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Resumo

O presente estudo, intitulado O ensino e aprendizagem da escrita com recursos
digitais: A aula de lingua portuguesa no 5° ano de escolaridade tem por objetivo geral
analisar as implicagbes que os recursos digitais ttm no ensino da escrita e na
aprendizagem do Portugués, centrando-se no dominio da ortografia e do processo de
revisao de texto, e no potencial contributo que as tecnologias podem disponibilizar neste
sentido. Seus objetivos especificos sdo (i) observar as diferencas entre atividades de
escrita que ndo utilizam recursos digitais com as atividades de escrita que utilizam esse
recursos; (ii) analisar as potencialidades dos recursos digitais para a compreenséo de
regras linguisticas, no plano da representacdo grafica das palavras; (iii) analisar as
potencialidades dos recursos digitais para a concentragcdo dos alunos e para a sua
disponibilidade para a prendizagem; (iv) observar a utilidade de recursos digitais para a
superacdo de dificuldades e (v) contribuir para praticas pedagdgicas mais eficazes e

dindmicas.

Para a realizacdo desses objetivos, foi necessario aprofundar os estudos
desenvolvidos sobre a competéncia da escrita (1), com destaque para a complexidade do
processo de escrita e a dimensdo ortogréafica e investigar os estudos sobre (2) Aprender
a ensinar com as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC). Neste ambito,
descrevem-se as orientacdes feitas pelo Programa Nacional de Portugués para o Ensino
Basico (2009) e é dado especial relevo aos contributos do processador de texto, no
processo de revisao de texto e correcdo do erro.

Como resultado foi, entdo, possivel conjugar uma situacdo pedagdgica de ensino
e aprendizagem da escrita nas aulas de Portugués, 5° ano de escolaridade, com as
tecnologias de informagdo e comunicacdo, explorando-se as potencialidades do
computador/processador na recursividade do processo de escrita, na revisdo do texto ja
escrito pelo aluno, conduzindo-o a tomada de decisbes e, consequentemente a um

aprofundamento da atitude reflexiva face ao seu préprio texto.

Palavras-Chave: Escrita. Ensino. Aprendizagem. Tecnologias. Recurso

didatico.
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Abstract

This study , entitled “The teaching and learning of writing with digital resources
: The class of the Portuguese language in 5th grade” has the objective to analyze the
implications that digital resources have in the teaching of writing and learning
Portuguese , focusing in the area of spelling and proofing process , and the contribution
that technology can offer in this regard. Its specific objectives are ( i ) to note the
differences between writing activities that do not use resources with writing activities
using this resource ; ( ii ) analyzing the potential of digital resources for understanding
linguistic rules , in terms of graphic representation of words; ( iii ) analyze the potential
of digital resources for the concentration of students and their readiness for learning ;
(iv) Observe the use of digital resources to overcome difficulties and ( v) contribute to

more effective and dynamic teaching practices .

To achieve these objectives, it was necessary to deepen the studies developed on
the competence of writing (1), highlighting the complexity of the writing process and
orthographic dimension and investigate studies ( 2 ) Learning to teach with ICT. In this
context , we describe the guidelines made by the Portuguese National Programme for
Basic Education (2009 ) and is given special attention to the contributions of the word

processor , the text revision and correction of the error process.

As aresult, so it was possible to combine a pedagogical practice of teaching and
learning of writing in a classroom Portuguese, 5th grade, with the technologies of
information and communication , by exploiting the potential of computer / word
processor in the recursion of writing process , in reviewing the text already written by
the student , leading him to a decision-making and consequently to a deepening of

reflective attitude towards your own text .

Keywords : Writing . Education. Learning . Technologies . Teaching resource .
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“ A meta da vida ndo ¢ a perfeicao, mas o eterno processo de aperfeicoamento,

amadurecimento, refinamento...”

John Dewey (1859 — 1952)
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Capitulo I — Introducao

| - Capitulo |

1. Introducéo

A presente dissertacdo visa compreender as potencialidades dos recursos digitais
na aprendizagem da escrita em ambiente escolar. A dificuldade sentida ao longo do
desenvolvimento da aprendizagem da escrita € um problema que tem sido alvo de
muitos campos de investigacdo. No segundo ciclo do ensino bésico, esta dificuldade é
particularmente acentuada face a complexidade nao sé da dimensdo grafica, no ambito
da ortografia e da acentuacdo das palavras como também do processo de escrita. Ora,
vivendo na era da sociedade digital, as tecnologias da informacgédo e da comunicacéo e,
com elas, os recursos digitais alteraram significativa e irreversivelmente a vida da
maioria das pessoas. Estes recursos constituem hoje, por exceléncia, um dos elementos
transversais das nossas rotinas. Neste contexto, a educacdo em geral e a escola em
particular ndo sdo nem poderiam constituir areas refratarias a uma realidade de que se
apresentam como das principais beneficiarias. Com efeito, as tecnologias digitais tém
tido grandes repercussdes na escola e no processo de ensino e de aprendizagem,
evidentes ndo s6 no aparecimento de processos facilitadores do acesso a novas fontes de
conhecimento, mas também na possibilidade de concecédo de estratégias de ensino e de
aprendizagem inovadoras que, apoiadas em recursos tecnoldgicos, também eles
inovadores, tornam o processo de transmissao e aquisi¢do de conhecimento mais eficaz
e atrativo. Assim sendo, as tecnologias digitais ttm o potencial de mudar os processos
de ensino e de aprendizagem, promovendo novas formas de ensinar, de aprender e de

pensar.

No respeitante & escrita, as novas tecnologias, mais concretamente o
computador, oferecem varias potencialidades para a promoc¢do de competéncias. A
introducdo do computador na escola reflete-se no préprio ensino ministrado pelo
professor e nas aprendizagens que geram junto dos estudantes. Neste ambito, a relacdo
entre 0 computador e a escrita comegou a assumir especial relevo com o aparecimento
dos programas de processamento de texto. Pelas suas caracteristicas, estes
processadores de texto vieram, de alguma forma, revolucionar o ato de escrita e,

consequentemente, abrir novos caminhos no que diz respeito a possibilidade de

17



Capitulo I — Introducao

desenvolvimento de novas estratégias de ensino e de aprendizagem, visando a promogéo
dessa competéncia verbal. Neste sentido, destaca-se a potencialidade desta ferramenta,
ao nivel do trabalho de revisédo e de correcdo de texto. Refira-se que para além do fator
motivador associado ao dominio de uma nova tecnologia, a relacdo com a escrita altera-
se quer considerando o processo, quer considerando as funcGes atribuidas ao produto
final. Sendo o professor o mediador da aprendizagem, ele assume um papel fundamental
no desencadeamento do processo de desenvolvimento do aluno, devendo por isso ser
interlocutor, animador e criador de situacdes para melhorar a escrita, integrando-a em
projetos mais latos, funcionais e investidos de significagdo” (Niza, Segura & Mota:
2011:10). Neste contexto a utilizacdo de computadores ou outros recursos homoélogos
deve ser sempre didaticamente cuidada para que a integracdo das ferramentas opere

vantagens nos processos de ensino e de aprendizagem.

Segundo Menezes (2010:123), os sistemas de educacdo evoluem com extrema
rapidez e essa dindmica é parte da vertiginosa modernidade em que estdo imersos. O
professor ndo se pode deixar seduzir com essas novidades nem ficar apreensivo pelo
receio de que substituam a sua funcdo de educar, também ndo deve ignorar as
possibilidades de aperfei¢oar o seu trabalho com acesso a sites de apoio e atualizagdo
pedagogica, entre outros recursos digitais, pois as ferramentas tecnolégicas recorrendo a
diferentes linguagens poderdo levar as criangas a alcancar niveis de desenvolvimento
mais elevado; mas esse processo exige, quase sempre, a mediacdo da familia e da
Escola (Ferrdo Tavares, 2010). Neste sentido, a conjugacao de préaticas educativas com
as potencialidades das tecnologias de comunicagéo e informacéo, explorando as suas
potencialidades para manter a interacdo entre aluno-professor e entre alunos, traz

inimeros beneficios.

Neste ambito, os programas de Portugués para o Ensino Basico (2009),
centralizando a aprendizagem no aluno, construtor o seu percurso de aprendizagem de
acordo com as suas potencialidades, impdem essa mudanga, exigindo ao professor de
Portugués que percorra 0 mesmo caminho do aluno, que acompanhe a inovagéo e que

promova uma aprendizagem para o cidadao da “aldeia global”.

18



Capitulo I — Introducao

Assim, 0 presente estudo teve como finalidade equacionar as potencialidades
educativas dos recursos digitais em atividades de escrita, comparativamente a recursos
mais tradicionais, e promover a sua utilizacdo como recurso didatico em praticas

educativas, no seio de uma comunidade em que a escola encontra novos desafios.

Foi nosso objetivo analisar a utilidade do recurso digital utilizado para a
superacdo de dificuldades e, refletir a vantagem da sua utilizacdo ao nivel da
concentracdo dos alunos e da sua disponibilidade para a aprendizagem. Pretendemos,

assim, contribuir para praticas pedagogicas mais eficazes e dinamicas.

2. Contextualizacao

Da experiéncia adquirida, enquanto docente de Portugués do Ensino Basico,
ficou a consciéncia da necessidade de adequar o processo de ensino e de aprendizagem
as necessidades e interesses dos alunos, procurando inserir nas praticas pedagogicas
modelos e recursos que permitam uma melhor compreensdo dos conteidos e despertem,
simultaneamente, o interesse e motivagdo dos alunos pelo conhecimento e pelo saber.
Ora, diversos estudos comprovam que os alunos estdo mais interessados e motivados na
construcdo de um determinado saber quando este € lecionado com recursos as
tecnologias (Cf., Ramos, 2006; Moura, 2011, Peixoto, 2012). Nesta perspetiva, a escola
deve constituir um espaco privilegiado para que todos os alunos possam ter
oportunidades de melhorar as suas capacidades intelectuais, culturais e sociais,
competindo ao professor, enquanto agente ativo da escola, experimentar e utilizar

metodologias de ensino eficazes que visem favorecer a aprendizagem dos alunos.

Se, por um lado, o uso das tecnologias e das potencialidades que lhe estdo
associadas € hoje uma realidade que o professor tem de integrar no trabalho que
desenvolve com os alunos, por outro lado é importante que os intervenientes no
processo educativo compreendam os recursos tecnolégicos como alternativas possiveis

para o desenvolvimento de determinadas tarefas.

No caso do ensino e aprendizagem da escrita, 0 computador, enquanto recurso
tecnologico, € um instrumento que pode ter varias implicacdes ao nivel das diferentes

componentes do processo de escrita, constituindo um recurso eficaz no
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Capitulo I — Introducao

desenvolvimento e aplicacdo de estratégias de promocdo da escrita. Neste contexto,
destacamos os processadores de texto, como o Word, por apresentarem varias
potencialidades que de acordo com Barbeiro (1999), se moldam a complexidade do
processo de escrita, tornando possivel uma integracdo plena das tarefas de diferente
natureza, como planificar, redigir e rever, que no decurso do processo de escrita
interagem continuamente, sem deixar marcas de reformulacdo. Por outro lado, o
processador de texto promove uma atitude reflexiva do aluno em relacéo ao seu proprio
texto, a qual visa o seu aperfeicoamento, conduzindo a uma atitude mais profunda e
positiva em relacdo a escrita. O recurso aos corretores de texto facilitam ao aluno a
revisao do seu texto, ndo s6 a nivel de ortografia, como também a nivel morfossintatico,
potencial que para além dos efeitos imediatos no préprio texto do aluno, pode,

simultaneamente, funcionar como um elemento promotor de competéncias de escrita.

Assim, ao procurar ligar as situacdes de ensino e de aprendizagem da escrita
com as potencialidades das novas tecnologias, 0 presente estudo constroi-se em torno de
metodologias que favorecem o uso natural e transparente de recursos tecnolégicos como
recursos ricos e aliados da aprendizagem, capazes de produzir motivacdo e autonomia
nos nossos alunos e de os consciencializar para a necessidade de refletir sobre o seu
préprio ato de escrita. Neste, privilegiamos a perspetiva construtivista do conhecimento,
“segundo o qual é o aluno que constrdi e amplia o seu conhecimento”(Peixoto,2012:20).
Acreditamos que este pode ser um pequeno contributo para o entendimento mais

alargado das formas de promocdao desse ensino.

3. Questdes e objetivos da investigagao.

O presente trabalho de investigacdo foi desenvolvido no @mbito da disciplina de
Portugués, segundo ciclo, com uma turma do quinto ano de escolaridade. A énfase dada
a competéncia da escrita deve-se essencialmente a dois aspetos: a constatacdo da sua
importancia no contexto da disciplina e a necessidade de adequar os recursos digitais ao
ensino da escrita. Pretendemos, entdo, caracterizar o contributo do computador para o
desenvolvimento de competéncias de escrita, dando-se maior destaque a dimensao

grafica e ortogréfica.

Deste modo, este estudo orienta-se pelas seguintes questoes:

20



Capitulo I — Introducao

1 — Seréo os recursos digitais uma mais-valia para a compreensdo das conexoes

entre a lingua e a ortografia?

2- Sera a realizacdo de atividades, através de recursos digitais uma mais-valia

para a concentracgdo dos alunos e disponibilidade para a aprendizagem?

3 — Serdo as estratégias pedagdgicas com recursos digitais uma boa proposta

para superar dificuldades e tornar o ensino da escrita mais eficaz?

4 — Serdo as situagdes didaticas com recursos digitais atividades mais prazerosas

e dinamicas para os alunos?
A partir destas questdes, foram definidos os principais objetivos da investigacéo:

1- Observar as diferencas entre as atividades de escrita que ndo utilizam

recursos digitais com as atividades de escrita que utilizam esses recursos.

2 - Analisar as potencialidades dos recursos digitais para compreensdo de regras

linguisticas no plano da representacao gréfica das palavras.

3- Analisar as potencialidades dos recursos digitais para concentra¢do dos alunos

e para a sua disponibilidade para a aprendizagem.
4- Observar a utilidade dos recursos digitais para a superacdo de dificuldades.

5- Contribuir para praticas pedagogicas mais eficazes e dinamicas.

A figura seguinte pretende ilustrar as trés &reas em interacdo na nossa

Atividades !

Sem recursos Atividades
digitais COM recursos
digitais

investigacao:

Ensino e
Aprendizagem
da Escrita

Figura 1 - Esquema geral da investigacao
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4. QOrganizacao da dissertacao.

Em termos organizativos, 0 presente estudo é constituido por cinco capitulos,

estruturados da seguinte forma:

No Capitulo | é feita uma abordagem introdutéria, tendo como referéncia as
dificuldades dos alunos nos dominios das competéncias da escrita, para depois se
refletir o atual contexto educativo e social associado ao uso dos recursos digitais no
processo de ensino e aprendizagem, de modo a contextualizar este estudo e a justificar a
sua relevancia. Apresentamos também a organizagdo da dissertacdo e referimos as suas

limitacdes.

No Capitulo Il é feita, em primeiro lugar, uma reflexdo tedrica sobre a
competéncia escrita e a complexidade inerente ao processo de producdo escrita,
destacando tambem a sua dimensdo ortografica. Em conexdo com a dimensao
ortogréfica, é destacado o erro ortografico, apresentando o valor que este assume em
contexto de ensino aprendizagem, elencando alguns fatores que poderdo estar na sua
origem. Num segundo momento, € discutida a utilizacdo das tecnologias de informacao
e comunicacdo no processo de ensino e de aprendizagem, averiguando-se até que ponto
o0 atual Programa de Portugués para o Ensino Béasico (2009) recomenda a introducéo das
tecnologias na aula de Portugués. Nesta sequéncia, apresentamos algumas
potencialidades do processador de texto enquanto ferramenta digital ao servico do
processo de revisao de texto e de correcdo do erro, tragando-se assim uma abordagem

tedrica a revisdo da literatura que sustenta este trabalho de investigag&o.

O Capitulo 111 descreve o enquadramento metodolégico do estudo, explicitando
0s objetivos da investigacdo e as questdes que Ihe estdo subjacentes. Incluimos também
0 contexto, a caracterizacdo do grupo interveniente, as fases do estudo, bem como os

instrumentos de recolha de dados e 0s processos de recolha e analise de dados.

No Capitulo IV sdo apresentados os resultados da leitura dos dados do estudo,
analisados os resultados e interpretados os dados, na tentativa de encontrar um quadro

mais explicativo para os objetivos da investigacao.
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O Capitulo V apresenta as consideracdes finais e conclusdes, equacionando os
resultados obtidos com as potencialidades dos recursos digitais no processo de ensino e
aprendizagem da escrita, tracando um ponto de encontro entre as ilacdes tiradas e as
hipGteses inicialmente propostas. Fazemos, ainda, um balango dos aspetos positivos,
mas sobretudo destacamos a pertinéncia do trabalho a desenvolver no futuro, a nivel do

ensino da escrita.

5. LimitacgGes do estudo.

Este estudo ndo encontrou limitagdes relevantes. Constatou-se que trabalhar com
0 processador de texto numa atividade de revisao de texto e detecdo/correcéo do erro, ao
nivel da dimenséao ortografica da escrita, pode transmitir aos seus utilizadores multiplas
vantagens quer ao nivel do aperfeicoamento do texto quer ao nivel da motivacdo do
aluno. Porém, a utilizacdo do processador de texto para um trabalho desta natureza pode
também transmitir a ideia aos alunos de que a revisdo do texto nele realizada € uma
tarefa incompleta, ja que os verificadores ortograficos dos processadores de texto

comportam varias entradas para uma mesma palavra.

Este continua e continuara a ser um trabalho inacabado, pois tal como um texto

escrito, ha sempre mais a melhorar, a fazer e a aprender.
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Il - Capitulo Il - Enquadramento teorico

1. Introducéo

O capitulo do enquadramento tedrico é composto por duas areas que sdo aquelas
em que se desenvolveu a investigagdo: 1- A competéncia da escrita e 2- Aprender e

ensinar com as TIC, sendo que as questdes da aprendizagem cruzam os dois dominios.

A introducdo das novas tecnologias de informacdo a nivel educativo é um
fenomeno evidente. Compreender o potencial educativo das ferramentas digitais no
desenvolvimento de competéncias, nomeadamente a nivel da competéncia da escrita, e
perceber as suas implicacdes no processo de ensino e aprendizagem parece-nos

fundamental.

2. A competéncia da escrita

O surgimento da escrita provocou varias alteragcdes na sociedade, marcando ndo
sO a organizacao das vidas como também o discurso e 0 pensamento nas comunidades
sociais. A escrita esteve sempre ao servico do ser humano, permitindo-lhe registrar
acontecimentos tornando-os perduraveis. Porém, a consciencializa¢do das dificuldades
quer no ensino quer na sua aprendizagem ao longo da vida escolar tem marcado o
campo da investigacdo. Numa abordagem mais tradicional, o ensino e a aprendizagem
da escrita baseiam-se numa pedagogia de transcricdo ou de transcodificacdo da
oralidade, a qual tem vindo a ser substituida por uma abordagem mais assente numa
pedagogia de reescrita, apoiada nos mais variados recursos, que possam proporcionar ao
aluno atividades cognitivas/afetivas, que o levem, verdadeiramente, a refletir sobre o ato

de escrita que esta a desenvolver (Cf., Teixeira, Novo & Neves, 2011).

Retomando a perspetiva mais tradicional, Niza, Segura & Mota (2011) referem
que os alunos escreviam por intui¢do ou que faziam “uma espécie de transferéncia
automatica da leitura e do estudo da gramatica”, onde, nesta perspetiva, escrever
consistia em “produzir conjuntos de frases simples, ortograficamente corretas. Por

composicdo, os alunos teriam que encontrar os conetores e outros fatores de coesdo
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[...]7(2010:5). De acordo com o0s mesmos autores, pedagogias decorrentes do
construtivismo e das aprendizagens sociais vieram trazer progressos e alteracdes no
processo de ensino e de aprendizagem. O Novo Programa de Portugués para o Ensino
Bésico (2009) desafia os professores a ultrapassar concecGes e recomendacBes do
ensino da lingua escrita incluidos nos programas anteriores a década de noventa do
século XX, prosseguindo no paradigma de que o professor ndo deve ser apenas um
corretor de toda a escrita, mas sim um interlocutor e criador de situacGes para melhorar
a escrita, integrando-a em situagdes de aprendizagem investidas de significacdo, onde se
preconize a experimentagdo autoral da escrita pelo aluno. Assim, a escrita enquanto
competéncia nuclear necessita de ser ensinada na perspetiva de um processo, que tem de
ser integrado num contexto representativo e significativo para o aluno, onde o
desenvolvimento da competéncia da expressdo escrita passa pela processo de escrita,
mas também pelo da reescrita e do aperfeicoamento. Logo, para expressarmos por
escrito o conhecimento que pretendemos transmitir € necessario um bom conhecimento
linguistico, ou seja, um conjunto de regras e convengdes linguisticas que vao do plano

ortografico ao gramatical, do estilo a tipologia do texto (Festas, 2002).

Neste sentido, a definicdo apresentada pelos novos programas de Portugués do
Ensino Bésico, 2009, para a competéncia de escrita € muito clara:

“Entende-se por escrita o resultado, dotado de significado e conforme a
gramatica da lingua, de um processo de fixacdo linguistica que convoca o
conhecimento do sistema de representacdo grafica adotado, bem como
processos  cognitivos e  translinguisticos complexos (planeamento,
textualizacdo, reviséo, correcdo e reformulacdo do texto) (Reis et al.,
2009:16).

Reiterando Loukili (2009), a escola é obviamente o espago privilegiado para o
ensino das diferentes praticas orais e escritas da linguagem, com o0s seus diversos usos e
funcbes sociais. Neste ambito, Barbeiro (1999) refere que é na vida escolar que a
expressdo escrita surge como conteudo ou area de prossecucdo de objetivos no curriculo
da disciplina de Portugués, sendo um meio importante de registo e de avaliagdo, ndo so6
no ambito da lingua materna, como também das restantes disciplinas. Refere ainda o

mesmo autor que
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“a expressdo escrita constitui uma necessidade, em muitas circunstancias da
vida quotidiana, um instrumento de participacdo ativa do sujeito na
sociedade e um poderoso meio de criagao estética, pelo que ““a relagdo com
a escrita ¢ marcada pela descoberta e pela aprendizagem formal.” (1999:11).

Porém, é preciso ter em atencdo que a relagdo com a escrita inicia-se muito antes
da aprendizagem formal, através do contacto didrio da crianca com os “produtos
escritos, visiveis, rasgaveis, desenhadveis, manipulaveis” (ldem). Assim sendo,
inseparavel da linguagem oral, a aprendizagem exige a mobilizacdo dos multiplos
conhecimentos, ndo apenas linguistico, que o sujeito ja possui. Contudo, a escrita ndo é
uma transcricdo do oral, mas uma representacdo grafica da linguagem oral com
caracteristicas singulares. Ao fim de algum tempo de escolarizacdo, o0 processo de
escrita passa a incluir também a capacidade de adequar o escrito aos contextos
comunicativos e aos objetivos do Sujeito. Ainda de acordo com Barbeiro (1999),
existem dois polos relativamente a natureza deste tipo de conhecimento: “um
conhecimento implicito, inconsciente, que permite ao processo desenrolar-se de forma
automatica, e um conhecimento refletido, consciente, mobilizado pelo sujeito durante o
processo, a fim de proceder a tomada de decisdes” (1999:12). Quando um sujeito €
capaz de encarar a lingua como um instrumento de comunicagdo e objeto de reflexdo,
entdo conseguird tomar decisGes conscientes que lhe permitam construir uma relacédo

proxima com a escrita.

No que respeita ao processo de ensino da expressao escrita, novos desafios séo
desafios exigentes ao professor. Como aponta Barbeiro (1999), o papel do professor ndo
se esgota no de conhecedor das caracteristicas do produto final nem de avaliador, pois a
escrita ndo pode ser entendida como um produto acabado, trata-se antes de fornecer ndo
sO mais apoios durante o desenvolvimento da expressdo escrita do aprendente mas
também no desenrolar do percurso realizado na construgdo de um texto em particular,
movimentando-se de forma cada vez mais rigorosa 0s conhecimentos linguisticos do
aluno, uma vez que a sociedade contemporanea exige, cada vez mais, a necessidade de

0s seus membros terem capacidades de escrita segundo um leque alargado de géneros.

Partilhando a opinido de Santos (1994:143), se é verdade que a escola compete
fomentar e desenvolver as competéncias subjacentes as praticas enunciativas e,

consequentemente, proporcionar aos aprendentes a participacdo ativa e frequente em
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tais praticas, ndo € menos verdade que é imperioso implementar toda uma competéncia
estratégica que permita a esses mesmos aprendentes tomarem decisGes no que toca a
necessidade de assumir o papel de enunciadores responsaveis por aquilo que escrevem e

pelo modo como escrevem.
Como propdem Barbeiro & Pereira (2007):

“A escola deve tornar os alunos capazes de criar documentos que lhes deem
acesso as multiplas fungbes que a escrita desempenha na nossa sociedade.
Isso implica que o trabalho a realizar devera incidir sobre as competéncias
que sdo ativadas para a producdo de um documento escrito: competéncia
compositiva, ou seja, a competéncia relativa a forma de combinar
expressdes linguisticas para formar um texto; competéncia ortogréafica, ou
seja, a competéncia relativa as normas que estabelecem a representacao
escrita das palavras da lingua; competéncia grafica, ou seja, a competéncia
relativa a capacidade de inscrever num suporte material os sinais em que
assenta a representacao escrita” (2007:5).

Assim sendo, o desenvolvimento da competéncia da escrita, assume-se como
dimensdo fundamental ao exercicio da cidadania, ao sucesso escolar, social e cultural
dos individuos e, a par das outras competéncias da lingua, nomeadamente a oralidade e
a leitura, condiciona ndo s6 éxito da disciplina de Portugués como das diferentes
disciplinas curriculares. Pelo que, de acordo com Teixeira, Novo & Neves a
aprendizagem e desenvolvimento da escrita, pela sua complexidade, exigem ao “aluno a
consciencializacdo de mecanismos cognitivos e linguisticos e de uma préatica intensiva

que permita a efetiva aquisi¢cao das suas técnicas” (2011:241).

2.1 A Complexidade do processo de escrita.

Segundo Barbeiro & Pereira (2007), a escrita € uma tarefa que impbe a
capacidade de selecionar e combinar as expressdes linguisticas, organizando-as numa
unidade de nivel superior, o texto, para assim construir uma representacdo do
conhecimento, correspondente aos conteidos que o individuo pretende expressar. Deste
modo, “A escrita encontra no texto a forma mais relevante de representacdo do
conhecimento” (2007:15). Na maior parte das situacfes escrever implica escrever um
texto. Ao longo da escolaridade e com o desenvolvimento da escrita, o desenho das
letras e a ortografia das palavras sdo mecanizados, pelo que, s6 quando aparece um
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problema, ocorre tomada de decisdo mais consciente e refletida das palavras,
desencadeada por uma duvida ou por uma falha durante a producdo. Assim sendo a
aquisicdo destas competéncias, segundo os mesmos autores “deve ser alcangada tdo
cedo quanto possivel, para que o aluno dedique a sua capacidade de processamento as
tarefas que devera realizar por meio da competéncia compositiva” (Idem). Ao contrério
das competéncias grafica e ortografica, a competéncia compositiva constitui um campo
aberto para a tomada de decisdes, ao longo de todo o processo de escrita, atraves da qual
cada texto coloca desafios novos e apresenta possibilidades alternativas quanto a sua
construcdo. Neste &mbito, o processo de escrita € um processo aberto em diversos niveis
de decisdo, pois mesmo partindo de uma estrutura textual ja definida (uma histéria, um
recado, um etc.), ndo conhecemos todas as palavras que participardo na concecao do
texto. Deste modo, o processo de escrita de um texto, longe de ser uma transcri¢do de
algo pré-definido, afigura-se como um processo complexo, na medida em que,
“mobiliza uma variedade de componentes para formular as expressdes linguisticas que
figurardo no texto e é condicionado por uma variedade de fatores, cognitivos,
emocionais e sociais, quando ¢ levado a pratica” (Idem:17). Além da sua complexidade,
0 processo de escrita € irregular, na medida em que varia consoante a situacdo em que
se insere e conforme o grau de dominio da escrita do escrevente. Deste modo, sdo
muitos os desafios que se colocam no percurso de ensino e de aprendizagem da escrita,

por forma a colocar ao alcance dos alunos todas as suas potencialidades.

O ato de escrita pressupde um conjunto de processos mentais, organizados e
controlados, pois no decurso do processo de escrita de um texto quem escreve realiza
diferentes atividades. Segundo Batista, Viana & Barbeiro (2011), reiterando Barbeiro &
Pereira (2007) essas atividades envolvem trés componentes: planificacdo; textualizacédo
e revisdo, componentes que em estudos anteriores, Barbeiro (1999: 60) e Carvalho
(2001:74), s&o definidas como planificacdo, redacdo e revisdo. Batista, Viana &
Barbeiro (2011) referem ainda que a escrita sendo uma atividade individual, que, por
ndo se poder apoiar no contexto comunicativo, exige estratégias de textualizacdo e
revisdo morosas, muito diferentes da oralidade, que podem ser de dificil apreenséo para
0 aprendente da escrita. Esta posicdo é também defendida por Carvalho (2001:74) ao

afirmar que no processo de expressdo escrita dos “escreventes em desenvolvimento” a
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planificacdo do texto se reveste de complexidade pelo facto de envolver aspetos de

natureza diversa. Neste &mbito, o autor refere que planificar

“[...] implica considerar as estruturas proprias do género, gerar e organizar
0 seu contetdo, adaptad-lo a uma finalidade e a um recetor, com 0s
problemas que sdo inerentes a cada um deles. Ao considerar o tipo de texto
que estd a produzir, o sujeito tem que ter em mente a estrutura que lhe
subjacente. A geracdo e organizagdo do conteudo estd extremamente
dependente da familiaridade do tema. As dificuldades maiores parecem,
contudo, prender-se com o conseguir conteudo suficiente, quer porque 0s
sujeitos sabem pouco sobre os assuntos sobre os quais tém que escrever,
quer porque, ndo possuindo estratégias de busca e selecdo de informacéo na
memoria, tém dificuldade em ter acesso a conhecimentos que de facto

possuem, na auséncia das pistas fornecidas do exterior.” (Carvalho,
2001:74).

De acordo com Flower e Hayes (1981) a redacdo do texto é o processo de
transformacéo de ideias em linguagem visivel, correspondendo este a0 momento em que
0 sujeito, com base no material selecionado e organizado na etapa anterior, expde as
suas ideias, “mobiliza ¢ faz intervir todo o tipo de aptidGes linguisticas, desde a
construcdo de referéncias, as operacdes de coesdo textual” (Amor, 1994: 112) num
primeiro rascunho, de forma percetivel, para quem as I€. Nesta abordagem, Carvalho
defende que ¢ a componente que “ mais absorve o escrevente em desenvolvimento, a
ponto de ele praticamente ndo considerar as outras dimensdes do processo” (2001:75)
pelo facto de a redacdo envolver uma diversidade de aspetos que tém de ser processados
simultaneamente e, além disso, ser a componente da qual depende a propria existéncia
do texto, ao contrario do que acontece com as outras. De acordo com o autor, as
preocupacdes e dificuldades, nos primeiros anos, prendem-se com o facto de alguns
mecanismos, por exemplo da ortografia, ainda ndo estarem mecanizados, impedindo
assim, a libertacdo da sua habilidade de processamento de informacdo para aspetos mais

profundos do texto.

Neste contexto, Carvalho (2001) referencia que a componente da revisdo na
escrita também coloca dificuldades & crianga/adolescente “pela natureza
predominantemente mental, com o consequente grau de abstracdo, da tarefa. Assim na
escrita dos sujeitos “em desenvolvimento” a revisdo tem um carater mais concreto e

pontual, limitando-se “ normalmente a corregdo de pequenos erros na estrutura
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superficial do texto, praticamente apenas os de natureza ortografica (Humes, 1983;
Matshuashi e Gordon 1989; Yagelsky 1995)” (2001:76). Ainda no respeitante a esta
componente, Barbeiro & Pereira (2007) aludem que o abrangimento da reviséo,
“incidindo apenas sobre aspetos graficos ou ortograficos ou tendo um alcance mais
profundo, por desencadear a reorganizacdo e reescrita de partes do texto, depende da
avaliacdo que for feita, da reflexdo realizada, do tempo disponivel e da existéncia de
alternativas”. (2007:19). Assim, a revisdo, devido ao carater transformador do préprio
processo, embora surja interligada a planificacdo inicial, ndo se encontra forcosamente
limitada ao plano inicial e é marcada sobretudo pela reflexdo em relacdo ao texto
produzido, a qual deve ser aproveitada para tomar decisdes respeitantes ndo sé a
correcdo e reformulacdo do texto como também para reforcar a descoberta e a
consciencializacdo de outras possibilidades, suscetiveis de serem exploradas em

processos de reescrita ou criacdo de texto.

Partindo do principio que os alunos sdo escreventes em desenvolvimento,
compete a escola e, em particular, aos professores de portugués promoverem situacoes
de ensino e de aprendizagem que possibilitem ao aluno desenvolver as diferentes
competéncias necessarias a producdo de um texto escrito, para que ele possa
efetivamente ter acesso as mdaltiplas fungdes que a escrita desempenha. Neste longo e
complexo processo de aquisicdo e de desenvolvimento da capacidade de expresséo
escrita, se a competéncia ortografica, com o avan¢o da escolaridade se prende com
aspetos que tendem a ser automatizados, j& a competéncia compositiva vai ativar
diferentes mecanismos em cada texto que é elaborado, sendo necessario “ativar
conteddos; decidir sobre a sua integracdo ou ndo; em caso afirmativo, articula-los com
0s outros elementos do texto; dar-lhes expressdo linguistica para figurarem no texto,
respeitando as exigéncias de coesdo e de coeréncia” (Barbeiro & Pereira, 2007:15-16).
Contudo, a competéncia ortografica ndo podera desligar-se da competéncia

compositiva. Nesta perspetiva Baptista, Viana &Barbeiro (2011) referem

“O desafio da aprendizagem da ortografia ¢ o de libertar rapidamente o
aluno da sobrecarga de problemas nesse dominio, a fim de deixar espaco
para a conquista das funcbes e potencialidades da escrita, na vertente
expressiva, na vertente relativa a exploracdo e organizacdo do pensamento
— colocando a escrita ao servico da aprendizagem — e na vertente
criativa.” (2011:50)
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De facto, a fragilidade dos alunos em relacdo ao seu proprio dominio ortogréafico
pode representar um obstaculo para o proprio desenvolvimento da relacdo com a escrita.
Neste sentido, é muito importante que o aluno reflita sobre o texto que produziu,

possibilitando o que é referido em Baptista,Viana &Barbeiro (2011):

“A reflex@o sobre a escrita conduz a antecipagdo da probabilidade de erro.
E, pois, importante que o aluno adquira ferramentas/estratégias para a
anélise das diferentes hipdteses e para a tomada de decisdo. Para atingir este
nivel, devera ser ele préprio a analisar 0s seus erros (como apoio do
professor), tomando consciéncia das suas dificuldades” (2011:101).

2.2 A Ortografia.

Como anteriormente referimos, na parte integrante de um texto encontra-se a
dimensdo ortografica da escrita, a qual marca o texto do aluno e a relagdo que ele
mantém com a escrita. De acordo com Baptista, Viana & Barbeiro (2011), o dominio da
ortografia ¢ fortemente tomado como indicador em relagdo a aspetos como: “a
capacidade de a pessoa operar com um sistema complexo estabelecido por uma norma
numa comunidade alargada; o grau de instrucédo e de literacia de um individuo; e o nivel
de sucesso alcancado na aprendizagem escolar” (2011:49), destacando que o alcance
das incorrecdes ortograficas extravasam para o dominio social quando o aluno deixa a
escola, sendo a ortografia um indicador relativamente a qualidade de aprendizagem que
ai realizou. Contudo, de acordo com os mesmos autores, aprender ortografia implica
“discriminar os sons que integram as palavras, saber como esses sons podem ser
transcritos; selecionar, de entre as varias formas de representacdo possiveis para esses
sons a que esta de acordo com a norma ortografica” (Idem:51), o que efetivamente se
apresenta como um processo complexo, pois a complexidade das relagdes som-grafema
e a existéncia por norma de uma forma ortogréfica Unica sdo fatores que trazem
consequéncias para a aprendizagem da ortografia. Assim sendo, pelo facto de na lingua
portuguesa ndo haver uma correspondéncia exata entre grafema e fonema, as
dificuldades de representacdo escrita surgem quando o aluno tenta organizar o0s
elementos que constituem as palavras (significante: imagem gréafica) a fim de
adquirirem significacdo (significado). E necessario criar no aluno a capacidade de
refletir sobre a sua propria producéo escrita para que ele possa adquirir estratégias que o

levem a analisar as diferente hipoteses e tomar decisdes. Neste sentido, devera o aluno,
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com o apoio do professor, analisar 0s seus erros, pois “ sabendo de antemao a sua
prépria tipologia de erros, 0 aluno ativara estratégias de pensar antes de escrever, 0 que
Ihe permitird, inclusivamente, «desautomatizar» anteriores formas erradas de escrita.”
(Idem:101).

2.2.1 O Erro ortografico

Associado a competéncia ortografica encontra-se o erro ortografico. O conceito
de erro ortografico é aqui perspetivado em relacdo aquilo que é considerado como a
norma. Para Ferreira & Osorio (2009: 107), o termo ‘erro’ ¢ interpretado com um valor
depreciativo, no entanto, no contexto de ensino aprendizagem, o erro podera ser um
indicador passivel de facilitar a aprendizagem. Através do erro, o professor pode
encontra as melhores estratégias para facilitar a sua superacdo. Nesse sentido, referem
Ferreira & Osorio (Idem: 108) o erro é encarado “ [...] numa perspetiva mais
construtivista e numa atitude pedagdgica mais acertada [...] como uma das
componentes necessarias e normais do processo de aprendizagem, que proporciona a
reposicdo de novos saberes”. Nesta perspetiva, 0 erro possibilitara alargar o
conhecimento da lingua e a capacidade metalinguistica do aluno. Importa, assim, referir
que face ao erro a atitude pedagdgica mais acertada sera perspetivd-lo como um
processo natural e normal da aprendizagem e revelador de estratégias de aprendizagem
que vao dando lugar a reposicao de novos conhecimentos, como defendem Amor (1994)
e Azevedo (2000). Porém, este processo de aprendizagem podera apresentar algumas
dificuldades, as quais se relacionam com o facto de o erro ortogréafico poder advir de

diferentes fatores. Neste ambito, Sebastido (2009) especifica

“A ambiguidade grafémica ou fonémica aparece quando este principio ndo é
cumprido. A ambiguidade fonética aparece quando um grafema representa
varios fonemas [0 grafema <o0> pode representar o fonema /> /, /o/,/uf] e a
ambiguidade grafémica quando varios grafemas representam um mesmo
fonema [o fonema /s/ pode ter as grafias s, c, ¢, X], 0 que ir4 conferir
complexidade ao sistema ortografico” (Sebastido, 2009:2586).

Também para Ferreira & Osorio (2009) varios fatores poderdo estar na origem

dos erros ortogréaficos: problemas ao nivel da visdo e da audicdo, 0 meio escolar e
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regional, o sexo do aluno, a psicomotricidade a influéncia do contexto familiar e social.
A influéncia do professor é também um fator importante, dado que a forma como 1€ ou
escreve influencia um certo numero de erros dos seus alunos. Os mesmos autores
defendem que o erro podera resultar do processo de transcricdo e de competéncias
associadas como: “[...] segmentacdo das unidades, sua identificagcéo e representacdo
sequencial, por meio dos grafemas. Se estas competéncias ndo estiverem dominadas,
podem conduzir a incorrecbes que apresentam na transcricdo grafica formas
incompletas, adicdo de grafemas, trocas de posicdo, trocas de grafemas
[...]7(2009:113). As incorrecBGes poderdao também advir de outras causas, resultar de
outros critérios: “o fonoldgico, regras contextuais e de acentuacdo; o morfologico,
representacdo dos fonemas e sua integracdo em morfemas; o lexical, forma gréfica e
especifica de uma palavra, e o critério frasico-entoacional, utilizacdo de maiusculas e
minusculas [...]” (Ferreira & Osorio, 2009:113). Neste sentido, a categorizacdo do erro
apresenta-se Como um processo necessario para que o professor consiga analisar o tipo
de erros produzidos pelos alunos, descubra possiveis causas da sua origem e encontre as
estratégias pedagogicas mais adequadas a sua superacdo. Por seu lado, Barbeiro (2007)

prop0e a seguinte categorizacao do erro ortografico:

“1- IncorrecOes por falhas de transcricdo entre o sistema fonoldgico e o
sistema ortografico devidas ao processamento dos fonemas ou a utilizacao
de grafemas que ndo representam 0 som em causa; 2 - Incorrecdes por
transcricdo da oralidade, isto é, devidas a transcricdo de variedades e
registos que diferem da sua representacdo na norma ortografica consagrada
(ex.: auga por &gua); 3 - Incorrecbes por inobservancia de regras
ortograficas de base fonoldgica (estas podem ser: contextuais — ex: omde
por onde — ou acentuais, isto é, relativas a posicdo acentual — ténicas vs
atonas — ex: moito por muito — em posi¢do tonica o fonema /u/ ndo é
representado por “0”); 4 - Incorregdes por inobservancia de regras de base
morfoldgica (ex: gatu por gato, estudasse por estuda-se); 5 - Incorrecdes
guanto a forma ortografica especifica da palavra — critério lexical (ex: cino
por sino, caicha por caixa); 6 - IncorrecOes de acentuagdo (ex: agua por
agua, a por a); 7 - IncorrecBes na utilizagdo de minusculas e maiusculas —
ligadas ao critério do referente, ou seja, a representacdo dos nomes comuns/
proprios (ex: lisboa por Lisboa) e ligadas & organizagdo das frases no texto
(designadamente a utilizacdo de maidsculas no inicio do periodo); 8 -
Incorregdes por inobservancia da unidade grafica da palavra, ligadas a
juncdo de palavras (ex: seirem por se irem) e a separacdo de elementos de
uma palavra (ex: porisso - por isso, derepente por de repente) e ainda
utilizacao de hifen; 9 - Incorrecfes de translineacdo (ex: turi-stas por tu-ris-
tas).” (2007b:116)
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Nesta categorizacdo, Sebastido (2009) afirma que

“[...] podemos classifica-los como erros grafematicos — erros que afetam a
representacdo grafematica da palavra, no entanto, ndo interferem com a sua
realizacdo auditiva ou fonica; erros fonicos aqueles que alteram a estrutura
fonica e silabica da palavra; erros morfologicos e erros lexicais.”
(2009:2587).

Ainda nesta linha de pensamento, Pinto (2008) afirma que a categoriza¢do do
erro ndo segue um critério unico, e resultara, necessariamente, dos objetivos especificos
da investigacdo a desenvolver. Contudo, as vantagens serdo evidentes pois permitira
uma correcdo mais objetiva, o que representard, por sua vez, um estimulo para que 0s
alunos facam revisbes as corre¢des propostas. Além disso, as tipologias de erro
permitirdo o acesso a informacéo relevante sobre o processo de aprendizagem do aluno.

E, nesse sentido, elas orientardo a analise de dados recolhidos para este estudo.

3. Aprender e ensinar comas TIC.

A evolugdo das tecnologias fez-se sentir em fungdo das diferentes épocas e das
necessidades impostas pelos contextos culturais das civilizagdes. Todos sabemos que no
atual contexto social, a Sociedade da Informacdo é um fator incontornavel,
especialmente nos paises desenvolvidos, onde estamos a viver uma época de um rapido
desenvolvimento das tecnologias informaticas com acesso a redes globais de
computadores, a redes de comunicacao, desde o correio eletronico, o Facebook e a o
Twitter, a bases de dados, a bibliotecas virtuais, a CD-ROMs, a uma enorme oferta de
softwares, etc. Flores ¢ Escola (2008) referem que “as tecnologias da informacéo e da
comunicacdo impulsionaram rumos globais, conduzindo a sociedade industrial para
uma sociedade da informagdo e da comunica¢do, hoje sociedade do conhecimento”
(2008:1) e que essas transformacdes implicaram novos cenarios politicos econémicos e

culturais e provocaram novos desafios para o sistema educativo.

Segundo Silva (2004), a mudanga para uma Sociedade da Informacéo tornou-se
mais rapida e eficaz com os jovens, desde que sejam criadas condi¢es para que tenham
acesso aos instrumentos e as tecnologias. Assim, se por um lado as criangas séo, desde
muito cedo, confrontadas com o mundo digital, por outro lado, os jovens e adolescentes

sdo os principais utilizadores das diferentes tecnologias digitais. Ora, tendo a
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aprendizagem lugar, por conseguinte, neste contexto social, a escola deve estar
obviamente recetiva aos avan¢os tecnoldgicos, adequando-se as novas modalidades de

informacdo e comunicacao, uma vez que elas fazem parte da vida dos seus alunos.

Nesta perspetiva, e segundo o mesmo autor, os alunos de hoje possuem
competéncias e conhecimentos distintos dos seus colegas da geragédo anterior, possuindo
assim uma cultura diferente, vivendo ao mesmo tempo segundo novos valores e padroes
sociais, pelo que a escola ndo pode viver desligada dessa realidade, antes pelo contrario,
deve reconhecer as potencialidades educativas das tecnologias. De facto, por esse
motivo, assistimos, nos ultimos anos, a nivel nacional, a algumas iniciativas
governamentais para o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao a
nivel do ensino, como por exemplo o Programa e-Escola, e-Escolinha, Iniciativa
Escolas, Professores e Computadores Portateis, integracdo das TIC no curriculo, entre
outros. Além disso, mais recentemente, temos assistido a uma preocupacédo das editoras
de manuais escolares em integrar nos seus projetos um leque de recursos multimédia

com animacdes, audios, videos de apoio, jogos motivadores, aulas digitais, etc,.

De acordo com Tavares & Barbeiro (2011), as tecnologias colocaram a
informacdo a disposicdo de todos os cidaddos, contudo nem todos exploram as suas
potencialidades das ferramentas dos dispositivos tecnoldgicos, pelo que a escola deve
mediar o processo de transformacdo da informagdo em conhecimento. Referem os
mesmos autores que 0 acesso aos s computadores e a Internet abriram a Escola a outros
espacgos, podendo as “criancas «sair da sala» e visitar bibliotecas, museus, jardins,
cidades, aldeias, em Portugal, na Europa, no Mundo, o que lhes permite ir bem mais
longe no seu desenvolvimento. Os computadores vieram, com efeito, alargar a «zona de

desenvolvimento potencial» das criangas.” (2011: 7).

Numa aluséo as potencialidades dos recursos tecnoldgicos na gestdo de uma sala
de aula e do ensino e da aprendizagem, Chagas (2002) é de opinido que as tecnologias
de informacédo e comunicagdo permitem a reinterpretacao e a readaptacéo de professores
e de alunos aos mais diversos niveis: na reorganizacdo da escola, nas aprendizagens, nas
praticas pedagogicas, na concretizacdo de muitas tarefas escolares, na criacdo de redes

de conhecimento e de trabalho colaborativo, entre outras. Neste contexto, Flores &
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Escola (2008) referem que as novas tecnologias sdo excelentes recursos nas praticas
educativas para melhorar os resultados escolares, quando devidamente aplicadas, assim
sendo incentivam e desafiam as escolas a novos cenarios educativos. Numa abordagem
as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, os autores destacam a
comunicacdo interativa e multimédia; o acesso & informagdo, armazenamento e
processamento em tempo real independentemente do espago e tempo; a participagédo, a
bidirecionalidade e o redimensionamento da mensagem; a criacdo de uma rede virtual,
comunicacdo online; a interacdo do individuo com a informacéo e tutores especialistas;
a aprendizagem a distancia e a oportunidade de centrar a aprendizagem no aluno. Sem
desvalorizar as metodologias mais tradicionais, os autores, com base numa investigacao
levada a cabo sobre experiéncias pedagdgicas com recursos as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, referem que as tecnologias hoje presentes nas escolas
comecam a ter efeitos a nivel da diversificacdo de atividades propostas, nas
metodologias e nos recursos selecionados, criando “novos cenarios que facilitam a
aprendizagem, que motivam professores e alunos e que tornam a escola atrativa, atual e
enquadrada nesta nova era [...] da geracdo multimédia” (2008:13). Na educagdo os
alunos podem recorrer aos meios tecnoldgicos da escola, como também aos meios
tecnoldgicos moveis (telemodvel, PDA; Tablet PC, ...) e ainda a tecnologia que t€ém em
casa. Neste sentido, os recursos tecnoldgicos oferecem a escola uma nova pedagogia de
ensino. Peixoto (2012), fundamentando a sua opinido na perspetiva construtivista do
conhecimento, refere que na construgdo de aprendizagens significativas é necessario
envolver o aluno na sua prépria construcdo de conhecimento e que os suportes digitais
oferecem possibilidades tecnoldgicas a utilizar na escola para envolver os alunos na
construcdo dessas aprendizagens significativas. O mesmo autor (2012), citando Bidarra
(2011) reitera que:

“ Os media digitais de apoio a aprendizagem adquirem hoje mudltiplas
formas, por exemplo, para gravar e editar som existe o Audacity, para
montar um video é possivel usar o0 MovieMaker do Windows e para tratar as
imagens fixas o PaintNET é muito util. Para as imagens podem ser
mencionados, por exemplo, o Picasa para catalogacdo e o Flickr para a
partilha de imagens. Outras op¢des séo: 0 marcador Delicious para partilha
de fontes Web, e o0 Facebook e Twitter para todos os tipos de comunicagéo.
Ao nivel de Web Browser, além do Firefox ou do cléssico Internet Explorer,
0 mais rapido usado atualmente é o Google Chrome. Como sistema de
comunicacdo sincrona o Skype é um dos mais utilizados. Poder-se-ia ainda
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referir, como ferramentas de suporte, motores de busca como o0 Google ou 0
Bing. Com todo este apoio a disposi¢do, os alunos, individualmente ou em
grupo, podem criar, editar, publicar, partilhar, comunicar, e assim obterem o
conhecimento pretendido, haja tempo e oportunidade (Peixoto, 2012:9).

Atualmente, em Portugal, tal como na maior parte da sociedade europeia, as
escolas dispGem de meios tecnoldgicos e, as criancas, em virtudes das suas experiéncias
nos tempos atuais, preferem trabalhar em ambientes sustentados em tecnologias.
Diversos estudos acentuam que 0s recursos tecnolégicos tém o potencial de acrescentar
algo de positivo a aprendizagem e comprovam Que €ssSes recursos entusiasmam e
motivam mais os alunos na construcdo de um determinado saber (Cf. Camacho, 2011,
Peixoto, 2012).

Na brochura As Implicagdes das TIC no Ensino da Lingua, produzida no ambito
do Programa Nacional de Ensino do Portugués (PNEP),pela Direcdo-Geral de Inovagéo
e de Desenvolvimento Curricular, os autores, Tavares & Barbeiro, apresentam
atividades que visam potenciar o uso das tecnologias de informacao e comunicacao para
desenvolver competéncias em Lingua Portuguesa. Nesse sentido, propdem que 0S

professores:

“ Utilizem instrumentos de referéncia ¢ materiais on-line para a planificacao
das suas aulas; Integrem hipertextos nas atividades a propor; Acompanhem
as criancas nos seus processos de pesquisa, construindo itinerarios de
pesquisa; Selecionem sitios informaticos destinados a criancas, em funcao
de projetos pedagdgicos; Construam atividades pedagogicas adequadas ao
desenvolvimento das cinco competéncias referidas no Curriculo Nacional,
servindo-se dos recursos disponibilizados pelas Tecnologias de Informacéo
e Comunicagdo (TIC)” (2011:8).

Desta forma, os autores reforcam a ideia da importancia dos professores
acederem a novos meios, através dos recursos digitais, e integrem as tecnologias no seu
espaco sala de aula, recriando, assim, espacos de aprendizagem, que permitam
nomeadamente que todos 0s alunos possam visitar «outros espacos», ler outros textos,
escrever e divulgar os seus textos, comunicar com outros alunos” (Tavares & Barbeiro,
2011).

Carvalho (2003) afirma que o desenvolvimento, a uma velocidade inacreditavel

das novas tecnologias de informacao tem tido naturais repercussées na escola, evidentes
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ndo s6 no aparecimento de processos facilitadores do acesso a novas fontes de
conhecimento como também “ na possibilidade de concegdo de estratégias de ensino-
aprendizagem inovadoras que, apoiadas em materiais inovadores, tornam mais eficazes
0s processos de transmissdo e aquisicdo de conhecimento no ambito das diferentes
disciplinas escolares” (2003: 139). Contudo, refere o autor que no respeitante a
disciplina de Portugués as novas tecnologias nem sempre sdo encaradas como
instrumento facilitador das aprendizagens, pois 0 crescente recurso a imagem nos
processos de comunicacéo e de transmissdo do conhecimento, quer em contexto escolar,
quer, acima de tudo, na vida quotidiana tem evidentes consequéncias nos habitos de
leitura e escrita, dos quais depende, em larga medida, o desenvolvimento dessas
competéncias. Nao obstante, afirma “a escrita constitui o dominio da lingua portuguesa
para 0 qual as novas tecnologias, mais concretamente o computador, mais podem

contribuir em termos de promocéao de competéncias.” (Idem:139).

Ora, a expressdo escrita é porventura o dominio onde se torna mais evidente a
necessidade dos alunos de expressarem o conhecimento, reconstruindo-o através dos
seus textos. A linguagem escrita por um lado disponibiliza informacgéo, por meio da
leitura, e por outro lado confere expressividade a prépria escrita o poder de expressao. O
computador, colocou-se ao servi¢o desta dupla funcéo da escrita. Enquanto instrumento
de escrita, 0 computador trouxe consequéncias para 0 processo e para 0 produto de
escrita (Kochan, 1990; Barbeiro, 1999; Carvalho, 2003). Além de instrumento de escrita
0 computador tornou-se também instrumento de comunicacdo, com reflexos para a
propria existéncia dos textos, ““ para os ambientes que passaram a existir, para os leitores
gue passaram a alcancar, para a interacdao entre autores e leitores, num cenario em que
todos sdo convidados a ser ndo so leitores, mas também autores” (Cf., Barbeiro
&Tavares, 2008:145). Neste ambito, os autores (2011) apresentam as potencialidades
oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente o0
computador, no dominio da aprendizagem da escrita, a partir das seguintes vertentes:
processo de escrita, o produto escrito e a participacdo numa comunidade em rede. As
potencialidades do computador, enquanto instrumento de escrita, sdo vantajosas para a
execucdo do processo de escrita, em relacdo a cada uma das suas componentes
(planificagdo, textualizagcdo e revisdo). O computador pelo facto de consistir num

instrumento de acesso a um imenso manancial de informacdo, a planificagdo, na sua

39



Capitulo Il - Enquadramento teorico

dimensédo de recolha de informagdo constitui uma vertente que pode ser reforgada pela
utilizagdo desta ferramenta, pois “a sele¢do da informacédo pertinente, a sua organizacéo
e a sua integracdo num novo texto que seja da autoria dos alunos (e ndo apenas o
resultado de «copiar e colar» 0 que se encontrou na Internet)” fazem parte da do
desenvolvimento da competéncia da escrita. (2011: 59). Na vertente textualizacdo, ato
de redigir, de dar forma as letras, as palavras e ao texto, a grande potencialidade do
computador reside em possibilitar emendas sem deixar marcas das alteracdes. Contudo,
se ao longo da textualizacdo, o processo de escrita ja pode mobilizar as potencialidades
do computador quanto a dimensédo de reformulacgdo, estas potencialidades suplantam-se
nos momentos de revisdo do produto escrito, ou seja, no momento de leitura do texto
escrito, na tarefa de revisao final do texto, para se verificar a sua correcdo e adequacéo.
Assim, a componente de revisdo ndo estd limitada a correcdo de possiveis erros, ela
pode ser aproveitada para efetuar reformulacdes da expressdo linguistica, inserir novos
elementos relevantes, eliminar elementos considerados desnecessérios ou simplesmente
alterar a ordem de alguns elementos. Deste modo, conduz a tomada de decisdes, sobre o
que se escreveu. Este trabalho podera ser feito com os contributos dos colegas e do
professor, através da escrita colaborativa, ganhando assim o processo de escrita a
dimensdo de reescrita, a qual deve ser vista como uma forma de lidar com a
complexidade da escrita. (2011: 61). O computador surge, neste processo, COMo um
recurso colocado ao servico de estratégias concebidas para proporcionar 0
desenvolvimento da relacdo dos alunos com a escrita. Além destes aspetos, em relacao
ao ensino da escrita, ha a destacar as vantagens da Internet, através dos meios de
comunicag¢do disponibilizados (correio eletronico, programas de conversagao online, ...)
na partilha dos trabalhos dos alunos (paginas da escola, sitios educativos, blogues), na
interacdo entre os autores e os leitores (correios eletronicos, comentarios em blogues) e
na realizagdo de projetos conjuntos, incluindo projetos de escrita, mesmo entre

participantes separados espacialmente (escrita colaborativa em rede).

Apresentadas algumas potencialidades dos recursos tecnoldgicos no ensino da
escrita, importa salientar que embora a sua integracdo na educacdo possa ter abalado
principios pedagdgicos tradicionais, estas ndo implicam nem a substituicdo de
metodologias mais centradas na exposicdo do professor e com maior recurso ao quadro

negro e ao manual escolar, nem a substituicdo do professor. As TICs estimulam
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inovacOes e surgem como melhor suporte para o aluno construir as suas aprendizagens,
através ferramentas novas e eficientes, proporcionando-se assim uma mudanca na forma
como se aprende, como se ensina e na interacdo entre atores na sala de aula (professor e
alunos). Assim, a dindmica do ensino alterou-se com as TICs e os desafios da
aprendizagem e das competéncias, estdo agora repartidos entre alunos e professores
(Cf., Flores & Escola, 2008; Peixoto, 2012).

3.1Contributos do Programa Nacional de Portugués para o
ensino basico.

No seguimento de uma nova realidade e contextos sociais, em que a educacéo
encontra na tecnologia o seu maior apoio, os documentos oficiais do Ministério da
Educacdo e Ciéncia tém fomentado e sugerido a aplicacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC) no processo de ensino-aprendizagem, como facilitador
quer da aquisicdo de competéncias nos alunos, quer da capacidade de ensinar do

professor.

Em Margo de 2009 foi publicado o documento oficial Programas de Portugués
do Ensino Basico, em que se procede a revisdo dos programas que até entdo tinham
vigorado. Comparativamente ao documento oficial anterior, de 2001, este documento
salienta de forma evidente a importancia das tecnologias na operacionalizagdo do

ensino.

“O ensino do Portugués desenrola-se hoje num cenario que apresenta
diferencas substanciais, relativamente ao inicio dos anos 90do século
passado. Exemplo flagrante disso: a projecdo, no processo de aprendizagem
do idioma, das ferramentas e das linguagens facultadas pelas chamadas
tecnologias da informagdo e comunicagdo, associadas a procedimentos de
escrita e de leitura de textos eletrénicos e a disseminagdo da Internet e das
comunicagOes em rede” (Reis et al, 2009:5).

A investigacdo tracada neste texto foi desenvolvida na &rea do Portugués, no 2°
ciclo do ensino basico. Assim, importa referir que segundo os Programas de Portugués
do Ensino Basico, 2009

“[...] a aprendizagem do Portugués define-se como uma componente
fundamental da formacg&o escolar. Para além disso (e mesmo antes disso) a
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aprendizagem da lingua condiciona e favorece a relacdo da crianca e do
jovem com o mundo, bem como a progressiva afirmacéo de procedimentos
cognitivos, de competéncias comunicativas e de atitudes afetivas e
valorativas que sdo determinantes para a referida relagdo com o mundo e
com aqueles que o povoam”(ldem, 2009:12).

Nesse documento é reiterada a importancia de na aula de Portugués se usar
suportes e linguagens variadas, numa referéncia a utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo e 0 aproveitamento das respetivas potencialidades
comunicativas e pedagogicas, proferindo, assim, a necessidade de literacias como
capacidade de «leitura» de diferentes textos, em diferentes suportes, com vista a

construcdo de conhecimento.

“ Convém ter em conta a existéncia de novos cenarios, linguagens e
suportes para 0 acesso a informacao exige o dominio de literacias multiplas,
nomeadamente, a literacia informacional (associada as tecnologias de
informacdo e comunicacédo) e a literatura visual (leitura de imagens). Este
facto torna imprescindivel, desde cedo, a convivéncia com diferentes
suportes e diferentes linguagens” (Idem, 2009:63).

A proposito das literacias multiplas, Tavares & Barbeiro referem que

“Assim, podemos falar de literacias como capacidade de «leitura» de
diferentes textos, em diferentes suportes, com vista a construcdo de
conhecimento; dito de outro modo, como a «leitura» multimodal de textos
multimodais [...]. Se as literacias, compreendida desta forma abrangente,
podem e devem ser desenvolvidas em diferentes espacos, a Escola continua
0 lugar privilegiado para o seu desenvolvimento. Apesar da aparente
facilidade com que a cedemos a informacdo, a tarefa do professor é , hoje,
muito mais complexa do que no tempo em que devia alfabetizar todos os
alunos. Com efeito, o tratamento da informacdo multimodal, apresentada de
forma simultanea e ndo sé sequencial (como no livro ou na sala de aula),
exige o tratamento da complexidade e implica flexibilidade do leitor (
2011:29).

Na area curricular de Portugués, as competéncias especificas dividem-se nos
seguintes dominios: oral (compreensdo e expressao oral), leitura, escrita e conhecimento
explicito da lingua. Um olhar atento ao que no programa se estabelece acerca dessas
competéncias, leva-nos facilmente a reconhecer a necessidade de um trabalho
organizado e sistematico, envolvendo multiplas literacias e o uso efetivo das tecnologias

de informacdo e comunicagédo. Para que a aula de Portugués possa constituir um espaco
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de aprendizagem significativa, no respeitante ao dominio do oral o Programa de

Portugués do Ensino Basico, 2009, recomenda que

“O portugués oral, na sala de aula, seja entendido [...] como um dominio
rigorosamente programado de conteudos. S&o evidentes as vantagens em
utilizar os recursos das TIC, para trazer para dentro da aula uma grande
variedade de discursos e de textos orais e multimodais.” (Idem, 2009:109).

Ja no respeitante a escrita recomenda que

“ O professor de Portugués crie momentos especificos de trabalho de
oficina de escrita ou de laboratério de lingua, com recurso aos meios
informéticos e a materiais de apoio diversificados: ficheiros, formularios,
dicionarios, prontuarios, gramaticas [...]” (Idem).

Ainda em referéncia a este dominio, o programa apresenta varios descritores de

desempenho que visam o uso das tecnologias. Por exemplo, para a escrita em termos

2

pessoais e criativos define os seguintes: ” intervir em rede, utilizando dispositivos

tecnoldgicos adequados”, “cooperar em espagos de partilha da escrita relacionados com
os seus interesses e necessidades” ¢ “participar em projetos de escrita colaborativa, em
grupo ou em rede alargada”, reportando nas notas sugestdes de atividades que visem 0
“Respeito pelas regras de comportamento na Internet: em Plataformas, conversas (chat),
blogues, foruns de discussdo e atividades desenvolvidas em oficina de escrita, com

recurso eventual a Plataformas na Internet” (2009: 90), onde sejam ativados

mecanismos que permitam a divulgagéo destes escritos.

De acordo com o documento, na aula de Portugués, 2° ciclo, as TIC devem ser
utilizadas como ferramentas de apoio ao trabalho nas competéncias especificas. Assim,

importa dar ao aluno oportunidades para

“Utilizar criticamente a Internet na busca e no tratamento de informacao
multimodal, em fungdo de diferentes objetivos de estudo; Utilizar
programas informaticos tendo em vista uma apresentacdo cuidada de
trabalhos; Utilizar programas de processamento e edi¢do de texto para as
tarefas de revisdo da escrita; Trocar e partilhar informacdo por via
eletronica, respeitando regras de comportamento no uso da Internet; Ser
critico, relativamente ao uso das TIC no acesso a informacdo, na resolucéo
de problemas ou na producéo de trabalho criativo (Idem, 2009: 109).
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A implementacdo do uso das tecnologias é ainda refor¢cada no documento de
2009 quando € feita referéncia a biblioteca escolar, como espaco dinamizador de

atividades que envolvem toda a escola,

“ QOutra area onde se espera que a biblioteca — como a escola em geral —
desempenhe um papel relevante é a da implementacdo do uso das TIC,
tendo em vista a criacdo de habitos de pesquisa e o desenvolvimento de
competéncias que permitam a todos aceder a informacdo em diferentes
suportes e linguagens. No que respeita ao acesso a Internet, os alunos teréo
de aprender, desde cedo, regras basicas de seguranga e de comportamento
ético, principalmente no que diz respeito as questbes de autoria da
informacdo.” (Idem, 2009:67)

Perante o exposto, torna-se evidente que os documentos oficiais do Ministério da
Educacdo e da Ciéncia no respeitante aos programas curriculares de Portugués
fomentam e propéem o apoio das tecnologias de informagdo e comunicacdo na

construcdo de aprendizagens.

3.2Potencialidades do processador de texto, no processo de
revisao de texto e correcgdo do erro.

A introducdo do computador na escola refletiu-se no proprio ensino-
aprendizagem da escrita e “ a combinagdo entre as TIC e a escrita ¢ hoje muito forte”
(Tavares & Barbeiro, 2011:57).

A relacédo entre o computador e a escrita comegou a assumir maior relevo com o
aparecimento dos programas de processamento de texto, pois estes vieram abrir novos
caminhos no que diz respeito a possibilidade de desenvolvimento de novas estratégias

de ensino-aprendizagem, visando a promog¢édo da competéncia da escrita.

Os processadores de texto fornecem ao utilizador ndo s6 a capacidade de
armazenamento, mas também uma grande versatilidade para a produgéo de texto e para
a configuracao grafica do produto final. Assim, de acordo com Barbeiro (1990) para
além do fator motivador ligado ao dominio da nova tecnologia, houve uma mudanca na
relacdo com a escrita, quer no que diz respeito ao processo, quer no respeitante a
funcdes de produto final. Ora, pelo facto de o computador, por meio dos processadores

de texto, se ajustar a complexidade do processo de escrita, durante a construcdo do
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texto, a revisdo e a reformulagdo passaram a ser possiveis ao longo de todo o processo
de escrita, sem deixar marcas das alteracdes realizadas e sem ser necessario voltar a
copiar todo o texto. Tal como ja referido anteriormente, esta ferramenta potenciou a
prépria recursividade do processo de escrita a nivel das componentes da planificacdo e
textualizacdo, a partir da revisdo do texto ja& escrito, possibilitando a introducdo de
elementos inicialmente ndo considerados e a eliminagdo de outros. Carvalho (2003),

citando Barbeiro (1990), refere que:

[...] as potencialidades do processador de texto advém do facto de ele se
moldar a complexidade do processo de escrita, no qual a recursividade e a
interpenetracdo das atividades se assumem como aspectos fundamentais. A
versatilidade do processador de texto torna possivel uma integracdo plena
das tarefas de diferente natureza - planificar, redigir e rever - que no decurso
do processo de escrita interagem continuamente "sem que as reformulacGes
transformem a folha num palimpsesto, nem obriguem a penosa passagem a
limpo" De acordo com este autor, "€, assim, viavel continuar a procura ou
manter abertura a nova informacdo - para além de uma fase inicial de
planificagdo e recolha de dados - a qual pode ainda vir a ser inserida no
texto." (p.140).

Além deste aspeto, Barbeiro (2005) refere que os processadores de texto

favorecem

“[...] processos de trabalho conjunto, nos quais o texto escrito resulta do
contributo de diversos participantes, que podem trabalhar em interacdo
durante todo o processo ou que podem reunir partes individuais, a partir das
quais se construira o texto global. A existéncia de uma multiplicidade de
participantes e de contributos favorece a profundidade do processo, a
reformulacdo, a tomada de decisdo de decisao [...] e 0 consequente
aprofundamento da atitude reflexiva face aos textos”. ( 2005:1).

Ao citar Barbeiro (1990), Carvalho (2003) afirma que as potencialidades do
processador de texto enquanto facilitador do processo de escrita e do processo de

desenvolvimento da capacidade escrita vdo mais além, pois

“ O processador de texto, ao facilitar a continua reformulacdo do texto sem
0s inconvenientes da sua reescrita, funciona como um elemento promotor de
uma atitude reflexiva do escrevente em relacao ao proprio texto. Esta atitude
reflexiva, que constitui uma caracteristica do escrevente adulto, deve visar o
aperfeicoamento constante do texto de forma a que ele possa desempenhar a
sua funcdo de veiculo de informacdo num contexto de comunicagdo
(Carvalho, 2003:140).
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De acordo com Carvalho (2003), para além das potencialidades ja referidas , o
processador de texto apresenta um conjunto de potencialidades relacionadas com a
preparacdo da versao final do texto, referindo-se aquilo que, no contexto do processo de
escrita, ¢ normalmente designado por “editing”. Neste contexto, o processador de texto
permite a apresentacdo de um produto que, do ponto de vista formal e até estético,
apresenta muito maior qualidade. Essa qualidade possibilita uma maior legibilidade, ndo
se colocando problemas de decifracdo de caligrafia ou derivados de eventuais rasuras,
frequentes quando se recorre aos instrumentos tradicionais da escrita. Essa qualidade
pode também ser assegurada por dispositivos do processador do texto como o uso do
itdlico, do negrito, a variacdo do tamanho e do tipo de letra, o espacamento e as
margens, elementos que tendo uma natureza formal ndo deixam de veicular significado,
relevando aquilo que o escrevente entenda que o leitor deve perceber como

fundamental.

Ao longo deste texto, torna-se evidente os contributos do processador para o
processo de escrita e movimentos de revisao, sem que isso represente grande trabalho
em termos de reescrita. Contudo, h4, outras potencialidades que os processadores de
texto dispdem num momento de revisdo de texto, as quais merecem aten¢do no ambito
do estudo realizado. Essas potencialidades tém a ver com a identificacdo de problemas
ao nivel do texto e da dimensdo ortografica da escrita, uma tarefa que se reveste de
dificuldade para muitos alunos do ensino basico. Os dispositivos disponibilizados pelos
processadores de texto, os corretores ortograficos e gramaticais, facilitam a revisdo e
aperfeicoamento do texto do aluno, quer em termos de ortografia, quer em termos
morfossintaticos. O recurso a estes corretores produzem efeitos imediatos no proprio
texto e pode, simultaneamente, funcionar como um elemento promotor de competéncias
de escrita ao permitir o confronto das formas incorretas assinaladas com as que, no
contexto, podem funcionar como alternativas. Assim, uma das vantagens dos corretores
ortograficos e gramaticais releva “a sua ativagdo automatica que torna possivel atender a
aspetos normalmente ignorados ou tratados superficialmente sem que isso se traduza
numa maior carga dos mecanismos cognitivos que processam a informagao” (Carvalho,

2003:143).
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A leitura do texto no ecrd do computador pelo aluno, com as ferramentas de
correcdo ligadas permitem-lhe detetar as incorrecdes e, em relacdo a cada caso
assinalado verificar a alternativa correta, fazendo assim revisdo do seu texto sem o tédio
de ter de o recopiar. Esta vantagem encoraja o aluno a se concentrar mais no contetdo
escrito e a refletir sobre 0 mesmo, construindo assim conhecimento. Deste modo o
processador de texto ao facilitar a revisdo potencia que os alunos identifiquem os seus
erros e 0s corrijam, o que torna o processo de reescrita de texto mais motivante e
significativo, especialmente para os alunos que apresentam maiores dificuldades a nivel

da dimensdo ortografica da escrita.

Em suma, o processador de texto pode constituir um recurso ideal para as varias
etapas no processo de construcdo de um texto, com especial relevo na dimenséo de
reescrita dos textos com vista ao seu aperfeicoamento na identificacdo dos erros, sejam
de natureza ortografica ou sintética, podendo servir para apagar, substituir, condensar,
efetuar correcbes e melhorar a apresentacdo final do texto. Neste ambito, parece
evidente a vantagem significativa relativamente aos suportes mais tradicionais, se
tomarmos em atencdo que qualquer decisdo pode ser alterada, até ao produto final, sem
prejuizo, culminado numa gestdo de tempo. Contudo, importa salientar que segundo
Tavares & Barbeiro (2011) os processadores de texto promovem a qualidade dos textos

dos alunos quando o computador é utilizado num contexto pedagdgico que:

“[...] para além de disponibilizarem recursos tecnoldgicos proporcione, a
descoberta das caracteristicas dos escritos e da sua utilizacdo na sociedade; a
reflexdo no interior do processo de escrita; a interacdo e a colaboragdo em
relacdo a escrita; a atribuicdo de funcdes aos textos produzidos, de forma a
tornar a sua producdo significativa para os alunos. Deste modo, o
computador surge como um recurso colocado ao servico de estratégias
concebidas para proporcionar o desenvolvimento da relagéo dos alunos com
a escrita” (2011: 61).
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I11 - Capitulo 111 — Metodologia

1. Introducéo

Com este capitulo pretendemos apresentar e fundamentar a metodologia que
adotamos para a realizagcdo da investigagcdo que integra este projeto de dissertagéo.
Assim, procurando tornar mais claro tais procedimentos, primeiro procedemos ao
enguadramento metodologico do estudo, onde se procura caracterizar, sucintamente, a
metodologia de investigacdo em educacdo. De seguida, apresentamos o contexto onde
incide o estudo e a caracterizacdo do grupo interveniente. Neste ponto, é feita a anélise e
caraterizacdo da respetiva escola e do meio em que a mesma se insere, continuando-se
com a caraterizacao do grupo de alunos envolvido no estudo. Por Gltimo apresentamos
as fases do estudo, onde procuramos descrever o modo como essas foram orientadas,

seus objetivos, ferramentas e métodos utilizados.

2. Enquadramento metodoldgico do estudo

O ensino e aprendizagem da escrita tem sido objeto de varias investigacoes.
Com os Novos Programas de Portugués para o Ensino Basico, tem-se atribuido uma
importancia acrescida ao papel ativo do aluno neste processo, com especial abordagem
na compreensdo da funcionalidade para que as aprendizagens sejam verdadeiramente

significativas por oposicao a estratégias repetitivas e mecanicistas.

Finda a revisdo da literatura sobre a tematica e partindo das dificuldades dos
alunos, no plano da representacdo grafica das palavras, mais especificamente no ambito
do dominio gréafico e ortografico da escrita, a presente investigacdo tem como objetivo
geral analisar as implicacBes que os recursos digitais tém no ensino da escrita e na
aprendizagem de alunos de uma turma de 5° ano de escolaridade, de uma escola da
Regido Autonoma da Madeira (RAM). Para responder as questdes de investigacao, que
assentam, tal como referido no capitulo | em quatro hipéteses (Serdo os recursos digitais
uma mais-valia para a compreensdo das conexdes entre a lingua e a ortografia?; Sera a
realizacdo de atividades através de recursos digitais uma mais-valia para a concentracao
dos alunos e disponibilidade para a aprendizagem?; Serdo as estratégias pedagogicas
com recursos digitais uma boa proposta para superar dificuldades e tornar o ensino da
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escrita mais eficaz?; Serdo as situagdes didaticas com recursos digitais atividades mais
prazerosas e dinamicas para os alunos?), é essencial ndo s6 a diversificacdo dos
instrumentos de recolha de dados e a triangulagdo assim possibilitada, como uma
rigorosa descricdo, analise e interpretacdo dos dados. Os objetivos serdo: (i) observar as
diferencas entre as atividades de escrita que ndo utilizam recursos digitais com as
atividades de escrita que utilizam esses recursos; (ii) descrever as potencialidades dos
recursos digitais para compreensdo de regras linguisticas no plano da representacédo
grafica das palavras, assim como para a concentracdo dos alunos e para a sua
disponibilidade para a aprendizagem; (iii) observar a utilidade dos recursos digitais para
a superacdo de dificuldades, contribuindo, assim, para préticas pedagdgicas mais
eficazes e dinamicas. Tendo em conta a descri¢do dos objetivos, a investigacao pretende
encarar a aprendizagem da escrita sob duas perspetivas: sem recursos digitais e com

recursos digitais.

Para a concretizagdo dessa intengéo, justifica-se a adocdo de uma abordagem
metodoldgica de acordo com o formato de estudo de caso, onde se pretende uma
descricdo ou andlise profunda do mesmo fendmeno a que se tem acesso direto (Yin,
1989).

De acordo com a prdépria designacdo, “o estudo de caso ™ visa a observacao de
fendmenos relevantes ao nivel da informacdo contida para discutir uma teoria ou
contrapor teorias, para explorar uma hipdtese ou uma metodologia em anélise (Almeida
& Freire, 2003).

Yin (1989) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fenémeno
em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de
recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos. Por outro lado, Ponte (2006)
considera que “E uma investigagdo que se assume como particularistica, isto é, que se
debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um
certo fenomeno de interesse.” (2006:2). Sousa refere que “um caso podera ser também

uma nova materia curricular, um acontecimento, um grupo-turma de alunos (...) ou
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outra situacao que necessita de ser estudada como tal no seio do contexto em que sucede
ou sucedeu” (2005: 139).

O caso em analise sera uma pedagogia de ensino e de aprendizagem a nivel da
dimensdo grafica e ortografica da escrita, com o apoio em recursos digitais
(computador/processador de texto) no processo de revisdo de texto, levada a cabo por
uma docente pertencente ao grupo disciplinar de Portugués, 2° ciclo, em que o grupo de
intervenientes é uma turma do 5° ano de escolaridade de uma escola da Regido

Auténoma da Madeira, com uma amostra de N= 23 alunos.

As técnicas de recolha de dados utilizadas no estudo desta investigagdo, que foi
desenvolvida no decurso do ano letivo 2012/2013, foram os textos dos alunos, as
grelhas de observacdo direta e a metodologia de inquérito, utilizando-se como

instrumento de pesquisa o0 questionario.

Os métodos mistos enriquecem um estudo, uma vez que combinam as duas
metodologias, uma de natureza empirista (quantitativa) e a outra de natureza
construtivista (qualitativa). Podemos assim falar de uma metodologia mista, pois
permite uma melhor abordagem da problematica e fornece um tratamento de dados de
natureza estatistica descritiva e uma analise de conteldo, ou seja uma triangulacdo de
dados, de forma a obter uma informagdo mais completa, que ndo seria possivel obter por
uma metodologia isolada. Segundo Creswell (2003) podemos caracterizar um estudo
como um modelo de “design” sequencial exploratério, em que o estudo € iniciado com a
utilizacdo de um método quantitativo (recolha e analise de dados) seguido de um

qualitativo (analise e interpretacdo dos dados).

De acordo com o modelo, o investigador usa as metodologias, guantitativa e
qualitativa, separadamente, utilizando dois métodos diferentes na tentativa de confirmar,

infirmar, cruzar ou corroborar, validando resultados do seu estudo.

3. Caraterizacdo do contexto da investigacéo

3.1. Meio
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A ilha da Madeira apresenta uma orografia muito acidentada, estando as suas
localidades distribuidas pelo Funchal, a capital de todo o arquipélago, pela Costa Leste:
Santa Cruz e Machico, pela Costa Oeste: Camara de Lobos; Ribeira Brava; Ponta do Sol

e Calheta, pela Costa Norte: Porto Moniz; Sdo Vicente e Santana e pelo Porto Santo.

E precisamente a ocidente que se localiza a Ribeira Brava, uma das mais antigas
localidades da ilha da Madeira, cuja importancia se deveu a orografia local, uma ribeira
onde outrora corriam aguas bravas. A Ribeira Brava constitui um dos onze concelhos
em que se divide administrativamente a Regido Auténoma da Madeira e do qual fazem
parte quatro freguesias: Ribeira Brava (sede do concelho), Campanério, Tabua e Serra
de Agua. A escola escolhida para este estudo, a Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Conego
Jodo Jacinto Gongalves de Andrade localiza-se exatamente na freguesia do Campanario,
a segunda mais populosa do concelho, e com uma area aproximada a 12 Km 2, situada
na linha da costa (sul), a oriente da sede do concelho e a cerca de 15 Km de distancia da
cidade de distrito _ o Funchal. E uma zona rural, com um passado marcado pela
emigracdo e com um presente também virado para 0 mesmo fendmeno, consequéncia da
conjuntura economica que se vive no pais. O aumento do desemprego e a falta de
perspetivas em relagdo ao futuro tém conduzido muitos habitantes da freguesia e do
concelho, a exemplo de outras zonas do arquipélago, a sairem da ilha, partindo em

busca de melhores condigdes de vida.

A economia da Regido Autobnoma da Madeira é dominada pelo sector terciério,
destacando-se o turismo como a maior fonte de receitas. Na agricultura, apesar da pouca
expressividade, destaca-se a producdo de banana, dirigida fundamentalmente para o
mercado interno e a producdo do conhecido Vinho Madeira, orientado para 0 mercado
internacional. No sector industrial tém expressdo as atividades de caracter artesanal,
principalmente bordados, tapecarias, para além de outras orientadas para o mercado
regional, construcdo civil, panificacdo e pastelaria, cerveja, tabaco, vinho e laticinios.
S&0 estes 0s sectores mais representativos junto da populacdo ativa da ilha, sendo a
agricultura de subsisténcia, o comércio, os servigos publicos e a industria as principais

areas que atualmente ocupam a populacdo de Campanario.

3.2. Escola.
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A Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos Conego Jodo Jacinto Gongalves de Andrade é
relativamente recente, tendo iniciado a sua atividade letiva a 1 de Outubro de 2004. A
nivel de populacédo escolar apresenta a particularidade de abarcar alunos oriundos de
duas freguesias, Campanario e Quinta Grande, as quais pertencem a dois concelhos
distintos, Ribeira-Brava e Camara de Lobos, respetivamente, havendo uma similaridade

entre a realidade social, cultural e econdémica da populacéo destas localidades.

A nivel da componente humana, nos ultimos anos, a populacdo discente tem
vindo a aproxima-se dos 500 alunos, por ano letivo, distribuidos por turmas de 5° ao 9°
ano e por cursos de educacdo e formacdo, tipo Il, nivel 1l, sendo o corpo docente
constituido por um grupo de cerca de 65 professores, maioritariamente com vinculo a
escola. No gue concerne ao grupo ndo docente, constituido por pessoal administrativo,
pessoal de informatica, pessoal de apoio educativo e pessoal de refeitorio, este
representa 0 grupo mais estavel da instituicdo, pois na sua maioria sdo contratados por

tempo indeterminado.

A escola dispde ainda de servicos especializados de apoio educativo, 0s quais
sdo representados por uma equipa técnica de servico de Psicologia e Orientacéo,

constituida por um psicologo e por docentes da Educacgdo Especial.

O bom relacionamento entre o pessoal docente e entre este e 0 pessoal ndo
docente, assim como a ligacdo afetiva entre os docentes e os discentes sdos dois aspetos
muito relevantes no seu Projeto Educativo, um dos instrumentos do processo de
autonomia da escola, o qual é entendido como o documento que consagra a orientagdo
educativa, conforme determinado pelo Decreto Legislativo Regional n°® 4/2001/M, com

as alteragdes introduzidas pelo n° 21/2006/M.

Por ser um edificio relativamente recente, os equipamentos e 0s diversos espagos
da escola encontram-se em boas condi¢cdes de utilizacdo e conservacdo, sendo o seu
edificio constituido por seis pisos, onde se distribuem as salas de aula, os laboratdrios,
os gabinetes, a biblioteca, a sala de sessOes, as salas de estudo, 0 ginésio, 0s espacos de
servicos e atendimento (Bar, Cantina, reprografia, servicos administrativos...) entre

outros espacos de apoio ao funcionamento da escola. Destaca-se a existéncia de duas
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salas de informatica, as quais estdo organizadas de forma a possibilitar a sua utilizacéo
por todos os alunos da escola, inclusive daqueles que ndo tém no seu curriculo a
disciplina de informatica. Essas salas, quanto ao equipamento informatico, estdo
apetrechadas, cada uma, com 17 computadores com ligacdo a Internet e uma
impressora. Ainda no respeitante ao material informatico é de referir que a maioria das
salas de aula estd equipada com um computador com ligagéo a Internet e um projetor e
que a biblioteca da escola dispde de dois computadores com acesso a internet, 0s quais

podem ser utilizados pelos alunos, através de requisi¢do organizada por uma técnica.

A nivel de oferta educativa, e com a recente reorganizacao curricular, a escola
passou a oferecer aos alunos de 3° ciclo as opgOes curriculares de Educagéo Visual,
Educacdo Tecnoldgica e Técnicas de Comunicacdo Artistica. Para os alunos com
necessidades educativas especiais de carater mais acentuado e abrangidos por um
curriculo especifico individual, de acordo com o Decreto Legislativo Regional n°
33/2009/M, a escola tem vindo a proporcionar experiéncias pré-profissioais. Também,
com o intuito de responder as expetativas e outras necessidades dos seus alunos,
nomeadamente no campo da formacdo e da preparacdo para a entrada no mercado de
trabalho, nos ultimos anos tem vindo a oferecer varios cursos de educacdo e formacao
em é&reas diversificadas (carpintaria, comércio, hotelaria, bar e restauracdo) que
conferem aos alunos a equivaléncia ao 9° ano de escolaridade e qualificagdo profissional

de nivel 11, de acordo com o Decreto Legislativo Regional n°® 17/2005//M.

Segundo o Projeto Educativo da Escola toda a sua acdo educativa da escola se
carateriza por uma diversidade de atividades desenvolvidas a nivel curricular e
extracurricular, as quais, aliadas a vertente pedagdgica procuram promover diversidade
nas componentes cultural, ludica e formativa dos seus alunos. Neste ambito, atualmente,
a escola oferece apoios pedagogicos acrescidos, atividades de substituicdo, apoio
psicoldgico e psicopedagogico, orientacdo escolar e profissional e promove projetos,
clubes e nucleos desportivos que contribuem transversalmente para desenvolver as
metas do seu Projeto Educativo, privilegiando aqueles que vado ao encontro das areas da
leitura/escrita, matematica, salde, desporto, ambiente, artes, e seguranca rodoviaria,
para alem de participar em projetos de ambito regional como o ‘Projeto Atlante’ e o

‘Projeto Educacéo para a Sexualidade e os Afetos’.
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3.3. Caraterizagdo do grupo interveniente no estudo.

O grupo em estudo constitui uma das quatro turmas que frequentam o 5° Ano de
escolaridade (turma A), no ano letivo 2012/2013, na Escola Bésica dos 2° e 3° ciclos
Cdnego Jodo Jacinto Gongalves de Andrade, na Freguesia do Campanario, Regido

Autdonoma da Madeira.

O estudo foi realizado com uma amostra de 23 alunos do 5° Ano de
escolaridade, 2° Ciclo do Ensino Bésico, a qual constitui o grupo turma a quem leciono
a disciplina de Portugués. E constituido por 12 alunos do sexo masculino e 11 alunos do
sexo feminino, com idades compreendidas entre os dez e os doze anos, residentes nas
freguesias de Campanario e Sdo Jodo, Concelho da Ribeira-Brava e Quinta Grande,
concelho de Camara de Lobos. Podemos dizer que é um grupo heterogéneo em termos
de aproveitamento escolar, existindo nele trés alunos que apresentam necessidades
educativas especiais, abrangidos pelo Decreto Legislativo Regional n° 33/2009/M, um
aluno com retengdo no 5° ano de escolaridade e oito alunos em cujo processo escolar,
consta uma ou mais retencbes no primeiro ciclo. As disciplinas de Portugués e de
Matematica sdo aquelas onde os alunos, na sua generalidade, sentem maiores

dificuldades, usufruindo por isso, nessas areas, de apoio pedagogico acrescido.

Os alunos sdo provenientes, na sua maioria, de um extrato socioeconémico
médio ou baixo, encontrando-se muitos dos seus progenitores, especialmente os pais,

em situacdo de desemprego (0ito).

No respeitante as habilitacBes literarias dos pais e encarregados de educacéo,
apenas dois possuem habilitacdes superiores. A maioria possui 0 4° ano de escolaridade
e 0s restantes apresentam habilitacGes literarias correspondente ao final de um ciclo ou

do ensino secundario: 6° ano; 9° ano ou 12° ano respetivamente.

Os pais e encarregados de educacédo apresentam um leque variado de profissoes,
correspondentes ao seu nivel de escolaridade (Ver anexo I).
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De acordo com a analise feita a caraterizacdo dos alunos da turma, também
podemos verificar pelo nimero de irmdos, que estes alunos pertencem a agregados

familiares pouco numerosos.

Quanto aos recursos tecnolégicos, uma grande parte dos alunos tem acesso
facilitado aos meios de comunicacdo e informacédo e possuem computador em casa (17

alunos), muitos com ligacdo a Internet (14 alunos).

No respeitante a participacdo em atividades extracurriculares verifica-se nesta
turma uma fraca adesao, apenas dois alunos participam no clube de Teatro e trés alunos
participam no Desporto Escolar, dois na modalidade de Ginastica Massiva e um no
Nucleo de Judo. Pode-se, assim, concluir que na amostra representada (N=23) é um

numero pouco significativo.

4. Fases do estudo

Este estudo obedeceu, naturalmente, a varias etapas que correspondem as fases
estabelecidas para a obtencdo dos dados para analise e sdo apresentadas sinteticamente
no quadro que se segue. Este foca ndo apenas os principais momentos de investigacdo

como também os instrumentos utilizados de recolha de dados.

Fases da Instrumentos de Finalidades

Investigacédo Recolha e de

Tratamento de Dados

Fase 0 Recolha de dados em Caracterizacao dos
documentos relativos a turma | alunos envolvidos no estudo
em estudo. -  Andlise | (N=23).

Documental
Fase I - Elaboragéo do Fase de validacao

questionariol — Fase de Pré-
teste.

-Administracéo do

Descricdo e analise do
de

alunos sobre as ferramentas do

grau conhecimento  dos
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questionariol sobre recursos
tecnoldgicos - Analise
estatistica descritiva/

abordagem quantitativa

Microsoft e  interesse e
motivagdo dos mesmos no uso
de recursos tecnoldgicos nas

atividades de aula.

Fase Il

- Realizagdo de um
exercicio de ortografia (ditado
tradicional) por todos os alunos
em contexto sala de aula.

- Construcéo de grelhas

de observagéo

Observacéo e registo das
falhas e erros cometidos pelos
alunos no plano da acentuacéo

das palavras e da ortografia.

Fase 111

Atividade de escrita com
recursos digitais:
de

exercicios de escrita em suporte

- Realizacao

digital, no Word e revisdo do
texto com recurso ferramentas
digitais (uso do processador de

texto e corretor ortografico).

do

detetar e

Reviséo texto
produzido para
corrigir falhas.
Consciencializacdo pelo
aluno do tipo erros cometidos.
Compreender as
potencialidades das ferramentas
utilizadas no aperfeicoamento

da escrita.

Fase IV

Aplicacéo do

questionario2 aos alunos

da
opinido dos alunos sobre o
de

aprendizagem em que estiveram

Conhecimento
ensino-

processo

envolvidos.

As fases do estudo

Quadro 1 - Esquema geral das fases da investigacao.

Partindo dos objetivos definidos para este estudo, todo 0 seu processo

desenvolvimento decorreu ao longo das etapas que agora sdo apresentadas mais

detalhadamente:
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Houve uma fase prévia a todo o trabalho, denominada “fase 0, para permitir a
recolha de dados relativos a uma caracterizacdo global da turma. Assim, nos
documentos do dossié da turma procedemos a recolha de dados biograficos dos alunos,

relativos ao seu percurso escolar e situacdo sociofamiliar.

A “fase 17, centrada na realizacdo de um questionario, teve por objetivo aferir o
grau de familiarizacdo dos mesmos com as ferramentas do Microsoft Office e o seu grau
de interesse no uso de recursos tecnologicos em situacfes de ensino e de aprendizagem.
Este instrumento foi escolhido por ser um método que possibilita conhecer opinides,
atitudes interesses e experiéncias pessoais, etc. dos inquiridos e determina as decisoes

que o investigador devera tomar acerca da amostra e dos recursos (Sousa: 2005).

Definidas as variaveis do estudo, construimos o questionario constituido por dois
grupos, o primeiro relativo a dados pessoais (idade e sexo) e o0 segundo a questdes. Das
nove questbes que integram o segundo grupo, as 2 de resposta de afirmacédo e 1 de
resposta direta, estdo relacionadas com o conhecimento dos alunos sobre as ferramentas
do Microsoft Office e as 6 de resposta de opinido estdo relacionadas com a utilizacédo
dos recursos tecnologicos no processo de ensino e de aprendizagem. As questdes sao
maioritariamente do tipo fechado, por entendermos ser mais adequado ao objetivo
pretendido.

Na constru¢do do questionario, cada questdo foi naturalmente formulada em
funcdo das questdes da investigacdo (Ver anexo Il), pretendendo-se desta forma obter
informac@es provenientes dos alunos, que depois se convertem em dados suscetiveis de

serem analisados.

A validacdo dos questiondrios foi realizada a um nimero de 5 alunos, 0s quais
ndo apresentaram davidas, ndo acrescentaram, nem propuseram questdes relativas ao
mesmo, ndo havendo assim a necessidade de proceder a qualquer alteragdo no modelo
final, relativamente ao instrumento utilizado na fase da validagdo. Apoés a validacdo, o

questionério foi aplicado aos 23 alunos.

Ao longo da “fase IlI”, os alunos, em contexto de sala de aula, realizaram

manualmente um exercicio de escrita (ditado) com o0s objetivos de se aferir as
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dificuldades dos participantes no plano da acentuacéo das palavras e da ortografia e de
se compreender a motivacdo dos alunos por atividades “ tradicionais” sem recurso as

tecnologias.

Para este exercicio de ditado foi escolhido um pequeno extrato de uma obra
conhecida dos alunos: A Fada Oriana (de Sophia de Mello Breyner Andresen), (Anexo
I11), obra que estava a ser trabalhada pela turma, no &mbito da leitura orientada. Apos a
concluséo do exercicio, todos os ditados dos alunos foram recolhidos pelo professor, de
forma a se obter um conhecimento mais preciso e de valor qualitativo que
proporcionasse a compreensao das dificuldades dos aprendentes. Para tal, procedemos a
construcdo de grelhas de observagdo, possibilitando assim, na anélise dos textos dos

discentes, a recolha de dados.

Os textos produzidos pelos alunos foram analisados, tendo sido registados em
grelhas de observacdo (Ver anexos IV e V) os erros cometidos tanto no plano da
acentuacdo das palavras como da ortografia. De facto, embora ndo estivesse
inicialmente previsto, sentiu-se necessidade de criar uma nova grelha de observacédo
(Ver anexo V1) que permitisse tornar mais evidente a tipologia do erro cometido pelos
sujeitos da amostra representada (N=23), de modo a determinar as dificuldades de cada
aluno da turma no plano da representacao grafica das palavras, considerando-se que este
aspeto enriqueceria o estudo e permitiria, numa fase posterior, aferir melhor a utilidade

dos recursos digitais para a superacdo de dificuldades.

A “fase 111, que decorreu na semana seguinte, foi constituida por um exercicio
de escrita-revisdo em contexto, com recurso ao computador (processador de texto e
corretor ortografico) com o objetivo de serem detetadas as falhas cometidas no texto
inicial (ditado) através de praticas cooperadas de revisao do seu proprio texto. Assim, na
sala de informatica, os alunos, em pares e depois de esclarecidos sobre a atividade a
realizar e dos objetivos pretendidos, transferiram para documento Word o0s seus textos
manuscritos, mantendo a ortografia tal como fora produzida no ditado. Esta tarefa foi

realizada com 0s corretores ortograficos desligados.
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Ja com os seus textos em suporte digital, procederam primeiro ao treino da
leitura do seu proprio texto, para de seguida, o reverem em colaboracdo com o colega,
identificando e corrigindo erros, atraves de mecanismos de auto e heterocorrecéo,
apoiados ferramentas digitais. Sob orientacdo da professora, os alunos, continuando a
utilizar como instrumento de trabalho o computador, a ferramenta — processador Word,
integraram a direita do documento uma caixa de texto (Barra lateral Austin) na qual
inseriram todo 0s passos necessarios para procederem a revisdo de texto (ditado) nos
planos pretendidos (acentuacdo e ortografia). Neste processo, numa primeira etapa,
agora com o corretor ortogréfico do processador de texto ligado, recorrendo a barra de
ferramentas, dispositivo formas, os discentes selecionaram a linha, cor verde, para
sublinhar todas as falhas de acentuacdo encontradas e selecionaram a linha, cor
vermelha, para sublinhar todas as palavras identificadas como erro ortografico. Apds a
identificacdo dos erros, procedeu-se a etapa da corre¢do, com recurso o processador de
texto (verificacdo ortografica), voltando-se a utilizar cores diferentes para corrigir as
falhas identificadas nos dois planos em estudo. Pretendeu-se com todos estes
procedimentos uma melhor visualizacdo do erro e uma maior consciencializacdo dos
desvios produzidos, conduzindo os estudantes no processo de revisdo/correcgao a prestar
maior atencao a escrita, pois um dos objetivos principais da atividade desenvolvida era
analisar as potencialidades dos recursos digitais para a concentracdo dos alunos e para a

sua disponibilidade para a aprendizagem (Ver anexo VII).

Concluido esse processo, os alunos fizeram o aperfeicoamento do texto,
estabelecendo assim uma comparagéo entre este e o texto inicial e registaram algumas
observacdes na caixa de texto. Posteriormente os textos foram enviados a professora por
correio-eletronico, constituindo estes objeto de analise. As grelhas de observacdo foram
mais uma vez, o instrumento privilegiado para a recolha de dados, com a finalidade de
compreender se através dos recursos tecnoldgicos, utilizados na pratica pedagdgica
experimentada, os alunos conseguiam, ou nao, identificar e corrigir os erros cometidos
no texto inicial (escrito manualmente). Assim, foram registados todos os erros
corrigidos pelos alunos no plano da acentuacdo das palavras e da ortografia,

relacionando-se estes com os dados obtidos na fase Il (Ver anexos VIII, IX).
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Na Ultima fase, denominada por “fase IV”, procedeu-se a apresentacdo de um
segundo inquérito por guestionario com o objetivo de conhecer a opinido dos alunos,
amostra (N = 23), e compreender 0 seu grau de interesse/motivacdo no processo de
aprendizagem em que estiveram envolvidos, onde se aplica uma andlise estatistica
descritiva de abordagem quantitativa. Com esta técnica, pretendeu-se estudar as
diferencas entre as atividades de escrita que ndo utilizam recursos digitais com as
atividades de escrita que utilizam esses recursos, atraves da formulacdo de perguntas
que obedecem a uma ordem logica. Optou-se pela realizacdo de questdes
maioritariamente fechadas para que as respostas fossem mais restritas e objetivas,
facilitando a analise das mesmas, sendo possivel levar a um tratamento quantitativo. O
questionario, constituido por nove questdes com opcdes de resposta, foi organizado em
dois grupos, sendo o primeiro composto por trés questdes, relacionadas com a
metodologia utilizada nos dois processos de escrita (sem recursos digitais e com
recursos digitais) e o segundo composto por seis questfes, relacionadas com 0s
contributos das estratégias e recursos utilizados na aprendizagem e no aperfeicoamento

da escrita dos alunos (Ver anexo X).

Os questionarios, sdo relevantes, em investigacdo, dado que permitem a
obtencdo de “informacOes diretamente provenientes dos sujeitos, que depois se
convertem em dados suscetiveis de serem analisados” (Sousa, 2005: 204). Nesta
perspetiva, as perguntas efetuadas no questionario refletem os dados que se pretendem
obter sobre as variaveis a estudar na investigacdo e permitirdo dar uma resposta mais
adequada as questBes colocadas em torno das potencialidades dos recursos digitais no

processo de ensino e de aprendizagem dos alunos.
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V- Capitulo IV - Apresentacao e analise dos dados do estudo

1. Introducéo

Neste capitulo procedemos a apresentacdo e andlise dos dados recolhidos em
relacdo aos questionarios aplicados e aos textos dos alunos. A recolha de dados foi feita

de forma organizada e sistematizada, em concertagcdo com as fases do estudo.

Os resultados da analise quantitativa (estatistica descritiva) estdo representados

em tabelas e graficos, os quais serdo alvo de uma interpretacdo qualitativa.

No final da analise de cada fase do estudo far-se-a uma sintese, confrontando e

comentando os resultados obtidos.

2. Apresentacao e analise de resultados.

2.1. Fase I- Questionario 1 (Anexo I1).
Partindo para a analise dos dados recolhidos, inicialmente foi aplicado um

questionario com o intuito de conhecer o grau de familiaridade dos alunos com o
computador e com algumas ferramentas do Microsoft Office, assim como conhecer a
sua opinido sobre a utilizacdo desses recursos no processo ensino-aprendizagem. Estes
resultados sdo apresentados para cada questdo, graficamente ou em tabela, para
explicitar com maior clareza os dados obtidos.

No que se refere a primeira parte do questionario, apresenta-se os dados pessoais

dos inquiridos, a nivel do sexo e da idade.

Questdo:1.1
Sexo
30
8 20 - H Total
<
g 10 - M Sexo feminino
i sexo masculino

Sexo

Graéfico 1 - Género da amostra
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No respeitante ao género da mostra, € de referir que dos vinte e trés inquiridos,

doze sdo do sexo masculino e onze sdo do sexo feminino.

Questdo 1.2.
Idade
10
8 -
2 6 - 10 anos
é 4 - 11 anos
2 A i 12 anos
0 -

Idade

Gréfico 2 - Idade dos individuos

Quanto a idade, os dados da amostra apresentam trés grupos etarios: 10 anos, 11
anos e 12 anos, situando-se a faixa mais representativa no grupo dos 10 anos (9 alunos),

e 0 menos representativa no grupo dos 11 anos (6 alunos).

Relativamente a segunda parte do questionario, patenteia-se os resultados das

nove questdes colocadas.

Relativamente a Questéo 1:

No 1° ciclo frequentaste as aulas de informatica?

30
@ 20 - ‘
§ HSim
<10 - M Nao
O .

Frequéncia

Grafico 3 - Frequéncia

A primeira questdo todos os alunos responderam que sim (23). Um resultado

bastante interessante, que sugere a familiaridade dos alunos com o computador.
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Relativamente a Questao 2:

Gostas de trabalhar com o computador?

30
@ 20 - .
5 M Sim
< 10 - H N3o
O .

Gosto

Grafico 4 - Gosto em trabalhar com o computador

No que se refere a segunda questdo, nenhum aluno assinalou a opgdo “ndo”,

obtendo-se um resultado uniforme de respostas “sim” (23 alunos).

Relativamente a Questao 3:

Que Ferramentas do Microsoft Office conheces e com as
quais sabes trabalhar?

30
M Powerpoint
8 20 - M Publisher
[ =
>
2 10 - M Word
M Excel
0
Ferramentas M Prezi

Gréfico 5 - Ferramentas do Microsoft Office

Com esta terceira questé@o pretende-se focalizar o conhecimento dos alunos sobre
as ferramentas do computador, cujos resultados visam a experiéncia pedagogica que se
pretendia desenvolver _ Exercicio de escrita - revisdo/correcdo do texto com recurso ao

processador de texto Word como ferramenta digital (fase 111 do estudo).

A questdo, todos os individuos responderam que conhecem e sabem trabalhar
com os programas Powerpoint e Word do Microsoft Office (23 alunos). Uma minoria
respondeu ter conhecimento dos programas Prezi (2 alunos) e Publisher (1 aluno) e oito
alunos responderam ter conhecimento de outas ferramentas do office. Nesta ultima

categoria, sete alunos referiram o Paint e um aluno referiu 0 Movie Maker.
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Estes resultados levaram-nos a concluir que todos os alunos sabiam trabalhar

com a ferramenta digital pretendida no contexto pedagdgico de revisdo/correcdo do

texto: o Microsoft Word.

Relativamente a Questao 4:

Categorias

Ordem de preferéncia, numa escala em que
preferido e 9 ao menos preferido.

1 corresponde ao mais

Frequéncia de respostas

1 2 3 7 8 9
Caderno diario 4 0 1 0 3 12
Quadro preto 0 2 3 7 2 2
Fotocopias 0 2 2 6 2 4
Livro do aluno/ | O 2 0 2 11 2
Caderno de atividades
Computador 6 7 2 1 0 1
Computador/Internet 8 6 1 0 0 2
Leitor DVD/CD 1 2 4 3 2 0
Plataforma Moodle 0 1 3 4 2 0
Aulas digitais 4 1 7 0 1 0

Tabela 1 - Recursos preferidos no apoio & aprendizagem

Relativamente aos recursos que apoiam a aprendizagem nas varias disciplinas é

de referir que o Computador/Internet; Computador e Aulas digitais aparecem nas

primeiras opcbes de preferéncia para os alunos inquiridos, sendo que a maioria dos

alunos, indicou como recurso preferido o computador/internet (8 alunos), seguindo-se

na ordem de preferéncias o computador (7 alunos) e as aulas digitais (7 alunos). J& no

que se refere ao recurso menos preferido, a maioria dos individuos selecionou o caderno

diario (12 alunos), seguindo-se o livro do aluno/caderno de atividades (11 alunos). Pela
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analise das respostas pode-se concluir que a maioria dos alunos prefere as aulas que

usam recursos tecnologicos no apoio a aprendizagem.

Relativamente a questao 5:

Concordas que o professor utilize nas aulas recursos
tecnol6gicos?

M Concordo totalmente

H Concordo

i Discordo

e M Discordo totalmente
Recursos tecnoldgicos

Grafico 6 - Utilizacdo de recursos tecnolégicos nas aulas

Em resposta & questdo, a maioria dos inquiridos manifestou concordancia
significativa, tendo catorze alunos selecionado a opg¢do Concordo totalmente e oito

alunos selecionado a opcao Concordo. Apenas um aluno referiu Discordo totalmente.

Relativamente a questao 6:

As atividades de aula em que se utilizam recursos
tecnol6gicos sdo mais motivadoras?

M Concordo totalmente

M Concordo

i Discordo

—— M Discordo totalmente
Aulas com recursos tecnolégicos

Gréfico 7 - Atividades com recursos tecnoldgicos sdo mais motivadoras

Quanto a sexta questdo, os inquiridos, na sua maioria, mostraram concordancia.
Doze alunos responderam Concordo totalmente e nove responderam Concordo. Apenas
dois alunos manifestaram discordancia, sendo que um aluno referiu Discordo e um
aluno indicou Discordo totalmente perante 0s recursos tecnologicos tornarem as

atividades de aula mais motivadoras.
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Relativamente a questao 7:

O recurso ao computador melhora a concentracgéo dos
alunos nas atividades de sala de aula?

15
M Concordo totalmente
a 10
< H Concordo
< 57 i Discordo
0 - - A M Discordo totalmente

Concentragao

(13

Gréfico 8 - O computador melhora a concentragao

Relativamente & sétima questdo, a maioria dos alunos elegeu as opcoes
concordantes, sendo que catorze alunos apresentaram uma opinido de Concordo

totalmente, e oito alunos de Concordo. Apenas um aluno respondeu Discordo

totalmente.

Relativamente a quest&o 8:

Compreende-se melhor os contelidos dados pelo professor
quando este utiliza recursos tecnolégicos (computador)?

15
M Concordo totalmente
FS 10
S H Concordo
< 57 i Discordo
0 - M Discordo totalmente

Compreensao dos conteudos
Grafico 9 - Compreensao de conteddos e recursos tecnolégicos

Quanto a oitava questdo, a maioria dos alunos respondeu Concordo totalmente
(10 alunos) e Concordo (8 alunos). Os restantes alunos manifestaram discordancia,
selecionando a resposta Discordo (5 alunos). Inclusive esta foi a questdo onde se

verificou uma maior percentagem de discordancia dos alunos, apesar da maioria revelar

uma opinido oposta.
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Relativamente a questao 9:

O computador e a internet facilitam a aprendizagem dos
alunos?

E Concordo Totalmente

E Concordo

ud Discordo

M Discordo totalmente

Facilitam a aprendizagem

Grafico 10 - O computador e a Internet facilitam a aprendizagem

No referente a nona e Ultima questdo, a maioria manifestou-se em concordancia,
sendo que treze alunos responderam Concordo totalmente e sete responderam
Concordo. E de salientar, ainda em relacéo a esta questdo, que uma minoria respondeu

Discordo.

Em sintese, a fase | possibilitou-nos constatar que, de um modo geral, os alunos
possuem alguns conhecimentos sobre as ferramentas do computador e que, a sua
maioria gosta de utiliza-las em situac6es de trabalho escolar, preferindo esses recursos
em detrimento de outros de uso mais frequente e tradicional, em suporte papel.
Inclusive, reconhecem os seus contributos na motivacao e aprendizagem. Estes recursos
tecnoldgicos poderdo, assim, ser entendidos como um complemento educativo, contudo,
como afirma Lopes (2007), apesar do contexto digital propiciar autonomia aos seus
usuarios, € necessario que a mediacdo parta do professor no sentido de gerir as
interacOes. Ora, deixar de lado a utilizacdo dessas ferramentas em situacdes de ensino-
aprendizagem, nomeadamente no ensino da escrita, € estar a contribuir para a

desmotivacdo dos alunos e para o enviesamento da literacia dos aprendentes.

As tecnologias devem estar integradas de forma a apoiar e complementar as
praticas pedagogicas, competindo ao professor a desafiante tarefa de pautar a sua acéo
por uma diferenciacdo pedaglgica relativamente a escolha das atividades, das
estratégias e dos recursos que elege para fomentar no aluno uma atitude de interesse e

potenciadora de novas aprendizagens.
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Nesta secdo, apresentamos os dados obtidos na analise dos textos dos alunos,
procedendo-se primeiro aos resultados obtidos nos textos escritos manualmente (fase I1)
para de seguida apresentar os dados obtidos nos textos digitalizados em suporte Word e
revistos com recurso as ferramentas digitais, processador de texto e corretor ortogréafico,
(fase 111)

2.2. Fase 1l- Atividade de escrita: ditado escrito
manualmente.

A aprendizagem da escrita € um processo complexo. A complexidade das
relacdes som-grafema e a existéncia de uma forma ortografica Unica nem sempre
permitem que os alunos realizem com sucesso as suas aprendizagens, especialmente nos

primeiros e segundos ciclos do ensino basico.

Intervir eficazmente exige primeiro que o docente avalie com rigor, a que nivel
se encontrava as dificuldades dos seus alunos nas dimensdes grafica e ortografica das
palavra, pois uma analise das incorrecfes ortograficas nos textos dos alunos permite
tomar consciéncia do tipo de dificuldades manifestadas pelo aluno no ato de escrever e
delinear estratégias que possam levar o aluno a melhorar a sua competéncia ortografica,
através de ferramentas e estratégias de revisdo e correcdo que motivem a crianca para a

escrita e promovam a necessidade de ler, rever e corrigir 0 que escreveu.

Assim, no segundo periodo, em contexto sala de aula e na sequéncia de uma
atividade de leitura orientada da narrativa A Fada Oriana de Sophia de Mello Breyner
Andresen, os alunos (N=23) realizaram uma atividade do dominio da escrita,
produzindo um exercicio de ortografia, ditado pelo professor. Para o ditado foi
selecionado um excerto da obra mencionada (Ver anexo Ill), o qual apresentava uma
quantidade consideravel de palavras acentuadas e englobava um vocabulario
diversificado para o quinto ano de escolaridade, reflexo dos aspetos que se pretendia

observar e analisar nesta fase do estudo.

Uma parte dos alunos mostrou-se reticente a proposta, revelando algum
desagrado na realizacdo do ditado, argumentando ser uma atividade muito rotineira no

primeiro ciclo de ensino e que davam muitos erros. Relativamente a experiéncias deste
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tipo, Niza, 1., Segura, J. & Mota (2011) referem que os atuais programas de portugués
prosseguem no paradigma ja operado no anterior programa de Lingua Portuguesa para a
Escolaridade obrigatoria (1991) de “abandono de praticas exaustivas de corregao,
substituidas pela experimentacdo de técnicas de auto e héterocorre¢do.” (2011: 10).
Logo, pretendendo-se pbr em pratica estratégias que possibilitassem essa
experimentacdo, os alunos foram informados pelo professor dos objetivos do trabalho e
das fases seguintes do ditado (revisdo do texto com recursos tecnolégicos), revelando

assim maior predisposicao para a sua realizacao.

O ritmo de trabalho de alguns alunos e a dificuldade em fixar as palavras a
partir da leitura do texto feita pelo professor provocou algumas limitagdes na
concretizacao da atividade, colocando alguns alunos em desvantagem. Provavelmente, a
extensdo do texto foi outra condicionante. Assim, ndo sendo possivel concluir a
atividade numa aula, de 45 minutos, houve a necessidade de recolher todos os ditados e

concluir o exercicio na aula seguinte.

No final, o professor recolheu todos os ditados realizados pelos alunos e
procedeu a um registo dos erros cometidos por cada um, nas grelhas de observacédo
criadas para o presente estudo. Nessa andlise, realizada aos ditados dos alunos,
identificou-se os erros cometidos de acordo com as categorias criadas, cujos dados estéo

expressos nas tabelas abaixo representadas.
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2.2.1. Apresentacao de dados.

A. No plano da acentuacéo das palavras (Ver anexo 1V).

Categorias Palavras do texto Frequéncia/N° do
erro
comoda 16
lagrimas 13
familia 11
paléacio 9
Palavras Esdrixulas Marmore 14
solitéria 11
solicito 14
rapidas 12
6tima 15
Palavras Agudas avd 5
ninguém 10
alguém 8
esta 8
ha 16
Palavras Graves irremediavel 17
impossivel 17
moveis 14
caiam 18
Acento grave (cont. da a 16
prep. com a forma do artigo)

Tabela 2 - Distribuicdo dos tipos de erro de acentuacgéo

A tabela 2 ilustra que nos textos analisados (N=23) observou-se uma
predominancia significativa de erros relacionados com acentuagdao, reconhecendo-se
assim as dificuldades dos alunos no plano da representacdo grafica e ortografica das

palavras.

Para a observagédo dos erros de acentuagdo foram contempladas 19 palavras do
texto do ditado. Nessa analise podemos constatar que houve um significativo nimero de

incorrecdes de acentuacdo grafica, somando-se um total de 224 palavras que ndo foram
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acentuadas corretamente pelos alunos. Constata-se, ainda, que foi no grupo de palavras
graves que a maioria cometeu falhas, nomeadamente no uso de formas verbais
acentuadas. Contudo observa-se uma aproximacao relativa entre os dados das diferentes
categorias, levando-nos a concluir que em momentos de producdo escrita 0s alunos
revelam mais dificuldades na indicacdo das silabas tonicas das palavras,
frequentemente, marcadas por sinais diacriticos (acento agudo; acento circunflexo;
acento grave) ou demonstram desconhecimento de algumas regras de acentuacdo

relativas a casos de palavras agudas, graves e esdrixulas.

B. No plano da representacgéo ortogréafica (Ver anexos V, VI).

Neste plano da escrita, procedeu-se primeiro ao levantamento nos textos dos
alunos (N=23) do namero de erros ortograficos cometidos por cada um (Ver anexo V).
Observados e analisados esses resultados, fez-se de seguida uma distribuicdo desses
dados por categorias de forma a tipificar os erros mais frequentes na amostra (Ver anexo
VI).

Na tabela 3, as unidades de analise, designadas por categorias, estabelecem a

escala de intervalos (de 5 em 5) na aferi¢cdo do padrdo de erros ortograficos dos alunos.

Categorias Frequéncia de erros

De 1a5 erros 4

De 6 a 10 erros

De 11 a 15 erros

De 16 a 20 erros

De 26 a 30 erros

6
7
1
De 21 a 25 erros 4
0
1

+ de 30 erros

Tabela 3 - Frequéncia de erros Ortograficos.

Como podemos observar, a categoria de 11 a 15 erros ortograficos foi a mais
frequente na maioria dos textos analisados para o levantamento dos erros, tendo
inclusive seis alunos se situado em categorias com um ndmero superior a 15 erros.
Apenas um numero reduzido de alunos (4 alunos) se situou na categoria de 1 a 5 erros,

com menor nimero de erros.
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Categorias dos tipos de erros Frequéncia
Terminacdo das formas verbais —am/ao 8
Terminacdo dos nomes —¢do/-sd0/-ssdo 2

Reconhecimento do fonema-grafema 23

/correspondéncia entre sons e letras
O “h” inicial. 13
Conjugagéo pronominal 21
Outros 21

Tabela 4 - Tipologia dos erros

No respeitante aos erros encontrados, de acordo com cada uma das categorias
utilizadas para sua classificacdo, os dados apresentados revelam que os vinte e trés
alunos apresentam erros relacionados com o reconhecimento fonema grafema. Para esta
percentagem contribuiu uma significativa ocorréncia de erros em palavras com som
«sé» [ s /, representado pelas letras c, ¢, s ou ss, que, pelo facto de oferecer inUmeras
possibilidades de representacédo para a sua grafia, proporciona maiores dificuldades para
o aluno. Os erros observados “asendiam-se”, “convense”, “faso”/ “fasso” , “citio”,
“fasa-me”, ‘“‘concelheiro”, “justisa”, “dize”, “pasavam”, “enpossivel” “apareser”,

“solisito” patenteiam essa dificuldade.

Esse resultado é também corroborado por estudos como Garcia, Aradljo,
Miranda, citados por Monteiro (2008), os quais afirmam que a grafia do /s/ é a que gera

maior dificuldade.

A complexidade das relagdes som-grafema verificou-se ainda em palavras cujo
som «u» pode ser grafado pelas vogais 0 ou u: “revolog¢des”, “namuradas”, “marmure”,
sulitaria”,” impurtantes” “sulicito”), em palavras cujo grafema /z/ corresponde a
frictivas dentais, vozeadas ou ndo vozeadas «zé» [z] representadas pelas letras s e z
“naris”, “deslisavam”, “lizo”, “dis”, “desesperadamente”), em palavras onde as vogais
nasais sdo grafadas por m, antes de ‘p’ e ‘b’ e por n nos demais contextos:
“comtemplava”/’conteplava”, “nimguém”, “inportante”, ‘“comvense”, “conpridos”,
“enpossivel”), em palavras em que para representar o som «r» forte [ R ] o aluno

utilizou um ‘r’ entre vogais, desconhecendo a regra que determina a grafia do digrafo

“rr” para grafar esse som intervocalico(“iremediavel”).
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Verifica-se uma predominancia de erros de natureza morfossintatica, na maioria
dos alunos (21 alunos) relacionados com a pronomes pessoais em adjacéncia verbal
(“compreia”, “fassame”/”’facame”, “darnos”, “calaramse”). Igual numero verifica-se em
outros tipos de erros, observando-se aqui erros relacionados com a nao distingdo entre o
uso de formas verbais, nomeadamente a distin¢édo entre a forma pronominal reflexa do
presente do indicativo e 0 uso do pretérito imperfeito do conjuntivo, 3% pessoa do

singular, ocorrendo o erro na grafia de “leva-se”, em vez de levasse.

Nesta categoria integram-se ainda o0s erros que advém da representacdo do
fonema /3/ representado pelas letras (g) ou (j) e os erros, (ndo contemplados na
categoria reconhecimento do fonema/grafema) e os erros relacionados, provavelmente
com casos de oralidade dos alunos. Estes ultimos ocorrem nos seguintes exemplos:
“estante” e “istante” em vez de instante; “vistido” em vez de vestido e “enveja” em vez
de inveja. Nestes exemplos, verifica-se que os alunos transcrevem as formas que usam
na oralidade, revelando dificuldades em respeitar a fungédo unificadora da ortografia, em
virtude das suas variacOes dialectais e sociolectais. A variante regional e social do
aluno, refletem néo sé o seu modo de falar como também o seu registo ortografico. Na
perspetiva de M. H. Mateus (2002) a influéncia do contexto familiar e social da crianca,
bem como do meio escolar (pela sobrecarga dos programas) e também regional
(dialectismos fonéticos) podem ser outros fatores de origem dos erros ortograficos.
(Mateus, 2002: 104).

Como podemos observar na tabela, treze alunos apresentam erros em palavras
com h inicial. Nessas verifica-se a omissdo do ‘h’ na grafia das palavras em exemplos
relacionados com o verbo haver (“avia” (havia) e “a” (hd), pois o facto do “h” ndo
apresentar nenhuma realizacdo fonética origina dificuldades em reproduzi-lo

graficamente, induzindo o aluno a omissao dessa letra no processo de escrita.

Podemos ainda observar que oito estudantes revelam dificuldades ortograficas
em palavras onde é necessario distinguir formas verbais terminadas em -am, -&o,
correspondentes a tempos verbais diferentes, designadamente entre as formas do
pretérito perfeito e as do futuro, ambos do modo indicativo, e pertencente as primeiras a

uma silaba atona e as segundas a uma silaba tonica. As imprecisdes, por parte dos
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alunos, do conhecimento verbal sdo visiveis nos seguintes erros: “faltdo”, “fugiao”,

“Disserdao”, ‘“chorardo”, “deslizavao”, “pedido”, “perguntardo, “dizido”,”passavao”,

“faltao.

Podemos concluir que a fase Il do estudo foi importante para compreendermos
as dificuldades dos alunos no dominio da representacdo do seu coOdigo escrito,
convencional normativo. Os resultados obtidos permitem-nos inferir que o ndmero de
erros cometidos se afigura como um aspeto negativo na capacidade de escrita de uma
maioria dos discentes da turma. Nesse sentido, os erros ortograficos sdo demonstracdes
das dificuldades dos alunos no plano do conhecimento da lingua, servindo como
informacdo ao professor para planear praticas pedagogicas que possam efetivamente,
surgir como oportunidades de interiorizacdo, pelos aprendentes, de mecanismos de
autocorrecdo e como dispositivo de apropriacdo da morfologia. Partilhamos, desta
forma, da opinido de Niza, Segura & Mota (2011), quando afirmam que “ A
consciencializagdo, pelos alunos, do funcionamento da linguagem escrita atraves de
praticas cooperadas de aperfeicoamento dos seus proprios textos, produzidos com
sentido [...] constitui-se como objetivo primordial para o desenvolvimento da escrita na

escola e ao longo de toda a escolaridade”. (2011: 10).

2.3. Fase Ill - Atividade de escrita com recursos digitais:
Revisdo de texto (Ver anexos VIII, IX).

Para a aplicacdo da terceira fase do estudo foi necessario utilizar uma das duas
salas de informatica da escola. Aqui, os alunos foram dispostos a pares, partindo-se do
principio que a atividade de revisdo/correcdo de texto ndo deve ser solitaria e que na
interacdo com os colegas a crianca ndo experimenta tantas dificuldades. Neste contexto,
foram fornecidos aos alunos os seus ditados, produzidos na semana anterior, sem
qualquer correcdo ou registo do professor. Para que os textos fossem revistos com
recurso ao computador foi necessario, primeiro, que os alunos, sempre a pares,
transferissem para suporte digital, documento Word, os ditados escritos manualmente,
mantendo a ortografia utilizada. De seguida, foram convidados a ler os seus proprios
textos, de forma a se aperceberem de algumas incorrecOes e a encarar a revisdo do texto

como uma atividade reflexiva.
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Sempre orientados pela professora, os alunos introduziram no documento Word
uma caixa de texto (Barra lateral Austin) na qual inseriram todos 0s passos necessarios
para procederem a revisdo de texto (ditado) nos planos da acentuacdo e da ortografia.
Este processo levou mais tempo que do que o pretendido, pois um grupo de alunos, ndo
sabia trabalhar com o menu ‘Inserir’, dispositivos caixas de texto e formas, o que
implicou uma orientacdo mais individualizada pelo professor e, consequentemente, que
alguns alunos tivessem que aguardar por esses colegas para poder avancar com 0
trabalho. Uma vez orientados, os alunos iniciaram a revisdo do seu proprio texto (ou do
colega de grupo), recorrendo as ferramentas digitais e utilizando os diferentes
mecanismos de correcdo fornecidos. Assim, numa primeira etapa da atividade os
discentes identificaram, com a cor verde, as falhas de acentuacéo e, com a cor vermelha,
as palavras tidas como erro ortografico. Depois da identificacdo dos erros, procederam a
etapa da correcdo, com recurso a ferramenta digital - processador de texto (verificacdo
ortogréfica), voltando-se a utilizar cores diferentes para corrigir as falhas identificadas
nos dois planos em estudo. Uma vez concluida esta atividade, os alunos visualizaram no
ecrd todas as correcOes efetuadas, de forma a melhor compreender as potencialidades
dos recursos digitais num trabalho de revisdo/correcdo. ApoOs essa etapa, todos estavam
preparados para proceder ao aperfeicoamento do texto, estabelecendo assim uma
comparacao entre este e o texto inicial. Alguns comentérios relativos a atividade foram

registados na caixa de texto pelos préprios alunos (Anexo VII).

Os diferentes ritmos de trabalho e o facto de nem todos os alunos dominarem
com a mesma seguranca e eficacia com as ferramentas digitais, levou a necessidade de

alargar a carga horéaria estipulada para a realizacdo da atividade.

Concluida a atividade, os trabalhos foram enviados ao professor por correio-
electronico, constituindo estes objeto de nova analise. Recorrendo a grelhas de registo
observamos se, através do processador de texto/verificador ortogréafico, os alunos
tinham conseguido, ou ndo, identificar e corrigir os erros cometidos no texto inicial

(escrito manualmente) (Ver anexos VIl e 1X).
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Os dados que a seguir se apresentam explanam os resultados obtidos, com base
em uma analise qualitativa e quantitativa, de acordo com cada uma das categorias

utilizadas para sua classificacéo.

2.3.1. Apresentacéo dos dados.

A No plano da acentuacao das palavras (Anexo VIII).

NC/frequéncia de erros NC/frequéncia de erros ndo
. identificados e corrigidos identificados nem corrigidos
Categorias Palavras do texto s
COM 0S recursos com 0s recursos tecnolégicos
tecnoldgicos (%) (%)
comoda 16 0
lagrimas 12 1
familia 11 0
palécio 9 0
Pala}vras Marmore 14 0
Esdrixulas

solitaria 11 0
solicito 12 2
rapidas 12 0
6tima 15 0
avo 4 1
ninguém 10 0
Palavras Agudas alguém 8 0
esta 6 2
ha 11 5
irremediavel 16 1
impossivel 16 1

Palavras Graves ! p’ I_V
moveis 13 1
caiam 12 6

Acento grave
(cont. da prep. 3 6 10
com a forma do
artigo)

Tabela 5 - Corre¢do de erros de acentuacao grafica com recursos digitais.

Como mostra a tabela, os recursos digitais, nomeadamente o processador de
texto e o verificador de ortografia, facilitam a escrita dos alunos, permitindo-lhes
identificar as incorre¢des de acentuagdo grafica e corrigi-las.

Assim, pelos dados, podemos observar que na sua maioria, 0s estudantes

conseguiram resolver, com autonomia, a maioria dos erros de acentuacdo cometidos nas
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palavras contempladas, sendo no grupo de palavras esdruxulas onde, a excecdo de trés

casos, todos conseguiram fazer uma correta verificacdo ortografica.

Contudo, o processador de texto ndo produz em todas as situacGes uma correta
verificagdo ortogréfica das palavras pretendidas ou, entdo, admitem varias entradas, o
que dificulta as escolhas corretas dos alunos nesta vertente da ortografia. Por isso, no
grupo de palavras agudas, cinco alunos ndo conseguiram identificar a incorrecdo da
forma verbal “ha” (verbo haver) e no grupo das palavras graves, seis alunos néo
conseguiram identificar a incorrecdo de acentuagdo grafica da forma verbal “caiam”
(pretérito imperfeito do indicativo), confundindo com “caiam” (presente do conjuntivo /
imperativo). Nesta analise, observa-se ainda que dez alunos continuam a demonstrar
dificuldades na grafia de “a” (contracdo da preposicdo ‘a’ com a forma do artigo

(192

definido ‘a’), confundindo com “a”.

No Plano da Ortografia (Anexo IX).

Individuos N° de erros identificados e co_rrigidos l\_l° _de erros ndo identificados nem
€Om 0s recursos tecnoldgicos corrigidos com 0s recursos tecnoldgicos
1 14 1
2 7 0
3 13 0
4 4 0
5 17 0
6 9 0
7 8 1
8 4 0
9 11 4
10 14 1
11 11 7
12 5 0
13 5 1
14 14 2
15 21 0
16 20 3
17 22 2
18 13 1
19 19 0
20 20 0
21 10 0
22 25 4
23 22 2

Tabela 6 - Correcédo de erros ortograficos com recursos digitais.
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Como mostra a tabela 6, o processador de texto e o verificador de ortografia
facilitaram o processo de correcao do texto, possibilitando a todos os alunos identificar
e corrigir, em colaboracdo com o colega, a maioria dos erros ortograficos cometidos no
ditado.

Segundo os dados, onze alunos conseguiram corrigir todos os erros identificados
no ditado e doze alunos ndo conseguira. Destes ultimos, cinco alunos ndo conseguiram
corrigir dois erros ortograficos, um aluno ndo conseguiu corrigir quatro, um aluno nédo
conseguiu corrigir trés e um aluno ndo conseguiu corrigir sete. As maiorias das
incorrecBes ortograficas observadas mantiveram-se nas seguintes representacdes:
“concelheiros” em vez de conselheiros; “foi” em vez de fui “leva-se em vez de levasse”

“estante” em vez de instante € “convense” em vez CONVENCE.

No caso das incorre¢des das homofonas “concelheiros/ conselheiros”, verifica-se
que o processador de texto ndo consegue resolver as situacBes em que é necessario
proceder a uma anélise das relagdes seméanticas da palavra em contexto de frase. Assim,
o0 aluno optou por manter a forma inicial, desconhecendo o seu contexto. Mais uma vez
se verifica que o processador de texto e o corretor ortografico, apesar de serem um
potencial na detecdo de dificuldades ortogréaficas, ndo conseguem ajudar os alunos a
resolver todas as situagdes do nosso sistema ortografico.

Comparando os dados da fase Ill do estudo com os dados da fase Il, facilmente
reconhecemos contributos do processador de texto e do corretor ortografico, num
trabalho de revisdo de texto que visa a dimensdo grafica e ortogréafica da escrita. Os
dados da fase Il comprovam que através desses recursos digitais, os alunos,
conseguiram, na sua maioria, identificar e corrigir os erros cometidos no ditado escrito

manualmente (Fase 1), produzindo assim melhorias no seu processo de escrita.

Importa ainda referir que o uso do computador e das ferramentas digitais s6 se
considera vantajoso quando engquadramos 0 seu uso em contexto pedagogicos. Ora,
como podemos constatar pelo estudo feito, em situacdes de revisao de texto, 0s recursos
digitais podem constituir, a nivel da lingua escrita, uma ferramenta preciosa que ajuda o

aluno a refletir sobre as palavras e o texto que produziu. Esses recursos adequam-se
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perfeitamente as tarefas de revisdo-correcdo, através de tarefas de repeti¢cbes implicitas
que possibilitam ao aluno, através da descoberta de novos contributos, melhorar a
qualidade do contetido e apresentacdo do texto final, sem ter que apagar ou riscar ou
reescrever o texto todo. Deste modo, o aprendente assume uma atitude mais positiva em
relagdo a sua escrita e comeca a ter um cuidado, mais sistematico, em corrigir e rever o

que escreveu.

2.4. Fase IV- Questionario 2 (Anexo X)

Para concluir a analise do estudo foi aplicado um segundo questionario aos
alunos com o proposito de recolher a opinido dos mesmos sobre a experiéncia
pedagdgica em que estiveram envolvidos. Era nossa intencdo compreender a diferenca
de motivacdo dos alunos entre atividades de escrita que ndo utilizam recursos digitais e
as atividades de escrita que utilizam esses recursos, assim como constatar as

potencialidades desses recursos em situagdes de aprendizagem.

Assim, na primeira parte do questionario pretendeu-se identificar as preferéncias
dos alunos sobre as metodologias e estratégias utilizadas no processo de aprendizagem,
assim como patentear o interesse e motivacdo manifestados. Na segunda parte,
pretendeu-se analisar as perce¢des dos alunos sobre os contributos das estratégias e
recursos utilizados no processo de aprendizagem, revisao e aperfeicoamento da escrita.

Os dados que a seguir se apresentam dizem respeito a primeira parte do

questionario.

Relativamente a primeira parte, questdo 1:

Qual dos dois métodos utilizados no exercicio de
escrita (ditado e revisdo de texto) mais te agradou?

50

M Texto escrito

i manualmente
0

Preferéncia

Alunos

Gréfico 11 - Preferéncia do método/estratégia.
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No respeitante aos métodos utlizados na atividade de escrita, 0s dados do grafico

revelam que todos os alunos (23) preferiram a revisdo do ditado com os recursos

digitais, em detrimento do texto escrito manualmente.

Relativamente primeira parte, questdo 2:

A fase da realizacéo do ditado manualmente permitiu que
a tua motivacdo para a aula fosse razoavel, boa ou

excelente?
20
3 M Razodvel
§ 10
=  Boa
o . i Excelente

Motivagao
Gréfico 12 - Motivacgéo do aluno na fase do ditado

Quanto a motivacdo do aluno na fase da realizagdo do ditado (1* fase da
atividade), a maioria dos discentes (16) apresentava uma Boa motivacao. Por outro lado,

seis alunos consideraram a sua motivagdo para a aula, na atividade de escrita manual, de

Razoavel.

Relativamente a primeira parte, questao 3:

A fase de reviséo do texto com recurso ao computador e
as ferramentas digitais permitiu que a tua motivacao
para a aula fosse razoavel, boa ou excelente?

20
4 M Razodvel
S 10
Z H Boa
0 i Excelente

Motivagao

Grafico 13 Motivacdo do aluno na fase da revisdo de texto com ferramentas digitais

No que concerne a motivacdo dos alunos na fase da revisdo do ditado com
recurso as ferramentas digitais, os dados do grafico revelam que nesta fase da atividade
os alunos apresentavam uma Excelente ou Boa motivacdo, sendo que mais de metade

dos alunos (16) sentia uma elevada motivacao (Excelente).
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Comparando estes dados com os dados da questdo anterior, podemos constatar
que as atividades de aula que recorrem ao computador e as ferramentas digitais elevam,
significativamente, os indices de motivacao dos alunos. Nesta perspetiva, referem Ricoy
e Couto ““A utilizagao das TIC ¢ vista pelos alunos como uma mais valia no processo de

ensino aprendizagem, constituindo um elemento de motivagao externa.” (2009)

Relativamente a segunda parte do questionario, ostentam-se de seguida 0s
resultados que expressam a opinido dos alunos sobre os contributos das estratégias e

recursos utilizados na aprendizagem de revisao de texto e aperfeicoamento da escrita.

Relativamente a segunda parte, questdo 1:

O processador de texto e o corretor ortografico ajudam o
aluno a identificar falhas de acentuacédo de palavras?

15
— i Concordo totalmente
9 10 -
< H Concordo
< 5 i Discordo
0 - M Discordo totalmente

Identificagao de falhas de acentuagao

Gréfico 14 - O processador de texto e o corretor ortogréfico auxiliam a acentuagéo

Através do grafico, podemos constatar que doze dos estudantes inquiridos
Concordam totalmente e dez Concordam que o processador de texto e o corretor
ortogréafico, em atividades de escrita, ajudam a identificar as incorregdes cometidas no

plano da acentuacdo grafica. Apenas um aluno respondeu discordar totalmente.

Relativamente a segunda parte, questao 2:

O processador de texto e o corretor ortografico
ajudam a detetar erros ortograficos?

20 H Concordo totalmente

i M Concordo
0 - i Discordo

M Discordo totalmente

Alunso

Detecao de erros ortografico

Gréfico 15 - O processador de texto e o corretor ortogréafico auxiliam a ortografia.
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De forma analoga a questdo anterior, os inquiridos concordam que o processador
de texto e o corretor ortografico, em atividades de escrita, ajudam a detetar erros
ortograficos, sendo que quinze dos alunos Concordam totalmente e oito alunos

Concordam.

Pode-se concluir, pelos dados do grafico, que todos os alunos, através da pratica
pedagdgica que experimentaram, puderam corroborar as potencialidades das

ferramentas digitais no desenvolvimento da dimensao ortografica da escrita.

Relativamente a segunda parte, questao 3:

O processador de texto e o corretor ortografico ajudam o
aluno a perceber melhor as dificuldades no plano da
acentuacgdo das palavras e da ortografia?

20
M Concordo totalmente
1%}
o
€10 - H Concordo
< i Discordo
O .

M Discordo totalmente
Ajudam nas dificuldades

Gréfico 16 - O processador de texto e o corretor ortografico ajudam a perceber melhor as
dificuldades
No que concerne aos contributos do processador de texto e do corretor
ortografico na percecdo de dificuldades no plano grafico e ortografico das palavras,
podemos constatar que na totalidade os alunos demonstram concordancia, dezassete

alunos Concordam Totalmente, seguido dos seis alunos que Concordam

Pode-se concluir que o computador e as suas ferramentas assumem-se como uma
mais valia na aprendizagem da escrita do aluno, na medida em que se apresentam como
instrumentos privilegiados num trabalho de revisdo-reformulacdo, no qual o a aluno é
conduzido no treino de corre¢des ortograficas, que o encorajam a refletir sobre escrita e
a escrever melhor. Neste sentido, a escrita tem de ser vista como um processo com
etapas, onde a revisdo € uma estratégia que permite ultrapassar dificuldades, pois
promove a necessidade de rever e reformular o que se escreveu, de uma forma refletida

e consciente.
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Relativamente a segunda parte, questao 4:

As atividades de escrita com recurso as tecnologias
permitem situagdes de aprendizagem mais significativas?

Concordo totalmente

M Concordo

i Discordo

M Discordo totalmente

Situagoes de aprendizagem mais significativas

Grafico 17 - As atividades de escrita com recurso as tecnologias permitem situagdes de aprendizagem mais
significativas

No que diz respeito as atividades de escrita com recurso as tecnologias

possibilitarem situacGes de aprendizagem mais significativas, ndo houve qualquer

manifestacdo de discordancia, tendo treze alunos afirmado que concordavam totalmente

e dez alunos afirmado que concordavam.

Deduz-se que o aluno quando motivado pela utilizacdo de determinados
recursos, tem atitudes diferentes perante o trabalho a realizar, neste caso atitudes

positivas e as situagdes de aprendizagem ganham maior significagéo.

Relativamente a segunda parte, questao 5:

Refere um contributo do processador de texto num trabalho de
aperfeicoamento de escrita

14 H Permite interagir de modo mais
flexivel com a escrita

12
10

H Permite fazer varias revisGes sem
apagar ou riscar

i Permite marcar o erro e mais
facilmente corrigi-lo

Alunos

H Permite melhorar a
apresentac¢do do texto do aluno

sem ter que apagar ou riscar
M Outro

o N B O
!

Contributo

Gréfico 18 - Contributos da utilizagdo do processador de texto num trabalho de aperfeicoamento de
escrita
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No que concerne aos contributos da utilizacdo do processador de texto num
trabalho de aperfeicoamento de escrita, a maioria dos inquiridos (13 estudantes)
salientou o contributo que o processador de texto da ao permitir marcar 0 erro e mais
facilmente corrigi-lo. Cinco alunos salientaram o facto do processador de texto permitir
interagir de uma forma mais flexivel com a escrita e trés alunos salientaram o contributo
de permitir fazer varias revisdes sem apagar ou riscar. Apenas um aluno referiu que o
processador de texto permite detetar o erro, perceber onde e porqué se errou e ajudar a

tomar consciéncia das dificuldades sentidas no plano da ortografia.

Relativamente a segunda parte, questao 6:

No teu percurso escolar ja tinhas utilizado as ferramentas
do computador para rever o teu texto e corrigir erros?

30

§ 20
3 M Sim

< 10
Nao

0

Experiéncias anteriores

Gréfico 19 - Utilizagdo do computador em experiéncias anteriores

Relativamente a questdo 6, quase todos os alunos (20) referiram que no seu
percurso escolar nunca tinham utilizado as ferramentas do computador para rever o teu

texto e corrigir os erros. Apenas trés reconheceram gue ja tinham usado.

A fase 1V do estudo permite-nos confirmar, por um lado que os alunos preferem
e sentem-se mais motivados quando envolvidos em atividades de escrita que utilizam
recursos digitais. Por outro lado, permite-nos constatar que o aluno reconhece 0s
contributos do processador de texto no processo de aprendizagem da escrita, sempre que
envolvido em situacdes de aprendizagem que lhe permitam tirar partido das
potencialidades desse recurso para aperfeicoar a sua escrita. Confirma-se que o
processador de texto, enquanto ferramenta digital, oferece varios potenciais ao aluno,
possibilitando-lhe rever o que escreveu, através do texto apresentado no ecrd, um espago

onde ele pode experimentar as suas tentativas de correcao até obter as respostas as suas
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duvidas e dificuldades, tornando assim as situacbes de aprendizagem mais

significativas.

Em suma, os dados da fase IV vém corroborar os dados da fase I, no respeitante
a opinido dos alunos sobre a utilizacdo de recursos tecnolégicos no apoio a

aprendizagem.
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V- Capitulo V- Consideracdes finais e conclusdes

A procura de respostas para as hipéteses colocadas, no inicio do presente estudo,
integrou uma perspetiva teorica e outra pratica, através das quais procuramos encontrar
caminhos que interrelacionem o Ensino e a aprendizagem da Escrita com o0 uso de
recursos tecnoldgicos, recorrendo, por um lado a investigacdo por pesquisa e, por outro
lado, a questionarios e a préaticas pedagogicas que visaram atividades de escrita, num
primeira fase, sem recursos digitais e, numa segunda fase, com recursos digitais. A
perspetiva pratica visou, assim, criar condicBes para testar as potencialidades dos
recursos tecnoldgicos em situagBes de escrita, com alunos do 5° ano de escolaridade,
interrelacionando-se metodologias de ensino e a criacdo de praticas pedagdgicas que
possibilitaram a consciencializacdo pelos alunos da sua capacidade de escrita, através de

praticas de aperfeicoamento dos seus proprios textos.

Para a obtencdo dos objetivos delineados foi necessario conhecer alguns
percursos de investigacdo sobre o ensino da escrita, assim como estudos desenvolvidos
sobre 0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma a conjugar 0 uso
das ferramentas computacionais com situagfes de ensino e de aprendizagem,

explorando-se o grau de motivacao e concentracao dos alunos nessas situagoes.

Apos a andlise de todos os dados recolhidos, consideramos ter reunido condicdes
para tecer as conclusdes sobre as problematicas propostas, bem como apresentar

sugestdes para futuras investigacoes.

Conclusoes

Com o presente estudo julgamos ter mostrado as potencialidades dos recursos
digitais para o ensino e aprendizagem da escrita, na aula de portugués. Com base nos

resultados conseguidos e na anlise feita, ressaltam as seguintes conclusdes:

Para efetuarem o seu percurso com sucesso, no que diz respeito a escrita correta
das palavras, os alunos tém de realizar algumas conquistas de aprendizagem a nivel da

competéncia ortografica. Contudo, no quinto ano de escolaridade, muitas dessas
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conquistas ndo se encontram realizadas, o que se manifesta nos textos dos alunos, como
se pode inferir pelos resultados do estudo. A complexidade das relacdes som-grafema e
a existéncia, por norma, de uma forma ortogréafica unica, séo fatores que determinam as
dificuldades ortograficas de muitos aprendentes nesse ano de escolaridade,
repercutindo-se essas de forma negativa no seu processo de escrita, ndo s6 no ambito da
representacdo grafica e ortografica da palavra como também no &mbito da dimenséo
textual. Assim sendo, as dificuldades dos alunos face a complexidade do processo de
escrita exigem a escola e, em especial, ao professor de portugués, flexibilizar os
ambientes pedagogicos, operacionalizando atividades e fazendo uso de recursos que
promovam a motivacdo do aluno para a escrita, facilitando, progressivamente, a sua
autonomia. Isto deverd acontecer quer se opte por metodologias com caracteristicas
tradicionais quer se opte por metodologias mais inovadoras com recurso as tecnologias,
desde que esses recursos sejam potenciadores de maior e melhor interacdo entre 0s

alunos e o ensino e aprendizagem.

Perante a busca de uma resposta para a hipdtese “ A realizacdo de atividades,
através de recursos digitais € uma mais-valia para a concentracdo dos alunos e
disponibilidade para a aprendizagem?”, constatdmos a sua plena validacdo. De facto,
na opinido dos proprios alunos, torna-se claro quer nos resultados do primeiro
questionario quer nos resultados do segundo questionario, que as atividades didaticas,
cujas metodologias de ensino e aprendizagem recorrem a recursos tecnoldgicos. Para
além disso, as atividades ndo somente sdo as suas preferidas, como também facilitam o
trabalho como recurso didatico e ajudam na concentracdo nos trabalhos em aula,
conduzindo a uma maior grau de interesse e motivacao que facilitam a aprendizagem e a

aquisicdo do conhecimento.

No estudo realizado podemos verificar que a atividade de escrita que recorreu
ao computador e as ferramentas digitais possibilitou elevar os niveis de motivacdo dos
alunos, e, intrinsecamente, a sua concentracdo, comparativamente a atividade de escrita

manuscrita.

Reconhecer que as tecnologias fazem parte do quotidiano dos nossos alunos,

nativos digitais, é reconhecer que os recursos digitais podem potenciar a aprendizagem.
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Este facto é igualmente um aviso aos professores que terdo de estar cada vez mais
disponiveis para 0 uso das tecnologias no ensino, de forma cada vez mais natural e
frequente. Os alunos, ao se apropriarem dos mecanismos necessarios para tirarem
partido das potencialidades desses recursos, estdo a transformar a informacao obtida em
conhecimento, construindo uma ponte entre ensino e aprendizagem. Reiterando Chagas
(2002), as TIC permitem a reinterpretacdo e a readaptagdo dos professores e alunos aos
mais diversos niveis: na reorganizacdo da escola, nas aprendizagens, nas praticas
pedagogicas, na concretizacdo de muitas tarefas escolares, na criacdo de redes de

conhecimento e de trabalho colaborativo, entre outras.

Na verdade, o trabalho de revisdo dos ditados digitalizados em suporte digital,
realizado em pares, permitiu provar a eficacia das potencialidades do recurso digital
utilizado, o processador de texto, verificar a capacidade do aluno em refletir sobre o
texto que produziu, analisar os seus erros, tomar decisdes no sentido de corrigi-los de
acordo com o contexto e tomar consciéncia das suas dificuldades no desenvolvimento
da competéncia da producdo escrita, nas dimensdes grafica e ortografica. Assim,
relativamente a questdo levantada neste estudo, “Os recursos digitais sio uma mais-
valia para a compreensao das conexdes entre a lingua e a ortografia?”, podemos
concluir que sim, pois a utilizacgdo do computador e dos recursos digitais a ele
associados, como o processador de texto, constituem uma ferramenta adequada e uma
mais-valia ao processo de escrita. Na realidade, para aléem de facilitarem a aquisicédo e a
adocdo de convences ortograficas permitem também compreender as conexdes entre a
lingua e a ortografia, através da reflexdo que o aluno faz a partir do seu texto,
apresentado no ecrd, um espaco onde ele encontra uma estratégia para descobrir o erro,
experimenta varias tentativas para supera-lo e, assim, constrdi o seu proprio percurso de
conhecimento. Neste contexto pedagogico, o erro ortografico, ultrapassa a dimensao da
falha para se transformar num indicador de aprendizagem, correlacionando-se a escrita a

leitura e a fala.

Da analise feita, ressalta, de forma evidente, o contributo do processador de
texto, enquanto ‘verificador de ortografia’, pois obriga a um trabalho de revisdo e
correcdo da escrita. De facto, os dados comprovam que todos os alunos através dessa

ferramenta conseguiram assinalar e corrigir a maioria dos erros cometidos no ditado
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escrito manualmente, quer no plano da ortografia quer no plano da acentuacdo grafica,
produzindo assim, melhorias significativas no seu texto. Contudo, o estudo também
confirma que o processador de texto ndo produz, em todas as situagdes, uma verificacdo
ortografica correta das palavras pretendidas, dado que pode admitir varias entradas,
aspetos que justificam a continuidade de alguns erros nos textos finais de alguns alunos.
Como podemos observar o uso de recursos tecnoldgicos em termos didaticos e
pedagdgicas é potenciador de muitas vantagens, contudo ndo constitui um método exato

nem “magico”.

Neste ambito, foi corroborada outra hipotese do estudo, na qual se confirma que
as estratégias pedagogicas com recursos digitais sdo uma boa proposta para
superar dificuldades e que tornam o ensino da escrita mais eficaz. Ficou
evidenciado que, a capacidade de escrita do aluno ¢ efetivamente melhorada, através do
corretor ortografico existente no processador de texto Word, que facilita a revisdo do
texto e a correcdo do erro, em termos ortogréficos, produzindo efeitos imediatos no
texto do aluno. Assim sendo, estando o computador ao servi¢co das componentes do
processo de escrita, na fase da revisdo a sinalizacao dos erros ortograficos do aluno no
processador de texto, ajudam-no a melhor perceber as suas dificuldades e a querer
superé-las. Naturalmente, o estudante ao fazer uso das potencialidades dessa ferramenta
para adquirir a informagdo correta, reescreve o seu texto inicial, tornando assim a
situacdo de aprendizagem mais significativa. Nesta perspetiva, 0 recurso &,
simultaneamente, um elemento promotor da competéncia ortografica, pois permite que
o0 aluno faca, de forma refletida, uma comparacao entre as formas incorretas e as que, no
dispositivo, se apresentam como alternativas, sem ser necessario apagar, riscar ou

reescrever o texto todo.

Ao longo do estudo ficou expresso a facilidade, com que no processador de
texto, os movimentos de revisdo do aluno podem ser efetuados sem grandes
dificuldades em termos de reescrita, reconhecendo-se que esse recurso pode constituir o
instrumento ideal para as maltiplas (re)formulac@es, indispensaveis ao aperfeicoamento
dos textos, feitas de maneira facil, rapida e divertida (Santos, 2006), Nesta Otica,
podemos ainda afirmar que a eficacia do ensino da escrita, refletida nas melhorias

verificadas nos textos revistos pelos alunos, resulta da combinacdo das potencialidades
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do recurso digital utilizado com a eficiéncia da pratica de escrita posta em acdo. De
facto, varios estudos (MacArthur, 1996; Ferreira &Martins, 2009) demonstraram as
potencialidades do processador de texto, salientando o seu contributo para a qualidade
de escrita e sucesso escolar dos alunos quando combinado com préaticas pedagogicas
eficazes. Importa ainda salientar que estas praticas enquadram-se nas orientagdes do
Programa de Portugués para o Ensino Basico que estabelece que a aprendizagem da
escrita e da gramatica acontecam, sempre que possivel e apropriado, com recurso as

ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias da informacao e comunicacao.

No concerne a quarta e Ultima hipotese do estudo, em que interrogamos sobre se
“As situacOes didaticas com recursos digitais serdo para os alunos atividades mais
prazerosas e dinAmicas?”, podemos dizer que, embora os resultados do estudo ndo nos
permitam obter dados concretos, na analise geral feita, & possivel deduzir uma resposta
afirmativa. De facto, pelos aspetos ja comprovados nas hipéteses anteriores, podemos
depreender que os alunos reconheceram os recursos digitais como instrumentos da sua
propria aprendizagem, tendo mobilizado o seu interesse e concentracdo no sentido da

descoberta de uma forma prazerosa e revestida de maior dinamismo e significado.

Estudos futuros.

Os resultados conseguidos ao longo desta investigacdo permitem comprovar as
potencialidades do processador de texto, enquanto recurso didatico e pedagogico, para o
ensino e aprendizagem da escrita na dimensdo gréfica e ortogréafica. Assim, cremos que
o trilhar deste estudo é um pequeno contributo para promover 0 ensino dessa
competéncia da lingua. Contudo, consideramos pertinente em futuros estudos
aprofundar o impacto que esse mesmo recurso teria para o ensino da escrita, numa
dimensdo mais abrangente do texto, ou seja ao nivel da competéncia da producédo

escrita, convidando os estudantes a desenvolver composi¢des mais criativas.
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Anexo | - Quadro - resumo da caraterizacéo dos alunos

Projeto Curricular
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Ano Letivo 201272013
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Anexo Il - Questionéario 1

Questionario aos alunos do 5° ano

O presente questionario desenvolvido no ambito de uma dissertacdo de Mestrado

em Ensino do Portugués- Investigacdo e Ensino (2° ano) da Universidade Aberta,

enguadra-se na tematica O ensino e aprendizagem da escrita com recursos digitais.

Asseguramos a absoluta confidencialidade dos dados obtidos, os quais servirdo

exclusivamente, para o estudo indicado.

A sua opinido é de extrema importancia, pelo que Ihe pedimos que responda as todas

as questdes com o maximo de sinceridade.

| — Dados Pessoais

1.1. Sexo: Masculino:[ ] Feminif_]
1.2. Idade :

Il - Questbdes

Assinala com uma cruz a situacao que corresponde a tua resposta.

1. No primeiro ciclo frequentaste as aulas de informatica?
Sim [] [ ]Nao
2 . Gostas de trabalhar com o computador?

Sim [] [ INao

3. Que ferramentas do microsoft office conheces e com as quais sabes trabalhar?

103




Capitulo VII — Anexos

Powerpoint ]
Publisher []

[]
Word

Excel

Prezi

Outro

Qual?

4. Ao longo das aulas, nas diversas disciplinas, utilizas diferentes recursos que te

apoiam na aprendizagem. No quadro abaixo, indica por ordem de preferéncia de 1 até

9, de acordo com a seguinte escala: 1 - o mais preferido e 9 - 0 menos preferido)

Leitor de DVD/CD

Caderno diario [ Livro do aluno/
Caderno |__dle
atividades

Quadro preto Computador Plataforma Moodle

Fotocopias = Internet = Aulas digitais =
/Computador

5. Concordas que o professor utilize nas suas aulas recursos tecnoldgicos?

Concordo () Discordo () Discordo

Concordo totalmente ()

totalmente ()
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6. As atividades de aula em que se utilizam 0s recursos tecnologicos sdo mais

motivadoras?

Concordo totalmente () Concordo () Discordo () Discordo

totalmente ()

7. O recurso ao computador melhora a concentragdo dos alunos nas atividades de
sala de aula?
Concordo totalmente () Concordo () Discordo () Discordo

totalmente ()

8. Achas que consegues compreender melhor os conteldos dados pelos professores

quando este utiliza os recursos tecnoldgicos (computador) ?

Concordo totalmente ( ) Concordo () Discordo ( ) Discordo

totalmente ()
9. O computador e a internet facilitam a aprendizagem dos alunos?

Concordo totalmente ( ) Concordo () Discordo ( ) Discordo

totalmente ( )

Obrigado pela tua colaboragéo.
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Anexo |11 — Extrato do Texto de A Fada Oriana

Texto para a atividade de ortografia (ditado)

Nos dias de festa acendiam-se muitas luzes. As pessoas passavam ao meu
lado e diziam:

- Que cémoda t&o bonita!

E o dono da casa respondia:

- Foli o meu pai que a mandou fazer.

E dai a umas dezenas de anos havia outro dono da casa que respondia:

- Foi o meu avd gque a mandou fazer.

(...)

Porque eu 1ia de geracdo em geracdo.. Eu era uma pessoa da familia.
Quando fui vendida todos choraram. As lagrimas das &rvores caiam gota
a gota no chdo e as suas folhas faziam mil sinais de adeus. Aqui é
diferente. Aqui ninguém é meu amigo, nem os homens, nem as coisas.
Quando alguém diz que eu sou bonita o dono da casa responde: "Comprei-
a por cem contos." (..) Depois falou o espelho e disse:

- Eu estava num paldcio e em frente de mim havia espaco, espaco
espaco. E o chdo era de marmore liso e brilhante. E eu estava no fundo
de uma galeria silenciosa e solitéaria. E

contemplava o mudar das horas do dia... Vi os ministros, os
conselheiros e os homens importantes com o0 seu nariz comprido, a sua
cara de caso e o seu ar solicito. E vi as namoradas de vestido branco
que nas noites de baile fugiam um instante para a galeria solitaria.
Elas deslizavam rapidas e leves negando sempre a flor que lhes pediam.
E vi as multiddes das revolugcdes gque passavam, desesperadamente,
partindo tudo, a procura de Jjustica (..) E uma por uma todas as coisas
foram pedindo que as levasse para outrositio. (..)

- Entdo o que é que se ha de fazer? - perguntaram as coisas.

- Nada - disse Oriana. - Nesta sala tudo tem um ar irremedidvel.
Quando entro nas outras casas, faco aparecer as coisas que faltam. Mas
aqui ndo falta nada. Aqui estd tudo a mais..

- Entdo se ndo nos podes tirar daqui faz crescer a sala para nbs

cabermos.
- Tenho muita pena - disse Oriana - mas é impossivel. Quando o
dono desta casa a mandou fazer disse ao arquiteto: "Faca-me uma casa

pequena, por causa das invejas."

As coisas calaram-se um instante, pensaram e disseram:
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- Oriana, convence o dono da casa a dar-nos de presente a alguém que

ndo tenha mdéveis.

- Isso - disse Oriana - é uma 6tima ideia. Ja sei o que vou fazer.

A Fada Oriana, Sophia de Mello Breyner
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Anexo IV - Grelha de observacao das falhas de acentuacao

Grelha de observacao

Escola Bésica dos 22 e 32 ciclos Cdnego Jodo Jacinto Gongalves

Expressao Escrita : Falhas de Acentuagao Data: /
Palavras acentuadas presentes no ditado Alunos/Numero
(Identificacdo de palavras ndo acentuadas graficamente)
1 2 3 4 5 6 7 |8 9 10 ({11 |12 |13 |14 |15 |17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |24
cémoda X C C X X X X C C X X C C X X X X X X X C X X
ldgrimas X (o C C X X X C (o X X C C C X X X C X C X X X
familia X C C (0 X C X (0 C X (0 (o C X C X X (0 X X C X X
paldcio C C C C X X ( C C X X C C C X X X ( C (@ ( X X
b Palavras mdrmore X C C C X X C C C X X C C C X X X X X X C X X
Esdrixulas solitdria X |c |c |c |x |x |x |c |c |x |x |c |c |c |x [x |x |c |c |c |c |x |x
solicito - X C X X C X X C X C C C C C X X C X X X X X
rdpidas X C C C X C C (@ C X X C C X X X X X X C X ( X
étima X C X C X X C C C X X C C X X X X X X X C X X
. Palavras Agudas avé - C C C C C C C c C X C C C X X C C C C C C X
acentuadas graficamente quando:
*Terminadas em -a, —e e -0 seguidos | pinguém - (o C ( X (@ ( ( C X ( C X X X X C (o X X ( X (o
ou ndo de —s
" Terminadas — em -ei, — eu e ~oi " o) c |c |c Jc [x Jc Jec Jc e [x |[x |c |c |c [x |x [x Jc [x |x |c |c |c
seguidos ou ndo de —s
* Terminadas em -i, e —u seguidos ou
ndo de —s, precedidos de vogal com estd - C C C X C C C X X C C C X X C X C C C C X X
que ndo formam ditongo
* com mais de uma silaba e | pg X C X (o C X (o X X ( X X ( X X X X X X X (o X X
Terminadas em -em ou - ens
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. Palavras Graves irremedidvel | X C C C X X X C X X X X C X X X X X X X C X X
acentuadas graficamente quando: |7 oo [ | x |c |C | x |X |X |c |c |x |x |c |x |[x |x |[x |x |c [x |[x |x [x |x
*Terminadas em —e,-m, -n, -r,-l, e-x,
*Terminadas em —i e —u, vogal nasal, | mdveis X X C C X C C C C X X C C X X X X C X X X X X
j:‘_’r;g”ra'w”asa"seg”'d°s°“”a° caiam x [x |c [c [x [x [x Jc [x [x |[x Jc [x [x [x [x [x [x [x [x Jc [x |x
° Acento grave: X C C C X X X C C X X X C X X X X X X C X X X
Usado:Na contragdo da preposicdo a | O
com as formas do artigo ou pronome
demonstrativo o: a (de a+a), as (de
a+as)

13 4 2 2 17 11 9 2 4 17 15 3 3 12 17 18 17 8 15 12 6 16 17

Total de falhas

Legenda: X = falha de acentuagao

C = palavras corretamente acentuadas

- =ndo escreveu a palavra
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Anexo V - Grelha de observacao da ortografia

Escola Bésica dos 22 e 32 ciclos Cénego Jodo Jacinto Gongalves

Expressao Escrita: ortografia

Grelha de observacdo 1 ( Erros cometidos) Data: /

Palavras com erros ortograficos Alunos/Numero
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 (12 |13 |14 (15 |17 |18 |19 |20 |21 |22 (23 |24

Acendiam-se X X X X X X X X X
Alguém X X X
Aparecer X X
Cabermos X X X
Calavam-se X X
Causa X X
Cem X X
Choravam X X
Comoda X
Comprei-a X X X X X X X X X X X X X X
conselheiros X X X X X X X X
contemplava X X X X X X X X
Convence X X X X X X X X X X X X X
Dar-nos X X X X X X
Desesperadamente X X X
Deslizavam X X X X X X X X X X X
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Disse X X X

Disseram X X

Diz X X

diziam X X X X X

Faga-me X X X X X X X X X X X

fago X X X X X X

Faz-nos X X X

fugiam X X

Fui X X X X X

Fundo X

geragao X X X X X

Gota X
3 5 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23 24

Ha de X X X X X X X X

havia X X X X X X

importantes X X X X X

Impossivel X X X X

Instante X X X X X X X X X X X

invejas X X X X

irremediavel X X X X X X X X X X X X

Justica X X X X X X

Levasse X X X X X X X X

liso X

Luzes X X

Marmore X

Namoradas X X X
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Nariz

Ninguém X
palacio X
Partindo X X
Passavam X X
Pediam X X X
Pensaram

Perguntaram X X X X
Responde X

Revolugdes X X X
Silenciosa X X X X X X X X

Sinais X

Sitio X X
Solicito

Solitarias X X

sou X X
vestido X X X
Total de erros 11 11 13 12 13 21 23 22 13 14 20 9 31 25

Legenda: X= erro ortografico
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Anexo VI - Grelha de observacéao da tipologia de erro

Escola Bésica dos 22 e 32 ciclos Conego Jodo Jacinto Gongalves

Capitulo VII — Anexos

Expressdo Escrita : Ortografia Data: /
Grelha de observacgao 3
TIPOLOGIA DOS ERROS
Terminaga | Terminag
o das | do de | Reconhecimento fonema —grafema/ Correspondéncia entre sons e letras
formas nomes 0] “h” | Conjugacao | Outros
Aluno | verbais inicial pronominal
Som “z” | Som “s” | Vogais Representacdo | Representacdo | Representacdo | Digrafos:
= = representado | representado | nasais do som “r”’ | dosom “6” do som “u” “qu”, ch,
-am /-do | ¢do/- s - .
N N pelas letras | pelas letras | representada | “rr 6/ou o/u Ih; nh, gu
sdo/ssdo | g ; C,C,S,X e | s por enfem;
digrafo ss in/im. ..
1 “faltao” “jerasam” | _ “Asendiam- | _ “iremediavel” | _ “revologdes” _ “avia” “compreia” “Jerasam” (som
“ﬁlgiéo” Se” “jé”) g Ouj
“Consilheiros” *
2 _ _ ‘naris” “convense” “comtemplava | _ “sulicito” _ _ “compreia”
“deslisavam | “faso” ” “revologdes”
3 _ _ _ “cinais” _ _ _ “namuradas” _ _ “compreia” “leva-se”
“citio” “comuda” /levasse
“marmure” (distinguir
“sulitaria” forma verbal

Pret. Imp. Conj./
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Pres. Indicativo)

4 B B B “convense” . . _ “fassame” “erremediavel”*
_ “fasso”
“concelheiro
&
5 _ _ “lizo” “citio” “nimguém” | _ “sulitaria” _ “compreia”
“dis” “justisa” “sulicito” “facame”
Impurtantes”
6 _ _ _ “convense” _ _ “sulicito” “a” (ha) “compreia” “instante” *
“selenciosas™*
7 B _ “dis” “fasso” _ “iremediavel” _ _ “compreia” “leva-se”
“convense” “facame” /levasse
(distinguir
forma  verbal
Pret. Imp. Conj./
Pres. Indicativo)
“selenciosas’™*
8 _ _ “deslisavam | _ _ _ “sulicito” _ _ _
»
9 _ “jerassam” | “deslisavam | “citio” _ _ “sulicito” “a”(ha) “compreia” “Jerassam”
” “darnos” (som “j€”)g ou
i
leva-se” /levasse
(distinguir
forma  verbal
Pret. Imp. Conj./
Pres. Indicativo)
“selenciosas”*
10 “Disserdo” _ “faz” “fasa-me” _ _ _ “compreia” “envejas”*
“convense” “istante”*
“justisa” “selenciosa”
“levase”
11 “chorarao” _ _ “concelheiro | “cotepelava” | _ “sulitaria” “a”(ha) “compreia” _
s’ “pergutaram “darnos”
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“fasso” ”
“solizito”
“dize”
“pasavam”
12 _ “deslisavam | - “conteplava | _ “sulitaria” _ _ _
” m” “pedido”
(pedindo)
13 _ “dezesperad | “concelheiro | _ “sulicito” _ _ “compreia” “istante”*
amente” s” _
“fasa-me”
14 _ “dezesperad | “aparecer” enportantes “fogiam” _ _ “compreia”
amente” “crecher” _ “sitiu” “darnos” “selenciosa”
“Solisito” “istante”*
“imposivel” “enveja”’*
leva-se”
/levasse
(distinguir
forma  verbal
Pret. Imp. Conj./
Pres. Indicativo)
15 “deslizavao” “dis” “assendiam” | _ “inremedavel” “lozes” “algem” “avia” “compreia” “emportantes”
“pedido” “fais” “gerassdo” “revolocdes” “calaramse” “fujiam”  (som
“fasser” “concelheiro “todo”(tudo) “j€”) gouj
“dezesperad | s” “istante”*
amente” “disseram”
“justisa”
“fasso”
17 _ “dissiam” “celensiosa” | “Cen” _ “churavam” _ “a”(ha) “compreia” “leva-se”
“fazo” “madou” “namuradas” “fasame” /levasse
“fasame” (distinguir
“convence” forma verhal
“dizeram” Pret. Imp. Conj./
“imposivel” Pres. Indicativo)
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Jeragdo  (som
“J7) g ouj
“envejas”*
“estante”
“dislizavam”

18 _ “dissiam” “palasio” “comtempla | Irremediavel” “lozes” “algem” “compreia” “leva-se”
“concelheiro | va” “fondo” “a”(ha) “fassame” /levasse
s” “comvense” “sulitaria” (distinguir
“justisa” forma verbal
“fazo” Pret. Imp. Conj./

Pres. Indicativo)
“foi” em vez de
fui (uso da
forma verbal na
12 e 32 pessoa do
verbo ir)
“pidiam”
“selenciosa”
“vistido”*
“estante”

19 _ “dissiam” “fasa-me” _ _ “Sulicito” “compreia” “Jerassam”
“convense” “a”(ha) (som “j&”)g ou
“pasavam” 3

“inveijas”*
“Selenciosa”
“istante”
leva-se” /levasse
(distinguir
forma  verbal
Pret. Imp. Conj./
Pres. Indicativo)
“selenciosas™*

20 _ “dis” “solisito” “contenplava | _ “revologdes” “avia” “compreia” “fo1” em vez de
“assendiam- | 7 “darnos” fui (uso da
se” “inportante” forma verbal na
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“espasso” “conpridos” 12 e 32 pessoa do
“cilenciosa” verbo ir)
“fasso” “inrremediavel”
“convense”

21 “perguntarao “deslicavam | “dize” “conteplava” | “iremidiavel” “sulicito” “algem” “a” (ha) “compreia” “foi” em vez de

” ” “justisa” “avia” “Fagcame” fui (uso da

“imposivel” forma verbal na
12 e 32 pessoa do
verbo ir)
“selenciosa”*
“istante”*
leva-se” /levasse
(distinguir
forma  verbal
Pret. Imp. Conj./
Pres. Indicativo)

22 _ “deslisavam | “assendiam- | “cen” _ _ _ _ _ “vistido”*

” se” “istante”*
“Concelheir
0s”
“convense”
“fassa-me”

23 “dizido” “lizo” “quabermos” | “comtempla | “iremediavel” “jostica” “ningem” “a” (ha) “facame” Jeragdo  (som
“passavdo” va” “conseleiro | “avia” “darnos” “”)gouj
“fugidao” “ipossivel” s” “fo1” em vez de
“pedido” “covece” fui (uso da

forma verbal na
12 e 32 pessoa do
verbo ir)
“ministros”
“sintio”
“estante”
leva-se” /levasse
(distinguir
forma verbal
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Pret. Imp. Conj./
Pres. Indicativo)
24 “dissedo” _ “deslisavam | ““assendiam | “inportantes “gouta” “Churaram” “algém” “a” (ha) “compreia” “fo1” em vez de
“perguntario ” -se” ” “s6”(sou) “revologdes” “avia” “facame” fui (uso da
” “dissedao” “palasio” “enpossivel” “vo” “darnos” forma verbal na
“faltdo” “Concelheir 12 e 32 pessoa do
0s” verbo ir)
“convense” “vistido”*
“faso” “estante”
“pasavam”
“qabermos”
Observagoes:

*Erros provavelmente relacionados com a oralidade a prondncia de algumas zonas da ilha da Madeira
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Anexo VIl - Exercicio de escrita — Revisao de texto

12 fase: ditado escrito manualmente
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22 fase: Revisdo do texto com recursos tecnolégicos e correcéo
dos erros

Disciplina: Portugués
Nome: XXXXXXX
Ano: 5 Turma: AN° X

Exercicio de Ortografia

Nos dias de festa acendiam-se muitas luzes. As
pessoas passavam ao meu lado e diziam:

-Que comoda tdo bonita!
E o dono da casa respondia:
-Foi 0 meu pai que a mandou fazer.

E dai a umas dezenas de anos havia outro
dono da casa que respondia:

-Foi 0 meu av6 que a mandou fazer. (...)

Porque eu ia de geracdo em geracao... eu era uma
pessoa da familia. Quando fui vendida todo choraram.
As lagrimas das arvores caiam (caiam) gota a gota no
chéo e as suas folhas faziam mil sinais de adeus. Aqui
ninguém € meu amigo, nem 0s homens, nem as coisas.
Quando alguém diz que eu sou bonita o dono da casa
responde:

“Compreia comprei-a por cem
contos”...Depois falou o espelho e disse:

-Eu estava num palacio e em frente de mim
havia espaco, espaco, espaco. E o chdo era de marmore liso
e brilhante. E eu estava no fundo de uma galeria silénciosa
(silenciosa) e solitaria. E comiemplava comtemplava o
mudar das horas do dia... Vi os ministros 0s conselheiros,
e 0s homens importantes com o0 seu naris nariz comprido,

a sua cara de caso e o seu ar sulicito (sulicito) solicito
—

E vi as namoradas de vestido branco que
nas noites de baile fugiam um instante para a galeria.
Elas deslisavam deslizavam rapidas e leves negando

Revisdo do texto e

correcao das faltas
Palavras com faltas de
acentos: Sublinhada a

verde.

Erros ortograficos:
Sublinhado a vermelho
Corregdo das falhas de
acentuacao:

Entre parénteses (...) a
parpura

Correcéo do erro
ortografico

A frente do erro

ortografico a azul

Total das falhas de
acentuacao

Identificadas: 4

Total de erros
ortograficos
Identificados:10

Comentarios: tenho
dificuldade na representacédo
do som nasal -n/ -m , na
representacdo do som “s” e
no som “u” e ainda no uso
do verbo com o pronome

(conjugacao pronominal)

-, —————
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sempre a flor que lhes pediam. E vi as multiddes das
revulucdes revolucoes que passavam desesperadamente,
partindo procura de justica (...)

E uma por todas as coisas foram pedindo
que as levasse para o outro sitio (sitio).

(..)

- E entdo o que é que se hd de fazer?-
perguntaram as coisas.

-Nada — disse Oriana — Nesta sala tudo tem
um ar irremididvel (irremediavel). Quando entro nas
outras casas_Fazo Faco aparecer as coisas que faltam.
Mas aqui nao falta nada. Aqui esta tudo a mais...

Entdo se ndo mos podes tirar daqui faz crescer
a sala para nos cabermos.

Tenho muita pena disse Oriana mas impossivel.
Quando o dono desta casa a mandou fazer disse ao
arquiteto:  “Faza-me Faca-me uma casa pequena por
causa das invejas.”

As coisas calaram-se um instante, pensavam e
dizeram disseram.

-Oriana convence o dono da casa a dar-nos
de presente a alguém que ndo tinha maveis.(moveis).

-Isso-Disse Oriana — E uma 6tima ideia. Ja sei
0 que vou fazer.
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32 Fase: Texto corrigido e comparagdo com o texto original.

Comparacao texto corrigido com o texto original

Texto da aluna corrigido
Nos dias de festa acendiam-se muitas luzes. As pessoas
passavam ao meu lado e diziam:

-Que cémoda tdo bonita!

E o0 dono da casa respondia:

-Foi 0 meu pai que a mandou fazer.

E dai a umas dezenas de anos havia outro dono da casa
que respondia:

-Foi 0 meu avo que a mandou fazer. (...)
Porque eu ia de geragdo em geragdo... eu era uma pessoa da
familia. Quando fui vendida todo choraram. As lagrimas das
arvores caiam gota a gota no chéo e as suas folhas faziam mil
sinais de adeus. Aqui ninguém é meu amigo, nem os homens,
nem as coisas. Quando alguém diz que eu sou bonita o dono
da casa responde:

“Comprei-a por cem contos”...Depois falou o espelho e
disse:

-Eu estava num palécio e em frente de mim havia
espago, espaco, espaco. E o chdo era de marmore liso e
brilhante. E eu estava no fundo de uma galeria silenciosa e
solitaria. E comtemplava o mudar das horas do dia... Vi os
ministros os conselheiros, e 0s homens importantes com o seu
nariz comprido, a sua cata de caso e o seu ar solicito. E vi as
namoradas de vestido branco que nas noites de baile fugiam
um instante para a galeria. Elas deslizavam rapidas e leves
negando sempre a flor que lhes pediam. E vi as multiddes das
revolugdes que passavam desesperadamente, partindo procura
de justica (...)

E uma por todas as coisas foram pedindo que as levasse
para o outro sitio (...)

- E entdo o que é que se hd de fazer?-perguntaram as
coisas.

-Nada — disse Oriana — Nesta sala tudo tem um ar
irremediavel. Quando entro nas outras casas fazem apareceras
coisas que faltam. Mas aqui ndo falta nada. Aqui esta tudo a
mais. ..

Entdo se ndo mos podes tirar daqui faz crescera (sala para
nds cabermos.

Tenho muita pena disse Oriana mas impossivel. Quando o
dono desta casa a mandou fazer disse ao arquiteto: “Faca-me
uma casa pequena por causa das invejas.”

As coisas calaram-se um instante, pensavam e disseram.

-Oriana convence o dono da casa a dar-nos de presente
a alguém que ndo tinha moveis.

-Isso-Disse Oriana — E uma 6tima ideia. J& sei o que vou
fazer.

Texto original

Nos dias de festa acendiam-se muitas luzes. As pessoas
passavam ao meu lado e diziam:

- Que cdmoda tdo bonita!

E o dono da casa respondia:

- Foi 0 meu pai que a mandou fazer.

E dai a umas dezenas de anos havia outro dono da casa
que respondia:

- Foi 0 meu avd que a mandou fazer.

(...)

Porque eu ia de geracdo em geracdo... Eu era uma
pessoa da familia. Quando fui vendida todos choraram.
As lagrimas das arvores caiam gota a gota no chao e as
suas folhas faziam mil sinais de adeus. Aqui é diferente.
Aqui ninguém é meu amigo, nem os homens, nem as
coisas. Quando alguém diz que eu sou bonita o0 dono da
casa responde: "Comprei-a por cem contos." (...)
Depois falou o espelho e disse:

- Eu estava num palacio e em frente de mim havia
espaco, espaco, espaco. E o chdo era de marmore liso e
brilhante. E eu estava no fundo de uma galeria
silenciosa e solitaria. E contemplava 0 mudar das horas
do dia... Vi 0s ministros, os conselheiros e os homens
importantes com 0 seu nariz comprido, a sua cara de
caso e 0 seu ar solicito. E vi as namoradas de vestido
branco que nas noites de baile fugiam um instante para a
galeria solitaria. Elas deslizavam répidas e leves
negando sempre a flor que lhes pediam. E vi as
multidGes das revolucdes que passavam,
desesperadamente, partindo tudo, a procura de justica
(...)

E uma por uma todas as coisas foram pedindo que as
levasse para outro sitio.

(...)

- Entdo o que é que se ha de fazer? - perguntaram as
coisas.

- Nada - disse Oriana. - Nesta sala tudo tem um ar
irremediavel. Quando entro nas outras casas, faco
aparecer as coisas que faltam. Mas aqui ndo falta nada.
Aqui esta tudo a mais...

- Entdo se ndo nos podes tirar daqui faz crescer a sala
para nds cabermos.

- Tenho muita pena - disse Oriana - mas é impossivel.
Quando o dono desta casa a mandou fazer disse ao
arquiteto: "Faca-me uma casa pequena, por

causa das invejas."
As coisas calaram-se um instante, pensaram e disseram:

Observacoes:
A aluna identificou e corrigiu as falhas de
acentuacao e erros ortograficos.
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Anexo VIII - _ Grelha de identificacdo e correcdo das falhas de

processador de texto e ao corretor ortografico

Escola Bésica dos 22 e 32 ciclos Cénego Jodo Jacinto Goncalves

Grelha de observacao

acentua(;éo com recurso ao

Expressao Escrita : Falhas de Acentuagao Data:
/ /
Identificagdo das falhas de acentuagdo | Alunos/Numero
com recurso ao processador de texto
1 2 3 4 10 |11 |12 |13 (14 |15 (17 |18 |19 (20 |21 |22 |23 |24
comoda
Idgrimas X
familia
paldcio
[ Palavras mdrmore
Esdruxulas solitdria
solicito - X X
rapidas
otima
. Palavras Agudas acentuadas | avd - X
graficamente quando:
*Terminadas em -a, — e e —0 seguidos | ninguém -
ou ndo de—s
* Terminadas em -ei, — eu e —oi P
seguidos ou ndo de —s alguém
* Terminadas em -i, e —u seguidos ou
n3o de —s, precedidos de vogal com que | estd - X X X X
ndo formam ditongo
* com mais de uma silaba e Terminadas | pg X X X
em-emou -ens
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. Palavras Graves acentuadas
graficamente quando:

*Terminadas em —e,-m, -n, -r,-l, e-X,
*Terminadas em —i e —u, vogal nasal,
ditongo oral ou nasal, seguidos ou ndo
de-s

irremediavel

impossivel

moveis

caiam

° Acento grave:

Usado:Na contracdo da preposicdo a
com as formas do artigo ou pronome
demonstrativo o: a (de a+a), as (de a+as)

Total de falhas identificadas e corrigidas

11

4

15

11

12

13

8

15

16

15

12

14

16

Total de falhas ndo identificadas

2

0

0

1

2

4

2

0

2

5

2

0

0

4

2

2

2

Legenda: X = persiste a falha de acentuacao

= identificou a falha cometida e acentuou corretamente a palavra
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Anexo IX - Grelha de identificacdo e correcado do erro cometido com recurso ao processador de texto e
ao corretor ortografico

Escola Basica dos 22 e 32 ciclos Conego Joao Jacinto Gongalves
Expressao Escrita: Revisao de texto

2. Grelha de identificagdo e corre¢dao do erro cometido com recurso ao processador de texto e corretor ortografico.

Palavras com erros ortograficos Alunos/Numero

1 2 3 4 10 |11 (12 |13 |14 (15 |17 |18 |19 |20 |21 |22 (23 |24
Acendiam-se Y Y Y Y Y Y Y Y Y
Alguém Y Y Y
Aparecer Y X
Cabermos Y Y Y
Calavam-se X Y
Causa Y Y
Cem Y Y Y
Choravam Y X Y Y
Cémoda Y Y
Comprei-a Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y
conselheiros Y Y X X Y Y Y Y Y X Y
contemplava Y Y Y Y Y Y Y Y
Convence Y Y Y X X Y Y Y Y Y Y Y
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Dar-nos Y Y Y Y Y

Desesperadamente Y Y Y Y

Deslizavam Y Y Y Y Y Y Y Y Y

Disse X Y Y Y

Disseram Y Y Y

Diz Y Y

diziam Y Y Y Y Y Y

Fagca-me Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

faco Y X Y Y Y Y Y Y

Faz-nos Y Y Y

fugiam Y Y

Fui X Y Y X X

Fundo X

geragao Y Y Y Y Y Y

Gota Y
5 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23 24

Ha de Y Y X Y Y Y Y X

havia Y Y Y Y Y Y

importantes Y Y Y Y Y

Impossivel Y Y Y Y Y

Instante Y X Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

invejas Y Y Y X Y Y

irremediavel Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

Justica Y Y Y Y Y Y

Levasse Y X X Y Y Y Y Y X

liso Y X
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Luzes Y Y

Marmore Y

Namoradas Y Y Y

Nariz Y

Ninguém Y Y Y
palécio Y Y
Partindo X Y
Passavam Y Y
Pediam Y Y Y
Pensaram Y

Perguntaram Y Y Y Y
Responde Y Y

Revolugdes Y Y Y Y Y
Silenciosa Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

Sinais Y Y

Sitio Y Y Y Y
Solicito Y Y Y Y Y Y Y Y

Solitarias Y Y Y Y X

sou Y Y
vestido Y Y Y
Total de erros corrigidos 14 |7 13 17 10 15 |15 |18 16 (21 (24 |24 |15 |19 |20 |9 31 | 25
Total de erros nao identificados 1 0 0

Legenda: Y= erro identificado e corrigido

X = erro ndo identificado e ndo corrigido
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Anexo X - Questionario 2

Questionario aos alunos do 52 ano

O presente questiondrio insere-se num trabalho de investigacdo, desenvolvido no
ambito de uma dissertagao de Mestrado em Ensino do Portugués- Investiga¢do e Ensino
(22 ano) da Universidade Aberta, enquadrado na tematica O ensino e aprendizagem da
escrita com recursos digitais e tem por objetivo recolher a opinido dos alunos sobre o
processo de escrita em que estiveram envolvidos.

Asseguramos a absoluta confidencialidade dos dados obtidos, os quais servirao
exclusivamente, para o estudo indicado.

Tendo em consideracdao a pratica de escrita que experimentaste, da a tua opinido
sobre a mesma, respondendo as questdes com o maximo de sinceridade.

I — Opinido sobre a metodologia/estratégias de trabalho usadas na atividade de
escrita/ortografia.

Assinala com uma cruz a situagdo que corresponde a tua resposta.

1. Qual dos dois métodos utlizados no exercicio de escrita ( ditado e revisdo de
texto) mais te agradou?
O texto escrito manualmente (ditado). []
Revisdo do texto com recursos tecnolégicos. []
2. A fase da realizacdo do ditado manualmente permitiu que a tua motiva¢do para
a aula fosse:

Razoavel [ ] Boa [ ] Excelente[ ]
3. A fase da revisao do texto com recurso ao computador e as ferramentas digitais
permitiu que a tua motivacao para a aula fosse:
Razodvel [ Boa [] Excelente []

Il - Contributos das estratégias e recursos utilizados na aprendizagem
e aperfeicoamento da escrita do aluno.

Assinala com uma cruz a situacdo que corresponde a tua resposta (s6 podes assinalar
uma).

1. A utilizacdo do processador de texto e do corretor ortografico ajudam o aluno
a identificar falhas de acentuacdo de palavras.
Concordo totalmente ( ) Concordo () Discordo ( ) Discordo

totalmente ( )
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2 . A utilizacdo do processador de texto e do corretor ortografico ajudam a detetar
erros ortograficos.

Concordo totalmente ( ) Concordo () Discordo ( ) Discordo
totalmente ( )

3. A utilizagdo do processador de texto e do corretor ortografico ajudam o aluno a
perceber melhor as suas dificuldades no plano da acentuacdo das palavras e da
ortografia.

Concordo totalmente ( ) Concordo () Discordo ( ) Discordo
totalmente ( )

4, As atividades de escrita com recurso as tecnologias permitem ao aluno
situacdes de aprendizagem mais significativas.
Concordo totalmente ( ) Concordo () Discordo ( ) Discordo

totalmente ( )

5. Refere um contributo da utilizacdo do processador de texto num trabalho de
aperfeicoamento de escrita.

Permite interagir de modo mais flexivel com a escrita. [l
Permite fazer varias revisdes sem apagar ou riscar. []

Permite marcar o erro e mais facilmente corrigi-lo. [l
Permite melhorar a apresentacdo do texto do aluno sem ter que apagar ou

riscar. []

Outro. [] Qual?

6.No teu percurso escolar, ja alguma vez tinhas utilizado as ferramentas do
computador para rever o teu texto e corrigir erros?

sim L] Nio L

Obrigado pela tua colaboracao.
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VIII- Apéndices
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Apéndice | — Pedido de autorizacao

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Executivo

Da Escola dos 22 e 32 ciclos Conego Jodo Jacinto Gongalves de Andrade

[Escotas 2. E3.CicLos |
| CONEG( J. G. ANDRADE |
i Entrada N. g [
L Y § Y (Bous |
{ 2% I8 @ [ YV

PEDIDO DE AUTORIZAGAO

Eu, Maria Alexandra da Silva Fernandes, professora do QND desta escola, do grupo de
recrutamento 200, encontrando-me a realizar um trabalho de investigagéo, inserido no projeto
de preparacdo de dissertacdo de mestrado em Ensino do Portugués — Investigacdo e Ensino, da
Universidade Aberta, sob orientagdo da professora doutora Helena Bérbara Dias, venho por
este meio solicitar a vossa exceléncia autorizagdo para realizar um estudo de intervengdo na
escola com a turma A do quinto ano, entre os meses de janeiro a margo de 2013. Nesse
projeto, inserido na temdtica O ensino e aprendizagem da escrita com recursos digitais: A aula
de Portugués no 52 ano de escolaridade, a metodologia selecionada para a realizagdo do
estudo é a de investigagdo-acdo, por conseguinte terei necessidade de utilizar alguns
instrumentos de recolha de informagéo e andlise documental.

Desde jd, comprometo-mo a respeitar todos principios éticos e deontoldgicos,
nomeadamente a estrita confidencialidade no que respeita 3 metodologia e aos dados dos
alunos, sendo apenas utilizado um relatério final de estudo.

Na expetativa de poder contar com a vossa colaboragdo, subescrevo-me com cordiais

cumprimentos.

Carnpanario, 7 de janeiro de 2013

o (6l [zev>

ESPACHO

/Mlﬂz:‘#
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