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Resumo

A presente investigacdo-acdo, de carateristicas qualitativas, constitui um estudo
desenvolvido na formacdo de professores, segundo o modelo b-learning,
conjugando contextos de aprendizagem digital e colaborativa com conceitos do
dominio da avaliacdo. O quadro de referéncia da avaliacdo de competéncias em
ambiente digital constituiu a matriz conceptual, segundo a qual as propostas de
avaliacdo, o seu desenho, execucdo e feedback sdo mediados pelas tecnologias,
promovendo a autorreflexdo, a metacognicdo e o desenvolvimento pretendido.
Desenhamos um plano formativo com dois objetivos: obter conhecimento sobre o
modo como € praticada a avaliagdo de natureza formativa, no quotidiano das salas
de aula do 3°ciclo e ensino secundario, e proporcionar desafios aos professores para
a integracdo de novas modalidades de avaliacdo da aprendizagem dos alunos. A
recolha de dados apontou evidéncias sobre as potencialidades e constrangimentos
do recurso a este cendrio de aprendizagem e avalia¢do. Os resultados permitiram
caraterizar as praticas de avaliacdo dos professores, ainda de natureza tradicional, o
modo como comecam a incorporar as tecnologias na avaliacdo dos alunos e o tipo
de ferramentas digitais que utilizam na regulacdo das aprendizagens, indicativo de
escassa fluéncia no seu dominio.

Palavras-chave

Avaliacdo formativa; Avaliacdo digital; Formacdo de professores; Aprendizagem
colaborativa

Abstract

The current action research was developed in teacher training with qualitative
characteristics, and used a blended learning model. This model combined both digital
and collaborative learning contexts with assessment concepts. A conceptual matrix
provided the framework for the assessment of competences in a digital environment,
therefore, the assessment, its design, the elaboration and feedback were facilitated
by technologies that endorse self-reflection, metacognition and the required
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progress. A teacher training plan was designed with two purposes. To begin with, it
wanted to obtain knowledge about the ways in which formative assessment is used
on a regular basis in intermediate and secondary classes. A second goal was to
provide challenges for teachers to integrate the new strategies in the students’
learning assessment. The data that were collected, gave proof of both the
opportunities and restrictions of this learning and evaluating situation. The results
have made it possible to characterise the teachers' evaluation practices (still of a
traditional nature). They have also showed how teachers include technologies (at a
beginner’s level) in the students’ assessment. Furthermore, it has been made clear
which digital tools they use in the learning regulation (revealing only little confidence
in this area).

Keywords

Formative assessment; Digital evaluation; Teacher training; Collaborative learning

Introducao

A avaliacdo dos alunos ocupa um lugar central na organizacao do trabalho docente
constituindo um eixo incontornavel em articulagdo com o ensino e a aprendizagem.
Embora as dinamicas em sala de aula comecem a percorrer novos trilhos e a escola
paralela, propiciadora de uma educacdo nao formal, pressione as mudancas que
vao sendo inseridas, a avaliacdo, que parece prevalecer no sistema educativo
portugués, é certificativa e particularmente orientada para a atribuicdo de
classificacdes, em detrimento de praticas que visam a melhoria das aprendizagens
(Fernandes, 2008, p. 23). A investigacao em avaliagdo, no ambito da educacado, tem
sido consistente no testemunho de que a avaliacao formativa € um processo por
exceléncia de desenvolvimento das aprendizagens e uma alavanca para superar
limitacdes e encontrar as potencialidades dos alunos, contribuindo para a sua
integracao. Por outro lado, o facto de nos estarmos a tornar atores e autores das
redes digitais de conhecimento propulsiona a inova¢dao da aprendizagem e gera
novos contextos de avaliacdo, através de processos individuais e colaborativos, que
constituem a sustentabilidade dos procedimentos e praticas de aprendizagem nos

ambientes emergentes (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, & Amante, 2015, p. i).
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Desponta, portanto, a necessidade de ajudar os professores a introduzir a mudanca

nas praticas de sala de aula.

Neste sentido, desenvolvemos um estudo, que se efetuou no trindbmio
investigacao-formacdo-reflexdo. Tivemos como objetivo conduzir a uma atuacdo
pedagogica inclusiva, incorporando a avaliagao formativa digital nos processos de
ensino, em ambiente digital. A nossa intervencdo, junto de um grupo de
professores, visou proporcionar conhecimento, reflexdo-critica e competéncias
digitais na execu¢do de métodos que desempenhem “um papel relevante no
desenvolvimento de aprendizagens complexas, no desenvolvimento moral e no
desenvolvimento socioafetivo dos alunos” (Fernandes, 2008, p. 30). Consideramos
que o modelo reflexivo era o que melhor servia 0s nossos objetivos uma vez que
“permite a interaccdo harmoniosa entre a pratica e os referentes tedricos [...] leva a
(re)construgdo de saberes, atenua a separag¢do entre a teoria e pratica e assenta na
constru¢ao de uma circularidade em que a teoria ilumina a pratica e a pratica
questiona a teoria” (Amaral, Moreira, & Ribeiro, 1996, p. 99). Com este intuito
apresentamos propostas pedagoégicas de avaliacdo, promotoras do crescimento
metacognitivo, mediadas pelas tecnologias e que se estruturaram de acordo com
as quatro dimensdes da avaliacdo alternativa digital: a autenticidade, consisténcia,
transparéncia e praticabilidade (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, & Amante, 2015). O
ambiente formativo, segundo uma matriz b-learning, tipificou exemplos diversos de
recurso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) como forma de praticar

a avaliacao formativa digital.

Os objetivos do estudo radicam na questdo orientadora “Como € praticada a
avaliacdo de natureza formativa no quotidiano das salas de aula estudadas, no 3°
ciclo e secundario?”. Submetemos, ainda, a nossa acdo estratégica as seguintes
finalidades: caraterizar as praticas de avaliacao dos professores que tém lugar na
sala de aula; averiguar de que modo os professores incorporam as tecnologias na
avaliacao dos alunos; e identificar o tipo de ferramentas digitais utilizadas pelos

professores na regulacdo das aprendizagens dos alunos.
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Na presente comunicacdo exporemos os dados preliminares que recolhemos, a
data, e que se prendem com os resultados obtidos através de um pré-questionario.

Este permitiu identificar o ponto de partida dos participantes.

Metodologia

Optou-se por uma abordagem em investigacdo-acdo, de cariz qualitativo e
interpretativo. Através deste estudo propusemos a concretizacao de um trabalho
essencialmente pratico que se orientou pelo requisito de compreender e resolver
problemas reais, depois de identificados, transformar a realidade e produzir
conhecimento a partir da transformacdo resultante da agdo. Ao articularmos a
investigacao, acdo e formacao, contribuimos para situar os participantes, enquanto
protagonistas, no mesmo plano da investigadora (Latorre, 2003). A nossa acao
deliberada foi interventiva e ciclica seguindo uma espiral de atividades num
permanente entrelacar entre a teoria e a pratica (Cortesao, 1998). Recorremos a
uma variedade de fontes de informacao combinando métodos quantitativos e
qualitativos, designadamente, através do questionario misto, observagao
participante, notas de campo recolhidas em formacdo e narrativas incluidas num
portefélio digital. (Flick, 2004) aponta as vantagens da combina¢ao dos métodos
quantitativos e qualitativos, na medida em que podem convergir, confirmando-se
mutuamente e suportando as mesmas conclusdes. A triangulacdo de todos os
dados resulta numa estratégia de validacdo, essencial no aumento da fiabilidade da
informacao, sendo relevante no ambito de um bom estudo qualitativo, conforme

assinalam (Yin, 1994), (Stake, 1995), ou (Flick, 2004).

Como o objetivo de aferir como é realizada a pratica da avaliacdo de natureza
formativa no quotidiano das salas de aula estudadas solicitamos aos participantes
o preenchimento de um questionario fechado, usando uma escala de Likert, a que

se juntaram 3 questdes abertas.

Na linha das especificidades da investigacao qualitativa, por (Bogdan & Biklen, 1994)

e (Tuckman, 2000), ndo tivemos a preocupacdo de generalizacdo dos resultados.
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Cientes de que a investigacdo-acdo pode efetivamente contribuir para a melhoria
das praticas educativas, proporcionamos um ambiente de colaboracdo e partilha e
favorecemos a reflexdo critica de todos os envolvidos através de um modus faciendi
integrado na atividade docente. A plataforma Moodle facultou o contexto b-learning,

dentro de um modelo socioconstrutivista de formacao.

Modalidade formativa

Na concretizacdo do nosso projeto desenhamos uma oficina de formacdo de
professores, com quinze horas, que submetemos para acreditacao pelo CCFC,
através de um Centro de Formac¢dao Continua de Professores. Optamos pela
modalidade b-learning, com uma componente presencial de nove horas e uma
componente a distancia de seis horas, acrescida de quinze horas de trabalho
auténomo. A preferéncia pelo modelo de oficina deveu-se ao facto de se tratar de
um tipo de formacdo continua cujo fim é a intervencdo educativa, através da
concecdo, construcdo e operacionalizacdo de metodologias e técnicas, bem como
de instrumentos, recursos e produtos pedagogicos e/ou didaticos, com vista a
resolver problemas especificos identificados na propria pratica. Uma vez que nesta
tipologia formativa se requer a estreita ligacdo entre conhecimento e o seu
aprofundamento pratico processual, as metodologias do desenho formativo foram
selecionadas de modo a que tivessem aplicabilidade e funcionalidade concreta e as
experiéncias formativas fossem transferiveis para o contexto de sala de aula. Ao
longo de todo o processo levamos em linha de conta a criacdo de contextos
propiciadores de uma reflexdo cuidada sobre o conjunto dos procedimentos

conexos e envolvidos (CCPFC, 2016).

Na interacdo entre os formandos estimulamos o trabalho de grupo por afinidades
departamentais, uma vez que consideramos que essas afinidades facilitardo a
convergéncia de interesses e o desenvolvimento de tarefas comuns. Os lacos com
outros colegas, pelo encorajamento ativo do olhar critico do outro permitem

“encarar os processos de aprendizagem e mudanca, de modo a que as ideias,
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percepcdes, valores e compreensdes possam ser partilhados através das revelacdes

mutuas de sentimentos, esperancas e receios” (Day, 1999, p. 105).

Design formativo

A organizac¢ao da oficina seguiu trés passos sequenciais:

a) quatro sessdes, de trés horas cada, presenciais conjuntas e a distancia, para o
diagnostico de necessidades formativas dos professores, fundamentacao tedrica da
avaliacao formativa, e elaboracao de instrumentos e materiais pedagdégico-
didaticos;

b) trabalho auténomo entre sessdes para concretizacao no terreno, em contexto de

sala de aula, das estratégias e recursos concebidos, afericdo dos resultados,

reflexao e discussdo dos resultados obtidos;

€) uma sessao presencial conjunta, de trés horas, para apresentacdo dos resultados
obtidos pelos formandos, produzindo sinteses e a consolida¢ao de desempenhos

que se revelaram eficazes.
Os conteudos da acdo distribuiram-se de acordo com o seguinte plano:

1. Avaliacdo formativa e aprendizagem
a. Diagnostico de necessidades formativas.
b. Fundamentacao tedrica:
i.  Clarificacdo de conceitos
i.  Fundamentacdo da avaliacao formativa
c. Apresentacao do modelo de trabalho com suporte da Moodle
2. Atividades praticas de construcdo de instrumentos de avaliagdo em ambi-
ente digital
a. Ambienta¢do ao modelo de trabalho elearning
b. Atividades relacionadas com a framework da avaliacao digital.
¢. Desenho de instrumentos de avaliagdo formativa.
d. Heteroavaliagdo entrepares.
3. Atividades de follow up
a. Avaliacdao das aprendizagens realizadas no contexto da oficina.
b. Partilha de experiéncias.
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c. Avaliacao da oficina.

Ao longo de toda a formacdo facultdémos feedback relativamente ao trabalho em
progresso desenvolvido pelos formandos, levando em consideracao a importancia
que esta estratégia de avaliacdo tem para a aprendizagem. Tivemos o cuidado de
respeitar o principio de que, “if we are to harness the power of feedback to increase
learning”, o feedback se constituisse como feedforward, provocando “cognitive rather
than an emotional reaction - in other words, feedback should cause thinking. It

should be focused; it should relate to the learning goals” (Wiliam, 2011, p. 132).

Sessdo 5

Sessio 3 Sessdod

Sessiol Sessdo2

Presencial

Presencial A distancia

Presencial A distancia

*Trabalho
auténomo

*Trabalho
auténomo

sAvaliacio da
oficina &
distincia

"Trabalho *Trabalho
auténomo auténomo

Figura 1. Organizagdo das sessdes e trabalho auténomo

No funcionamento da oficina levamos em consideracdo os critérios a observar no
design da avaliacdo digital (autenticidade, consisténcia, transparéncia e
praticabilidade), aplicando-os as tarefas do desenho formativo, assim como as
atividades solicitadas aos formandos na execucdo da avaliagdo formativa junto dos

alunos. Esses critérios podem detalhar-se de acordo com os seguintes requisitos:

a) avaliar competéncias (conhecimentos implicitos e/ou explicitos,

capacidades, destrezas) através de tarefas complexas;

b) ligar a tarefa de avaliagdo com os interesses dos formandos/alunos e a vida

real;

c) avaliar competéncias reconhecidas como  significativas  pelos

formandos/alunos;

d) apresentar concordancia entre o trabalho desenvolvido durante o percurso
de aprendizagem e as tarefas de avaliacdo propostas;
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e) envolver os formandos/alunos nos modos de avalia¢do usados;

f) dar conhecimento completo/informar e negociar os critérios de avaliagdo e

pesos;

g) cumprir tarefas de avaliacdo realistas, ou seja, realizaveis no ambito das

condic¢des/recursos disponiveis;
h) concretizar tarefas de avaliagdo que contribuem para a aprendizagem;

i) usar ferramentas tecnoldgicas (Lino, Padlet, google forms, google docs,

portefélio digital, foruns, workshop e referendos da Moodle, etc.).

O trabalho realizado nas sessBes integrou um modelo de aprendizagem

colaborativa com alternancia entre o trabalho individual e de grupo.

Caraterizacdo dos participantes

A formacao contou com treze formandos, que foram a unidade de andlise, nove do
género feminino e quatro do masculino, de varios niveis de ensino e pertencas
departamentais (Artes, Biologia e Geologia, Inglés, Ciéncias, Geografia, Economia e
TIC). A categoria etaria, particularmente representada, situou-se entre 0os 41 e 0s 55
anos, detendo, maioritariamente, a licenciatura como o grau académico mais
elevado. O vinculo profissional prevalecente consistiu no quadro de escola, com
uma experiéncia profissional preponderante entre os vinte e um e os trinta anos no
ensino, do 3° ciclo e ensino secundario. Através das notas de campo, recolhidas em
formacado, compreendemos que os participantes tinham diferentes competéncias e
dominio das tecnologias, demonstrando diferentes niveis de familiaridade com a
formacdo a distancia. A opcao pela modalidade formativa em b-learning revelar-se-
ia, por conseguinte, como a mais aconselhavel, na medida em que as sessdes
presenciais favoreceram a adaptacdo gradual as tarefas em ambiente digital,
conferindo aptiddo para a transicao, relativamente ao cumprimento de processos
de comunicacdo ndo presenciais, e para as tecnologias que faziam parte das

propostas formativas a construir.
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Por outro lado, o nosso cenario formativo caracterizou-se por um paradigma
interpessoal. Esta opcao iria facilitar a reflexao, adaptacao e adequacdo as novas
propostas de aprendizagem em ambiente digital, bem como estimular a
intervencdo, a participacdo e a solidariedade entre todos os envolvidos “segundo

um processo democratico” (Amaral, Moreira, & Ribeiro, 1996, p. 247).

Resultados

Tendo em conta que a realizacdo da avaliagdo formativa implica uma
descontinuidade com o padrdao dominante das condutas avaliativas de cariz
certificativo e carater seletivo, 0 nosso estudo permitiu-nos compreender se a visao
inicial dos formandos, sobre as praticas de avaliacdo formativa, se encaixavam
numa légica mais tradicional ou se revelavam, preferencialmente, um cunho
formativo acentuado, assente em feedback “permitindo estimar o progresso em
direcdo aos objetivos a atingir, fornecendo informacao a professores e estudantes
acerca do que o estudante ja sabe e do que necessita melhorar” (Pereira, Oliveira,

Tinoca, Pinto, & Amante, 2015, p. 11).

Com a pergunta “Como se caracterizam as praticas de avaliagdao que tém lugar na
sala de aula?” quisemos saber se os professores recorriam a estratégias de

avaliacao diversificadas.
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Como se caracterizam as praticas de
avaliacdo que tém lugar na sala de Escala Likert
aula?

Na minha pratica de avaliagéo recarro

a...

observaces dos alunos enquanto trabalham 15,4% 53,8% 30,8%
registos sistematicos de observacdodos alunos 7.7% 46 2% 30.8% 15.4%

enquanto trabalham ' ! ! ’
conversas sobre as tarefas em curso 7,7% 23,1% 38,5% 30,8%
debates sobre um tema ?,?0/0 46,2%0 23, 1% 23, 1%
relatorios individuais sobre certas tarefas 7.7% 15,4% 30,8% 23,1% 23,1%
provas escritas sobre conteudos da disciplina 23,1% 38,5% 38,5%
questdes orais durante a aula 15,4% 46,2% 38,5%
relatorios sobre trabalhos realizados em grupo 1,7% 23,8% 38,5%
comentdrios escritos em trabalhos realizados 30,8% 23,1% 46,2%

pelos alunos

listas de verificacdo T,TO/O 30,80/0 38,50/0 23,10/0
testes escritos com varios tipos de itens 7.7% 30,8% 61,5%
testes em duas fases 15,4% | 15,4% | 38,5% | 154% 15,4%
wiki para trabalhos colaborativos 53,8% 15,4% 15,4% 7.7% 7,7%
foruns na Mood/e para o debate de um assunto 30,8% 15,4% 46,2% 7,7%
Google docs, ou semelhante. 30,8% 15,4% 38,5% 15,4%

Figura 2. Carateristicas da pratica de avaliacdo

Constatamos que os professores diversificam os processos de avaliacdo fazendo
depender as respostas, provavelmente, da frequéncia a que recorrem a esses
procedimentos avaliativos. Destacam-se os testes em duas fases, que nao
apresentam tanta popularidade, e os recursos em ambiente digital: wiki, féruns e
Goodle docs, que exibem uma maioria de respostas discordantes sugerindo uma
pratica inexistente ou muito reduzida do uso destes recursos/estratégias de

avaliagao.

Procuramos, ainda, saber a que tipos de processos de avaliagdo recorrem e como
proporcionam a autorregulacdo da aprendizagem no estimulo dos processos

cognitivos.
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Como se caracterizam as praticas de Escala Likert
avaliagdo que t€m lugar na sala de
aula?

Recorro a processos de avaliagdo que

incluem o/a:
feedback oral 15,4% | 46,2% | 38,5%
feedback escrito 7,7% 15,4% | 61,5% | 154%
autoavaliagfo. 15,4% | 30,8% | 53,8%
heteroavaliag&o. 7,7% 23,1% | 30,8% | 38,5%
coavaliagéo 23,1% 30,8% | 38,5% 7,7%

Figura 3. O que incluem os processos de avaliagdo

Com excecdo da coavaliagdo, quase todos os formandos demonstraram dar
prioridade a uma praxis em que o feedback é utilizado, tanto quanto a auto e a
heteroavaliacao, as quais induzem um maior envolvimento dos alunos na avalia¢ao.
Um ndmero assinalavel de professores afirma nado recorrer a coavaliacdo. Podemos
inferir que os contextos de trabalho dos professores acabam por determinar uma
pratica mais ou menos facilitada de certos processos de regulacdo da
aprendizagem, e que estes dependem de uma multiplicidade de fatores, dos quais
destacariamos o numero de alunos por turma, o reduzido grau de autonomia que
apresentam e o facto de certas rotinas estarem tradicionalmente mais instaladas

em certas areas disciplinares, em detrimento de outras.

Importava, também, compreender o entendimento que os professores tém do
feedback verificando-se alguma dispersao nas respostas, conforme se observa na
figura seguinte. O enfoque nos resultados evidencia-se como importante para a
maioria dos professores sendo que uma minoria discorda. As atividades de
remediacao, enfoque nas dificuldades, recompensa do esforco e de como os
processos ocorreram, na execu¢do da tarefa avaliativa, destacam-se pela maior
percentagem de respostas positivas. As restantes respostas apresentam alguma

dispersao de escolha.
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Como se caracterizam as praticas de Escala Likert
avaliacdo que tém lugar na sala de
aula?
Quando dou feedback aos alunos...
centro-o nos resultados 15,4% 7,7% 38,5% 30,8% 7,7%
centro-o nas dificuldades do aluno 15,4% 69,2% 15,4%
apelo a atividades de remediacdo ou de 23 1% 46.2% 30.8%
reforgo. ' ’ !
recompenso o esfor¢co com palavras positivas. 15,4% 38,5% 46,2%
oriento-o para os processos utilizados ?=7% 46,2%‘ 46,2%-
confronto o aluno com o erro 15,49/0 7,?%' 23,1% 30=8%1 23,1%‘
recorro aos outros alunos ?s?%' ?Bsg% 7,?0/0 ?J%'
questiono o aluno sobre a visdo da tarefa 7.7% 23,1% 46,2% 23,1%
centro-o na quali:::ade das respostas dos 15,4% 23.1% 53,8% 7.7%
alunos.

Figura 4. Feedback

Outro dos objetivos do nosso estudo centrou-se em compreender em que medida
os professores integram a dimensdo tecnoldgica quando desenham e executam a
avaliacdo. Verifica-se, na figura abaixo, que as respostas sao diversificadas havendo,
contudo, mais professores no extremo da escala, indicativa de que nunca utilizam

as TIC, do que no extremo oposto.

Em que medida os professores
integram a dimensao tecnolégica
quando desenham e executam a

avaliacdo?

Escala Likert

No desenho de avaliacédo levo em
consideracéo:

O uso de ferramentas tecnologicas (wiki,
google forms. google docs, portefdlio 30,8% 7,7% 15,4% 23,1% 23,1%

digital, foruns da Moodle, ....).

Figura 5. Uso de ferramentas tecnolégicas

Face a necessidade de interpretar as respostas anteriores, colocamos duas

questdes abertas para identificar que ferramentas digitais os professores utilizam
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na regulacgdo da aprendizagem dos alunos. Os resultados centraram-se
maioritariamente no uso do email, da Moodle, e do PowerPoint. Articulando a nossa
observag¢do participante e as notas de campo, com estes resultados, foi possivel
aferir que a utilizacdo das ferramentas, identificadas pelos participantes, decorre do

aproveitamento mais basico das suas potencialidades técnicas.

TIC na avaliagao formativa

m Email 24%

H Moodle 38%

B PowerPoint 10%
M Blog da Turma 5%
M Google docs 5%

B Nenhuma 19%

Figura 6. Uso de TIC na regulacdo da aprendizagem

Relativamente a solicitacdo para que os professores identificassem as ferramentas
digitais que empregam, quando elaboram feedback sobre as atividades avaliativas,
o numero de professores que nao recorre as TIC aumenta e a Moodle confirma-se
como o ambiente digital favorito, logo seguido do email, como denota a figura

seguinte.
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TIC no feedback

W Email 21%

B Moodle 32%

W PowerPoint 5%
M Excel 5%

m Google docs 5%
m Nenhuma 32%

Figura 7. Uso de TIC no feedback

Os professores que assinalaram ndo integrar a dimensao tecnol6gica em situa¢des
de avaliacdo, reconhecem, porém, que agiliza o processo e facilita a diversificacao
dos métodos de avaliacao, por ser mais cativante para os alunos, promover uma
maior intervencdo e consciencializacdo do aluno no préprio processo de avaliacdo

€, consequentemente, Nno percurso escolar.

Reflexao final

Podemos concluir que os professores participantes neste estudo tém um conceito
do papel formativo e regulador da avaliacdo que se encontra em sintonia com a
teoria. Parece-nos que a sua perspetiva da avaliacdo para as aprendizagens é
consistente com as praticas, ainda que estas mantenham um pendor mais
tradicional e os professores reconhecam a incorporacao das tecnologias na
avaliagdo como relevantes e favoraveis aos interesses dos alunos. As dificuldades
que revelam sentir em criar e implementar novos instrumentos de avaliagdo em
ambiente digital e a escassa fluéncia que apresentam no seu dominio, parecem
resultar da caréncia de conhecimento pratico que capacite para o uso de técnicas e

instrumentos mais inovadores.
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