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Resumo

A gestao de conflitos é tarefa que cada vez neaiera de actualizar; por forma a
responder adequadamente a tipologia de conflitessqugem na sociedade de hoje. Se
isso é valido para a generalidade de organizag@ssyme um papel preponderante nas
instituicdes escolares, pela funcdo formativa qpiasedesempenham na vida das criancas
e jovens.

Verificar a evolugdo da metodologia de gestdo dwdlitos nas escolas e as
possibilidades de escolha de processos foi um bestivos do presente trabalho. No
entanto, o objectivo principal recaiu na apresétade uma estratégia alternativa para
gerir esses conflitos — a mediagao.

Para que tal se efectivasse, era necessario sadépq de lideranca e que tipo de
cultura organizacional sdo receptivas, ou melhagidam esforcos e desencadeiam
dindmicas, que sejam propicias a implementacd@udms processos de gestdo de
conflitos. Importava também ter nogcdo das caratiess dos conflitos que se registam
hoje entre os alunos; bem como se tornou Util gierca distingdo entre comportamentos
usualmente inseridos no foro da indisciplina e s chracter mais violento,
aparentemente cada vez mais recorrentes. Essaifiesgéo conceptual permitiu-nos
gerir perspectivas cientificas de um modo maisigpoex congruente.

Que deixem de existir conflitos é impossivel, vistoonflito ser algo préprio do
ser humano e que faz parte integrante do seu egrest moral e emocional. Mas é
necessario aprender a lidar com os conflitos dedanais ou menos natural. Essa tarefa
revelou-se a consequéncia pratica da implementdgdestratégia da mediacédo, que
pretende, acima de tudo, um efeito preventivo nggisiento dos conflitos mais
agressivos.

Assim, foi analisado o contexto de uma escola deslares de Lisboa — a Escola
Béasica 2,3 Péro de Alenquer — onde realizamosenitevistas a outros tantos docentes,
a par de variadissimas visitas informais no serd@lobservar o clima escolar ai vivido.
Trata-se, portanto, do estudo de caso de uma esmmia determinada cultura
organizacional; que teve como um dos primeirosaibjos a compreenséao do seu clima.

Outro dos objectivos foi o levantamento das dinasiigue originam essdima. Deste



modo foi possivel diagnosticar o tipo de lideraraercida e a cultura que ai se
observam. Por outro lado, verificAmos também queernanéncia e estabilidade do
corpo docente constituem factores determinantésdi#ea dinamica organizacional dessa
escola. A satisfacdo do corpo docente perpassa gmralunos, exercendo efeitos

positivos na aprendizagem; contagiando-os de tatdajue o ambiente vivido € muito

agradavel, até pela consequedésdramatizacaaa escassa conflitualidade verificada,
encarando-a de forma natural.

Apesar de nédo se tratar de uma escola em queistanegonflitos muito graves,
houve o desejo, por parte de toda a comunidadelaesaue se desse inicio a
implementacdo do projecto “Mediacao entre pareeswdla’, em parceria protocolar
com a Universidade Aberta — CEPA (do qual ndo amsmainda de dados conclusivos,

por impossibilidade temporal de levantamento deltasos).

Palavras-chave:

Educacao / Formacéao
Escola / Organizacao
Cultura / Clima
Lideranca / Gestéao
Aluno / Adolescente
Conflito / Indisciplina
Sucesso

Mediacao



Abstract

Conflict management is a task that urges to bedhbup to date, as a way of
responding appropriately to each sort of confltbist are rising among today’s society.
If that is valid to most of the organizations it @#so essential at the educational
institutions, because of the formative role thegyph children and teenagers lives.

Verifying the evolution of the conflict managemenéthodology in schools and
the possibilities of process choosing was one & tjoals of the present work.
Nevertheless, the main purpose was the presentaitian alternative strategy to manage
those conflicts — mediation.

In order to make it possible, it was necessarynovkthe kind of leadership and
the kind of organizational culture that allow, oake efforts and activate dynamics, that
provide the development of other conflict managenpeocedures. It was also important
to be aware of the conflict features that happeoranstudents nowadays. Proceeding to
the distinction of behaviours, usually taken assagline and those (that seems to be
growing today) which are more violent, became vergeful. That conceptual
specification led us to manage scientific perspestiin a more precise and congruent
manner.

Abolish conflicts is impossible since conflicts asemething proper of human
being — they are part of his moral and emotionaivgin. But it is necessary to learn how
to deal with conflicts in a natural way. That taskned out as a practical consequence of
the implementation of mediation strategy, that &cabove all else, on having a
preventive effect in the emerging of the most aggjke conflicts.

So, a school context, in the outskirts of Lisbomasvanalysed — E.B. 2,3 Péro de
Alenquer — where we interviewed eight teachers, whdre we went several times to
observe its school climate. Therefore, it was e cstsidy of a school with a certain
organizational culture; a study that had, as fobjectives, the understanding of its
climate and the observation of the dynamics thatewe its origin. That way it was
possible to diagnose the actual type of leaderahip culture that can be seen in that
school. On the other hand the permanence and istatfilteaching staff constitute the

decisive elements of all organizational dynamicke Wwell-being of teaching staff is



extended to the pupils, applying positive effectgheir learning in such a way that the
school environment is very pleasant; even for tezlramatizationof the scarce
conflictuality we observe there, facing it in aural mode.

Although this is not a school where severe cordlicccur, there was the
willingness of the school community to start thee&P Mediation in the School” project
implementation, by a formal partnership with Unsidade Aberta — CEPA (from which

we do not have already any conclusive data, diectoof time for collecting results).

Keywords:

Education / Formation
School / Organization
Culture / Climate
Leadership / Management
Student / Teenager
Conflict / Indiscipline
Success

Mediation



Résumée

La gestion de conflits, c’est un travail qu’'on tdde plus en plus actualiser; de
facon a répondre convenablement a la typologie aidlits qui surviennent dans la
société actuelle. Si cela est vraipar la générdig organisations, il y a aussi un role
prépondérant aux instituions scolaires, par lationdormative gu’elles exercent dans la
vie des enfantset des adolescents.

Vérifier I'évolution de la méthodologie de gestidas conflits dans les écoles et
les possibilités de choix de proceés a été un desdbeuce travail. Cependant, I'objectif
principal est tombé sur la présentation dune gitélternative pour gérer ces conflits —
la médiation.

Pour que cela fat possible, on aurait besoin #eisguel genre de lidérance et
quel genre de culture organisational est récegiifnieux, font des éfforts et déclanchent
des dynamiques qui soient propices a l'implémemnati’autres procésde gestion de
conflits. C’était aussi important avoir la notioresd caractéristiguesdes conflits qui
s’enregistrent actuellement parmis les élévesladaeéme facon, c’est essentiel procéder
a la distinction entre les conduites insérés dardomaine de I'indiscipline et celles de
caractére plus violent, apparemment de plus en poarrentes. Cette spécification
conceptuelle nous a permis de gérer des perspectiemtifiques d’'une facon plus
précise et congruente.

Abolir des conflits, cést impossible, vu que lenftig c’est quelque chose de
naturel en ce qui concerne les humains et quip@itie intégrante de leur croissance
morale et émotionele. Mais on a besoin d’appreadgérerles conflits d’'une facon plus
au moins naturelle. Cette tache a été la conséquamratique de I'implémentation de la
stratégie de la médiation, qui veut, surtout, auaieffet préventif dans la survenance des
conflits plus agressifs.

Alors, on a analisé le context d'une école darmldieue de Lisbonne —I' EB 2,3
de Alenquer — ou on a réalisé huit interviews at hpiofesseurs. On a aussi
informellement visité cette école plusieurs foisupobserver le climat scolaire vécu.

C’est, donc, une étude de case dune école aveceniane culture organisationnelle; qui
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a comme objectives la compréhension du climat ebskrvation e analyse des
dynamiques qui a origine ce climat. De cette fagona fait le diagnostique du genre de
lidérance exercé et la culture qu'on y peut obgei®a a aussi veérifié que la permanance
et la stabilité du corps enseignant constituentai@sents décisifs de toute la dynamique
organisationale de cette école. La satisfation dipsc enseignant touche les éleves,
exercant des effects positifs dans l'apprentissalgs contagionnant de fagon que
'ambiance vécue, ce soit trés agréable, surtoutaase de la conséquentke-
dramatisationde la rare conflitualité, 'envisageant d’'une fagaturelle.

Bien que ce ne soit pas une école ou il y a deflitsotrés graves, il y a eu le
désir, de toute la communauté scolaire, de commédimop@lémentationdu project
«Médiation entre pairs a I'école», en proces forenac I'Universidade Aberta — CEPA
(duquel on n’a pas encore des donnés conclusivesigse de I'impossibilité temporelle

du soulevement de résultats).

Mots chefs:

Education / Formation
Ecole / Organisation
Culture / Climat
Lidérance / Gestion
Eleve / Adolescent
Conflit / Indiscipline
Succés

Médiation
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Capitulo |

Proposta de trabalho

1. Justificacao

O presente trabalho surgiu da necessidade de asdellum objecto de estudo
para a elaboracéo da dissertacdo de mestrado enmidttatédo e Gestdo Educacional, na
Universidade Aberta de Lisboa. Com ele pretendeesdribuir para uma crescente
viabilidade do sucesso escolar, generalizado udato possivel, na perspectiva de uma
escola para todos com idéntica possibilidade desaoce sucesso.

Assim, o estudo que efectudmos visa essencialm@ateresposta a uma
problematica que cada vez mais afecta o sistemzatdol € que tem a ver com a actual
intensificagéo de conflitos e com a forma como sBs geridos nas escolas, produzindo
consequéncias nefastas no ambiente que nelasesdeviando por vezes a situacdes mais
ou menos graves de violéncia; facto que produziaaiente, influéncias negativas no

processo de ensino/aprendizagem.

Segundo o principio de que, como diria JacquesrB€P96:78), a educacao
deve ser “uma experiéncia global a levar a cadoragp de toda vida, no plano cognitivo
e pratico”, a aprendizagem escolar constitui uncgsso formador que ira definir o modo
como se perspectiva e efectiva todo o percursoneigg repercutindo-se mais tarde a
forma como ela se desenvolveu anteriormente.

Por outro lado, ndo podemos deixar de referir er@sse pessoal pelo tema; que
se reflecte ao longo da carreira profissional, remaenente como gestora institucional,
com funcgdes que implicavam a resolucdo de confétdse os alunos. Nesse ambito, foi

tomada a iniciativa de implementar um sistema devgmcdo de comportamentos
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disruptivos’ semelhante ao que a mediacdo tem por objectivquad revelou um
acentuado nivel de sucesso. Este facto veio refongas ainda a motivagdo para o
aprofundamento do estudo nesta area do conhecimento

Refira-se também que a promocdo de um clima dedstan-através de uma
gestao eficaz de resolucdo dos conflitos na egcalartamente, um agente catalisador de
ambientes propicios a aprendizagem, a todos ossriwocial, pessoal e académico — e
portanto imprescindivel no dominio educativo. Nes&dida, a contribuicdo do presente
trabalho para o desenvolvimento e melhoramentoodgeténcias profissionais € desde
logo evidente, visto a mediacdo entre pares propwacnovas formas de abordagem dos
conflitos na escola, apelando a uma participacéwvaapor parte dos alunos no processo
de resolucdo dos problemas e conduzindo-os nodsedg melhor responderem aos
problemas que surgem no contexto escolar, derfsaala sala de aula. Factos que, por

si s6, sdo (segundo varios autores) desencadeatibex®rcicio de uma cidadania activa.

2. Objectivos

Partindo do conceito descolacomo significativo de comunidade de servigcos que
contribuem para a construcdo de um objectivo comura implementacdo de um
ambiente educativo de qualidade — chegamos fadiémén conclusdo de que as
aprendizagens devem ser estimulantes e integragaragodos os alunos. Para que essa
estimulacdo e integracdo sejam possiveis pensaencgdsquado iniciar 0 processo a
partir da exploracdo dslogana que os alunos recorrem dizendo qgestam da escola,
s6 ndo gostam é das aulas

! Trata-se de um programa desenvolvido a propdsitnegessidade de resolugdo dos constantes conflitos
verificados com os alunos que integravam uma tuden&urriculos Alternativos. Este programa consistia
basicamente (depois de uma conversa informal soilm&évacdes, potenciais significados da escola e
vontades de mudanca do que se considerava inarnegtatribuicdo de responsabilidades de gestédo e
controle dos espacos em que se registava maioma@ugrave incidéncia de comportamentos considerados
impréprios por parte de outros alunos também.

13



Importa tentar descobrir os motivos que estdo ree bde tal afirmacédo e
desenvolver préaticas que conduzam também a crigdootivacido para a frequéncia da
escola/das aulas, no sentido de melhor se atingoemseus objectivos. Praticas que
partam do relacionamento da aprendizagem lectiva @otras experiéncias vivenciais
exteriores as aulas. Praticas que abranjam toddsrofios educativos e ndo apenas 0s
respeitantes aos contetudos didacticos de cadapldiscicurricular. Por exemplo, a
aprendizagem de uma gestdo adequada dos desergptafindos alunos, consigo
proprios e com 0s outros, utilizando estratégiasapiensinem a lidar convenientemente

com o conflito.

Assim, desenvolvemos uma investigacdo que teve cprimxipal objectivo
estudar a mediacdo entre pares, como estrategiaz efia resolucdo e prevencédo de
conflitos. Tentdmos também verificar desencadeaperspectivas de abertura face a
possibilidade de aplicacdo dessa estratégia; urnaque se cré que se trata de uma
metodologia eficaz na solugdo deste problema; & moduz efeitos tdo generalizados
que ultrapassam a area semantica escol@e (Bonafé-Schmith, Grave-Resendes,
Vasconselos-Sousa, Johnson & Johnson, Seijo, ..spsEsfeitos chegam, inclusive a
alcancar efeitos tdo alargados como sejam todoscoogextos de vida — (°.)
oportunidades laborales, carreras exitosas, la piisiade de ganar y conservar un
conjunto de amistades para toda la vida, y unailiamnida y solicita: la posibilidade
de disfrutar, en suma, de una mayor calidade dea \id.) (Johnson & Johnson,
2002:10). Tal objectivo de trabalho conduziu, tampém termos préticos, ao estudo do
contexto de uma escola de 2° e 3° Ciclos do efgisico.

Abordamos, assim, as questdes teoricas abemgur esta tematica, analisando
as investigacdes ja desenvolvidas, focando espaigatido nos casos que se referem a
realidade portuguesa, ou referentes a outra rel@jdaas que demonstrem possibilidades
de aplicacdo extrapolativa. Estuddmos também od#poonflitos existente actualmente
nos contextos escolares, bem como a respectivaafaen gestdo/resolucdo. Como
resposta alternativa a essa gestao, analisamgd&s$e de implementacdo da estratégia
de mediacdo comautra forma de gerir os conflitos escolares.

Visamos, desta forma, encontrar solu¢des congrsientnducentes a diminuicdo
da crescente conflitualidade verificada nas esdaleisna de tudo no sentido preventivo

dos conflitos fisicos, verbais ou morais), a quastitui também factor determinante do
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insucesso e/ou abandono escolar. Em virtude deatse e uma area que suscita muita
polémica, essencialmente no que concerne ao sugasdagogico da estratégia
tradicionalmente adoptada (os recorrentgocessos disciplinargs as solucdes
encontradas para resolver ou minimizar o confiitor (@lguns denominado indisciplina,
ou até violéncia, dependendo da sua gravidade andmdimento que deles € feito) em
contextos escolares devem, primeiramente e acimatude, confluir para o
desenvolvimento de um clima propicio a formacéo cd&ncas ou adolescentes. Para
além disso, trata-se de um tema que surgiu mudentemente no contexto portugués
(em virtude da massificagdo da escola); sobre baguiavestigadores académicos se tém
debrucgado, a nivel internacional; mas que em Palitpgr enquanto, quase nao tem sido
alvo de investigacdo. A experiéncia tem demonstopaoexistenoutrasformas de lidar
com o conflito, nomeadamente através do recurstratégia danediacao

Para que seja possivel o estudo da aplicacéo estsategia alternativa, pretende-se
analisar o tipo de gestdo de conflitos na escolamvestigar a viabilidade e os
procedimentos necessarios a implementacdo da raediaccontexto de uma escola que
optou por desencadear esta forma alternativa aaagestdicional do conflito.
Acompanhar o desenvolvimento posterior da impleag@u da mediacao escolar, avaliar
e interpretar os efeitos da sua aplicacéo prataelivear o modo como esta estratégia de
resolucdo e prevencao de conflitos contribui pasai@esso académico, pessoal e social
dos jovens e para se alcancar um clima de bem+estascola serdo os objectivos de um
outro estudo, possivelmente levado a cabo a segas,forcosamente mais prolongado
em termos temporais e obviamente mais aprofundadem®nos cientificos.

15



3. Estrutura

De acordo com os pressupostos formais de apredents uma dissertacéo, a
estrutura que se apresenta obedece a uma divisdmwnpartes, constituida por seis
capitulos e trés outras subdivisdes finais. Estasdth € antecedida pelos devidos
agradecimentos e pelo respectivo resumo em pogumgés e franceés.

O primeiro dos capitulos € dedicado a identificagaoproposta de trabalho; o
segundo a explicitacdo da metodologia adoptadaraeito apresenta o problema e
desenvolve a respectiva contextualizagdo conceptaal quarto refere-se ao
enguadramento normativo; o quinto aborda a prolieetedrica especifica da estratégia
da mediacéo; o sexto e ultimo diz respeito ao psree implementacdo de um projecto
do Centro de Estudos de Pedagogia e Avaliacdo RAB.da Universidade Aberta —
“Mediacdo entre pares na escola” — numa escolandm& basico (EB 2,3 Péro de
Alenquer).

Finalizamos o trabalho apontando algumas conclusdedlexdes. De seguida,
apresentam-se também sugestdes para um possibalhtrafuturo. Surge depois a
identificacdo das referéncias cientificas e bislfigas; bem como os anexos, em que se
encontram alguns dos documentos referenciadosgo ko trabalho.
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Capitulo 1l

Metodologia

1. Identificacao da metodologia

Como sabemos, qualquer processo de seleccdo implicso de critérios
rigorosos, com vista a escolha adequada de métmiwucentes aos respectivos fins
previstos. Assim, e recordando dgfinicdo de metodologia adiantada por Almeida,
reconhecemos que, especialmente no que diz regmeitaso em questao, se exige uma
“organizacgio critica das praticas de investigagd®82:84). E portanto indispenséavel

gue a escolha se revele oportuna e congruent@agenicas de pesquisa a utilizar.

Nesta sequéncia, optou-se pelo estudo de casoalesoula do Ensino Basico do
2° e 3° Ciclos, situada nos arredores de Lisboagcomaelho de Alenquer. A escolha
recaiu sobre esta escola pela dindmica de pragigcasai se observa e pela facilidade
verificada na disponibilizacdo de dados. A investp incidiu sobre este nivel de
ensino, visto considerarmos que estes dois cidosse encontram muito abordados em
termos de investigacdo educacional no nosso palmnte-se ainda que contribuiu
igualmente para esta decisdo o facto de se rewefmrtante a anélise deste processo
numa fase etaria em que, em termos de desenvoltgrnegnitivo e afectivo, se registam
grandes interferéncias e desvios no grau de méiivegjativamente a escola ditarmal

Tendo em mente os pontos de abordagem desta tipolbg pratica de
investigacdo — o estudo de caso — sugeridos por(MA8,cit. in Carmo & Ferreira,
1998:216):

“- investiga um fendmeno actual no seu contexth cgendo
- 0s limites entre determinados fendmenos e @sriexto ndo sao claramente
evidentes; e no qual

- sdo utilizadas muitas fontes de dados”
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recorremos a uma aproximacao exploratodh Ibidem217), porque se pretende o
levantamento das formas de gestdo do conflito mtdoesse, por parte da comunidade
escolar, dalescobriroutras hipoteses de lidar com o conflito, de forma maisifva e
desencadeadora de motivacao para a frequénciaasto pgo com sucesso, da escola.

Teve ainda lugar a escrita do respectivo relat@io trabalho de campo,
facultando informacdes essencialmente sobre o xtonte ocorréncia dos conflitos e da
metodologia adoptada na sua resolucdo. Assimzépatis um trabalho que se pretendia
de cariz essencialmente qualitativo (descritivangpouco analitico).

Simultaneamente a todo este processo de recolhdades efectuou-se uma
entrevista exploratéria no sentido de se alargarectificar o conjunto de tépicos que
serviriam de base de formulacdo ao guido das ésimevque tencionavamos realizar
(vidé Quivy, 1992:67). Finalizado esse guido preoeos a efectivacdo das entrevistas e
posteriormente ao estudo do conteldo das suasstasp(partindo da andlise dos
respectivos protocolos), tendo sempre como refex@scresultados que sao apresentados
pelas investigacOes/teorias ja existentes. Essdisande conteudo foi efectuada
considerando a significacdo de inquérito como sendo “processo de recolha
sistematizada, no terreno, de dados susceptivefoder ser comparados” (Carmo &
Ferreira, 1998:123).

IniciAmos a exploracdo bibliografica logo que o d@ermde estudo ficou
definitivamente delimitado. Todo o processo teve kmha de conta as sugestfes
presentes em Carmo & Ferreira (1998), estabele@dpsopdsito desta actividade de
pesquisa documental. Procedemos, assim, numa mifasie, a uma recolha preliminar
de informacao, de modo a termos uma ideia dos @stxistentes sobre o assunto e onde
0s poderiamos encontrar. Pretendiamos resposiasstdgs como: Que teorias ja foram
formuladas? Séo validas? Foram confrontadas copraidemas reais nelas abordados?
A que contextos geograficos e envolventes socio@ift se referem? N&o nos
esquecamos de que, como defende Carmo & Ferre@@3:@7), “uma boa teoria
funciona como uma bussola (...) de qualquer procgssnvestigacao”.

Tendo nocdo disso, mas estando conscientesesdoeiro informacionalque
ocorre cada vez mais, nomeadamente daquilo a quegarEdlorin chama
sobre-informacgédp tivemos as devidas precaucgfes, pois a relativadéimcia teorica
internacional sobre o dominio do conflto e da ragdo € tdo grande que torna

praticamente impossivel 0 acesso a sua totaliddmleoutro lado, a mudanca acelerada
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da sociedade actual provoca uma constante desaatfm das teorias formuladas,
inserindo variaveis diversas das do momento preséatando o investigador a dificil,

sendo mesmo impossivel, tarefa de analise dos famasna velocidade com que se
registam as mudancas. A complexificar ainda maisstudo regista-se também a
pseudo-informaggdajue, como o préprio nome indica, nos pode indaifalsas pistas de

investigacdo, comprometendo a validade das tefaiasiladas.

Depois de percorridos os arquivos/bibliotecas dpurahs das universidades
nacionais verificamos ser praticamente inexistafgem estudo publicado, dissertacédo
de mestrado ou tese de doutoramento, especificansatremediagdo escolar entre
pares em Portugal. A abordagem deste tema € de tal mem#mte no nosso pais que se
torna dificil, ou quase impossivel, encontrar-seerqbibliografia disponivel, quer
investigacoes realizadas, ou em curso, aplicadae@exto escolar portugués. Por isso
alargdmos a nossa pesquisa a investigacdes qudaabem temas de alguma forma
relacionados com a problematica da mediacdo enextonéscolar. Atravessando todos
estes condicionalismos, a apresentacdo do estaduerse encontra a investigacao, em
Portugal, foi feita através de uma andlise dosathals que foram desenvolvidos até ao
momento sobre tematicas relacionadas com o cgnélitmdisciplina, a violéncia e o
bullying.

Em termos internacionais, pelo contrario, a sitaaédquase oposta. Existem
inUmeros trabalhos sobre o tema, mas nao tiventesaraente, possibilidade de acesso
ao contetdo de muitos desses estudos, exceptuaradm alaqueles de que apresentamos
referéncia bibliografica.

O acesso a obras e documentos por nés julgaeosinteresse valido
permitiu-nos a elaboracéo de fichas de leitura @greiram de suporte tedrico a todo o
trabalho) e & consequente escrita de sintesesaedpara fundamentacdo e confrontacédo
de resultados).

Recorremos ainda a pesquisa de outro tipo de esfaddesenvolvidos, noutro
tipo de suportes (algumas monografias e artigopuldicacoes diarias, semanais ou
mensais); assisténcia a algumas transmissoes stets/i (por exemplo uma no dia
12/04/2004, programé&Prés e Contrassobre a “Educacdo em Portugal’”, com a
intervencdo de varios especialistas, homeadamenteiigos Fernandes; outra no dia

25/05/2004, sobre o “Sistema Nacional de EducagiioGomissao de Educacéao, Ciéncia
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e Cultura da Assembleia da Republica, com declasagi® Marcal Grilo, Filomena
Pereira, Joaquim Bairrdo Ruivo, Sérgio Niza, Tdntamos ainda a hipétese de recolha
da gravacdo de um programa televisivo especificeenarbre “Mediacdo Escolar”, que
foi para o ar no més de Novembro de 2004, num dafelisivo portugués (a qual ndo
nos foi disponibilizada).

Assistimos também a varios Coloquios/Congressosidas Pedagdgicas de
alguma forma enquadrados nesta tematica educacionah intitulado
“Educacao/Formacédo e Sociedade do Conhecimentajudesalientamos a participacao
de Jodo Barbosa, José Tribolet e Roberto Carneirsp designado “Qualidade das
Organizagbes Escolares — um Desafio do Presenta, Aposta de Futuro”, onde
destacamos a presenca de Jodo Barroso, Antdnio aNévalodo d'Orey; outro
denominado “Promocéo do Bem-Estar na Escola”, pvihogpelo Centro de Estudos de
Pedagogia e Avaliacdo, da Universidade Aberta, eenagplaboraram Sousa Fernandes,
Hermano Carmo, Lidia Grave-Resendes; um coléquaiizezio na Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa sob o tema “Cidadaniaderanca Escolar — Contextos,
Discursos, Experiéncias e Imagens”, dinamizadoMria de Fatima Chordo Sanches;
assistimos ainda ao 3° Encontro de Investigacaormdcao, organizado pelo Centro
Interdisciplinar de Estudos Educacionais da EsBolperior de Educacéo de Lisboa; ao
Seminario “Avaliacdo das EscolasBfidges across Boundaries Auto-avaliagcdo nas
Escolas Europeias”, promovido pelo Forum Portuglegdministracdo Educacional e
pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Edoaa Universidade de Lisboa e a
muitos outros.

Importa também anotar que a consulta de divestes via Internet foi
praticamente constante ao longo do desenvolvimdatdéodo o trabalho, tendo como
finalidade a Obvia actualizacdo de conhecimentiasivamente a tematica em estudo e a
ocorréncia de possiveis novas praticas e/ou estadosos.

A efectivacdo, e sistematica actualizacdo, da &@evisibliografica revelou-se
assim de suprema importancia, em virtude de oferegeossibilidade de se ponderar
sobre o tipo de tratamento dado, até ao momentmeatdo que se pretendia estudar.
Através dela delimitaram-se perspectivas ja abasladcontribuindo para o

enriguecimento do trabalho.
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Pensando em termos das questdes que foram sujodndo dessa exploracéo
bibliogréafica inicialmente efectuada destacamoseasiintes:

» Que condigbes sdo geradoras de um clima de trabfdkoravel ao

desenvolvimento de projectos numa escola?

» Que estilo de lideranca € exercido para que taltaca?

» Que tipos de conflito sdo actualmente mais comassBcolas portuguesas?

» Que abordagens existem no que diz respeito a socéo?

» A estratégia de mediacdo podera constituir umadaaiternativa de gestédo de

conflitos na escola?
> Que autonomia tem a escola para desenvolver unegsoce mediacdo?
2 Qual o processo necessario a sua implementacao?
» Que consequéncias pedagdgicas acarreta?
» Que efeitos produzird no que concerne a modificdedatitudes em geral?
» Que impacto tera na comunidade escolar/educativa?

Estas questdes serviram mais tarde de base déhtrabaossa investigacdo, como
pistas de orientacdo, tentando chegar ao final @lgimas respostas plausiveis que se
adequem ao contexto educativo portugués.

Assim, a andlise documental permitiu estabelecdelanitacdo tedrica de um
problema que consideramos basico a toda esta préti@ — o relacionamento do

adolescente com a escola em geral. Depois e partiodema principal do trabalho — a

mediacdo como possibilidade de estratégia altematresolucao de conflitos escolares —
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explanamos os conceitos denflito, indiscipling violéncia e bullying — conceitos que
surgem recorrentemente relacionados com o condeieediagcdo Abordamos ainda os
conceitos deultura organizacionalclima de escola lideranga escolarnuma tentativa
de compreensao das causas motivadoras da dinan@@gduz uma escola a procura de
iniciativas inovadoras que respondam as necessdi#idgnosticadas. Esta seccédo ficou
com uma delimitacdo repartida em trés partes, tasamtes mas ficticias: definicdo do
conceito, tipologia e natureza.

A partir de uma perspectiva historica (posterior 26 de Abril de 74),
analisou-se de seguida, no dominio educativo legaluitonomia que permite a escola
portuguesa a escolha de processos e a forma d® glestonflitos.

Seguiu-se a andlise da estratégia da mediacaoigmmmte dita, sob quatro

perspectivas:

= estudo do conceito em termos semanticos e ex@artias diferentes tipos
= investigacao sobre o0 processo de aplicacao e sslpessiveis efeitos
= presenca no sistema educativo portugués

= possibilidade de aplicacdo no contexto escolaugaés

Refira-se ainda que a validade interna do estudoafmgida através da
triangulacéo dos dados e pelo envolvimgradicipativo dos individuos abrangidos pelo
estudo; tentando-se conseguir niveis de fialdbdguficientes para se obter a desejada
credibilidade cientifica. Fez-se, sempre que pe$sio controle e a discussdo das
eventuaisameacasao desenvolvimento do trabalho de pesquisa em @adgsde logo
partindo do pressuposto da sua existéncia.

Por outro lado, ha ainda que apontar que o facteedgatar de um estudo que
implicou, por parte da escola envolvida, uiase de descobertde contacto inicial com
a mediagdo Facto que pode ter constituido uma limitacdotovigio ser possivel, em
termos temporais, o desenvolvimento de uma peispeaie avaliacdo cabal,
relativamente a implementacdo e as consequénciasesfie novo tipo de estratégia
provoca no contexto educativo portugués (mais #speoente no contexto da escola
alvo do estudo). Até porque o reduzido nimero delas portuguesas que se encontram

a desenvolver este tipo de estratégia de preveacdsolucdo de conflitos dificulta
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igualmente a possivel e desejada analise dos sfeiéstas estratégias. A escassa
existéncia de bibliografia e de trabalhos de ingasfio sobre esta tematica, aplicada a
especificidade do contexto educativo portugués,stdoiu também outra grande
limitac&o.

A redaccéo do relatorio final de investigagéo &ido lugar ao longo do decurso
do estudo, sofrendo actualizagbes e reformulac@estantes. A apresentacdo dos
resultados, das conclusdes, das recomendacdessagiamtOes para investigacdes futuras
constituiu, obviamente, a parte final de toda aestigacdo, embora alguns resultados

tenham sido revistos, também, a medida que sesendelvendo o estudo.

2 — Estrutura e situacao das entrevistas

Relativamente a formatagdo das entrevistas, opt@moama estruturaentrada
(Carmo, 1998:131), com perguntas abertas, dedac@om uma ordem sequencial
pré-definida pelo proprio tema, que foi sendo aaldgt no momento @ loco, ao
conteudo das informacdes, patente nas respostdisa-8 que se procurou que a
manipulacdo destas varaveis ndo conduzisse a negfieiton redutor ou extrapolador da
entrevista. Este padrdao de actuacdo foi devidamplgeeado, com vista a uma
sequencializacédo légica de procedimentos e a dieste dados cientificamente validos.

Para possibilitar a execucdo criteriosa das emstias;i torna-se fundamental a
existéncia de uma questdo congruente, de modo eutueat e verbalizar
convenientemente uma pergunta de partida que séereficaz. Trata-se de uma tarefa
mais complexa do que parece num primeiro entendonema vez que obriga a que
tenhamos de pOr 0s nOSsOs preconceitos e as nussass/percepcdes a margem, de

modo a facultar espaco suficiente para a formulaiiiama pergunta suficientemente
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neutra, que ndo conduza por si SO 0 entrevistadi@igpretacdes resultantes da influéncia
exterior. Este € um cuidado que temos de ter seopes partir de umboa pergunta de
partida — condica®ine-qua-nonpara ter éxito numa investigacdoa porque se quer
clara, exequivel e pertinente (Quivy, 1992:34-483)a porque uma pergunta de partida
precisa, concisa e real permite respostas tambénascle pertinentes. E, portanto,
resultados eficientes para a realizacdo de um @studsequente. Assim, levantamos o
problema através do que pensamos ser uma queltfoaala e tendo em mente o
alcancar de respostas congruentes. Por consegeomesbemos a seguinte pergunta de

partida:

Qual serd a importancia/influéncia da implementacde
novas estratégias de gestdo do conflito escolareeons

alunos, no seu sucesso académico, pessoal e3ocial

Tal problematica surgiu em virtude do crescendeal@litos, que se regista no
espaco da maioria das escolas portuguesas, e dagaeationamento sobre as razdes
conducentes a essa situacdo. Consequentementetoled@ a hipotese de uma gestéo
mais positiva do conflito e do desenvolvimento devalades que levem os alunos a
sentirem-se mais motivados para a frequéncia daleedeacto que fez surgir também

uma outra questao:

Que tipo de conflitos existe actualmente na escola?

Sabemos que nao sera possivel, durante o periagonge de que dispomos para
0 presente estudo, realizar um trabalho que obteebpostas satisfatorias a estas
guestbes tdo abrangentes, mas vamos tentar quecaiaStuam uma base tematica
subjacente e permanente, que podera vir a sertolgjecaprofundamento em futuras

investigacoes.

Tomando estes factos em consideracdo, efectuararérses leituras, algumas
“flutuantes” (Bardin, 1977:102), com vista a eseoltle documentacdo que ajude a
clarificar e aduzir perspectivas. Obter mais infagdo sobre esta questdo de partida,

numa fase anterior a efectivacdo das entrevistagla-se sempre benéfico, até para
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melhor enquadrar e contextualizar as perguntasabzae ou mesmo para tentar
percepcionar as possibilidades interpretativasada ama das possiveis respostas.

Assim, e considerando sempre o objectivo geral cellmer dados sobre os
motivos que levam a opg¢ao por uma estratégia aligende gestdo de conflitos, mais
especificamente pela mediagdo como uma nova megidopara a sua resolucao —
estabelecemos seis grandes blocos organizativentieyistas:

l. Legitimac&do e motivacéo

II. Caracterizacao do ambiente da escola
lll. Estratégias usualmente utilizadas na resolucacalttos
IV. Intervenientes no processo de resolucao dos amflit

V. Adopcao da estratégia alternativa da mediacao

VI. InformagBes complementares

Para cada um destes blocos definimos uma sequéaadjectivos especificos,
gue consideramos pertinentes e oportunos e quieaserde suporte para a formulacdo de
uma série dos tépicos orientadores das entrevistas.

A operacionalizagdo das entrevistas foi conduzidgadir desses topicos,
constantes no guido que se construiu para o efeftoanexo); o qual foi elaborado
apenas como urobjectode orientacaopara estimular e estruturar a conversa sobre o
assunto em questao, tendo sempre em conta queegsAgo respeitar a expressao do
pensamento dos entrevistados e a continuidadewdiseurso; levando-os, no entanto,
tanto quanto possivel, a abordar o tema propostendenodo que julgamos relevante,
mas tentando nao influenciar o conteudo das respost

Considerando a questdo de partida, anteriormerftgid®, e esses tdpicos
passou-se, entdo, a realizacdo efectiva e pedssakntrevistas, durante as quais a
entrevistadora tentou assumir um papel tdo neutentg possivel, conduzindo cada
entrevista “numa Optica semidirectiva (...) [sedoh a linha de pensamento [dos
interlocutores] ao mesmo tempo que [zelou] pelatig@@icia das afirmacdes
relativamente ao objectivo da pesquisa, pela instdio de um clima de confianca e pelo
controle do impacte das condi¢cbes sociais da kgémsobre a entrevista” (Ruquoy,
1995:95). Encontravam-se, deste modo, controladodré&s principais aspectos da

interaccao: tema da entrevista, contexto interggssoondicdes sociais da interacgéio (
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Ibidem96). Evitou-se também qualquer tipo de valorizag@opontos de vista ou de
inducdo conducente a verbalizacdestreitamentale perspectivas, que deste modo se
tornariam invalidas. Tivemos, portanto, subjacentelas as sugestdes apontadas por

Quivy (cf1992:74-77), com vista a conducéo eficaz de uma\ésta.

Procedemos, entdo, a realizacdo das entrevidtaque diz respeito a equipa
que forma o Conselho Executivo, devemos aduzir epteevistamos a Presidente e
apenas dois dos trés Vice-Presidentes do Consekszufivo. N&o realizamos a
entrevista a terceira Vice-Presidente uma vez tpuassume as responsabilidades apenas
decorrentes do facto de esta escola estar insaridaagrupamento vertical com 1° Ciclo.
Em virtude de tal situacéo, consideramos que sep@minentes as entrevistas aos dois
Vice-Presidentes com pelouros directamente ligadngontexto referente aos 2° e 3°
Ciclos. Foram igualmente realizadas entrevistasCasrdenadoras de Directores de
Turma do segundo e do terceiro ciclos e a tréscidres de Turma (seleccionados
aleatoriamente de entre os professores/Direct@eBudma a exercerem ha mais tempo
nesta escola e, portanto, com um grau superioodieecimento da realidade contextual
local).

Antes da realizagdo de cada uma das entrevistaslfoitada autorizagéo para se
proceder ao respectivo registo audio, de modo abduebalho de transcricdo fosse mais
facilitado. Todos os elementos cederam essa aatdidz embora uma das docentes tenha
mostrado algum nervosismo quando soube de tal, fadtotendo no entanto recusado tal
gravacdo. A duracdo média de quase todas as etaewituou-se nos vinte e cinco a
trinta minutos, havendo a registar trés excepcégsimeira, a quarta e a ultima — dos
dois Vice-Presidentes e de uma das Directoras daaju Estas ultimas registaram uma
duracado de cerca de quarenta e cinco minutos tadez devido ao facto de terem como
protagonistas individuos com uma personalidadearabrta e com gosto de expor as
suas opinides. Quanto a este aspecto, note-segxgonplo, que a segunda entrevista
registou, especialmente no inicio, um numero dicatiVo de respostas monossilabicas,
ou quase, nao querendo a entrevistada adiantarstaspmuito extensas, provavelmente
pelo cargo que ocupa, ndo se expondo em demassataméém (de acordo com o que
apuradmos depois) pela sua maneira de ser. Devenussreotar que a quinta entrevistada
(uma das Coordenadoras dos Directores de Turmadrg#rou, como ja referimos, ao

longo do decurso de toda a entrevista, algumacidbiaofalar para um gravadar
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dizendo que gosta de falar, mas ndo estd habitaagae as suas conversas sejam
registadas desta forma. Por esse motivo tivemasralg dificuldades em manter uma
sequéncia de ritmo, que foi entrecortado por siaEssbrandamentos, provocados por
constantes hesitacbes e repeticbes. Pelo contr@rigrimeira, a quarta e a ultima
registaram ritmos acelerados, muitas vezes indusinte com aparentes sobreposicoes
de pensamento e de producao de discurso.

Devemos também referir que a concretizacdo dasewsteis num espaco
disponivel e sem perturbaces exteriores se tnansfo numa tarefa dificil. E que a
escola alvo de estudo apresenta, de modo cadaaisanoentuado, segundo verificamos,
uma grande falta de espacos lectivos, devido ascenée numero de alunos. Por tal
motivo, todas as salas (ainda que destinadas, tddgpaa efectivacdo de outras
actividades) sdo ocupadas para o decurso de actesdectivas.

Ainda assim, a primeira entrevista (qQue teve conatagonista o Vice-Presidente
responsavel pelo sector dos alunos) realizou-secemdicbesfavoraveis quanto ao
espaco. No entanto, problemas técnicos impediralavalo registo audio. Deste modo,
confiantes que estdvamos na gravacdao da mesmagroéedemos a qualquer registo
escrito do seu conteudo verbal. Peranteateimaliafomos forcados a sua repeticéo,
tendo consciéncia de todas as consequéncias $6daiadecorrentes: conhecimento e
reflexdo antecipada sobre as questfes abordadassivgl falta de espontaneidade nas
respostas posteriores. Realizou-se entdo a segarsin da entrevista a este elemento do
Conselho Executivo; a qual decorreu sem quaisquerrupcdes, na sala do Centro de
Recursos, disponivel no momento, entre uma reutéd&ncarregados de Educacédo e
uma aula. Recorrendo a memaria da conversa efecarddriormente, pudemos observar
gue 0S NOossos receios relativamente a falta denespdade, que poderia acontecer nas
actuais circunstancias ou a possibilidade odeltacdo ou esquecimento voluntarjo
pareceram nao ter acontecido.

Passou-se depois a efectivagdo da entrevista @éhsdo Conselho Executivo;
que de entre todas foi de facto a mais dificil deccetizar, essencialmente pelas varias
interrupcdes que sofreu, nomeadamente uma em aue mecessidade de sair da Sala
de Trabalho dos Directores de Turma onde nos ers@mhos, tendo continuado na
Unica sala livre — a do proprio Conselho Executi&bfoi deveras complicado gerir a

prossecucdo da entrevista sem constantes integsip¢o

27



Num outro dia, foi possivel proceder a mais dudeeeistas, a Coordenadora de
Directores de Turma do terceiro ciclo e a uma Daecde Turma. A primeira destas
decorreu com normalidade, mas a segunda foi impbssia sensivelmente a meio,
tendo de prosseguir num outro dia, por obrigagdets/hs dessa docente.

Alguns dias depois foi realizada a entrevista ar@emadora de Directores de
Turma do segundo ciclo. Mais tarde efectivAmos teeeista a um outro Director de
Turma. Ambas prosseguiram de forma natural.

De seguida tivemos oportunidade de entrevistar outia Directora de Turma, a
qual decorreu sem interferéncias significativas.

Por fim foi possivel realizar a entrevista ao tecceslemento do Conselho
Executivo; a qual se revelou ser a mais dificitdiendarizar pela sistematica ocupacéo e
urgéncia de resolucao de problemas do sistemamatao, pelouro de que este elemento
€ responsdavel. A sua realizacao teve lugar nunaacsah relativa privacidade, sofrendo
apenas uma interrupcdo, por uma chamada telef@oidancarregado de Educacédo de
um alunoproblematicodos Cursos Profissionais, sector também sob @gebtecta

deste docente/gestor.

3 — Andlise dos dados

A analise que iremos apresentar resulta da intaqi#e do conteudo das
entrevistas efectuadas; tendo as respostas, ollislaste a sua realizagao, sido objecto
de tratamento qualitativo (dando também origemf@nmacdo de natureza quantitativa),
a qual foi organizada em dados descritivos. A suarpretacdo foi levada a cabo

considerando asondi¢des de producédo do discurso

- 0s dados de que dispde a entrevistadora estéadentedescontextualizados
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- sdo considerados basicamente os objectivos paisailo estudo

- recorre-se a um conjunto de conceitos que peémitieréncias posteriores

Tivemos como referencial cientifico a conjugacacsspeel das definicoes
indicadas por Carmo & Ferreira (1998:251); tentareddizar “a articulagéo entre o texto,
descrito e analisado (...) e os factores que detammiessas caracteristicas (...)"
(Ibidem252).

Procedemos, entdo, a transcricdo integeal,posteriorj do conteddo das
entrevistas, que tinham sido gravadas em casselie; dancluindo nessa transcricao
algumas observacdes relativas a pormenores doxtorg&tra verbal de algumas das
respostas, ou aduzindo a referéncia a atitudesdevadas significativas para a devida
interpretacdo de dadosf(Ibidem133). Formaram-se assim psotocolosdas mesmas
(que se apresentam em anexo); os quais foram deatd@ forma rigorosa e metddica
(cf Quivy, 1992:227). Fez-se, de seguida, a coddicalps dados (de que apresentamos
em anexo um exemplo ilustrativo da analise dispnsatodos os outros casos). Este
trabalho consistiu essencialmente na segmentacdoumnades de registo e na
organizacdo num conjunto de indicadores. Posteeote) procedeu-se ao agrupamento
desses indicadores em subcategorias e em categdeéamodo a possibilitar uma
interpretacdo crescentemente generalizada e glaisatiados fornecidos. Tendo ainda a
nocdo de queiriterview responses index some external réa{ylverman, 2000:823),
procedeu-se a respectiva andlise de conteudo wisalnir uma “abordagem realista
(Ibidem) das informacdes veiculadas, ndo descurando, ntort® possivel efeito do
exterior na perspectiva educacional transmitidagpdbcentes entrevistados. A presente
estratégia de analise revelou-se proveitosa nadaetin que permitiu a construcéo de
uma série de inferéncias conducentes ao surgpgmdea algumas conclusées;
transformando-se, deste modo, o discurso em fantefdrmacao e abrindo “pistas de
reflexdo” (Quivy, 1992:79).

Elaborou-se, deste modo, a analise da problemdna questdo, tentando
interpretar o conteddo das respostas estruturadanmenem funcdo das tematicas
subjacentes. E 6bvio que temos nogdo, como jamefsy de que as respostas se devem
ler & luz do contexto de vivéncia pessoal dos infotagseleccionados e em funcéo ou

de acordo com a envolvéncia situacional do momeNé&m se pretendeu, com esta
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técnica de tratamento de informacao, uma analigastiva do texto oral transcrito, mas
focalizando os aspectos que consideramos maidfis@iivios relativamente a tematica
em causa; recorrendo a uma abordagem construidingioadores nao frequenciais,
visto tratar-se de um discurso pleno de possivgigréncias e em que a analise
quantitativa, fundada naequénciade aparicdo de certos elementos da mensagem (
Bardin, 1977), ndo constituia o objectivo princifaibora ndo se possa menosprezar a
frequéncia em que ocorrem determinados indicadatéspela carga l6gica que lhe esta
associada).

Acrescente-se ainda que se tentou anular o maisivebsa influéncia que,
teoricamente, o entrevistador exerce sempre soengrevistado. As eventuais diferencas
entre ambos (relativamente a idade e condi¢cdes-satturais) ndo se mostraram
provocadoras de influéncia significativa, naédaendo registado, de um modo geral,
importantes sobreposicbes de canais de cong@micaEm termos espacio-temporais,
tentou-se um certo isolamento numa sala (embora sempre tenha sido possivel),
durante um intervalo de tempo em que os profesgmsEsres tivessem alguma
disponibilidade; de modo a que as possiveis in@antgas ndo fossem determinantes de
algumas respostas mais curtas ou evasivas. A @aflas entrevistas tiveram uma
duracdo de cerca de vinte e cinco minutos e eram@r-se 0s dois elementos/actores
sentados perto de uma mesa. Estava assim criadaitwagdo simétricgcf Carmo &
Ferreira, 1998), tanto quanto possivel, para qu@espretacdo do discurso produzido
possa ser carregada de significados associativésndenenos e seus efeitos no sucesso
académico e pessoal/social dos jovens, tanmttvel correlacional como anivel causal
(cf Bardin, 1977).

Relativamente ao comportamento verbal e ndo veldmkentrevistados, devemos
aduzir que, nalgumas situacdes, se revelou netesséorrer a perguntas de suporte ou
de focagem\idé Carmoé& Ferreira, 1998:136), de modo a evitarmos a ds&jgenu a
possivel evasdo de conteddo de resposta. Por tattop em alguns momentos foi
impreterivel o controlo do fluxo de informacéao, watjse tentou gerir com diplomacia,
sem melindrar o entrevistado em questdo. Nao hquwganto, em nenhum dos oito
casos, registo de situacdes de siléncio tdo pratbmgue clamasse por uma intervencao
muito marcada da entrevistadora. Consequentemgmeemos afirmar que o
comportamento demonstrado pelos entrevistados aevelma clara liberdade de

expressdo, sem grandes constrangimentos, talvdemardevido awelativo isolamento
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espacial em que se tentou efectivar as entreviStabora devamos aqui referir o caso da
docente que apresentou um sistematieovosismoface ao aparelho de gravagdo da
entrevista.

Acrescentemos ainda que a triangulacdo dos dadosofseguida através da
obtencdo de dados, por via informal, na sala déeegsores e nos corredores da escola
mediante comentarios que se foram ouvindo duramteregorrentes visitas da

entrevistadora.
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Capitulo 1l

A gestao de conflitos na escola

1. Delimitac&o do problema

Actualmente vive-se um dia-a-dia repleto de siteac@onflituosas. Todos
experimentam conflitos com o(s) outro(s). Conflitpe nascem denerasdiferencas de
opinido ou de metodologia, mas que geram perspactpor vezes contraditérias
geradoras de diferencas probleméticas de integd@tdas ocorréncias, ou mesmo de
situacOes de agressividade fisica violenta, semppeese verificam dificuldades em gerir
o conflito e se resolve adoptar a estratégia queessa resultar sempre — a forcga fisica.
Esta € uma situacdo de toda a sociedade em geasl,qoe assume contornos de
gravidade nalguns casos, particularmente no casortexto escolar.

Todos sabemos que as exigéncias colocadas hogwla esnstituem imperativos
de ordem nado s6 formativa académica, mas tambématileeza pessoal e social. Ha
outrascaréncias na sociedade do século XXI, diferesiissdo século passado; as quais,
evidentemente, requereoutras respostas. Por isso, torna-se urgente a mudangaedo
era naquilo que tem de ser, ou que deve ser. Arégma sistematica a situacdes sem
que as sujeitemos a analise, reflexdo e interveng@sentido da procura de solucdes
adequadas a cada caso em especial, devera sepahdagara que consigamos escolas
de sucesso. A manutencao das tradicionais medidaglohares punitivas, a que o
sistema educativo usualmente recorre, ndo podenderg, estratégia que cumpra 0s
requisitos formativos exigidos nos nossos dias.ifArehciacdo social e cultural que
chega as escolas actualmente apresenta fossosambigm relacdo ao contexto
tradicional e causa um desequilibrio provocador pgeturbacdes significativas na
convivéncia dos alunos na escola.

Os conflitos emergem em qualquer local exteriomderior e a escola nao dispde

de respostas eficazes para os resolver ou amefigaros de ponderar os diferentes
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modelos de gestdo de conflito capazes de dar astespdequada. E que lidar com o
conflito de forma construtiva, levando ao seu editeento, & comunicacao efectiva, a
compreensao das razfOes da diferenca, ... salerclan tudo isso significa encontrar
umaoutra forma de gestdo de conflitos, uma que produzaosfeitais duradouros; cuja
aplicacdo seja mais facil e frutifera num contetdo complexo como € o contexto
escolar.

Mas surge neste ponto uma questdo — que hipoteses B escola para
desenvolveroutras estratégias de gestdo de conflito? De que aut@naiispde para
proceder a escolha das medidas mais eficazes®Rarahte a estas, surgem ainda outras

guestdes prementes de resposta:

- Que modelos de gestao de conflito existem hojes@sas portuguesas?

- Que autonomia terd a escola para o desenvolvimdatam outro processo

de gestao de conflitos?

- Que mudancgas se tornam imprescindiveis para queeala consiga lidar de

forma harmoniosa com os conflitos?

- Podera a Mediacao entre Pares constituir uma fodeayestao alternativa?

- Os alunos seréo capazes de lidar convenientencenteos seus conflitos?

Estas serdo algumas perguntas com respostas gam \Gbviamente de escola
para escola, dependendo da cultura e do climavimiogi e também, claramente, do tipo
de lideranca e do grau de autonomia e particip@géoessa lideranca seja capaz de
implementar nas suas praticas escolares / edugativa

Que fazer? Por onde comecar? Que respostas daersrast organizacionais?
Partindo, por exemplo, da planificacdo e desenwwwito de estratégias que evitem a
aplicacdo sistematica de processos disciplinares,fggma a incentivar o éxito das
relagdes interpessoais na escola e, consequengngewtiar um clima de bem-estar
motivador das diversas aprendizagens. Uma dasiepas medidas parece-nos ser, a

par de outras, o controlo informal. Como poderaseleefectivado? Solicitando a todos
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0s elementos da comunidade educativa essa atittatenal, chamando oportunamente a
atencdo para a existéncia de outras hipoteses aeam@comportamento face a
determinada situacdo. A implementacdo de activeladdralectivas por exemplo,
ajudara também, com certeza, a que 0s jovens ssgampre o seu tempo ocupado e nao
se dispersem pela consecucdo de outros compor@snesfiastando assim a sua
criatividade negativa de querep0r os outros a provaA definicdo clara das regras em
todos os espacos de actividades, demonstrandadaaere delimitacdo especifica dos
papéis que cada um deve assumir para que o0 owsa pgualmente desempenhar o seu
préprio papel; abandonando o autoritarismo e sanedmente a permissividade,

encontrando o equilibrio.

Qualquer gue seja a estratégia escolhida paradmharo conflito, ela ndo pode
ser muito distante de objectivos integradores golsigam uma convivéncia mais
pacifica. Tera de ser uma estratégia promotora rdemelhor ambiente escolar e,

portanto, motivadora para a aprendizagem em quatqueexto — escolar ou outro.

2. O adolescente e a escola

7

A adolescéncia é uma fase de conflitos inerenteplifitos, implicitos ou
ocultos), melhor resolvidos por uns, pior por ositrdependendo o éxito e rapidez de
resolucdo da capacidade dos jovens se relacionayesigo proprios € com o0s outros. A
necessidade de aceitacao por parte dos colegasa éasrprincipais caracteristicas deste
periodo turbulento da vida. Torna-se, assim, iralispvel a criacdo de um autoconceito
favoravel e de um grau de auto-estima elevado, guagao adolescente consiga resolver
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0S seus problemas, sobretudo a nivel emocionalsé&st conseguido mais facilmente se
houver uma motivacdo resultante de uma série aecoef positivos dados pelos mais

velhos, pelos adultos a sua volta — principalmestpais e os professores.

As transformacfes fisicas e cognitivas que tomagarlwdurante a fase da
adolescéncia “parecem precipitar muitos dos desafiaiais e psicolégicos com que 0s
adolescentes sao confrontados e, provavelmentetittem parcialmente a base das
diferentes formas da abordagem que cada adolescéilize perante os problemas
ligados a obtencdo de uma identidade” (Sprinthall G®llins, 2203:149). Essa
diferenciac@o € ainda mais potencializada peloctar@esigual que “(...) o crescimento
durante a adolescéncia engloba [; sendo o resuttajama accdo combinada entre as
nitidas modificacdes biologicas, sociais e cogagivos individuos, e 0s contextos ou
dominios, nos quais eles experienciam as exigémcas oportunidades que afectam o
seu desenvolvimento psicoldgicdbidem40). Desenvolvimento psicolégico que, assim,
assume perfis desiguais de adolescente para agialesenodificando a sua maneira de
perspectivar o mundo e os conflitos a ele inerer@ssconceitos de compreensao do
exterior e de si proprio sofrem, portanto, alteescéo longo da evolucdo de cada estadio
de maturagéao, atingindo a dimensao de compreermsaigtich exactamente na fase inicial
da adolescéncia. Constate-se 0s niveis de comprearisrpessoal propostos por Selman

(in Ibidem159), num quadro sintetizador:
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NIVEL

CONCEITOS SOBRE AS PESSOA CONCEITOS SOBRE RELAGCOES

0: Assuncéo
egocéntrica de
perspectivas

(até aos 6 anos de
idade)

1: Assungao
subjectiva de
perspectivas

(5-9 anos de idade)

2: Assuncéo auto-
reflexiva ou
reciproca de
perspectivas
(7-12anos de idade)

3: Assuncgao mutua

de perspectivas

(10-15 anos
idade)
4: Assuncdo

profunda e sécio-
simbdlica de
perspectivas
(12 anos-adulto)

de

Indiferenciados: confuséo entre as Egocéntricos:fracasso no reconhecimento de

caracteristicas internas (sentimentos, que ele e as outras pessoas tém diferentes
intencdes) e externas (aparéncia, accéeg)ensamentos e sentimentos, assim como

das outras pessoas. diferentes caracteristicas fisicas e externas.

Diferenciados: distingue sentimentos eSubjectivos: reconhece que os outros podem
intencdes das accdes e aparéncias. sentir e pensar de uma forma diferente da sua —
€ capaz de perceber que os outros sao
subjectivos, mas possui concepc¢des limitadas
sobre 0 modo como estas diferencas tém
possibilidade de afectar os individuos entre si
(e.9.
independentemente do que se lhes oferece).

os presentes fazem pessoas felizes,

Segunda pessoa:¢ capaz de reflectir Reciprocos:consegue pér-se no lugar do outro,

sobre os seus proprios pensamentos egpercebe que os outros podem fazer a mesma
consegue perceber que os outros s&oisa; por iSso, 0s pensamentos, e ndo meras
de

pensamento recursivo); tem consciéncieontudo,

capazes fazer o mesmo (cfacgBes, tornam-se na base das interaccdes;
estas duas perspectivas ndo sao
de que as aparéncias podem ndo tradumiconhecidas como estando a influenciar-se uma
verdadeiros sentimentos. a outra.

Terceira pessoasabe que ele e os outrodMUtuos: consegue imaginar a perspectiva da
agem e reflectem sobre os efeitos da®utra pessoa sobre si propria e sobre as suas
atitudes sobre si mesmos; reconhece a sattudes, coordena a visao alheia inferida com o
propria perspectiva (subjectiva) imediataeu préprio ponto de vista (i.e., percepciona o
e tem também consciéncia de que ela seu eu da mesma forma que os outros o fazem);
enquadra dentro do seu padréo geral g@r isso, comegca a ver as relacdes entre as
atitudes e valores. pessoas como um processo de partilha mitua de

satisfacdo ou de compreenséo social.

Profundos: reconhece que as pessoas s&@bcio-simbdlicos:os individuos podem formar
de
combinacdes das suas histérias pessoailiferentes — desde compartilhar informagées ou

Unicas, produto complexagerspectivas uns sobre os outros a niveis
além disso, tem consciéncia de que asteresses superficiais a dividir valores ou
pessoas podem nesemprecompreender opinides comuns a respeito de ideias bastante
as suas proprias motivacdes (i.e., guabstractas de natureza moral, legal ou social.
podem existir processos psicolégicos

inconscientes).
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Pela a analise deste quadro observamos que “duwardros pré-adolescentes, o
conhecimento das perspectivas dos outros comeaaea jparte do raciocinio social, o
qual se torna cada vez mais complexdbidem158). Nesta perspectiva enquadra-se a
capacidade de compreenséo das diferentes integgppestde uma mesma realidade de que
0 adolescente j& € capaz. Por outro lado, registatentativa de aceitacdo pelo grupo de
colegas e de obtencdo de um estatuto de igual @lggas. Factos que se devem, como
vimos, as caracteristicas de desenvolvimento degné afectivo que apresenta a sua
faixa etaria/estadio de desenvolvimento. Os jovesforcam-se por conseguir uma
identidade social baseada sobretudo em comportamdetnonstrados pelos outros em
relacdo a si préprios. Nesse sentido, sdo levadoema esforco pessoal para
corresponderem as expectativas dos outros, sees. i se afirmar a grande influéncia
que o grupo de colegas exerce na adolescéncia.

E a escola? Que papel assume na formacgéo dos Joleitss de mais, a escola é
0 espago em que o0s adolescentes encontram essgs$e&na importante que os jovens ai
encontrem hipoteses de formacdo promovidas por lunma e bem-estar e por uma
cultura de aprendizagem baseada na ultrapassagerdesidios, através de uma
metodologia de exploracdo e descoberta, para gusigeon delinear perspectivas de
sucesso nas suas vidas. A criacdo de um ambienpéciar, sem actos violentos, sem
graves conflitos é factor preponderante para tak wez que “0 ambiente com que as
pessoas interagem tem uma influéncia extremamergeriante no desenvolvimento do
seu potencial individual. Esta influéncia é magn#icativa na adolescéncia do que em
qualguer um dos outros periodos de desenvolvin{enjd (Ibidem565).

Importa também registar que podemos, dentro dalael® que a escola envolve,
condensar os factores que afectam esse desenvoteirea sua eficacia no sucesso do

jovem em trés grupos ou niveis, a saber (de aamoRobert Marzano):

+ “School level
- guaranteed and viable curriculum
- challenging goals and effective
- parent and community involvement
- safe and orderly environment

- collegiality and professionalism
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+ Teacher level
- instructional strategies
- classroom management

- classroom curriculum design

+ Student level
- home environment
- learned intelligence and background knowledge
- motivation”

(in www.whatworksinschools.ojg

Para além desta influéncia repartida, e a par daideracdo da escola como
instituicdo de formacéo global, ndo nos podemosexs®y de que os adolescentes sentem
uma grande falta de comunicacdo e véem na figurprafi@ssor uma possibilidade de
comunicar com um adulto, com alguém que |hes f@arneg modelo de comportamento
estruturado e que |lhes sirva de hipotético exenpto. isso se diz que o adolescente
precisa de dult time i.e, de comunicar com pessoas que supostamente j@a tEna
personalidade formada e que lhes transmitam pastiratitudes vivenciais; que, no
fundo, lhes facultem a possibilidade de desenvaatm moral e social de que carecem
ainda. Sera esse também um dos papéis da escefarar individuos, ajudando a
estruturar filosofias de vida e valores, de modm@ adquiram a capacidade de prevenir
situacOes probleméticas ou que as consigam restduwema forma positiva.

Daqui resulta a Obvia necessidade de todo o processcativo ser gerido em
funcdo dos alunos a que se dirige, tendo em cantuas caracteristicas; com vista a
delineacdo de estratégias adequadas ao desenvutwioess competéncias pretendidas e
a promoc¢ao das capacidades de cada um. Isso axigmnhecimento muito profundo
dos alunos, originando, inevitavelmente, a adopd&o praticas motivadoras do
desenvolvimento cognitivo, emocional e relacioraisl do adolescente. Essas praticas
podem ser operacionalizadas com recurso a actesdhdbitualmente designadas como
sendo extralectivas. Referimo-nos concretamentgiddades de debate com colegas ou
com convidados da comunidade; d#e-play, de leitura de jornais ou revistas de

informacé&o; de desempenho uhgéisde jornalistas/reporteres, vidé Anexos, 1). Este
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tipo de actividades (que podem e devem igualmetdisamizadas ao nivel lectivo em

diversas disciplinas curriculares) leva-os a:

» ter de seleccionar um assunto, aprendendo a efecipgdes e a valorizar

devidamente as escolhas, assumindo-as como unp@sisbilidades

» a interpretar nas diferentes perspectivas, condazm aluno a posicionar-se de

modos diferentes do seu e para tal a ter de comgbeeas outras interpretacdes

» a preparar argumentacao para possiveis opinidesgeites, obrigando a fazer uma

reflexdo pessoal e a estruturar uma justificacdogivel e congruente

O aluno aprende, deste modo, a tomar decisfes ensciencializar-se das
consequéncias dessa tomada de posicao e, assiapreadendo a desenvolver os seus
proprios valores e as suas proprias reaccoes falsteaminadas situacdes especificas,
eventualmente problematicas, eventualmente gemdimaconflito. De facto, resulta da
nossa experiéncia docente a constatacdo de quect@slames extralectivas dao
resultados muito positivos em termos de desenveinio) ou criacdo, do gosto pela
escola; podendo deste modo ser consideradas gamada instrumento didactico, um

recurso preve ntivo.

Tal como a organizacdo destas actividagefralectivas a constituicdo de
parcerias com algumas entidadeslé Anexos 1.2.), visando possibilitar a insercao de
praticas escolares no contexto local e vice-veesa sempre meritoria e indispensavel na
construcdo de umascola cultural de umaescola inteira Um contexto escolar que
ofereca situacdes diversas, contextualizadas efis@ivas de aprendizagem sera,
certamente, um contexto que € fruto de uma adequdilaa organizacional e gerador de
um bom ambiente/clima, formando um factor determtimaaquilo que habitualmente se
designa posucesso escolalym contexto escolar pouabraentendo desperta interesses,
nao incentiva, ndo mostra claramente o valorageender E autilidade do saber é
sempre questionada pelos alunos que ndo gostarscdi:e’Oh s’tora, vou aprender
isso para qué? pois véem ai hipétese de argumentacdo suficieemée valida para
justificar o seu desinteresse. As subsequentessespa perguntas como esta tém de ser
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sinbnimo de uma aproximagao da escola a socieslad® encontro das perspectivas de
vida profissional futura destes alunos, para qusrgam motivados para a aprendizagem.
E que, hoje em dia ainda se verifica (contrariamet que seria desejavel), um fraco
grau de correspondéncia entrsaberacadémico e as vivéncias e experiéntia®co;

facto que provoca um crescente alheamento dos salfate a escola e a realidade
circundante. Como afirma Benavente, “0s novos eslale solidariedade, cooperagcao e
justica social que emergem, entre outros, das cpsatefectuadas, ndo podem ser
simplesmente apreendidos por via do entendimerit693:111), mas essencialmente

através da experimentacado, acrescentariamos nos.

O uso de estimulos e motivagfes, o uso de refagsitivos, € factor decisivo no
desenvolvimento da formac&o. E, portardoma eficaz para combater o insucesso
escolar e social. Para isso, torna-se urgente oweabordagem deaber estabelecendo
um relacionamento eficaz com a realidade que nosrala; através de outras praticas
pedagodgicas; com 0 recurso a outros meios e asoetatégias conseguiremos alcancar
esse objectivo. E que a adeséo e identificacadudo aom as situacdes de aprendizagem
criam, sO por si, potencialidades motivadoras deaencializacdo de que o alupode
fazer alguma coisaova Estimulando a sua actividade criativa, o seurispiritico, a
sua expressao e a sua pesquisa/investigacéo, bcr@mos para a sua formacao
académica, mas educaremos também o aluno a um miveb— o0 das atitudes e dos
comportamentos. Como diria Pestana, “a escolarét@snte de comportamentos e
atitudes” (1995:45) e ela constitui “um espaco etempo privilegiados de interiorizagcéo
de normas e valores que sdo determinantes nawgéside personalidaddb{dem). Por
isso, é fundamental o aproveitamendtp oportunidade criada pela frequéncia da escola
para podermos influenciar positivamente os alunos.

Ajudar jovens em idade de indefinicbes como a adélecia, basear esse trabalho
no apoio ao desenvolvimento de emocdes e afectasmaé tarefa de suprema
complexidade e de muito facil fracasso, se ndcdbalmente estruturada. As escolas nao
poderdo apenas responder as necessidades dos ahmosecessidades educativas
especiais ou aos habitualmente designadimsos em risco mas, igualmente, aqueles
gque sdo apelidados deormais Ajudar significa conhecer as caracteristicas e
necessidades de cada um e de todos; significalrecena forma desigual de acesso aos
diferentes recursos culturais (e, portanto, a desilpade de resultados obtidos), tentando

reduzi-las ao minimo.
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Essa desigualdade marca, de forma determinanfmsasilidades de realizacao
das aprendizagens, fazendo-as ganhar ou perdermostmais ou menos democraticos.
E que a escolaridade obrigatoria trouxe a escottorss da sociedade que a n#o
conheciam antes e que, em alguns casos, até tavajai Ha que respeitar as diferencas
entre os alunos, tomando-as em consideragdo, naoeatuando ainda mais essa
diferenca pela demarcacgao/sinalizacdo ou por utantento especial. Se pensarmos nas
desigualdades sociais e nas diferentes respossasveis de cada um dos alunos face a
uma mesma situacdo, do ponto de vista da escosgdenada téo igualitaria (mas por eles
percepcionada de maneira distinta ou até mesmaa)peamos que esta diferenca de
percepcao provoca usualmente reaccdes negativas, @mportamentos desadequados
ou problemas de indisciplina, acentuados ainda pelss falta de ocupacdo dos tempos
livres. Estes sdo os alunos a quem habitualmentienos a pergunta “Para que serve a
escola?”; cuja resposta define os objectivos quia ean pde na sua escolarizagéo e,
consequentemente, a légica de conduta que iranpdodo o seu desempenho escolar. Ai
reside a diferenca entre 0 sucesso e o insucessiares

Temos, entdo, de delinear hipéteses de resolugdiantando por exemplo,
actividades que sejam, simultaneamente, ocupacdengeos livres (e portant@curso
preventivo de hipotéticas situagbes de conflitoge qgdio usualmente geradoras de
insucesso e posterior abandono) e motivadoras redpéncia da escola (e portanto
instrumento didactico, criadoras de vontade de raj@e e, portanto, de sucesso).
Consequentemente surgirdo estratégias de resotlggionais variadoproblemasque

emergem numa escola.

Parece oportuno que nos debrucemos um pouco ssthrquestdo dgzoblemas
educacionais. Quando nos referimos a eles, pensa@asediato, na aprendizagem dita
formal e, logo, no (in)sucesso académico dos alunosarés\disciplinas escolares. Mas
devemos considerar, igualmente, aqueles que séctatimente causados por questdes de
ordem comportamental, comummente designadoslipoiplinares A resolucdo de cada
um deles ndo pode ser tomada de modo isolado; emague, na maioria dos casos, 0S
primeiros sdo causa dos segundos e vice-verda;dae implica, geralmente, a procura
de respostas rapidas. No entanto, temos de teciéang de que é preciso tempo para
que (pela associacdo ou substituicdo de técnicds situacdes de aprendizagem, de

recursos e contactos, de motivacdes e estimulisdea) produzam as concretizacdes
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dos objectivos visados, explicita ou implicitamentenhamos também consciéncia de
que os problemas que se pdem a educacédo ndo slvees por um sé meio ou atraves
de uma sé estratégia. Sabemos que a escola, olovenméio dispbe de professores
sabios e que a sua formacdo pedagogica e cientidficaabrange a especializacdo em
tecnologias mais ou menos distanciadas da suacia/éMas h&d que tentar e criar,

produzindo situagbes de experimentacdo de apreyaizadiversas, mais ou menos

estranhasaos habitos e aos espacos tradicionais do nost®mnsi de ensino. O espaco
lectivo tem de ser alargado e abarcar o espaca@xtia sala de aula; derrubando todas
as barreiras e limites impostos pelas percepcadgionais de ensino.

Ha que agir. E devemos comecar por inventariaactefes que provocam a causa
de tal situacdo, delineando um diagndstico atraleésinalise de todo o contexto que
envolve determinada situacazade Anexos 2.). Convém, no entanto, ndo esquecer que
“em educacdo ndo ha solugdes milagroséBirzea, 1982:120), como em qualquer outra
area, acrescentariamos nés. E também, como emuquaigtra area, ndo ha solucdes
tnicas. Ou melhor, a solucédo adequada para una&dunum determinado momento e
contexto, ndo é, certamente, a resposta mais dulapao mesmo problema num outro
momento e/ou contexto. De facto, a igualdade n#&ieg»xem caso algum. J& Aristoteles
dizia que hada é mais dificil do que tornar iguais as coisasiguais. A igualdade so
pode ser oferecida em termos de hipoteses pagiratasultados. E educar ndo € criar
alunos iguaisé procurar que todos sejam bem sucedi@Bszea, 1982:120). E, talvez a
aproximacdo daquilo que Bloom, em 1968, apelidoundetery learning Dizemos
aproximacdo porque, esta como outras teorias, eqpeesolucdesalgo estreitas e
reducionistas. Diz o povo, com mestria, qu ‘meio é que esta a virtideéE tanta
sabedoria popular s6 pode resultar de tastbér de experiéncia feftoNdo se pode
esperar éxito de qualquer coisa que apresentaspemasolucdo Unica, ainda menos se
aplicada a um conjunto tdo diverso como sao oseadehtes alunos de uma escola.
Conseguir gque tenham sucesso ndo pode ser ofesededos a mesmaeceita.
Flexibilidade (de tudo e de todos) sera talvezlavpa-chave.

Como vimos anteriormente, o alargamento da esdaldei obrigatoria veio trazer
a escola utentes de origens sociais muito diveasifis, com capacidades muito
desiguais. As oportunidades para atingirem essalagsiade tém, com certeza, de ser
igualmente diferentes. A adequacdo as necessidbdeada aluno devera ser a tarefa

principal de qualquer pedagogo. O capital humanoeseola tem, assim, de ser
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eficazmente rentabilizado. Ao professor sdo exigigavos papéis, especialmente no que
diz respeito as relagdes interpessoais. Analisampeeender e orientar sdo capacidades
essenciais quando se pretende a operacionalizacdefefida adaptacdo pedagogica,
sempre com vista ao sucesso do maior numero deosalldomo afirma Birzea,
pretende-se a “garantia de aprendizagem de um wmideperformancescomuns a
todos” (1982:57).

A resposta eficaz aos interesses dos utentes gaeefasgue implique a obtencéo
de qualidade e de equidade através de processgra@emacao das pessoas, atraves da
criacdo de um sentimento de ligacdo a escola etegracdo da e na sua cultura, gerindo
convenientemente jogos de interesse e possiveft@@nmediante a afirmacdo de um
poder democratico. Mediante uma lideranca eficazcoaducdo dos elementos da
comunidade educativa, num percurso profissionalvadd e empenhado de construcéo
de um projecto global educativo, dinamizando o mpo#d existente no restante conjunto
de agentes educativos da comunidade local. E,ssof importante que as articulagdes
horizontais e verticais do tecido educativo ndoasgam e se incrementem cada vez
mais, em numero e complexidade, no fomento de uotmra propria, plena de
referéncias estruturantes que visem, sobretudesendolvimento de competéncias e de
saberes autonomos. Insistindo na valorizacdo desedcas e ndo na sua marcagao
insistente mediante tratamentos especiais que miEsocem relacdes, enviesando

politicas afectivas que devem ser carregadas desesa emocional.

A proposito, seria util a recorréncia sistematieatado o processo educativo as

cinco competéncias basicas da inteligéncia emokiona

= Conhecer-se a si proprio

= Autocontrolo emocional

= Capacidade de leitura emocional dos outros/Empatia
= Motivagcao/Automotivacao

= Capacidade de interagir com o0s outros
A par do desenvolvimento destas competéncias mgpara nogcdo de que se visa

transformar aquilo queé naquilo que deve sera luz de determinados valores e

através da consecucdo de determinados  objectivogde-se um verdadeiro
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conhecimento da realidadé.e. daquilo que é, e um eficaz estabelecimento de
prioridades de acordo com a andlise da situacieneabservacdo. E Obvio portanto,
gue o diagnéstico das necessidades fisicas, seciategrativas (no fundo a descoberta
das caréncias ndo s6 escolares como sobretuddrgtoiia educacionais) sdo a base de
andlise que podera fornecer informacdes impresaislia formulagdo e selec¢do das
metas a atingir pelos educadores escolares. Ddpsisonclusdes desse estudo ha que
nao esquecer a adequacédo do conjunto de objed@vdisciplina que cada um lecciona e
selecciona-los, reformulando-os se necessario, cded@a com as caracteristicas dos
alunos. E, se ainda assim, se apresentarem algdiffagddades de realizacdo dessas
metas? E entdo altura para nova reformulacdo e negensar outros meios, outras
estratégias, outras actividades, que ajudem aimatiaig objectivos, uma vez que o
problema pode ndo estar originariamente nos obEctm si, mas nos meios que se
utilizam para se alcancarem, ou seja, na tipoldgiastratégias adoptadas. H4 que mudar
as praticas para se mudar a escola, mas comcAdiaaBenavente, a escola s6 se pode
mudar se se mudarem as praticas e as fundamenfmgisgdgicas que lhe estdo na base.
Torna-se necessario a escola a construcao de losafih educacional que assente num
conjunto de finalidades/metas que sirvam de apo® @bjectivos de cada uma das
diferentes disciplinas. Filosofia que é de tradazd termos de um conjunto de valores
importantes para uma vida pessoal e social eficatisfatoria e que sdo, segundo Tyler
(1976):

o reconhecimento da importancia de todo o individuomano como tal,
independentemente do seu estatuto social, racietondmico

- aoportunidade de participacdo na sociedade

- 0 estimulo a diferenca de personalidade

- 0 uso da inteligéncia como método de resolucacademas

Tal filosofia educacional visa ndo sO a adaptagé® alunos a sociedade, mas
também a compreensao e conhecimento dos factosaj@eocorram para que possam
participar com suficiente competéncia, para quesgmsviver nela e para que possam
tentar melhora-la. As metas estabelecidas seragiatis de acordo com a congruéncia

da seleccdo dos objectivos, que se revela operam@plexa, uma vez que requer a
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avaliagdo de informagdes recolhidas através daisanfbnderada da sociedade, do
educando e do conjunto dosrricula. Em funcdo desse diagndstico estabelecem-se as
necessidades educativas, definem-se as priorid@desscolhem-se o0s caminhos
metodoldgicos a seguir. Simultaneamente deve swiderado o tipo de grupo e o nivel
etario dos alunos, tendo em conta as concep¢deprnaipios psicopedagogicos sobre o
desenvolvimento, aprendizagem e interesses despe @r fim de identificar atitudes,
aptiddes e conhecimentos que ja possuam e aquedegegem ser adquiridos, que sejam

viaveis face as condicfes do processo ensino/apegyin.

Como formular os objectivos educacionais de acombon todos esses
pressupostos ? De acordo com Carrilho Ribeiro,h&@lo de formulagcéo de objectivos
(...) exige a sua descricdo segundo duas dimens@eEss@ias — 0 conteudo e o
comportamento — cujo cruzamento clarifica e especid que se visa alcancar como
resultado da aprendizagem dos alunos, sejam condeids, aptidfes ou atitudes a
demonstrar “ (1990:106). A formulacdo de objectidese ser clara e precisa a nivel do
enunciado para que estes sejam, de facto, atisgévese possa dai inferir o tipo de
actividades mais apropriado para os operacionaligasa formulacdo deve ainda
apresentar-se organizada numa estrutura articull@danodo a que ndo tenhamos apenas
listagens sem critérios de organizacdo. SO assiooisgeguirdo conjuntos coerentes de
objectivos, permitindo definir prioridades na sebsx de conteddos e de experiéncias de
aprendizagem. Ainda segundo Carrilho Ribeiro (1980)critérios de classificacdo de

objectivos sdo os seguintes:

- Matérias ou areas disciplinares
- Dominios do comportamento humano
- Necessidades de desenvolvimento do educando

- Areas funcionais da vida social

As diferentes combinacdes dos critérios precedend®s tém obrigatoriamente uma
ordem pré-estabelecida podendo seguir-se a madueinte — por dominios de
comportamento cognitivo, afectivo e psicomotor —aderdo com qualquer uma das

diferentes taxionomias que estabelecem hierarq@@s exemplo por niveis de
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complexidade de operagbes a realizar pelo apredeizro dos trés dominios do
comportamento, da autoria de Bloom e Krathwohl).
Em sintese, quando formulamos objectivos para umirminada actividade

devemos verificar se correspondem aos seguintesites:

- Relevancia

- Congruéncia

- Compatibilidade
- Equilibrio

- Viabilidade

N&o nos podemos ainda esquecer de que todo estespoosoO tera éxito se as
condicbes de aprendizagem forem muito bem orgaaszadorientadas pelo professor;
motivando os seus alunos; explicando implicita xplieitamente os objectivos de cada
uma das actividades propostas; clarificando amdégéo requerida; orientando a tarefa e
transmitindofeed-back com vista a avaliacdo global de todo o trabalesedvolvido.
Contribuindo, deste modo, para o aperfeicoamentiodi® o programa educativo e para
a andlise dos resultados de aprendizagem atingadi@s/és de um processo ciclico de
formulacao e reformulacdo de objectivos educacsorizstas finalidades constituem uma
alargada base de fornecimento de sugestfes detiotgecdesignadamente a nivel
cognitivo, afectivo e psicomotor. Uma vez que ewenl modos de pensar, de
interpretacdo critica de reacc¢des emocionaispteéeesses, ... ; tal como desenvolvem a

criacao de valores pessoais e sociais.

Vemos, portanto, que a planificacdo de todo o msxele ensino/aprendizagem
formal ou informal deve ter em conta as necessgladearacteristicas de cada aluno a
que se dirige, com vista a delineacdo de objectvestratégias adequadas a promocao
das capacidades de cada um. As actividades escdiewem ser planificadas em funcéo
do aluno, dos interesses e limitagbes que cadao a@presenta. ISso exige um
conhecimento muito profundo dos alunos, o0 que lewyitavelmente, & adopcao de
estratégias que se revelem um meio de proporcmmBasenvolvimento cognitivo, mas
acima de tudo, emocional do adolescente; pois séadrma se alcancara o sucesso

escolar.
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Assim, o papel do professor ndo reside tanto aasimnissdo de uma série de
contetdos, mas na sua capacidade de compreendderamncas verificadas no seio de
uma turma e na consequente adequacao do ensimsideracdo/manipulacdo do maior
namero possivel de variaveis do processo de aayetn, dentro e fora da sala de aula.
Reconhecer estas diferencas e agir de acordo cmre&snhecimento € o Unico método
comprovado de prevencao dos problemas, sejam elgsedordem forem.

“A maior parte dos casos de insucesso escolar ptrdmiir-se, decerto, a um
estilo de ensino inadequado e a outras deficiérasaslares, influenciadas e agravadas
pelas caréncias de todo o tipo que as criangasmnsafp seu ambiente familiar e social”
(Dias, 1989:49). A adequacdo dgtilo de ensino parece ser a estratégia que permite
atingir a desejada situacdo de sucesso. SegundeySE®85), isso conseguir-se-a
mediante a estreita colaboracdo da comunidadeamidlid e da escola. S6 a accao
conjunta e coordenada destes trés elementos daesnaa vida do aluno podera
contribuir decisivamente para o sucesso escolaantbiente familiar e social e o0s
exemplos que o adolescente ai observa sédo factet@sninantes na sua conduta pessoal
e social. A sua personalidade vai sendo marcada ipléncia destes factores. As
aspiracoes e as expectativas que os pais formutanelacdo aos filhos vai determinar o
tipo de objectivos que os alunos constroem. E @lithnasce precisamente quando essas

expectativas nao sao realistas.

O professor assume aqui um papel importantissimmgjuddndo o aluno a
reconhecer as suas dificuldades) e os pais (@azes construir expectativas
realizaveis). Chegamos entdo a uma combinacdopketivas que se irdo reflectir nas
possibilidades de aprendizagem, na motivacdo gesaleu autoconceito e na relacdo que
os alunos estabelecem com os professores. O asudésse relacionamento, o chamado
clima, ndo s6 da aula mas essencialmente fora dela,desempenhar um papel
fundamental no tipo de interaccdes entre professeralunos. Essa relagcédo directa e
consequente entre 0s respectivos comportamentperinditir a integracdo de cada aluno

na turma e a sua dependéncia das condutas adop&dasofessor.

Vemos, portanto, que o estimulo que o professauleiao aluno exerce uma
influéncia directa no tipo de actuacédo participatido aluno. Entdo, as estruturas
afectivas temperamentais e motivacionais estamamtiente implicadas na determinagéo

do tipo de participacdo comunicativa do aluno ew sucesso ndo depende apenas de si
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préprio, mas também de quem o ensina. Assim sedogs levados a pensar que a base
da questdo assenta sobretudo na tipologia de oetpgficada aluno estabelece com cada
professor, ou seja, em explicacfes de ordem sgoaloMas ndo cremos que este factor
isolado seja conducente ao (in)sucesso escolar,cbem a responsabilidade ndo pode
residir apenas na instituicdo escola. E necesséalwrar esquemas interpretativos e de
intervencdo mais dialécticos e operacionais; uma gqee “«os favorecidos» e 0s
«desfavorecidos» ndo existem em si, existem natassate em relacdo a normas que
se tomam como critério de distincdo” (Benaventedir€a, 1981:21). Nao devemos cair
em redundancias e estreitezas de opinido, comodtsfe estas autoras “uma arvore nao
faz a floresta e o insucesso escolar é uma flodestaa e intrincada, composta de arvores
diversas: uma estrutura e desenho de conjunto oese explica pela analise de cada
arvore em particular, isolada das outras. O impteté encontrar as pistas de explicacéo
comuns; € importante identificar obstaculos ao ssaele modo a construir uma escola
mais harmoniosa e democrética, em inter-relacdoanecessidades de alunos diversos
e com diferentes caracteristicas sécio-culturdlsitiém22). “O insucesso escolar é pois
um fendmeno relacional em que estdo implicadosluno, com a sua personalidade e
histéria individual, situado na sufamilia e meio social; e a&scola com o0 seu
funcionamento e organizacdo, 0s seus instrumerddagg@gicos e conteudos a que 0s
professoresdao vida; escola tributaria dalitica educativa que lhe atribuimeios e

objectivos” (bidem23).

Através da sincronia de esfor¢os de todos os egeaticativos sera possivel uma
educacéao/formacado com base na aquisicdo de cordr@osn mas permitindo também o
desenvolvimento de competéncias relacionais/sodmialuno. E a funcdo do professor
passa, assim, de transmissor para mediador. Riefende que o professor tera de

desenvolver uma série de competéncias de:

— diagnéstico (tem a ver com as necessidades e coapasidades dos alunos, para

isso deve conhecé-los suficientemente bem)

— resposta (identificadas as necessidades, o profesaacde dar uma resposta, que

€ a propria actividade lectiva)

— avaliacdo (que incide sobre a resposta que ossllgram face a actividade mais
ou menos eficaz do professor. Estédo, entdo, aszaBados tanto os alunos como o

professor)
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— relagOes pessoais (disciplina, motivacéo, ganlkcanfianca dos alunos)

— desenvolvimento do curriculo (a palavra desenvawim leva-nos a uma

intervencao dindmica e ndo estatica como a do anua)y

— responsabilidade social (do professor face ao algne vem da sociedade e que
vai para a sociedade)

Neste sentido, a énfase no desenvolvimento dasetémpas relacionais/sociais
do aluno é evidente. Alias, também nessa sequéadientou implementar, ha uns anos,
uma disciplina denominada Desenvolvimento Pesso8b@&al no sistema educativo
portugués. Tentativa gorada por diversas razdéesnga importa no momento analisar.
Mais tarde uma outra alternativa surgiu — a Fo&uodgivica. Esta Ultima ja com algum
sucesso, talvez pela responsabilizacdo direcidirgotor de cada Turma. Temos, assim,
a preocupacao de incluir no sistema educativo foumea possibilidade de viabilizacao
de aprendizagem de regras sociais/civicas. Jat€sdaiaia, relacionando aprendizagens,
que “o bom cidaddo é o homem educado”. Kholberge@Bpa um pouco mais,
afirmando que o processo educativo deve ter unctesrintelectual e moral, porque a
educacéo tem como finalidade o desenvolvimentoagjidb individuo, ao nivel dos nove
dominios (a conhecidaspiral de nove molgs

Cognitivo

Social
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E preciso que os professores saibam aproveitarntahibzar as situagdes
pedagogicas para promover este desenvolvimentayéatr da vivéncia de novas
experiéncias, nestes nove dominios, em actividddesle-play (vidé Cap. V, 3), ou de
debate, que obrigam a ver, ouvir e estar atenteeleccionar, interpretar, reflectir e
argumentar, como vimos anteriormente. O aluno a@grendesenvolver os seus proprios
valores e as suas proprias reaccdes a situacoexifesgs. As capacidades de

performanceda lingua vao implicitamente sendo alargadasiqueuidas.

Acima de tudo, o professor devera sempre ter cénsiei de que O primeiro
objectivo que tem de satisfazer € o de contribamrapa educagdo do aluno e para a
motivacdo do aprender. &lucaré um acto tdo abrangente detras formacdes, para
além da inerente a escolarizacao, que se torn&ausd mobilizacdo de outros saberes,
chamemos-lhe mais informais @formalizados Corroboramos a opinido de Huchins
guando defende queThe best education for the best is the best educdbr alf,
embora devamos inserir aqui a perspectiva de que ssmpre desejavel estabelecer
parametros de adequacdo a cada tipo de destinatdwioseja, de se oferecer
possibilidades deompensacados contextos vivenciais de alguma forimf@riorizados
para gue todos possam apresentar resultados seteslh@ ponto de partida devera ser,
de facto, the best educatidn para se alcancar posteriormente a optimiza¢cé® da

aprendizagendor all”.

Traduzindo todos estes factores em esquema, coerols que:

PROFESSOR NEEd ESCOLA NEEd SOCIEDADE

ALUNO

l

SUCESSO
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3. Contextualizacdo conceptual

Como afirma Vargas, “existe uma grande diferengéreea compreensao
intelectual de um conceito, e a capacidade deicaaglara analisar e agir no quotidiano”
(2004:78). Por isso se torna importante a distineatre estes conceitos que, no
quotidiano, sdo usados quase como sendo sindGnemimraintelectualmentesaibamos
gue representam realidades divergentes quer dextostquer de consequéncias ou de
finalidades. De facto, “0s conceitos procuram aaptasséncia da realidade em formulas,
descricbes, permitindo-nos construir hipotesesieagplas do funcionamento do mundo”
(Vargas, 2004:63). Vejamos, entdo, algumas diféaefes destes conceitos mediante a

clarificagédo da polissemia de cada um deles.

3.1 —Conflito

No que diz respeito a este conceito as definicesegcontramos nos dicionérios
traduzem uma visdo negativa do significado do volcdliraduzindo o seu sentido por
embate; choque; luta; pendéncia; altercacao; desargdoposicéo; conjuntura; momento
critico; .... Verifica-se, assim, que o significado denflito € sempre estabelecido em
funcdo de uma dissociacao de partes que se op@eseja a enfatizacdo das diferencas
existentes. Urge recuperar a ideia de simppesicaq de antagonismo.

Se considerarmos a visdo maentifica do conflito, assistimos de novo a
posicionamentos negativos, embora alguns autoresseqem ja uma acepc¢ao mais
aberta e o considerem como inevitavel a vida humana,neletedo como dever de

educador o ensinar a gerir esses conflitos vivenoile forma a construir uma
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aprendizagem social congruentemente positivistesJa um desses autores que adianta
uma definicdo suficientemente alargada e abrang&ietgdmeno de incompatibilidade
entre pessoas ou grupos, e esta relacionado tamtajoestdes estruturais como com as
mais pessoais” (2002:43). Um pouco mais adiante asgior especifica o caracter social
do conceito: “o conflito € um fendbmeno dindmicaléctico (...), € um processo social
qgue percorre determinado itinerario com subidasseidas de intensidade, com 0s seus
modos de inflexao”lbidem).

Porém, existem outros investigadores que assumearparspectiva mais positiva
e apresentam outro tipo de definicdo, como Ortegia: Rconflito € uma situacdo de
diferenca de critério, de interesses ou de pogiedsoal face a uma situagdo que afecta
mais do que um individuo. Quando pessoas tém umtuéstsocial semelhante e
capacidade para se enfrentarem na dita situag@o, @® condi¢cdes de afrontar conflitos
e de resolvé-los criativamente” (1998:d%. in Amado & Freire, 2002:24). De modo
mais preciso, Amado & Freire apontam o cerne dst§io afirmando que “o problema
nao esta no conflito em si mas na sua ma gest@02(23).

Outros autores categorizam o conflito e subdivisenem quatro categorias de
ocorréncia (interpessoal, intrapessoal, intergrupaintragrupal) de acordo com o0s
elementos envolvidos. Por outro lado, Jares ideatifés tipos de teoria relativamente ao
conceito de conflito: a primeira concerne a “dind@n®strutural da organizacédo”, a
segunda diz respeito as “condutas do individugsrailtimo aquelas que “combinam as
duas perspectivas” (Jares, 2002:42). Este autendefainda que se deve ter também em
consideracao que “o contexto pode modificar, alterg tanto a génese e intensidade do
conflito como as préprias possibilidades de resmu@bidem45).

Antes de mais, sera importante que se identifigaguliversas causas subjacentes
a ocorréncia do conflito (quer ele seja de intereds valor, de relacéo, de estrutura, de
factos, ...), tendo sempre consciéncia de que o itmntsulta da maior ou menor
valorizagdo atribuida a questdo em causa ou mesmovigude da nomeagao
diversa/divergente dos proprios factos/actos. Reras diversas realidades, surgem
habitualmente respostas de pura demisséo, de megigdeu ganho/tu perdes”, ou de
confronto violento.

Raramente se procura o0 estabelecimento de um pakieda mais
esporadicamente se tenta o equilibrio e o acordbamte a compreensao da légica das

accoes e viabilizando cedéncias mutuas. Tudo @igue o conflito resulta muitas vezes

52



de alguma situacdo de competicdo. Masnpetir ndo é lutarcerto contra errado
Competir significa, na grande maioria das vezes, a prevaéde uma boa ideia em
desfavor de outra boa ideia, pois se assim nae fode haveria forca suficiente para
manter a argumentacdo. O resultado pode e devensersumula de ambas e obter-se
uma terceira hipétese, melhor que as duas primedagiesta forma a competicdo for
entendida, havera dai adiante outra percepcao itleg;&es competitivas; que serdo
encaradas de uma maneira mais positiva e maisaabertsucesso e a eficacia de
procedimentos.

William J. Kreidler sugere, a propésito do apontatnede uma série de
actividades de resolucao de conflitbstg://www.esrnational.org/cap/secondary.hnal

utilizacdo de uma arvore dResponses to Confliaha qual se observa a esquematizacao

dessas possibilidades de resposta:

]Responses to Conflict

AVOIDANCE  DIFFUSION CONFRONTATION

mask ignore Postpone wait

VIOLENTLY  NONVIOLENTLY

r

1
Talk Hear other Agree to Problem
Discuss PETSOIs point Disagree Solving
feelings of view | l
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Daqui se infere que a gestdo do conflito de forrda miolenta leva a sua
resolucdo, mediante a tomada de deciséo/escoll@appjunta da(s) solugao(bes) mais
adequada(s).

Procurando esta tipologia de estratégias, a ptagfio dos actos obtera resultados
que satisfardo as partes que pareciam anteriorneemteonfronto. A énfase passara ao
processo de comunicacdo; abandonando perspect&aspaokicdo; tentando extrair
motivacdo para a realizacdo das tarefas; assumingp perspectiva mais positiva do
conflito, encarando-o como uma oportunidade eaudoo um obstaculo. Até porque o
processo educativo encontra-se pleno de indispeissavinevitaveis conflitos, sem os
quais o crescimento e maturacdo seriam quaseizéeais. Vemos que, mesmo nestas
situacOes de competicao, o conflito é fruto daafdt comunicacdo ou da existéncia de
comunicacado conruido, ou seja, comunicacdo com interferéncias que paMO
interpretacfes erroneas ou mal percepcionadastrapatsagem dessa situacdo devera
constituir o foco da atencdo de qualquer agenteatido e servir de motivagao para a
implementacdo de estratégias que visem nao apenmasolucdo de conflitos, mas
primordialmente a sua prevencao.

Héa autores que sao apologistas de, na perspéeigtiga poderem, ou melhor, de
se deverem antever possiveis conflitos (ineren@sterminadas situacdes que se prevé
poderem desencadea-los) deve ser seguida umantietaaloldgica de negociacéo, por
forma a evitar a oportunidade de desenvolvimenteatdlitos. Noutros estudowi@é
Sharp y Smith, 1994; Blatchford y Sharp, 12#4in Ferndndez, 1998:187) preconiza-se
uma intervencéo, como medida preventiva dos cosfhib espacgo do recreio, baseada no
desenvolvimento de actividades de recreio, de jag@s promovam 0 enriquecimento
pessoal do aluno considerando as variaveis comtisxtielacionais e de supervisdo como
definidoras de uma planificagcdo adequada dessasdades. Confronte-se esta sugestao
com a pratica, implementada na escola em estudopooeacdo de alunos monitores
(vidé Cap. VI, 2 e Anexos, 1). Nesta sequéncia, Ferridadez ainda algumas sugestdes
a considerar aquando da aplicacdo dessas actigigmeeentivas de conflito no espaco
do recreio exterior, classificando-as em quatresga, de acordo com a sua localizacao
espacial, o tipo de participacéo registada, o tedgocorréncia e a seguranga envolvida

no acontecimento. Vejamos:
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» Localizacao
% Incluséo de bancos
+ Criacéo de espacos de lazer, para estar
+ Distribuicdo das actividades pelas diversas zoeasas

% Incorporacdo de uma zona de jogos colectivos

» Participacao
+ Questionar os alunos sobre as mudancas desejaveis
% Criar espacos construidos pelos proprios alunos
% Arranjar ou pintar zonas carentes de interesse
+ Realcar a figura do aluno-responsavel, organizadosupervisor de

actividades

» Tempo
+« Distribuicdo do tempo de recreio em tempos difdegtos para cada
turma

% Organizacao de horarios para jogos de equipa

» Seguranca
+ Prestar atencdo as condic¢des fisicas do espagecdgor para evitar
perigos de acidentes provocados por desniveis kworevalas,
objectos, falta de luz
+ Possibilitar a devida vigilancia de espacos e cataptentos

(cf. Fernandez, 1998:188, traducéo e adaptacéo nossas)

Nesta perspectiva e sumariamente, concluimos gpomios de varios modos,

mais ou menos positivos, de resolucdo de conflpeta negociacéo, pela conciliacéo,

pela mediacédo, pela arbitragem e pelo julgamerdgpo §003:46) apresenta um quadro

em que reune as caracteristicas de cada uma testasas alternativas de resolugéo de

conflitos:
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Forca da

Finalidade Intervencéo de Participagéo Comunicacéo Quem Resolucéo ou
Terceiros das Partes Estruturada Resolve? Acordo
Técnicas = Centrada no = N&o ha/ Existe/ | Voluntaria/ Informal/ As partes Vinculador/
passado/futuro E determinante Obrigatoria Formal ou uma 32 Recomendacéo
= Um ganha, outro pessoa?
perde/ambos ganham
= Futuro/Passado Né&o ha Voluntéria A mais informal | As partes De acordo com as
= Ambos ganham partes
- fazem-se
Negociacdo | concessdes mutuas ¢
procuram um acordo
que satisfaga os
interesses comuns
= Passado Existe: é o juiz Voluntaria Informal: ndo = As partes = Vinculador
= Ambos ganham = Pde as partes a ha passos a = O juiz (judicial)
Conciliagéo | - Procuram a conversar ou vai seguir apenas » Recomendacgéo
reconciliagdo transmitindo preside de peso
informacéo entre
elas
= Futuro Existe: O/Os Voluntéria Informal/ As partes Depende de
= Ambos ganham mediador/es Formal acordo entre as
- Procuram a = Controlam o partes
Mediagéo compreensdo mltua| processo e ajudan|
e colaboram para as partes a
alcancar um acordo | identificar e
satisfatorio para satisfazer os seus
ambos interesses
= Passado Existe: é o arbitro | Voluntéria/ Formal. Ha O arbitro Depende de
» H4 um que ganha g que dita o laudo Obrigatéria regras acordo entre as
outro que perde Apresentacéo acordadas pelas| partes: vinculador
de partes ou simples
necessidades, recomendagao po
Arbitragem interesses e alto
posicdes
perante um
terceiro
elemento
neutral
= Passado Existe e é Obrigatéria Formal O juiz
= Umganha e outro | determinante: é o
Julgamento | perde juiz que pronuncia

uma sentenca

56



Decorrente da andlise deste quadro e recorrenadmsulta de dicionariosvigé

Bibliografia) e dos trabalhos de outros investigadotf. Grave-Resendes; Johnson y

Johnson; .). verificamos que existem algumas diferenciacdes&ptuais entre estas

técnicas. Sendo vejamos:

o Negociacao

o Conciliagao

o Mediacéo

E uma técnica que se aproxima da desenvolvida rpeldiacéo,
embora a mediacdo aprofunde mais a investigacacailmsss que
provocaram o conflito, tentando através dessa gsdescobrir as
reais razdes que subjazem ao problema e que nndés gaderao
provocar o surgimento de outros. A negociacdo assumcaracter

de tratamento de casos mais superficiais.

Esta € uma pratica normalmente assegurada pors judzeu
conciliadores gerais. E que se distingue da medipgdo papel
activo que esses terceiros assumem na chegadaeondo, sendo
esse acordo da responsabilidade e autoria dess@rdee ndo das
partes em conflito. A conciliagdo é utilizada gerahte para
resolver problemas que envolvam questfes mategiagsie néo
produzam qualquer tipo de consequéncia no relagiento futuro

das partes envolvidas.

E um processo voluntario de resolugdo de conflibgjue se
recorre especialmente quando ha interesse queaeséa surta
efeitos para além do momento presente; viabilizand@nutencao
de relacbes interpessoais pacificas ou até mesnigawars.

Utilizando técnicas semelhantes a conciliacdo, diagé&o procura
respeitar as perspectivas de ambas as partes; s ekcorrendo
sempre que se deseja resolver divergéncias querngustenciais

problemas de ordem relacional. As partes ndo stalima agir de
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0 Arbitragem

acordo com as instru¢ées do mediador, como naragbin, elas
tomam um papel activo na tomada de decisdo, qua sfas
compete, embora com 0 apoio de um terceiro. HEesmeiro — 0
mediador — auxilia apenas na criacdo, escolha &ag&a das
diferentes possibilidades de solucéo.

A mediacao apresenta resultados mais duradourds, jostos e
mais equitativos do que qualquer uma das outrascis; em parte
devido, ao saneamento das causas profundas doitaorfai

resultando efeitos facilmente observaveis no cotapwnto futuro
das partes sujeitas ao processo da mediacao (medsaitos ainda
nos jovens que assumem o papel de mediadores)ntde esses
efeitos, salientamos a responsabilizacdo, a cogferaivica e o
respeito pelo outro e pelas suas opinides, a paredarrente
ponderacdo de perspectivas diferentes da sua erarsds/
contextos, nomeadamente na interpretacdo textuad@minios

académicos/curriculares.

E nossa opinido que a estratégia da mediacdo esgotiera
constituir a resposta mais eficaz na resolucéo aboslitos do

contexto escolar, visto ela representar uma mebtgdol de

prevencdo, com sucesso duradouro, das possncaispreensdes
entre as partes com entendimentos divergentessée@nda que
esta € uma metodologia que se adequa a cada (esufies, nao
sobrevalorizando nada a néo ser o esfor¢co parsabedscimento

de um acordo que satisfaca ambas as partes.

Trata-se de um método mais aplicado a problemasgctécou que
requeiram o conhecimento das regras implicitasradgcp de uma
determinada técnica. Mantendo-se as partes emitopmfkiste um
terceiro — o arbitro — que define ou resolve, pddem seu
posicionamento coincidir com o que é defendido pora das

partes em confronto, ou com nenhuma delas.
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o Julgamento
E um processo formal, que recorre a instituicadritbonal e a um
juiz que assume o papel de verificar quem € o \droe quem € o
perdedor; atribuindo razdo apenas a uma parteeddito seu juizo
através de uma sentenca com valor judicial. Informaate pode
dizer-se que o principio de operacionalizacdo serdesmo da
arbitragem, a qual ndo apresenta o formalismoilloral, do juiz e

da sentenca.

Johnson y Johnson cf( 2002:55-56) indica cinco outras estratégias:
“negociaciones, suavizar, actitud de fuerza, tg@rsiia reciproca e repliegue”. Mas
adianta que importa escolher a técnica mais adagaadada caso, visto que “cada
estratégia es adecuada para un determinado congeteondiciones” (Johnson y
Johnson, 2002:57). Defende também que, por veZesndsmo que recorrer a uma
sequéncia de diferentes estratégias para melhatirggir 0 objectivo de resolugdo do
conflito - “algunas estratégias pueden diluirse gnwertirse en otras” Ii§idem).
Essencialmente, trata-se de estabelecer estratgggagsem a diminuicdo dos motivos e
nao apenas dos sintomas. Sera uma medicina al@rpatra gerir e conviver através de
uma atmosfera pacifica de resolugdo dos conflib@sentes naturalmente & natureza
humana, que conduzird ao desenvolvimento integrakdsoa.

Este mesmo autor apresenta depois um esquema, emesume os diferentes
passos necessarios a implementacao de um progeaneaalucéo de conflitos, de forma
construtiva (pois sugere a dicotonsanstrutivo/destrutivaeferindo-se as possibilidades

de resolucéo de conflitos):
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Establecer un programa de resolucion de conflictos

Empleo de la
Crear un contexto Instituir el entrenamiento :
: ., . controversia
cooperativo en resolucion de conflictog
y mediacion escolar programad

= Los alumnos negocian
@ Los alumnos median
@ Los alumnos arbitran

(Johnson y Johnson, 2002:72)

Cada um dos passos aqui indicados sdo depois adoscide forma
pormenorizada, destacando a capacidade essencsalbde ouvir e apontando diversas

fases conducentes a resolucao eficaz do conflito:

» definicdo conjunta do conflito

» descoberta dos sentimentos de ambos 0s intervesient
* compreensao da perspectiva do outro

» criacéo de opcdes viaveis

» formulacdo de um acordo sensato

De notar o apontamento neste esquema de apendadréstratégias possiveis (de
entre as cinco anteriormente apontadas) para omdse do programa de treino dos
alunos no sentido da efectiva resolucéo de cosflitnegociacdo, mediacéo e arbitragem.

Qualguer que seja a opcao, revela-se importanti@rtra conflitualidade

recorrendo a uma pedagogia de prevencdo que pergoceaminho da descoberta das
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7

origens e motivacbes do conflito. Para tal é impredvel que as hipoteses
perspectivadas permitam a verdadeira compreensadcodfito e “que na escola,
professores, auxiliares de educacdo e alunos mst@eeparados para enfrentar
positivamente os conflitos interpessoais do seutidjaoo, de modo a impedir que
aqueles resultem em situacdes de agressividadesmonde violéncia” (Amado &
Freire,2002:23). S6 dessa forma sera possivelrastuaentido da prevencéo deste tipo

de situacoes.

Indisciplina

Debrucemo-nos agora sobre este segundo conceito.
Se procurarmos a origem do termo, verificamos gosoneniéncia de um outro —

disciplina— que

= “era 0 nome de um instrumento rectangular, feitocenro, que possuia,
na parte inferior, cinco cordas ou chicotes, calte® nés cada um, e que
servia para castigar agueles que desobedecesgegras de convivéncia

social;

= No Antigo Egipto, disciplina era sindnimo de bonsdwos e de obediéncia

aos mais velhos;

= No Médio Império Egipcio, significava poder mangeatencdo, ndo se

dispersar

= Na Grécia Antiga, ser disciplinado estava reladiona sexualidade e a

moral;
= J& houve época em gue a disciplina era concebida obediéncia cega

= Mais recentemente, a disciplina foi concebida céonma de organizacao

pessoal e grupal no tempo e no espaco; como foenmaganizacao social
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para a boa convivéncia; e até como exercicio denauatia voltado para o
desenvolvimento das possibilidades pessoais, grapsociais.”

(inhttp://www.psicopedagogia.pro.br/Curiosidades

Deparamo-nos, portanto, com um significado do casggoantico debediéncia
e deregras Ainda que excluindo voluntariamente a significag@aisnegativado termo,
somos forcados a reconhecer uma certa carga deitaugmo nele presente e a
consequente condugdo a uma significacdo de quas®l@io do dialogo. Isto é, a
realidade referente disciplina pressupde atitudes e comportamentos que se baseiam
cumprimento sem poér em cayus@ ndo discussao da légica ou ilégica do facto em

guestao.

Se consultarmos por exemploDicionario da Lingua Portuguesade Aurélio
Buarque de Holanda Ferreira, verificamos isso mesnsegundo este autdrsciplina
significa “relacbes de subordinacdo do aluno aotnmesu ao instrutor; ordem que
convém ao funcionamento regular de uma organizagéditar, escolar, etc.);
cumprimento de preceitos ou normas’Tiba, 2005:179-180). Tiba acrescenta ainda que
“a palavradisciplina carrega em si um peso de autoritarismo e de ¢Htalialogo”

(Ibidem180). Embora actualmente se comece a abandoeasergido do vocabulo.

No dominio dos estudos psicologicos, esta é umat@inemuito abordada a
proposito do comportamento dos adolescentes ealaetacdo com a realidade escolar.
Icami Tiba criou uma Teoria da Integracdo Reladiogae se baseia exactamente no
principio da necessidade de saude social e emegaeositam como pilares a disciplina, a
gratiddo, a religiosidade, a ética e a cidadangsuindodisciplina como “0 conjunto
de regras éticas utilizadas para atingir um ohjett{lbiden). Este autor aponta ainda

gue “esse conjunto de regras pode ser:

* Treinado simplesmente
e Adquirido pela propria experiéncia
» Aprendido por intermédio de alguém que actue corafepsor
* Absorvido pela imitacdo de um mestre”
(Ibidem)
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Vemos, portanto, que este autor defende uma pénrspé&o ampla e abrangente
guanto os estudos dos comportamentos humanos pabsacar. Deparamos, assim, com
uma consideracao aksciplinacomo algo que nédo depende de um unico individas, m
do estabelecimento de relacdes sociais entre tgi que, por sua vez, dependem do

contexto, do momento e da cultura dos elementoshades.

Partindo da acepcdo maigositiva e focalizando o dominio educacional,
consideremos uma das possiveis definicbes queesmpaeiésciplinacomo o conjunto de
regras democraticas com que 0s alunos se devemaenprometidos, de forma a que o
respeito seja natural e ndo haja imposicOes. Aaadtu esse facto acresce que a
adolescéncia é de facto uma fase de descobertatesiagem de limites e de
experimentacdo, em que algo que seja imposto ¢angshatamente rejeicdo, apenas por
ter um caracter de obrigatoriedade. Assim surgemnpatte de alguns adolescentes,
comportamentos usualmente apelidados de actosideiplina.

Indisciplina definida pelo Dicionario Houaiss surge como sinénimo de
desobediénciade rebeldia de comportamento violador de regra®dimado & Freire
frisam inclusive que, na “escola, como em qualaqurganizacao social, 0s conceitos de
disciplina e de indisciplina estdo associados eessdade de os seus membros se
regerem por normas e regras de conduta e de fuammmo que facilitem quer a
integracdo de cada pessoa no grupo-classe, e aazagiao em geral, quer a convivéncia
social decorrente da definicho de um quadro de otxipeas que tornem o0S
comportamentos previsiveis” (2002:7). Carmo, porlado, apresentadisciplinacomo
“um comportamento de violacdo de regras que seuzratuma afronta ao poder
instituido” (2005). Afronta que pode tomar diverga®porcdes e atingir variados
sectores, podendo verificar-se a sua ocorrénciacdelo com Amado & Freire (2002:8),

em trés niveis:

1. “desvio as regras de trabalho na aula”

2. “indisciplina perturbadora das relacdes entre pares

3. “problemas da relagao professor-aluno”
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Estas serdo as principaaseas escolare®nde este tipo de problemas mais se
evidencia. No entanto, devemos acrescentar quectws ale indisciplina exercem
influéncia negativa em todos os sectores, querage tle indisciplina pessoal, grupal,
organizacional ou civica; qualquer uma delas apabae repercutir no clima que se vive
na organizagao escolar; acarretando consequérefiastas ao bom desenvolvimento do
processo de ensino e de aprendizagem.

A indisciplina que usualmente é referida diz respeaos comportamentos
demonstrados pelos alunos. Alunos que, ainda qoetaram intencdo perturbadora,
acabam por impedir o normal decurso das actividadedesenvolvimento. Aquilo a que
Tiba chama de “indisciplinado diarreico”, ou séf@a,gue néo planeia o que quer fazer,
ele simplesmente sente vontade e executa, (...) snpot para adequar 0 seu
comportamento” (2005:194). Por outro lado, existammbém alunos “indisciplinados
entupidos”, isto é, alunos que planeiam mas naoutam, que se ficam pela vontade de,
mas nunca concretizam as atitudes que desejariatitgsr Em qualquer dos casos,

verificam-se sérios obstaculos a ocorréncia deapnendizagem de sucesso.

Como ajudar a ultrapassar estas limitacfes? Tal\aescola devesse comecar por
definir muito bem o conjunto de regras formais, f@wmnais e informaisof Sampaio,
1996); explicitando, dessa forma, o que espera quadcdo de comportamento por parte
dos alunos. Posteriormente, sera importante debemvestratégias de fomento da
auto-estima, ja que este € um sentimento de priatoirdportancia na formacao do
adolescente; partindo do principio de que o sufeito de gostar de si mesmo, tem de
acreditar nas suas acg¢les, para que 0S outrosrgalgtesi; ndo esquecendo que “o
adolescente da prioridade a aprovacdao do seu gtepamigos em detrimento da sua
propria familia. Pouca importancia tem para elesagle € estimado pelos pais quando
se recrimina por algo que ndo consegue realizaoaguistar ou, pior ainda, quando se
sente rejeitado pelos amigos” (Tiba, 2005:196-1%/)isso conquista-se através do
reconhecimento do éxito alcancado pelos actoscpdus. Tiba aduz ainda que a
indisciplina “depende das caracteristicas pesstaislisciplinador e do disciplinado”
(Ibidem187) numa aluséo clara a individualizacdo do comc&diferentes professores
alcancardo diferentes resultados numa mesma tuigendo o] contrario também
verdade: diferentes turmas promoverdo diferentempodtamentos num mesmo
professor” [bidem). Face ao que € evidente também a individualizagaresposta com

vista a respectiva resolucao.
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Sucintamente, diriamos que, sendo um fendmeno meege como resultado da
crescente instabilidade institucional, social eifiam para que se consiga uma mudancga
de atitudes temos de agir quer sobre o contexter gobre a pessoa. Recorrendo a
estratégias de intervencao directa e indirectafgrara a motivar a convivéncia pacifica
entre todos os elementos escolares, em espacosaddsg mediante o recurso a, por
exemplo, parcerias com a comunidadé&é Anexosl.2.). Reduzindo a instabilidade
sentida aumenta-se a confianca nas instituicbegezal e nas pessoas em particular;
passa-se de uma situacdo de confusdo e desregpsitpapéis pressupostos pelos
individuos para a assumpc¢ao do papel de cada uwsalapgos padroes de desempenho
social ainda se desenrolarem hoje de forma muitergeénte da habitual e de ainda néao

terem sido construidos novos padrées de comportamen

Desta forma, se conduz a escola no caminho dosudessta forma se cria uma
escola com abertura suficiente a admissao do didodpre as regras a cumprir; uma
escola em que se trabalha em equipa; partindo mistragédo das normas em conjunto
com os alunos; dando respostas diversas aos diversblemas e aos diversos contextos
e elementos intervenientes. A escola tem de abandotomada de iniciativas punitivas
para combater os problemas disciplinares; poisadémsna “ndo esta a resolver o
problema do aluno, esta provisoriamente a resavyaoblema do professor” (Sampaio,
1996). A prevencao sera com certeza a melhor arenacainbate aos problemas
relacionais de uma escola, “na medida em que a®agsformadoras de pessoas, tém
qualidade nas relacdes que oferecem e estabeleosistituem-se autoridade sem se
valerem de procedimentos autoritarios ou licen@bd$Ghiggi, 2002:17£it. in Amado
& Freire, 2002:66). O resultado sera o empenhoodest no sentido da existéncia de
ordem, de uma disciplina sentida como pertencace codno algo imposto de fora.
Criar-se-a um ambiente de prazer na aprendizageavéat desta diferenciacéo
optimizada em funcdo de cada um. E que programdormacdo a medida das
necessidades dos alunos deve constituir o granédetiob de uma escola que se deseja
de sucesso, cooperando com a familia e formandwoofitcidaddos de uma sociedade
responsavel e produtiva.

De qualquer forma, apraz-nos registar que a peéicepemantica deste vocabulo
parece comecar a mudar e inicia-se a tomada deeotixas decopo meio cheio
relegando as deopo meio vaziovalorizando, a partida, interpretacfes positizase € ja

um sinal no sentido de uma compreensao diferempeetiaa que a tradicdo nos habituou.
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Por ultimo, importa acrescentar que a relacdo emnédiacace disciplinaé muito
estreita, uma vez que ambas se definem através @enjunto de regras que deverao ser
respeitadas por todas as partes. A distincdo [Eas=m@aspela primeira ser um recurso
para combater eficazmente a falta da segunda. &xéondemediagcdocom o conceito de
indisciplina é por isso frequente, uma vez que esta Ultimaadge de conflitos, quer
fisicos, quer verbais ou morais e a segunda é wstratégia utilizada para a sua
resolucdo. Cohen (vidé&tudents Resolving Conflicts: Peer Mediation in dagh
acrescenta um aspecto a esta dicotomia, consideeandmo duas possiveis estratégias
de resolucdo de conflitos e chamando a atencéogyaecessidade de observagao de
criterios de avaliagdo relativamente a adequacdmpleacdo de cada uma delas.
Segundo este autor devemos procurar discernir senedidas disciplinares mais
tradicionais por vezes ndo serao mais apropriades n@solver o caso em questdo, ou
mesmo se 0 sucesso da resolucdo ndo passa pelamagiobde ambas as estratégias. Se
a maior parte dos conflitos entre jovens result@ragressdes verbais (de acordo com
este investigador) eles poderdo facilmente tetexviencdo da mediacdo. Se se tratar de
agressOes fisicas, raciais ou de assédio sexuml, amnas ou estupefacientes a
abordagem pode ser efectuada através de uma sequBfecenciada das referidas
estratégias:

1. s6 mediacao
2. mediagéo seguida de medidas disciplinares

3. medidas disciplinares seguidas de mediagao

Esta dltima a aplicar nos casos mais graves emsgueevele necessaria a

aplicacdo de uma certa punicao.

Outros investigadores séo igualmente de opinidq daefacto, a nivel micro
escolar a mediagdo serd util para resolver proldeseaindisciplina, dentro ou fora da
sala de aulacf. Guerra, 2002:213-238). Acima de tudo porque a @izagem se deseja
significativa e geradora de influéncias que favameca producéo de reflexdes e que
permitam a construgdo de respostas noutros costexi@ctivando-se assim uma

aprendizagem real.
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Violéncia

O terceiro conceito que pretendemos clarificar anesstccdo esta directamente
interligado aos dois conceitos anteriores, comseguéncia possivel de conflitos graves,
decorrentes de eventuais actos de indisciplina.

Vejamos, entdo, o que a andlise semantica do viocaislEncianos revela.

Trata-se de um vocabulo que remete de imediato parso da forca de modo
intenso e cruel. Esta € a definicAho comum a maios dicionarios. No entanto, se
recorrermos a definicbes da literatura da espdeiddi, surgem-nos definicbes um pouco
mais especificas, mas praticamente todas com a anlégica de pressupostogitaque
directo, corporal, contra las personas, que revistetriple caracter: brutal, exterior y
doloroso. Lo que la define es el uso material deflarza, la rudeza ejercida
voluntariamente en detrimento de algui€¢@hesnaisHistoire de la Violencel981:12,
cit. in Ortega & Rey, 2003:17). Verificamos, desde lagoe este autor (e outros na sua
linha) parte de premissas de consideracdo dosnsastode aparéncias, e nao do
apontamento das causas que poderao, eventualmeséacadear situacdes violentas.

As acepc¢Oes variam igualmente de area para areacieencia. Tal como cada
uma apresenta diversas categorizagfes. Um exermofdldasera o que pertence ao foro
da psicologia/sociologia, o qual aponta a violércmeno um fenbmeno essencialmente
subjectivo. Ou seja, dependendo do grau de softorgpre esse acto de violéncia encerra
para o0 proprio ou/e para 0s outros. Sera, aindaaatedo com este dominio de
investigacdo, um fendbmeno que depende do locamdmento e do contexto da sua
ocorréncia. Sim, diremos ndos, mas acrescentemos quexfil/personalidade do autor
desse acto tem igualmente muito significado noaqueerne ao levantamento das causas
e as hipdteses de viabilidade de resolucdo. “Qealtgntativa de caracterizacdo dos
alunos que manifestam um comportamento agressiv@ @an 0S seus colegas leva
forcosamente a considerar um amplo conjunto dectspele ordem pessoal, familiar,
sociocultural, mas também escolar” (Amado & Fre2@)2:57). E se as causas poderao
oferecer duvidas as suas consequéncias apresemtaroaracter muito marcante e

duradouro; uma vez que séo tipologias de comporteorgpe poderdo manifestar-se ou
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deixar sequelas durante toda a vida: “o alunorsmtieamente agressor interioriza um
modo de lidar com os outros baseado no uso da &udgoutros tipos de poder, o que
marca a sua personalidade e o seu modo de estao@adade, com reflexos muito

negativos na idade adultdb{dem55).

“It is argued that children who have significant etional and
behavioral problems respond less positively to thend thus
elicit fewer positive responses and more negatesponses
from others in interpersonal relationships. Thesebtems
create a lower sense of acceptance or attractiomatd the
child and may increase avoidance and rejection towtne
child. Thus (...)these processes become entangled\iicious

circle of reciprocal causation .”
(Angela Spaulding, ihttp://cie.ed.asu.edu/volume8/numberl7/

De seguida, esta autora nomeia 0s comportamertiodést que considera

potenciadores de violéncia nas escolas:

- “social isolation

- bullying

- derogatory comments

- verbal abuse

- threats

- stealing / theft

- truancy /coming in late or leaving early
- disrespect of authority

- weapons possession

- vandalism

- bomb / bomb threats

- exhibits improper dress or clothing
- gang membership or activities

- physical fights

- pushing and shoving

68



- harassment

- gossip

- pre-determined expectations of others
- discord between individuals or groups
- vulgar, obscene language or gestures
- serious discipline problems

- angry outbursts”
(Ibidem)

Maria José Diaz-Aguado defende que a violéncianjliéecausada pela tipologia
de relacionamento que o0s adolescentes experienciamante a sua vida. “As
oportunidades que tiveram para aprender esquemasokdmcia foram superiores as

oportunidades para aprender modelos alternativasedalos na empatia e no respeito

matuo.” (in http://www.vivasaudavel.pt/ consultado em 28 de Setembro, 2005). Daqui
decorre o questionamento do papel dos pais. Seondi¢cbes basicas para um
desenvolvimento saudavel ndo se verificam, todarmdcdo do jovem serd posta em
causa. Essas condicbes passam pelo afecto incamaliqique proporcione seguranca,
sem proteger demasiado); pela atencao continuadgogfique as necessidades do filho
em cada momento) e por uma disciplina consisteste ¢, por um equilibrio entre o
autoritarismo e a negligéncia ou permissividadesiremdo a respeitar os limites).
Verifica-se que, nos ultimos anos, 0s pais parené@m ter conseguido proporcionar
especialmente esta ultima condicdo; quer ao nieghitvo (ajudando o jovem a
perceber as consequéncias da violéncia); quer wel mimocional (ajudando-o a
arrepender-se dos actos menos positivos); queraaaw nivel do comportamento
(ajudando-o a desenvolver estratégias alterngbaes esses actos).

Esta investigadora adianta de seguida uma clasgsdfic dos actos violentos, de
acordo com as consequéncias que desencadeiam vidutmh a violéncia em trés
classes: fisica, psicologica e sexual) e de acaamlm as causas que 0S originam
(denominando a violéncia como reactiva ou instrualenAcrescenta ainda que o grupo
em que o jovem estéa inserido influencia tambénpo die comportamento demonstrado.
Dai afirmar que “lutar contra estas condutas [vitals] implica uma integracdo de todos

0S jovens em grupos que sejam construtivos e positi(Ibidem)
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Qualquer que seja o tipo de violéncia juvenil, @astitui sempre um problema
tdo grave que podemos mesmo considerénba ‘tuestion de higiene meritéDrtega &
Rey, 2003:24). A desorganizacdo psiquica que reteda na grande parte dos casos,
origem na infancia, em que se registaram deseqadima construcdo da identidade.
Podera ainda ser originaria de contextos familiarasque as rela¢des interpessoais tém
um carécter pouco afectivo. De facto, a origem wééncia em ambiente escolar, a
maioria das vezes, reside noutro ambiente, onderemdem, por imitacdo dos exemplos
observados, respostas agressivas aos impedimer#nes dmais diversos — esse €
usualmente o ambiente familiar. Depois a escolpfofessores, com a tendéncia que
tem/tém, por defeito profissional talvez, quer(e@egolver esse problema (muitas vezes
assumindo o papel de substituta(os) dos pais).nEabeue, infelizmente, ha casos em
gue iSSO sera necessario, pois os pagieceram-sdos filhos. Mas entdo comecemos
por ai — na formacgéo/educacdo dos pais, atravésitdes meios/recursos. Ai estad uma
funcd@o que competira a outras instituicdes, oueésmas, num outro papel.

E crucial que saibamos interpretar convenientemestiedicios reveladores das
causas dos tais comportamentos violentos. SO dessa sera possivel a eficaz
resolucdo desses problemas. E uma vez que a stieaprdsulta muitas vezes de
incompeténcias comunicativas (exceptuando-se,,atr@asos de declarada ou suposta
delinquéncia), estratégias que impliqguem aprendizagde didlogo e eficacia de
comunicacao serdo as mais eficazes, certamente.

Amado & Freire (2003) consideram a existéncia ég tipos de prevencao:

» Primaria(“promoting a friendly environment in all areas oé finstitutiory)

* Secundarig“or early prevention, includes all the actionsk&n by the teacher

in the classroom or by the whole school in gentrgéther with the family”)

» Terciaria( “a more constructive intervention based on teelopment of the
child or teenager’s capacity of strength in the @epment of empowerment
and resilience, instead of focusing on deviance @a#t of control (...) an

intervention in the face of such exceptional cakdsrmined by the four A’s:
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o Attachment
o0 Achievement
0 Autonomy

o Altruism)”

(www.bullying-in-school.info/p?)

Estes investigadores defendem, a propdésito da mpgéeeprimaria, qued whole
school project to prevent and to combat violencestnomonsider and combine a lot of

aspects, such as:

» The particularities of ethos and interpersonaktenships inside it

* Interventions in this domain must be realistic that the school must take
charge of its responsibilities, whilst consideriihg limitations it faces with a
phenomena whose roots are external to the school

e To introduce special measures focused on the sgnallp of students who

perpetrate the serious acts of violence

* To create a cooperative school culture and to diseate to both students
and teachers, constructive processes of conflisbltgion (without winners
and losers).

The prevention and combat of violence in schoolireg a continuous and
long-term program which starts from a judicious gl@stic need and a plan to promote
involvement, participation and evaluation. The irement of teacher groups and parent
and student circles can be in the form of a nunifeeffective strategies to maintain
focused attention on the problem of violence a$ agebn others problems of the school

(such as failure, indiscipline and so on).”
(http://uddvornotes.udd.vordingbsem.dk/vision/visionnsf)
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A prevencao destes problemas passa, portanto, gnseguir implementar um
clima favoravel ao desenvolvimento de relagBespetesoais pacificas, pela promocao
da participacdo de todos na concepcdo dos normsatiwcais e pela capacidade
democratica da lideranca, percebendo e estabeleamndimites das obrigacbes e dos
direitos de todos e de cada um. Esta serd umagitugéobal, congregando aspectos de
educagédo social em diversas vertentes, medianéetolgs de acgéo na comunidade em

que o individuo se insere. Carmo (2005) indicasegsdentes de operacionalizacéo:

“Desenvolver a inteligéncia emocional

Educar para o caracter

Educar para a lideranca

Educar para a cidadania”

Veremos, assim, possibilidades de ocorréncia deauttiara de solidariedade, em
gue o sujeito aprende a reconhecer as suas em®g®edo outro, aprende a controla-las
em funcao de si e do outro, estabelecendo objectiongruentes e mobilizando recursos
no sentido de possibilitar esse percurso formatienfim, aprende a gerir
convenientemente as suas relagdes interpesso@sgsem especial as que mantém com
0S seus pares;, num percurso formativo assente emendipagens sociais
proporcionadoras do necessario equilibrio emocignaa o desenvolvimento da

aprendizagem cognitiva/académich Amado & Freire, 2002:49).

Bullying

Este € um tipo muito especifico de violéncia, pafere-se a uma agressao

ocorrida entre pares (também podera ser apelidadeodbing.
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E um facto que este fendmeno tem vindo a acentaassociedade em geral e
nas escolas em particular; atingindo dimensdes riwgis preocupantes. Face a esta
realidade, a investigacao cientifica educacionaiexmpu, ha relativamente pouco tempo,
a focar a sua atencdo de forma malgectiva e congruentena apresentacdo e
demonstracdo das possibilidades metodologicasegelucdo ou modificagdo deste tipo
de comportamentos. Tém vindo a desenvolver-se Itio®& anos, em Portugal, estudos
sobre a violéncia no espaco escolar, essencialmenite pares. Tais investigacfes
apresentam duas diferentes abordagens ao fenom®e:primeira, enquadram-se 0s
estudos sobre a indisciplina (...) (Estrela,1986; Amal989; 2001; Freire, 1995;2001,
Veiga, 1995; 1999). Na segunda abordagem, foca-g@el@éncia como um fenémeno
especifico, realcando o seu caracter social e Ipgico (Costa & Vale, 1998; Pereira e
tal., 1996; Almeida, A., 1999)” (Amado & Freira) www.bullying-in-school.info/pt
consultado em 01-06-2006).

Alguns desses estudos tém sido apresentados equimddliversos relacionados
com esta tematica. Disso sdo exemplo as iniciatfeaalgumas faculdades e de outras
entidades, nomeadamente da seccao portuguesa BSBMAIPELF. Iniciativas mais ou
menos inovadoras, mas bem sucedidas na promogé@dao de bons climas escolares,
com perfis disciplinares adequados aos contextosaetbnais. Perfis assentes sobretudo
em principios de pluralidade, diversidade, difei@g@o e inclusdo; de uma escola para
todos, concebida a partir do reconhecimento defdetores e promovendo um
desenvolvimento neles sustentado. “Amado e Fred@Z:64) sustentam mesmo que o
factor “clima ouethos de escola [é de suprema importancia] para umaoaotis
preventiva e uma intervencao mais eficaz face amsigmas de indisciplina, em geral, e

a agressao entre pares, em particular.”

Esta agressdo entre pares € uma situacdo de cagpezialmente verbal mas
também fisica; pois é esse o tipo de conflitos hog € preponderante nas escolas
portuguesas. Segundo um estudo efectuado por uestigador da Escola Superior de
Educacdo de Santarém, Jodo Sebastido, no Ultimteetnm registaram-se “quase mais
duas centenas de casos envolvendo estudantes’o(FBmrsa TavaresDiario de
Noticias 28/11/2005). Este investigador adianta ainda @u®essuposto que levou a
criacdo doPrograma Escola Segurado constitui o problema basilar da escola

portuguesa - “Em Portugal ndo € tanto o problemgathmueque vai a escola bater nos
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alunos. O que tem crescido de forma preocupantgeégaena agressao entre colegas,

apesar de também haver professores agredidosaggdem” (bidem).

Costa & Vale (citin Amado & Freire, 2002:54) referem mesmo quebldlying
nao se limita a agressividade fisica aberta, eagidd na realidade um continuo de
comportamentos agressivos (...)". Fuensanta Ramicéz i§ Ibidem) classifica o

bullying em trés formas:

» “fisico: atacar fisicamente outra pessoa, roubardamificar os seus

pertences;
» verbal: chamar nomes, opor-se com uma atitudeiddsah e ameacar;

* indirecto: espalhar rumores pejorativos, exclugiadmente.”

Amado & Freire subdividem o fendmeno em duas caiegdoullying directo e
bullying indirecto; esclarecendo que o ultimo diz respeit@acgbes que tencionam
provocar algum isolamento social ou a exclusédo eterchinado grupo. Estes autores
sugerem ainda uma hipoétese de traducabullging para a lingua portuguesa — “maus
tratos entre iguais”, considerando-o um fenémendndisciplina de segundo niveé

sendo provocado por problemas do foro psicolégico.

Depois apresentam as consequéncias que esse mveldiciplina parece
congregar, especialmente as geradas no grupo twrnimixa de rendimento na
aprendizagem e mal-estar entre os alunos. Refenainéim alguns efeitos negativos nos
alunos que séo vitimas dessa indisciplina — “baigasna auto-estima e autoconfianca, a
sua nocgao de controlo sobre o meio, levando-éugieg-se, muitas vezes, no siléncio e
na nao-participacéo; pode tornar-se também agreas$ogiar-se em grupos rivais; alterar
0 comportamento de modo a agradar aos agress@es,jrdaegrado no seu grupo, ainda
que isso signifique renunciar a valores pro-esesl@éAmado, 2001:435). Tudo depende
da proépria estrutura da personalidade do alunarganizacdo e da dindmica social da
turma” (bidem55). Aduzem a estes efeitos dois outros mais pgaldos no tempo —

2 Amado & Freire (2002) apresentam uma divisdo dwiigeno da indisciplina em trés niveis — o 1°
refere-se ao desvio das regras de trabalho na@@pagliz respeito a perturbacéo das relacbes pates; o

3° é constituido pelos problemas da relacdo profedano. Constroem, portanto, uma diferenciacdo em
funcéo quer dos sujeitos intervenientes, quer doras atingido.
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“maior tendéncia para a depressédo e (...) maiorasultihdes de insercao social”
(Ibidem). Sdo também abordadas as consequéncias geraslasbservadores de tais
condutas — “aprendem a ser indiferentes e a toiitdes de distanciamento e de
nao-intervencao activa (...) com evidentes reflexmseu desenvolvimento sociomoral e
na criagdo de uma sociedade em que cada elemepi@s@ipecom 0 bem-estar de

todos os outros’lbidem.

As estratégias de prevencado da ocorréncia desfentgo nas escolas passam,
como vimos, pela criacdo de um clima escolar mdtvale amizades e de relagbes de
colaboracédo e de entreajuda. Essa colaboracdoadematar com a participacdo de todos
os elementos educativos, de toda a comunidade;sdodessa forma se conseguird a
eficacia desejada. Amado & Freirbdilem19-20) apresentam uma sintese de topicos a
ter em conta na abordagem deste problema, as g#@aispresentadas por Tattum e
Tattum (1997):

* “(...) Todos os alunos tém o direito de aprender rmumbiente seguro e sem
medo (...).

* (...) uma discusséo das situacOes e uma accao caddipermite que a escola
progressivamente caminhe para etinosmais preventivo.

e Alargar a discussao a todos os niveis. (...)

* Envolver mais pessoas na identificagcdo e na cogdendo problema dos

maus tratos entre iguais. (...)

 Equacionar um conjunto de procedimentos consiggemngara professores,
auxiliares de educacdo e 6rgdos dirigentes da eessguirem quando se

detecta um caso drillying. (...)
» Criar um clima de seguranca e quebrar codigos atetsamo. (...)

* Proporcionar um ambiente de aprendizagem seguos bs alunos. (...)"

Olweus ¢€it in Amado & Freire, 2002:20) acrescenta ainda a ¢8f@sos alguns
outros factores determinantes da eficacia e efi@éda prevencao doullying: “as

atitudes, as rotinas e os comportamentos do pedsoatkcola, particularmente dos
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professores (...), mas também as atitudes e os ctampamtos dos préprios alunos e
dos seus pais.” Dai a variagdo de resposta setaiegis acordo com o contexto
humano e com a tipologia de relacbes interpessiaixorridas. Anna Hutchinson

esquematiza os seis factores em que essas agéigida prevencao se devem basear:

* “Asurvey of pupils

* An anti-bullying ‘conference day’

* Anincrease in the number of teachers outside edlotime
» Class/school rules against bullying

» Close involvement of the parents of bullies

* A permanent ‘hit squad’ of teachers monitoring @sland holding briefing

meetings”

(http://uddvornotes.udd.vordingbsem.dk/vision/visipnnsf)

Um outro tipo debullying comeca agora a surgir e com ele uma enorme
preocupacado em encontrar possibilidades viaverest#ucao eficaz. Disso nos da conta
uma noticia, de Fevereiro de 2005, disponivelnath da autoria de Adrienne Maid
Lewin, que escrevia sobre uma recente forma de cdmmpentos conflituosos dos
adolescentes: o bgr bullying Os jovens comecam a usanete omailing para chamar
nomes, injuriar, enviar fotos e mensagens que pme\afectar/afrontar a pessoa a que se
destinam. Alids chegam inclusivamente a fazer aaseate morte, segundo esta
jornalista. Ha ja alguns especialistas a dedicasua atencdo a criacdo de jogos
informaticos que consigam vencer este tipo de wm@€ informatica (nomeadamente
Lawrence Shafiro, um pedopsicologo que criou uno jcgamado Don't pick on mg). E
ainda mais grave a situacdo porque pode ser forp@dameacas andénimas e, portanto,
desconhecendo-se a identidade dos seus autoregssimipta quaisquer defesas
possiveis. Mais, existem adolescentes que, ndcosesyuhzes de exercer um tipo de
conflito pessoal para com os colegas, sentem-deitpenente a vontade para proceder
anonimamente, usando esta estratégia informaticaothvacéo é variada e semelhante a

de qualquer outro tipo de conflitualidade. Parryalf director executivo do grupo de
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seguranca Wiredsafety Organization, aponta quattegorias deyberbullies cada uma

com diferentes motivagdes:

o the vengefu motivado pela vinganca

o the power hungry- motivado pelo desejo de chamar a atencédo, para

intimidar ou para controlar

o The mean girls- raparigas que, nos intervalos lectivos ou emasgest

guerem apenas ocupar o tempo com diversdes disrent

o The inadvertent cyberbullies estes sdo o resultado de meros enganos,
guer textuais, esquecendo-se de escrever a palavieu brincando e nao
assumindo a brincadeira; ou até mesmo enviando resagem para a
pessoa errada, inadvertidamente. Nao tém intemgéksiosas, tém é falta

de cuidado e muita distracc¢éao.

Trata-se, de facto, de uma nova versao utilizada piabilizar conflitos entre
pares que, de forma directa, ndo podera constitaivo de um processo de resolucao;
mas que, de forma indirecta e a médio/longo prppdera ser amenizada ou mesmo
neutralizada pelos efeitos da aplicagdo de umatégta do tipo da mediacéo escolar,
exercendo influéncia de um modo preventivo. E dpabjtuados as técnicas do tipo da
mediacao, os adolescentes saberdo, com certeeacddsar uma metodologia de defesa

e compreensao do hipotético conflito, ultrapassasde desafio.
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3.2 —Cultura/ Clima

Seguindo um procedimento analogo ao anteriormdilieado, recorramos a um
dicionario, no sentido de obter os sentidos sem@ntios dois vocabulos principais que

constituem a base dos conceitos a abordar de seguitlira e clima.

Relativamente ao primeiro destes conceitos,ikip&diaindica-nos que “segundo
a filosofia, cultura é o conjunto de manifestac@esnanas que contrastam com a
natureza ou comportamento natural. (...) A antrogal@mcara a cultura como o total

dos padrdes aprendidos e desenvolvidos pelo sexrin
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Culturg

A consulta de um dicionario faculta-nos definicBemo “maneiras colectivas de pensar
e de sentir, conjunto de costumes, de instituigdee obras que constituem a heranca
social de uma comunidade ou grupo de comunidadegirto das ac¢bes do meio que
asseguram a integracao dos individuos numa caldmtie” (in Dicionario da Lingua
PortuguesaPorto Editora).

No que concerne ao segundo caso, temos indicag&mnhito semantico de que
nos ocupamos presentemente, do significado conaoseneio ou ambientelljidem)

Isto é, o resultado das relacdes que os elementasnd comunidade estabelecem entre
Si.

Desta forma, podemos concluir quec@tura se desenvolve num determinado
clima que por si é produzido ou influenciado. Isto senddico relativamente a qualquer
cultura e a qualquer clima, indiferentemente dotexdn, divergindo apenas quanto a
intensidade da influéncia que é produzida. A relagétre estes dois conceitos €
usualmente representada recorrendo a um graficargis concéntricos e sobrepostos
(Neves, 2000), em analogia a imagem da cebola dstdde e partindo da concepcéo
multidimensional do conceito de clima/cultura, nurparspectiva construtiva da

realidade:

“As camadas sobrepdem-se desde a mais central, com

caracteristicas subjectivas, de dificil acesso ena®l do
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inconsciente, para as mais periféricas, com cafaiteas mais
objectivas, de féacil acessibilidade e ao nivel dmsciente.
Neste sentido, a matiz branca corresponde a igetéirda, onde
se engloba a percepcéo descritiva do ambiente iaegaonal.
Os matizes acinzentados e negro correspondem a akei
cultura organizacional, avaliavel atravées de paGep
avaliativas, em que a cinzenta mais clara correpomos
componentes comportamentais, @stefactos A camada
cinzenta intermédia, simboliza opadrées e normas de
comportamentomais do dominio cognitivo e consequentemente
menos visivel que a camada anterior. A camada rtiazeais
escura representa walores, crencas e ideologiasuja natureza
€ um misto de cognitivo e emocional. A camada eémtegra
corresponde aos pressupostos fundamentais, de exatur
emocional, mais profunda, do dominio do inconseiefitito da
socializacdo extra organizacao (familia, escolao@edade) e

muito pouco afectada pelas praticas organizacignais

(vidé Figura 3, inwww.portal-rp.br/bibliotecavirtugl

Cultura Organizacional

Partindo da comum definicdo deltura como um sistema de valores sociais do
conhecimento, de leis e de rituais ou habitos disntos, facilmente chegamosualtura
como uma edificacdo de simbolos, transmitidos Bgoetos instrumentos linguisticos de
comunicacdo, mas também através de uma elaborag@ an menos inconsciente
daquilo que o mundo € e daquilo que se pretendeelpuseja. Obviamente que essa

construcdo tera de ser um processo continuo, caualermrdenado e legitimado por um
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lider que consiga interpretar e transmitir, congetémente, os simbolos construidos
através das relacdes de poder que se estabeledeanosnoutros e com o proprio
individuo. ‘In the past 25 years, the concept of organizatianddure has gained wide
acceptance as a way to understand human systers) &n ‘open-system’ perspective,
each aspect of organizational culture can be sesnam important environmental

condition affecting the system and its subsystems.

(http://www.soi.org/reading/change/culture.shtim

A cultura determina, portanto, a maneira como vemos 0 menddorma como
assumimos ou modificamos 0 nosso comportamentatgetketerminada situacédo. Os
principios culturais vdo sendo adequados e altsradonedida que o tempo passa,
modificando-se de acordo com essa passagem tengpdeahcordo com sectorhumano
a que respeitam. Esta é uma realidade que se aptjoalquer contexto civilizacional e,
portanto, a qualquer organizacdo dentro dessemsstPor outro lado, a consulta da
literatura da especialidade revela uma mudancadpectiva na definicdo do conceito —
na década de 70, Pettigrew introduz um conjuntocd®sfundamentosa definicdo do

conceito de altura:

“Culture is the system of such collectively accdpteeanings
operating for a given group at a given time... ane dffspring
of the concept of culture | have in mind are symlasiguage,
ideology, belief, ritual, and myth. (Pettigrew, 97

(www.portal-rp.br/bibliotecavirtudl

Estesfundamentosrdo originar o surgimento do termalra organizacionglo
qual, a partir da década de 80, apresenta um ackntlesenvolvimento; sobretudo pelas
grandes mudancgas que as organizagdes sofreram oe fraehsso dos modelos
racionalistas de gestdo das organizacdes, baseadogtodos quantitativos (limitadores
da introducdo de mudancas nas organizacdes, abduiveeu comportamento social e
psicologico).

“De acordo com Robbins (1999) cultura organizadio@® seria mais do que um
sistema de significados partilhados, conjunto deacataristicas chave que uma
organizacao valoriza, onde se incluem sete carsittas basicas, as quais reflectem a

sua esséncia. Nesse conjunto de caracteristitaxsta salientarinovacao e tomada de
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riscos a que todos os seus membros se deverdo comprometempenhar, face ao
estimulo que lhes é solicitadoatencéo a detalhedispensada e demonstrada na analise
do seu desempenho e na precisdo com que é execatatmtacdo para os resultados
Oou seja, 0 grau com que as administracfes se emapenbs resultados ou producao,
mais do que nas técnicas e processos usados paeaabtencdo, arientacdo para as
pessoas ou seja em que medida as accbOes e decisOes dasistih¢Oes tém em
consideracdo o seu efeito sobre as pessoas daizagim em termos de resultados
esperados, arientacdo para as equipasnais do que para as pessoas em termos
individuais, aagressividadendo em termos de sociabilidade mas de compettieice
por ultimo aestabilidadeou grau de énfase dado & manutencaocstdtus quoem
comparacao com o crescimento (...)bidem.

De acordo com esta perspectiva, a cultura orgeiizal traduz a percepcéo que
0S seus membros tém das suas caracteristicas.j@useultura acaba por ditar, “tal
como refere Robbins (1999 sentido e o controle que guia as atitudes e
comportamentos dos empregat@bidemn).

Vemos assim que, actualmente, a literatura da edigeacle abandonou a ideia de
cultura dnica, estética, introduzindo uma dimensdo maisardica de existéncia
simultdnea de culturas heterogéneas que tentarmit#elio seu espaco mediante
negociacdes mais ou menos informaiA. rfivel tedrico, esa literatura coincide en la
impugnacion de la imagen racional-burocratica, afendo conceptos explicativos que
permiten conectar la ejecucion individual del (con el difuso concepto de cultura (...)
(Erikson, 1987; Deal, 1985; Fullan,1985)(www.campus-oei.org/oeivirt/rie04a04.htm

Trata-se de uma nocao deltura como algo que faz parte integrante da prépria
formacao da organizacao, algo que lhe esta suldg@eette que faz parte integrante, que
constitui um conjunto de factores compartilhadds geupo humano dessa organizacao.
Entdo sera relevante perceber quais sdo essegefacigue fazem desencadear a
emergéncia de determinadaltura e ndo de outra. Resumidamente, poderiamos afirmar
gque uma organizacdo vive essencialmente das relagdbe o0s seus elementos
estabelecem. Edgar H. Schein (talvez a princigar&acia bibliografica neste dominio

cientifico) defende a seguinte defini¢ao:

“The culture of a group can now be defined as: Aepatof

shared basic assumptions that the group learned salved its
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problems of external adaptation and internal intgon, that
has worked well enough to be considered valid dmekefore,
to be taught to new members as the correct wayetoepe,

think, and feel in relation to those probleins.

(www.soi.org/reading/change/culture.shtlm

Outro investigador desta area - Gareth Morgan erdes cultura comodn active
living phenomenon through which people jointly ¢eeand recreate the worlds in which
they livé (Ibidem).

Geer Hofstede, ao contrario destes, “valoriza mersoaspectos socio-histéricos
da definicdo, sobrevalorizando seus aspectos cogmite comportamentais. Para
Hofstede, todos os membros de um grupo ‘tém’ aurltdentro de si”

(www.reciprhocal.com.br/rr/verbetel.himDepois perfaz a sua andlise com base na

comparacdao cultural, fundando-a em quatro dimensdes

Repulsa pela incerteza
Distancia do poder

Masculinidade

O O O o©

Individualismo

Morgan, por sua vez e completando a sua descrig@uiltura, indica trés pontos

que permitem a sua analise:

o0 “what are the shared frames of reference that mag@nization possible?
o0 Where do they come from?

o0 How are they created, communicated, and sustained?

(www.soi.org/reading/change/culture.shtlm

Schein, por seu lado, entende que a cultura orgeioizal possui trés niveis: o dos
artefactos, o dos valores e o das pressuposicdESmA podemos deduzir daqui a
emergéncia de trés niveis de possibilidade de apfieedaultura organizacional

» 0 dos artefactos (padroes de comportamento, estsute processos

organizacionais visiveis)
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» 0 dos valores (que estruturam esses comportamestteségias mais
expostas)

» 0 dos pressupostos basicos (mais ou menos incotessiee., daquilo que
€ por todos assumido comtaken for granted daquilo que néo é
consciente e se transforma quase num impulso veagberante

determinada situacao)

(cf. Organizational Culture & Leadershjpn www.tnellen.com/ted/tc/schein.html
consultado em 10/10/2005)

Shein indica igualmente duas dimensdes de cultumaexterna e a interna. Da

primeira (denominada External Environment¥ emergem o0s seguintes elementos

essenciais:
0 “mission and strategy
0 goals
0 means of developing consensus, reaching goals
0 measurement
o correctior?

(Ibidem)

Da segunda (apelidada dgldnaging Internal Integration) sdo apontadas seis questdes

principais:

“Common language

Group boundaries for inclusion or exclusion
Distributing power and status

Developing norms of intimacy, friendship, and love

Rewards and punishments

O O O O o O

Explaining the unexplained: ideology and religion
(Ibidem)

Quinn (1985) e colaboradores formalizam o seu estudn modelo de valores
contrastantes, que resulta do modelo de eficaciamgsmo autor e Rohrbaugh

(1981;1983) e que é formado pelas seguintes dinesnsd
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+ flexibilidade / controle(valoriza a seguranca e a estabilidade, assumindo
uma forma organizativa altamente burocratica, casebna autoridade

formal e na coordenacéo impessoal)

+ orientacdo interna / orientagdo externévaloriza o bem-estar e o
desenvolvimento individual, em oposi¢cdo a valodmagdo ambiente

externo a organizacgao)

+ meios / fins(valoriza a inovacao e a rapidez de resposta, @uiase nos
processos em oposicdo a estabilidade e controle éofase nos

resultados)

Estas dimensdes contrastantes configuram uma wstrabnceptual de quatro

modelos de cultura organizacional, assentes em:

= Apoio
* |novacgao
= Regras

= Objectivos

Esta estrutura tera a seguinte representacaoarafic

Modelo das relacdes humanas | Modelos dos Sistemdzertos
APOIO INOVACAO
Participacéo Rapidez
Coeséo Crescimento
Informacéo Produtividade
Estabilidade Planeamento
REGRAS OBJECTIVOS
IModelo dos processos internos | Modelo dos objeais racionai$

(vidé www.portal-rp.br/bibliotecavirtul
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Reunindo perspectivas, Martin (1992) apresenta sistamatizacao da literatura
sobre a cultura organizacional, dividindo-a em ti@egorias:

» integradora (valoriza sobretudo a homogeneidade e a harmonia;
entendendo a cultura como unciinento socidlque une todas as pessoas
da organizacéo)

= diferenciadora(considera a divergéncia como a esséncia da auttar
organizacdo; salientando as divergéncias de opiaidams conflitos de
interesse, originando assim sub culturas, que tpottem conduzir ao

consenso como a completa excluséo)

» fragmentadabaseada no individuo e entendendo a cultura mazanal
como “uma teia de individuos, relacionados casuaienele um modo
ténue pelas suas posi¢cdes mutantes, numa varied@dproblemas,
dependendo o seu envolvimento cultural, dos proddeactivos a cada
momento.”

(www.portal-rp.br/bibliotecavirtugl

Depreende-se destes esquemas que a andlise da ddtwma organizacdo se

deve basear essencialmente em topicos semelhastgs@a seguir se listam:

interacgdes entre agentes e actores sociais
parcerias internas e externas

formalidades e informalidades

espacos de interaccao

lealdadese fantasiasorganizacionais

compromissos estratégicos do poder

o O O O O o o

crencas profundas dos elementos dessa organizacéo
A esta lista devemos ainda adicionar a importadaidideranca da organizacao,

no sentido da obtencdo/manutencdo de um rumo rgfcie eficaz, que permita o0s

ajustamentos necessarios as mudancas, interndsreasx Essa lideranca, para além de
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ter de assegurar solugdes viaveis, deve definiatégias de modo a serem superados
possiveis conflitos, aprendendo e testando contiente, tal como defende Schein
(1986) (idé www.portal-rp.br/bibliotecavirtugl

Focalizando a nossa atengcdo no caso particularutiarac organizacional do
contexto escolar, verificamos que, a par de toestes factores, sobressai como
determinante o grande objectivo ou finalidade de estola (do seu Projecto Educativo),
e que deve presidir ao conjunto de actividadesitesttdas nesse espaco organizacional —
o ideal de uma melhoria sistematica da qualidadgpdendizagem.

Essa melhoria implica, obviamente, um esfor¢o dedas elementos escolares e
educativos e o surgimento de um catina que seja promotor de uma aprendizagem de
sucesso. De entre esses elementos escolares, eransid que a figura do professor
assume um papel de destaque e o tipo de formagddequ exerce uma influéncia
significativa e directa no tipo driltura e também nelima que se vive na organizagéo
escolar de que faz parte. Essa formacao poder&ardpenas a que obteve mediante a
sua formacdo académica inicial, mas sera, e é rprefi@lmente, um processo de
constante actualizacdo de conhecimentos. Formagséa gue existe ao dispor dos
profissionais da educacao, através de cursoseeiapacdes recheadas de mérito e nem
sempre aproveitadas como oportunidade de obterg@utdalizacdo/formacdo. Revela-
se aqui oportuna a citacdo de alguns dos objedtie®30jecto Viva a Escol§rograma
de formacao continua de professores, desenvolvidonbito do Programa de Promocéo
e Educacédo para a Saude, da responsabilidade dstdviim da Educacao), implementado
no ano lectivo de 1995/96:

- “melhorar o clima das escolas (...) envolvendoude forma activa, o maior
namero possivel de protagonistas do Processo Becarofessores, pais, alunos,
técnicos de saulde, vizinhos, psicélogos e todoselesjuque revelam alguma

disponibilidade para a construcéo da Escola-ConagleidEducativa Alargada

- melhorar a qualidade de vida de cada aluno eada professor como pessoas,
na riqueza da sua diversidade, na complexidadadke lustoria de vida

86



- melhorar a formacéo de cada professor, atravégdisicdo de novos saberes,
da consciencializacdo dos porqués das praticaandlee critica da realidade educativa
onde desenvolvem a sua actividade profissionaflefiaicdo das estratégias e objectivos

necessarios a sua melhoria”
(Ministério da Educacao, 1995:2)

Estes objectivos visavam a construcdo de projedtomtervencdo nas escolas,
por forma a possibilitar uma formagédo profissior@hergente das necessidades
quotidianas e do ambiente/clima especifico de eatala. Formacdo que se pretendia
imbuida de experiéncias vividas em contexto e dggais de reflexdo interligadas com a
accdo, o estudo e o trabalho. Este € um modeleaatieo de formacdo, que contrasta
com o tradicionalmente praticado pela continuidddeaccdo em fungcéo démed-backs
produzidos e veiculados por grande parte dos CeteoFormacdo Docente. Contraste
vincado ainda mais pela necessaria reformulacdensitica de objectivos, sempre em
funcdo dos contextos de trabalho, que esse progdenfarmacéo dd°rojecto Viva a
Escolaapresentava. Porque formar professores constrefat@aomplexa, até pelo facto
de os proprios formandos serem, eles préprios,ddames de outros jovens formandos.

Portanto, a solucdo mais viavel parece-nos ser dedr o formando ao
desenvolvimento de projectos que se centrem nauggode alternativas com vista a
melhoria doclima escolar A formacao transformar-se-4, assim, em invesdigag em
consequente accado, em contexto. Sera desta forrmdarmacdo de facto continua, na
plena acepcdo do termo, uma formacdo promotorandeemsino/aprendizagem em
situacdo e a intervencdo a ela inerente propiciagropriacdo critica das experiéncias
proporcionadas aos alunos. A formacdo assim caddatralarga-se, transforma-se e
conduz a estimulos e motivacdes para alunos quedossentiam, especialmente em
relacdo a algumaoisa que pudesse ser identificAvel com a realidadeola Sao
percursos diferenciados da normalidade escolarc@npleta dissociacdo metodologica
relativamente a tradicionalmente utilizada), mas gcarretam um aumento consideravel
de interesse, proporcional a capacidade de intefigemo meio.

Esta tipologia de formacéao implica o trabalho emiga, num “percurso solidario
de reconstrucdo de identidades e de praticas gimias, percurso este essencial para a
melhoria do ambiente escolar” (Ministério da Ed@ac¢l995:11). E é uma formacgéo

com implicacdes tdo abrangentes que se reflectamed institucional, organizacional,
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pessoal e profissional; promovendo ambientes dogstie vida mais saudaveis,
privilegiando a descoberta de potencialidades mtidjano destes alunos; construindo e
reconstruindo, etapa apos etapa, 0s saberes caukidepertinentes e as competéncias
julgadas oportunas.

Esta seria uma pratica possivel em determinadisras organizacionajsmas,
infelizmente, ndo é ainda recorrente, é antes woepedo. Apesar de todos 0s aspectos
positivos e de todas as vantagens, trata-se degalgesbarrg por vezes, com Sérios

obstéaculos, dificeis de ultrapassar:

» 0 actual quadro normativo continua a ndo valoridavida e suficientemente o
esforco necessario para a aplicacado de inovacdesyethor, de coisas algo novas,
nao habitualmente usadas no sistema educativogo@su(embora se prevejam ja

algumas alteracoes)

» a demasiada hierarquizacéo do sistema educativgadiambém a que a aceitacao de
qualquer projecto de intervencéo se torne algoifii@l dmplementacdo numa escola,
apenas porque traz consigo a ultrapassagem obiiggaté habitos de trabalho ja

enraizados

» eticamente incorrecta é a afirmacédo que se seqagjnuistimos em ndo escamotear
qualquer premissa que se nos afigure valida — axdatnente a outras profissdes,
nomeadamente as do foro médico, 0 meio docentbitullEnente avesso a abertura
e a partilha; a escola ainda é entendida por mo@os um conjunto de salas de aula,
consideradas por cada professor comnmeu espaco, onde eu tenho o poder de

decisao

Em sintese, para se estabelecerem mudancas e Esnenfar umclima que
revele umacultura adequada ao contexto educacional da organizacéolaese
indispensavel que os docentes demonstrem e regueina outro tipo de formacéo.
Apelando de novo ao ja referenciaBeoojecto Viva a Escolaliriamos que “é sempre
mais facil aceder a wuma formacdo poralogb, para cumprir 0 preceito.
Construir uma formacéo-por-medida € mais exigaeguer mais trabalho e envolve a

vontade de melhorar o desempenho profissional” igirio da Educacéo, 1995:10). E
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preciso mudar as praticas, como diria Ana Benayents também é preciso que o
quadro normativo se altere e conduza os profissona mudanca de
estratégias/metodologias; adoptando outras matserties e eficazes, mais abertas a
alternativas, a praticas de mais qualidade.

A permanente actualizagdo de conhecimentos e diegwarequeridas de forma
acentuada no nosso século, conduz ao constpréader a aprendeao longo de toda a
vida. E esta exigéncia fomenta a modelacdo de chues de acordo com a constante
adequacado de contextos, gerenciando o desenvoldntencompeténcias gerais e/ou
transversais, (re)formulando a (auto)consideragéeudno seu relacionamento consigo
proprio e com os outros, hoje, ontem e amanha, nei@ae multiplas relagdes interiores
e exteriores, obrigandoeua um percurso de compreensao, cada vez mais sm@ate Si
e dos outros. Trata-se de uma (auto)aprendizagemcretzada mediante a
consciencializacdo e a reflexdo sisteméaticas aggitgpde novos saberes, extravasando a
tradicional pedagogia da repeticdo/imitacdo (memagéo e posterior reproducdo). Os
professores deverdo ser profissionais capazes de® @xemplo aos seus formandos
atraves dessa procura de aprendizagem constandesSa forma conseguiremos mudar a

culturae oclima que hoje se observam em muitas escolas do nosso pa

Clima de Escola

Importa ainda debrugar-nos um pouco mais sobrenoeti especifico delima
de escola

Antes de mais, gostariamos de parafrasear Strigerasdo este autor afirma, a
propdsito do conceito dgdima, que whatever is called, it is too important to be igadr
(in Carvalho, 1992:25). Esta afirmacéo correspondéacte, a realidade se observarmos

as conclusfes a que chegam a maioria dos investegdducacionaisf(Halpin e Croft,
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1963; NoOvoa, 1991; Cohen e Mannion, 1981; Strivel®35; Brunet, 198&it in
Carvalho, 1992:26). Refira-se desde ja que a parefirida influéncia da cultura
organizacional de um contexto escolar na formagiolicha que se ai se vive devemos
também considerar o processo inverso; isto é, itbejee a existéncia de determinado
clima exerce sobre os individuos que ai desenvolvema actividade.

A evolucdo que este conceito regista assume pénsgedecorrentes de estudos
gue vém apontando cada vez mais peremptoriameraeapaecessidade de considerar o
lado humano da escola em dimensfes tdo variadas eomotivacédo, a lideranca, a
comunicacao ou a dindmica de grupo” (Carvalho, 22 Partindo das teorias classicas
da organizagao (Ogawa, 1985; Strivens, 1985; Bbrdip, 1989), o conceito atinge uma
base conceptual assente em duas vertentes: “notoardhi primeira, através da
valorizacdo da componente perceptiva na explicagdoomportamento organizacional
(remetendo para os trabalhos de Lewin); na seguidaés da associacao entre clima
organizacional e os sistemas de administracdo (d¢8taa desenvolvida por Likert)”
(Carvalho, 1992:28). De acordo com esta ultimaclona toma (...) a forma de uma
variavel mediadora que intervém entre a estrutararda organizacdo, as suas praticas e
0s seus resultados’lb{dem). No sentido de identificar o caracter dessa valja
recorre-se a questionarios de diagnostico, forrkeretados que indiciam a relacdo
observada entre a tipologia do clima da organiz&@s componentes organizacionais
(cf. Likert, 1967, The Human Organization: its Management and Valu@arvalho
(1992:42) sintetiza essa relacgéo:
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TIPOLOGIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL DE LIKERT

Tipo de clima organizacional
Autoritario Paternalista Consultivo Participativo
Dimenséo
Processo de . autocratico . autoritario . consulta . delegacéo de
lideranca . alguma confianga . confianca elevada responsabilidade
. confianca elevada
Motivagéo . hostilidade . condescendéncia . razoavel satisfacédo . implicacéo
. desconfianca . pouca satisfacéo . sentimento de . participagéo
. insatisfacéo . auséncia de responsabilidade
responsabilidade
Interaccées . ndo hé cooperagéo . pouca cooperagao . cooperagdo moderada . cooperagdo generalizaga

. influéncia descendente]

. influéncia descendentg

. influéncia moderada

nos dois sentidos

. influéncia dos membro

. pouca comunicagdo

. pouca comunicagéo

. predomina a

. descendente lateral e

Comunicacao . distorcéo e . precaucéo na descendéncia ascendente
desconfianca comunicagao
Controlo . feito a nivel superior . feito a nivel superior . delegacdo de processps implicagéo dos niveis
de controlo inferiores

. tomada a nivel . tomada a nivel . tomada a nivel superiof . deciséo disseminada pgr
Deciséo superior superior . membros tomam toda a organizagéo

. pouco motivante . auséncia de trabalho emn decisdes mais

equipa especificas

Fixacédo de . 0s objectivos séo . 0s objectivos séo . estabelecidas . participada
objectivos ordens ordens depois de discutidas
Objectivos de . nivel médio . nivel elevado . nivel muito elevado . nivel elevadissimo

desempenho

O uso desta metodologia avaliativa permite percabgrercepcdes que 0s varios
elementos de uma organizacdo tém relativamentelima @i sentido e, assim, mais

facilmente promover a mudanca de condi¢cOes orgeinizais. Na mesma linha, R.
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Taguiri, em 1968 The Concept of Organizational Climat@presentou uma taxionomia

sobre os componentes do clima escolar, compostguadro factores:

= ecologia (caracteristicas do local)
* meio (caracteristicas individuais)
= gsistema social (relagdes interpessoais e grupais)

= cultura (crencas, valores e expectativas)

(www.distance.syr.edu/ndacelechl.Html

O crescentalargamentodeste conceito revela-se com a tomada de sigmdfica
como “um fendémeno organizacional de reinterpretagd® normas e dos valores da
estrutura formal pela estrutura informal” (Carvalh®92:30). De tal modo que Anderson
(cit. in Ibidem) recorre ao conceito de clima de escola nos estadbre a eficacia das
mesmas. Nesta linha tedrica surge Holmes (198%),pgssa a considerar ndo o clima
organizacional mas o clima social da escola. Ist@ &€lima de escola passa a ser
entendido com duas componentes: o clima organiaci@ o clima académico,
perfazendo o seu clima social.

Depois, a abordagem qualitativa, presente nos nowakelos de representacao da
organizacdo escolar (produzida essencialmente ta das anos oitenta), abandona a
interpretacdo do real em termos objectivos e raisone adopta perspectivas
sociais/socializantes de entendimento e andliseealadade; considerando factores que
determinam de forma decisiva a operacionalidadefeloémenos que se registam no
contexto escolar e consequentemente na delineag&®ud clima. Disso é exemplo a
consideracao da complexidade que envolve o estadmohportamento dos individuos
face a situacdes diversas; variavel que produzosfeia cultura e no clima vividos no
contexto de ocorréncia dessas situacdes. E quevassdilidade de comportamentos
induz o0 modo como as relagdes humanas se manifesiam organizacédo/escola e

vice-versa, constituindo um factor valorativo dgamizacao:
“El clima escolar se valora por la calidad de las

relaciones entre sus miembros y los sentimientos de

aceptacion y de rechazo de los demas. Un buen egsoalar
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induce a una convivéncia mas facil y permite aborda

conflictos en mejores condicionés
(http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-2459/entenido}

Temos, assim, a valorizagdo de outras categoriasstabelecimento de uma
escala avaliativa do clima escolar: “complexidadéncia e poder, conflito, incerteza,
ambiguidade, pluralidade de representagbes” (Qawyall992:32). Sinteticamente
poderiamos adiantar uma definicdo: clima de esseta, por um lado, “um campo de
forcas que se exerce globalmente sobre todos oseetes da organizacdo escola’
(Ibidem36) — a realidade objectiva; por outro, um coruie percepcdes dos individuos,
construidas “através das interac¢fes no decursprdtisas organizacionaistbfdem) —

a estrutura subjectiva. Definindo metaforicameptelemos utilizar a imagem @ que
respiramoscomo ilustrativa do que €, de facto, o clima dewwnmganizacao/escola.

Taguiri (1968), na obra anteriormente citaddg Concept of Organizational
Climate, muito nesta linha de consideragcdo do concema ¢entativa de produgéo de
instrumentos avaliativos, produziu um question&adbre clima escolar, a ser aplicado a
toda a comunidade educativa (de salientar o faetqué ndo consta qualquer referéncia

ao pessoal auxiliar e administrativo):
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¢COMO ES LA PROFESIONALIDAD DEL PROFESORADO?

ELEMENTOS DE DIFICULTAD

PROFESIONALIDAD

ELEMENTOS
FACILITADORES

1. Hay un ambiente de contin
disputa y competencia entre

el profesorado

ua

. El profesorado se ap(

mutuamente-

ya

. El profesorado considera e
Centro como algo negativo

. El profesorado se sie
orgulloso de su Centrd.

hte

. El profesorado elude el
trabajo, desea marcharse
cuanto antes de él.

. El profesorado disfrut

con su trabajo y se
siente realizado
profesionalmente en e
Centro.

. El profesorado se siente
apatico y negativo con
respecto a su tarea.

. El profesorado

manifiesta optimismo,
energia y entusiasmo.

. El profesorado intenta no
involucrarse en la situaciéon
del Centro.

. El profesorado se

implica en la
problemética del
Centro.

. El profesorado es
individualista y poco
profesional en su trabajo.

. El profesorado es

productivo en sus tare
individuales y de
equipo.

. El profesorado se pasa el di
renegando de su trabajo, de

sus compafieros y
compafieras, del alumnado
del Centro en general.

y

. El profesorado tiene

una postura critica, pe
positiva, hacia su
trabajoy la
organizacion del centr

[0

¢ A qué se debe esta situacion del profesorado?
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¢COMO SON LAS RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA?

ELEMENTOS DE DIFICULTAD

RELACIONES SOCIALES

ELEMENTOS
FACILITADORES

8. No hay trabajo de equipo.

8. Enesito se funcionp
habitualmente en
equipo.

9. Elclima de relacion entre e
profesorado es negativo.

. El profesorado se

relaciona entre si, tant
dentro como fuera del
Centro.

O

10. No existe comunicacion en
el profesorado, ni entre el
Centro y el alumnado y sus
familias.

tre

10.

Hay un grado 6ptimo
de comunicacion del
profesorado con el
alumnado y sus
familias y el medio
social en general.

Anote otras observaciones sobre las relaciones eonhunidad educativa: Relaciones

entre las familias, etc.

¢A qué se debe esta situacion?
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ANALISIS DE LA GESTION

ELEMENTOS DE DIFICULTAD

ORGANOS DE GESTION

ELEMENTOS
FACILITADORES

]

ue

11. Ladistribucién de funciones es 11. Ladistribucién de
autocratica. funciones es democratic§.

12. El profesorado intenta eludir €| 12. El profesorado asume f
cumplimiento de sus funciones. lleva a cabo las funcione

asignadas.

13. La comunicacién de la 13. Lainformacion, asi com
informacion es mala y fluye en la toma de decisiones,
sentido vertical. fluye en sentido

horizontal.

14. No hay una toma de decisiongs 14. Latoma de decisiones
agil. agil.

15. La gestién es poco eficaz. 15. éstign es eficaz.

16. Los problemas se resuelven 16. Las soluciones a
sobre la marcha, predomina la situaciones, como bajas,
improvisacion sobre la sustituciones de los
prevision. diferentes miembros, etg

estan previstas de
antemano.

17. No hay una coordinacion 17. Estan establecidos los
estructurada, ni tampoco de tipo medios y agentes de
informal. coordinacion, que

posibilitan la respuesta &
las necesidades.

18. El Equipo Directivo funciona de 18. El Equipo Directivo
manera independiente sin tener mantiene buenas
en cuenta la opinion del resto relaciones con todo el
del profesorado y suele ser profesorado, se muestra
inflexible tanto en la toma de flexible en sus decisione
decisiones como en la gestion y en la gestion.

19. El Equipo Directivo toma sus 19. El Equipo Directivo
propias decisiones y no se respeta las decisiones
interesa por las sugerencias del tomadas
resto del profesorado. democréaticamente y

acepta las sugerencias d
se le hacen.

20. El Equipo Directivo no pone Ids 20. El Equipo Directivo
medios para potenciar potencia las competencifs
suficientemente al profesorada. profesionales del

profesorado.

21. No hay un conocimiento exacto 21. Hay un conocimiento dd
de las necesidades del Centro| las necesidades del

Centro.
22. Los recursos no estan 22. Hay un aprovechamient

debidamente aprovechados.

maximo de los recursos.

Causas de esta situacion
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Percepcion del ambiente escolar por el alumnado

ELEMENTOS DE DIFICULTAD

AMBIENTE ESCOLAR
PERCIBIDO POR EL
ALUMNADO

ELEMENTOS
FACILITADORES

23.

El alumnado se siente
coartado a la hora de
expresar ideas, opiniones,
etc.

23.

El alumnado siente g
puede expresar sus
opiniones.

24.

Hay un rechazo al centro (se

percibe la existencia de
castigos, el alumnado vieng
al centro forzados.)

24.

El centro es percibidg
como un lugar
agradable (el alumnad
viene contento y con
ganas al centro.)

25.

Es el profesorado el que
establece las normas. El
alumnado es coaccionado
(siente que continuamente
obedecen, que son refidos
incesantemente.)

25.

El alumnado particips
en la elaboracion de
normas (el alumnado
percibe que realiza lag
actividades porque lo
desea, no porque se Iq
ordenen.)

26.

El alumnado no se siente
satisfecho (siente deseos d
no acudir a clase, hace pira
se alegra si un dia no hay
clase.)

D

[

26.

Hay percepcion
positiva del alumnado
hacia el centro.

27.

El alumnado siente que el
centro es desagradable, se
aburre.

27.

El centro se consider
como gratificante,

divertido, estimulante.

¢Por qué crees que pasa esto?

¢, COmo te gustaria que fuera el ambiente en tuo&entr
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PROPUESTAS DE MEJORA
CAUSAS OBJETIVOS DE MEJORA
Profesorado:
> >
> >
Padres-madres:
> >
> >
Alumnado:
> >
> >

A analise de respostas a este questionario, otra gualquer semelhante, revela
o nivel de qualidade do clima vivido numa escolaali@dade que se reflecte pooduto
final da organizagcao — a qualidade de aprendizagemuussa

Daqui concluimos, também e de imediato, o nivelngigortancia que o clima
assume e a necessidade de existéncia de condigesaveis para o0 seu
desenvolvimento. E, se diagnosticada algumesturbacde devemos munir-nos das
indispensaveidgerramentaspara restabelecer um clima adequado ao contextlaes
propicio e facilitador/motivador da aprendizagem.

Finalizando, devemos salientar que, em termos aer&s que influenciam o tipo
de clima escolar temos, sem dulvida, a personiftcaigélideranca exercida; ou seja, a
personalidade da pessoa que exerce a liderancazpr@diaveis e € determinante do
estiio de lideranca verificada. Por outro lado, rglea essa lideranca €
desempenhada/assumida por um dos elementos do deggestdo, observamos que a
acumulacdo desses dois papéis envolve uma maididdde de consecucdo de
actividades e um mais rapido desenvolvimento de todrocesso de decisédo. Na pratica,
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essa é uma situacdo que promove um elevado révekh-estar na organizacdo. Por
isso é defendido por muitos investigadores queggealque seja a organizacao, o tipo de
ambiente que ai se vive depende, em grande medidpiloto que a conduz, mais
acentuadamente se esse piloto conseguir ser raxdaltmmo lider. Analisemos melhor

essa questao.

3.3 -Lideranca

A consulta de um dicionario de sinénimos indica-gqaos o substantivtider é
analogo achefe dirigente orientador Continuando a consulta deparamos agestor
como sinonimo deadministrador gerente Pesquisando de seguida o vocabulo
administrador sdo sugeridos o0s nomedirector, gerente governadoy regedor
superintendente Desta forma observamos que as designagidsr, gestor e
administrador (Que aparecem quase sempre com significado da anesafidade) na
verdade tém ligeiras diferencas. Sintetizando-aeipos afirmar quelider se refere a
umagqualidadeque qualquer individuo podera apresentar, sejmgesiministrador, ou
ndo tendo nenhuma dessas actividades. E que um dielém um conjunto de
caracteristicas que podem n&o coincidir com aseslgatofissionais, embora estes as
devessem possuir para exercerem eficazmente adiss@o. A capacidade de lideranca

transcende categorias profissionais ou cargdsap@égada de forma natural e informal.
Feita a conveniente e possivel distingdo semam@ssaremos a citar uma das

trés nomeacoes lider, gestor e administrador- de acordo com a fonte bibliografica

referenciada no momento, mas nao esquecendo ééefadiantada anteriormente.
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A questéo da lideranca € de suprema importanciadguaos propomos delinear a
compreensao do funcionamento de um organismo out@wst. A motivacao que leva um
conjunto de pessoas a agir de determinada formademimento de outra, nasce
usualmente da existéncia de um elemento da egsfuend uma tipologia de accdo com
a qual os outros se identificam ou na qual véefdmaBhcomuns de entendimento das
diversas realidades. “A partilha de contextos derpmetacdo € o que garante que somos
compreensiveis uns para 0s outros. Se nao tivegualsjuer conceito, conhecimento,
passado ou cultura em comum, que permita a intagiie mdtua das nossas accgoes,
entdo pareceremos totalmente incoerentes aos alweiss” (Vargas, 2004:108). O lider
precisa de confianga, respeito e cooperagao paendelver os seus objectivos; precisa
de exercer o poder da influéncia sobre os outros @uae estes adiram a consecucédo de
tarefas para se atingirem as metas previstas gciatedas pelo lider. Uma vez que “A
lideranca € um processo relacional, descrito cossereial para uma realizagdo, por
todas as pessoas nele envolviddbidém41l). Acrescentariamos nds que, para além
disso, € um processo que depende da forma comdedivam as influéncias num
grupo.

Nesta sequéncia, Vargas defende que o bom lideéri@gue se preocupa em
sé-lo, mas o que o é como resultado das relac@sesgabelece com os colaboradores e a
sua eficacia mede-se em termos do nivel de acorapweriio, do apoio ou da presenca
efectiva que consegue concretizar; resultando daiiagdo, ou ndo, de um contexto
propicio ao desenvolvimento de ac¢bes por todosepeionadas de forma comum ou
que demonstram uma comunidade significativa dectaniaticas comuns a percepcao da
maioria dos elementos da equipa. O lider tem d& esésente, fisica ou mentalmente,
tem de conhecer os procedimentos da equipa, “pam (g.) possa fomentar o
desenvolvimento dos seus colaboradores precisas at® mais, de entender as suas
accoes, o que significa ter de fazer o caminho elesi’ (biden).

A performancede uma lideranca real e realista serd, entdo.easgubaseia no
relacionamento humano e tomando em considerachmites;0es naturais e inerentes a
cada pessoa e a si proprio, optando sempre pgiigtade de actuacao e pela constante
aprendizagem, num continuo que se revelard sindmien@ficacia. Sabemos que a
tipologia das relacdes sociais se estabelece s gartomportamento de cada elemento
na sociedade e que esse comportamento dependeadséumn de limitacdes a diversos

niveis, como sao por exemplo a experiéncia pesdealcada um, o nivel de
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conhecimentos e de competéncias, a capacidadédsraom situacdes problematicas, o
contexto em que ocorrem 0sS acontecimentos... e aetinpestas limitagcbes compde o
conjunto de informacdes que modulam o comportamantssumir em determinado
momento. Ai reside um outro factor do relacionamdntmano: a imprevisibilidade dos
comportamentos, que se formam de maneira diferentpie tém resultados muito
diversos, de acordo com o contexto e com as expada percepcdes de cada um e de
todos.

Vemos, portanto, que o relacionamento humano trache série de percepcoes e
expectativas, desconhecidas e algo imprevisiveis, un ser tem em relacdo a outro.
Essa é uma situacdo que poderd gerar duvidas e sddre a maneira de actuar e
sabendo que “as diferentes formas de funcigna) sdo muitas vezes fonte de
mal-entendidos e conflitos (...) [ele tem de¢r consciéncia dos diferentes
posicionamentos sobre o assunto [sendo essa] uma fte entender 0s N0SSOS processos
de confianga, permitindo-nos entender os outracdpgiar sobre os critérios de forma
directa, e chegar eventualmente a uma posicao rdangem conflito ou interpretacéo
erronea sobre as intencdes alheidbidém90). A origem de um problema situa-se,
quase sempre, no funcionamento de uma relacagpreasissas com que essa relacéo
funciona e ndo em algo isolado. Para que se resghvablema em questdo urge que uma
das partes consiga entender que existem outrassvig@a 0 mesmo problema e que
abandone a necessidade de ter razdo. Logo o eatlerh a assumir um comportamento
idéntico. A questédo da sua resolucao desse prohieside exactamente no facto de se
considerar que o problema esta no outro; que énpedamento da outra parte que
apresenta algo errado, que o outro tem de resdlvdificuldade aqui presente situa-se
primordialmente no facto de a questdo ter um emnteo unilateral e ndo ser
considerada como um todo, com uma visdo globaloda & situacdo, conseguindo
visionar ambas as perspectivas, entendendo os angosnalheios, reciprocamente.

Ora, a resolucdo de problemas por parte de um tiolereca pelo trabalho de
equipa na exploracdo de uma hipotese, partilhand® Ripotéticas que permitam a
formulacdo de uma base de trabalho, neutra e gerati informacédo conducente a
adequadas reformulagfes, utilizando as ferramect&septuais apropriadas e que
resultem numa maior eficacia. O lider nunca se gsdeecer que 0s seus colaboradores
s6 poderdo ajuda-lo se puderem participar, se podéomar parte das decisdes como

elementos activos da organizacdo, formulando ptapode intervencdo no sentido de
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resolver os problemas que vao surgindo, respondeérsdmecessidades através dos
recursos disponiveis.

Deduzimos daqui que, de acordo com a perspectivectatica, ser lider é ter
uma visdo humanista das relacbes pessoais que ssarolem na organizacaef (
Correia); visto que “uma equipa é constituida peaspas e pelas relacdes entre elas. (...)
[E] o seu sucesso ou insucesso € explicado por teimade relacdes mutuamente
causais.” (Vargas, 2004:77). O lider assume aqupapel decisivo como mediador de
possiveis conflitos das relacdes interpessoais alesientos da equipa; tendo de
desenvolver algumas qualidades necessarias ao pieseonde tal papel. Raiffa (1982)
recorre a William Simkin para ironizar a referéngiassas qualidades, descrevendo-as da

seguinte forma:

* “Paciéncia de Job

» Sinceridade e caracteristicas de buldogue inglés
» Esperteza de irlandés

* Resisténcia fisica de um corredor de maratona

» Astucia de Maquiavel

* Intuicdo de um psiquiatra

» Discricdo de um mudo

* Pele de um rinoceronte

e Sabedoria de Saloméo

[Mas, num tom menos jocoso, acrescenta:]

* Integridade e imparcialidade

» Conhecimento basico e confianca nos processosgieiagdo colectiva
* Fé no voluntarismo, em contraste com o autoritayism

» Crenca nos valores e potencialidades humanas

» Sentido pratico, sabendo distinguir o possivel ekefavel

* Empenhamento pessoal e determinacao, aliados antidesde modéstia”
(Jesuino, 1992:138)
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Se nos debrugcarmos sobre o estilo de desempenhoajseesultados apresenta,
considerando os trés tipos identificados por Le(gin Carmo, 2000) — permissivo ou

laissez-fairg autoritario e democratico — concluimos que

* “0 estilo democratico e o autoritario sdo maisafes que o estilo permissivo

» 0 estilo autoritario causa mais stress que o dextioarsendo menos eficaz a

médio prazo

e demora mais tempo a passar de um estilo autorigation democratico que
vice-versa, uma vez que O primeiro processo exig@ waprendizagem
enguanto que o segundo resulta de uma imposi¢ao”

(Carmo, 2000:142, retirdmos 0s negritos)

Tendo consciéncia de tal, o lider assumira, cemrémneim estilo democratico;
criando condi¢cbes para o desenvolvimento de umaclda bem-estar, que causara
satisfacdo e oportunidade de sucesso a todos obno®ha equipa e a qualquer medida
que for implementada.

Esta eficacia, este “regresso as origens da admagé® € a reafirmacdo da
importancia dos valores humanos e o reconhecinamtgue trabalhar com pessoas é a
funcdo-chave dos administradores. E (...) uma forenadininistragéo que, na realidade,
exige ao administrador maior habilidade e visdosmanpla’ (Culligan, 1995:83).
Essencialmente porque implica também a criacdo ofoneento nos outros, seus
colaboradores, de uma atitude de independénci@aiacdo de certas tarefas. Esta é
uma percepcdo imprescindivel, por parte do lidetamque os outros sdo capazes;
independentemente da sua presenca efectiva, poompgeguem aprender, se necessario,
perante uma situacdo nova. E aqui que reside parteeupoder, que se traduz na
necessdéria e permanente valorizagdo das competéthemonstradas pelos outros na
consecucao das tarefas. O sucesso de uma organipacéce estar, assim, dependente
do estilo de lideranca ai verificado.

Segundo Rensis Likert (196The Human Organization: its Management and

Value), esse estilo pode ser classificado em quatrgoases:
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= “exploitive authoritative
= benevolent authoritative
= consultative
» participative’

(http://changingminds.org/disciplines/leafershiplssy

Referente a este Ultimo é apresentada uma esaoalaedranscreve de seguida:

< Not participative Highly participative >
Leader
roposes Team Full
Autocratic propo proposes (Joint decisio .
o decision, - : delegation of
decision by| . decision, |with team ag >
listens to decision to
leader leader has equals
feedback, |.. - team
. |final decisiot
then decides

(Ibider)

Desta forma sera licito afirmar a analogia verde@ntre o estilo participativo de
Likert e o estilodemocraticode Lewin; o qual assenta na demonstracdo do ga®ro
lider atribui aos outros dentro da organizacdoddanfeedbackgue esperam dele, mas
sabendo impor os devidos limites de actuagéo, tevas outros a desempenhar o seu
papel, com eficiéncia e revelando eficacia. Esteeddar nas capacidades dos
colaboradores € um dos pontos de partida pararmagfio de um lider e, segundo a
perspectiva de Vargas, é também o afirmar da irdsivel capacidade que o lider tem
de demonstrar que, em determinadas situagfes,afiever-se como elemeniadtil a
organizacdo. Talvez por isso a Ultima obra dedieraversando o tema da lideranca, se
intitule A Arte de Tornar-se InutilAlias ele cita, logo antes do prefacio, uma esgixa

afirmacgao de Chuang Tzu (2004):

“Qualquer pessoa sabe como é util ser util.

Ninguém parece saber como é util ser inutil.”
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Peters e Waterman (1995:92) verbalizam esta relglida uma outra forma:

“A lideranca € ao mesmo tempo muitas coisas. (...)
E ser-se visivel quando as coisas correm mal e

tornar-se invisivel quando tudo vai bem”

Estes autores acrescentam ainda, recorrendo der&@acao do cientista politico
James MacGregor Burns, que a lideranca é constifpdd um conjunto de actividades
acima de tudo relacionais, nomeando-dideranca transaccionalDe seguida, adiantam
que as organizagOes de exceléncia, depois de &stnforma de liderancga, apresentam
umalideranca transformacional‘ou seja, a que responde a necessidade der catznh
ou mulher ter um significado na vida e criar um finstitucional” (bidem).

Quando atentamos na caracterizagao das dimens@eselmpenho de um gestor,
verificamos que se revela uma forte desconexace ergtas concepcgdes tedricas e as
praticas efectivas do quotidiano dos gestores. stude realizado por Mintzberg, onde
sao analisados os papéis que um gestor deve desmangendo por base cinco gestores
de diversas areas, incluindo a educativa), apotdet@mente para essa distanciacdo entre
a teoria e a pratica:

Dimenséo Dimenséo Dimenséo

Interpessoal , Informacional N Decisional

= Representante = Piloto = Empreendedor

= Lider = Difusor = Gestor de Crises

= Agente de Ligagéo = Porta-voz = Gestor de recursos

(1999:25, adaptado)

A maneira como estas dimensdes se entrecruzam oidigno depende da
orientacdo em relagdo a uma dada filosofia e, pimrtedo modo como se exerce a
lideranca na organizacgéao. Isto sucede de tal modpapmo defende Mintzberg (1999), é
nesta area que a influéncia do gestor € mais Visigeatravés dela que advém a parte

mais significativa do seu poder. O gestor/admiadkir afirmar-se-a como lider se
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demonstrar o seu perfil de exceléncia nos vériaeisdes ou, dito de outra forma e de
acordo com o perfil de gestor para o século XXlséidado pelo grupo de trabalho

Pompidou), desenvolvendo trés vertentes: a de iedipes; a de generalista e a de

animador. Ele deve, assim, saber planear e orgamiezarsos; saber integrar, controlar e
motivar as pessoas; saber adequar a comunicacé® tedb e todos, criando redes

eficazes de partilha de informacéo, dominando aasitinguagens, animando as relagbes
interpessoais da sua instituicdo, fomentando umackie cooperacdo e de entreajuda,
gerando empatia e envolvimento emocional, enfimp@rionando a toda a equipa de
trabalho um clima de bem-estar. Ou seja, no fundmscamente, o gestor deve ter
capacidades de lideranca.

No que diz respeito as competéncias especificagciadas aos gestores e
decorrentes do desenvolvimento dessas capacidaddslatanca (as quais derivam
directamente da prossecucdo das tarefas e papéisegias tém de desempenhar),

podemos considerar a sua reparticdo em quatro grupo

= Comunicacionais
= Motivacionais/Relacionais
= QOrganizacionais/Planeamento

= Especificas

Passemos, entdo, a analise mais pormenorizadaldaima destas competéncias.

Em primeiro lugar, vejamos as comunicacionaisats® de competéncias que se
referem a capacidade de criar uma rede de inforon@edtro da organizacdo, motivando
o perfeito entendimento de todos em relacdo aosctaps da organizacdo. Alvarez
(1998) especifica esta rede de comunicacao afirmau@ o lider deve ter uma visao
clara, que seja do conhecimento de todos e que dstabelecer um sistema de
comunicacao que permita a fluidez das perspectilabaixo para cima e vice-versa, sem
constrangimentos e de modo transparente. Ainda speite desta competéncia,
Sergiovanni (1991) acrescenta a necessidade dstar ger a capacidade de persuadir na
articulacdo das suas crencas e de defender adestia8es com efic4cia.

Analisemos as competéncias motivacionais/relacsor@miclima da organizacao
influi, determinantemente, sobre as condicdes aleatho e sobre a sua qualidade dos

resultados obtidos. Desta forma, o gestor tem decagaz de proporcionar um bom
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ambiente de trabalho aos seus funcionéarios. Alvadhzz, a este propdésito, que 0s
gestores devem caracterizar-se por: serem “gentevedin por criarem “relacbes de

amizade com o pessoal’, por serem “toleranteséxffleis e dialogantes” (1998:84). A

motivacdo dos elementos da equipa de trabalho pacansecucdo dos objectivos
propostos é uma tarefa ardua, mas essencial paesenvolvimento e inovagdo da

organizacdo. Pode ser atingida criando expectagivasnprometendo todos os elementos
da organizacdo na tomada de decisdes. Nas orgaesascolares temos ainda de
nomear, neste ambito, a promoc¢ao de um ensinotiypetamotivador de aprendizagens,
tentando aproximar o mais possivel as actividadesepdas aos interesses e
necessidades dos alunos.

Vejamos agora as competéncias organizacionaishotaer@o: saber utilizar os
recursos ao seu alcance, geri-los, rentabilizé&losar novos recursos é uma tarefa do
gestor, tdo importante do ponto de vista financeioono educativo. Num sistema
educativo como 0 nosso em gue tudo é ou parecepougestor tem de ter a capacidade
de ndo desperdicar 0s recursos existentemventar estratégias que permitam a
angariacao dos necessarios nao disponibilizadasoatgomento em que a necessidade se
revela. Nesta sequéncia, surge a capacidade deaplate prever antecipadamente de
acordo com as légicas de accdo educativa previatagsial estd relacionada com dois
aspectos principais: o de saber integrar os v@ueseres comuns da comunidade e o de
aproveitar esse planeamento como linha orientag@ona@o como algo estanque e
imutavel.

Por dltimo, temos as competéncias especificas: oaglanizacdo tem as suas
especificidades proprias, que podem decorrer dacuadade, da sua localizacdo ou dos
elementos humanos que a constituem. O gestor eft@z ser capaz de implementar
constantes adequacdes, a medida das necessidade@fagendo diagnosticadas e de
acordo com o contexto local especifico da orgadizdiclerada. Para tal, € indispensavel
que possua formacgéo profissional e experiéncianciag facultando experiéncias de
aprendizagem de outra forma impossiveis (0 comurtenalesignadosaber de
experiéncias feifp

Se atentarmos naquilo que alguns autores desigoarafangéo dos gestoresla
aparece habitualmente dividida em cinco areas:
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= Previsdo

= Organizagao
= Comando

= Coordenacéao

=  Controlo

(vidé Fayol,Administration Industrielle et Généralim Costa, 1996)

Nesta sequéncia e segundo a mesma fonte, postent@mutros autores criaram
0 conhecido acrostico POSDCORB (Planning, OrgagjziStaffing, Directing,
Coordinating, Reporting, Budgeting). No entantomoorefere Dick Weindling, “A
maioria dos estudos (...) confirmam que grande mhrteempo dos directores é gasto em
interaccdes com pessoas e que a ‘manutencao’ dasteses domina o seu di&if in
Barroso, 2002:94). Dentro deste papel encontranmwsp polos centrais, a motivacéo do
restante pessoal através da influéncia que a sigdpgpromove; o fomento de um clima
de inter-relacionamento positivo; a orientacao clavidade dos restantes elementos da
organizacdo no sentido da politica por si defin@abservacdo do cumprimento das
normas internas e, ainda, a manutencao da coes#gatazacao (evitando a supremacia
de algumas subculturas que provoquem divisbes mduseionamento). Edgar Schein
chega mesmo a referir que “a Unica e essenciabfuda lideranca € a manipulacdo da
cultura” (cit. in Costa, 2000:23).

Lideranca Educacional

Em contexto educacional, o exercicio de liderapgaste-se de caracteristicas tao
especificas que nem sempre é viavel ou possivdicéxps de modo coerentemente
l6gico. E que a lideranca é também, e acima de, fwmmo ja vimos, um exercicio de
competéncias humanas e por iSso a sua concretizaigitiva € tendencialmente
diferente de ser para ser e de destinatario patadrio.
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Normalmente associa-se a definicdo de liderancedisno de elemento que
comanda a gestdo de uma empresa. Nem sempre sss@mgln € realista, visto haver,
em algumas organizacdes lideres que ndo tém qudiquggio de gestdo da organizacéo
(sdo-no pelo seu perfil, pelas suas -caracteristmamportamentais, afectivas e
relacionais); bem como gestores que nao sao lidesseendemos daqui que gestor de
sucesso sera aquele que conseguir ser reconhemiao léder (de outra forma podera
estar votado ao fracasso, mais tarde ou mais c8da)ma empresa que tenha uma gestao
gue ndo conduza a resultados minimamente satisfagodera ser aniquilada pela lei do
mercado concorrencial; no dominio educacional tagaseficaz provoca insucesso a um
nivel mais alargado — o da formagéo dos alunos. $¢&do viavel o fecho da propria
instituicdo, ha que efectuar mudancas em term@suatégia ai implementada e, muitas
vezes, mudando a lideranca ai formalizada.

Ressaltemos ainda a complexidade da tarefa desteses escolares, a qual
implica por vezes decis6es a muito curto prazotéureesmo imediatas, baseadas tantas
vezes em informacdo demasiado escassa, sobretudn d@ tipo de relacionamento
existente entre todos os elementos da organiz&@dland Barth ¢it. in Sergiovanni,
1991:22) afirma que o gestor escolar €, em Ultimdise, o responsavel por tudo, ou
guase tudo, o0 que acontece na escola.

Relembrando o estudo de Mintzberg sobre as caistatas dos gestores, a
observacdo da prética diaria dos gestores escaaegemplo dessa complexidade. Tal
como este autor defende, existe, de facto, uma figsconexao entre as concepcoes
tedricas e as praticas efectivas do quotidiano gstores. De facto verificamos que,
contrariamente ao que € apontado na generalidadgatmlhos tedricos, o que existe no
quotidiano dos gestores (pelo menos dos gestoredasss) € a ndo planificacdo de
grande parte do trabalho diario, isto €, a impdgidde de prever os problemas que vao
surgindo no dia-a-dia e de estabelecer a devidafiscdo. Por outro lado, a constante
interrupcdo de tarefas causada por esse motivo whita actuagcdo em funcédo da
emergéncia dos acontecimentos. Tal situacdo geraij g0, a necessidade de um tipo de
comunicacdo marcadamente informal e consentanea accdanmdividuo ou grupo de
individuos a que se dirige. Citando Costa, “a escél constituida por uma
heterogeneidade de individuos (e de grupos) coenesges proprios e diversificados de
ordem pessoal e profissional sendo muitas vezesirmogue aquilo que interessa a uns

nao interessa a outros” (1996:80). Nesta pers@ectg decisbes nao passam por
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processos légicos, nem pela persecucdo directauitesrdos objectivos formalizados
pela organizacao. Pois cabe ao gestor a tarefardehizar todos o0s interesses presentes
na comunidade escolar e encaminha-los no sentidesgp®nderem as necessidades de
cada elemento da organizacao e da organizacao wonado.

A formacéo de grupos de interesse e de oposic&onant dentro das escolas
constitui mais um momento em que a capacidade rapwa do gestor escolar, sem
perda do sentido da organizacao, € fundamentalndosentos em que o gestor se dirige
a um dos outros 6rgdos de administracdo e gestEi@stmlas portuguesas (Conselho
Administrativo, Conselho Pedagdgico ou Assembl&aEdcola), para apresentacdo de
propostas (que necessitem de um parecer préviylaiivo ou ndo), a sua capacidade de
influéncia sobre os elementos presentes € um faoEponderante na definicdo do
sucesso, ou insucesso, do seu plano de accdo,ng@osigdo da oferta educativa que
pretende disponibilizar aagentesdirectos da sua escola. Para isso é preciso maoque
“a oferta educacional passa pelo conhecer-me, cenle outro; por compreender 0s
tipos de educacdo; por descodificar ideias, pmtiea significados; por negociar
consensos, metas e [mediar] conflitos; por cultespacos de participacdo auténtica”
(Guedes, 2001).

Tomando uma atitude social da gestdo da escbll@yo), o seu lider é obrigado
a percepciona-la como um sistema aberto ao mun@oiax influenciado por ele, e um
sistema feito de pessoas, em que se estruturagdesl@ue implicam e séo implicadas
pelo proprio sistema. A racionalidade € muitas sgzesta em causa e substituida por
variaveis sociais/relacionais. O gestor escolar pégde descurar a sua presenca nos
varios dominios da sua actuacédo, embora nem segfgeva ser indispensavel como
vimos anteriormente. A representacdo da escolarraaf como exerce a lideranca, a
ligacdo entre os elementos da comunidade educadivggromocdo de projectos
inovadores, a gestdo de crises, a gestdo de pdséopaira citar alguns exemplos) sdo
aspectos de inquestionavel relevo numa organizagao.

Ainda de acordo com Mintzberg, verificamos que, el da dimenséo
interpessoal, usualmente a ligacéo directa, foromath) 0 meio ndo esta presente (tantas
vezes quanto seria oportuno e desejavel) no gesteta actividade, aparecendo
usualmente apenas como uma preocupacdo. Apesawxistirem indicios de um
funcionamento colegial da lideranca/gestdo escalarepresentacdo da instituicdo é

encarada exteriormente como centrada nos seuseagedmtopo.
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Mas ha que saber o que fazer e como fazer par@&gunbter os resultados
ambicionados; tendo uma percepc¢éo do que se ppESana organizacao quer fora dela,
e gque condiciona, que gera restricbes a actuacdimeto Mas o que mais importa sera
provavelmente criar um contexto de relacbes humgoasfavorecam o trabalho em
equipa, tendo “a predisposicao para reunir os tiadetle topo para os juntar em equipas
de projecto destinadas a resolver alguns probletaasrganizagcédo central ou executar
uma tarefa especifica da organizacdo” (Peters &ekifetn, 1995:280). Conhecer as
competéncias potenciais de cada um, motivando alesenvolvimento num contexto
favoravel a eficacia e a eficiéncia de trabalhooBdcdo essencial a um processo de
lideranca de sucesso. Como afirma Vargas, “é mrgwensar no lider integrado num
grupo humano com objectivos, regras e restricopecéficas, e papéis definidos a
desempenhar” (2004:39). Por outro lado, este aftona ainda que “mais importante
que as caracteristicas individuais do lider é eaefa da sua actuacdo. A predisposicéo
psicologica e os comportamentos de lideranca séengial. Podem resultar ou ndo em
mobilizacdo da equipa (...), e isso ndo depende ammaroprio, mas dos processos de
funcionamento do grupo e das caracteristicas itdars dos seus membroghiflem40).

Até porque “a lideranca é um exercicio que ndo smideito contra a vontade alheia”
(Ibidem39). E “o poder da liderancga distingue-se da &merclo controlo puro ou da
possibilidade, ndo depende da hierarquia, ndo malprnem pode ser exercido por
decreto” (bidem40). Acrescentariamos que o lider s6 o é enquastmutros |he
reconhecerem a possibilidade de o ser e ele tipeder de influenciar o comportamento
dos membros da equipa que supostamente liderasde sentido que Vargas defende que
“a lideranca é um processo relacionalbidgem4l) e que “a lideranca nao existe,
acontece” lpidem43).

No mesmo sentido, o gestor tem de ter atencdo,dquanetende que uma
mudanca se efective, que o comportamento € umaduge resulta da relagdo da pessoa
com o meio ¢f Carmo). Desse modo € impedido de proceder a deagiEes, visto que
o comportamento de cada um vai depender do tipeldeionamento que esse individuo
tiver com o meio circundante, dai resultando resggogliversas a problematicas
semelhantes. Goleman acrescenta aqui um outro porrsg@nificativo, defendendo que
uma lideranca se mostra real quando é capaz deaufositivamente as emocgdes, no
sentido do desenvolvimento eficaz do trabalho erelagdes que se estabelecem com as

outras pessoas. Este autor, em conjunto com odbissinvestigadores, introduz um
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conceito inovador, relacionando o sucesso ou issocele uma organizacdo com a
tipologia de lideranca ai desenvolvida — o concaétlideranca primal Na contracapa da
altima obra destes autores ©s Novos Lideres: a Inteligéncia Emocional nas
Organizagbes- sob um subtitulo muito significativo de “Lidegan de arte a ciéncia”,
apresenta-se este conceito como resultado de ‘@& investigagdo em prestigiadas
organizacbes de todo o mundo, [em que] os autorestram que os Lideres de
Exceléncia (...) sdo eficientes porque se relacior@mm o0s outros na base das
competéncias da inteligéncia emocional, tais corampatia e a auto consciéncia, e ndo
apenas por serem inteligentes ou tecnicamente d¢enips.”

Estes mesmos autores adiantam ainda que “aquilpuéemuitas organizacdes
verdadeiramente precisam ndo é de um programaadalide uma vez, mas de um
processaconstruido como sistema holistico que penetrestadadamadas da organizacao.
As melhores iniciativas de desenvolvimento da édea baseiam-se na compreensédo de
que as verdadeiras mudancas ocorrem através desposcmultifacetados que penetram
nos trés niveis essenciais da organizacao: osidutdig, as equipas de trabalho em que se

integram e a cultura da organizacéo” (2003:253).

Finalizando esta contextualizacdo conceptual,dbgéque o nosso objectivo ndo
foi criar/citar parametros fechados, ou uma liggrescri¢cdes; foi antes encontrar pontos
de referéncia conducentes a coerente interpreti@onteudo das funcdes de um gestor
escolar necessérias a lideranca eficaz e efictEntema organizacao escolar, com 0s seus
conflitos congruentemente geridos, no sentido deosseguir conduzi-la ao sucesso, ao
cumprimento do seu principal objectivo — oferecéodos adequadas oportunidades de
sucesso.

Cumprindo esse grande objectivo, teremos de analefbectir e intervir de modo
singular e adequado a cada contexto escolar. R&rasgo seja viavel é indispensavel
resolver as hipotéticas situacdes conflituosas daelomeficaz, o que requer uma
actualizacdo de metodologia; visto a estratégididi@al usualmente utilizada —
processo disciplinar ja ndo surtir os efeitos ke e se revelaontraria ao contexto

actual de relacionamento interpessoal. De entqgoasiveis medidas de resolucdo e/ou
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prevencado de conflito, a alternativa parece esavladiacdo entre Pares; uma vez que
revela efeitos duradouros e extrapoladores do xtntele ocorréncia e produz
consequéncias quer no nivel de bem-estar, quepsto gela frequéncia das activdades
lectivas por parte dos alunos que a experienciam.

Queremos, ainda assim, realcar algumas das citagiies recorremos a proposito
dos conceitos abordados anteriormente:

+ Conflito € uma “situacdo de diferenca de critéde, interesses ou de
posicéo pessoal face a uma situacao” (Ortega Ruizn p.52). E muitas
vezes “0 problema ndo esta no conflito em si masusma gestdo.”
(Amado & Freire, cit. p.52)

+ Indisciplina é “um comportamento de violacdo derasgque se traduz
numa afronta ao poder instituido”. (Carrait, in p.63)

+ Violéncia traduz-se geralmente como “uso matemaladfuerza, la rudeza

ejercida voluntariamente en detrimento de algui@@hesnaisgit. in p.67)

4+ Bullying é um fenédmeno que “nédo se limita a agressividéieaf aberta,
englobando na realidade um continuo de comportameagressivos”.
(Costa & Valecit. in p.74)

Importa também precisar a distingdo entre cultugamizacional e clima escolar:
+ ‘“cultura organizacional ndo seria mais do que wtesia de significados
partilhados, conjunto de caracteristicas chave goe organizacdo
valoriza”. (Robbinsgit. in p.80)
+ clima de escola sera “um fen6meno organizacionakuierpretacdo das

normas e dos valores da estrutura formal pela tastruinformal”.
(Carvalhoit. in p.92)
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Por fim, surge o conceito de lideranca:

4+ “A lideranca é um processo relacional, descrito @@ssencial para uma
realizacdo, por todas as pessoas nele envolvid&asfds,cit. in p.100).
Acrescente-se ainda que “os Lideres de Exceléncipddo eficientes
porque se relacionam com o0s outros na base dasetémeas da
inteligéncia emocional (...) e ndo apenas por sergtaligentes ou

tecnicamente competentes.” (Golemah,in p.111-112)
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CAPITULO IV

Quadro normativo para a gestao de conflitos na esleo

A gestéo de conflitos na escola esta dependenteato®tivos que definem a sua
autonomia, atribuindo-lhe, ou néo, possibilidadegstcolha de processos para efectuar a
aplicacdo dessas normas. Ela pressupde uma lileeqiedfoi sendo atribuida de forma

irregular. Sendo vejamos.

1 — Sinopse histoérica (posterior ao 25 de Abril dé4)

“O 25 de Abril (...) permite, ndo obstante a con#liidade de projectos em
presenca, a realizacdo préatica de algumas das sfieenla democratizagdo do ensino”
(Vieira et al, 2002:134). Essa democracia continha o “pressagesrico (...) de que
todos tém direito a educacéo necessaria para waaligna em sociedaddt{idem135).
Dava-se inicio a operacionalizacdo do lema da faspara todos”, embora nos seus
primeiros passos, por isso muito incertos e ch#goguvidas e constantes reformulacdes.
A par desta democratizacdo do ensino surge a geéstdocratica das escolas, igualmente
repleta de dificuldades de percurso.

Apos a Revolucdo de Abril de 74, tem lugar uma f@seexperimentacédo e de
tentativa para encontrar o modo mais adequado stéayeas escolas. Assim, em 1976,
institui-se um modelo que apresenta ainda lacunassidiciéncias que conduzem as

escolas a alguma ineficacia e a insuficiente ssmatividade dos agentes educativos e,
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consequentemente, a sua fraca participagdo. Sumggetande, como resposta juridica, o
Decreto-Lei n° 43/89, de 3 de Fevereiro; o qualnéeh autonomia das escolas oficiais
dos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico e do Ensinaurgkgio; prevendo-se ai uma

mudanca acentuada da administracdo educacionalcensequente transferéncia de
algumas competéncias decisoérias para os niveienadge local. Ai se prevé ainda a
construgdo de um Projecto Educativo em cada escolap forma de realizacdo e

justificacéo individual e Unica (adaptada a camlaunidade educativa) dessa autonomia.

Contemplam-se também possibilidades de gestaolairdg:

> curriculo (programa de Gestéo Flexivel do Cutoic

> tempos lectivos

> actividades de complemento curricular (animagiio-educativa,
ocupacao dos tempos livres e desporto escolar)

> credito horario para cargos de gestao interme&dia projectos
pedagogicos

> recrutamento de pessoal auxiliar com contratiesnpo certo

> receitas da prestacao de servicos

> aquisicdo de bens e servigos

> execucgao de certo tipo de obras

> estabelecimento de parcerias

Depois, em 1991, é reforcada esta autonomia; aesgitando-se 0 seu
aprofundamento (Decreto-Lei 172/91, de 10 de Maidglineando-se a criagdo de uma
escola em consequéncia e em relacdo com a cordenideal; instituindo-se uma
concepcao pluridimensional de escola, alargadaa@stos niveis de ensino (e de acordo
com o previsto na Lei de Bases do Sistema Educagtivolicada entretanto, em 1986).
Este normativo visava, sobretudo, responderfadisas detectadas no sistema legal
anterior, procurando transformar a escola numa oaade educativa, de interacgdo
entre todos 0s agentes escolares e extra-escotemeadamente, os da comunidade
local. Com ele pretende-se uma escola que espabmplexidade e unicidade social em

que ela se insere.
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Continuamos depois a assistir ao prolongamentoed&ratizacdo do sistema de
ensino publico, com a publicacdo de normas pganasque se previam ser ja de decisdo

das escolas no normativo anterior:

> Despacho 115/ME/93, de 23 de Junho — crédito gloal reducdes da
componente lectiva para gestéo intermédia

> Despacho 27/ME/93, de 23 de Dezembro — organizdg@aDepartamentos
Curriculares

> Despacho 37-A/SEEI/96, de 29 de Julho — alterapossiveis no Conselho
Pedagogico

> Despacho 130/ME/96 — programa de refor¢co da aut@das escolas

> Despacho Normativo n® 27/97, de 2 de Junho — agreptos do pré-escolar e
do 1° ciclo

> Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio — novo diplonealitonomia e gestao

das escolas e novo ordenamento da carta escolar

Este ultimo decreto defin@utonomia no seu artigo 3°, como “o poder
reconhecido a escola pela administracdo educagvdochar decisbes nos dominios
estratégico, pedagdgico, administrativo, finance&rorganizacional, no quadro do seu
projecto educativo e em funcdo das competénciaso® rdeios que lhe estao
consignados”. Estabelecendo também os instrumeqgues possibilitam a desejada
autonomia: o Projecto Educativo, o0 Regulamentatate o Plano Anual de Actividades.
Este normativo apresenta alguperigos nomeadamente no que diz respeito a
participacéo dos pais na direcgcédo/gestao dasasscab peso relativo dos professores e
dos outros membros da comunidade educativa ongdo de gestdo; ao papel
técnico-politico do Conselho Pedagdgico na ori€gagducativa e ainda relativamente
ao perfil do presidente de cada érgéo de gestéomédia.

Posteriormente, o Ministério da Educacdo tem virmloemitir inUmeros
normativos; ndo como parte de um processo globaledstruturacdo educativa, mas
como forma de resposta a problemas que vao surghidda que diversos estudos por si
requisitados apontem principios e orientacfes entidee contrario Yidé os sete

principios enunciados por Jodo Barroso,Aunonomia e Gestdo das Escglastudo em
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que se apresentam os Principios e Propostas paPaagrama de Refor¢co da Autonomia
das Escolas, que foi realizado de acordo com od2espn®130/ME/96).

Teoricamente, a autonomia pretendida prevé a acméir de uma escola
diferente, pela consecucdo de uma lideranca funeladperfis pedagdgicos, de trabalho
cooperativo e de uma nova organizacdo do trabalbosentido de uma mudanca
congruente com os principios definidos. No entanéopratica, o Estado tem indiciado
apenas intencdes ¢seudodescentralizacdo, através da efectiva desrespbpnaedo e
pela atribuicdo algo confusa das diversas compe®n€omo defende Formosinho,
estamos numa “encruzilhada organizacional’, numetémsa descentralizacdo” mas
efectiva “centralizacdo desconcentrada” (1998:11%f a educacao se pretende (pelo
menos teorica e aparentemente) um direito de t@f@® também uma responsabilidade
gue deve ser assumida por todos.

Assim, acrescenta-se um suposto e pretenso maiardg autonomia a escola,
face & administracdo central e regional, obrigamdoreforcar a representatividade e a
respectiva participacdo social, de acordo com @egtm local, sempre com o objectivo
de proporcionar maiores e mais alargadas possitigisl de sucesso escolar e educativo,
construindo espacos de aprendizagem que se pretec@ia uma crescente, efectiva e
eficaz qualidade. Como afirma Afonso, “A espedlfiicle e identidade de cada escola
sdo construidas, tanto pelas (...) dindmicas iasgrcomo pelas interaccbes que se
estabelecem com o exterior. Sendo simultaneamenaéelgra e receptora de influéncias,
de «mensagens», em relacdo ao ambiente que a,radeganizacdo escola mantém com
esse ambiente uma articulacdo maleavel e flexdighifica isto que o funcionamento da
escola ndo se traduz numa resposta mecanica, dig@maompletamente previsivel em
relacdo aos estimulos vindos do exterior. E egiadidade de gestio das relagdes com o
exterior, € esta imprevisibilidade relativa questdni a raiz da autonomia intrinseca da
organizacao escola” (1999:47).

Porém, e de acordo com Formosinho (1998), desdizatr, participar e ser
autonoma sao verbos que, infelizmente, ainda niaram no campo lexical do conceito
escola muito embora sejam acc¢bfes que constituem mefalicieas do Ministério da
Educacdo. Veja-se o0 que consta dos Cadernos pidmigeelo proprio ministério sobre a
promocéao das praticas de autonomia: “A praticaudan@mia surge (...) COMO processo
de resolucéo, de forma participada, das questéeseuolocam a escola quanto a sua

funcdo educativa; quer ainda, como a pesquisaaiatib de uma maior qualidade (...)”
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(Ministério Educacao, 1992:9). Aqui concordariansosn Sarmento e diriamos que “o
quadro legal da autonomia estabelece as possid@dpara o exercicio da autonomia,
mas ndo garante a realizacdo de uma escola assenfgincipio da autonomia”
(1992:35). Verificamos, entdo, que a “autonomia @aafinal, uma politica, mas a
substancia de um novo tipo de escolaidem6); que parece dificil de implementar na
realidade portuguesa, talvez pela diminuta expeiaéte democracia e por uma tradicao
demasiadamente centralizadora a todos os niveis ®dhs as instancias. “Torna-se
necessario que as escolas sejam verdadeirosOtesitdemocraticos’, o que implica a
criacdo de estruturas e processos democraticos/istena regulacdo da vida escolar e a
criacdo de um curriculo que permita aos jovens atacho com experiéncias

democraticas” (Apple e Beanst. in Vieiraet al, 2002:139).

Concordamos em absoluto com Vieira quando esta tapon problema
contemporéaneo da educacdo para todos como sendp difetenca e ndo j4 o da
igualdade. Esta autora verbaliza a questao apamtaséu cerne para o facto de a escola
“proporcionar uma cultura uniforme a um publicoatac bastante diferenciado do ponto
de vista cultural. O sucesso para todos implica ulfierenciacdo das praticas, a
individualizagdo do ensino e a valorizagdo dasasutulturas” (Vieiraet al, 2002:138).
Esta focalizacdo, aparentemente oposta, evideacatpmada deutras interpretacdes

educativas.

Perspectivam-se de facto alteracfes, embora nélaceatrem ainda publicamente
e formalmente definidas. A hip6tese, proposta ef¥2fara uma nova versao da Lei de
Bases da Educacdo (aprovada pela Assembleia dablRepa 12 de Maio e depois
revogada pelo Presidente da Republica) pressupiddora apenas subjacente, a
singularidade atras referida, esta “alteracdo dadmgma (...) e esta (...) mudanca
cultural” (Sarmento, 1992:40). Dizemos subjacerdeqpe nao se encontra referéncia
alguma, em nenhum dos seus artigos,fam®sose pelos vistos esquecidos contratos de
autonomia. Aponta-se antes para a celebracdo deats ou protocolos com a
comunidade. E a autonomia explicita? Estatigasente? Seria condi¢&m-qua-non

para que tais protocolos fossem levados a caba?aRidvida .

Com a entrada em fung¢des do novo governo, em Revate 2005, parecem
regressar os tais contratos de autonomia (j& posviso artigo 48° do Dec.-Lei

115-A/98); bem como outro entendimento de todooegsso educativavifdé “Exposicao
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de Motivos”, na Proposta do Estatuto dos Alunos, Rezembro de 2005, da
responsabilidade do Ministério da Educacédo). Restaesperar uma mudanca profunda
de habitos organizacionais também ao nivel da edoca que consigamos aprender

através de alguns bons exemplos que temos no pai&so

Neste quadro mais ou menos tedrico da educacaenlts®-se normativos de
gestdo dos conflitos escolares de acordo com oegsocautonOmMico em curso no
momento.

Na escola, tal como na sociedade em geral, a dderdrouxe dificuldades de
cumprimento de regras e no desejo pessoal dessddde dissolveram-se principios de
respeito pelo outro e pelas suas opinides. Se astesalores cultivados se resumiam a
obediéncia e a submissao, passamos depois pardimnerasao oposta de desobediéncia e
de questionacdo de tudo e de todos; talvez petpeénéncia de vivéncia da democracia.
Esta € uma situacdo complexa visto tratar-se decamexto carregado de diferentes
valores morais, consoante a cultura de cada pwfesa tipologia da sua relacdo que
estabelece com o0s seus alunos e também de acomdoacoultura de cada um.
Constroem-se quadros valorativos que transportamm @gratica processos de gestao
disciplinar algo informais e diferenciados segund@ctores envolvidos.

Assim, na tentativa de estabelecercantrolo disciplinar definido por Ivo
Domingues como sendo o0 “conjunto de todas as dati@is que visam exercer alguma
espécie de influéncia sobre o comportamento domaluprocurando ajusta-lo aquilo que
€, por cada professor e pelos professores em cadtagconsiderado como padrao de

comportamento aceitavel” (1995:7) concebem-seqasi trés niveis:

= Ministério da Educacao
= Escola
= Actores

Relativamente ao primeiro nivel — macro — temos)@snas de procedimento
disciplinar que contém as penas a aplicar aquandtdd cumprimento do estabelecido.
O segundo nivel — meso — de intervencéo diz respedefinicdo normativa constante
dos Regulamentos Internos das escolas. Pode afsenguie, na generalidade, se trata de

um normativo que parte de premissas de considemgadisciplina numa perspectiva

120



assertiva e punitiva em que se define um conjustoedras e respectivas puni¢cdes em
caso de incumprimento (cf Amado & Freire, 2002)afo encontrar-se uma realidade
disciplinar em que se prevejamcompensa®u alguma tipologia de refor¢os positivos
face a um comportamento mais desviantamarmalde alguma forma. No que concerne
ao terceiro nivel — micro — refere-se a operacipagdio dos processos correctivos,
através de metodologias muitas vezes informais.

Dentro de cada um destes niveis distinguem-se dunasformas de efectivacao:

»= a dos actos materiais (a que Domingues chamaarig&hico)
» a dos actos administrativos (denominado por esser aomo nivel

situacional ou operativo)

O primeiro constitui recurso para penalizacéo dafsdtcdes mais graves, que implicam
a suspensdo temporaria da frequéncia as aulas e egigem um tratamento
organizacional, podendo recorrer a penas que ¥aa stispensao limitada da frequéncia
escolar” (Domingues, 2001:14). O segundo € a fodeafectivacdo que concerne as
praticas que visam “resolver e superar situacéesadas por conflitos concretos que se
tornaram perturbadores da ordem social e da aag@nte. Pode implicar duas sangdes —
a adverténcia e a expulsdo do local lectivbidem15).

Domingues acrescenta ainda a divisdo do contraldpdinar em trés categorias,

mediante o fim que se prevé atingir:

=  Preventiva
=  Paliativa

*= Projectiva

A primeira contempla accdes que promovem a prewvermgi ocorréncia de
comportamentos indisciplinados. A segunda respgettntativa de dominio de situacdes
de indisciplina. A terceira tem por objectivo sdbd® “a interiorizacdo dos valores
morais, projectando os efeitos disciplinares pdmala accao sociallliden). Defende
este autor que qualquer destes tipos de contretmptinar € praticado nas escolas. No

entanto aponta o paliativo como o0 mais recorrente.
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E nesse contexto surge um quadro complexo de rggeasisam penalizar casos

de alunos indisciplinados. Quadro que, em 197RAatanseguinte composi¢ao:

12 Adverténcia

22 Ordem de saida do local onde se realizam loslw@s

32 Repreensao

43 Suspensao da frequéncia até oito dias

52 Exclusdo da frequéncia por periodo ndo supanimn ano

62 Exclusdo temporaria da frequéncia de todostabelecimentos de ensino

Portaria n°679/77, art.4°, de 8 de Novembro de 1977

No art® 5 da Portaria citada alude-se ao caradigagivo que a accao disciplinar
deve revestir; no entanto, ndo indica a tipologadcdes penalizadas por cada uma das
penas, deixando esse julgamento para a subjecte&idia aplicador.

Em 1998, actualiza-se esta legislacdo através ddicpgdo do Decreto-Lei
n°270/98. Ai se prevé que a resposta as situagdésral disciplinar sejam um pouco
diferentes das anteriores, enquadrando-se nagegimedidas educativas disciplinares:

a) Adverténcia ao aluno
b) Adverténcia comunicada ao encarregado de educacéo
c) Repreenséo registada
d) Actividades de integracdo na comunidade educativa
e) Suspensao da frequéncia da escola até 10 dias Uteis
f) Transferéncia de escola
g) Expulséo
Decreto-Lei n°270/98
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Este normativo era, se necessario, posteriormentéiaalo por um conjunto de
“Formulérios Anotados sobre o Procedimento Disaalidos Discentes”, da autoria do
gabinete juridico do Ministério da Educacéo.

Continua-se, no entanto, a ndo formular a respectdificacdo. A classificacao
dos comportamentos/atitudes desviantes continea dependente da heterogeneidade de
valores culturais, especialmente dos professoras.alimprevisibilidade da fungcédo de
controlo disciplinar. Cada caso resulta da unicdaol seu actor, mas a sua consideracao
resulta igualmente do observador. “O quadro normatijue orienta ocontrolo
disciplinar é produzido pelos actores e visa satisfazer os gbjectivos particulares,
caracterizando-se por codificacbes parciais, cgetites e provisorias. Este caracter
voluvel das regras determina, como referem Croriériedberg, sistema de acc¢do
((Domingues, 2001:43).

A 20 de Dezembro de 2002 foi publicada a Lei n2302, designada por Estatuto
do Aluno do Ensino N&o Superior. Este € 0 normativovigor ainda hoje (Julho 2006).
Da sua analise podemos afirmar que se pretendeduzir uma nova orientacéo
axiolégica, valorizando o papel dos possiveis parse educativos da escola,
assumindo-0s como uma base ao necessario desemeotui da autonomia desta.

A definicdo funcional de disciplina ai constanteleéétal forma abrangente que

transfere os seus efeitos para o nivel de todeémeia escolar:

“A disciplina da escola deve, para além dos seedtosf proprios, proporcionar |a

assuncéao, por todos os que integram a vida daagstelregras de convivéncia que
assegurem o cumprimento dos objectivos do progteativo, a harmonia de relacdes e
a integracao social, o pleno desenvolvimento fjsidelectual, civico e moral dos alunos
e a preservacdo da seguranca destes; a discigimsabla deve proporcionar ainda a
realizacdo profissional e pessoal dos docentes dao&ntes.”

Artigo 9°

Corroborando esta perspectiva, realce-se tambémnt® 24P, em que se |é que
“Todas as medidas disciplinares prosseguem firddislapedagodgicas e preventivas,

visando, de forma sustentada, a preservacao dedmae dos professores e, de acordo
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com as suas fung¢des, dos demais funcionérios, mai@rosseguimento das actividades
da escola, a correc¢cdo do comportamento perturteadareforgo da formacgéo civica do
aluno, com vista ao desenvolvimento equilibradswapersonalidade, da sua capacidade
de se relacionar com 0s outros, da sua plena ag&ggma comunidade educativa, do seu
sentido de responsabilidade e das suas aprendszagen

Reconhece-se ainda que *“as condutas perturbad@asndisciplina, as
incivilidades e as praticas adversariais, expregeasictos de agressividade e violéncia,
radicam, numa parte significativa dos casos, emdmpsapsicossociais e familiares
problematicos. Para estas situacdes este diploew @r recurso aos futuros centros de
apoio social escolar que, de forma gradual e @inpela definicdo prévia de zonas ou
escolas mais criticas, promoveréao as funcbes déag@dentre a escola, a familia e a
comunidade local, com vista a encontrar os instriaosede apoio e as solugdes ajustadas
ao quadro social em causa. Pretende-se, com gstddiintervencao, libertar a escola e,
em especial, os docentes de uma responsabilidadea cpara que nao estédo
especialmente vocacionados, a0 mesmo tempo queaeaio principio da solidariedade
da comunidade local e das instituicbes especiagad solucdo dos problemas.(..ij (
Estatuto dos Alunos do Ensino Nao Superior, coadalemwyww.spn.pj

“Quanto a matéria da disciplina, houve [portanto]caidado de qualificar,
expressa e rigorosamente, o conteudo da infradediplthar. Por outro lado, em termos
de medidas disciplinares, para além da sua reaagao global, passou a distinguir-se
claramente entre as medidas disciplinares que, gdém da sua eficacia preventiva e
integradora, tém vocacao sancionatoria e as medidaiplinares pensadas unicamente
para prosseguirem um sentido cautelar, preventd®iategracao. (...)

O procedimento disciplinar foi redesenhado. (...) &eecucdo das medidas
disciplinares sublinhou-se o correcto acompanham@mialuno, numa logica de acentuar
0 sentido reabilitador [, de] reforcar a autoridattes professores e de aperfeigoar o
enquadramento do exercicio da disciplina na es¢tidaien).

A andlise deste normativo leva-nos a concluir quaphcacdo de medidas
disciplinares € feita mediante a sua classificagialois grupos - por um lado surgem as

medidas preventivas de integracado e, por outrmeaBdas sancionatorias:
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2 - Sao medidas disciplinares preventivas e dgiago:
a) A adverténcia

b) A ordem de saida da sala de aula

c) As actividades de integracdo na escola

d) A transferéncia de escola

Artigo 26.°

2 - Sao medidas disciplinares sancionatorias:

a) A repreensao

b) A repreensao registada

c) A suspensao da escola até cinco dias uteis

d) A suspenséo da escola de seis a dez dias Uteis

e) A expulsédo da escola

Artigo 27.°

Tal como no normativo anterior, embora agora denfomais sistematica e
explicita, nomeiam-se 0s sujeitos que tém a cadnpit de aplicacdo de cada uma das
medidas disciplinares, dependendo do grau de grdeidas mesmas: professor, Director
de Turma/Professor titular, Presidente do ConsElexutivo ou Director, Conselho de
Turma Disciplinar, ou Director Regional de Educadgamevé-se ainda a instauracao de
Procedimentos Disciplinares para os casos maigegi@t® 43° a 51°); com a intervencéo
do respectivo Encarregado de Educacao, contribuasdam para uma mais completa

formag&o civica do aluno em questéo:
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“Os pais e encarregados de educacédo devem, nosdedarprocesso disciplinar que
incida sobre o seu educando, contribuir para cectwrapuramento dos factos e, sendo
aplicada medida disciplinar, diligenciar para quen@sma prossiga 0s objectivos |de
reforco da formacao civica do educando, com vistaesenvolvimento equilibrado da
sua personalidade, da sua capacidade de se rela@om o0s outros, da sua plena
integracdo na comunidade educativa, do seu sedidoesponsabilidade e das suas

aprendizagens.”

Artigo 51.°

Em termos do efectivo controlo disciplinar, a mrativerificada nas escolas
transmite-nos uma variacdo de contexto para cantéxtealidade depende do contexto
organizacional, adaptando-se e ultrapassando a$rangimentos, obstaculos e dilemas;
aprendendo, adaptando e recorrendo a estratégajsiigue constituirem possibilidades
de resposta cabal e adequada a cada problemadogoembora tenha sempre que

respeitar as normas gerais legais previstas.

2 — Que autonomia na escolha dos processos?

Antes de aprofundarmos qualquer explanacao acergessibilidade da escolha
dos processos, impde-se a conveniente definicanid@omia. De seguida abordaremos

o tipo de autonomia atribuida a escola portuguedarmo das ultimas décadas.
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7

Desde logo, a palavra “autonomia” é algo que, dbgicamente, remete para si
préprio: ter autonomia € ser-se pelo que se é,pentEntemente dos outros; € ter

independéncia relativamente a condi¢des ou infiaéran exterior.

Trata-se de uma palavra polissémica, como tantaaspumas contrariamente a
algumas outras, polissémica também pela abrangéecéaeas de aplicacéo, até dentro
da teoria educacional. Ndo vamos aqui categorimaexplanar aprofundadamente os
tipos, campos ou concepcdes que os diferentesegubms propdem (Tyler, Sarmento,
Formosinho, ...). Vamos tentar alargar o espeatrceptual, de modo a que se abram
hipoteses de interpretacéo tdo englobantes quasivel, no campo lexical de escola,

claro.

A autonomia deve, ela propria e em si mesma, asquemspectivas de abertura
que permitam o desenvolvimento @grasautonomias, desde a sua faceta mais legalista
ou administrativa até a mais humanizada e relaki&@séa autonomia de escola implica,
obviamente, uma anterior descentralizacdo do poeletral, a luz de um ordenamento
juridico que a devera pressupor. Assim sendo, @ssado que seja previamente
definida a concepcao de escola que se pretengdenmantar e que subjaz ao que se
quer ordenar juridicamente: se uma “escola ige#ecal-de-Estado” ou uma
“escola-comunidade-educativa” (Formosinbib, in Sarmento, 1992:9).

Mais, o conceito de autonomia escolar contem apr@@ominantemente dois
tipos de abordagem: um que diz respeito ao modm @ense operacionaliza de facto no
terreno e outro que concerne o0s diversos condisomas em que essas
operacionalizacbes se efectuam. N&o nos detereesbds topico tedrico de analise, que
nos obrigaria a inventariagdo dos varios modelo®rdanizacado escolar e respectivas
caracteristicas, embora seja de notar que o gnixeede autonomia dependem, mais ou
menos directamente, do tipo de modelo de orgarozagde se dinamiza.
Acrescentariamos aqui uma questdo que consideramago pertinente no
desenvolvimento da autonomia escolar: aquilo aSarenento (1992:30) chama “cultura
de autonomia”, que diz ser sinbnimo de “cultura atdaboracdo”. Ou seja, uma
autonomia assente na motivacdo dos actores e dapgendde um contexto
politico/administrativo central que seja favoragedstimulante. E a motivagio/satisfacio
de todos, especialmente do corpo docente, que gumat escolas tem potenciado

praticas de autonomia, que por sua vez desencadeisiades e participacao.
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Sumariamente diriamos que “o quadro legal da awmé@noestabelece as
possibilidades para o exercicio da autonomia, riaggarante a realizacdo de uma escola
assente no principio da autonomifiidem35). Verificamos, entdo, que a “autonomia
nao é, afinal, uma politica, mas a substanciandeovo tipo de escola”lbjdem®6);
que parece dificil de implementar na realidadeygortsa, talvez pela curta experiéncia
de democracia e por uma tradicdo demasiadamentalcazadora a todos os niveis.

Independéncia e descentralizacdo tornam-se obrig@ente palavras-chave de
autonomia; quer diga respeito a autonomia poldghanistrativa, a financeira, a
cientifica ou a pedagdgica. Hoje, e de acordo cous& Fernandesif. in Ibidem9-10),
cremos que esta perspectiva se enquadra numa din@penas de descentralizagéo,
visto continuarem a exercer-se formas de domiraedenamento directos do Estado e,
portanto, registando-se ainda acentuadas relagdedependéncia e de subordinacéo
hierarquica.

Recordando, acrescentariamos que a Historia do pass é de facto escassa em
exemplos de poder autbnomo da escola publica. Burase cinco décadas e face ao
regime politico vivido em Portugal antes Ravolucdo de Abrilndo é correcta sequer a
referéncia a algum tipo de autonomia, escolarutaoNo entanto, nas ultimas décadas
tem-se assistido a uma tendéncia para a moderagababitual controlo que a
administracéo central exerce sobre todo o sistalueativo (especialmente a partir dos
anos 80) e, consequentemente, regista-se a tramsifer de competéncias e
responsabilidades para as esferas regionais &.locai

Para essa situacdo tém contribuido ndo s6 os sestladoCiéncias da Educacéo,
como também a unanimidade, entre os paises digendalvidos, de responsabilizar
socialmente todos os intervenientes directos riers&s educativo, com vista a uma maior
adequacdao, apropriacao e rentabilizacdo de recdispsniveis. Saliente-se, porém, que
em Portugal “o reforco da autonomia das escolagesassociado a projectos de reforma
do Estado, e (...) ndo se trata de «criar» ou «datenomia pois (...) na escola existe
sempre e necessariamente poder de decisdo. O fuenescausa nestas politicas € o
diferente teor deste poder de deciséo localizadzsoala” (Afonso, 1999:48).

E o acréscimo de autonomia s6 podera ser sinéninwaphcidade de iniciativa de
cada escola, da sua capacidade para se conseggmvdber no sentido de deixar de ser
entendida como instituicdo seguidora de instrugbgeriores; passando a considerar-se

uma comunidade inserida numa outra envolvente efergdo da qual resolve os
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problemas que se |lhe deparam quotidianamente. Ga¥aassim responsabilidades e
obrigagbes para com aqueles que serve e, portgoe®,a irdo directamente ou
indirectamente avaliar.

O sucesso e a diferenca entre as escolas sumdg@sta forma, originario de um
conjunto de factores que, na sua globalidade ¢oméb a singularidade de cada escola.
A sua ponderacdo e avaliacdo sera consideradaunmde, assim como o desempenho
da:

= tipologia de lideranca

= qualidade das relagbes humanas

= existéncia de trabalho de equipa

= qualidade da organizacdo pedagodgica (distribuigio sgrvicos entre os
professores, horarios, coeréncia de objectivos éodus, apoio aos
alunos,...)

= utilizac&o dos recursos disponiveis (espacos, emeptos, orcamento, ...)

Assim, urge um outro tipo de entendimento culteestiantico de escola:
“parafraseando Dewey - aquele que se constituig@dwaar os alunos na autonomia, pela
autonomia e para a autonomia, dentro das comursdameque se inserem” (Sarmento,
1992:41).

Saliente-se ainda que este entendimento de escofdica também o
entendimento do aluno como sujeito activo, empregodda sua prépria aprendizagem,
numa perspectiva de autonomia do aprendiz, contkieeautras aprendizagens, noutros
contextos, com outras finalidades. A tendéncia aje le especialmente no futuro, o
desenvolvimento de uma educacdo ao longo da vidap®nder sera um processo
continuo. Este alargamento educativo em termos dexigp ser4d cada vez mais
abrangente, na medida em que pretende atingirilmdete, a totalidade da populacéo
mundial e revestir-se da mais significativa taxaaieesso.

Alias, a Constituicdo Portuguesa, no seu art.18%€épja o principio da igualdade
e atribuir ao “sistema educativo a importante td contribuir para a diminuicdo das
desigualdades econdmicas, sociais e culturais {4#in°2)” (Pedro, 2002:205). Nesse
sentido tem vindo a ser publicada alguma legislagdesando a promocgao da

possibilidade de aprendizagem ao longo da vidaaradpquela que foi ja publicada,
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visando cobrir anterculturalidadeque comecou a registar-se nas escolas portuguesas
depois da Bvolucédo dos Cravosaltura em que a diversidade de populacdo eseolar
nivel cultural, étnico, linguistico e social se @o@u de modo muito marcante. A
observacdo do contexto actual escolar provoca atedente a necessidade de uma
intervencdo no sentido da prevencdo e resolucdo ctiesnados comportamentos
disruptivos

Se atentarmos na realidade de gestdo das escotagyssas, verificamos que,
havendo vontade, ha de facto possibilidades deemmghtacdo deutras praticas de
resolucdo dos conflitos. A autonomia de que aslasatispdem actualmente permite
inovagcdo educacional, nomeadamente no que dizitespéorma como se gerem esses
conflitos. Intervencdo que, sendo possivel com tanamia existente, é tarefa que se
reveste de grande urgéncia, face a crescente andé@ol@ncia fisica e verbal que as
assola. Os conflitos emergem em qualquer locah®iaria das escolas nao dispde de
resposta satisfatoriamente eficaz para os gerresoentemente.

Analisemos cada situacéo, para depois podermowimteo sentido do alcance
de solucdes adequadas, ou seja, para que consiganmas de sucesso. E que lidar com
o conflito de forma construtiva, levando ao seweedimento, & comunicagdo efectiva, a
compreensdo das razdes da diferenca, ... salaerdain tudo isso podera significar
encontrar uma outra forma de gestdo de conflitesa wue produza efeitos mais
duradouros e que a sua aplicacdo seja mais viawvelaontexto tdo complexo como o

escolar.

Vejamos entdo que autonomia tera hoje a escola gari os conflitos ai surgidos?

Que possibilidades tera para o desenvolvimentordegssos alternativos de gestdo de conflitos?

Estas serdo algumas perguntas com respostas gaen \ae escola para escola,
dependendo da cultura e do clima ai vividos e tamicgaramente, do grau de autonomia
gue seja capaz de implementar (ou que Ihe sejaitmmas suas praticas educativas.
Podemos, no entanto, afirmar desde ja que a edispde de oportunidades que lhe
permitem o desenvolvimento de processos alterreatieogestdo de conflitos, pois existe
viabilidade legal para desencadear tal; dependanslta pratica somente da vontade de
cada escola e da motivacao de toda a comunidadatedu
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A escola experimenta hoje desafios desmesuradgsciabnente quando
confrontada com outras ofertas de transmissaolresy mais informais e por isso mais
apelativos; como sdo por exemplo os meios de carag@id social e Iternet aquilo
que comummente se apelidaedeola paralelaA par disso, a organizacao escolar ndo se
tem adequado convenientemente as mudancas quédastectem registado, a todos 0s
niveis. A falta de flexibilidade e a organizacdonpartimentada da escolef.(teorias
neotayloristas) produzem efeitos directos no engnoma aprendizagem que ocorrem

dentro dessa estrutura ainda muito rigida e aceéato@nte burocratica.

Se por um lado nos deparamos com determinadosdimueetos de caracter mais
ou menos controlador (por exemplo a figura do msie tutor, prevista no artig®°® do
Decreto Regulamentar n°10/99, de 21 de Julho), maisenos desmotivador/inibidor
(por exemplo o Programa Escola Segura, em colaboragm a GNR e a PSP). Por
outro, verificamos que as respostas legais aos @amentos/atitudes
irregulares/disruptivos no ambito escolar portugpésvéem, como procedimento a
seguir nos casos mais graves, a instauracgwatessos disciplinare&f. Decreto-Lei
n° 270/98, a Lei n°® 30/2002 e o “Procedimento Pistar dos Discentes — Formularios
Anotados”, do Gabinete Juridico da DREL). Facto mo® leva a observar que a resposta
tem tido alicerces pouco formativos e mais pungjvdescurando-se a perspectiva
preventiva. Em situacdo paralela situa-se tambémossibilidade de abertura a
operacionalizacédo dmutrasrespostas de resolucao deste tipo de problemas@dnais.

De qualquer forma, para que seja viavel uma reg@u#quada a cada caso, para
gue ela se torne real e exequivel (para que sur@oeconstitua mera utopia) deve cada
escola, para além do respeito elscola para todgsponderar um pouco também no
principioda escola para a vidéesenvolvido quase puramente nas experiénciaddsv
a cabo na Bélgica); deve considergrealagogia de projectou as técnicas pedagogicas
do Método Natural de Freinet (com algumas limitacée®u adaptacdes), ou modelo da
Escola Moderna (implementado com muito sucesso namero reduzido de escolas
portuguesas). Poderiamos enumerar aqui muitassqutééicas (ainda que, em Portugal,
restringidas a casos ainda muito isolados).

N&o nos alongando mais, adiantariamos apenas quavetmente bastaria que a
escola reflectisse um pouco nas seguintes queséieactuais e emergentes, do prélogo

de Adolphe Ferriére, no livibransformemos a Escola

131



“A crianga adora a natureza: encerraram-na pordestro de
casas. A crianca gosta de brincar: obrigaram-naah&lhar’.
Pretende saber se a sua actividade serve parauqualqgisa:
fez-se com que a sua actividade néo tivesse nefihunsosta
de mexer-se: condenam-na a imobilidade. Gosta digarpa
objectos: ei-la em contacto com ideias. Quer sewvidas maos:
€ o cérebro que Ihe pdem em jogo. Gosta de fatgdém-lhe o
siléncio. Quer esmiucar as coisas: constrangem-@xercicios
de memoria. Pretende buscar a ciéncia de modoiprapthe
servida ja feita. Desejaria seguir a sua fantdamem-na vergar
sob o0 jugo do adulto. Quereria entusiasmar-sentavam-se 0s
castigos. Quereria servir livremente: ensinou-gedhobedecer

passivamente(...).”

(cit. in Sarmento, 1992:17-18)

A mudanca que supostamente se pretende deveraesgada para o incentivo de
uma dinamica que va para além da prépria escolmatid a ser capaz de envolver a
comunidade e de promover a diversidade. Esta madafg tera umeeceitaigual para
todas as escolas, como é evidente, uma vez queasda& um caso diferente, pelas suas
caracteristicas interiores e pela sua realidaderiext Essareceita s6 podera ser
semelhante nos fins, nos principios que a orieam grau de envolvimento de todos os
elementos do sistema. Ultrapassar e vencer estfiaddes uma meta de todos os
responsaveis educativos, principalmente porque ‘@ssafio ainda € mais urgente agora
do que antes porque as politicas de incluséo lidada multicultural exigem uma escola
mais autonoma (...)” (Formosinha,Costa,2002:76).

Atribuir-se a escola um caracter mais social e gotauo, levando-a a integracéo
na sociedade envolvente e a uma maior formalizdedse relacionamento conduzira,
certamente, ao desenvolvimento dos principiosglender a aprenderdo aprender a
sere daeducacao permanenteonstituindo-se, assim, para a possibilidadeageimento
de uma escola singular, na pluralidade do univetsmativo; uma escoleovag diferente
da outra e das outras; uma escola comunidade @dycsinonimo de inclusividade, de

positivismo e de pluralidade.
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O Ministério da Educacdo afirma pretender invesignificativamente na
educacao, com vista a atingir uma maior qualideléormacéo dos portugueses. Essa

mudanca passara pelo respeito de cinco valores:

1. “uma escola assente no respeito por valores (. busea da exceléncia

2. recentrar as politicas educativas na resposta todgesrs necessidades de
cada aluno (...)

3. valorizar (...) o estatuto do docente, (...) criar dofids de estabilidade,
motivacdo e de formacdo necessarias para os deskfioma sociedade
em constante mutacao

4. (...) introduzir, a todos os niveis, uma cultura daliacdo (...) no

desenvolvimento organizacional, profissional e humna

(62

. (...) determinacao de enfrentar com rigor os prob#ma

(sitedo Ministério da Educacéo, consultado em 16/06/05)

Deste modo, pretende-se uma educacéo “com semgidoodernidade (...), de
responsabilidade (...), aberta ao mundo (...) e mdidé@ (...)” (Ibidem). Estes serdo

objectivos concretizaveis por um conjunto de mesjidasaber:

= “aavaliacdo do desempenho das escolas (...)

= 0 desenvolvimento de um conjunto de iniciativastesistizadas de
combate ao abandono durante a escolaridade obr&gato)

= 0 refor¢o da autoridade dos professores e simgptifio dos procedimentos
em sede de inquérito disciplinar

» a criacdo de condi¢cdes para a modernizacao e goofaizacao da gestao
dos estabelecimentos de ensino, simplificando pemse clarificando
responsabilidades e prestigiando a figura do Doreg® Escola

= o forte investimento em programas de formacao woatde professores

(..)”
(Ibidem)

Se pretendermos a efectividade das alteracOessdeieess destas e de outras, um

dos primeiros passos poderd, como se pretender gdartnecessidade de formacédo
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especializada em gestdo pedagogica e administes@ar, por parte das direc¢des
executivas das escolas. Os poderes geridos pelsskamentos deverdo fundar-se num
principio de autonomia, relativamente ao poderra¥rggional, com vista a edificacao

de uma escola menos burocratica, mais participatiaégs democratica, mais respeitadora

e formadora de identidades pessoais e sociaislde tuantos neleoabitam

Finalizando e sintetizando, diriamos que temos star econscientes de que a
escola ideal de hoje ja 0 ndo € amanha, porqueptab a sociedade de que faz parte
muda, mudam os sujeitos, mudam o0s contextos, mwtanmelacdes, ... muda tudo ou
quase tudo. Por outro lado, a escola, tradicionatenentendida como o local de
transmissdo de conhecimentos, devera transformareselocal onde se aprende
democracia, através da sua pratica. Essa pratica ¢onsigo implicita a resolucdo de
possiveis conflitos escolares pessoais ou intaciomais e, portanto, a aprendizagem de
estratégias, contributivas para a formacao e edocengegral dos jovens da instituicdo
escolar.

Se a Lei de Bases de 86 introduziu a possibilidedal de existéncia de novos
modelos nas escolas portuguesas, mais particisatimoompanhada pela devida
formacédo no dominio da Administracdo Escolar (emlnd@o se tenha generalizado essa
pratica), ndo chegamos, porém, a autonomia ao dévelestdo dos recursos humanos e
financeiros. Ponto que se revela basilar, por elemgestabilizacdo docente, cujo efeito
imediato seria a desejada continuidade pedagégicaeeessario desenvolvimento eficaz
de projectos educacionais, mais ou menos motivaddee praticas alternativas de
aprendizagem, mais ou menos indiciadores de coasile de outra cultura de escola.
Por exemplo, através da substituicdo dos sisteasati processos disciplinares pela
implementacdo de estratégias alternativas, maisnafivas e simultaneamente
preventivas, incentivando-se o éxito das relac@eme déodos na escola e criando um

clima de bem-estar que fomente a aprendizagem.

Neste ambito, pensar na implementacdo de estratéigianediacdo sera, com
certeza, uma oportunidade excelente; até porgumtsede uma estratégia com efeitos
tdo abrangentes que vao para além de todo o peoocedscativo formal, pela

extrapolacdo e aplicacdo em muitos outros contextos
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CAPITULO V

Uma estratégia alternativa — a mediacao

Em termos etimoldgicos, J. Fragata,Ereiclopédia Luso-Brasileira de Cultyra
apresenta como significado deediacdo“accdo de mediar, ou caracter intermediario.
Como tal, usa-se correntemente em filos., em &aok polit. Em filos., pode definir-se
como processo segundo o qual se atinge a unide 2néxtremos mediante um 3°
elemento, capaz de os unir ou reconciliar, chamaelono medio» (...)"(1983, vol.13).
Mario Raposo, na mesma obra, especifica a sigpéiwalo termo em Direito: “Ocorre
frequentemente que certas pessoas colaboram nzac¢éal de negocios juridicos sem
emitirem, elas proprias, declara¢cdes de vontadeaieg Circunscreve-se a sua funcéo a
porem em contacto as partes que héo-de realizdutwmo contrato, promovendo a sua
realizacdo — mas néo intervindo na sua celebracdb (

Através da consulta de varios dicionarios [ello Universal Novo Dicionario
Compacto da Lingua Portuguesde Antonio de Morais SilvaGrande Dicionario da
Lingua Portuguesade Candido Figueireddiciopédia 2005 Grande Dicionario da
Lingua Portuguesa de José Pedro Machad@icionario da Lingua Portuguesa
Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lishogm verificamos quemediacao

provem do vocabulo latinmediatbne- e significa:

=

acto ou efeito de mediar

2. funcdo de quem estabelece a ligacdo ou o dialogge dnas partes que nao
guerem ou ndo podem fazé-lo por si s6

3. intervengcdo moderadora, intercessao destinada duziroum acordo entre
partes desavindas

4. interferéncia de um terceiro no sentido de levaasdpessoas a concluir

determinado negocio

5. (astronomia) momento em que um astro atinge a su@r @tura
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6. (filosofia) na dialéctica hegeliana: a antiteseacuegacao, meio de passar da
tese a antitese, constituindo um progresso, owmamaonjunto do processo

ternario: tese-antitese-sintese

O Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesaianta ainda que a utilizagdo deste
vocabulo teve lugar, pela primeira vez de que hticiap em 1670, por MacHenr.
Acrescenta depois 0 seu uso em algumas areas queltims autores ndo tinham
referenciado, provavelmente por esta ser uma @wente, datada de 2002., a mais
recente de todas as consultadas. S8o exemplo dassas areas a Diplomacia
(“procedimento organizado de conciliacédo internaaiocoube a Kissinger a m. entre
gregos e turcos cipriotas) e a Psicologia (“sequéncia de elos intermedsg#i estimulos
e respostas — numa cadeia de accdes, entre o lesiioial e a resposta verbal do final
do circuito”).

A diferenciagdo deste conceito com um outro apameente idéntico —
mediatizacdo podera acrescentar algumas particularidades, ersbg@ale referir que é
importante estabelecermos a devida distincdo deladas a que se refere cada um dos
vocabulos. De notar que este Ultimo é habitualmesferente & nomeacao do processo
verificado na transmissdo de actos televisivos. edtanto, ele podera ser sinbnimo
apenas do préprio processo através do qual seiafdeterminado facto.

Mas vejamos que dados sao transmitidos Pelimnario da Lingua Portuguesa

Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lisblaivamente a este conceito:

- a formacédo do vocabulo provem da juncdo oeediatizar+ cdo e o seu

significado é:

1. acto através do qual, no antigo Império Alens&@ogeixava a tutela directa do
poder central

2. accao do que serve de intermediario numa relagéecta entre duas partes

3. tratamento e divulgacdo de um facto ou acontdinatravés dos meios de

comunicacéo social

O verbo atras referidar(ediatizaj, que serve de raiz (é a sua palavra primitiva)

para a formacdo deste vocabulo, é transitivo (ga, seecessita de um complemento
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directo que Ihe complete o significado) e provem jaacdo demediato + _izar;

significando:

1. servir de intermediario entre duas ou mais pafter a mediatizacao; ser
mediador

2. (politica) submeter a tutela de outro Estado madepso, deixando de estar
sob a tutela directa do poder central

3. tratar ou ser tratado e divulgar ou ser divulgadi@avas dos meios de

comunicacéo social; fazer ou sofrer mediatizagéo

Por sua vezmediato remete-nos para um adjectivo sinonimo daquelengoeage
ou que esta em relacdo com outro através de unmiediario ou mediador; que tem uma
relacdo indirecta. A sua origem provem no latinediatus participio passado do verbo
mediare(‘mediar’), que significa intermediario; que esta no meio.

Aduzamos aqui a definicdo atribuida a este concpito Rocha-Trindade
(1988:1149-1160): “(...) mediatizar significa escolhgara um dado contexto e situacao
de comunicacdo, o modo mais eficaz de assegurselaccionar omedium mais
adequado a esse fim; em fungcdo deste, concebaberat o discurso que constitui a
forma de revestir a substancia do tema ou matéranamitir.”

Carmo (1997:194) adianta ainda para o0 vocalbmlediatizacdouma outra
definicdo mais directamente relacionada com osextod educativos: “(...) articulacdo
de recursos em funcao de uma dada intengao edacatiy

Estabelecida a possivel diferenciacdo destes doisos, voltemos ao vocabulo

inicial —mediacao

De acordo com a andlise seméantica do vocabulo,imovda juncdo dos
elementosnedia+cdq somos de imediato conduzidos a ideia, veiculadaesmos de
analise literaria, den media res, ou seja deestar no meio Esta sera, portanto, a
designacdo de um processo em que existe a int@ivede um elemento, questa no
meia Assim, é licito deduzir que a utilizacdo destedmulo concerne essencialmente ao
campo da sociologia, mais especificamente ao queedpeito as relacdes interpessoais,

quer daquelas de natureza associativa/coopergtieadaquelas de natureza dissociativa,
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baseadas em conflitos, em competicdo e/ou em isokam Sado de conflito quando

existem divergéncias quanto aos objectivos queaetermqem atingir; sdo de competicao

quando as divergéncias dizem respeito aos meios@usam para atingir os fins. Mas

todas provocam de alguma forma algum tipo de isetdam

Na Polis Enciclopédia Verbo da Sociedade e do Esfanldemos encontrar uma

referéncia que indica paraediacdouma significacdo muito proxima da definicdo do

processo dearbitragem visto existir um terceiro que assume um pap@actiearbitro

oujuiz. E um texto da autoria de José Durdo Barroso esrsquafirma quemediacéoé

um

“processo de resolucdo dos conflitos segundo o, qupkdido
das partes e dispondo de consideravel iniciatiatenomia,
um terceiro procura encontrar a decisao que susetlesao dos
diferentes litigantes. (...) Nas sociedades actu@ms-de
assistido a uma consideravel generalizagdo decasatie M.
(...) cada vez mais confrontad[a]s com problemas [gaja
tratamento ndo estavam preparad[a]s (...). As parteslvidas
procuram assim aproveitar a superior flexibilidagiee este
processo oferece relativamente a praticas de tge au menos
administrativo ou «burocratico» (...). No campo dalse
tedrica da M., o esforco principal esta actualmeotaentrado
na procura de uma tipificacdo dos modos de actuagho
mediador, de forma a poder estabelecer-se ndoapenalenco
completo das técnicas de M. mas também de umaiastetas

politicas de M. (...).”

Muitos sdo, neste momento, eies dedicados a esta tematica. De entre eles

podemos salientar por exemplavw.solomediacion.corr site de origem espanhola e do

qual consta a seguinte definicao:

“La mediacion es un método no adversarial y voluiotéde
gestion de conflictos, que incluye un tercero rautrel
mediador, com la funcion de ayudar a que las partes

involucradas en un conflicto puedan negociar dedde
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colaboraci’én, una resolucion del mismo satisfaomara
todos.

La mediacion es un excelente método para solucionar
problemas en ambitos familiares, empresariales,oleses,
institucionales y cominitarios dado que evita &glb, satisface

las necesidades de las partes y refuerza la cocp@aray el
consenso.

La mediacion consiste en un processo voluntariexilfle y

participativo de resolucién pacifica de conflic{os).”

No ambito mais restrito da educacdo deparamo-nodéa com inumeras
definicbes, umas mais completas que outras; umasaoasensuais que outras. Johnson
& Johnson (2002:102), aponta uma definicdo quecpaser um pouco discutivel para
outros autores, uma vez que defende quaediacion es una extensiéon del proceso de la
negociacion. Ja Seijo (2003:5) avanca com a definicdo gemalntediacdocomo
“método de resolucdo de conflitos em que duas pae® confronto recorrem,
voluntariamente, a uma terceira pessoa imparcialgdiador, a fim de chegarem a um
acordo satisfatorio.” Depois especifica e referenadiacdo escolar como “um dos
procedimentos mais eficazes e construtivos paraesmlucdo de conflitos neste
contexto”(bidem).

Todos concordam, no entanto, com o facto de sar i@t um método em que néo
existem adversarios e em que um terceiro apoiadsespenvolvidas no litigio para que
cheguem a um acordo satisfatério para ambas. Earpoy de um método em que n&o ha
vencidos nem vencedores; baseado essencialmenteforgo da cooperacdo e do
consenso, apelando a flexibilidade e a eficaciaaaunicacédo, com vista ao sucesso do
entendimento. Podemos, consequentemente, consglezaa definicdo denediacéose
aproxima da de um processo de desenvolvimento depet@ncias comunicativas,
pacificadoras, através da procura de solucdes pacanflito f Bonafé-Schmith);
estando, portanto, préxima do foro da justica npsseura pela paz.

Talvez por esse facto, se verifica 0 surgimentaadéipologia metodoldgica
primeiramente na area do Direito. Em Portugal,eg@mplo, foram criados, pela Portaria
n°1005/2001 de 18 de Agosto, os Servicos de Medialghd Julgados de Paz, que

funcionaram a titulo experimental durante o anaiseg. Estes servicos sdo uma espécie
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de tribunais de cardcter informal, mais rapidos egi&ribunais tradicionais, que prestam
servicos de mediacdo a quem os solicitar. Estdiaypdra encontro de uma solucao néo
faz acrescer o custo do processo judicial e qualgdadao pode recorrer aos Julgados
de Paz a proposito de qualquer tipo de conflito.

De qualquer forma, a abrangéncia desta metodologyala-se de supremo
interesse para a sociedade em geral, ja que sedeatuma técnica possivel de ser
desenvolvida nos mais variados dominios: ambiemiai], comercial, comunitario,
desportivo, escolar, familiar, cultural, hospitalboral, judicial/penal, politico, dos
seguros, ...Tem sido utilizada em muitos paises,edastEcada de sessenta, em algumas
destas areas, cuja aplicacdo ganhou énfase nalfisanos noventa, em especial nalguns
estados norte-americanos (sobretudo depois denfiie)nentacdo do IDEA dividual
with Disabilies Education ArtAlguns dos paises da América do Sul (ArgentGlale,

...) tém igualmente optado por esta estratégia altea de resolucdo de conflitos. Na
Europa pode dizer-se que praticamente todos oggaiestdo a usar, com maior ou
menor aplicacdo em determinados dominios.

A mediacdo pode acontecer em diversos contextoep ga vimos, mas sera
conveniente que se desenvolva num meio analogdeagnde se deu o conflito; quer ele
seja familiar, escolar, comunitario, ou outro. Saguentemente, esses diferentes tipos de
conflitos podem ser categorizados em funcdo deseatifes actores/agentes presentes em
cada um deles. Na escola, por exemplo, poderdoescmnfilitos visiveis, declarados ou
subjacentes e ocultos ao nivel dos adultos ai esséentre ou intra as diferentes classes
profissionais) ou ao nivel dos jovens (entre elesam os adultos).

Os principios por que se rege esta metodologiaidmsse essencialmente na
participacdo activa das partes em confronto, nelpagutral do mediador e no facto de
ser um acto voluntéario e confidencial. E, portarsigo que, ndo sendo imposto nem
obrigatério, oferece desde logo éptimas premissassblucdo satisfatoria.

No ambito escolar, e de acordo com alguns estudotuados, verificamos que a
mediacdo podera constituir a base metodoldgicande aprendizagem de sucesso, na

medida em que possibilita:
“ - 0 desenvolvimento de competéncias de comun@aca

- 0 desenvolvimento de competéncias de trabalhperativo;

- 0 desenvolvimento da tolerancia;
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- 0 desenvolvimento de competéncias de resolucootidemas;

- 0 desenvolvimento de uma interacgéo positivaeavdralunos (...).

[Registando-se uma significativa] melhoria a niyalal das escolas [porque]: (...)

- contribui para que [os alunos] assumam uma meesponsabilidade na
resolucéo dos proprios problemas;

- motiva a partilha de sentimentos (...).

[Apresenta também um grande nimero de] benefigios:

- um menor numero de processos disciplinares;
- diminui¢ao do tempo de resolugéo de conflitos;

- melhoria da comunicagao na escola”
(Grave-Resendes, 2004)

Ao analisarmos outros estudos ja realizados solste assunto, a nivel
internacional, verificamos que esta nova abordageroonflito tem vindo a revelar-se
eficiente e eficazof Bonafé-Schmitt, 1992). Verificando-se um aumerdgondmero de
escolas europeias que estdo a implementar estaégsr comecando Portugal, no
ambito do projecto GESPOSIT (Management of Conflicbugh Social Mediation —

School and Family), a experimentar o recurso a estsatégia.

Relembrando todas estas caracteristicas identifisatpoderiamos tentar uma

definicdo resumida e genérica do conceitongeliacdo
— estratégia que visa resolver conflitos entresqes fisicas ou juridicas, através

da ajuda de um terceiro elemento, possibilitandmercicio adequado dos valores

da cidadania.
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1 — Presenca no contexto educativo portugués

Desde 1999 que, em Portugal, a mediacdo escodguresenta como possibilidade
alternativa na resolucdo dos conflitos escolarestadNsequéncia, o primeiro projecto de
mediacdo escolar desenvolvido nas escolas portaguesorreu no ano lectivo de
2000/2001, no ambito do Projecto GESPOSIT. Tratevde um projecto financiado pelo
programaConnect DCXXIllque tinha por finalidade a investigacéo, formagé&macao e
intervencdo em contexto escolar e familiar da #sjfa da mediacdo. Este projecto
visava também o intercambio entre as escolas diesedies paises participantes
(Bélgica, Franca, Irlanda, Italia, Espanha e Patjug entre as doze instituicbes que
colaboraram nesta iniciativa (em Portugal, a Usidarde Aberta).

O principal objectivo deste projecto era promovéoranacao pessoal e social da
criancal/jovem, recorrendo a uma estratégia de ugdol de conflitos inovadora e
promotora de uma qualidade de vida e de ensinoldizegem — a mediacdo — no sentido
da instauracdo de um processo formativo de desemaito de competéncias de
interaccdo ao nivel social. Este era um projecte gisava a abertura de novas
possibilidades de aprendizagem de gestdo do aoaflt em termos inter-culturais, visto
ser propicio o ajuste desta nova técnica/procesgv@s contextos. Assim se alcancaria
uma atmosfera de compreensdo e de gestdo dostamrilivarios niveis nas escolas,
alargada a toda a comunidade local. A énfase deqgtoodireccionava-se entdo para o
combate a situacdes de violéncia na escola e abdepras que arrastam os alunos ao
abandono escolar, através da inventariacdo da®catesgs causas. Uma vez que,
conseguindo identificar os factores que provocaim sduacOes, mais facilmente elas
serdo resolvidas. Estava também subjacente, reagfdi desta estratégia, a comunicacao
efectiva e eficaz entre a escola e a familia; datltando a aprendizagem de formas
positivas de gestdo de conflitos. Desta forma sepdia o desenvolvimento da
auto-estima, da auto-consideracdo, das relacOesrpésisoais de qualidade,
transformando a nogdo deu e promovendo a realizagdo dwtro. Era também
promovida uma nova cultura de negociacdo e conseasescola, na familia e na

comunidade.
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Procedeu-se, entdo, a implementacdo desse praettolo experimental, em trés
estabelecimentos de ensino basico da Grande Lisb&82 Frei Anténio Brandao,
situada na Benedita; na EB1 Quinta de Marroco€£8Hhn°2 de Telheiras. Nas ultimas
duas escolas da zona de Lisboa o projecto ndo drooro nivel de sucesso registado na
primeira, em parte devido a graves caréncias smnoomicas dos alunos dessas duas
escolas. No caso da escola da Benedita inicioupggeaesso com a formacao especifica
de quinze professores (formacdo dinamizada por dwmsliadores franceses) e o0s
restantes elementos do corpo docente participateimQirculo de Estudos de 50h sobre
“A mediagdo na gestdo de conflitos”. Formaram-geodeequipas de mediadores com
um total de dezasseis alunos participantes. N¢ dimano lectivo (e mediante a analise
das respostas a trés questionarios solicitadosi@s tos alunos) esta escola decidiu
continuar a utilizar esta estratégia, propondo a extensdo a outras escolas do
agrupamento a que pertence.

De forma mais indirecta, o Instituto de Apoio da@ca promoveu igualmente o
incremento da aplicacdo desta nova técnica, atdevésacao dos Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia nas escolas e na comunidade (GABBta ¢ uma das valéncias
inovadoras do servigo deste instituto, o qual dasaama filosofia de prevencédo das
consequéncias dos problemas através de uma acts@igd@oas respectivas causas. Este
tem sido um instrumento de ajuda na resposta aiphcitade de problemas,
especialmente no que concerne ao absentismo, awml@aima e a violéncia escolares.
Nesse ambito, tem sido feito um trabalho no serd&lapoiar e orientar as escolas no seu
relacionamento com as familias dos alunos. Paaticipoperar e dialogar constituem as
trés metas a atingir pela pretendida humanizacaesjpacos escolares. Este projecto foi
implementado na Escola Basica 2,3 Marquesa de &l@am Lisboa; mediante parcerias
com outras instituicoes locais.

Preconizam-se, no momento, mais alguns desenvailtimalesta estratégia de
mediacdo entre pares na escola. Ha manifesto sster@or parte de vérias escolas e
municipios, para a implementacédo desta metodotigi@solucéo de conflitos. Interessa,
julgamos nés, acima de tudo proceder a uma divatgaportuna e cabal desta inovadora

forma de gestéo dos conflitos escolares.
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2 — A escola e as mudancas necessarias

“The school should not be an island but a centreifac life in
the community. It should nurture - through its angation and

practices - citizens capable of democratic partétipn.”

(in www.unesco.orgconsultado em 19/10/2005)

Este sera talvez o principal objectivo expresscaada da realizacdo do férum
internacional da UNESCO, dedicado a problematicaedacacédo, que decorreu em
Sintra, a 22 de Maio de 1996.

No mesmo relatério pode ainda ler-se que

“The principles and practices of peace and non-emae should
be integrated into every aspect of curriculum, mexyy and
activities, including the very organizational andeaision-
making structure of the educational institution.e$é include
cooperative learning, dialogue, intercultural und&nding,
mediation and conflict-resolution strategies.”
(Ibidem)
Especificando um pouco mais este grande objegioposto a escola como

instituicdo de formacéo global, acrescenta-sesaijue

“Student must be at the centre as the main actorshe
establishment of a culture of peace and non-via@dancschools.
For this reason, the primary objective of the sdhiowist not
only be to emphasize traditional goals for the agbiment of
specific knowledge and skills, but also the develeqmt and
practice of the social relations characterizing ghgulture. In
fact, studies indicate that students learn besainaring and

cooperative environment. This requires that the catlon
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process involve not only students and teachersnnaetive
teaching/learning relationship, but also the entstaff of the
school, the parents and the surrounding community ai
common, shared endeavour. This should be reinfoetedll
levels from the classroom to national educatior@lqy through

a process of continuous critical reflection andoref.”
(Ibidem)

A participacdo activa dos alunos é aqui tida ceordicacsinequanorpara que o
sucesso seja real. No entanto existem divasbetaculosé que cada vez mais a escola é
um espaco onde se encontram alunos muito difefectes interesses, motivagdes e
culturas cada vez mais divergentes. Ainda assescala trata-os a todos de igual forma,
COmo se tivessem as mesmas origens e 0s mesmaossyalmmo se reagissem com iguais
emocOes e reflectissem semelhantes expectativasnorais. Esta pluralidade e
diversidade populacional, por si s6 natural e imerea qualquer grupo humano, nao
provocou ainda as mudancas organizacionais e pgdagale que o contexto educativo
actual necessita. A escola continua, de factoer @enericamente as mesmas praticas,
ainda que a sociedade em que se insere apreseateapia e permanente mutacdo. A
globalizacdo/massificacdo do ensino trouxe aomsteroblemas que anteriormente lhe
ficavam a porta literalmente. A crescente heterogeneidade soeiatultural das
instituicbes escolares acentuou as discrepancexa@nflitualidade dai resultantes por
diferencas a todos o0s niveis, perantboanogeneidadele valores e comportamentos
exigidos pela escola.

Para conseguir contornar ou ultrapassar estestaculos a igualdade de
oportunidades, que € devida a todos os alunosc@aedeve construir um projecto
suficientemente flexivel que a transforme num espde bem-estar para todos os
elementos escolares. Fernandez defende que ac@assa pela adop¢do de medidas de
tipo organizativo;, e a proposito referda” «discriminacién positiva» (...) la
diversificacion del préprio sistema en cursos deOEEG..)"(1998:189). Sugere, no
entanto, como possivel solucdo alternativa pam mstblema o fecho da escola onde
esses problemas se verificam e a distribuicdo eas alunos por outras. Hipotese com a
qual ndo podemos concordar, por razdes l6gicassteser uma estratégiaaliizacdoe

de mero afastamento dos problemas em vez da denadara de solucéo. E verdade que,
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mais adiante, refere que compete a gestéo “ofeteeer garantias minimas de educacion
para toda la populacion que acude a los centrameas desfavorecidas.tb{dem190).
Reflectindo superficialmente sobre o assunto, padeser levados a pensar que a
resposta mais adequada a esta questdo assentaammdE em saber lidar
convenientemente com esdesndicapssocioculturais dos alunos. Mas ndo podemos
afunilar tanto um problema tdo complexo.

Como qualquer outra instituicdo, a escola actu@, ek facto, muito diferente.
Hoje “a escola deixou de ser o lugar onde se aprenkbr, escrever e contar para ser
orientada por objectivos mais vastos: o da formagd#egral do aluno, o do
desenvolvimento de uma accao concreta no meio™xé€ira, 1995:37cit. in Curto,
1998:16). Mas também sera com certeza muito diferda escola que se pretende no
futuro. E vital o encontro deutrasmaneiras de educar face a esta tdo grande mudanca
a escola tem de abrir espaco para a implementagadindmicas mais adequadas a
diversidade de publico a que se destina, principaten no sentido da prevencéo e
resolucéo dos conflitos que ai ocorram. Destadoorpapel da escola deve abandonar a
esfera da mera transmissdo de conhecimentos, eador& compreensao das diferencas
verificadas no seu espaco educativo, para que quad& das metodologias seja
possivel. Reconhecer essas diferencas e agir déocaoam esse reconhecimento € talvez
0 Unico meio de prevencéo dos problemas de apeayetiz e de relacionamento entre os
elementos da comunidade educativa, conduzindeagawride um ambiente favoravel ao
sucesso educativo. Estamos, assim, de acordo cpra efere Dias quando afirma que a
“maior parte dos casos de insucesso escolar potheiase, decerto, a um estilo de
ensino inadequado e a outras deficiéncias escplarbsenciadas e agravadas pelas
caréncias de todo o tipo que as criancas sofrensemoambiente familiar e social”
(1989:49).

As expectativas que se formulam actualmente solpa&pel que se espera que a
escola desempenhe acentuam-se em quantidade &rreare-se em qualidade. A
sociedade espera que a esamapenseas faltas que os seus cidaddos nédo parecem
conseguir cobrir satisfatoriamente. Apela-se a esw@la que responda as necessidades
de formacdo académica e também de formacdo sBosénde-se uma escola instituicao
total, que prepare na integra os jovens para asfgtuaas funcdes e papéis, individuais e
sociais, num contexto plural, igualitario e demtcca nhum sentido de afirmacédo da

inclusao de todos.
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Temos, entdo, uma mudanca de perspectivacdo déa estaiossa sociedade,
principalmente nos ultimos tempos — a escola dedeaonstituir um direito desejado e
passou a representar um dever, uma obrigacdo. @@me por vezes apenas por esse
simples facto, frequentar a escola € motivo dentiEmgisse pois deixou de ser um
privilégio a que so6 alguns tinham acesso, transdodo-se num dever de todos (situacao
provocada pela normalmente denominada democrabzcansequente massificagdo do
ensino).

Mas este imperativo de mudanca implica que os iddos saibam adaptar e
adaptar-se & mudanca e a saibam gerir conveniemien@ desafio de resposta eficaz a
esta pluralidade, ou melhor, a esta globalidadeguiestées tomou, nos nossos dias,
dimensdes assustadoramente exigentes. E necgsssmamizar estratégias que resultem
satisfatoriamente face aos conflitos que ja ememgerne, de dia para dia, se tornam mais
recorrentes, de natureza diferente e de dimendéegmdas. O futuro pode desde ja ser
igualmenteadivinhado através da andlise do surgimento crescente deitospfhue
manifestamente afectam a pratica lectiva e o tpa@a@mpeténcias que se querem ver
desenvolvidas nos nossos alunos. Como defendenosnaittores, € indispensavel a
estreita colaboragdo da comunidade, da familia esdala; pois s6 a accao conjunta e
coordenada destes trés elementos dominantes nadadaluno poderd contribuir
decisivamente para 0 seu sucesso escolar. H4,, egtéo estabelecer estratégias
conducentes a construcdo dessa colaboracdo. Hadepenvolver relacbes com a
comunidade, criando e incentivando valores congeseff. Sergiovanni, 1994cit. in
Hargreaves, 2001:76). Se quisermos ir ainda maigeloevidencie-se a escola que
promove a comunidade intelectual, de parenteseo eamsideravel alargamento espacial
(cf. Tonnies, 1887cit. in Ibidem76-77).

Esta escola so é realizavel se se proceder tamhém @utro alargamento: o do
conceito deagentes educativpsbrigando a consideracédo olgtros do meio envolvente
e das suas instituicdes, dos encarregados de dédycaps auxiliares de accéo
educativa,... . Neste processo, pressupde-seiaipagtio activa e a interaccao tdeos
através de projectos que tragaovasrealidades a estaova escolaa escola de todos,
para todos Conjugando esforgos e vontades, encorajam-s@agfées com essesitros
estabelecem-se relagbes de entreajuda e de dienefiituo; vao-se realizando
contactos e parcerias; vao-se criando ambientesrdagis ao desenvolvimento de

relacbes dos estudantes com a comunidade em qgam;viai-se proporcionando a
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existéncia de relagbes de compreenséo e de amizgee promovendo a prevencdo da
ocorréncia de comportamentos geradores de conflitogs entre os individuos.

Perfaz-se desta forma o papel social que cabe dagstravés dessas relacdes
com as instituicdes locais, especialmente com &srcauas. A colaboracdo entre as
diversas organizacbes é sempre frutuosa, espeaignse tivermos como principal
objectivo a formacéo integral/total dos alunos. poéque a eficacia de todo o processo
de ensino/aprendizagem prende-se cada vez maiosogfeitos das relacdes entre os
individuos, quer ao nivel pedagdgico quer ao nipessoal. Desenhando-se uma
aprendizagem mutua, do professor e do aluno, nempdralidade e ritmo definidos por
cada um e em funcdo das necessidades individugiendizagem que abandona o
espaco tradicional da sala de aula, extravasanplara locais menos habituais de
contextualizacdo educacional escolar. Como conseguéremos também unravaséo
das universidades e institutos superiores atraagwa@cura da especializacbes em areas
mais ou menos inovadoras ou de actualizacfes. Aleesieixard de estar alheia a
realidade circundante, servindo-se dela como fdateonhecimento, contextualizando o
saber; aplicando os ensinamentivsescose intelectuais de forma a preenché-los de
sentidos proprios, ganhando perfis especificos pada situacdo, de acordo com o
momento, tornando-o0s Unicos na unicidade de proisigs e na unicidade situacional.

A escola requerida hoje exige tanta abrangénciatgues de concordar com
Perrenoud, quando este diz que “a escola somossftaws” (2002:13). E urgente a
mudanca de entendimento da escola como um espezgrleee fechado. Para além da
abertura necessaria de dentro para fora (abedueahdades do contexto que a envolve,
para que possa perceber e responder as solicitagdeslos os jovens), € também
necessaria a abertura inversa, isto €, de foradeari@o — que a comunidade circundante
nao se mostre alheia@nme em maossse papel educacional que igualmente lhe cabe. Sé
assim sera possivel, julgamos n@s, obter a talasctiva, total, formadora de cidadaos,
com atitudes de aceitacdo das diferencas, demmarante receptivos a diversidade. A
ligacdo e correlacdo entre a escola e a comuniémdelvente € reciprocamente
influenciavel e, de novo de acordo com Perrenoedjlisdrio esperar que a escola
cultive valores de solidariedade que a sociedaderagou ridiculariza quotidianamente
nos medig na vida politica, nos estadios, nas empresas noucasa” (bidem14).
Consequentemente, assim parece, ha que trabalhdéna os valores da nossa

sociedade.
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Esta é a construcdo de uma escola/comunidade a@dycainénimo de
inclusividade, de positivismo e de pluralidade; &astru¢do de uma escola de sucesso,
na plena acepcédo do termo. Nessa escola promorng&esssomente o ensino, mas, de

forma mais abrangente e globalizante, a formagéegral dos alunos, considerando que

Educar = Ensinar (Instruir) + Formar
e que, consequentemente,

Crescer = Aprender + Ser

Se a educacao se pode definir como sendo o memefiedaz da sociedade fazer
face as mudancas do tempo futuro; entdo essazagéo transcende valores individuais
e assume uma importancia colectiva que requertecipagdo de todos os elementos da
sociedade que tem por objectivo o progresso. Dastio, é crucial o papel de todas as
instancias educativas no desenvolvimento globau#@adequacéo, adaptacao e inovacao
€ necessaria para que a ac¢ao possa ter a efgatii@pacdo de todos, a todos os niveis.
E por isso fundamental que se desenvolva um proagss conduza a uma crescente
participacdo (que se deseja autonoma, reflectidstrategicamente aplicavel) de todos.
Como defendem Barroso, Canario e outros investigada resposta (apenas teorica por
enquanto) € atribuir-se a escola um carécter maialse comunitario, uma integracédo na
sociedade envolvente e uma maior formalizacéotabelecer-se o desenvolvimento dos
principios que Delors (1996) explicita através daneacdo dos quatro pilares da

educacao:

o aprender a conhecer
o aprender a fazer

o aprender a viver juntos

o aprender a ser

A escola constitui-se, assim, para a possibilidd&eascimento de uma escola
singular, na pluralidade do universo educativo; uma escola diferente da outra e das
outras.

Ser4d entdo indispensavel a colaboracdo de todoselesientos dessa

escola/comunidade educativa, passando pela préguipa gestora da organizacdo, que
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devera assumir talvez o papel de personagem paindip reside, com certeza, a génese
do processo, a sua promocao ou o0 seu impedimentoultdra personificada pelos
elementos dessa equipa €, de facto, a sementeodpviy€ncia que se pretende ver
desenvolvida e o éxito, ou fracasso, dependeramepamente da atitude destes
elementos e posteriormente da intensidade/qualidad&ceitacdo/rejeicao dos restantes
elementos escolares.

A equipa gestora desempenha um papel fulcral rardetacéo do tipo de cultura
gue se experiencia numa organizacao (escolar outde tipo); gerando maior ou menor
coesao de comportamentos individuais e colectiPefnsar a gestdo/direccdo de uma
escola como pilar estruturante da organizacdo,foogbes muito diversas, € a exigéncia
que se impde a um gestor que deseja ser liderema picepcdo do termo. Se, por um
lado, a equipa gestora deve assegurar uma fungiwtiva da sua escola, enquanto
organizacdo que tem como objectivo principal uns@@ado instrutivo dos seus alunos;
por outro, convém intervir activamente para ingtinormas e hébitos, institucionais e
individuais, que considere viaveis para a criac@oudha clima escolar conveniente e
propiciador das melhores aprendizagens. Por finurecan por dltimo, surge a funcéo
relacional da equipa gestora; que abarca quer &0es internas quer as
operacionalizadas com entidades exteriores a eseolgque determinam a cultura
organizacional através da forma como todos e cawlgpercepciona as crencas e 0S
valores defendidos internamente. Ao nivel de re&ac@om o exterior, também
dependentes dessa percepc¢éo social, a equipaagdstar levar a escola a assumir um
papel de parceiro, mediante o estabelecimentolagdes com:

meio social dos alunos

espaco patriménio cultural dos alunos

v
v
v’ outros servigos comunitarios
v' poder local

v

interesses socio-econdmicos da regido
A consideragdo dessa comunidade, onde se insemla.edevera ser revestida de
alguns percalcos, na medida em que ela constauiym lado, um recurso e, por outro,

uma limitacdo. Um recurso pela disponibilidade guoele apresentar na criacdo de

espacos proprios para os alunos poderem estudaertazer outras aprendizagens (por
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exemplo através dos jA& um pouco uslEspacos Netonde é possivel aceder as novas
tecnologias). Uma limitacdo pela possibilidade éa abertura a colaboragdo com a(s)
escola(s); por exemplo ao nivel da seguranca, nS&sunando a necessaria
responsabilizacdo de cedéncia de meios. Ainda aésnotorio o refor¢co de investimento
colaborativo da grande maioria das autarquias goegas com as escolas locais de todos
os ciclos de escolaridade e em especial do 1°, gysdata responsabilidade que tém
legalmente neste ciclo.

Desta dupla dimensdo da educacdo nasce e evidmciaturalmente, uma
crescente capacidade de iniciativa dos professooesp repercussao da dinamica que
verificam nos agentes locais: 0s elementos admatigds e 0s gestores sao impelidos a
facilitar os aspectos burocraticos ligados as atikas que envolvem terceiros ao
contexto escolar: 0s assistentes sociais e 0s dareg culturais passam a prestar apoio
aos professores envolvidos, as autarquias dao &pgigtico, material e ainda prestam
ajuda em termos de disponibilidade de recursos hasia

Paralelamente ao reforco da dinamica de articulagdive os professores,
(integrando de um modo renovado a accdo pedagogiediicar-se-a, decerto, a
articulagcdo com algumas das outras instituicbesistema, procurando apoios para dar
resposta cabal as necessidades diagnosticadabelEstan-se relagcbes que comegam
muitas vezes com caracter individual e se transiorne se alargam ao colectivo e as
instituicbes que esses individuos representam. @qbea referéncia as instituicdes de
ensino superior que comeg¢am a colaborar de forma di@cta na formagédo continua
dos docentes.

Formacdo que se revela cada vez mais como neadssta imperiosa num
mundo em constante mudanca, e em que o papel tBs$o0 como sabio especialista do
conhecimento e o papel do estudante como aprendenteodelos impostos a mercé da
sapiéncia do mestre desapareceram. Actualmentegerepersonificacado da figura do
professor como um orientador de aprendizagens bé&antomo um eterno aprendiz.
Sobretudo em virtude dessa constante mutacéo deesad da necessaria actualizacao de
conhecimentos. Por outro lado, ou melhor, do mdanm, esta perpetuacdo constante da
aprendizagem cria aprendentes ao longo de toddaa @i papel do professor tornar-se-4,
assim, repleto de interactividade e em permanemtstizicdo, tomando como referéncia a
maxima socrateanasO sei que nada sSeifundamento de uma atitude de constante

procura de formacdo. Por isso, torna-se indispe&hs@vobrigatéria a recorréncia a
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pesquisa e investigacdo sistematicas, de modo sibpibar a tal actualizacdo de
conhecimentos.

E consensual (pelo menos muitos estudos tedrichs asdefendem) que hoje o
professor é antes de mais um dinamizador de areBigmopicios a aprendizagem activa
dos seus alunos, levando-os a desenvolver a capacik extrapolacdo das estratégias
apreendidas em relacdo a determinados contextosua aplicagdo a outros contextos,
que eventualmente lhes possam surgir posteriormg@médicando o ja referenciado
aprender a aprenderessencialmente no que diz respeito ao desempardreial.

Cada vez menos a escola € sin6bnimo de tras&mide conhecimentos
cientificos e mais de aprendizagem socio-afeajive o adolescente ai potencialmente
experiencia. Facilmente nos € possivel verifica gsucesso educativo escolar depende,
por um lado, do éxito de relacionamento que o peafe consegue alcancar (como ja
vimos) e, consequentemente, do nivelcodatrole de situacBes de desinteresse e de
indisciplina e, por outro, do sucesso que as relgiterpessoais entre iguais consegue
alcancar. Ora, os programas de preparacdo profedsims professores, na sua grande
maioria, ndo actualizaram a respectiva e necesfdmiaacao; de modo a que estes
profissionais sejam capazes de enfrentar convementte situacdes novas trazidas para
0 contexto escolar. Urge, portanto, que essa fdimadandone a perspectiva Unica de
escola lugar de instrucéo e se adeque atraves deiagnostico de necessidades e de um
trabalho sistematicamente mais actualizado — chdosempre a atencao para o facto de
ndo existiremreceitas que possam cobrir todas as situacfes pedagdgicgsee
possibilitem a resolucdo de todos os conflitos leses ou de todos os problemas de
insucesso educativo ou de abandono escolar .

A escola devera transformar-se no local que ofetd@péteses de sucesso
adequadas a cada um, onde se aprende democrasi@satta sua pratica exemplar e
efectiva e onde se proporciona aos alunos a plidaide de exercicio de uma cidadania
activa, participativa, com vista a esse sucesser guesente quer futuro, através da
aquisicao e do reforco de habitos de vida sosaiglaveis“Consideramos, assim, que
esta € uma tendéncia de grande importancia em @ihugaara este novo seéculo,
intimamente associada a uma ética para a part@dpaguma sociedade plural,
reivindicando a (re)construgdo do saber da esasdasg pretende que seja democratica,
perspectivada como «uma organizacao de liberdagazade oferecer resisténcia contra

0 autoritarismo, a opressao e todas as formassteirdinacdo baseadas na classe, na
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raca, na religidio, no sexo, na cultura, que supereonceitos... E, por isso, necessario
que a escola e os seus actores se abram a p@diigamunitiria e ao exercicio da
cidadania critica» (Nogueira & Silva; 2001:103)e@Po, 2002:201).

Apple & Beane (1995:6-7) identificam os sete ciit®r que consideram

necessarios para que uma escola possa ser ckdsiiomo democratica:

1. “The open flow of ideas, regardless of their poptyarthat enables
people to be as fully informed as possible

2. Faith in the individual and collective capacity @eople to create
possibilities for resolving problems

3. The use of critical reflection and analysis to exdé ideas, problems, and
policies

4. Concern for the welfare of others and the «comnuodg
Concern for the dignity and rights of individualsctaminorities

6. An understanding that democracy is not so muchideak> to be pursued
as an «idealized» set of values that we must Inkraust guide our life as
a people

7. The organization of social institutions to promo#ad extend the

democratic way of life

Estes autores sdo defensores do estabelecimenfomatieas democraticas na
escola, na medida em que assim se alcancara unhariaetlo clima ai vivido e uma
afirmacao da auto-estima das criancas/jovens, ibaimido desta forma para a mudanca
das circunstancias geradoras dos problemas sapiaisestdo na origem dos conflitos
escolares. Essa sera a solucédo — actuar direcem&mrigem e nao combatendo apenas
a sintomatologia.

Essa pratica de democracia traz consigo, portantmnsequente viabilidade de
resolucéo dos conflitos escolares, através da dizegrem do papel social. Eaprender
a viver juntosde Delors e @aprender a viver em sociedade Landsheere. Estes sao
focos de aprendizagem conducentes ao pleno suedsgsativo, a par de uma pedagogia
activa e diferenciada, com o estabelecimento d&deks emocionais estaveis e com um

clima de cooperacdo multifacetado e interinstito@io Assim se obterdo resultados
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positivos — dotando os alunos com 0s instrumentéogssarios a sua vivéncia de futuros
cidad&os activos de uma sociedade exigente e emapente mutagao.

Essa serd uma escola possivel de alcancar “queaxiddr vontade, abertura,
disponibilidade da parte dos actores em presengargenizacdo escolar para ouvir o
outro «o educando em suas dulvidas e seus receiosu& incompeténcia provisoria»
(Freire, 1997, pg.135)” (Santos, s.d.:98). Comosegnir atingir esse ideal? Através
certamente de um sistema educativo direccionada pafaprendizagem de valores
democraticos huma escola cada vez mais diversaparasso mesmo, mais rica; numa
escola que ensine para a cidadania e onde «ousay dmsar tomar a palavra, é
afirmar-se enquanto sujeito, (...) € formar-se nor@g® da democracia» (Meirieu e
Guiraud, 1997, pg148); numa escola que promovavassdsexcelénciasque atenue as
diferencas e as desigualdades dos alunb&igm101). Serd uma “escola que acredite
nos seus alunos, que multipliqgue gestos gratifesgrdstimulantes, a imagem do que dizia
Paulo Freire: «As vezes, mal se imagina o que pagsar a representar na vida um
simples gesto do professor. O que pode um gesterdgpanente insignificante valer
como forca formadora ou como contribuicdo a do addc por si mesmo. [...]» (Freire,
1997, pgs.47-48). E nesta perspectiva de escolajuljg@mos pertinente continuar a
insistir, uma escola com sentido para os alunasde estes sejam considerados pessoas.”
(Ibidem). “Sera tempo de os ouvir, ndo pelo cumprimengallemas pelo interesse que
podem ter as suas propostas, os seus projectadaldlbidem106).

Acrescentemos algo que consideramos também imperad que a escola s6 tem
sentido se for construida em funcdo de principeseatvico educacional, isto é, a escola
existe para prestar uapoio educativo as criangas e jovens, sem 0s quais peddeo
sentido de existéncia. Assim sendo tera de se iaagarcriando condi¢cbes favoraveis a
motivacdo para a sua frequéncia com prazer e agisf de modo a que 0 sucesso, a
todos os niveis, se revele efeito natural e motivdd aprendizagem.

Por ultimo, gostariamos de aduzir que seria muisitivpo se cada escola lesse
com atencéo, interpretando convenientemente afibosubjacente ao questionario que a
OMS produziu a que chamou “Sete Passos para Cmar Escola Amigavel” idé
Anexos 3), do qual aqui citamos apenas a desigrg@ada um desses sete passos que

se transformam em principios:
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50
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“1° A escola proporciona um ambiente amigavel,ifigahte e de apoio

A escola apoia a cooperacao e uma aprendizagigra

N&o existe castigo fisico e a violéncia n@ksé proibida
Asdiscussbes brigas na escola ndo sao toleradas

A escola apoia e valoriza o desenvolvimentadiiwidades criativas
Para fazer a ligacéo entre a escola e a wdgidg, a escola informa e envolye
0s pais

A escola promove igualdade de oportunidadéisugles democraticas”

OMS

Acreditamos igualmente nas proposi¢oes transmitidase documento:

“Todas as escolas tém a capacidade de se tornamaaescola
amigave] a partir do momento em que dirjam uma atencao
significativa para a satisfacdo das caréncias sEroiacionais
dos seus alunos e professores. (...) Em dltima icistaa escola
deve ser um espaco atento aos outros, alegre msegde cada
um possa trabalhar e brincar. (...) Uma esentdgaveltorna-se
um espaco satisfatorio e fidedigno para traballgarando
professores e alunos se sentem valorizados e ow¥iae que
estdo a fazer um trabalho positivo. Através de umaor
ligacdo e um sentido de pertenca, a escola tornarséocal
atractivo, onde as criancas desejam estar.”

OMS

A escola aqui promovida é aquela que estimula h@soa a expressao e a

comunicacao do(s) seu@ntir(es) criando lagcos de apoio, fomentando a participagéo

curiosidade e a vontade de saber, de aprendercdRe@d o papel da ligacdo afectiva

entre todos os elementos escolares — é que, samelksssem esse sentimento de

bem-estar entre tudo e todos, a escola jamaisuseraspaco de sucesso. O prazer de
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estar na escola €, com certeza, factor preponéerdnt éxito das actividades
escolares/educativas — ndo se pode estudar, nenaremem viver aquilo de que néo se
gosta. A promocdo do bem-estar € factor geradoredeilibrio vivencial, de
aprendizagem significativa e de integracéo social.

Esta reorganizacdo aqui subjacente, essencialmegtdologica/pedagogica da
escola, tem de acontecer. Nao podemos continuavemtar pseudoreorganizacdbes
curriculares parciais, de acordo com movimentoaiglepoliticos em vez de se
delinearem mudancas baseadas em novas filosofi@a@dnais. A reorganizacdo devera
ser estruturada de modo a que sejam viabilizadaas metodologias; de modo a que a
dinamizacdo de actividades no ambito de clubes.epemplo, passe a constituir um
apoio as actividades lectivas e correspondam as &mracionais de cada aluno; através
da adaptacdo das praticas pedagogicas e da érdagprehder fazendoatravés da
rentabilizacdo dos actuais instrumentos tecnol&gide comunicacdo e informacao;
através do desenvolvimento de relagbes afectivas alunos veiculando valores
vivenciais exemplares.

O papel do professor sera o de “proporcionar ummarsidade de modelos de
pensamento e de comportamento (...) para poder ddsenw espirito critico dos seus
alunos (...). [O professor] terd de inverter a suatyra autoritaria, expositiva e
informativa que tem por consequéncia uma apreneiragassiva e de mera
memorizacao de conteudos. [Cabe-lhe incentivaiur®a a] pesquisar, a compreender a
matéria, criando-lhe condi¢bes necessarias paesengolvimento das suas capacidades
(...). Desta forma, néo se trata de impor ideiaggacpncebidas, mas ajudar a construir
um processo de pensamento autbnomo e conscientestjoaillem a reflexdo sobre si
proprio e da sua relacdo com o mundo, promovendmergéncia de uma consciéncia
ético-moral” (Pedro, 2002:203).

Estes objectivos sdo concretizdveis mediante psitide promocgdo de
“competéncias de intervencdo e de participacdo deiticas quer através da pedagogia
de projecto, da aprendizagem de negociacdo, daagé@b de debates, desenvolvimento
de competéncias de analise e de distanciamentivagtente a contetdos veiculados nos
media, competéncias estas indispensaveis a fornagcém cidaddo autbnomo no pensar
e agir’ (bidem204).

Sucintamente, podemos resumir o problema da mudasie na viabilidade de

construcdo dessa escola nova, perante tantaseiar&m constante mudanca. Variaveis
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dependentes de inimeros vectores; de entre os sgiagestaca a gestao escolar, que
devera ser da responsabilidade de uma equipa quastgrma a organizar a escola de
outra maneira e a estimular a adequada cultura orgaoralc Equipa que deve assumir
uma lideranca eficiente e eficaz; mediante o deseinvento de uma relacdo coerente
entre a escola e a comunidade local; um outrodgdormacéo docenteutra relacéo
pedagogica com os alunos; ... Estes poderdo sersaldos passos no sentido da
necessaria valorizacdo da escola, ha mudanca gadarer-se para que ela passe a ser
mais do que a soma das partes e seja um todo atigper colaborativo.

Como saber se a escola estacaminho certe Atraves da ponderacdo de alguns
factores indicadores do grau de qualidade que @alseswonseguir obter no seu

desempenho global. Sédo disso exempilo:

grau de satisfacao geral

nivel de bem-estar

objectivos e finalidades do seu Projecto Educativo
modelo educativo implementado

tipologia das relagbes pedagodgicas

estilo de gestao das aulas

capacidade de abertura e dialogo com a comunidade |
clima e cultura organizacionais

nivel de conhecimentos adquiridos pelos seus alunos

O O O 0O 0O o o o o o

auto-avaliagao dos docentes e dos restantes elesresuolares

Em suma, sdo necessarias respostas que tenham eomel melhoria do
relacionamento global e com a formacdo do aluno eista a aquisicdo de estratégias
facilmente transponiveis para outros contextossipes de aplicagdo recorrente durante
toda a vida, face a uma qualquer situacio probiemde conflito. A escola cabera
exactamente a promocdo dessa aprendizagem deégsisale autonomia dos modos de
pensar, de ser e de agir. Lembremos aqui a dedinigd educacdo adiantada pela
UNESCO em 1991:
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"Eduquer, c’ést donc mentre en oeuvre une éthiquiengt en
cohérence l'action avec le respect de chaque peeson
considérée individuellement ou collectivement, et dans
I'égalité de droit, autrement dit, une éthique garrespond aux
fondements des droits de I'homme, qui s’accord alsec
reconnaissance de ces droits.
L’éthique prmue par I'éducation ne doit étre ni unerale
particuliere, ni une dogme, mi une idéologie. Eélst une
réflexion sur le droit, les droits et les obligai® de tout étre
humain, sur la relation entre l'individu et la sété, sur la paix,
la tolérence, le respect de l'autre. Tout étre humest doué de
pensée reéflexive et critique. C'est cette pensée, pdtée
universrlle, qu’il convient de mettre en oeuvre slagt par
I'éducation’

(cit. in Pedro,2002:226)

3 — Que modelo de ensino adoptar?

A adopc¢ao de um modelo pedagogico que possa atasdensformacdes sociais
deste milénio e proporcionar ao docente a necesséimacao sobre os valores que a sua
actividade profissional exige (associando o0 domintognitivo ao dominio
afectivo/emocional na formacao do aluno e promoweamdal formacao social) torna-se

objectivo principal no dominio educativo.

Numa sociedade em constante mudanca, a educacédmeassn papel de
primordial importancia na eficacia de respostasiess as exigéncias sociais cada vez

mais abrangentes. E o consequente alargamento eksoa@ educacdo implica a
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adequacao de todo o sistema, como j& vimos, geligndédade de oportunidades e de
respeito pelas diferencas de cada um dos individacearretando, implicitamente, o
conceito de democracia. Democracia que deve serda®anetas sociais e, por outro
lado, um método, um caminho, para se chegar an®gssa democracia. Benavente
(1994) chama a atencéo para a imperativa distiegfi@ democratizacdo do acesso e
democratizacao do sucessona vez que actualmente a questao se centraaldage de
percursos e de objectivos obtidos e ndo ja nocedsm a escolarizacdo da populacéo.
Para que essa democratizacdo do sucesso se toegeiw temos de promover
aprendizagens de comunicacdo, de participacéo remesentacdoc{ Carmo, 1998);
promovendadequada®portunidades a todos os alunos.

E para que tal seja viavel, a escola deve criaagespde educacao académica que
sejam, simultaneamente, espacos de educacdo aigicsentido de proporcionar uma
resposta cabal a este desafio que assume agora oontmrnos — ensinar tudo a todos
com possibilidades de garantia do mesmo nivel desso. Recordemos Gama que
confirma esta perspectiva de forma muito claracféscente complexidade da sociedade
contemporanea tem vindo a acentuar a importansi@aapeténcias sociais dos sujeitos.
A escola, enquanto espago de aprendizagem e foomtaga particular responsabilidade
na valorizagdo dos aspectos sociais da aprendizageamuma vivéncia democratica. E
importante que a escola desenvolva modos de egsmaoncrementem a capacidade de
os individuos actuarem colectiva e democraticamehtsala de aulacabera, neste
guadro, promover a democracia no modo como saod@sna aplicadas decisdes e
potencializar uma relacdo cooperativa entre os oalulesenvolvendo verdadeiros
individuos-cidadaos” (2004:12). Em consequénciatadesiperativa democratizacao,
eclode nas escolas a necessidade da educacéo pia@dania e da educacdo para os
valores e € fomentado o desenvolvimento de matezide modelos de ensino diferentes,
gue sejam capazes de proporcionar uma eficazieredBaprendizagem de todos.

Os professores, por sua vez, devem também comtyplawd a construcdo dessa
escola democrética, de uma escola de todos paos;taandonando praticas que
conduzam a qualquer forma de exclusdo escolaroganio, antidemocraticas. Os
modelos de ensino a que recorrem contribuem deafatetisiva para os modos pelos
quais se efectivam as aprendizagens. A propogitustariamos de realcar que, como
afirmam Grave-Resendes e Soares, “0s resultadodérac@s das escolas estdo

sistematicamente relacionados com as caractesstica processos educativos que
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desenvolvem” (2002:12). Esta é uma tarefa de Hifeoncretizacdo pela sua

complexidade de contextos. A gestdo equilibradaude ensino mais ou menos

especifico, de acordo com as aptiddbes de cada wnatlmos (uma vez que a

aprendizagem é efectivada de modo diferente poa caa deles), com o seu tipo de
inteligéncia, com o seu estilo de aprendizagesm ca sua capacidade linguistica e
com 0 seu meio sOcio-cultural sdo objectivos fagilte considerados utopicos por
muitos professores face a realidade que enfrentaldstos dias, no decurso do seu
desempenho profissional.

Torna-se, entdo, obrigatdria a consideracédo ddsessidlade de motivacdes, de
interesses e de capacidades ao delinear um métoeiostho. S6 dessa forma se poderao
criar condicOes para a real aprendizagem e parcesso escolar/educativo de todos,
construindo uma escola inclusiva, que vise a fodmagtegral do aluno. De acordo com
Benavente (1994), conseguir-se-4 atingir esta edocademocritica através da
diferenciagdo do ensino, através de uma conseqadatpiacdo das situacfes didacticas
a cada aluno. Trigo (1994) aponta também a quetddqualidade da educacdo e da
necessidade de qualificacdo de todos. Abreu (1856)ca a necessidade do ambiente
educativo de qualidade com a criacdo de oportueglpdra que as criancas trabalhem
com pares e em grupos. Perrenoud acentua querandigcdo do ensino deve abarcar
também o ritmo de progressdo da aprendizagem. plizasua vez, defende que a énfase
deve situar-se no tipo de relacdo que o profestabelece com cada um dos seus alunos
e com todos, gerando ambientes de aprendizagemeradivp e de participagéo
democrética.

Criar igualdade €, entdo, conseguir ensdesigualmenteé direccionar o ensino
do professor para @esigualaprendizagem de cada aluno; tendo sempre consxiéaci
gue “a chave da igualdade real esta em ndo seditarente as diferencas, (...) [esta em
se] conhecer, aceitar, reconhecer para elaboestagégias diferenciadas que, a partir de
pontos diferentes possam levar, por caminhos difese os alunos a adquirir 0S mesmos
instrumentos, conhecimentos e competéncias” (Benayvd994:51). E “diferenciar &
organizar as interaccdes e as actividades de moge @ada aluno seja constantemente
ou o mais frequentemente possivel confrontado caoacdes didacticas que sao
fecundas para si” (Perrenoui,. in Ibidem52). Esse serd um ensino de sucesgaoral,

diversamente rico.
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Poderiamos continuar a nomear investigadores eidneés que corroboram
perspectivas semelhantes Canario, Cohen, Cabral, Ainscow, Cadima, Wang,mas
ndo podemos deixar de relembrar Delors, que acresee tudo isto alargamento
temporal dessa aprendizagem, transportando-a @doact percurso vivencial, ao longo
de toda a vida.

Esta sera, entdo, uma educacdo a ser desenvoliney@ prazo, extrapolando
limites temporais e tematicos, contagiando-se mmouéwmde, num continuo aprender a
aprender, para se ser, consigo préprio e com aespypberspectivandactuacdesde
forma democratica; assumindo conscientemente umpa@damento participativo, de
verdadeiro cidadéao; respeitando a diversidade doese a especificidade de cada um.
Essa capacidade desenvolvera igualmente a imaginaggdomunicacédo e o trabalho em
equipa, reforcando o entendimento e a aceitac@tudaidade cultural da sociedade.

Assim se formarao alunos, futuros cidaddos demoogat

Que modelo se mostrara adequado a concretizacdaadambiciosos objectivos?

Comecemos, a semelhanca da metodologia adoptadandmguda anterior
contextualizacdo conceptual, pela definicdo do damodelo genericamente, poder-se-4
partir de uma significacdo dwrma; regra; exemplo; forma,.. Se particularizarmos o
emprego do conceito no foro educacional, a definggra mais precisa, concreta e até
um pouco reducionista. Recorrendo a definicdo raaisnenos generalista que Mufioz
apresenta para modelos de ensin@enstruccion que representa de forma simplificada
una realidad o fendmeno com la finalidad de dehmialgunas de sus dimensones
(variables), que permite una vision intuitiva, oria estrategias de investigacion para la
verificacion de relaciones entre variables, y apadatos a la progresiva elaboracion de
teoria’ (1981:11) — poderemos afirmar que os modeloscgkem basear na préatica, no
trabalho empirico, na teoria, nas instituicbes oas rvarias interpretacdes das
investigacoes realizadas. Por essa razdo exisigl@einte uma variedade de modelos tao
significativa.

Acima de tudo, os modelos de ensino deverdo sécadpk de forma a ser
fomentada a participacao activa dos alunos e pacstara reflexiva perante os problemas
da vida. Motivando igualmente o desenvolvimentosias capacidades de expressao em

diversos contextos e sobre diversos assuntos,caages mais oportunas. Implementa-se
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assim uma nocao de liberdade e de cidadania neieessaonvivéncia salutar em
sociedade. A relacdo entre a escolha/aplicacdond@adelo de ensino e a aprendizagem
da democracia €, normalmente, linear se o professgpeitar a sua imprescindivel
adequacdo. Ao seleccionar um determinado modebogimrdar uma qualquer tematica,
o0 professor deve fazé-lo tendo em consideracaoifesm;as entre 0os seus alunos,
conseguindo, idealmente, adequar o modelo seleamoora cada um deles. Cria
consequentemente um ambiente propicio a aprendizade forma a possibilitar o
desenvolvimento de uma igualdade de oportunidades pprender. Desta forma se
justifica que um professor ndo deva optar, na satcp lectiva, por um s6 modelo de
ensino, pois nao existe nenhum que se mostre dfi@azsposta a todos os estilos de
aprendizagem, nem de atingir todos os objectivosesikatégia devera passar pela
aplicacdo de uma variedade de modelos que permdamesempenho de todos,
promovendo o sentido obrigatoriamente democratico ahsino; o qual devera
proporcionar a aprendizagem de modo diferenciaodigngiando as capacidades de cada
um dos diferentes alunos.

Importa, para que tal seja efectivamente promowvidoespaco escolar, ensinar
utilizando métodos que contribuam para a construgéoexperiéncias plenas de
aprendizagem, no sentido dprender a viver com o outreespeitando a diversidade e
formando principios de igualdade pela diversidadbeangentes de todos. No entanto, a
escola ainda ndo se encontra “organizada paraagn®iocessos democraticos, sociais e
intelectuais”, antes ensina “temas académicos” cgo§ Weil, 1985:235, traducédo
nossa). Muitos obstéculos dificultam essa conaeéia, mas temos de insistir, até porque
teimamos em defender uma sociedade democraticaoeeisige que aprendamos a
compreender o mundo dos outros e a negociar as/pisssolucdes dos problemas, numa
perspectiva pluralista, interagindo, potenciandmacalades de relacionamento social.

Acreditemos no profissionalismo dos docentes queitaam inovagbes e que
permitem uma aprendizagem de valores, numa escmasg quer formadora para o
exercicio da democracia. Esta serd uma educacguicipaora da transformacdo dos
alunos em cidadaos capazes de entender as difer@ogautros e de se formarem cada
vez mais autonomamente, no sentido da conquistdbelalade e da independéncia; de
por si s6 defenderam os valores em que acreditasindmio outro, respeitando-o, mas,
nao concordando, sabendo argumentar os seus mEntista. Por outro lado, o professor

que for capaz de assumir esta tipologia de pragcgogica €, ele proprio, um exemplo

162



de democracia e, como todos sabemos, a identibodgé jovens com um adulto, nesta
faixa etéaria, é decisiva para a sua formacgéo poster

De novo temos de sublinhar que esses métodos degepara que criem tais
efeitos, devem eles mesmos ser diferentes e adaspsadada situacdo. Parece-nos que o
modelo que em seguida analisaremo3ogo de Papéis- constitui, de facto, um dos
modelos que poderd contribuir para a pretendidado@o. Uma vez que a interpretacéo
de um papel ajuda a entender a perspectiva pralaripersonagem representada e,
posteriormente, a conseguir perceber varias pdrgpae@ossiveis da mesma realidade.
Desta forma caminhamos seguramente para o entemdimi@ educacao de acordo com a
definicdo defendida por Delors e para a aberturpadsibilidades de resolucéo pacifica
dos conflitos emergentes. Caminhamos seguramemte Ypaa educacdo em que 0S
conflitos séo geridos de forma positiva, no deskfwento de uma atitude preventiva.
Assim se ensina e se aprende democracia: pelageigielo exemplo.

Trata-se de um modelo dito de interac¢éo soogste tipo de modelos de ensino
revela-se, habitualmente, o mais adequado a prédiceativa actual. E que os modelos
de interaccao social referem-se, como o proprioenomdica, a recorréncia das relacdes
do aluno com as outras pessoas, como estratégiprdedizagem mais abrangente do
gue a simples aprendizagem cognitiva (objectivas®l o desenvolvimento da, no
sentido social, o qual promovera a aprendizagerdéac&a). Como afirmam Joyce e
Weil (1985), trata-se de modelos desenhados comntoita de alcancar um
desenvolvimento democrético eficaz, através daoeagfio dos valores pessoais e
sociais. Esta classe de modelos fundamenta-se ragegso democratico de resolucdo de

problemas, sendo composta por modelos de:

» Investigacdo de Grupo
» Investigacao Social

» Métodos Laboratoriais
» Jurisprudéncia

» Jogo de Papéis

» Simulagao Social

Todos eles pressupdem a melhoria de capacidadetadmnamento interpessoal,

partindo do estabelecimento de um compromisso Iseniae todos os intervenientes.
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Assim, o seu principal objectivo é o desenvolvireds capacidades de cada um face a
sociedade, visando a orientagdo social dos inddgidatravés de um processo de
aprendizagem da democracia. Neste sentido, terhiptese de viabilidade de qualquer
um deles a pratica educativa actual e em sintoaraastica com a estratégia da
mediacdo. No entanto, pensamos que, de entre todogp de Papéiserd o modelo que
melhor se enquadra no espirito desta tipologiaselucédo de conflitos, pois este tipo de
simulacdes constitui parte dos programas de formdeanediadores.

Vejamos, entdo, esse modelo mais especificamente.

Jogo de papéig, como vimos, um modelo da familia de modelostiraccéo
social, sobre o qual nos iremos debrucar maisfapiadamente tendo por base de
trabalho o estudo de Bruce Joyce e Marsha Weiljqadm em 1985 e intituladdodelos
de EnsefanzaDe realcar que, de entre os autores que investigaste tipo de modelos
de ensino, estas autoras destacam Fannie e G&loa§el, Mark Chesler e Robert Fox.

Comecemos, de novo, pela respectiva definiciage de papéig um modelo de
ensino baseado na dimensao pessoal e social dac@dyuwisando a aprendizagem de
valores a partir da conduta de cada aluno; ajudasdodividuos a encontrar sentidos no
mundo social; permitindo a analise conjunta de gih&cdo social, especialmente no
que diz respeito aos problemas interpessoais ereacid a meios democraticos para
enfrentar situacfes que se apresentam aparentempeiteematicas. Essas situacoes

poderdo advir de diversos tipos de problemas esponder a tematicas muito variadas:

etapas evolutivas

assuntos sexuais, étnicos ou socioeconémicos
valores éticos

afectividade

jogos

conflitos

guestdes sociais

© N o g > w D PRE

problemas comunitarios

O tratamento destas tematicas permite atingirrcipal objectivo deste modelo -

abordar os problemas mediante a participacdo ackbg alunos, fomentando a sua
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andlise e identificando os respectivos efeitositaacdes em analise devem ser analogas
aos problemas da vida real, para que a desejadgpebacdo posterior possa ser possivel
e congruente). Esse tratamento consistira no des@mento de uma actividade

constituida por trés fases principais:

- apresentacao do problema
- representacao
- debate (sobre o conteddo emocional, sobre asrpalutilizadas e sobre

as accoes praticadas)

Mas a aplicacdo deste tipo de modelo de ensincsedestringe apenas ao que
acabamos de apresentar. Existem outros objectivese pretendem atingir e que estéo

directamente relacionados com:

* Sentimentos
- explorar os sentimentos proprios e os alheios
- objectivar e libertar-se dos sentimentos

- experimentar papéis para modificar as suas pergagect

» Atitudes e valores/percepcoes
- identificar os valores de uma cultura ou subcultura

- clarificar e avaliar os valores e 0s seus possoaiflitos

* Resolucao de problemas

- capacidade de identificar um problema

abertura as solucdes possiveis

- analisar os critérios subjacentes as solu¢cbematieas

- capacidade de generalizar solugdes alternativas

- capacidade de avaliar as consequéncias (paraaiaeop outros) das
solucdes alternativas

- experimentar as consequéncias e tomar decisoegnedof delas

- adquirir novos comportamentos
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Perante esta diversidade @anpo lexicalsomos levados a afirmar que se trata de
um modelo que pode, inclusive, ser utilizado para ferapéuticos, na medida em que
permite o (re)conhecimento dos sentimentos e, portaa sua compreensdo e a
percepcao dos seus efeitos no tipo de comportandentonstrado. As reacc¢des do grupo
a representacdo podem acrescentar novas ideigntgdes para a progressao ou para a
mudanca de atitude, na medida em que o reconheting@s sentimentos (sobre as
outras pessoas, sobre as situacoes e sobre nés)daftuenciam a nossa conduta e
determinam a nossa reaccao as diversas situacdgairése o controlo sobre o nosso
sistema de crencas, valores e atitudes medianta aonfrontacdo com as perspectivas
dos outros. Nesta sequéncia, observamos que esta énodelo que, até pela sua
abrangéncia, possui contornos fomentadores de omavéncia salutar entre todos, até

pela consequente extrapolacdo para outros contextos

Debrucemo-nos agora sobre o processo de operazegéd do modelo, no
ambito educativo. Partindo do pressuposto de quepapel “é uma sequéncia
estruturada de sentimentos, palavras e accfesé.ujn modo caracteristico de nos
relacionarmos com os outros” (Joyce & Weil, 198B;2%raducdo nossa), a
operacionalizacdo deste modelo de ensino é feitdiame a abordagem das relacdes
humanas; levando os alunos a assumir diversos papérepresentacdo de situacdes
problematicas, assumindo a perspectiva da persomaggresentada (abrindo caminho
para o entendimento de pontos de vista difererdesed) e a debaté-las posteriormente.
Outros alunos desempenham o papel de observadetestando, por exemplo, possiveis
fontes de resisténcia a resolucdo do problema ¢maitsemelhanca da funcdo do
mediador). Exploram-se, desta forma, as variappetivas de entendimento das atitudes
representadas, bem como as hipdteses estratégcamsdibilidade de resolucdo da
situacao de conflito em estudo/aplicacdo. Depermlesdesultados globais, obviamente,
da qualidade conseguida na representacéao e tambéanducdo da sua andlise.

Com a implementacédo deste modelo, alcangam-se,aadentudo, objectivos
educacionais. Uma vez que se leva os alunos a eemggr os seus sentimentos, 0s seus
valores e as suas percepcOes; atingindo, destaafoum acentuado nivel de
aprofundamento das suas capacidades para lidarfuldonos problemas (em qualquer
area); extrapolando @onheciment@dquirido através da aplicacdo deste modelo eosend

capazes de examinar diferentes temas a partifelenlies perspectivas e ndo sé da sua.
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Para o desenvolvimento das actividades previstste meodelo ndo € necessario
praticamente nenhum recurso material, visto podeower em qualquer local, que basta
ser adaptado a situacao problematica que se quarde alunos a experienciar. O papel
do professor restringe-se a fomentar a aprendizagediante a oportunidade de permitir
avivénciade situacdes problematicas e a procura da regpesdiucdo (& semelhanca de
novo com o que acontece com a fungéo do profesp@rgsor na pratica da mediacdo).

Shaftel (um dos investigadores referenciados pgrcelee Weil) resume a
concretizacao deste modelo apontando para tal fases e identificando objectivos para

cada uma delas, conforme se apresenta de seguida:

Sintaxe doJogo de papéis

FASES OBJECTIVOS

* determinar o problema
1. Formacé&o do grupo » explicitar o problema

* interpretar os factos

» explicar 0 jogo de papéis

e analisar os papéis
2. Seleccdo dos participantes|« seleccionar os jogadores

* preparar alinha de accdo
3. Disposi¢cédo da cena « distribuir os papéis
» analisar a situacéo

» decidir o que se pretende atingir
4. Preparacao dos observadofes assumir a tarefa de observagéo

e comegar o jogo de papéis
* manter o jogo de papéis

5. Representacdo _ _ .
» interromper o jogo de papéis

* rever a actuacdo
6. Discussao e avaliagdo « discutir o tema central

* preparar a representacao seguinte

* representar 0S novos papéis
7. Nova representagao * sugerir comportamentos alternativos

e rever a actuacado
8. Discusséo e avaliacao » discutir o tema central

« preparar a representagéo seguinte

» relacionar os problemas com a realidade quotidigna
9. Generalizagao « explorar principios gerais de conduta
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Depois, Shaftel especifica as diferentes actividgura a operacionalizagédo de

cada uma destas fases. Vejamos:

1. Formacao do grupe- Pde-se o problema de forma a suscitar o ineesgodos. O
professor deve sensibilizar o grupo criando um &lohe aceitacdo, por forma a que
todos sintam liberdade de expressdo para exporens sentimentos e as suas
opinides. De seguida, exemplifica-se o0 problema situacdes reais ou imaginadas,
construindo ou lendo narrativas que sejam exempleitdlacdo problematica que se
pretende analisar. Por Ultimo, colocam-se perguniadevem os alunos a pensar nas
hipoteses de desenlace das narrativas apresentadas.

2. Seleccao dos participantes Antes de se proceder a respectiva seleccéo, tanpor
fazer-se uma completa descricdo/caracterizacapetasnagens a representar (como
sdo, 0 que sentem e 0 que podem fazer), para geresentacao surta os efeitos
desejados. De seguida os alunos assumem, volunénie, os papéis escolhidos. A
seleccao sera efectuada pelo professor segundosasveritérios (identificacdo do

aluno com o papel, necessidade ou desejo demow)strad

3. Disposicdo da cena Esta é a fase de preparacdo da situacdo aeafe
definindo-se o lugar onde a acc¢ao ira decorremdeo a que oactoresse sintam a

vontade e seguros ao representar.

4. Preparacao dos observadoresO professor deve distribuir as tarefas destinadas
observadores: avaliacdo do realismo da representagénentario da sua eficacia e
definicdo dos sentimentos e modos de pensar dasnagens. Para além disso, cabe
aos observadores a determinacdo da eficacia ¢assae das possiveis alternativas
existentes. Desta forma conseguir-se-a que ssroddores desempenhem também

um papel activo no jogo.
5. Representacdo- E chegado o momento da efectiva representac&o pdpéis

distribuidos. Espera-se que haja espontaneidageogimacdo a situacdes reais na

assumpcdo de papéis e que ndo se trate de dmamaatizacio suavizadaE
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recomendado que seja uma representacao breve,seisto apenas para a analise

posterior dos objectivos definidos anteriormente.

6. Discusséao e avaliacde A discussdo devera ser espontanea (e sé-ls@ tsatar de
um problema importante/significativo para os alyndsbordar-se-a4, em primeiro
lugar, o tipo de interpretacdes e a sua corre@zia, depois se passar a avaliagdo das
consequéncias e motivacdes desencadeadas pela & g@irdo alternativas de
representacdo, facto que levara a novas repreéestagm que 0s jogadores
desempenham os mesmos papéis, mas de modo difesggieando possibilidades
de novas interpretacées. Como instrumento de apodgremos socorrer-nos de uma

grelha, a ser distribuida pelos alunos-observadores

Problema 1 Problema 2 Problema 3

Quem?

Onde?

O qué?

Como
resolver?

7. Nova representacde Esta fase podera ser realizada varias vezescatdo com o
namero de interpretacfes surgidas e definindo, senag possiveis causas e efeitos

das respectivas interpretacoes.
8. Discusséo e avaliagde Nesta fase os alunos deverdo concordar com ugasol

encontrada, avaliando a possibilidade de exist@eimesma na vida real. Ou entéo

sugerir nova representacao face iterss avaliados.
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9. Generalizacde- Convém que a discussdo das conclusdes sejadrgars que surjam
principios aplicaveis a problemas concretos oupgueitam a sua extrapolagcéo para
outros, gerando a formacdo de principios comportgaie Note-se que o efeito
directo da experiéncia na alteracéo das relacGesuas ndo € imediato. A alteracao

de comportamentos humanos demora sempre algum tempo

Chama-se ainda a atencao para o facto de quefesgoo, durante a actividade,
nao deve fazer juizos de valor a propdsito daostap dos alunos; deve antes ajuda-los a
compreender os diferentes aspectos do problemaxplarar as solucdes alternativas. O
seu principal objectivo é levar os alunos a reflediodos os esforcos deverdo ir no
sentido da viabilidade de uma posterior extrapaagés principios apreendidos para
outros contextos e para a resolucdo de outrosemas reais. Gradualmente, os alunos
vao dominando a estratégia e vdo sendo capazesagicar noutros contextos, para
melhor entenderem os problemas reais e assima@mwitpossiveis situacdes de conflito.
Desta forma veremos desenvolvido o espirito crit@oque os alunos recorrerdo a
proposito de qualquer outra situagéo, de apreneimagscolar ou nao.

Vemos, portanto, que o modelo dogo de papéisapresenta uma estrutura
flexivel, adaptavel a diferentes contextos, sendprajessor responsavel apenas pela
orientacado de toda a actividade. Tudo o resto aabalunos.

Joyce e Weil (1985:265) defendem que esta estaatiegaprendizagem social é
promotora de democracia no contexto escolar.aow fassim nos parece ser. Para que
consigamos compreender-nos e compreender os o@itfosdamental que tenhamos
consciéncia dos papéis que representamos na steies e do seu jogo constante. Para
isso, temos de ser capazes de nos colocar no diogautro e deexperimentaros seus
pensamentos e 0s seus sentimentos. Dai ser imjgort@e o professor ensine a
reconhecer os diferentes papéis que os individesendpenham na sociedade se a

pretendemos sindénimo de democracia.

Em jeito de conclusédo desta tematica referentgcallea do modelo de ensino,
diriamos que a educacgédo tem, no século XXI, comonj@s e € consensual, um papel
crucial no desenvolvimento dos individuos e daestazile. Apesar do reconhecimento

generalizado desta realidade, existem obstaculoscoacretizacdo da exigida
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sociabilidade é que “vivemos num mundo cada vez mais diverswkicultural onde
cada fraccdo da sociedade tem tendéncia para eoamsids seus valores como
sacrossantos e as suas necessidades especifieapromordiais. Pertencendo, embora, a
grupos culturais, étnicos, religiosos e linguididiferentes, partilhamos todos 0 mesmo
mundo” Actas da Conferéncia 995:5). Dai a “necessidade de um método de ensino
centrado na crianga, visando 0 sucesso educativodds elas. A adopgéo de sistemas
mais flexiveis e mais versateis, capazes de maleoder as diferentes necessidades das
criancgas, contribuird quer para o sucesso educajuer para a inclusdoDgclaracao de
Salamancal994:21).

Portanto, os docentes deverdo estar preparadosquérdouir para a promogéo de
escolas inclusivas; escolas que sejam locais dmafgio de individuos moral e
socialmente capazes de responder aos grandesodedadite século. E 0 processo mais
viavel é adoptar estratégias no ambito de uma dfil@seducacional democratica,
proporcionando através da sua pratica um exempttorde democracia, de pluralidade e
de igualdade, formador de principios aplicaveisialguer realidade vivida ao longo da
vida. Como afirma Delors “espera-se que os professsejam capazes (...) [de] encontrar
0 justo equilibrio entre a tradicdo e a modernidad¥(1996:132) e ajudar “0s seus
alunos a encontrar, organizar e gerir 0 sabernhdoianas ndo modelando os espiritos”
(Iboidem133). Espera-se que o professor encontre form@mgtoras de igualdade de
oportunidades, que opte por métodos de ensinoeyeenl ao exercicio de uma cidadania
democrética activa.

Para finalizar, gostariamos de relembrar e degafpneste ambito, a significativa
definicdo de modelo de ensino que Grave-Resen@mres apresentam: “um modelo
vai para além de uma estratégia ou método especiim modelo consta de um plano
geral ou padrao, para auxiliar os alunos a apresheterminados conhecimentos, atitudes
e competéncias. Um modelo de ensino assenta niosafia subjacente e num conjunto
de prescri¢cdes docentes destinadas a prossecusdesidtados educativos esperados”
(2002:41). Completando esta linha de pensamentmrreanos ainda ao que estas
investigadoras adiantam a proposito do modelo adoppelo Movimento da Escola
Moderna e que poderia constituir exemplo caba pana pratica lectiva generalizada e
promotora de sucessdTrata-se de uma verdadeira aprendizagem demaoarafie
estimula a liberdade de pensamento e de expregséujte orientar as aprendizagens

consoante as capacidades e necessidades dos alanosiesmo tempo expo-los a um
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ambiente que os estimula a descoberta, a resofig;mblemas, ao trabalho de grupo ou
entre pares e ao saber viver em grupiaidem).

4 — A mediacao entre pares

De entre as possibilidades oferecidas pela esteati@gmediacéo, aquela que nos
parece ser a mais adequada ao contexto escolstedliacdo entre Pares; na medida em
que todo o processo de comunicacao (e portantmsiahilidade de resolucao eficaz do
conflito) é facilitado quando numa situacéo engp@ais, ou seja, entre pares. Por outro
lado, os efeitos que se registam atingem de foroitorpositiva os proprios mediadores,
a todos os niveis, mas muito especialmente ao dévslia socializacéo.

A Mediacdo entre Pares podera ser desenvolviddiveetzente a qualquer
elemento da comunidade escolar/educativa e nd@ga@etre alunos; mas, no momento,
iremos restringir o nosso estudo ao caso da Medliagie Pares de alunos.

Consideramos, de facto, que, idealmente, a medide@era ser construida por
pares; pares porque individuos da mesma faixdaaetarom a mesma funcéo na escola e
pares porque constituem grupos de 2+2 (2 alunosanh@@s + 2 alunos em conflito).

A oferta de um ambiente de aprendizagem seguro wrdelima de bem-estar
deve estar presente em todas as instituicbes edagascolares, de qualquer nivel de
ensino. Esse deve constituir o principal objectieoqualquer lideranca organizacional.
De que forma se podera atingir? A estratégia eficdaradoura sera certamente capacitar
os alunos de competéncias que lhes possibilitees@ugédo dos problemas que se Ihes
deparem ao longo da sua vida. Essa é uma apreadizegpaz de proporcionar a todos
um ambiente saudavel, propicio a eficacia de umendjzagem significativa.

E precisamente neste contexto que a recorrénciratégia da mediacdo entre
pares faz mais sentido e revela potencialidadesngol prazo, acentuadas pelo seu

caracter preventivo, efectivado através de um pgemeassente na compreensao do

172



conflito. Deste modo se ganha uma dimensdo de @auiane de autoprevencédo de
situagOes potencialmente gerenciadoras de conflito.

Centremo-nos, entdo, no conceito mhediacdo na sua vertente utilizada no
campo da educacdo. Em termos genéricos podemoscaorper definirmediacdo
escolarcomo um “método de resolucdo de conflitos em quees gpartes em confronto
recorrem, voluntariamente, a uma terceira pessqaarcial, o mediador, a fim de
chegarem a um acordo satisfatério” (Seijo, 2003\&).mediacdo nédo ha adversarios; o
que existe € a criacdo de um ambiente favoravetramntro, a comunicacdo e ao
entendimento entre as partes em conflito. O praiajpjectivo da mediagédo escolar é a
aquisicdo, manutencao e generalizacdo de umaaemigie comportamental/cognitiva, no
sentido da prevencao e remediacdo dos comportasndigiuptivos ou agressivos nas
escolas.

A mediacao de conflitos entre os alunos (mediacdie gares) surge, entdo, na
sequéncia do desejo de uma resolucdo pacificeglessflitos e da vontade de criacao
de um clima salutar de sa convivéncia entre todoglementos de uma comunidade
educativa que proporcione um clima propicio a afieagem. Por parte dos professores,
como educadores que sao, é desejavel que esséivabpe concretize, acima de tudo
porque dele resultardo consequéncias também a ditl@ttico e pedagdgico. Neste
ambito, pensar na implementacdo de estratégias edktagdo sera, com certeza, uma
oportunidade excelente até porque “Mmediation went beyond a simple strategy for the
management of conflits; it turned out be an edweatiprocess and it presented an
added value as a cultural change agent in etho(Grave-Resendes & Caldeira,
2003:277). Bonafé-Schmitt acrescenta:

“(...) la médiation scolaire ne représent pas une simple
technique de gestion de la violence ou une noutf@ifee de
contrble social visant a la pacification des retats sociales

a travers la disciplinarisation des corps et desprds
(Pavlich, 1996). Mais elle doit s’apparenter a uéritable
processus éducatif permettant de favoriser la siiffia d’un
nouveau modele de régulation des conflits, pluseosuel,

faisant appel aux notions de contrat, de confiamtéguité.
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La médiation représente aussi une nouvelle fornaetidin
commune, qui appelle a une recomposotion des rappor
entre 'Etat et la société civile, & la constitutides nouveaux
espaces intermédiaires de régulation des relatisosiales.
Le développement de la médiation scolaire s’'insdaits ces
recompositions car I'école constitue a la fois ueul de
socialisation et un lieu de prodution de sens apit dtre pris

en compte dans la reconstitution du lieu sotial.
(in Bonafé-Schmitt, 1997:282)

Analisando os estudos ja efectuados, principalmemb@itros paises cf
Bonafé-Schmitt, Grave-Resendes, Jullion, Lorcdrireiro, Malique, Marie, Prencipe,
Six, Vasconcelos-Sousa, ...), concluimos que aagaditrara, inevitavelmente, também
implicacbes pedagdgicas. Levando os docentes aidesagdo desta dimensdo da
mediacao, para que o seu desempenho seja maigsioyuioem como o desempenho dos
alunos, a nivel do decurso das actividades esesolggetivas e ndo lectivas). Desta
forma, ndo podemos deixar de corroborar a opinddGdave-Resendes & Caldeira,
quando afirmam que a mediacéo entre pares nacst®agienas numa simples estratégia,
ela deve ser considerada como um meio de desem@itd de principios educativost “
must be regarded as an important school educatipnatess for the school, where the
major objective is the development of a positiveuce of conflit resolutioi (2003:278).

Pensar na aplicacdo de um programa de mediacé® pates na escola terd,
portanto, como principal finalidade fornecer fereamtas para a formacao integral do
aluno. Uma vez quepter mediation is a demonstrably effective youtldéeship modél

(http://www.esrnational.org/es/peermediation htd adequada gestdo dos instrumentos

que servirdo de base a sua aprendizagem pern@tkdhenfrentar eficazmente os
desafios do século XXI, através da capacidade tgyestdo dos conflitos e da adopgéo
de estratégias de comunicacdo, dialogo e compmeepaéa conseguir resolver 0s
conflitos que se Ihe deparardo. O problema € teedeercorrer diferentes caminhos para
se chegar a atingir esse grande objectivo de mgaileconsequente pacificacéo global.
Se, por um lado, podemos iniciar o percurso forrnargljovens, temos de ter em
linha de conta a influéncia que os adultos gerasteses que a sua ac¢cédo desencadeia nos

seus espiritos ainda em formacao. Entdo devemabhngute tentar modificar as atitudes
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dos adultos, especialmente daqueles que maisgs#o dos jovens — 0s professores e 0s
pais. Assim se podera iniciar um ciclo de mudangahdbitos que ira depois atingir
outras criancas, que naturalmente imitam o compemdo observado nos seus colegas
mais velhos. Por outro lado, poder-se-ia comecanesma accao percorrendo um
caminho diferente: a formacdo das criancas logofasa inicial da sua formacao
institucional — na pré-escola. E que nessa fasgaaindio se consolidaram habitos de
resposta a conflitos. Este Ultimo percurso crenepSTeis moroso, tanto em termos da
formacdo necesséria as criangas, como na mudangttwie dos adultos. No entanto,
provavelmente seria a opcao mais eficaz se o contocial actual fosse outro. Em
situacao neutra, constituiria a escolha certa cemneza, até porque, como diz 0 povo, “é
de pequenino que se torce o pepino”. Em termosutibiidade de efeitos e de aquisicédo
e manutencdo de comportamentos essa seria, tarab#mao mais viavel. Mas nao nos
encontramos nessa situacdo neutra, vivemos um tempgue € urgente a mudanca de
comportamentos face a contrariedades ou conflims marcantes. Ha que definir linhas
de accédo a curto prazo, o que nao invalida, anéés gontrario, que se inicie ja a

actuacao ideal, nos mais pequenos.

Em jeito de breve remate, diriamos qi#etiation has a tremendous potential of
being a catalysis to initiate change in the cultafethe school; yet, there is always the
need for willingness to change and embark on newsved working and thinking about
education’ (Grave-Resendes, 2003:285). Ela implica, portanima mudanca de
paradigmas e de perspectivas da gestao de comfld@oarreta um forte compromisso com

a educacao de valores e com a educacgéao para asfaoevivéncia.
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4.1 — Como funciona

Como qualquer outro tipo de iniciativas, a impletagéo de um programa de
gestao alternativa de conflitos deve responder @ necessidade sentida nas institui¢coes,
no sentido de melhor corresponder a cobertura eleesaidades individuais de cada caso
e o seu funcionamento deve ir sendo adaptado tarab@incunstancias singulares.

A implementacdo da estratégia de mediacdo entrespauma escola poderé
ocorrer através de um Gabinete de Mediacdo ou/avéstr da sua inclusdo na
recentemente criada (2001) area de Formacao Cavigaal €, pelas suas caracteristicas,
um o6ptimo contexto para a aprendizagem deste t@aédnicas desencadeadoras da
convivéncia salutar entre todos os elementos daucmiade educativa. Dessa forma
servira igualmente para apoiar os alunos aprendermawcepcionar outras possibilidades
de interpretacdo de dados ou de comportamentosgiesao sentido da compreensao
dos outros, do mundo que os rodeia, entendenderapqgetivas alheias e os modos de
entender a realidade diferentes do seu prépriceméver técnicas e cultivar este tipo
de habitos conduzirA a uma maior motivacdo paraiato odas aprendizagens
académicas/escolares. Nesta medida, os professasesutras areas/disciplinas podem

também tirar partido desta aprendizagem.

A mediacao escolar, tal como noutro tipo de mediacada caso a resolver &
anico, com percurso unico, com resultado Unico m cona duracdo temporal Unica,
irrepetivel; visto o tempo ndo constituir factoniliativo para a resolugéo do conflito. A
mediacdo €, de facto, um processo informal, pdaticisigiloso/confidencial, pouco
dispendioso e voluntario, em que a rapidez ou nubade depende do caracter do
conflito, da sua persisténcia, da sua complexidade tipo de relacionamento existente
entre as parteditigantes Para além disso, trata-se de um processo que gade
interrompido em qualquer momento, por desejo deaandu de uma das partes. O
ambiente de cooperacdo que € criado promove a ¢oagdn e o didlogo entre as partes,
na tentativa de alcancar uma solucéo justa e brpdia para todos, baseada em hipoteses
encontradas pelos proprios. Esta sera uma sitiagiefeitos duradouros; uma vez que
séo eles quem melhor conhece os motivos e os oostailo seu préprio conflito. Assim
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se atinge maior eficacia, assim se evita o desgasteional inerente a permanéncia de
um conflito.

O ponto fulcral da mediacdo situa-se no facto de) a sua aplicacéo, deixar de
haver um ganhador e um perdedor, visto que, sediadw cumprir devidamente o seu
papel, as partes em litigio atingem um acoodalendoum pouco cada uma, entendendo
0s pontos de vista, relativamente a um determiaadanto, diferentes do seu proprio. O
mediador apenas as conduz naquele que considera reethor caminho para que as
partes cheguem a uma perspectiva semelhante e geneacordo que satisfaca ambas,
pelo menos um pouco, se ndo totalmente. Em terranérigos, este processo permite
perceber os motivos do conflito; realizar uma coicagéo efectiva; compreender a
zanga, a revolta ou a frustracdo e possibilitarxer@cio do autocontrolo sobre os
sentimentos negativos. Podemos, sumariamentejwairo processo da mediacdo em
cinco fases (antecedidas por uma anterior de pagdlersobre a adequacgdo da estratégia
a cada caso particular a ser resolvido):

1. Apresentacao — para conhecimento das parteserdediador(es)

2. Explicitacédo — pardescobrira histéria do conflito

3. Contextualizacao — para aprofundar as razbes gesencadearam

4. Avaliacdo (das possiveis solucdes) — para Ipissi a construcdo de um

acordo

aceite por ambas as partes
5. Estabelecimento do acordo — com a assinatursafzada num compromisso

escrito

Este processo implica, como referimos, a preseecalguém que se situe no
meio, no ponto de equilibrio da balanca do enteadin) que consiga encontrar as
premissas que irdo validar a relacdo de ndo-conBgse alguém sera o mediador (que na
mediacao entre pares sdo dois elementos, mas mpficsdade de referéncia iremos
sempre referir-nos a figura do mediador no simyukele nunca podera ser considerado
como umaerceira parte analogamente e por extensédo das outras duasrdlitocois
ele ndo devera protagonizar accao alguma semderpudar as duas partes a chegar a
um acordo. A sua fungdo principal sera tentar ifacilo estabelecimento de uma
comunicacadimpa, neutra, conduzindo o processo no sentido de,angxluma audicao

objectiva da argumentacao das partes, esclaredapoteticos mal-entendidos e ajudar
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as partes a chegar a um patamar comum de ententdim@®emediador nunca pode tomar
a iniciativa de interromper o processo, tal commk@m ndo deve tomar partido,
defendendo qualquer um dos lados.

Para bem desempenhar esse papel, o mediador dexeadormacao especifica.
Por exemplo, no estado da Philadelphia, desde 4@8%&e desenvolve um programa de
formacgao de mediadores -Gwod Shepherd Mediation Programpresente actualmente
em mais de cinquenta escolas desse estado norteE@moe Esse programa subdivide-se

em oito capitulos, a saber:

“l —What is conflict?

Il — What is mediation?

lll — Setting the stage

IV — Telling stories and gathering information
V — Options and collaboration

VI — Put the agreement into writing

VIl — Role plays

VIII — Discussion questions”

(www.schoolmediation.coptonsultado em 19/10/05)

Deste modo, e como detentor de formagdo no amagdéatnicas da comunicagéo
e da gestao de conflitos, o mediador deve gerandlito em questao, tentando apresentar
alternativas de solucéo viaveis que satisfacanuas gartes. Para que tal seja possivel

devera recorrer a uma série de possibilidadestdagio:

Esclarecer o contexto da situacdo de conflito

Estabelecer um protocolo de diadlogo

Realcar os dados mais relevantes da informacao

Ajudar a encontrar pontos que faltavam

Orientar o dialogo entre as partes para zong®si&vel consenso, para reduzir a

tensao

Conduzir o processo de modo a que os pontosstiede cada uma das partes
sejam devidamente clarificados, identificandwerdadeiros pontos de

desentendimento
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Persuadir as partes a abandonarem hipotéticopartamentos de desconfianca

mutua

Recorrer sempre a utilizacdo de uma perspectura, inclusive em termos

linguisticos

Focar a atencéo discursiva nos interesses codasipartes

Tentar que as partes facam comparacdes entreagé® actual e outras que

possivelmente poderiam ter existido no passado

O mediador define, portanto, um conjunto de regl@somunicacao e tenta o
encontro de temas e de interesses comuns as pBsies.serd a metodologia mais
adequada porque o conflito é normalmente o resulteedalhas de comunicacéo. Por
isso a formacéao de que os mediadores usufruemabsseia aprendizagem de técnicas de
esclarecimento de mal-entendidos, na escuta oledi numa atitude neutra. Os
mediadores ajudam, assim, a conjugacdo de esfac@s construgcdo de acordos
voluntérios, através da implementacdo de mudaneasothportamento para reduzir o
conflito e favorecer a amizade.

Passemos as tarefas que estéo inerentes ao dekendpanediador:

» durante o primeiro contacto com as partes envayidagerir um local e um
momento para a primeira sessao de mediacao e darerdescricdo simples do

problema em causa

» na sessao inicial (que deve ocorrer num espacoonextm privacidade e com
uma disposicdo de mobiliario que proporcione oditad em equipa), deve ouvir
0S pontos de vista das partes e 0s seus interggs@spver a cooperacao para

chegarem a solu¢gbes mutuamente aceitaveis

» de seguida, ao mediador cabe o papel de tentairgimradguma credibilidade em
todo o processo, motivando a confianca e a aubma&sa confirmacéo dos dados,
0 esclarecimento de possiveis equivocos e inteieerdjrecta para aliviar
hipotéticos momentos de tensdo conduzirdo a arulagieventuais davidas ou

mal-entendidos
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» continuando com a tentativa de criacdo de um dujalgerador de intercambio
de opinides e facilitador da analise ponderadacdasas do conflito, o0 mediador
podera neste momento tecer algumas perguntas,ntidcséele levar as partes a
reconhecer os sentimentos que despoletaram a&ituyagrante tal, deve conduzir
0 processo no sentido da devida contextualizagéapralolema, identificando e
ordenando as teméticas em questdo para que selestala natural separacdo
entre as causas do conflito e as pessoas envghpdadim deve o mediador
orientar o seu trabalho para um entendimento pogitd conflito e, se necessario,

estabelecer eventuais reunides individuais com gagadas partes

» chegados ao momento de sugestdo das hipotesedudéosam mediador deve
inventariar essas opc¢oes, ultrapassando os pdrdtgsis e centrando-se nos
pontos fortes de cada uma dessas solu¢des; pmoldts partes devem avaliar a
vantagens e desvantagens de cada uma, com o apaiediador que ajudara a
manter uma interpretacdo neutral e uma valorizagfidlibrada das diversas

solucdes, bem como na anélise das consequéngiestigas

» por fim o acordo deverd ser escrito sem ambiguslagleecorrendo a uma
expressao verbal simples, por forma a possibidtaua efectivacdo pratica de

forma clara e neutra

Em termos das capacidades/competéncias que a aprétista estratégia

implementa, particularmente nos alunos mediadetas,podem resumir-se a:

- capacidade de saber ouvir

- capacidade de comunicar eficazmente

- ter um comportamento neutro

- ser imparcial

- conseguir percepcionar as situacdes com o netedsgianciamento
- aplicar criatividade

- assumir a confidencialidade

- compreender as causas do conflito

- ser capaz de trabalhar em equipa
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Acima de tudo, devemos realcar que o mediador npoda tomar uma decisao.
Ele ndo participa concordando ou discordando, neerce um controlo rigoroso,
sistematico e impeditivo sobre a situacdo; apergada, durante 0 processo, a
estabelecer-se a comunicacédo, para que as panffituosas consigam chegar a acordo
sobre o verdadeiro assunto causador do conflito.att@res que defendem que o
mediador se deve limitar a facilitar a comunicagétre as partes; outros pensam que 0
papel do mediador deve ser mais abrangente e rinallsugestdo de propostas e
alternativas de acordo ou mesmo chegar a inteovcaso de um previsivel fracasso de
entendimentovidé Jares, 2002:154). NOs adiantariamos que aqui, camivo contexto,
€ necessario o equilibrio e a respectiva adequacada caso, com vista ao cumprimento
do objectivo a que inicialmente se propuseram a®faCria-se, deste modo, também
para o proprio mediador, uma situacdo de aprengli@aguito significativa a todos os

niveis.

Passemos especificamente a um exemplo de implegdented contexto escolar.
No que diz respeito a este projecto, adiantamosilibidades mais ou menos genéricas
de desenvolvimento, as quais deverdo sofrer dgmoidevidas adaptacdes especificas;
apresentando-se, em anexo, 0os documentos por nésuidos aquando da proposta de
implementacéo do projecto a escola de Alenquidé@nexos 4.).

Concretizado através da criagdo de um Gabinete ddiagho, o projecto

apresentou como principais objectivos:

- Prevenir o insucesso escolar/educativo

- Promover a participacéo activa de todos os intéeenées educativos

- Apoiar os jovens no sentido de desenvolverem cdpdes de prevencéao de
conflitos com os outros

- Assinalar atempadamente situagdes de risco pgadas resolver

- Promover o sucesso das relacdes interpessoasi®, @ontribuir para a
instauracdo de um clima de bem-estar em todo ¢egszolar

- Desenvolver estratégias de insercéo eficaz na coaum

- Estabelecer parcerias frutuosas com todos os agetteativos

Todo o processo deve respeitar as fases de implagdenda Mediacdo entre

Pares; sendo composto, esquematicamente, da sefprma:

181



1. Sensibilizagdo da comunidade educativa

2. Formacéo de professores

3. Sensibilizacdo dos alunos, pelo respectivo Direader Turma, na aula de
Formacéo Civica

4. Distribuicdo e preenchimento de questionarios sabrtipologia de conflitos

existente na escola e respectivas estratégiasdieicéo utilizadas e/ou a utilizar)

Abertura de concurso para mediadores

Seleccéo dos alunos para mediadores

Formagéao de alunos

Constituicao de equipas de mediadores

© 0o N o O

Abertura do Gabinete de Mediacao
10. Acompanhamento da Mediacao

11. Comunicagéao/partilha de resultados
(Adaptado de Grave-Resendes, 2004)

A fase inicial (ndo contemplada no esquema anjedevera corresponder ao
levantamento, tdo exaustivo quanto possivel, dpo tide conflitos (incluindo o
discernimento dos seus agentes e das suas caas)eXxistente na escola em questao.
Depois, proceder-se-a a construgdo do projectrdelo com as caracteristicas de cada
contexto e de acordo com esse levantamento. Sst&@memento a altura propicia para a
apresentacdo do projecto a comunidade escolarteduca também a restante
comunidade local, no sentido de se proceder a uenaildlizacdo motivadora da
colaboracdo que se revelar necessaria. De segualg&em-se actividades de formacéo,
em primeiro lugar dos professores que irdo sugenas o trabalho das equipas dos
mediadores; em segundo lugar dos proprios medisdBréretanto decorreram as fases
intermédias sinalizadas em 3, 4, 5. Relativamerfésé 4 ndo é apresentado o respectivo
guestionario, em virtude de o mesmo estar a sballrado no ambito de um outro
projecto desta universidade (de que fazemos patequipa). Em relacdo a fase 6,
sugerimos a recorréncia as técnicas do modelo slecale-play (vidé Cap. V, 3.). As
restantes executar-se-do de acordo com o percursma definidos por cada escola.
Obviamente que o processo devera terminar mediantespectiva prossecucdo de
actividades de avaliacdo, efectuadas quer pelos\qgioves do projecto, quer pelos
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elementos das comunidades educativas envolvidasa eseguéncia da fase de
comunicacao e partilha de resultados.

4.2 — Papel do professor

Um docente transmite sempre valores através dasasitiades e das suas tomadas
de deciséo; veicula uma mensagem carregada desalor

Poder-se-a, portanto, afirmar que os docenteayédrdo seu desempenho,
poderdo contribuir directamente para a melhoriardbiente escolar. Por outro lado, ao
seleccionarem um determinado modelo educativo est&i@bilizar possibilidades de
resposta que possam atender as transformacdess sbesée milénio. De facto, outras
respostas sdo hoje necessérias. Respostas com ade#mplificacdo, extrapolando os
contextos especificos de aplicacdo, criando umandoa que tenha consequéncias nas
condutas conflituosas mais negativas e fazendaoganes valores de um modelo de
personalidade colaborativo e participativo. Maissi der imprescindivel que os
professores, a semelhanca dos alunos, mudem é&tside.aA sua funcao deixou de ser a
mera transmissdo de saberes e passou a centrar-sgiagdo de contextos mais
estimulantes de aprendizagem, de aquisicdo/desemenito de competéncias para 0s
alunos enfrentarem o tipo de sociedade actual. Bsoa devem assumir outro tipo de
linguagem (mais apelativa e diversa) e uma corestartcura de saber —aprender a
aprendereterno e incessante de Delors, numa postura macrat

As novas fun¢des que aguardam o desempenho d@uetem definir-se por:

e “Catalisadoresha procura do conhecimento

* Gestoregla informacao
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* Mediadoresentre o aluno e o mundo caotico da informacao

* Auxiliadoresna estruturacéo da diversidade das experiéncias

* Mestresno sentido socratico, isto €, partes activas naysa do saber, tendo

como Unica certeza as limitagBes do seu propriersab

» Facilitadores no acesso a informacao, mas sobretudo, ndo sereléweir a

meros transmissores de conhecimentos

Volta-se em suma, a antiquissima figura do professmo o companheiro mais
velho, mas nem por iSso menos exigente quanto a@o gmmo se caminha na procura do

saber.”
(Carlos Fontes, ihttp://educar.no.sapo.pt/nttecno.hm 12-03-2006)

Se podemos discordar desta imagem comparativapyasesmta o professor como
um companheiro mais velhaestrinjamos a analogia aos aspectos de relanema
profissional admitindo-a por um lado e impondo os devidostéspor outro.

Talvez por esse motivo (ou outro semelhante)adguns paises onde ja se
experienciou a mediacdo escolar, ela ndo tenhalsws efeitos esperados/desejados
(cf. caso do Canada). Seja qual for o papel que o gs@feassumir, mais ou menos
companheirpha sempre a necessidade de um minimo de apoda que ndo se registe
o desejo de um maior envolvimento e participacdieaoo projecto de mediagéo. E que
a tentativa de aplicacdo, e posterior desenvolMimyate qualquer projecto no contexto
de uma escola requer obviamente o apoio do respgmissoal docente; sem o qual esse
trabalho estara logo a partida votado ao fracassa-6e também o caso dos programas
de mediacdo aplicados na Argentina, os quais né&bugam mais do que dois ou trés
anos). E que mediacdo escolar ndo consiste apenassinaruma técnica, mas em ser
capaz de a praticar adequadamente em relacdo asitaalgdo. Facto que implica uma
aprendizagem constante e a consciéncia de que @ eneblvente determina muitas
vezes as resposta que se esperam. A influénciasjalementos externos assumem em

certas ocasibes é marcante e produz factores pmsvieesperados, especialmente
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guando se trata de individuos em idade naturalmienéura ainda e carregada de
possibilidades de influéncia.

Facilmente verificamos que, na pratica do dia-addiaim professor, ele é, muitas
vezes, um mediador natural dos possiveis con#itoelares. Nessa medida, a mediacao
constitui um ponto de partida, mais ou menos tegrigue podera contribuir para
melhorar essa pratica. A alteracdo de comportarsggt® é prevista ocorrer aquando da
aplicacdo da estratégia da mediacdo, estd sulgaaenmtn profunda mudanca de
mentalidade também dos adultos que os rodeiam; ggmsestes ultimos que dao o
exemplo de actuacdo também face a um conflito. d@aiimportante o apoio e a
colaboracdo do corpo docente quando se pretendenraptar uma estratégia alternativa
de resolucéo de conflitos entre alunos.

Em termos formais, o principal papel do professammrograma de mediacéo
escolar diz respeito a estruturacao inicial e dempntacdo de forma adequada a cada
contexto especifico. Durante o decurso do projecteu papel resume-se a planificacao
e supervisédo das diversas actividades.

A concretizacdo da abertura do ja referido GabidetéeMediacdo numa escola
pressupde, entdo, a existéncia de alguém que cmotddos os trabalhos de todas as
equipas — o Coordenador. Em termos de funcdes bBueé esuposto desempenhar,

salientamos as seguintes:

» Seleccdo dos mediadores
» Coordenacao de duas equipas de mediadores
» Seleccdo e coordenacdo dos professores supervisores
» Analise dos relatérios (em conjunto com o0s profeEsseupervisores)
- do Conflito
- Avaliagdo do Desempenho dos Mediadores (pelasgar
- Auto-avaliagdo do Desempenho dos Mediadores
- Avaliagdo do Desempenho dos Mediadores (pelepsot supervisor)
» Dinamizacdo de reunifes periddicas com o0s professsupervisores e com a

Coordenacéo do Projecto
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Depois existem ainda os professores-supervisoies;taimente responsaveis pela
pratica e pela orientacdo das equipas de alunosadweds. De entre as suas funcgdes,

vejamos as que se seguem:

» Acompanhamento de duas equipas de mediadores
» Apoio ao trabalho desenvolvido por essas equipas
» Analise dos relatorios
- do Conflito
- Avaliacdo do Desempenho dos Mediadores (peldsgar
- Auto-avaliacdo do Desempenho dos Mediadores
» Preenchimento do Relatorio de Avaliacdo do Desehmpetas Equipas de
Mediacao

» Comparéncia a reunides com a Coordenacéo do Gahiedflediacao

Quanto a possibilidade de formac¢do mais formalizal#apodera passar por uma
Accdo de Formacéo, por um Circulo de Estudos owpoCurso de Pos-graduacdo em
Mediacédo. Estes programas de formacdo formal visssencialmente a sensibilizacao
para novos modelos e praticas possiveis de adaptaesolucdo de conflitos; bem como
a promoc¢ao de uma perspectiva interdisciplinarrdagsso e dos efeitos da estratégia da

mediacao .

A proposito e indiciando o tipo de atitude que ufgssor deve ter, gostariamos

de citar um excerto ocasionalmente consultadoeha@m 09/09/05:

“De «maos vazias», sem trunfos escondidos na maega,
receitas miraculosas e sem respostas prontas, wm@as C
dedicacao, profissionalismo e sentido ético, oscadores
sociais podem dar um contributo decisivo na regdiea
pratica do ideal de uma educacéo para todos, dutada a

vida”. (Isabel Baptista, “A P&gina”, Set. 2000)
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4.3 — Efeitos

Sé&o de amplo alcance os beneficios produzidosspertipo de estratégia, a todos
0S niveis; quer em termos da sociedade em gerak go nivel mais restrito da
organizacdo em que se implementa, como ainda neavefere ao individude per si

Testemunhos varios indicam conclusdes nesse sentido

“Peer mediation programs have been shown to congligte
reduce disciplinary referrals, violence levels, asubpension
rates in rural, suburban, and inner-city schooldudgnt
mediators, drawn from a cross-section of the sttdbrly,
become positive leaders in the school, and thdfresteem,
confidence, and conflict resolution skills improve.
Additionally, peer mediation programs promote thse of

conflict resolution skills among the entire studeatly”

(www.esrnational.org/es/peermediation.htm

“Research shows that an effective peer mediatiograno
can reduce fights, discipline referrals, suspensjoand
expulsions, and increase positive school climatechers’
time teaching, and students’ time learning

(www.educationworld.coln

Cohen aponta uma abrangente lista de beneficiosedacéao:

+ “resolves student conflicts”
“teaches students essential life skills”

+ “builds student’s conflict resolution skills throbgeal life practice”
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+ “motivates students to resolve their conflicts abbbratively”
+ “deepens the educational impact of school”

+ “empowers students”

+ “increases self-esteem”

+ “gives students greater insight”

» “expects the best from students”

+ ‘“engages all students, even those considered s&bfi

+ ‘“creates more time for learning”

+ “is preventive”

+ “improves school climate”

+ suits both the psycho-social needs of studentsthadprofessional

needs of educators”

+ ‘“offers a «gender-balancing» method of conflictolesion to schools”

(www.schoolmediation.con

Seijo (2003:5) recorre a Uranga para apresentafed®s positivos da mediacao

escolar:

» “cria na escola um ambiente mais descontraido dupixm;

» contribui para o desenvolvimento de atitudes derésise e respeito pelo
outro

* ajuda a reconhecer e a dar valor aos sentimentesgsses, necessidades e
valores proprios e dos outros;

* estimula o desenvolvimento de atitudes cooperatigratamento dos
conflitos, ao por as pessoas a procurar, em canjgontucdes satisfatorias
para ambas as partes;

* aumenta a capacidade de resolucdo de conflitasra@fnao violenta;

» contribui para o desenvolvimento da capacidade ideogb e para a

melhoria das capacidades comunicativas, sobretedowda activa;
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e contribui para a melhoria das relacdes interpessoiiavorece a
autoregulacao, através da busca de solucdes audSrenegociadas;

» diminui o numero de conflitos e, portanto, o tengpsto a resolvé-los;

* ajuda a resolver os conflitos de forma mais rapideenos custosa;

* reduz o niumero de sanc¢des e expulsdes;

e diminui a intervencdo dos adultos que € substitpiela dos alunos/as

mediadores/as, ou pelos proprios litigantes.”

Seijo (bidem®6) acrescenta ainda que “0s procedimentos de g#miodem ser
um instrumento importante (...) para melhorar, denfosignificativa, a convivéncia nas
escolas.” De facto, a convivéncia entre os elensed® uma comunidade educativa é
afectada pela implementacdo desta estratégia tentsegmos individualizar cada um dos
sectores que sofre os efeitos da sua aplicaca@reoids o seguinte quadro de

competéncias/capacidades, relativamente as qua&ifiea um acréscimo geral de:

Alunos Alunos em Staff Comunidade
Mediadores Geral Escolar Familia Local
Auto-estima Envolvimento Cooperacéao Todas Todas

activo as as
registadas registadas
Comunicacao | Responsabilizacdl  Abertura
na na
Trabalho em Partilha de Aceitacao
equipa sentimentos
coluna coluna
Interaccéo Melhoria das Colaboragéao anterior anterior
relacional relacdes
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Com a prética, verificamos efectivamente que esteletd de resolucdo de
conflitos produz resultados positivos em toda a waddade educativa, mas mais
directamente nos alunos que assumem o papel dadoeels; uma vez que desenvolvem,
para além de outras, as competéncias inerentes dcday a comunicagdo, a
imparcialidade e ao acordo mutuo. Tal como aprendenmecanismos necessarios a
gestdo adequada de qualquer tipo de conflito bas possa surgir; impedem a sua
ocorréncia pela prevencao, pelo assumir de umalatpositiva e verificando sempre as
varias possibilidades de percepcao de um determimeahtecimento ou afirmacao.

E, por isso, importante que se proceda a uma tdedpapéis, com vista a
generalizacdo dos resultados produzidos no desémpukncada um dos papéis. De entre
as potenciais aprendizagens, mais ou menos gaaelad, destacamos desde ja que

qualquer aluno interveniente no processo:

- aprende a lidar com o conflito de forma constauti

- atribui real valor a comunicacéo efectiva

- gere as suas percepcdes de maneira menos casHlitu
- compreende as razdes da diferenga

- altera-se o modo de encarar a realidade

- ultrapassa mais facilmente os conflitos geradtasorelacdes humanas

Estes sdo alguns dos efeitos nos alunos; mas iangortonhecimento, na pratica,
das outras consequéncias, mais globais e de oenta indirectas, que a implementacao
do projecto podera desencadear. Para tal, temosndederar que a avaliacdo dos efeitos
de uma accéo deve sempre ter em linha de contamoteecessario a decorréncia das
consequéncias, estabelecendo por exemplo doig€slirtrites temporais, para posterior
andlise avaliativa. De igual forma deverdo ser idemadas as diversas actividades
promovidas por esta acc¢do, a sua ordem sequerestdpelecendo uma analise
comparativa entre as expectativas e os resultddascados. Consideremos, para isso,

alguns topicos exemplificativos:
= opinido dos docentes e dos gestores

= |evantamento do valor da margem de reducdo daac8is que levaram

inicialmente a opcao por esta estratégia
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= tempo dispendido na resolucéo efectiva dos cosflito

= gsatisfacdo das partes envolvidas em cada caso

= tipologia das relacdes interpessoais, posterioegdiéacao da estratégia

= causas que levaram ao eventual fracasso de algswndeaconflito ndo
resolvido

* inventariacdo de possiveis sugestdes veiculadaspqualunos, quer por

gualquer outro membro da comunidade educativa

Outro suporte que permitird esse conhecimento aiali sera a andalise dos
diversos relatérios elaborados ao longo do decdesoada processo de resoluc@iolé
Anexos 4.4); por nos construidos a partir do estlelmutros elaborados por diversos
autores, nomeadamente Seijo (2003), Gihooley & &hg2000) e Bonafé-Schmitt,
et al (1992). Tudo isto em conjunto podera constituibase de estabelecimento de
critérios da eventual adequacgéo posterior.

Paralelamente, e a um outro nivel de avaliacdo exaésior ao processo, poderao
ser recolhidas opinides dos varios elementos daucmiade educativa, nomeadamente
dos restantes professores da escola e dos Enaseda Educacéo. Para tal poderéo ser
utilizados questionarios semelhantes aos que éatms (idé Anexos 5).

Generalizando, e ndo sendo nosso objectivo pro@dé&vantamento exaustivo
de todos os efeitos, directos e indirectos, aaaost pela mediacdo. Essa seréa tarefa de
quase impossivel efectivacdo, na medida em que a@sla constituira exemplo Unico,
com efeitos Unicos, diferentes de individuo padividuo. Pretendemos, no momento,
apenas a enumeracao daqueles que, a partida, sé@@adservar na maioria dos casos.

Assim, nomearemos 0s que consideramos principais:

- reduz o numero de processos disciplinares

- ajuda a desenvolver as capacidades de didlogoespeito

- favorece a melhoria das relagcdes interpessoaigrftando o entendimento e
o respeito pelo outro

- ajuda a reconhecer o valor dos sentimentos e gseselo outro

- reduz os comportamentos de violéncia

- diminui o numero de intervencdes dos adultos
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- favorece a autodisciplina

- apresenta rapidez e durabilidade na resolucéaoatdktas

- evita litigios, através da procura de compreensampthido do outro

- apresenta satisfacdo mutua, sem vencidos nem \@ersed

- aumenta a auto-estima dos alunos

- reduz o desgaste emocional

- promove um ambiente cooperativo

- desenvolve uma nova cultura do conflito, atravésudagestdo de uma forma
mais positiva

- aperfeicoa a capacidade de criar solugbes pacéidasacordo mutuo

- fomenta a participacéo activa dos alunos na redoldgs problemas

- contribui para o desenvolvimento das competénadasiaicativas

- ameniza as relacdes agressivas

- melhora o relacionamento e o entendimento entiestod

- aumenta a qualidade do desempenho académico

O desenvolvimento linguistico € um outro benefiegistado, especialmente no
que diz respeito aos alunos mediadores. A compatdéinguistica depende nédo sé do
exterior, mas também de funcdes inatas, como s&mples reconhecimento, a
identificacdo e imitacdo de expressdes, 0 recomtestd dos aspectos prosodicos e as
competéncias conversacionais. Estas fungdes rafleseé no desenvolvimento lexical, ou
seja, na aquisicao das relacbes semidticas paratelaaquisicdo do significado relacional
dositems que servem para fazer a conexdao interfrasica ¢bores) e no dominio da
linguagem figurada. Estas funcdes sdo também fena® pela producdo em diversos
contextos e pela verificacdo que o falante/escriéar da adequacdo da expressao
utilizada ao contexto em causa. Esta evolucdo ogpensao/producao de textos é feita
guer em termos orais quer em termos escritos. @ndelvimento do oral (usualmente
esquecido nas aulas mais tradicionais de Lingududtegsa) assume um papel
preponderante no desenvolvimento da capacidadefl@etir, na medida em que, nesse
tipo de producdo verbal, tem de haver um maior rotsobre o discurso que é
produzido e uma acelerada actividade de procuredleno momento e em presenca) o

gue envolve operacdes cognitivas complexas (nomeata as de memaoria).
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Tudo isto acontece simultanea e paralelamente @ocagnitivo de procura de
solugdes para a situagdo que o aluno estd a médianés deste acto de mediar os
alunos aprendem também, como ja referimos, a dek&ma competéncia dmuvir. Ora,
para que o desenvolvimento do oral seja eficaz,agicplarmente importante o
desenvolvimento desta competéncia. Saber ouvilaee imprescindivel ao acto de
producéo linguistica, na medida em que forneceiysissmodelos e contextualizacbes
que poderdo servir de exemplo para o ouvirdesta forma, estimula-se a sua
atencdo e a apreensao do significado e das ineng@eunicativas, ao nivel da
codificagdo/descodificacdo da mensagem produzidalau Este armazenamentada
informacdo ouvida, na memoria, produz uma inter@agdtre a informacdo que ja se
possui e a informacdo que se recebe; facto quentgiicacdes pedagodgicas, uma vez
que a aprendizagem se faz, também e preferencineam base em correlacdes entre o

conhecidae onova

Revela-se igualmente importante o contributo quamalementacdo desta
estratégia introduz na sequéncia de aquisicao/delsemento de competéncias de
comunicacdo em termos da producdo escrita. E queestadores, por exemplo, no
decurso de cada caso, para além da imprescindivelucdo de todo o processo de
entendimento e acordo, devem elaborar relatoriostes de explicacdo dos respectivos
procedimentos perante o conflito em causdgAnexos 4.4). Desta forma desenvolvem
a comunicacao escrita efectiva, treinando uma ezpwe eficaz de acordo com as
diversas situagfes linguisticas e, portanto, iraplio também a clarificacdo do seu
proprio pensamento relativamente a essas mesruoag@at reais ou outras analogas.

Em sintese, podemos afirmar que os alunos, solwresidue desempenham o papel

de mediadores, aprendem a usar a lingua materfizneéo de:

= nivel de relevancia (do seu significado e impoiinc

= congruéncia (com a finalidade para que é usada)

= compatibilidade (do contexto com as restantes  ies)

= equilibrio (global relativamente a situacao espea)f

» viabilidade (em fungdo do desenvolvimento do aluda; competéncia do
mediador; do tipo de acordo atingido; das consegjagrposteriores em termos

de relacéo)
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A aprendizagem feita através da opc¢ao congruenterdada da atitude correcta
em relacdo a individualizagdo de cada destinatéréo como consequéncia uma nova e
mais completa capacidade de interpretacdo textmak@ntexto, aplicada em termos
trans-disciplinares, mas mais acentuadamente oipltha de lingua materna.

Vemos, assim, que a dimensdo académical/intelectuahfluenciada pela
dimensao relacional/social; uma vez que as perespe@s expectativas dos alunos face
a uma qualquer aprendizagem sdo modificadas, fiesta, pela gestdo da afectividade e
das emocdes. A relacdo interpessoal serda encarad® @lgo gerenciador de
consequéncias positivas, assumindo um cardctersigdecina rentabilizacdo da
aprendizagem. O sucesso desta estratégia parétie tadgez no facto de se considerar a
crianca ou o jovem ndo apenas como um aluno, naleemadicional restrito do termo,
mas como um individuo com papel social, um cidad@&vjdamente integrado na sua
comunidade e cultura, respeitando as suas difeseacado as tentando anular ou
igualizar a predominante. Verificamos, portantoe ga aplicacdo da estratégia de
mediacdo entre pares em contexto escolar assumeapel de destaque entre as
pedagogias que devem ser implementadas actualmente.

Sendo, entdo, um processo educativo tdo abrangentermos de reacc¢des dos
alunos que a experienciam, a mediagdo podera, edesla propria ser considerada
como um modelo pedagdgico, na plena acepcdo dmiekbé porque recorre a uma
técnica (no processo de seleccao/formacédo de nwedgd-role play - que podera ser
utilizada como modelo pedagdogicadé Cap.V,3) e que contribuird para o incremento de
relacdes interpessoais de sucesso, uma vez quazcangna crescente compreensao da
perspectiva do outro. O aluno passa a assumir @l pativo na sua aprendizagem e a
interactividade ir4 constituir a base de qualgaeefa escolar, pois a sua ocorréncia é
condicionante do sucesso escolar e da consequéegeacao satisfatoria de todos, com
necessidades educativas especiais ou daquelessapamaais Esta é, entdo, uma
estratégia que abandona fungfes de passividadeuando o papel activo de sujeito de
aprendizagem; fomentando o desenvolvimento de whubes de auto regulacdo e de
autocontrolo; incentivando a auto-estima; levandbtomar consciéncia da importancia
do seu desempenho na construcdo de uma escolamprodd ideal. Em suma,
ensinando-o a assumir uma prética de participagamdratica\(ide Seijo, 2003).

Consequentemente, € criado na escola um ambiegite pusitivo (através do

desenvolvimento de relacbes de amizade) e maidqwopo ensino e a aprendizagem
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com sucesso, até pela intima relacdo da mediag@oacpratica lectiva, que a par da
reducdo da violéncia e da indisciplina dos alunoastituem talvez as vantagens
primordiais desta estratégia; transformando-a nesteatégia preventiva de conflitos.
Para tal, devemos ter em conta um processo ddiadaéo de ideias, de precisao e
esclarecimento do entendimento de cada uma dedsias,i para que se possa, depois
disso, esclarecer a situacdo confirmando ou redotam interpretacdo anteriormente
estabelecida. Este processo evita incorreccOes mefaldentendidos e promove a
instauracdo de um clima livre de conflite&ntaisque normalmente estdo na origem de
outro tipo de conflitos, os verbais por exemplo.édtanto, se aumentarmos a capacidade
interpretativa e incentivarmos a efectivacdo dolodi& salutar, preconizamos
possibilidades de entendimento e, portanto, de cBedude conflitos. A mediacdo
contribui indirectamente para a perspectivacdondeprocesso deste tipo na medida em
gue ela obriga a constante tomada de consciénsigassiveis pontos de vista do(s)
outro(s) e, percebendo a sua perspectiva, maisnfatie entendemos os motivos e as
consequéncias das suas accdes/opinides. Este audweigbnhecimento do(s) outro(s)
preconiza uma reducdo de incerteza de interpretagfiee poderdo ser erréneas e

naturalmente conflituosas.

Deste modo, os docentes deverdo ter em conta ontorjos possiveis efeitos da
aplicacdo da mediacdo adequando as estratégiagsgavolvimento das actividades
escolares (lectivas e nao lectivas). Estabeleagrsgogo de relagBes interpessoais que
assume, quase sempre, um caracter decisivo nditeatgdo da propria aprendizagem.
De que modo? Na criacdo de motivacdo, ou de desmgéb, para a aprendizagem,
causando aceitacdo, ou rejeicdo, de um determisadteddo ou disciplina. Todos
sabemos que a aprendizagem so é significativaaelger de influéncias se as condi¢cbes
em que decorre favorecerem a producdo de reflegtespermitam a construcdo de
respostas transponiveis para outros contextospedarsdo-se e efectivando-se, assim,
uma aprendizagem real. Assim sendo, ha que expitados os niveis, esta hipétese de

motivacao/aceitacao das aprendizagens.

Os alunos aprenderdo directamente estratégiassatigao de problemas que
poderdo ser extrapoladas para outros contexto®. &dquirir e generalizar um
comportamento de intervengcdo para prevenir e ranediitudes disruptivas e/ou
agressivas, em qualquer espaco fisico da esaolamoqualquer outro espaco social. E,

de facto, um meio de promocao do desejado bemdasiardual e social; na medida em

195



gue o conflito passa a ser encarado de uma mapesidva, construtiva e como uma
oportunidade para considerar e entender os ou@t®ssuas diferentes opinides e
perspectivas atraves do dialogo efectivo.

Esquematizando, entdo, o rol de vantagens dirpatasa generalidade dos alunos
da escola que implemente este tipo de estratdgimativa de resolucéo de conflitos, elas
resumem-se as seguintes:

= gestdo melhorada dos conflitos (quer a nivel péspgex a nivel interpessoal),
contributiva para a sua prevencao e redutora dgsarou processos disciplinares
= maior motivagao para a frequéncia da escola eymasaaprendizagem de sucesso

= promocao de um crescimento saudavel e de uma famggbal

Queremos também salientar que os efeitos da aticde mediacdo ultrapassardo
0s muros da escola, apresentando consequénciasmgias e alargadas a comunidade
local, visto ser ai que a escola se situa e ong@rvidiariamente os seus alunos, alguns
dos seus professores e 0s seus funcionarios. $raemos, 0 sucesso € mais rapido e
duradouro, porque vem a atingir contextos maisrajmates e pertencentes a realidade
guotidiana de todos.

Nesse sentido, devem 0s responsaveis escolaresegavepor uma linha
metodoldgica que respeite a cooperacao na tomadieasdes, na perspectiva de se
poderem resolver opossiveis conflitos, inerentes a determinadas ks e de os
ultrapassar com sucesso. Assim, verificamos guediacdo tem consequéncias a nivel
da gestdo institucional e, paralelamente, condaprandizagem de possibilidades de

participacdo activa no contexto social local.

Também a nivel das proprias familias a mediacdesapta reflexos. Ela traz
também a esse contexto inUmeros beneficios (dinectee para os elementos do
agregado familiar e depois, implicitamente, pamdata comunidade). Isto porque 0s
jovens que aprendem a lidar com o conflito de fompastrutiva, conduzem a sua
vivéncia quotidiana de tal forma que levam os auglementos da sua familia a uma
maior compreensdo e cooperacdo na resolucdo dosétidps conflitos familiares.
Estabelecem-se influéncias dos adolescentes pamaasosuas familias, numa quase

inversao de papéis.
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CAPITULO VI

Projecto “Mediacéo entre pares na escola”, da Univeidade Aberta

Um estudo de caso

1. A escola

A escola em estudo funciona num edificio com tissgp No exterior observamos

algumas estruturas de apoio (comuns a outra estolfrente — a Escola Secundaria

Damido de Goés) — recreios, campos de jogos, Ravilbesportivo,

refeitorio.

esplanada

O referido edificio principal apresenta a seguaaestituicao:

e

RES - DO-CHAO

1° PISO

PBX

Secretaria/S.A.S . E.
Conselho Executivo

Instalacdes sanitarias

Sala de trabalho

Sala de Professores

Reprografia

Sala dos Directores de Turma
InstalagBes sanitarias dos alunos
BECRE - (Biblioteca escolar, mediate
audiovisual, informatica)

Salas de Ciéncias da Natureza

Laboratorio de Fisico — Quimica

cdprnal Escolar

Salas de aula

Salas de Educacao Visual
Salas de Educacéao Musical
Centro de formacdo — FOCO
Centro de Recursos do Centro de Forma
Estudio Fotografico

Nucleo dos Apoios Educativos
Sala de Reunides

Gabinetes de Departamentos Curricularg

Sala de Informética

cao

’S
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CAVE

Salas de Educacéo Visual e Tecnoldgicg Bar

Centro de Informatica Sala de convivio dos alunos

Sala do Curso de Educacéao e FormacapKhraoke

Electricistas de Instalacéo Sala de Cinema

Estadios de radio/TV

Sala de Educacao Visual e Tecnologica

No ano lectivo de 2005/2006, a populacédo escatanstituida por um total de

766 alunos, que se distribui por 34 turmas, a saber

ANOS ALUNOS N° TURMAS
5° ANO 164 8
6° ANO 171 8
7° ANO 175 7
8° ANO 131 6
9° ANO 125 5

Acresce ainda a turma do Curso de Educacédo e FaongcElectricistas de Instalagao.

No que diz respeito ao corpo docente, regista-seotahde 94 professores, com a

seguinte distribui¢ao:
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2° CICLO

Grupo Disciplina N° de Professores
01 Portugués / Historia e Geografia de Portugal 6
02 Portugués / Francés 3
03 Portugués / Inglés 9
04 Matematica / Ciéncias da Natureza 10
05 Educacgao Visual 2
06 Educacao Musical 3
07 Trabalhos Manuais ( Masc.) 4
08 Trabalhos Manuais (Fem.)

09 Educacao Fisica 5
10 E.M.R.C. 2
3° CICLO

Grupo Disciplina N° de Professores
11 Matematica 6
15 Fisico-Quimica 4
17 Artes Visuais 3
20 Portugués / Latim / Grego 1
21 Francés / Portugués 9
22 Inglés 4
23 Historia
25 Geografia 3
26 Ciéncias Naturais 4
28 Electrotecnia 3
38 Educacéo Fisica 4
39 Tecnologia de Informacéo e Comunicacao 1

Os docentes de Lingua Portuguesa leccionam tamiggsoiplina de Oficina de Teatro.
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O pessoal administrativo € composto pelos sectores:

Chefe de servigcos
Contabilidade

Economato

Pessoal docente 2° e 3° Ciclos

Alunos

Tesouraria

Pessoal ndo docente

Assiduidade dos docentes 2° e 3° ciclos e

Centro de Formacao

Pessoal docente e assiduidade dos docentes ¥ ciclo

E o pessoal auxiliar distribui-se pelos servicosReéprografia, Papelaria, PBX,
Bar, Manutencao, Guardas Nocturnos e Vigilantesme@tado por uma Coordenadora.

Esta escola € sede de um Agrupamento de Escolastjta@o pelos seguintes

estabelecimentos de ensino:

= Jardim-de-Infancia de Paredes

= Jardim-de-Infancia de Santana da Carnota
= Escola do 1° ciclo de Alenquer

» Escola do 1° ciclo de Paredes

= Escola do 1° ciclo da Pipa

» Escola do 1° ciclo de Santana da Carnota
= Escola do 1° ciclo do Casal das Eiras

= Escola do 1° ciclo de Chegancas

= Escola do 1° ciclo do Camarnal

» Escola do 1° ciclo de Pancas

»= Escola do 1° ciclo da Passinha

= Escola do 1° ciclo da Base Aérea de Ota
» Escola do 1° ciclo da Espicandeira

= Escola E. B. 2,3 Péro de Alenquer
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A designacao desta escola refere-se ao seu pd@@oode Alenquer. Esta figura
histdrica viveu nos finais do século XV, tendo semtemporaneo de D. Jodo Il e de D.
Manuel. Foi um «navegador experiente e habil ailar dos instrumentos nauticos -
"homem muito esperto nas coisas do mar", segunduddade Goés - foi escolhido para
conduzir o navio - chefe da armada de Bartolomeas jue dobrou o Cabo da Boa
Esperanca e para pilotar a nau S. Gabriel quegrade na frota sob o comando de Vasco
da Gama, levou a descoberta do caminho maritima paifndia. Tera morrido no

atribulado regresso desta viagem.

Em diversos escritos é citado como um piloto destfg®, conhecedor do seu
oficio e da arte de navegar, capaz de velejar eslgger tipo de embarcagdo. Por isso
obteve a estima e o0 apreco do Principe Perfeistadendo-se, pelo mérito, na época dos

grande descobrimentos portugueses.»
(in CD-ROM de Apoio ao Professor do Agrupamento Pé&raldaquer)

A escola oferece a cada um dos seus professorasicio de cada ano lectivo,
um CD-ROM onde se encontram diversos documentds pgra o desempenho da
actividade docente, bem como a caracterizacdo dopagiento de que faz parte. Nele
encontramos também um Guia do Professor, que abfertha bastante significativa do

modo de actuacdo que ai se pode observar:

O ESTILO
Incapaz de nao ser senao diferente
Ha um modo de calar e um falar claro
Um olhar cara a cara e frente a frente
Um viver devagar que tudo é raro
E Unico e sé assim urgente.

Manuel Alegre

Nesse CD-ROM podemos ainda consultar um Plano depdgéo referente a
organizacdo das actividades realizadas na esdglanas delas no ambito da ocupacéo

dos tempos livres dos alunos. Essas actividades sao

- Tutoria -TT
- Gabinete de Apoio Disciplinar - GAD
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- Actividades de Enriquecimento Curricular
- Actividades de Complemento Curricular

- Substituicdo em caso de Auséncia do Professor

O seu funcionamento é descrito no CD-ROM da segdiantna:

“Tutoria;

A Escola tem vindo a aumentar o nimero de alunesajpuesentam caracteristicas e
problemas especificos a dois niveis:

- Alunos que apresentam situacbes de repeténciaciclo, ou no ano lectivo,
acompanhados de problemas de assiduidade, deiphd&scou de situagcdes em que o
nivel etario do aluno seja desajustado para o Bngue se encontra.

- Alunos que cumprindo todas as tarefas proposagsamilas, assim como tendo um
desempenho positivo a nivel das atitudes e valoeglam sucessivo insucesso nos
resultados dos trabalhos de avaliagéo.

O professor tutor ira acompanhar a vida escolaaldeo na sua globalidade, na vertente
do trabalho relativamente ao seu curriculo, assimocna vertente da sua vida na escola

em termos do relacionamento interpessoal.

Gabinete de Apoio Disciplinar — GAD

O acompanhamento dos alunos sera feito medianp®gteo da Comissdo Executiva ou
do Director de Turma nos casos em que o considasa®@ssario e indispensavel para a
integracéo desses alunos.

A equipa de professores podera fazer também o andmmento de alunos a quem foi
aplicada a pena de saida da sala de aula, ou mesalygue ndo se encontrando em aula,
de alguma forma perturbem o funcionamento dasidaties da Escola. Nestes casos 0s
alunos deverdo ser acompanhados a sala por funoermédxiliares de ac¢do educativa.
Os alunos poderao ai permanecer durante o(s) tejrpofivo(s) correspondentes ao seu
horario. No caso dos alunos a quem é aplicada a gersaida da sala de aula, estes

deverdo trazer uma indicacéo de tarefas a real&aala do GAD.
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Actividades de Enriquecimento Curricular

As Actividades de Enriquecimento Curricular revesten caracter ludico, artistico,
desportivo ou outros, centradas na ocupacao dgsotehvres dos alunos, funcionarao
nos periodos da manha, do almocgo e nas tardes, ldesde que os encarregados de
educacao manifestem interesse que os alunos estgantempo na escola com

ocupacoes definidas.

Sugestdes de Clubes a funcionar:

-Projecto Eco-Escolas - este projecto integrara:
Clube do Ambiente
Clube da Reciclagem
Clube da Carpintaria
Clube das Artes
Clube das Linguas
Eco-Jornal
- Clube da Mediacé&o
- OIKOS
Podem eventualmente surgir novos clubes por sumdstalunos ou professores.

Os alunos devem inscrever-se, pelo menos, numiglossc

Actividades de Complemento Curricular

Sao varias as actividades de Complemento Curricular

 Sala de Estudo - complemento curricular a Pogsgua Matematica, com um professor
por cada grupo de 5 alunos.

» Apoio Educativo — Apoio para alunos do despac¢hdl®

* BECRE - Actividades livres, ou actividades orgadas como aulas de substituicdo em
caso de excesso de faltas de professores ou deigzsd@o voluntaria dos alunos
nomeadamente na hora de almoco; estudo orientadiiral orientada. Pesquisa

bibliografia orientada; hora do conto, da poesiawgitnas.
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Substituicdo em caso de auséncia do professor

O despacho n° 17387 de 12 de Agosto obriga a ogapiys alunos em caso de auséncia
do professor.
A experiéncia tem mostrado que a eficiéncia destigidade parte de uma organizagéo
eficaz que tem que ser coordenada em quatro sgctore

Professores titulares da turma - PT

Professores em substituicédo - PS

Funcionério responséavel pelas aulas de substituiE&D

Funcionario do piso — FP
(-.)
Cada grupo disciplinar deve planificar logo nasngiras reunibes as actividades de
substitui¢ao.
Essas actividades devem ter duas vertentes:
>Actividades a realizar no caso de ser profesdoiarida turma

>Actividades a realizar no caso de ser professosugratituicao”
(in CD-ROM de Apoio ao Professor do Agrupamento Péraldaquer)

A escola dispde ainda de um Nucleo de Apoio a Aunom Necessidades
Educativas Especiais, que tem como principal olbj@capoiar os alunos que estédo
abrangidos pelo Decreto-Lei n°® 319/91, bem comaegpectivos professores, pais e
encarregados de educacdo. Para além do apoio pgrtagddas necessidades especificas
de cada aluno, pretendem também promover a sygagé® na comunidade, através do
desenvolvimento das jA nomeadas actividades uolarés e extracurriculares.

Funciona igualmente nesta escola o Centro de Féunde Professores da area
geografica, que abarca também as escolas dos bhoaaétinhos de Arruda dos Vinhos e
Sobral de Monte Agraco.

No que diz respeito ao respectivo Projecto Educagiode ler-se:

“Sendo o projecto educativo do agrupamento um deotmnorientador da vida da
comunidade escolar nos proximos anos, que visardichcao de intencdes, desejos e

sonhos, relativamente a educacdo e a vida dos sna@s00s torna-se necessario
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reformular o projecto educativo para o proximo rige Nessa reformulacdo, €
fundamental ndo partirmos do zero, mas sim tomarsaéncia daquilo que foi
conseguido, ou ndo, no percurso dos ultimos prageetucativos. O acompanhamento
permanente de todas as mudancas da reorganizaci&olan e a atencado cada vez maior
a vida dos alunos tém constituido um esforco peemtarpor parte de todos os elementos
da escola.

Areas existem em que consensualmente todos osveo®ha vida da escola se
sentem insatisfeitos: a diminuicdo da qualidadeagaendizagens dos nossos alunos; o
relacionamento alunos/escola e alunos/alunos; ladgda do desenvolvimento cognitivo
dos alunos e a qualidade da sua formacdo pessualia. A resolucdo de todas estas
areas problematicas passa, na nossa opinidao, pelhona das relagcbes com a
comunidade e o meio ambiente bem como o desenvattomprivilegiado da Lingua
Materna e da Matematica.

Assim, pensamos que a Escola deve investir e ctracéndos 0s seus esforgos
na alteracdo qualitativa da oferta de situacoegpitendizagem a todos os alunos, na
compensacao das situacdes de alunos com desvaniageais (promovendo diversas
formas de apoio educativo e de complemento cu)iurel alteragcdo das formas de
relacionamento interpessoal dentro da Escola. Heedidas tém como finalidade a
melhoria da qualidade das aprendizagens realizamtasdos os alunos na escola e visam
a educacao e formacdao integral dos alunos.

Para isso vai ser necessario investir em diversas 40 que constituird o plano de
accdo da escola para os préximos anos.

Consideramos assim que as principais linhas gdeagctuacdo, para os proximos

anos, se devem centrar nos seguintes aspectos:

= Na criacdo de situacdes de aprendizagem que permitd conhecimento
aprofundado do meio natural e social e a constragioma identidade local,
nacional e europeia,

* No reforco das aprendizagens em Lingua Portugueddatematica numa
perspectiva de desenvolvimento de competéncias.

* Na rentabilizagdo dos recursos humanos e matengtentes.

* Na criacdo de espacos especificos destinados ag@ernentos curriculares.

» Na formacao de professores e funcionarios.
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= Na rentabilizacdo da BECRE visando o desenvolvimeatricular da Lingua
Materna e da Matematica e 0 acesso dos alunosaaesiprodutos culturais;

» Na criacdo de situacOes de participacao de todekeogentos da comunidade
educativa na vida da escola.

= Na criagao de espacos / situacdes de aprendizdgaemtes e adequados (sala de
aula / n.° de alunos por turma).

= Na avaliacdo do trabalho realizado pela escola nperapectiva de auto —
avaliacdo e de mecanismo de regulacao das actesdisenvolvidas.

= Num funcionamento desburocratizado (uma gestéo efiasz dos registos em
papel).

= Na criagdo de um corpo docente coeso, nos seudigbgee funcionamento.

= Na criacdo de formas de apoio pedagogico eficamespgrmitam aos Nossos
alunos suprir as suas dificuldades de aprendizagers suas caréncias a nivel
cultural.

» Na criacdo de situacfes de acesso de todos osalyratica desportiva e as

expressoes artisticas.”
(in CD-ROM de Apoio ao Professor do Agrupamento Péraldaquer)

Acrescentemos ainda dois outros dados que considsrdundamentais na

caracterizagao desta escola:

+ sumario electrénico (o sumario é registado direetstsn no computador

em cada sala de aula, bem como as faltas dos aumosgisto dos testes)

+ cartdo magnético (para entrada no espaco da esaotando garantir a
restrico de acesso a escola e evitar que os alsa@m do
estabelecimento de ensino fora dos periodos aattmizpelo respectivo
encarregado de educacdo — e para pagamento daxs \&EIVICOS,

evitando actos de roubo e vandalismo)
Verificamos, pela analise cuidada dos objectivaseedos por esta escola, que o

seu perfil regista, de facto, uma abertura a in@vaguma tentativa de rentabilizacdo das

oportunidades que vao surgindo, nomeadamente perg@mMinistério da Educacao.
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1.1- O contexto sécio-geografico

A escola em estudo situa-se no concelho de Alepquer dos dezasseis
municipios do distrito de Lisboa e o seu terceimamconcelho (com 304,2 km?). Dista
cerca de 36km da capital e € composto por dezdssgigesias, em que residem cerca de
43.000 habitantes. Tem como concelhos vizinhosdardios Vinhos, Sobral de Monte
Agraco, Torres Vedras, Santarém, Caldas da Raidelaval.

Este concelho é de facil acesso rodoviario, faate ¢mpulsiona o actual
crescimento demografico, acentuado pela instalagiaim numero significativo de
empresas. Como Uultimo acréscimo que o concelho sapi@ em termos de
empreendimentos registe-se a recente decisdouta ftanstrucdo do novo aeroporto de
Lisboa, na Ota, uma das suas freguesias. Factdagueobviamente, adivinhar um

impulso de crescimento urbano e empresarial bassagificativo.

Talvez devido a irregularidade de relevo geografwacrescimento da vila de
Alenquer foi lento e demorado ao longo dos sécuwdpsesentando ainda no séc. XVII
uma estrutura fortemente medieval, transformadasgpem século mais tarde com a
instalacéo das primeiras fabricas a beira rio @jtevessa o centro da localidade sede de
concelho) e a edificacdo de novas habitacdes. @esgul do concelho é de facto hoje
repleto de pequenas e médias industrias, paraletaraeémplantacdo de acentuadas areas
urbanas. Em termos globais, o concelho apresengasignificativa diversidade urbana,
desde pequenas localidades tipicas, a grandesasyiat igrejas de grande valor
arquitectonico, a monumentos historicos e até amehms de vento (hoje recuperados e
preservados para proporcionarem uma excelenta wsitnalguns casos uma agradavel
estadia).

A paisagem natural é igualmente diversificada. A&de Montejunto faz parte
do conjunto de atractivos naturais. A par dessacbarstica natural surge uma area
viticola de 12000ha e de produc¢do de uva de mesarda de 1500ha. Esta é uma zona
de excepcional rigueza de solos e de clima soalh@nico pela congregacdo de factores

tdo diversos como a influéncia mediterranica, xiprmlade do Atlantico e a proteccao
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da Serra de Montejunto. A exploracdo deste produdtizola faz-se em Adegas
Cooperativas ou em quintas particulares de renoomep € o caso da Quinta de Pancas.
Por isso € marcante a animacgédo sazonal que estalade provoca, especialmente na
zona norte do concelho; onde se regista actualnagietetativa de recuperacao das velhas
tradicbes que ligam este concelho a faina vinicalanseguindo sustentar o
desenvolvimento econdmico nesse tipo de actividdde.estratégias de valorizagédo
dessas quintas, muitas datadas do séc. XVIII, ctefle a actual preocupacdo em
recuperar 0s espacos e a memoria das actividagesayxeram aos alenquerenses, no
passado, para além de trabalho, alguma riqguezsstgio.

De entre o patrimonio disponivel em museus (Mu$eArqueologia Hipdlito
Cabaco, que contrasta com a modernidade patentgad@aleria de Jodo Mario),
regista-se o Museu Palmira Bastos, criado em hogeema esta figura do teatro, natural
do concelho. Natural deste concelho foi tambémfante D. Duarte, o cronista Damido
de Goés (patrono da escola secundaria) e o nave@aido de Alenquer (patrono da
escola basica). Tendo o local também servido ddémsa a princesa D. Sancha , a
rainha Santa Isabel e a rainha D. Leonor. Alengyjea par de Lisboa, Coimbra e
Santarém, uma das localidades apontadas como elossia berco do poeta Luis Vaz de
Camdes. Esta diversidade é acentuada também m@edtus\campos de cultivo da vinha, a
que ja Gil Vicente fazia mencéo no conhecido téRranto de Maria Parda”.

No sentido de possibilitar o conhecimento de todit eealidade, a Céamara
Municipal organiza, actualmente, rotas turistiadsosdinadas a temas locais (0os moinhos
de vento, a Serra de Montejunto, as quintas viascel as igrejas), permitindo assim
reviver um passado através da memoria trazida pogwia do Posto de Turismo, que
conduz depois o visitante ao saborear de um almogm dos inUmeros restaurantes
tradicionais. E que, paralelamente a producdo ofimjcha a muito reconhecida e
galardoada internacionalmente gastronomia loc&,é&autro dos atractivos desta regido,
cheia de tradi¢cdes culturais e de patriménio histoDessas tradicdes devemos salientar
uma que inclusive lhe faz atribuir o epitafio déaviPresépio e que € o costume de, em
Dezembro, instalar um monumental presépio numaudasipais encostas da vila, junto
as instalagbes da Camara Municipal.

Vemos, entdo que a actividade econdémica da regiddlehquer se baseia, por
um lado, na agricultura e por outro na industrguartindo-se a primeira essencialmente

pela area mais a norte do concelho e a segunda@etasul, visto esta ser aquela que
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detém os principais acessos rodoviarios e o refdutliro aeroporto internacional. Deste
modo verifica-se uma densidade populacional muagacentuada nas freguesias a sul,
como a do Carregado, Sto. Estévao e Triana; fastorggquer a natural implantacdo de
escolas. Sendo, de facto, em duas dessas freggasiae situam duas das trés escolas do
Ensino Basico de 2° e 3° ciclos e ainda a Unicala&ste Ensino Secundério de todo o
concelho.

Com este contexto socio-geografico, durante alguidaadas e até ha bem pouco
tempo verificou-se uma sistematieaosao das classes mais jovens, provocando um
envelhecimento da estrutura etéria da populacémodoelho de Alenquer. Actualmente
esse facto ainda apresenta alguns reflexos; notentalvez pela fixacdo industrial e
pela melhoria de acessos, essa situacdo comegaomstear uma tendéncia inversa. Tal
poder-se-a observar por exemplo no numero crescdetealunos nas escolas,
especialmente naquela que foi alvo deste estudm (cerca de 780 alunos) e na

Secundaria ( com cerca de 1100) e que se situsgage contiguo.

1.2 — O ambiente interno

O ambiente que se vive nesta escola podera caractse (recorrendo aos dados
recolhidos através das entrevistas efectuadas lisérvacédo efectuada durante muitas
visitas informais que fizemos ao longo do ano) cosemdobom e agradavel A
impressdo geral que nos fica, como elementos egem de facto a de um bem-estar
geral, quer entre professores, quer entre fundasée até entre alunos; visto ndo termos
presenciado, em ocasido alguma, cenas de conflite @m termos de agressao fisica ou
mesmo verbal. Na verdade, isso é confirmado parstod elementos com quem falamos

informalmente, no sentido de obter mais algumasrimd¢cdes relevantes que nos
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facultassem a caracterizacdo global desta escelagul forma obtivemos semelhante
opinido da parte dos docentes que entrevistamos.

A andlise do contetudo dessas entrevistas permitezadeque a dinamica desta
escola é, de facto, muito acentuada; reveland@spiatidiano através de uma constante
procura de solugdes, especialmente no que dizitesisepossibilidades de concretizacao
de actividades que possam oferecer algumas higoteserescente motivacado para a
frequéncia da escola e, portanto, de potenciael/sucesso educativo dos alunos.

A postura da generalidade dos elementos docentegaapara um desempenho
assente, sobretudo, numa teia de relacdes integessteressantesno sentido da
optimizacdo/rentabilizacdo dmaterial humanode que a escola dispde e que, por ai
sentirem um elevado nivel de bem-estar, apesatgdesaresidirem em zonas bastante
distantes (como é o caso da Directora de Turmau&,mora em Coimbra, com 0 seu
marido), tentam permanecer nesta escola (comoasm daqueles que tém de concorrer
todos os anos, porque ainda ndo tém vinculo eaqtortndo pertencem ao Quadro de
Pessoal da Escola).

A condicdo indispensavel para este ambiente de dstan- parece ser a da
compreensao dos outros e a da participacdo de tal@®nstrucdo ciclica e anual da
escola:

“(...) em relacdo ao ambiente de trabalho, penso €ueuito
agradavel, positivo. As pessoas desenvolvem astatefas
da maneira que eu penso que é a mais agradavel.”

(in Protocolo 1)

“(...) o ambiente, apesar disso tudo [mudancas naguimms
dos professores], continua a ser bom.”

“O ambiente depende essencialmente do factor hum@mo
facto das pessoas se sentirem bem aqui.”

(in Protocolo 1)

“(...) tem um excelente ambiente de trabalho. Todgeiate

se conhece; toda a gente trabalha em conjunto repirit
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de entreajuda (...) de um modo geral, para mim éadest
positivo”

(in Protocolo IlI)

“(...) € um ambiente em que as pessoas se ouvem asnas
outras, em que trocam impressoes”

“(...) eu gosto muito de estar nesta escola! (...) Bergcho
gue € uma escola afectuosa. P’lo menos foi issae au
senti (...). Senti-me extremamente bem recebida.”

“O ambiente da escola é bom. (...) acho-o acolhedor.”

(in Protocolo 1V)

“Tem um bom ambiente de trabalho. Sei &, normatmess
pessoas partilham aquilo que sabem; partilham d@&si’

(in Protocolo V)

“(...) € uma escola que tem um bom ambiente de thabal
Existe uma boa organizagcdo. Acho que os professores
genericamente, colaboram uns com os outros.”

“Acho que ha uma hierarquia e uma boa coordenagéinee

os 6rgaos.”

“(...)é uma cultura de rigor. (...) as pessoas ird@h o
seu plano de trabalho e empenham-se para ozaraété

ao fim. Ha uma cultura de responsabilidadéda uma
cultura de fazer bem feito. As pessoaseeimm-se em
fazer bem feito, ndo de qualquer maneira.”

(in Protocolo VI)

“(...)de h& alguns anos para ca, eu acho que realmdrit
um bom ambiente de trabalho aqui na escola.”
“Este ano acho que €& muito bom o ambiente de trabal

Tanto aqui na escola, a nivel dos professortodos os
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professores, como a nivel de grupo.”

(n Protocolo VII)

“(...) em termos de ambiente de trabalho, esta esaoho
gue tem um bom ambiente de trabalho. Pelo meno® Qué
€ um facto é que quem vem sai sempre com vontade de
voltar.”
(in Protocolo VIII)

Apesar de se sentir, ocasionalmente, aquilo que des entrevistadas denomina

de “conflitos ocultos™:

“(...) conflitos ocultos; sdo pequenos comentario® e
ouvem aqui e que se ouvem além... olhares mais oasmen
criticos... isso sente-se. Nao € assim... um dado tivojec
mas isso sente-se. Mas volto a dizer, ndo é difereasta
escola de outras escolas. Acontece um bocado eas &sl
escolas.”

“[é um] ambiente de clivagem, ténue, latente, enfiméo é
patente, é latente (...). Essa clivagem — entendo, que
primeiro, ha sempre... uma certa desconfianca dasgass
que j& ca estdo na escola ha muito tempo em relasio
pessoas que vém de novo. Ha sempre um olhar... tavalia

(in Protocolo 1V)

Este tipo de atitude “de clivagem” ndo é generdlizaReconhece-se 0
desenvolvimento de um trabalho de motivacdo dodegsores, que € efectivado

essencialmente por parte da equipa gestora daaescol
“Considero até que o trabalho aqui é bastante valado.

N&o ha medalhas, € certo! Ndo ha... prémios, mas ha...

aquilo que se entende por reforcos positivos; queaeho
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extremamente compensadores (...) da parte da equipa
gestora.”

(in Protocolo 1V)

“(...) é criado um bom ambiente de trabalho, a padai a
pessoa tem mais motivacdo para se empenhar nas suas
actividades.”

(in Protocolo VI)

“eles [professores] podem contar sempre com o Cbose
Executivo, estamos sempre ao lado. (...) Tomem la o
projecto! Pensem la! (...) Estamos ao lado. Depoktido
também notar que o projecto € da comunidade, é para
alunos, é para a comunidade. E, portanto, pensamgtna
escola de sucesso, isso acaba por motivar paraarhegs a
exceléncia, que nao existe, mas caminhamos sengmne c
esse objectivo.”

(in Protocolo VIII)

Equipa que

“(...) tem uma capacidade louvavel, sobretudo parsspas
gue estdo a frente e que tém uma responsabilidade d
poder... ttm uma capacidade louvavel de ouvir. Pemgto,
acho numa coisa tdo simples como esta — a portar est
sempre aberta.”

(in Protocolo 1V)

“[é constituida por] pessoas que (...) tém caractirés

para la estarem e acho que desempenham bem o’papel.
(in Protocolo V1)
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7

Outra qualidade que é recorrentemente sinalizadstaa equipa gestora é a da
abertura e a da oferta da possibilidade, dadawossp de participar, a todos os niveis:

“ Acho que foi das escolas, em tantos anos e eta &stola

que eu percorri, foi a escola onde eu senti umaomai
abertura e, por outro lado, ja tenho dialogado calgumas
colegas e sentem exactamente o0 mesmo. Portanto, o
Conselho Executivo e os membros do Conselho Executi
nao se fecham, ndo trabalham s6 para si, ndo éacEst
sempre abertos, realmente, aos outros e a quem quer
seja. Pronto, acho que isso € agradavel e nds reentios

bem e a vontade, também exactamente por isso.”

(in Protocolo V)

“Acho que todos tém ... acabam por ter a sua voz S. no
orgaos proprios, quer no Grupo, nos Departamentosoe
Pedagdgico.”

“(...) os professores podem alterar, podem continpadem
acrescentar; enfim, também ndo ha nenhuma resticésse
nivel.”

(in Protocolo VI)

Abertura essa que é alargada a outros elementasulanidade educativa:

“Nao é s6 do Conselho Executivo. Os funcionariosid\que

ha um ... dar ... ndo é sO simpatia, percebes? Nao é soO
simpatia, ndo sei explicar bem, mas é um sentirs.pegssoas

tém uma ... pelo menos a maioria, acho que sdo de uma
grande sensibilidade.”

(in Protocolo V)

Abertura que, acima de tudo, é considerada uma/eldsntes essenciais para a

existéncia de qualquer escola:
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“(...) a escola ndo €, sobretudo, s6 o lugar ondaende.
Acho que € um lugar de partilha, de colaboracdo, de
entreajuda. N&o é fechado em si. E aberto & conauleidE
guando digo partilha é partilha a todos os niveié partilha
entre os alunos, professores, funcionarios, ... groéthaver
a tal partilha e abertura da escola ... escola semefasem
colocar em apartamentozinhos o professor, o aluao,
Conselho Executivo, ... acho que é um todo. A escoia
todo e é partilha e € um dar que tem de ser gl¢bglAcho
gue ... a partilha, a colaboracéo, a abertura ... eh@aque
tudo é importantissimo, especialmente nédo haverelagu
compartimentos. Acho que é fundamental haver atzertu
para ... e estar ... cada um de nés estar disponival p&s0
acho importantissimo sempre — estar aberto e disjebn
para.”

(in Protocolo V)

Decorrente deste tipo de clima e desta predisppsic@bertura encontram-se

também as boas relacdes que a escola estabele@restante comunidade:

“Com a Camara temos uma boa relagdo.”

(in Protocolo 1)

“(...) ha uma grande abertura também da nossa parte. N6s
assumimos o cargo com a nocao de que estamos muigose
publico e que, portanto, temos que ter uma entratin
somos iluminados mas temos que ter uma praticaejaeda
maxima compreensdo e que resolva os problemas gue a
pessoas aqui nos apresentam.”

“(...) temos uma relagéo estreita com a Camara.”

(in Protocolo I111)
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“(...) eu penso que tem havido alguma colaboracacaes
aspecto também. Nomeadamente ... estou a pensarsw cu
profissional (...) que esta a ser desenvolvido aguéescola.
(...) Com a colaboracédo de empresas.”

(in Protocolo V)
“A relacdo é boa.”
“Mdtua. Anteriormente era mais. Mudam-se o0s vereasi@
tal ...”
“As coisas agora estao mais no papel, mais buracast”

(in Protocolo V)

Ha a registar apenas um “calcanhar de Aquilestelagdo com os Encarregados

de Educacéo:

“[...] o nosso “calcanhar de Aquiles” — [é ] a tacéo
com os pais. Ela acaba sempre por ser compli¢ada.

(n Protocolo IlI)

E “uma pedrinha no sapato”, como diz um outro dugegistados, referindo-se a

esta relacao:

“uma pedrinha no sapato. E o suficiente para gdoayo bad
temper.”

(in Protocolo 1)

Da parte dos Encarregados de Educacao parecer exisdi crescente exigéncia
em relacdo ao papel que esperam que a escola dggmmpOs pais assumem uma
participacdo de procura de melhores condicbes@stod niveis para a concretizacao da
escolaridade dos seus educandos, mas ndo dispambilqualquer outro tipo de
colaboracdo. A participacdo destes elementos nxtonescolar € percepcionada pelos
restantes elementos escolares como unilateralndega opinido da generalidade dos
professores entrevistados e mediante opinides asiidhformalmente, na Sala de

Professores. Ela limita-se a comparéncia a reuni@eavaliacdo com 0s respectivos

216



Directores de Turma ou, pontualmente, a algumaaorgunido que seja convocada.

Exigem mas “ndo dao nada em troca”:

“Criam-se situacfes de um certo atrito.”

“Em relagdo aos (...) pais — penso que terdo questdes
pontuais a apontar a escola, evidentemente, porsgréa
estranho se assim ndo fosse. Mas ha uma porta agbert
Conselho Executivo recebe os Encarregados amil&le at
Directores de Turma nao estdo presentes, por istqor
aquilo, ou porque estdo a faltar, ou porque naoaguele
horéario — recebemos sempre os pais.”

“[...] certos pais ndo tém bem a nocéo do que é gesala
podera oferecer. Ou seja, eles sabem sO exigir; dao
contrapartidas também.”

“[...] tem de haver compreensao reciproca das vapases
intervenientes. E as vezes podera néo haver, ealemtute.”
“[...]as pessoas habituaram-se s6 a exigir, a exighuero
dizer, as pessoas nao tém a nocao de que tém tithaar
elas proprias também tém que dar.”

(in Protocolo 1)

“(...) os pais (...) ndo compreendem bem a funcédo dos
professores. Devem achar que os professores sao pasa
tomar conta dos meninos e nao ha aquela ligacao
professor/familia. Nao ha muita. Os pais, quandm \@, é
sempre para contestar qualquer coisa, ou para dmat de
gualquer coisa.”

(in Protocolo 1)

“Em relagdo a relagdo mantida com os Encarregades d
Educacédo, hd um reflexo de uma coisa que se pasgais
inteiro, que é uma cisao entre a escola e os Ergauos de

Educacao. Por muitas e variadas razdes — de origeaml,
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razes de opinido publica, razdes de comunicacamako
também, de determinadas ideias que passam atrasés d
comunicacao social. Portanto, ha um fosso entrs@la e

os Encarregados de Educacdo. O que eu considestetri
Normalmente a posigdo mais comum dos Encarregados d
Educacéo, de uma forma geral, € estar contra alasco

“Ha uma postura ... de conflito, por parte dos Enemados

de Educacdo, de pbér em causa varias coisas, de
desconsiderar ... a formacdo dos professores, de
desconsiderar a autoridade dos professores, de
desconsiderar a justica com que o0s professores agem
determinada situacdo.”

(n Protocolo 1V)

“[...] o aspecto que eu realco como menos positivai a
escola — € aforma como os pais pdem em catrsdvaho
gque os professores fazem, muitas vezes.”

(n Protocolo VI)

“Ha pouca [comunicacdo]. Com os Encarregados é arec
exclusivamente mais em termos de comportamento dos
alunos e de aproveitamento”.

(n Protocolo VII)

Esta atitude de exigéncia perpassa para 0s seoareths — que depois assumem

atitudes semelhantes:

“Exigem também as vezes, porque eles constatarngjpais
tém um certo comportamento. E evidente que a pdeir
comecam a ter 0 mesmo tipo de comportamento. As vez
adquire tons de alguma insoléncia. E, pronto, fazem a
escola, aos professores, ao Conselho Executivoynalg

direitos que, por acaso, ndo sdo bem direitos cram,
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seriam situagbes em que as coisas tém de ser faladam
de ser também reflectidas; ndo podem ser oferecdsisn.”

{(n Protocolo I)

Focalizando a nossa atencdo na personificacaalelatica exercida, verificAmos
gue, na maioria dos casos, ela se centra na Pnésido Conselho Executivo, assumindo
o papel de lider da organizacdo escolar em caudaaassume também esse estatuto
devido, em parte directamente, ao desempenho dasge de Presidente do Conselho
Executivo. Mas, como muitos dos elementos enti@iis referiram, principalmente

porque tem uma personalidade adequada a tal tarefa.

“Nao é so por ser Presidente, mas ela é a lidem Tiam
carisma especial. Tem um perfil especial.”

(in Protocolo I)

“Destaca-se mais a |, pelas razbes 6bvias e até yuoa
guestdo de personalidade — ela gosta de centraccasas

nela.”

(in Protocolo III)

“Destaca-se a Presidente. Acho que ela se destawa d
resto.(...)
Por ser a Presidente e pelo papel que ela exerdelaeanca

da escola.”

(in Protocolo VI)

“Eu penso que quem exerce aqui lideranca €, serddia
professora do Conselho Executivo, a professoraalminha
opinido, tem uma personalidade bastante vincadaidvdae
forte e consegue colocar todos a trabalhar. E ela slGvida
nenhuma a lider. Depois, é légico que cada grupo dteseu

lider, mas a nivel de escola é ela a lider.”
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“Ela consegue rodear-se de pessoas muito compateqte
a ajudam depois a resolver os problemas existenges
escola. E faz isso de um modo subtil.”
“Acho que ela é uma mulher um bocado de paixdes. E
guando gosta, gosta realmente. E quando ndo gastaddm
se vé que ndo gosta assim tanto. E realmente edtagte
muitos projectos. Gosta que a escola se envolvaneitos
projectos. Gosta de ver os professores envolvidos e
projectos. (...) Agora sem duvida nenhuma, ela gostio
de projectos.”

(n Protocolo VII)

“(...)al éalider!”
“Porque é lider ... nata!”
“E uma influéncia natural, nata, sem impor.”
(n Protocolo VIII)

Personalidade e papel que sdo assumidos por sigpodmscientemente:

“(...) € a minha maneira de ser.”

“Eu faco tudo como posso, da melhor maneira que/Aseho
gue num estilo que permite a participacédo de todReo
menos tento.”

(in Protocolo 1)

Percorrendo o desempenho de todas as suas fuegfeszando uma ou outra, a
lider, e a sua equipa, assume um determinado ,essitacterizado pelos entrevistados
como “democratico”, como consequéncia da elevadegena de participacdo que é
conferida aos outros; deixando para ultima instargi hipotese de uma decisao

peremptdria, mas equilibrada tanto quanto possfeetprgpesando os prés e 0s contras

“(...) eu penso que a lideranca €& uma lideranca

democratica”
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“(...) ela é apologista de uma consulta bem intimatree
aspas.”

“(...) enquanto Presidente, ela tem um particularego
pelo Conselho Pedagdgico e gosta de fazer corsselta
profundidade a esse 6rgéo.”

{(n Protocolo 1)

“(...) a lideranca ... na nossa escola, desde a Pregalaté
ao Conselho Executivo, acho que é uma liderancdaonué
pares.”
“é (...) a Presidente, que da a ultima palavra, masniuito
didlogo, pelo menos com algumas das estruturas
intermédias. Nao se decide assim nada sem se Gama@am
os Departamentos.”

(in Protocolo VIII)

Teoricamente, de facto, a lideranga feminina combima série de instrumentos,
estratégias e praticas Unicas, porque é reconhecidalher a capacidade de execucgdo
simultanea de mais do que uma tarefa. Assim, eanfise condicdes quase ideais para a
optimizacdo da organizacdo, contribuindo para o se@esso de forma determinante.
Inovar, colaborar e melhorar constituem, em tepeil@ menos, trés capacidades por elas
melhor desempenhadas. A par dessa aptiddo, umaleafiiositiva serd outra chave
(talvez a preponderante) para a determinacdo deweesso. E de aceitagdo mais ou
menos generalizada que o sucesso € uma meta reeatplopenséo para tal varia de
individuo para individuo. Desta forma, ndo podemear de corroborar o chavao de
gue 0S NOSsSOS sentimentos e as nossas crencasjagd@orao mundo que nos rodeia,
delineiam a nossa atitude. N&o devemos receanas resafios, ndo devemos ter receio
de errar, pois 0s erros, se encarados de manesiavpp constituem, como sabemos,
formas de aprendizagem. Essa atitude de enfresstar,receio, coisas novas promove a
mudanca e a inovagao que se pretendem contribygayas o sucesso que se ambiciona
para todas as escolas.

A lider desta escola é exemplo deste tipo de a&itGgrtamente porque sente o

indispensavel apoio por parte da sua equipa. Gegtaento, bem como a resolucéo dos
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problemas que vdo surgindo (nomeadamente o0s queiteen as condutas mais
disruptivas dos alunos) emerge como um dos priixciphjectivos da sua conduta;
contribuindo para tal a analise sistematica dasasag do contexto sociocultural em que
se inserem esses problemas, e dos quais decomatando assumir a postura que

entende ser a mais adequada relativamente a ¢adeésl em particular:

“... al é a Presidente, tem uma lideranca que ewspeajue é
a correcta.”

(in Protocolo I)

O combate ao insucesso € uma das grandes metasstpeescola mantém
subjacente a dinamizacdo de muitas das actividesbedares, a par de outras actividades

de caracter mais ludico, todas com uma area teanédimum :

“(...) eu ndo estou a falar em actividades de quelosos
gostam mais. Eu estou a falar das actividades gualunos

tém de ter para, a nivel escolar, terem um rendimen
melhor.

(...) A aposta que fazemos €, por exemplo a nivel do
Portugués e da Matematica.”

“(...) embora se desenvolvam Clubes ... em varias areas
mas eu acho que o reforco principal deve ser a lnive
curricular, disciplinar... regras disciplinares ... qedes tém
gue ... que 0s miudos tém que perceber que tém que
trabalhar.”

(in Protocolo II)

“E dada prioridade ... ha trés areas essenciais nanel
Anual de Actividades — primeira: Saude/Natureza/itmte;
segunda: Patrimonio/Tradi¢des; a ultima é: Solidatade e
Direitos Humanos. Estas sdo as trés areas prioiamgue

estdo a ser trabalhadas, quer nas Areas dejero, quer
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nos Clubes, quer nalgumas disciplinas.”
(in Protocolo VI)

Embora existam graves problemas de espaco fisi@ gpaperacionalizacdo de

muitos dos projectos:

“Porque ndo ha salas. Eu acho que os Clubes, embora
alguns deles tenham ideias muito giras e que padelise
fosse realmente postas em préatica como deve sdgripon

ter resultados muito bons. Mas eu acho que, quahdgar a
parte da concretizacdo, vao chegar a conclusao wke rifio

ha espaco para funcionarem os Clubes...”

(in Protocolo I111)

“(...) estamos com alguns problemas em relacdo pag@s
— temos muitos alunos e poucos espacos. Ha esppgos
estdo a servir de salas de aula que nao tém coadip@ara
iSs0.”

(in Protocolo 1V)

Trata-se de uma escola onde praticamente ndo ssaragconflitos (graves),
conforme opinido dos entrevistados. Sao apontddaasao contexto dos docentes, sem
se lhes atribuir grande importancia, dizendo qustex

“... esporadicamente, mais naquelas alturas de stress
reunides em que facilmente nés entramos em confiit
com 0s outros, porgue estamos tdo cheios de trabglie, a
minima coisinha, as vezes “salta-nos a tampa”, coseo
costuma dizer. Mas ha conflitos mais a nivel damead,
alunos/alunos ou alunos/professores, mais a essd’hi

(in Protocolo VII)
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Quanto ao tipo de conflitos, especificamente ealweos, que mais ocorre nesta
escola, eles séo caracterizados como essencialrdentipo verbal (oral ou escrito),
havendo uma minoria que se transforma em agreadwidisica; embora sejam casos

raros, de acordo com as opinides transmitidas elvevistados:

“(...) ha casos em que os professores se queixamnie U
certa insoléncia de linguagem.”

“As vezes acontece é que 0s processos disciplirmnggem
também mais na sequéncia de respostas que dao aos
professores e das chamadas idas para a rua.”

“(...) ha anos atras € que houve uma questao, posxale
umas cartas anonimas que circulavam. Ai os pairdiw
gue ter uma intervengao bem forte, porque de faalgama
conseguimos descobrir quem é que foi. E passaraestes
anos todos e existem ainda apenas suspeitas (..n) Eagtas
gue eram postas num cacifo de uma miada, injuriosas
linguagem bastante vulgar, ordinaria. E nds nunca
conseguimos saber (...) qguem era o autor.”

(in Protocolo I)

“(...) h& conflitos. S&o mais de caracter pessoal & d
personalidade, de lacos afectivos, do que proprigme
razdes de raca, ou de ... crencas religiosas. Acle tgm
vindo a notar-se cada vez mais essa situacdo mais
turbulenta. (...) Na maioria sédo verbais. Um ou outaso
chegam a agressao fisica, que sdo separados dpppism
funcionario ou por um professor que na altura véasiha
maioria dos casos séo verbais.”

(in Protocolo I111)
“(...) estd-se a notar (eu p’'lo menos noto isso) wmescente

... (queria arranjar uma palavra para dizer isto) egpsao

fisica dos conflitos. Ou seja, é cada vez mais égcconflitos
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verbais, as disputas verbais passarem para cosflitsicos,
para confrontos fisicos. Mas esses conflitos fisamntecem
entre ... com alunos com determinado perfil.”

(in Protocolo 1V)

“Eu acho que as agressoes fisicas sdo poucas.daxistas
sao ... € uma percentagem muito baixa. Eu acho queso
“chamar nomes”. Sim, é mais aquele ... aquele ... &quel
conflito ... como é que eu hei-de dizer? (...) Vetbal

(in Protocolo V)

“Eles comecam com o verbal e rapidamente passam a
agressoes fisicas. Mas os conflitos, por vezespséoazdes
ridiculas, na minha opinido. E dou-te um exemplinda ha
pouco tempo houve um conflito entre dois alunosid® t
cCOmecou porque um perguntou por que € que eleaaos
treinos de futebol e o outro respondeu-lhe que vesta
lesionado. O colega duvidou: “Mas sera que estanme
lesionado? Sera que isso € verdade? Eu acho gés ésa
fazer fital”, como ele disse. E a partir dai comeqa a
agredir-se verbalmente — asneiras, insultos — edapente
passaram aos encontrdes. E dai a agressao, aoomaraos
pontapés foi um pequeno passo. Penso que eles agora
resolvem as coisas ao pontapé e aos encontrdes.”

(n Protocolo VII)

“Eu acho que ha alguns conflitos. Temos assistidosna
alguns conflitos porque a nossa escola também estsie
momento, a receber alunos que vém de outras z@nas.
Trazem outras vivéncias e, parecendo que nao, caigoens
conflitos”

“(...) muitos deles ocultos e outros mais verbais. termos

de agressofes, aqui na escola, ndés nao temos (..er&lawn
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caso ou outro (...) mas eu acho que nés ainda estamos
felizmente, sé pelos verbais. Chamam nomes edighais s
algumas vezes isso da, ca est4, na agressao (...)"

(in Protocolo VIII)

Interessante e curiosa é a referéncia que o poreeirevistado faz relativamente
a distincdo de conflitos, repartindo-os em funcéagdnero do seu autor — femininos e
masculinos, tornando-a uma questao de afirmacéespi@co e de competéncia fisica e
de delimitacdo de espaco no que se refere aosesmpazferente a qualidade de presenca

no caso feminino:

“As raparigas, questdes de roupa e passionais.”

“Eles, coisas que tém a ver mais com a “urina’(..A.
“urina” que ndo se pos em determinado sitio e qu® é
espaco animal em que ele vai reinar. Pronto, é nsss.
Nelas €& mais pensado; é mais reflectido; € mais
“assimptoso”. E neles é a forga.”

“Em relacdo a eles, a questdo da forca, é sempre de
espaco.”

(in Protocolo I)

Da analise do contetdo das entrevistas fica-aodém a informacdo de que a
zona onde acontecem muitos conflitos nesta eséaaos corredores do edificio. No
entanto, devemos realcar que essa situacao é fespecieferida como conflitualidade
entre alunos e funcionarios e nao entre alunosug gares. O local de maior conflito
entre os alunos é indicado como sendo o recrei@cPaassim, confirmar-se a tese
defendida por alguns investigadores deste asgohtOrtega, 1994, 1995; Fernandez y
Quevedo, 199tit. in Fernandez, 1998:186), que apontam como local deécma de
maior numero de conflitos entre pares o recreidnsino Basico, e 0os corredores entre
as salas de aula, no Ensino Secundario. Estansis), ggerante um nivéhtermédiode
localizag&o conflitual, visto tratar-se de uma &seon que parte dos alunos se encontram

numa fase final do Ensino Basico, prestes a ingress Ensino Secundario. Os alunos
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experimentam ja situacdes de conflito no interioredificio, embora ndo ainda com os
seus pares.

Os autores referenciados indicam também que ddgigode conflitos depende
igualmente do nivel etario dos alunos, sendo deremd fisica e/ou verbal nos mais
novos e atingindo mais o nivel psicolégico nos atumais velhos. Facto que é
reafirmado pelas declara¢des prestadas nas etdevis

Direccionando agora a nossa atencao para a resdesaproblemas decorrentes
dos conflitos entre alunos, este papel esta, emema instancia, reservado ao Director
de Turma (de acordo com as normas do sistema @dupattugués) ou, nos casos mais
graves (embora seja raro esse tipo de ocorrénesta Bscola), estrutura-se a intervencao
do Conselho de Turma, designando-o de ambito diisaip No entanto, nesta escola
evita-se a recorréncia aos procedimentos disciglindormais \(idé Decreto-Lei n°
270/98 e “Procedimento Disciplinar dos Discenté®rmulérios Anotados”, do Gabinete
Juridico da DREL):

“(...) vamos esperar que eles consigam ndo causar
problemas muito graves. Para ver se ndo chegaado
... de termos de fazer processos disciplinares.”

(in Protocolo 1)

Como referimos, tem sido pratica, nesta escola,ratupa sistematica de
estratégias mais ou menos inovadoras que possibilitm resposta que se pretende
adequada a cada caso e que seja reveladora dguénsi@s de sucesso, designadamente
no combate a indisciplina dos alunos. Indisciplmee parece ser aqui sinénimo de

comportamentos de conflito mais grave:

“N6és temos apostado bastante no controlo da
indisciplinariedade. E portanto temos alguns prégscque
sao mesmo para ver se eles sdo acompanhados.”

(in Protocolo 1)

227



Um desses projectos € a implementacdo da estratégiatoria, que delega no
papel de professor/tutor competéncias de acompaitande casos recorrentes de
alunos com comportamenémormal i.e., fora da normalidade comportamental esperada

para a faixa etaria e para o contexto sociocultlgates alunos:

“(...) h& um tutor... [para] seguir esses miudos e vamos
esperar que eles consigam ndo causar problemasomuit
graves.”

(in Protocolo I1)

“Eu penso que o projecto da tutoria que, aqui nass®
escola, ja vem sensivelmente desde o ano 2000/20@&kho
gue realmente foi um dos projectos que ajudou meito
termos de combater a indisciplina na escola. Aahe fgi um
dos projectos de que se viu resultados positivos.”

(in Protocolo V)

A influéncia deste professor/tutor narrec¢cdodosdesviosa norma depende da
capacidade que este possuir paradiar os conflitos que surgirem. Assim, € comum
desenvolverem-se, com alguma facilidade, sentirserdte empatia e de alguma
cumplicidade e confianga entre o tutor e o(s) alsinecompanhado(s).

Existe ainda um outro espac¢o destinado a ocupaca@siomal/momentanea dos

alunos que perturbam as aulas — o Gabinete de Apsaiplinar:

“Esse GAD é mesmo sO para encaminhamento de alunos
guando perturbam o funcionamento dentro da salawle.
Pronto, € mais indicado para a utilizacdo da medida
cautelar. Quando o aluno perturba o funcionamerdcadla

€ encaminhado, neste caso, para o0 GAD, com umdatare
especifica, pré-determinadé4...) E esta la algum professor
sempre, para supervisionar a tarefa e voltar a ezeninha-

lo para a sala de aula.”

(in Protocolo V)
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Para além da ja referida estratégia de tutoria hab&ualmente assume um papel
menos preventivo e maeorrectivo (embora possa considerar-se que a sua intervengao
podera reflectir-se, a longo prazo, numa diminuigh® ocorréncias de situacdes
conflituosas), esta escola faz questdo de debemmautros dispositivos e/ou estratégias
que se supdem eficazes na prevencdo de comportauesiuptivos Assim, tentam
ocupar os tempos livres dos alunos com actividertealectivas apesar da ja citada falta
de espaco — sdo disso exemplo os diversos Clubaesiiados, tal como a abertura a
criacao da figura domonitor (vidé Cap. VI, 2).

Quando, ocasionalmente, ocorre um conflito conatlergrave, o tutor e/ou o
Director de Turma delegam a tarefa de resolucédGarselho Executivo, encaminhando
0 caso para esse 6rgdo, que desenvolve os procadsrdisciplinares formais previstos
nos normativos ja citados. Na pratica, no entaatogsolucdo de conflitos percorre,
algumas vezes, um percurso inverso, quando o0s,qasogravidade ou por auséncia
do tutor ou do Director de Turma, séo chegadogie®-Presidente responsavel directo
pelo sector dos alunos; sendo ele que resolveuacéid, tendo em consideracdo a
necessidade de resolucdo no mais curto espaconge.t®dleste elemento sdo delegadas
essas fungbes pelo adequado perfil de personalidedegante/ouvinte/negociadora
(segundo juizos de valor dos entrevistados e d@m@lementos desta comunidade

educativa, ouvidos informalmente na Sala de Professe nos atrios e corredores):

“(...) quem € o mestre disso € aqui 0 meu colegaoAue
ele é que é o psicélogo ca da casa.”
“Ele é que ... tenta acalmar as pessoas ..."

(in Protocolo II)

Este elemento privilegia a resolucawdiatizadado conflito. Uma vez que da
especial relevo & comunicagéo e ao diadlogo efiessanresolugdo, bem como a procura
das causas que provocaram o conflito em causa,ode @ possibilitar também a sua
prevencado futura. Chega, inclusive, a assumir elgggmediador (informal e na acepcéao
literal do termo), se necessério e se percepciosad® viavel na resolucéo eficaz do
conflito:
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7

“O bom senso € ter uma conversa profunda com eles,
envolvendo uma série de valores, em que se tentardtrar

0 que é que é justo ou nao, e que eles muitas, veessno
contrariados, acabam por reconhecer. Porque saodosu
bem formados sabem o que é que é justo e 0 que BagLe.
Portanto, acaba por haver algum reconhecimento elacio

ao que esteve na base daquela questiincula. Salbem g
aquilo que fizeram mal, ndo deviam ter feito e eoraua
outra parte, sabera eventualmente se esta no plesooda
sua razao ou nao esta.”

“Eu sou um bocado critico em relacdo a isso [Cohesl
Disciplinares]. Porque eu acho que, se calhar, ¢@s ou
guatro que se fazem por ano, se calhar ndo havia
necessidade de fazer tantos. Se calhar, s6 um {onse
Disciplinar seria suficiente. Porque muita da s@acem
relacdo a conflitualiade, eu acho que se resolNani@do. Nao
conhec¢o melhor método do que se ir falando, apeldnd|

ao tal bom senso, que se demonstra através de amersa
sincera, franca, fazendo com que eles compreenBamue
eles compreendem. Entdo com a geracdo com que nos
estamos a trabalhar, compreendem perfeitamentegaamndo
gue é gue esta bem e do que é que esta mal. Bdentazer

ver que, efectivamente, ha outras coisas mais itapt@s na
vida. E muito melhor estar-se em paz consigo podgria
pessoa sentir-se bem, com ele e com as pessoa® que
rodeiam, do que depois andar ai mal disposto. Eodepao
estuda bem. E depois vai para casa e 0s pais qusaber o0
gue € que se passa ... pronto ...”

(in Protocolo I)

“(...) no Conselho Executivo eles acabam por converean
o colega . Pronto, normalmente as coisas ficam das&om

um aperto de mao.” (in Protocolo VIII)
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Semelhante perspectiva, face a metodologia aartiia resolugdo dos conflitos,

tém também os outros elementos docentes entrevsstad

“(...) acho que se tem de se conversar com 0s miudosletem
se tentar perceber o que é que se passa com ebpse © que
os leva a agir dessa maneira; antes de se partirapa
castigo”

(in Protocolo 1)

“(...) se eles forem formados e compreenderem quetgss
de comportamentos tem demasiados aspectos negajiv®s
nao beneficiam nada. A longo prazo, acho que oltabo
sera bastante mais satisfatério do que o punitivo.”

(in Protocolo I111)

“(...) h& naturalmente funcionarios que consegueniodiar
melhor, por questdes de qualidades pessoais, catunss e
chegar ... e fazé-los entender determinadas coisaka
outros que entram directamente em conflito. Podardé
preciso saber dizer as coisas também aos miudos.”

“(...) em qualquer circunstancia, tenha ou nao tendizdo, o
aluno tem que ser ouvido e as coisas quando témsque
esclarecidas, tém mesmo que ser esclarecidas . odos bs
aspectos. Ou seja, naquilo que uma e outra pazexrdim de
mal.”

“(...) um primeiro passo para resolver o conflito érpos
alunos a reflectir sobre o que € que fizeram mal.”

(in Protocolo 1V)

“(...)as vezes o problema da indisciplina tem oufiaxgores
por tras, ndo é!? E normalmente aquilo que nésqréémos
nao € soO a penalizagcdo em cima, nao € sO a aveydgyanao

€ sO penalizacdo ... Muito mais do que isso, 0 que no
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interessa € realmente o acompanhamento desse alynoo
que é que ele o faz e etc. E ele poder ser ajudadim ser s6
penalizado. [numa perspectiva] mais formativa ... qie
punitiva, exactamente.”

(in Protocolo V)

“(...) fizemos uma Assembleia de Turma sobre isso. Fomos
debater o conflito; analisar o que é que aconteqeu,que é
gue aconteceu; quem fez mal reconheceu absolutameet
tinha feito mal. A vitima depois acabou também por
reconhecer que, se calhar, também deveria ter @iczadado
guando fez um determinado comentario e ... Nao se
desencadearam nenhumas medidas disciplinares maegy
porque acabou por ficar por ali. Ndo senti neceadil de ir
mais longe.”

“(...) eu actuo sempre em funcéo do didlogo e em&oire
levar as partes a perceberem o que é que correupoalque

€ que correu mal e como é que pode nao correr mal n
futuro. Acho que tem de ser através do didlogoceatéaves

do medo. Embora haja uma fronteira, ... que nem serépr
evidente, de quando se tem que agir de forma patriiti

(in Protocolo VI)

A formacao possibilitada por esta metodologia mawitiva; €, inclusive, encarada

como permitindo a formalizacdo de uma das funcéessdola:

“(...) a funcéo da escola é essa mesmo, ndo é? & kva
auto-conhecimento e levar a uma auto-consciénc@aa @
partir dai corrigir comportamentos e atitudes nduit.”

(in Protocolo VI)

“P’la minha forma de ser, eu acho que muitas verss € a

punicdo que resolve. Eu gosto mais de conversar @es)

232



leva-los a perceber que ndo é assim, que mesmo itasmu
vezes acontece situacdes de discordancia ... e mixstde
saber entender o outro e ndo € ... Normalmente, $ieatos,
nos depois vamos analisar as familias e vemos §usemmpre
familias desestrututradas. E, portanto, € assine A&0 ha o
exemplo em casa, se ndo ha um acompanhamento em cas
se ndo ha em casa alguém que oriente, ... ora ssteu a
punir entdo também ndo estou a orientar. Prontanas
facil, se calhar, conseguir que o aluno entendaue tpz de
errado pela conversa, conversando, levando ele nowéa
assumir que, de facto, o problema foi ele ser iremo ...
Porque dizer assim o0 teu comportamento € grave aaag
tens uma pena, um processo disciplinar, mas aqélo fez
com gque o comportamento mudasse.”
“(...) eu s6 mesmo em ultima instancia é que propgnhpa
expulsdo logo do curso. (...) porque acho que todgero
humano erra; as vezes, num momento de mais exajtdiA
coisas e faz coisas ... e se se arrepende e se atéamoe
esta a melhorar, acho que € conversando, é dandbée o
exemplo (...)”

(in Protocolo VIII)

De acordo com a opinido veiculada através da prarentrevista realizada, os

casos em que este elemento do Conselho Executiticipa sdo resolvidos quase na

totalidade, ndo tendo muitadéerrotas” nemfeed-backsegativos. E, nessa sequéncia,

recorrendo s6 muito ocasionalmente a interverg@ental ou a abertura de um

processo disciplinar em termos formais.

Nesta medida, € considerado que a resolucdo dditesnbodera ser melhor

gerida por um par do que por um adulto:

“(...) é evidente que se houver um colega (mais yejhe
tenha alguma aceitacao junto deles, que eles cereial uma

referéncia) acho que sim, que pode também desempenh
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papel importante. Eu acho que sim. Nao vejo qu@ se
problema. Porque ai matamos os tais dois coelhas, ¥

Por um lado, os mais novos sdo chamados a razgmre,
outro, os mais velhos vao criando um perfil de déta que

faz com que (depois quando transitam para a escola
Secundaria, que é depois 0 processo seguinte) ¥&amm
uma seérie de referéncias e valores que facam carsgam
muito melhor estruturados enquanto pessoas, enquseres
humanos.”

(in Protocolo 1)

“Eles as vezes acham mais facil falar com uma Eesko
mesma idade do que falar com alguém mais velha@harm
gue ... com a pessoa mais velha ndo tém tanto adenba
gue depois ela irA contar aos pais. Entre os caetEm
sempre a nogao de que as coisas Sao mais confaigngue
poderdo desabafar melhor. Se for uma pessoa reagehs
gue seja capaz de adquirir essa funcdo eu achoéquma
boa opc¢éo.”
(in Protocolo I111)

“Embora ndo esteja ainda bem por dentro do proje&o
penso que sim. Porque ... todo o “problema” é tratambre
pares, entre iguais e eu acho que isso € muito riapie;
ainda é mais enriquecedor do que ter apenas umt@gbalr

tras, que acompanha, que encaminha, que ... que ... que
orienta.”

“(...) normalmente quando eles séo da mesma idaddeou
idades aproximadas ... como é que eu hei-de explicar?
acabam por ... quererem imitar-se uns aos outros, mas
acabam por se ouvir uns aos outros; tém mais fiaule em

se ouvirem do que quando entra um adulto.”

(in Protocolo V)
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“(...) acho que acaba por ter importancia a preseugaum
adulto. As tantas eles podem perder um bocado dmde
... podem-se perder por temas de discussdo que podem
ter directamente a ver com o que se esta a debRtegue é
frequente eles, as tantas, chamarem ... ha um que qaa
aquilo que se passou nao tem nada a ver com O WEsto
turma e o debate comeca a seguir por caminhos goe.n
perdem-se. Eles perdem-se. E onde eu quero chegae é
eles perdem-se no debate. Acho que é importanter feav
presenca de um adulto, mas um adulto que seja bitr@r
gue nao seja alguém que lhes diga o que devem atebat
falar.”

(in Protocolo VI)

“Neste momento eu pendo um pouquinho para os ddissl

Por vezes acho que eles conseguem, sem duvidamanhu
resolver. Noutras situacdes eu penso que resolues,com

a nossa ajuda. (...) Mais uma orientagcédo. Mais ndiderde

os orientar. Por vezes eles sdo muito radicais s@scoes
gue encontram. Sao demasiado radicais. NOsS pensamos
“Mas como é que é possivel que isto tenha passaim p
cabeca deles?” E o oito ou o oitenta. Ent&o, ache t¢m de

ter a nossa ajuda para amenizar um bocadinho asasoi”

Vé |a, se calhar isso é demasiado radical. E statses esta

solucdo, aquela estratégia Noutras vezes elen té
realmente dificuldades em resolver o problema.”

(n Protocolo VII)

“(...) muitas das vezes é mais facil um par resolderque
outra ... um adulto.”

“Eu acho que a mediacdo por pares tera resultadosjpe,
se calhar, um aluno é capaz de dizer assim “aqqie te

estd a acontecer eu ja tive.” E muitas das vezés fela
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experiéncia ao longo deste tempo todo) alguns nsiidoo
problema comeca logo ... eu lembro-me de um miudo que
dizia assim “Pois, € que sabe, eu comeco logo &s da
manhad a ouvir gritar. Portanto a minha cabeca quand
chega aqui eu ja venho ...” Pronto! Agora, se calhbriu-
se comigo, mas se fosse um colega dele tinha-thentiis
cedo e o outro dizia assim “Pois, mas olha que@ua o0 meu
pai também acontece isso ou também ja acontecepopbu
gue é que nédo resolves desta maneira ... ou eu §ta de
maneira.” O adulto mesmo que diga “J& houve sitlex;0
guando era novo, ...” é sempre um adulto, ndo é!?”

(n Protocolo VIII)

No entanto, uma das entrevistadas chega a apantaabilidade de resolugao

por parte de um jovem:

“Eu ndo acho que eles tenham capacidade de resalger
problemas sozinhos! (...) Porque a educagéo queatineym
nao é essa . (...) porque o modelo competitivo daanos
sociedade também n&o € esse para resolver as caibam.

E fazer pior (...). E ndo se deixar ficar. Eventualtee
porgue ainda ndo sabem. Porque ainda ndo tém esasit
emocionais para ... o tal distanciamento que é n@cess..
enfim, para resolver um determinado conflito, gée pode
ser resolvido a quente, nem no fogo das emocddegoalas
paixdes exacerbadas por uma determinada situacéas M
considero indispenséavel a presenca adulta.

(in Protocolo 1V)

Devemos também adicionar aqui a forte vontade géeimentacéo do projecto de
“Mediacao entre Pares”, a dinamizar em protocoln edUniversidade Abertaiflé Cap.
VI), bem como as expectativas positivas que sedormelativamente aos efeitos deste

projecto:
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“Ha situagbes que pensamos que quem esteja maizatia
(havendo um projecto com ideias bem definidas, bem
concretas, que nado seja tdo baseado, como eu didse
bocado, em instintos) claro que vai trazer algondeo e de
positivo, para que se possa ser uma escola mefague é
isso que nos pretendemos — uma escola melhor, ¢com u
clima de escola que efectivamente seja bem melhor.”

(in Protocolo 1)

“Eu considero que € uma solucao possivel e se dersique

€ uma solucdo possivel quero saber até que pormioé el
exequivel.(...)

Muito sinceramente sé experimentando! Acho que ®&am
ponto de partida, que permite aos alunos um endoento

a varios niveis e permite aos alunos uma aprenéizaga
gestdo dos proprios conflitos ... uma aprendizagem
sementes de aprendizagem (...) [que] eles nao tém, na
exactamente por culpa edénguém, mas nao tém, néo tém!

(n Protocolo 1V)

“(...) esse processo de mediacao, e inclusive o ptojde
tutoria, ndo é sO por motivos disciplinares. Na®@ para
combater a indisciplina. E, exactamente e também, a
repeténcias, os problemas de assiduidade ... Eu q@bai

ser muito enriquecedor. Pronto ... acho que sé disssaa €

gue vamos conseguir realmente que ... depois se possa
reflectir no sucesso escolar.”

“(...) acho que todas as partes, ndo s6 os alunoss ma
também os professores, os funcionarios ... eu achdayla

a escola vai beneficiar(...).”

(in Protocolo V)
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“Eu acho que é importantissima a “Mediacdo entrerd®;

por os alunos a resolver os seus préprios problerdas
conflito ... eu n&o vejo riscos. Quer dizer, no furmlomuito
ou pouco, eles acabam por ter a consciéncia do &uge
esta em jogo; acabam por ter consciéncia de qualpépel

de cada um. E acho que é uma estratégia muitissimo
adequada a escola, para resolver os conflitos.”

“(...) no fundo a mediacdo entre pares vai promouar
crescimento mais saudavel, uma autoconsciénciaomustis
profunda de si préprio e do que circunda, do amtaden
envolvente. E acho que isso se reflecte em todaspetos

— em casa, ha sala de aula, no recreio, nos grupoko que
isso se reflecte em todo o lado.”

“(...) a Mediacado entre Pares, promovendo um maior
autoconhecimento e um autocontrole pode contrilmaira
uma maior motivacdo dos alunos no seu processoaéigtac
Acho que é uma estratégia eficiente.[Que resultajnu
aumento do clima de bem-estar onde quer que ek sej
dentro ou fora da escola. (...) [essas consequénsiEs
alargadas] a vivéncia total do aluno, quer agouer no
futuro. Porque isto € um processo ... ndo é efémeéro,

duradouro. Acho que é para o resto da vida.”

“Acho que é um projecto que € mesmo de incentiveapara
ir para a frente.(...) E um ponto de partida! Eu aciye
nestas idades € uma coisa que é nova, que os ahadms
estdo habituados e os professores também néo. &qah é
de incentivar e de levar para a frente. Eu acredgoiamente
neste projecto.”

(in Protocolo VI)

“Fiquei entusiasmada, pois nunca tinha ouvido falar

Inicialmente, quando foi apresentado o projecto, pamsei
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assim “Meu Deus serad que isto vai resultar? Naoaser
demasiado utépico?” Mas depois, a medida que iam
apresentando, pensei: “Néo, se calhar isto tem perpara
andar”. E penso que vai ser bom. Vai ser bom, pergté a
data os conflitos tém sido resolvidos mais por adsltos,
professores ou Directores de Turma ou mesmo p@ess
de outras turmas que passem no corredor e vejanh§uai
alguma confusédo e tentam resolver as coisas. Eysorgo
tentarmos fazer algo diferente? E serem eles po§pa
resolver os seus proprios problemas. Fiquei ensmida
com o projecto. Inicialmente um bocadinho de pé&str
pensei: “Meu Deus, sera que isto € exequivel?”. Mas,
penso que ... penso que tem pernas para andar.”

“(...) na préatica ainda nado sei se isso vai ser pessou nao.
Mas teoricamente penso que sim. Pelo menos algemsop
gue vao fazer um esforco nesse sentido; mesmo kZasa)
ou no recreio, ou la fora, fora do recinto escolgmando
alguém estiver a discutir ou houver alguma confuggmso
gue eles véao tentar aplicar o que aprenderam aguiola.
Agora ndo posso dar assim muita certeza em relac&so.
Acho que eles vao fazer um esforgo (...)."

“(...) nas visitas de estudo (...) os piores aluraxgjeles que
tém um comportamento menos correcto nas salas @ au
sdo os que se comportam melhor nas visitas de aestid
porque ndo ai ser exactamente a mesma coisa? Ashaiq
da para fazer um paralelismo entre as duas coiBasque a
partida eles acham que ndo “Eu ndo vou conseguirn&o
vou participar. Vou-me ja colocar de lado porque sawu o
pior, eu faco isto, eu fagco aquilo”. E, sem duvigenhuma
por vezes sdo eles que dao um contributo maior para
projectos deste tipo. E acho que os vai ajudar isgiino;
seja a combater o insucesso, seja 0 abandono. 4akoos

vai ajudar (...)porque vao pensar “Afinal eu sou irrtpate.

239



Afinal de contas a minha opinido conta. Ele estéomar
atencao ao que eu estou a dizer”. E eles vao petsiamal
nao sou apenas conhecido, nem catalogado, comarm al
mal comportado, o aluno que ndo é tao brilhante @aa
outros. Afinal de contas a minha opinido tambénta@agui.
Eu consegui afinal resolver este conflito entrduma x e y”.
Eles vao sair valorizados.”

(n Protocolo VII)

Embora se possam prever alguns riscos que estdégsl podera acarretar, a

saber:

v 0s alunos sentirem-se num papel de superioridade

“Eu acho que tem que ser muito bem orientada porogsie
riscos sdo alguns alunos poderem achar que ja sas m
importantes ou que tém uma importancia maior eragd

aos outros e porem-se num papel de superioridade em
relacdo aos outros. Isso pode levar a outros ctwdlientre
eles. Por isso € que eu acho que isto, para str fem que

ser muito bem orientado e os middos tém de ter bem
consciéncia das suas func¢des e daquilo que vao’faze

(in Protocolo 1)

v' 0s alunos nado saberem distinguir o devido contéet@plicacdo e as normas

subjacentes a préatica da mediacao

“Eu acho que, no inicio, € capaz de ser um bocado
complicado gerir isso tudo. Nao sei até que porg@loinos
conseguirdo, dentro da sala de aula, distinguir .ssas
situagbes que se passam fora. (...) Mas o mediador, s
pertencer a prépria turma, é natural que ele asegequeira

falar na sala sobre um problema que esta a semattatla
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fora. Acho que no inicio, até perceberem muito bssm
regras, até as regras serem bem definidas, é nague as
coisas estejam um bocadinho confusas. Mas a loragmeu
acho que o resultado podera ser bastante positivo.”

(in Protocolo I111)

v 0os alunos fazerem interpretacdes extrapolativasme aealogia com ideias

veiculadas pela ficcdo cinematografica/televisiva

“Se o0s alunos conseguirem entender o espirito de u
mediar conflitos, se ndo evoluirem para uma idelavisiva

de policias a vigiar uns e outros, acho que vaihoer o
ambiente na escola. Agora, se eventualmente eles
interiorizarem uma ideia de ... vigilancia em vez(de) se
considerarem pares, (...) se se considerarem matpudoos
outros, ha esse perigo de se instituirem comoantgs e ...

se assumirem acima de ... e de se heroizarem ...”

(in Protocolo 1V)

v/ existéncia de uma atitude de reserva; em virt@deesolucado dos conflitos entre

os alunos, habitualmente, ser da responsabilidadendadulto

“(...) vai ser inicialmente dificil, tanto aqui na @da como

la fora, porque a partida as pessoas nao estaothatlas a
gue sejam eles a resolver. E vao ficar assim uradiobo de

pé atras: “Mas como é que é possivel? Mas és tu? &Nam
professor? N&o é o teu Director de Turma?”

“Ai vao ficar assim um bocadinho “Hum néo sei st igai

dar bons resultados — miudos a resolver problemas d
miudos”. Mas acho que temos de tentar.”

“(...) ha pessoas ainda com algumas duvidas se isso
realmente funcionard ou ndo, se 0s alunos seratnresate

capazes de levar esse projecto para a frente. (chpAue
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vai haver ainda algumas pessoas que vao colocaasdim
uma barreira para fazer ... ndo querem que as coisas
mudem. (...) E deixar essa missdo a cargo dos alseos
primeiro eles colocarem o0 seu dedinho (como nés
costumamos dizer).”

(n Protocolo VII)

v' formulacéo pouco clara de critérios

“Sinceramente ndo sei como € que é feita a seledg®o
pares, mas eu penso que ... algumas vezes ponho-me a
pensar “Como € que ¢ feita a seleccao, quem é dquklas

se (e estou-me a lembrar, por exemplo dalguns caisogue

se 0 mediador, para determinada situacdo que atésji
mais ou menos situado, que a gente jA conhece)ese s
escolher um mediador forte, podera dar-se o cassealeao
contrario, de o mediador ser ... ser ... puxar, queedide

0S miudos ... uma coisa é vamos envolver os mildiepais
dizemos assim “E que bom!”, e depois ndo consegsimo
pode-nos dar frustracdo, ndo é!? A este nivel € gaendo
houver algum critério, ...”

(in Protocolo VIII)
Quanto a metodologia de avaliacdo dos efeitos pli@agdo da estratégia da
mediacao entre pares, 0s entrevistados apontamadghipoteses:
1. elaboracdo de documento avaliativo, construidoabeda com as expectativas
gue foram sendo formuladas
“Nada melhor do que a parte mais pragmatica se rastaf.

E a parte mais pragmatica sera — como € que asasois

correram em relacdo aos conflitos. Agora, claro,
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possivelmente sera positivo depois, no final dg éamermos
uma avaliagdo. A escola tem de se encarregar d& fama
avaliacdo, de ver como é que as coisas correram; se
realmente corresponderam as expectativas; se finara
aguém ou se ficaram além...”

(n Protocolo 1)

2. realizacdo de inquéritos aos alunos (talvez solored de questionéarios) e
verificar se houve mudancas de comportamento valagnte aos casos mais

graves registados

“S6 vejo uma, que dara muito trabalho, que é indoér
levantamento de opinides directas com os miudodH .te)-
se conseguido resolver alguns conflitos (...) tambem
ajudar, também dara para perceber. O proprio lewenénto
de resultados ... positivos ou negativos, quais ceoale
sucesso e quais os casos de insucesso (...) mesteoers
de mudanca de comportamento, de atitude, acho Ipaeja
serve também como avaliagdo.”

(in Protocolo I111)

3. observacéao directa devidamente registada

“Observacéo directa! Registos daqueles casos quanfo
levados a bom termo e daqueles que nao foram! farten
explicar por que € que num caso as coisas funcamaiou
tentar perceber e no outro ndo. Portanto, ter afena todas
as variaveis, as mais minimas, inclusive as degpaigade,
variaveis de ... histéria pessoal, etc.”

(in Protocolo 1V)
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4. levantamento das ocorréncias disciplinares e das sefeitos no abandono e

insucesso escolar

“(...) a curto prazo (vamos falar num prazo de um ano
dentro da escola), eu acho que se poderia, por pikerfazer

um controle sobre os processos disciplinares ouréngcias
disciplinares, dentro e fora da sala de aula, potta dentro

da escola. Seria uma primeira avaliacdo. Para alkdisso e
em termos de um mais longo prazo, por que ndo c@npa
numeros em termos de desisténcia e abandono dda®sco
Comparar o antes e o0 depois da aplicacdo desta

metodologia.” (in Protocolo V1)

As hipoteses de avaliacdo sugeridas, e outrastitordo com certeza pistas de
abertura para possibilidades de reformulacdo euag@g da estratégia, adaptando-a a
cada contexto escolar em que seja aplicada. Adaptgge, nesta escola, nos parece
poder ser desenhada de forma congruente, viststaegie motivacao suficiente para um
bom desempenho por parte da generalidade desteapeksente e desta equipa de
gestado em particular.

Da analise do conteludo destas entrevistas ficandsia de que todos se sentem
bem, em particular os professores, que emitem @diato a vontade de tudo fazer para
conseguir colocacdo de novo neste estabelecimenamsino, ainda que residam longe
(como é o caso de uma das Directoras de Turmavestaga, que reside em Coimbra
com o seu marido, que ai exerce a sua actividadisgional).

Quanto a equipa de gestdo da escola, esta pazsempenhar um papel fulcral
para a instauracdo deste bem-estar. A forma pasttbmo gerem a sua influéncia,
criando motivacbes, sobretudo no pessoal doceritayéa de uma significativa
capacidade de resposta, de rapidez de decisd@mdedeacdo as solicitagcdes. Notdmos
gue a eficacia e a eficiéncia sdo conseguidas @abaente por um trabalho em equipa,

que fomenta a participacdo de todos. No que coecaeos alunos, a equipa de gestéo
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demonstra um esforgo no sentido de facultar opolales de integracdo dos diversos
alunos nas mais diversas actividades, algumas diadas pelos varios clubes existentes.

Relativamente a gestdo de conflitos, observasalngente bastante dinamismo
na tentativa de encontrar e de implementar astégiaa que se revelem mais adequadas.
Séo disso exemplo o Gabinete da Tutoria e o GaboeDisciplina. E agora o presente
projecto de Mediacao entre Pares.

Relativamente a este ultimo podemos, desde j&ijrrgfee a sua apresentacao foi
dinamizada pela Prof. Dra. Lidia Grave-Resendesianeunido que contou com a nossa
presenca, com a de todos os Directores de Turmspectivos Coordenadores da escola,
da futura Coordenadora do Gabinete de Mediacaaneacparticipacdo da Presidente do
Conselho Executivo; assistiram ainda a Coordenadar®ficina do Bem-estar/Clube
Saudavel da Escola Secundaria do concelho e a @mienaultural dessa mesma escola.
Quanto a reaccdes posteriores a essa reunidaonoabegistar que foram de entusiasmo,
perante a possibilidade de disporem deste tiposttatégia; talvez pela novidade da
mesma, mas diriamos que também pela abertura aga@oy que uma vez mais
acentuamos como caracteristica marcante do corpenti desta escola. Assinale-se
ainda que os comentarios informais depois da sefesdm de congratulacdo com o
surgimento da possibilidade de aplicacdo na susleedeacto comprovado pelo nimero
de pré-inscricdes (vinte e oito dos trinta e doisspntes) numa accdo de formacéo, a
desenvolver logo que possivel, sobre esta temética.

Por outro lado, registe-se ainda que a motivacadesteu igualmente, de acordo
com o0s comentéarios, ao modo agradavel como a mesmealizou e a forma como a
dinamizadora permitiu que os trabalhos decorressem, grandes formalismos e com
apresentacdes dialogadas e muito actualizadadtaiada uma perspectiva globalizante
do que é a mediacdo e dos resultados que a mesmdngo a demonstrar nos paises

onde tem vindo a ser implementada.
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1.3 — Uma dinamica alternativa

O que tera levado esta escola a viabilizar estgguto?

Antes da resposta a esta questao, importa espe@scrazdes que nos levaram a
nds a propb-lo. Sinceramente, pelo conhecimentprética de uma dinamica diferente
da habitualmente registada nas escolas com egildip. Esse conhecimento foi
primordialmente veiculado através de uma amigageotle profisséo, que ai exerce a sua
actividade profissional. E 6ébvio que um outro factmualmente decisivo, foi a
proximidade geografica, quer de Lisboa, quer dallde residéncia da investigadora.

A solucéo 6ptima para se atingir um grau significatie qualidade na Educacéao
reside na propria dindmica das escolas, construengwovocando 0s reajustamentos
necessarios, conseguindo rigor e respostas espacffara cada problema em particular,
abandonando o pretexto da demasiada racionalizdgedaneios e recursos como
justificacdo da néo exequibilidade de actividadegagtos de intervencdo. Semelhante
opinido é a de Marcal Grilo, veiculada em declagagia Comissao de Educacdo, Ciéncia
e Cultura da Assembleia da Republica, no dia 2200B!. Nesse mesmo debate,
Filomena Pereira adiantava ainda a sugestéo (agtopos alunos com Necessidades
Educativas Especiais) da possibilidade de criagdoCdntros de Competéncia nas
escolas, no sentido de potenciar, identificar iewddr os servicos de acompanhamento a
alunos com dificuldades de aprendizagem. Se aepanopinido € mera traducdo de
factos observaveis na realidade, a segunda reratauma solucdo que acarreta espera e
esperanca de exequibilidade. Atingir um grau sicgtifvo de qualidade é o objectivo de
qualquer escola. Vislumbrar possibilidades de aguiseconcretizar praticas ai
conducentes é tarefa preparatoria da dindmica miequpara se alcancar a qualidade
desejada. E a dinamica que é possivel conferréneia interna da escola traduz-se num
trabalho em sentido transversal de alguns dos gr(jporitariamente os disciplinares).
Esse facto implica, ou é implicado, por um trabalkoequipa do 6rgdo de gestdo, mas

em especial do conjunto de professores mais dim@naicnteressados.
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Nesta escola, como noutras, esses sdo 0s profesmiitualmente responsaveis
pela criacdo e dinamizacdo de um certo tipo degidaties, ndo s6 com a preocupacao de
ocupar os tempos livres dos alunos, mas sobretado @ objectivo de desenvolver
projectos facilitadores da aprendizagem curricildialta de condicdes, quer fisicas quer
financeiras, ndo tem sido argumento suficientemfemte para demover os agentes mais
activos, desenvolvendo esfor¢cos para ultrapassaas e@seudo)impedimentos. A esta
accao junta-se uma lideranca da parte do prindigglo de gestdo da escola contributiva
para esta dindmica de cooperacdo e de colaboré&aunde, dizem, ser possivel, por
constrangimentos de orgaos/entidades hierarquidanseiperiores. Existe, no entanto,
um conjunto de professores que aparenta uma caltta de vontade, que parecem
sentir-se algo menosprezados pelos colegas. A Hassa desmotivacdo aparenta
situar-se em niveis de falta de identificacdo c@maetividades protagonizadas pelos
outros.

Refira-se que, em termos de praticas do érgéo st@essta € uma escola em que
nao sao rejeitadas hipdteses de trabalhmriori, sem que antes se proceda a analise
comparativa de possibilidade de éxito e sem esadelma ordenacdo de prioridades.
Trata-se, de facto, de uma lideranca que pareceeftmaz, até pelo julgamento e
assumpcdao de atitudes face a qualquer um dos @ignoentos do dito 6rgédo de gestéo.
Os papéis dentro da equipa parecem estar bem diefinindo se registando
sobreposicdes, mas colaboracfes participativaparitlha daquilo que habitualmente se
designa por poder induz consequentemente a digtiitbwoerente de responsabilidades
por todos os elementos educativos. Estamos, epé&iante uma gestdo dinamica, que
busca incessantemente solu¢cdes inovadoras quemesgelcesso educativo. Cabe aqui a

propdsito o seguinte esquema sintetizador dapsatie gestéo:
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Percepgag Procura Aplicagao Satisfacao/Insatisfacéo
do — de —> das ——» pela resolugéo(ou nap)
problema solucbes solucdes do problema
A 4 A
- Sensibilizacac - Projecto de - Animacao /
ao problema solugéo lideranca da
- Decisao de - Angariacéo equipa
agir de recursos - Avaliacao de
- Diagnéstico B - Plano de B resultados |
da situagao intervencao - Revisao do
projecto

(in Actas do Encontro,.1988:386)

De facto, o esquema aqui reproduzido espelha eraata o0 modelo de préticas
seguido por esta equipa de gestdo. A aberturat@ipacdo dos outros e a procura de
correspondéncia face as expectativas sdo condigc@egiabilizam desde logo a execucao
de projectos e 0 empenho em atingir os melhoredtaess.

Considerando a fase de angariacdo de recursosndsvainda fazer notar o
esforco desencadeado por esta equipa na tentaidfadg optimizacdo dos recursos
existentes na escola, como também pela procuraonaursdade local dos apoios
necessarios, nomeadamente junto da Camara Muni€ipatlisso exemplo a aplicacao
do projecto de informatizacédo de todo o trabalkookar. Este apoio viabilizou-se através
de uma série de iniciativas assentes, podemos dizetrés factores apontados Aatas

do Encontro(1988:390) referidas anteriormente e que séo:
- “capacidade de a escola reconquistar o seu gie@§ti.)

- dinamismo dos diferentes agentes do poder local (

- caracteristicas das relac¢des interpessoais (...)”
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Refira-se que a colaboracéo verificada entre al@ga comunidade local, com
especial énfase a que se regista com a autargiia,redacbes que também sao
atravessadas por outras afinidades, visto a esstda localizada numa zona semi-rural,
relativamente pequena em que toda a gente se @mrhem que os lacos familiares
percorrem transversalmente os elementos de qudas &s instituicdes. Desta forma é
natural que as relagdes interpessoais dependanabesite desse factor.

De notar é ainda o facto de, em grande parte geg disciplinares de docentes,
existir algum professor com caracteristicas pessdai lideranca. Factaproveitado
desde logo pela Presidente do Conselho Executiraqmngregar esses elementos numa
equipa de apoio a gestao (que formam, segundo $&rgeovici, aminoria activa— cf
Teoria das Representacdes Sociais, desenvolvidaegter investigador romeno, que
aborda a influéncia social exercida pela maiof&la minoria); fomentando a motivagéao
e criatividade e, acima de tudo, a instauracdo de dima escolar propicio a
implementagéo criteriosa de um conjunto de iniceesti

Quanto aos aspectos mais tecnicistas que envolvetrabalho de gestdo e
lideranca de uma escola, compete-nos afirmar queos® aqui o decurso de uma
aprendizagem de experiéncia feitdlais do que uma técnica gestora recebida por
formagdo formalizada. A lideranca é individualizaffea pessoa da Presidente do
Conselho Executivo, reconhecida por todos como dar lipor caracteristicas de
personalidade), por um lado, e distribuida por umleo alargado, por outro (a tal
minoria activg. Marcada por esta divisdo de poderes de liderasgaa cultura que se
vive nesta escola, que se assume como, antes Wgiguautro valor moral ou cultural,
de mera resposta as necessidades diagnosticadssudgasunos.

A motivacdo dos alunos é conseguida através deefgrida variedade de
actividades/projectos/clubes; sendo o0s seus pdixcigestinatarios parecem nao
desempenhar qualquer papel activo na sua plaréficaelo menos de forma directa e a
sua mobilizacao limita-se a sua participacdo actafgerformancalas mesmas..

N&o podemos deixar de focaponto fracodesta escola, que € o mais apontado
pela generalidade dos seus elementos — a relat@melesida com os Encarregados de
EducacaoFraco porque questiona qualquer coisa proveniente dss&ldocentefraco
porgue a sua participacao se limita a esse quasti@nto, sem sequer propor hipoteses
de resolucéo dos factos apontados como problersafiego porque fazem questao de

transmitir esse seu posicionamento aos seus edgaindco porque as atitudes e
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comportamentos mais incorrectos dos alunos s&oenwmsicamente por Si

desculpabilizados e direccionados para a culpahdia do pessoal docente. Alias, a
propoésito da implementacdo do projecto de Mediag@oe pares, foi recorrentemente
proposto por muitos dos elementos docentes e néenthes que se fizesse igualmente um

projecto de Mediacao destinado a encarregadosusbagdb.

Finalizando esta caracterizacdo da dindmica oadarwnesta escola (que é
certamente uma boa alternativa e um bom exempée ggetender a mudanca para uma
coerente educagédo escolar), ndo podemos deixarade€anério, “Segundo Karl Popper
(1995) o grande problema da escola actual é o thctouitos professores ai se sentirem
como prisioneiros, possuidos por sentimentos deididade que, inevitavelmente se
transmitem aos alunos tornando-os eles propriesizet e amargoddelhorar a escola
passa, entédo, pela construcdo de uma comunidade gente feliz (1997:95, negrito
NOSso0).

2. Implementacao do projecto

Ao proceder-se a aplicacado do programa de medegémar tivemos o cuidado
de adaptar algumas das fases, ja desenvolvidasosqdises, ao contexto socio-cultural
e geografico desta escola. Esse programa era toddgtipor um conjunto de
procedimentos, de caracter mais ou menos univelidalie por uma série de
comportamentos, que € necessario tornar congrusmte a realidade das escolas
portuguesas. Foram também utilizados documentostrodtios por nds, partindo da
analise daqueles que ja foram experienciados ropafses, para outros niveis de ensino,

adaptando-os a nossa realidaddg§Anexos 4 e 5).
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Por onde iniciar todo o processo?
Como levar os alunos a descobrir que dispdem depossibilidade pacifica de

resolucéo dos seus conflitos?

Acima de tudo, o que importa € que essa descobertfectue de um modo
natural, que nao pareca algo exterior que se impos a hipotese de imposicao
enviesaria todo o trabalho e causaria certamergaltados muito diferentes dos
desejados, uma vez que a mediacao deve partir ggessuposto de voluntariado, facto
imprescindivel para a obtencéo de resultados positi

Da propria experiéncia de quase duas décadas dedadé docente, fomos
buscar iniciativas que pensamos serem propiciaesencadear da motivacao necessaria
para viabilizar a pratica desta estratégimzentamos assim, (em conjunto com a
Coordenadora do Gabinete de Mediacdo da escolmmeadotal concordancia do 6rgéo
de gestdo) um projecto que visava a homeacdo daamtor para cada turma (monitor
que frequentasse o ano de escolaridade acima dmroe em questdo e que foi
seleccionado mediante a consulta dos respectivestbies de Turma, do ano anterior, e
mediante a analise conjunta dos perfis de cad@ aomquestao). Esses monitores foram
motivados no sentido de proporcionarem a ajudaapao necessarios aos colegas da
turma por que ficaram responsaveis. Essa ajudaripodiferir-se a qualquer tipo de
questdes que estes considerassem Uutil ou mesmesakgao dos eventuais conflitos
ocorridos nessa turma.

Surge aqui um problema — como se fara a resolueésed conflitos? Da forma
habitual? Recorrendo aos tradicionais processosiplilares? Ou procurando uma
solucéo de dialogo, de comunicacéo aberta, semesessario recorrer a um adulto; pois
se 0 assunto ficar entre pares, 0s jovens serfio-$eenos constrangidos e a sua atencéo
sera direccionada para a compreensao do outrantdmthegar a um acordo, aprendendo
a ultrapassar as diferencas, reconhecendo-as esguondo conciliar perspectivas
diversas de um mesmo assunto. Este entendimergeriréom certeza, utilizado noutros
contextos, escolares, familiares, comunitarios, .qu@ importa € que sejam capazes de

viver com o diferente.
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Temos entdo aqui a oportunidade de sugerir a esirgores uma formacgéo nesta
area de resolucdo de conflitos. Chamando a atepgée a possibilidade de outros

poderem usufruir dessa mesma formacao.

E precisamente neste ponto de situagio que nostesmmms No momento actual.
A escola espera a respectiva formacdo dos doceutesse mostraram interessados
aquando da anteriormente referida sesséo de af@ederdo projecto. Espera depois a
formacao dos futuros mediadores, bem como o des@memto de todas as outras fases
do processo de implementac&alé Cap. V).

Assim sendo, resta-nos aguardar o desenvolvimeatéodo o0 processo, que
iremos acompanhar, no sentido da sua posterioragéal e eventual tratamento noutro

trabalho de investigacéo.

Ainda assim, sera oportuno atentar nas diferentssilgilidades de praticas
avaliativas do sucesso que se espera vir a sdadevpor esta estratégia alternativa de

resolucéo de conflitos.

Antes de mais importa definir o @mbito em que desep utilizar o conceito de
avaliacdo — “recolha sistematica sobre a qual ssgformular um juizo de valor que
facilite a tomada de decisdes” (Peralta; 2002:2duza-se também que este processo
visa sobretudo a concretizacdo de um procedimentdiaivo que acompanhe o
desenvolvimento do projecto, observando e intespokd os efeitos, gerandefazerese
reajustamentos ao projecto. Para além disso ndpau®smnos esquecer de que estamos a
tratar da avaliacdo dos efeitos da aplicacdo de w@si@atégia essencialmente
social(izante). Por isso, é indispensavel a corsid® das perspectivas dos varios
elementos envolvidos — utentes/alunos, profesgoresdores/supervisores, restante
comunidade educativa e a propria investigadoraséiitido de possibilitar essa pratica de
avaliacao directa sugerimos a devida analise dagr®s que vao sendo preenchidos no

decurso de cada casodge Anexos 4.4.).

Depois e no que concerne a uma avaliacdo maisaf@mxterior ao processo, ha

gue considerar um percurso de analise com tréastap
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= aprogramacdo dos momentos de avaliacdo
» aseleccado dos items e dos métodos de avaliacdo

= as formas de transmisséo da avaliacao

Para além destas etapas avaliativas, temos aincand&lerar a complexidade de
que a avaliagcdo dos efeitos pessoais/sociaisliostitais se reveste; constituindo uma
tarefa bastante prolongada e obrigatoriamente taugeiuma planificacdo rigorosa e
ponderada. Com vista a facilitacdo do trabalho, p@mmos um esquema
planificador/sintetizador dos variagems que se poderdo considerar orientadores, e
nunca limitadores, do trabalho a desenvolver nagslgacao:

I. Actividades (superformanceg
1. Eficiéncia e eficacia dos meios e dos resa#iad
a) realizacao fisica
b) realizacdo financeira
II. Objectivos

1. Implementacéo e gestédo da articulacdo da pr@gcam as politicas de
accao previstas

a) analise documental
b) entrevistas — actores / responsaveis / observadores
c) painéis de actores
d) estudos de caso
[ll. Efeitos
1. Directos e imediatos
2. Indirectos e diferidos

IV. Impacto

1. Grau de concretizacéo e contributo para a madprgtendida com o
projecto

a) analise documental e estatistica

b) entrevistas — actores / responséaveis / observadores
C) inquéritos

d) estudos de caso
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Se considerarmos a avaliacdo directa e individualsdcesso deste tipo de
procedimento, sugerimos a utilizacdo do seguinted® outro, instrumento avaliativo
(que sugerimos seja preenchido pelo Director denduno final de cada periodo lectivo,
recorrendo a metodologia da hetero-avaliacdo, cqarticipacado de todos, sobre cada

um, na aula de Formacéao Civica, por exemplo):

Avaliacdo comportamental

Escala de intensidade
Itens Indicadores L OIEETEGE
1 2 3 4
Autoridade Reconhece os limites admitidos/permitidos por
cada um.
Responsabilidade Revela conhecimento dos seus direitos e deveres
e age de acordo com as regras.
Respeito Procura ndo melindrar os outros, néo rejeitando a
viabilidade de opinides diferentes da sua.
Cuidado N&o danifica o material, nem é agressivo |ou
impaciente.
Relacédo Pedagégica Aceita as sugestbes/criticas do(s) professor(esq).
Relacéo Interpessoal Compreende e ajuda os colegas, demonstrando
toleréncia.
Espirito Critico Assume uma atitude activa na consideracao|dos
comportamentos dos outros.
Autoconfianca Acredita no sucesso das suas reaccfes as diyersas
situacdes.
Entusiasmo/Motivagéo Exprime satisfacdo, exteriorizando o0s sfus
sentimentos.
Colaboracgéao/Participacddq Colabora/Participa nas actividades escolares.
Motivacdo Sente-se motivado para a frequéncia, com gasto,
da escola.

1 -raramente; 2 -pouco; 3 - suficientemente— bastante

Alargando a analise dessa avaliacao a frequénaiegitto de conflitos em toda a
escola, poderemos recorrer ao preenchimento deuadr@ de indicadores que nos ajude
a esquematizar as ocorréncias conflituosas, faldtassim indices de avaliacdo do

sucesso do projecto:
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Avaliacdo Anual da Ocorréncia de Conflitos

Ano lectivo: /

Tipo de Tipo de Intervenientes na Conselho

Data | Intervenientes conflito resolucdo resolucao Disciplinar?

No final do ano lectivo, poderad também procedes-sena avaliagdo comparativa
com o0s anos anteriores, verificando o nimero dateseconflituosos e o nimero de
conselhos disciplinares, para desse modo se anais@imente a escala de gravidade

desses conflitos, visto, a partida, s6 os maissgraerem alvo de tal procedimento:

Avaliacéo Estatistica/Comparativa de Ocorréncia@enflitos

N° total de N° de N° de

Ano lectivo conflitos conflitos graves Conselhos Disciplinares

Com estas propostas de trabalho finalizamos sapt@cdo da implementacao do
projecto, uma vez que, como referimos anteriormams encontramos apenas na fase
inicial dessa implementacéo e, por razdes var@asieadamente de recursos humanos e
financeiros, ndo foi até ao momento possivel cdizere as fases seguintes da

prossecucédo do projecto.
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Conclusoes e reflexdes finais

Impbe-se hoje um processo educativo escolar queavitbrmacao global. Isso
serd possivel mediante praticas que visem o eqailientre a aquisicdo de
conhecimentos e a promog¢édo de valores e atitudeaisae respeito pelo outro, de
tolerancia e de liberdade fundada em principiodeseocracia. Acima de tudo, temos de
construir uma escola que demonstre ter a capacidadqaanto organizacao, dprender
a aprendey de fazer desenvolver competéncias, de difundiheocimentos e de facilitar
iniciativas €f Bolivar, 2005); de permitir a participacdo e a bolacdo de todos os
intervenientes no processo educativo. E qlén tentro que construye una cultura de
didlogo y negociacion ante la toma de decisionegye dedica tiempo y espacio a ello,
es de esperar que sea una comunidad en la queotdBatos interpersonales no se fijen
ni paralicen la convivenciaOrtega & Rey, 2003:93).

Em suma, sera importante verificar a capacidade ajuescola revele como
instituicdo de educacao formal e, simultaneamecdeo instituicdo facilitadora de
outras aprendizagens, maisnformais uma escola que seja transmissora de
conhecimentos cientificos actualizados e que, sameamente, consiga promover a
formacdo integral de modo activo e participative, ahde saianpessoasnao apenas
(ex)alunos

Sumariamente poderemos reunir algumdagasque, julgamos, se deveriam tornar

ideaisde referéncia das praticas das escolas:

» A escola devera centrar-se no processo de aprgediza
» A autonomia comeca na cabeca das proprias pessadepas na cultura
organizacional da escola

» A tarefa essencial do professor é despertar aialégraprender

A\

As estruturas familiares devem valorizar e sernzddas pela escola
» Todos os agentes educativos devem contribuir palfgextivo de tornar viavel a

motivacgdo para a frequéncia, com agrado, da escola
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E preciso dar sentido & escolal Como defendem mtwestigadores ct
Sampaio, Benavente, ...). “Ndo se pode obrigar umenpva estar na escola,
condenando-o a um destino de insucesso” (PedroaSbasaresDiario de Noticias
28/11/2005). Criem-se as condicfes conducentesueesso de todos a sua medida.
Transforme-se a escola nursaciedade como afirma Philipe Meirieu, e ndo numa
comunidadgvidé entrevista de Antonio Novoa Diario de Noticiasde 28/11/2005). Se
entendermos esta perspectiva no sentido de que sociadade é o local onde os
individuos estabelecem relagBes sociais entrandgpiendentemente de terem algo em
comum, entdo teremos de concordar inteiramenteestenautor francés. Por outro lado,
h4, de facto, na escola um conjunto de saberesram dispor de todos. Importante
sera, com certeza, a oportunidade que a escolkecaferque torne viavel a concretizacao
do aprender a compreender o0 outeoas suas perspectivas para que possamos todos viv
em sociedade. A escola fara sentido, nos dias jge $®se ensinar cada um a perceber o
seupar.

Ao aluno deverao, entéo, ser facultadas oportusglpdra aprender estratégias de
compreensao e gestdo de conflitos; a que possaeesempre que a situacao o exigir,
gualquer que seja 0 contexto. Este reconhecimeatingortancia do entendimento da
diferencae dooutro € de tal forma importante actualmente que ja exiginiversidades
a promover iniciativas destinadas aos alunos dan&rsecundario, visando o despertar
da consciencializacdo dos seus hipotéticos futahmsos. Por exemplo, a Universidade
Luséfona estd a desenvolver um concurso denomii@itia o outro e vé-te a ti mesmo”;

o0 qual tem como objectivo exactamente o tema deitdia diferenca no sentido da
compreensao do outro.

Nesta sequéncia também se parecem encaminhar iisagokducacionais de
alguns paises, nomeadamente Inglaterra, que coandeaenvolver projectos piloto de
Literacia Emocional(vidé BBC NEWS, 28/11/2005) em algumas das suas escolas;
através dos quais se promove a instauracdo de cam@mtos positivos, mediante a
gestdo correcta e atempada das emocdes, nomeadaltasmhais agressivas.

Importa, portanto, encontrar estratégias que vigediminuicdo da ocorréncia de
conflitos nas nossas escolas. Estratégias queateiranidir sobre @ontroledos motivos
do conflito e ndo apenas na anulacdo dos seusrsiato
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E nossa opinido que a estratégia da mediacdo eguootera constituir uma

resposta eficaz; visto ela representar uma metg@olde prevencdo (com sucesso

duradouro) das possivaircompreensfesntre as partes com entendimentos divergentes.

Relembrando Grave-Resendes e Caldeira, diriamosagoediacdo €an important
school educational procesgssencialmente porqud]..) the major objective is th

development of a positive culture of conflit resiohl’ (cit. in p. 173).

e

Neste contexto, vejamos uma possibilidade de @iaatdo sucinta desta

estratégia:

MEDIACAO

@i* DEFINICAO

Processo voluntéario de resolugdo de conflitos,easgurecorre especialmente quando ha interessesgage

accgdo surta efeitos para além do momento presaatslizando a manutencéo de relagdes interpess

pacificas ou até mesmo amigaveis.

= PROCESSO

Procura respeitar as perspectivas de ambas as,paterrendo a técnicas semelhantes a conciliacéla;

oais

se recorrendo sempre que se deseja resolver dimgagéque causem potenciais problemas de orndem

relacional. As partes envolvidas ndo se limitangia @ acordo com as instruc6es do mediador, cam

arbitragem, elas assumem um papel activo na tomaddecisédo, que s6 a elas compete, embora c

apoio de um terceiro. Esse terceiro — o mediadauxilia apenas na criacdo, escolha e avaliagéo

diferentes possibilidades de solucao.

= EFEITOS

Apresenta resultados mais duradouros, mais justomie equitativos do que qualquer uma das ou
técnicas (negociacdo, conciliagcdo, arbitragem gajukento). Em parte devido ao levantament
saneamento das causas profundas do conflito; dailtardo efeitos facilmente observaveis

comportamento futuro das partes sujeitas ao proadssnediacéo (mais imediatos ainda nos jovens
assumem o papel de mediadores).

De entre esses efeitos, salientamos a responsghitiza cooperacao civica e o respeito pelo oypedas
suas opinides, a par da recorrente ponderacdo rdpegtivas diferentes da sua em diversos conte

nomeadamente na interpretacéo textual em domioaEaicos/curriculares.

on
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d
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Acresce ainda que esta € uma metodologia que s@iaadecada caso especifico,
nao sobrevalorizando nada a nao ser o esforcoopastabelecimento de um acordo que
satisfaca ambas as partes. Através da utilizac&ta destratégia, pretende-se que 0s
alunos aprendam a viver com 0s outros ou, coma dacques Delors, ao nomear o
terceiro pilar do conhecimento, que lhes seja pebksfaprender a viver juntds
(1996:77); respeitando as regras sociais e deram clima de bem-estar na escola,
com vista ao sucesso.

Bonafé-Schmitt (um dos grandes investigadores eefdatores da mediacao
escolar na Europa) aponta inclusivamente que a at&oli escolar tem revelado
implicacBes pedagdgicas e tem acentuado a promigéelacdes sociais, conduzindo a
comunicacao efectiva e a consequente resolucaordlit@, existente ou subjacente, sem
ter de recorrer a acgdes violentas ou que tenhaseqoéncias nefastas para o saudavel
desenvolvimento do adolescente. Muitos investigaglooncluem que, estruturando uma
nova abordagem perante o conflito, os alunos aprend conduzir as suas relagdes
pessoais e sociais, aprendem a comunicar, a copp@raer mais tolerantes e
participativos. Ou seja, sdo levados ao exercieiorda cidadania consciente e activa. E
assumindo o prazer de viver em sociedade, assungasto de ser, de se conhecer e de
se descobrir, para melhor compreender o outro.

Desta forma e considerando essas implicacdes pgidagpsera congruente que
os professores reflictam criticamente sobre a padépccdo, tendo como objectivo a
melhoria da sugerformance num percurso profissional que privilegie sobretwual
formacao ao longo da vida (sua e dos seus alur@Egndo alcancar um modelo de
organizacdo que se adeque continuamente as diereryper de contexto quer
individuais ou sociais. Ao professor competird, irassir actualizando os seus
conhecimentos e disponibilizando perspectivas datata face a novos conceitos e
estratégias educativas, que impliguem os alunaesiagropria aprendizagem, levando-os
ao envolvimento no processo de aprendizagem etiipacdo activa no processo de
resolucdo dos conflitos que se lhes deparem na-dia; que por falta de (in)formacao
pode originar accdes de violéncia, que poderdogaarvnsucesso ou mesmo o abandono
escolar.

Vemos assim que, para além das consequénciasadirgctconduta dos alunos, a
pratica profissional dos docentes sera igualmerilgenciada pela adopcao deste tipo de

estratégia de gestdo dos conflitos. Até porquea pae a implementacdo se revista de
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maior éxito, os professores devem funcionar tamloémo impulsionadores da sua

pratica.

“Nas escolas (...) os educadores desenvolvem umap acca
importantissimana mediacdo entre pessoas, instituicdbes ou
projectos. Assumindo-se como profissionais da &elac
trabalham na zona de contacto e de sensibilidate- in
subjectiva, ajudando a desenhar uma geografia de
proximidade humana, feita de «nds» e de lacos cibanias.
Deste modo, asseguram que O0S processos educativos
mantenham a ligacdo ao sentido fundador, ou «dielaite
subterranea», como lhe chamou Michel Maffesoliabs
hora, pois, de dar visibilidade a esse saber, a fEsma,
paciente e discreta, de construir a vida em comum,

fundando-a num solo antropolégico fundamental.”

(Isabel Baptista, “A Pagina”, Nov. 2004, consultadmet em 09/09/05)

Esta serd uma medicina alternativa para gerir giv@mncia interpessoal. S6 desta
forma sera possivel actuar no sentido da prevemsadicdo do conflito; pois tratar a
conflitualidade sem recorrer a uma pedagogia deepE&o que percorra o percurso da
descoberta das origens e motivacdes do conflito taBy certamente, os resultados
desejados. Em suma, poderemos afirmar que essa&ngé®y passa, sobretudo, por

conseguir

4+ implementar um clima favoravel ao desenvolvimemaealacées interpessoais

pacificas

+ promover a participacao de todos na concepcaoatosativos locais

+ desenvolver uma capacidade democratica de liderapeacebendo e

estabelecendo os limites das obrigacdes e dosodide todos e de cada um
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Atingir estas metas contribuira para uma educag¢dbatjde todos os alunos;
congregando aspectos de educacao social em diwemtastes. Carmo (2005) indica as

vertentes de operacionalizacdo desse ideal de @luca

ml “Desenvolver a inteligéncia emocional

W Educar para o caracter
B Educar para a lideranca

8 Educar para a cidadania”

Veremos, assim, possibilidades de ocorréncia deauthara de solidariedade, em
que o sujeito aprende a reconhecer as suas em®g®edo outro, aprende a controla-las
em funcao de si e do outro, estabelecendo objectengruentes e mobilizando recursos
no sentido de possibilitar a eficacia do seu pswducativo. Enfim, aprende a gerir
convenientemente as suas relacdes interpesso@sem especial as que mantém com
0S seus pares; num percurso formativo assente emendipagens sociais
proporcionadoras do necessario equilibrio emocigmaia o desenvolvimento da
aprendizagem cognitiva/académicdAmado & Freire, 2002:49).

Criar-se-a, desta forma, um ambiente de prazer pnandizagem através da
diferenciacdo optimizada em funcéo de cada um.e&Epgogramar a formacéo a medida
das necessidades dos alunos deve constituir o eyralm@ctivo de uma escola que se
deseja de sucesso, cooperando com a familia e aastamte comunidade. Formando,
assim, futuros cidadaos de uma sociedade respdres@vedutiva. Saliente-se que criar
igualdade €, recordemos,

conseguir ensinardesigualmente € direccionar o ensino do
professor para aesigualaprendizagem de cada aluno; tendo sempre
consciéncia de que “a chave da igualdade real &stéhdo se ser
indiferente as diferencas, (...) [esta em se] coeheaceitar, reconhecer
para elaborar as estratégias diferenciadas queartr ple pontos
diferentes possam levar, por caminhos diferen®sunos a adquirir os
mesmos instrumentos, conhecimentos e competéngidshavente,
1994:51). E “diferenciar é organizar as interacodess actividades de

modo a que cada aluno seja constantemente ou ofreg@igentemente
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possivel confrontado com situacdes didacticas §adecundas para si”
(Perrenoudcit. in Ibidem52). Esse sera um ensino de sucesgaral,
diversamente rico.

Poderiamos continuar a nomear investigadores eduncés que
corroboram perspectivas semelhantes Canario, Cohen, Cabral,
Ainscow, Cadima, Wang, ...); mas ndo podemos deiearelembrar
Delors, que acrescenta a tudo istoalargamentotemporal dessa
aprendizagem, transportando-a para todo o peraivsacial, ao longo
de toda a vida.

(cit. in p.160)

Sobre a escola em estudo ...

A solucado 6ptima para se atingir um grau significatie qualidade na Educacéo
parece residir na propria dindmica das escolas;steondo e provocando 0s
reajustamentos necessarios, conseguindo rigopestes especificas para cada problema
em particular; abandonando o pretexto da demasgilanalizacdo de meios e recursos
como justificacdo da ndo exequibilidade de actiesdprojectos de intervencéo.

Nesta escola, como noutras, existe um namero migtivo de professores que
sdo habitualmente responsaveis pela criacdo e whiag@i®o de um certo tipo de
actividades. Essas actividades visam ndo s6 comupagdo dos tempos livres dos
alunos, mas sobretudo atingir o objectivo de desear projectos facilitadores da
aprendizagem académica. A falta de condicOes, fisieas quer financeiras, ndo tem
sido argumento suficientemente forte para demoweragentes mais activos, que
desenvolvem esforcos para ultrapassar esses (psepddimentos. A esta acgao
junta-se uma lideranca da parte do principal éxdfigestdo da escola contributiva para
esta dinamica de cooperacdo e de colaboracdo a® alizem, ser possivel, por
constrangimentos de orgdos/entidades hierarquidenseperiores. Existe, no entanto,

um conjunto de professores que aparenta uma @téade vontade, que se diz sentir

262



algo menosprezados pelos colegas. A base desswtdes;do parece situar-se em
niveis de falta de identificacdo com as actividgatesagonizadas pelos outros.

Ainda assim, poderemos caracterizar o clima destal& comobom ou muito

agradave] usando as palavras dos professores entrevistados.

®» A condicdo indispensavel para este ambiente de dstan- parece ser a da
compreensdo dos outros e a da participacdo de twl@®nstrucdo ciclica e anual da
escola. Apesar de se sentir, ocasionalmente, aqudauma das entrevistadas denomina
de*(...) conflitos ocultos; sdo pequenos comentarios ga ouvem aqui € que se ouvem
além... olhares mais ou menos criticogor parte de alguns professores. Este tipo de
atitude ndo é generalizado; reconhecendo-se urallialle motivacdo dos professores,

que é desenvolvido essencialmente por parte dpa&gestora da escola.

® A postura da generalidade dos elementos docentessdala aponta para um
desempenho assente, sobretudo, numa teia de elagégpessoaimteressantesno

sentido da optimizacao/rentabilizacdordaterial humanale que a escola dispde e que,
por ai sentirem um elevado nivel de bem-estar,aapds alguns residirem em zonas
bastante distantes (como é o caso da Directoraudeal T, que mora em Coimbra, com o

seu marido), tentam permanecer nesta escola.

® Decorrente deste tipo de clima encontram-se tambénrelacdes que a escola
estabelece com a restante comunidade. Ha a regstaas um “calcanhar de Aquiles”,
ou “uma pedrinha no sapato”, como dizem dois da®eistados, referindo-se ao tipo de
relacdo que a escola estabelece com os pais. Espoito fracodesta escolaraco
porque questiona qualquer coisa proveniente daseld®centefraco porque a sua
participacdo se limita a esse questionamento, sejmes propor hipéteses de resolucéo
dos factos apontados como problematid@s;o porque fazem questéo de transmitir esse
seu posicionamento aos seus educarfdas) porque as atitudes e comportamentos mais
incorrectos dos alunos séo sistematicamente piassulpabilizados e direccionados para

a culpabilizacdo do pessoal docente. Alias, a mitpda implementacdo do projecto de
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Mediagéo entre Pares, foi recorrentemente progumstonuitos dos elementos docentes e
nao-docentes que se fizesse igualmente um projdetoMediacdo destinado a

encarregados de educacdo.

® No que concerne a lideranca exercida, verificameséy efectivamente, a Presidente
do Conselho Executivo quem representa o papeldde tia organizacdo escolar em
causa. Ela assume directamente esse estatutaz &lveparte devido directamente ao
desempenho desse cargo. Mas também, como os oeleosentos entrevistados

referiram, porque tem uma personalidade adequéaldaaefa. Personalidade e papel que
sdo assumidos conscientemente.

Percorrendo o desempenho de todas as suas fuepfsEizando uma ou outra, a lider e a
sua equipa assume um determinado estilo, caraderipelos entrevistados como
“democratico”, mediante a elevada margem de ppégéo que € conferida aos outros.
Deixando para ultima instancia a hipotese de uncasé@ie peremptoria, equilibrada tanto
quanto possivel, semppesando os pros e 0s contras

O planeamento, bem como a resolucao dos problguoeaséo surgindo (homeadamente
0S gue respeitam as condutas maisruptivas dos alunos) emerge como um dos
principais objectivos da sua conduta; contribuindoa tal a andlise sistematica das
causas e do contexto sociocultural em que se msesses problemas, e dos quais
decorrem, tentando assumir a postura que entemde re@is adequada relativamente a

cada situacao em particular.

® Refira-se que, em termos de praticas do 6rgéo sté@eesta € uma escola em que néo
sdo rejeitadas hipoteses de trabathqoriori, sem que antes se proceda a analise
comparativa de possibilidade de éxito e sem esadelma ordenacao de prioridades.
Trata-se, de facto, de urideranca de equipgue parece ser eficaz, até pelo julgamento
e assumpcao de atitudes face a qualquer um dossoefementos do dito 6rgdo de
gestdo. Os papéis dentro da equipa parecem estardbénidos, ndo se registando
sobreposicdes, mas colaboracdes participativastol@wa-se aqui partilha daquilo que
habitualmente se designa ppoder Consequentemente regista-se uma distribuicéo
coerente e alargada de responsabilidades por tadeiementos educativos.
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® Quanto ao tipo de conflitos que mais ocorre nestale, eles sdo caracterizados como
essencialmente de tipo verbal (oral ou escritoehds uma minoria que se transforma
em agressividade fisica; embora sejam casos ral®sacordo com as opinides
transmitidas pelos entrevistados. Interessanterieseué a referéncia que o primeiro
entrevistado faz relativamente a distincdo de dosfl repartindo-os em fung¢do do
género do seu autor — femininos e masculinos. Toana, assim, esta questdo numa
questao de afirmacéo de espaco e de competérsita fi delimitacdo de espaco no que

se refere aos rapazes e de qualidade de preséatgzarsente as raparigas.

® Da andlise do contetdo das entrevistas fica-nobéamma informacéo de que a zona
onde acontecem muitos conflitos nesta escola s@orosdores do edificio. No entanto,
devemos realcar que essa situacdo € especifickeredaecomo conflitualidade entre
alunos e funcionarios e nao entre alunos e se@s.parlocal de maior conflito entre os
alunos é indicado como sendo o recreio. Parecen assnfirmar-se a tese defendida por
alguns investigadores deste assuot®ftega, 1994, 1995; Fernandez y Quevedo, 1991
cit. in Fernandez, 1998:186), que apontam como local deéaia de maior nimero de
conflitos entre pares o recreio, no Ensino Basicos corredores entre as salas de aula,
no Ensino Secundario. Estamos, portanto, peranteniuel intermédiode localizacédo
conflitual, visto tratar-se de uma escola em guéep@os alunos se encontram numa fase
final do Ensino Basico, prestes a ingressar nonenSecundéario. Estes alunos mais
velhos experimentam ja situacdes de conflito neriot do edificio, embora ndo ainda
com os seus pares.Os autores referenciados indacab@m que a tipologia de conflitos
depende igualmente do nivel etario dos alunos,csdadchatureza fisica e/ou verbal nos
mais novos e atingindo mais o nivel psicolégico ahsos mais velhos. Facto que é
reafirmado pelas declara¢des prestadas nas etdevis

® Tem sido prética recorrente, nesta escola, a paodarestratégias mais ou menos
inovadoras que possibilitem uma resposta adequaddacaso e que seja reveladora de
consequéncias de sucesso no combate a conflitdaldtzs alunos. Um desses projectos é
a implementacao da estratégia da tutoria que, ndestivo de 2005/2006, delegava no

papel de professor/tutor competéncias de acompaeitantde casos recorrentes de
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alunos com comportamensamormal i.e., fora da normalidade comportamental esperada
para a faixa etaria e para o contexto sociocultdestes alunos. A influéncia deste
professor/tutor naorreccdodosdesviosa norma depende da capacidade que este possuir
paramediaros conflitos que surgirem. Assim, € comum desemvrelwm-se, com alguma
facilidade, sentimentos de empatia e de alguma kcidge e confianga entre o tutor e
o(s) aluno(s) acompanhado(s). Quando ocorre uniittoobnsiderado grave, o tutor e/ou
o Director de Turma delegam a tarefa de resolucédo Gonselho Executivo,
encaminhando o caso para esse 0rgao, que desemglpcedimentos disciplinares
formais previstos nos normativos legais.

Todavia, na pratica, a resolucdo de conflitos peeccalgumas vezes, um percurso
inverso, quando os casos, por gravidade ou ps€ngia do tutor ou do Director de
Turma, chegam ao Vice-Presidente responsavel difgeib sector dos alunos. Nesses
casos € este elemento que resolve a situacdo, eendmnsideracdo a necessidade de
resolucdo no mais curto espaco de tempo. Nele eltBgadas essas funcbes pelo
adequado perfil de personalidade dialogante/ouvieg®ciadora (segundo juizos de
valor dos entrevistados e de outros elementos dmstaunidade educativa, ouvidos
informalmente na Sala de Professores e nos atdosredores). Este elemento privilegia
portanto a resolucaonediatizadado conflito. Uma vez que d& especial relevo a
comunicacao e ao dialogo eficaz nessa resolucéo,doeno a procura das causas que
provocaram o conflito em causa, de modo a podsibifimbém a sua prevencéao futura.
Chega, inclusive, a assumir o papel de mediador(imal e na acepcéo literal do termo)
se necessario e se percepcionado como viavel olagée eficaz do conflito. A énfase é
dada ao processo de comunicacdo. Até porque ogsmeglucativo encontra-se pleno de
indispensaveis e inevitaveis conflitos, sem os gjoacrescimento e maturacdo seriam
quase irrealizaveis. Vemos que, mesmo nestas @asale competicdo, o conflito é fruto
da falta de comunicacdo ou da existéncia de carag@d comruido, ou seja,
comunicacdo com interferéncias que provocam irgeapdes errobneas ou mal
percepcionadas. A ultrapassagem dessa situacacadswmastituir o foco da atencéo de
qualquer agente educativo e servir de motivacéa @amplementacao de estratégias que

visem ndo apenas a resolucdo de conflitos, ma®miaimente a sua prevencao.

® Para além da ja referida estratégia de tutoria, hiitualmente assume um papel

menos preventivo e maeorrectivo (embora possa considerar-se que a sua intervengao
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podera reflectir-se, a longo prazo, numa diminuig® ocorréncias de situagdes
conflituosas), esta escola faz questdo de debemautros dispositivos e/ou estratégias
que se supdem eficazes na prevencdo de comportausiuptivos Assim, tentam
ocupar os tempos livres dos alunos com actividagigalectivas- sao disso exemplo 0s
diversos Clubes dinamizados e a abertura a cridgd@ura domonitor (vidé Cap. VI,

2). Abertura essa que deixa antever também uma eutonsiderar que a resolucao de
conflitos podera ser melhor gerida por um par d® gor um adulto; embora se apontem
algumas reservas. Decorrente desta abertura eaecmnwma outra: a forte vontade de
implementacdo de um projecto de “Mediacdo entre?am dinamizar em protocolo
com a Universidade Abertaidé Cap. VI). Embora se apontem alguiscos que esta

estratégia podera acarretar.

Recordando finalmente as questdes que inicialmentgiram aquando da
exploracdo bibliografica, pensamos ter sido potsibter resposta a praticamente todas
elas ao longo do nosso trabalho. No entanto, algutessas perguntas permanecem
ainda sem uma resposta satisfatoria, em termosiaa@icacdo efectiva no contexto

escolar/educativo portugués. A saber:

> Que consequéncias pedagogicas acarreta, na pratgdicacdo da estratégia da

mediacao?

» Que efeitos produzira, de factoo que concerne a modificacdo de atitudes em

geral?

> Que impacto, real e efectivterd na comunidade escolar/educativa?

A procura de resposta a estas questdes (e possivelra outras que entretanto
sejam suscitadas pela pratica efectiva) sera, cemeza, um bom motivo para
desenvolvimento de um trabalho de investigacdo rdutumais profundo e

obrigatoriamente mais prolongado em termos temg.orai
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Para, por fim, dar por terminado este trabalhohdews comchave de ouro

recorrendo a sabedoria popular:

Mediag&oé um termo que nos remete a recordacgéo do ditado

“No meio é que esta a virtude”

Reconhecendo a carga simbdlica que Ihe esta adapcanstruamos uma

analogia amplificada

Na mediagao reside a virtude de ficar no meio desdrartes
e de ser capaz de compreender ambas
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1. Actividades extralectivas

Recorrendo a qualquer dicionario de lingua portsguro sentido de obter uma
definicdo deactividades lectivas;onstataremos que se trata de actividaddsrentes
a licbes ou ao ano escolar; em que ha licdbes owasiulSe procurarmos a sua
etimologia encontraremos a origemléetivo no latim, no vocabultectu[m], delegere,
ou seja, actualizandter, o qual por sua vez nos remete parterpretar; compreender
o sentido de; explicar como professor; adivinhagsdobrir.

Assim, e por oposicaocactividades extralectivaseriam todas as que nao
apresentassem tais caracteristicas. Ora isso méesgonde de todo a realidade, uma
vez que nao se trata de actividades que disperssmampeténcias. Utilizam-nas de
maneira e com objectivos diferentes daqueles qaecaéacteristicos das actividades
lectivas. Alias, € muitas vezes mediante a impléag@o deste género detividades
exteriores a pratica tradicional lectiyague os alunos descobrem e compreendem o
sentido completalaquilo que aprendem ao nivel dos contetdos de d&dlina
curricular. Contribuicdo esta que se revela valigaerque, desta forma, os alunos
atingem mais facilmente o desenvolvimento dessaspeténcias e também se
desenvolve um clima de bem-estar em toda a irgdibuescolar.

Vejamos alguns exemplos dessas competéncias/cagasid

e Gostar de aprender

e Saber comunicar

» Estimular a auto-estima

* Ter autodisciplina

» Ser autbnomo e responsavel
» Estar atento e concentrado

» Treinar a memoria

e Ser criativo

» Compreender as diferencas

» Respeitar opinides alheias



» Cooperar com 0s outros

» Desenvolver estratégias de resolucdo de problemas

Vejamos alguns exemplos desaatividades extralectivaslgumas delas ja por
nos implementadas (a excepcdo Gabinete de Mediacdp nas escolas onde

desempenhamos a actividade docente:

Radio(abordaremos esta actividade, em pormenor, nassegginte)

e Jornal (orientado por um conjunto de professores de vaéesas; divulga
acontecimentos de interesse da comunidade educatiesinos ou externos ao

espaco escolar)

* Gabinete de Mediacaforientado por um professor coordenador e dinashoizzor
alunos mediadores, apoiados por professores-sepegsi como estratégia de

resolucao de conflitos)

* Gabinete de Fotografiagespaco de apoio ao jornal escolar, na realizalgo
reportagens fotograficas e também na aprendizagasn ethpas necessarias a

revelacdo das mesmas)

e Circulo de Leituragvisa o a criacdo/expanséo do gosto de ler auttivessificados
e podera ser uma base para o desenvolvimento deeté&meias ligadas a

aprendizagem das linguas)

» Clube de Teatrdajuda essencialmente a entender a perspectivatdm através do

desempenho de varios papéis)



Clube dos Poetas Vivde notéria a influéncia do conhecido filme “O Giulos
Poetas Mortos” na designacao deste clube, queprigercionar espaco de leitura e

escrita de poesia)

Pintar a Escrita(leva os alunos a perceber a possivel analogia enéiscrita e as

técnicas de pintura ou ilustracéo e oferece a &égeotle praticar tais actividades)

Clube Verde(visa o tratamento e manutencdo dos espacos vdedescola e o

incentivo a descoberta de valores ecoldgicos eaesep/acdo do meio ambiente)

Oficina S.0.S(da responsabilidade das disciplinas de Educag&mologica, de
Electricidade, de Informatica, ... cobre a resauclids diversos problemas que

surgem no dia-a-dia de uma escola)

Clinica da Nutricdo(organizada pelo grupo de Ciéncias, em colaboragio
nutricionistas convidados, prevé a dinamizacdo eksdes de sensibilizacdo e
esclarecimento sobre nutricionismo, indicando ptese e regras de boa
alimentacdo. Os alunos comecam por ser recept@st®msdaccoes; mas depois
passam a préatica dos conhecimentos adquiridoyéatida elaboracdo de receitas
culinarias, constituindo ementas para integrarfegadiaria do refeitério da escola.
Poderao ainda sugerir o tipo de alimentos a diglara@r no bar da sala de convivio
dos alunos e no bar da sala de professores. Pod@endém ser realizadas visitas a
alguns restaurantes/pastelarias locais, que sepwtuaidade para verificar
possibilidades de confeccéo de alimentos e patartgne esses estabelecimentos
comerciais tenham preocupacdes de nutricio comva@ejue prestam aos seus

clientes)

Clube do P€fomenta o mais simples exercicio fisico: o arad@g, visitando sitios
para admirar paisagens e, eventualmente, paraeges@magetica ou verbalmente)

Equipa da Descobertdvisa a descoberta do mundo que nos rodeia, atrdgé

desenvolvimento da atencéo, por exemplo, as co@asaisdo quotidiano)



* Grupo Pré Desportdorientado pelo grupo de professores de EducaisicalFtem
como objectivo praticar uma série de actividadespaeivas, individualmente ou

em grupo, oferecendo hipoteses de participacampraids)

No que diz respeito as possiveis medidas (maistdireente instituidas por este
tipo de actividades) para a instauracdo desse denbem-estano contexto escolar,
poderemos referir, por exemplo, a inclusao de jsveanitores para apoio, supervisao e
animacao de alguns espacos escolares.

O desenvolvimento de actividades da responsabdidadelementos exteriores a
turma, mas de idade préxima, parece reeio caminhopara o sucesso de qualquer
estratégia de resolucéo de conflitos; na medidguara aceitacdo de algo € mais facil e
rapida se for originaria de um par. Estes monstalesempenhariam varias funcoes,

entre as quais salientamos as seguintes:

= dinamizadores de alguns dos espacos de formacao:

* interiores:
- sala de alunos, sala de informatica; bibliotetadoteca (intervencgéo
especifica de aconselhamento a leitura, acompamtanma pesquisa
bibliografica e na consulta dgesnalnterne)
- cantina e bar (educacdo para a saude e fomentbabios de
alimentacdo saudavel)

= e exteriores
- campo de jogos
- atrios cobertos
- zona de entrada/portéo

- recreio

= formadores extradisciplinares / extra-académicos
= observadores de problemas no sentido do seu disgmatempado

= conselheiros



Estes monitores ajudariam, assim, a prevenir coapentos de risco; a
diminuir o desinteresse e a desmotivacéo; a ocopaempos livres (com actividades
ludico-pedagogicas); a detectar e integrar alusokdos e a operacionalizaescola

activadurante as interrupcdes lectivas.

A semelhanca desta medida, podemos estruturar wuira em que esses
monitores seriam alunos da escola, cada um resggngar uma turma do ano de
escolaridade imediatamente inferior ao seu. Neste teriamos funcdes de apoio mais
directo a cada aluno da turma monitorizada. O dpseho desta tarefa seria
demonstrarem uma atitude de voluntariado e disgmi@atde temporal e mental para
serem apoiantes dos colegas mais novos; Vvisto em termos pratiGcaent a
responsabilidade de acompanhamento de uma turraaalde escolaridade anterior ao
seu e, sendo de idade préxima, sera facilitado &3s® em qualquer assunto que 0s
alunos da turma monitorizada sintam a necessid&dilena primeira fase de
implementacdo desta iniciativa, as funcbes desenaplexs pelo monitor passariam

essencialmente por:

Acompanhamento / Ajuda
Observacao de problemas no sentido do seu diagn@émpado
Aconselhamento

Esclarecimento

YV V. V V V

Informacao

O monitor podera ainda desenvolver um trabalho a@rogpia com o Director da
respectiva turma e estabelecer, sempre que neocgesshgacao de cada um dos alunos
da turma com os diferentes membros da comunidad=sgda.

Desta forma podera iniciar-se um processo condecéandiminuicdo da
conflitualidade verificada na escola; visto tradar-de uma estratégia que se cré
preventiva e geradora de sucesso académico e ;saciglal podera igualmente

constituir uma contribuicdo muito significativa paa abertura a possibilidade de
implementacédo da estratégia de mediagéo escolar.



1.1. Exemplo de uma actividade de radio escolar

(O que a seguir se apresenta resulta da reflexddupda a propdsito da
implementacdo de um projecto que foi por nés dedeit no ambito da formacao
continua do Projecto “Viva a Escola”, do Programday em 1995/96, na Escola C+S

de Vialonga, no concelho de Vila Franca de Xira.)

A intervencdo que se propfe visa, essencialmentecupacdo de tempos
extralectivoscom uma actividade deadio escolar.E 6bvio que se trata de uma
actividade que depende muito de condicionalismdsress. A criacdo de um estudio
dentro de uma escola ndo é tarefa facil, espearémeo que diz respeito ao seu
apetrechamento tecnoldgico e a preparacédo técoEgibfessores responsaveis pelo
projecto. No entanto, se pensarmos na possibilidederiacdo de parcerias com a
comunidade local (Camara, radios locais, empresasjdipamentos técnicos e outras),
serd com certeza viavel (a nossa prética profiabiconfirma esse facto). A formacao
cientifica especifica, de professores e alunos, jemalismo radiofonico pode,
igualmente, desenvolver-se no ambito dessas pascesu podera emergir da
constituigéo de protocolos com um Centro de Formagécom uma Universidade.

No entanto, devemos lembrar que € sempre possivedntabilizacdo de
actividades deste tipo recorrendo a esta estrat&gieo meio de desenvolvimento e
aplicacao pratica de alguns dos conteudos, de upraloma das disciplinas curriculares:
preparando uma tematica para ser abordada numapragrelaborando guiées para
fazer entrevistas; produzindo textos criticos; Tal como podera ser encarada a
possibilidade contraria, i.e., sendo uma estratégiaprendizagem de alguns conteudos,
através da necessidade de preparacdo de temasmantagem, por exemplo.

A rédio proporciona, portanto, numa perspectivacipigmar transversal e

interdisciplinar:
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- aintegracao da teoria na pratica, criando nowolecimentos

- a preparacdo de temas tedricos a serem abordadosdigeiplinas
curriculares

- 0 desenvolvimento do espirito de iniciativa, deanigacéo, de autonomia e
de solidariedade

- 0 gosto pelo trabalho em equipa

- aformacéao social

Saliente-se ainda a perspectiva de trabalho déeindigamos que, maipolitica:

- tomada de atitude critica relativamente a factosddminio de todo o
contexto escolar

- abordagem e tratamento de temas ligados a problégasmunidade

- sensibilizacdo (dos outros alunos e dos restantgates) para os problemas
da escola e do meio envolvente

- possibilidade de intervir, com vista a alteracae doontecimentos julgados

negativos

Implicados neste processo estdo os alunos queroada uma das equipas de
trabalho mensal, e outros que a esse espaco dbBoestidesloguem, para dinamizar
algumas actividades ou para participar em prograathsfonicos.

Assim e numa perspectiva de formacédo global, teteomserir a radio escolar
como exemplo dolearn by doing-— aprende-se fazendo, discutindo, resolvendo

problemas, procurando respostas, pelo confronideil@s em grupo.

Vejamos, entdo, os objectivos que poderdo servibate de trabalho a um

projecto deste tipo:
- Percepcionar a lingua materna como instrumeéatuso quotidiano

- Desenvolver o gosto pelo uso correcto da lifgapecialmente em termos

orais)
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- Aprender a trabalhar em equipa

- Conhecer os problemas da escola e da comnataslvente

Ha que preparar os alunos pdedar se queremos implementar uma radio

escolar. Essa aprendizagem passa, obrigatori@@atimente, por dois aspectos:

- reflectir sobre as caracteristicas do oral (aricéib, prondncia, ritmo,
expressividade, entoacéo...), sabendo adequa-thfeeentes situacdes

- organizar correctamente os actos de fala

Posteriormente, surge o desenvolvimento do apremdscutarpara aprender a
falar. Competéncia que leva os alunos a perceber quecis@ dar condi¢cdes ao
interlocutor para este poder falar, nomeadamemgde(ndo o podemos interromper
constantemente, para que possa expressar o saneie de maneira ldgica); leva-os
a distinguir, assim, o essencial do acessoéricee@hecer a subjectividade do outro.

Estamos, portanto, ndo s6é no dominio linguisticas rambém no dominio
cognitivo e no dominio sdcio-emocional e afectiéo.que a criacdo de qualquer
actividadeextralectivapromove um ambiente escolar que favorece o est@beinto de
uma relacdo de fruicdo com a lingua e também cormooganheiros de trabalho

(colegas, professores e outros intervenientes @epso).
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Como avaliar o trabalho produzido pelos alunos nomjecto?

E que repercussdes tera esse traballextralectivo

na mudanca de comportamentos e atitudes mais ind¢geeis?

Primeiramente devemos adiantar como indicadores adaliacdo mais
pertinentes o grau de motivagdo, a frequéncia daslutasagressivas(fisicas ou
verbais) e a qualidade da comunicacdo. Depois, igaedmente pertinente que essa
avaliacao seja efectuada, de forma directa, pelooa¢ pelo professor que o apoia ou,
de uma forma indirecta, por todos quantos inteawemo processo. E Util esse
feed-back uma vez que permite julgar o desempenho e a gdmlde cada aluno e
verificar, de imediato, quais 0s parametros quediéeem merecer mais atencao nas
etapas seguintes. Reajustar, modificar, ampliarerslificar, reestruturar, actualizar
estratégias envolve também, da parte do profeasma, analise continua e sistematica
de todo o trabalho produzido.

Para que isso se torne viavel, propem-se grelbasegisto de observacao,
relativamente a competéncias que se pretendemwbdsen procedendo ao respectivo

registo em quadros como 0s que se exemplificanegigida:



Mapa de observacédo do més: Ano lectivo: 200__ /200___
Aluno: Elemento da Equipan® ___

Competéncias Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia
(conhecimentos / capacidades) | —| —| —| —| —| —| — | — | —

Sabe ouvir

. escuta atentamente
. hdo interrompe

. toma notas

Sabe falar

. emprega vocabulario adequado

. faz perguntas pertinentes e oportunas
. responde com objectividade

. adequa o registo a situacao

. ordena as ideias

. articula bem as palavras

. emprega um tom de voz audivel

. utiliza constru¢g6es morfo-sintacticas adequadas

Sabe argumentar

. contextualiza o assunto

. encadeia logicamente as ideias

. ilustra as suas ideias com exemplos
. suscita reacc¢des

. provoca a resposta

. tem em conta os valores do receptor

F — desempenho fraco S— desempenho satisfatorio B — bom desempenho

Observagoes:




Mapa de observacdo do més:

no léctivo: 200 /200

Aluno
Equipan®

Aluno

Aluno

Aluno

Aluno

Aluno

Aluno

Aluno

Aluno

Dia
Competéncias

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Articulacdo

Pronuncia

Ritmo

Expressividade

Entoacéo

F: desempenho fraco / pouco adequads desempenho satisfatério / adequaBobom desempenho / muito adequado

Observagoes:

Pode ainda observar-se a ocorréncia de determinadogortamentos e

assinalar-se num mapa semelhante a este:

Mapa de observacdo do més:

Aluno:

lgativo: 200 /200
Ehtonéda Equipa n®___

Competéncias
(procedimentos / atitudes)

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia | Dia

Confianca

Autonomia

Respeito

Cooperagao

Criatividade

Autodisciplina

Responsabilidade

F: desempenho fraco / pouco adequaBiodesempenho satisfatorio / adequdgtdbom desempenho / muito adequado

Observacgdes:
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Depois, pode solicitar-se aos professores dasedties disciplinas que avaliem o

desempenho dos alunos que integram as equipagésatia preenchimento de mapas

COMO O gue a seguir se apresenta:

Mapa de observacdo do més:

Aluno:

o léativo: 200 /200
Elemento da Equipan®

Exposicado de trabalhos:

Participacgéo oral:

Comportamento na sala de aula:

Colaborag&o com os colegas:

Excepcional
Boa
Média
Pouco Satisfatoria
Insuficiente

Troca das intapfees dos colegas
Intervém sem esperar a sua vez
Espera pela sua vez para falar
Respeita as opinides dos colegas

Esta muitas igeaido
Faz barulho ou fala com os colegas
Esta atento
Contribui para um bom ambiente de trabalho

Nunca colabora
Por vezes colabora
Colabora e ajuda a resolver dificuldades

Observagoes:

Aqui se apresentou uma actividade extralectivaeegpciada ja em muitas

escolas portuguesas com grande margem de sucsgsoiadmente no que diz respeito

a motivagdo para a aprendizagem, uma vez que mesafjue tém oportunidade de

desenvolver actividades de que gostam na escofergem mais motivados para a

aprendizagem.
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1.2. Parcerias

As parcerias sao instrumentos de relacionamentontéio entre entidades e
individuos, de forma partilhada e cooperativa, naimamica horizontal. E um trabalho
assente em relacdes de pares e, portanto, sent@eadau hierarquias, sem sistemas de
poder ou de diferencia¢cédo de niveis.

Assim sendo, com que entidades € possivel umaaesstalbelecer parcerias?

Todas! Ou quase todas! E preciso existir apenatasien

Permitam-nos salientar algumas:

 Centro de Saudgintercambio de solugcbes: por exemplo, realizar as
consultas de rastreio dos adolescentes e a sugagdoino Gabinete Médico

da escola)

» Piscinas Municipais(alguns contetdos da disciplina de Educacgdo Fisica
podem usufruir das condi¢cdes oferecidas por egpaces bem como o

desenvolvimento de actividadestralectiva$

e Tertdlia Tauromaquica se existir na regido, (possibilidade de aulas de
equitacdo como mais uma actividaddralectivg

* Lar de idosos e Centro de Diginamizacdo de sessdes de “Historias do

outro século”, contadas pelos mais velhos aos ajuno

* Escuteirogorganizacédo dpasseios de descobeda Natureza)

» Escolas do 1° Ciclo e Escolas E.B.1,1i» caso de se tratar de uma escola
de 3° Ciclo ou do Ensino Secundério (realizacagisitas dos alunos mais

pequenos a sua futura escola, com organizacdemagéo dos mais velhos,

como guias das visitas, responsabilizando-se pelegas mais novos)
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2. Preparacéo de uma intervencao

Sugerimos aqui um esquema de trabalho que sumasiplanado (em analogia
directa com o0 que devera estar subjacente a gag#o de um projecto de intervencéo

ou de uma determinada actividade):

Andlise da situacdo

l

Identificagéo do problema

l

Diagnéstico qualitativo e quantitativo

' N

Hipoteses tedricas Hipoteses operacionais

Selecgéo das prioridades do plano de accéo

l

Definicdo dos objectivos

l

Escolha dos métodos

l

Escolha dos recursos

l

Integracdo da colaboracdo de possiveis parceiros

l

Planificacdo e estruturagao

l

Avaliacao dinamica e interactiva
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A avaliacdo dos efeitos da intervencéo tera, parv&z, um plano especifico
se quisermos gque ela seja sindénimo de eficiénaie eficacia, permitindo uma

posterior aplicacdo e a avaliacéo pretendida dwopi@e lhe deu origem:

aRb de avaliacao

/ | \

Actividades Objectivos
Efeitos

l l l

Eficiéncia e eficacia dos Grau de concretizagao e
meios e dos resultados Implementacaotéges contributo para a mudang¢a
da emtacéo do programa pretendida com o pimjec

com as politicas de accédo previstas
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3. Checklistde uma Escola Amigavel — OMS

Nota: Documento conforme o original. Ndo podemos, rargn, deixar de chamar a

atencao para alguns erros de traducdo que se eaniiao longo do mesmo.

DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO DA SAUDE

SETE PASSOS PARA CRIAR UMA ESCOLA AMIGAVEL

Depois de ler a introducdo, passo a passo, faparr responda as perguntas
escolhendo sim ou ndo. Nao esteja muito tempo aapam resposta, usualmente a
primeira reaccdo € a melhor. Nao ha respostasscertan erradas, apenas queremos

saber o que pensa. Por favor certifique-se quenelsu a todas as questoes.

1° passo A escola proporciona um ambiente amigaveljfgrante e de
apoio.

O ambiente na escola foi identificado como uma dasacteristicas mais
importantes para uma boa escola (Mac Beath et%)1¥m ultima instancia, a escola
deve ser um espaco atento aos outros, alegre eosegde cada um possa trabalhar e
brincar. Quando o ambiente na escola ndo € suppgncorajador e recompensador, a
saude mental, bem como o trabalho de alunos essmfes, sdo gravemente afectados.
Tal situacédo é especialmente prejudicial se essgeate negativo persistir por muitos
anos. Uma escola “amigével” torna-se um espacsfatitiio e fidedigno para trabalhar,
quando professores e alunos se sentem valorizacmsiantes de que estédo a fazer um
trabalho positivo. Através de uma maior ligacdone sentido de pertenca, a escola
torna-se um local atractivo, onde as criancas desejstar. Todas as escolas tém a
capacidade de se tornarem numa “escola amigaveparr do momento em que
dirjam uma atencéo significativa para a satisfaga® caréncias socio-emocionais dos
seus alunos e professores.
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1.1 Sera que a escola tem um ambiente amigavelae bhoa recepcéo a visitantes e
novos alunos?
Sim / Nao

1.2 Sera que os estudantes sao encorajados a egudavos colegas?
Sim / N&o

1.3Ter& a escola algum procedimento relativamentéegriacdo de novas criangas?
Sim / Néo

1.4 E aescola um local interessante para asgessie nela trabalham?
Sim / Nao

1.5 As pessoas que trabalham na escola encoagjaniancas a preocuparem-se umas
com as outras?
Sim / Nao

1.6 Os professores ajudam as criangcas com probkma
Sim / N&o

1.7 Existe na escola alguma pessoa na qual as criéemgia@m confianca para dela se
aproximarem quando tém algum problema ou necessligetnm conselho pessoal?

Sim / Nao
1.8 As escolas realizam eventos onde os objectancados pelos alunos sejam
reconhecidos e aplaudidos?

Sim / Nao
1.9 Serdo os comentérios negativos em relacé@ballto de um aluno acompanhados
também de comentérios positivos e sugestdes pdnanae?

Sim / Nao
1.10 Estéo os professores confiantes de que receberd® @jiando dela precisarem?

Sim / Nao

1.11 Terdo os professores oportunidade para desenvodvemanter a sua
autoconfianca?

Sim / Nao
1.12 Sera que as pessoas que trabalham na sscotamportam de forma calma e

ordeira?
Sim / Nao
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1.13 Estéo os alunos confiantes de que receberao ajshalq dela necessitarem?
Sim / Nao

1.14 Sera que os profissionais e o0s alunos sentem uandgtigacdo com a escola?
Sim / N&o

1.15 Profissionais e alunos preocupam-se com o que em®atcada um?
Sim / Nao

2°Passo.A Escola apoia a cooperagao e uma aprendizageva acti

A cooperacao € uma caracteristica importantesdala “amigavel”. Torna-se
mais provavel que a aprendizagem se faga com sycesss alunos puderem participar
durante as aulas em vez de apenas ouvirem. Quandlumos cooperam uns com 0s
outros gostam mais uns dos outros do que em segaygite estdo a competir. Assim, a
criacdo de classes com um numero reduzido de akinosa regular cooperacao entre
0s alunos, € essencial para um ambiente melhoe feddzir os esteriétipos e melhorar
as relacdes das criancas de diferentes meios samiaiétnias. Quando as pessoas
colaboram, os vencedores e os perdedores tornameses Obvios, evitando-se a
humilhacdo de quem perdeu. As criangcas com maisuldifdes e as minorias
beneficiam deste método. Quando as criancas estarpdas para participar em
projectos e para resolverem problemas em conj@hs, acham que € estimulante e
divertido, para além de também ser uma forma dwlémer e de os tornar mais
responsaveis pela sua aprendizagem. Uma escolawhgermite a crianca articular os
seus pensamentos como parte do didlogo do pensareemta aprendizagem. E
importante que a crianga se sinta apta a proclaaficacdo e maior informacéo perto
dos seus professores acerca dos assuntos comiggsfaaenvolvida.

Um trabalho participativo reduz a probabilidade driancas se sentirem alienadas da
escola. A alienacdo traz grandes riscos para @&gaadtal e fisica.

Eles préprios tomam consciéncia da importancigailhar e cooperar e assim é
possivel trabalhagsse potencial. Demonstrando o valor da coope&s;@dancas, estas
serdo encorajadas a desenvolver comportamento®aEeracdo noutros espacos e
tempos para além dos limites da escola. Tal situbeéeficiara ndo s6 a familia como a
propria comunidade. Uma aprendizagem activa podemmenovo método para alguns
professores e a sua aprendizagem sera necessariaspajudar a modificar a maneira
como trabalham. Existem algumas excepc¢des comexamnplo criancas que estao lado
a lado, mas que trabalham individualmente. Neste ogrocedimento requer um maior
cuidado na sua implementacéao.

2.1 Existe uma politica da escola acerca de coramgver uma aprendizagem de
cooperacao?
Sim / Nao
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Os alunos ocupam tempo a trabalhar conjuntamemgerpsolverem problemas?
Sim / Nao

2.3 Os alunos séo encorajados a colocar questdaste as aulas?
Sim / Nao

2.4 Os professores organizam actividades de gdgdorma a que os alunos
desenvolvam a sua capacidade de cooperagao?
Sim / Nao

2.5 Os professores cooperam uns com 0s outros?
Sim / Nao

2.6 Sera que os professores colocam os alunosaei ttirma, consoante a sua
performance escolar?

Sim / Nao

2.7 Sera que a escola utiliza métodos que condazparticipacdo dos estudantes na
aula?

Sim / Nao

2.8 Seréa que os estudantes estdo aptos a trabaihanojectos sobre a sua comunidade
local?

Sim / Nao

3° Passo- N&o existe castigo fisico e a violéncia naksé proibida

O castigo fisico nas escolas é desnecessariaceitiénzel. E desnecessario pois
nao funciona e apenas serve para reprimir 0o coaperito da criangca por um curto
periodo de tempo. E inaceitavel pois desenvolveswla um ambiente de trabalho
caracterizado pelo medo, tornando-a num espagadegsado para a aprendizagem
efectiva. O aumento da agressividade e o compontam#esviante entre os alunos
pode, por seu lado, levar os professores a tent@rspa propria seguranca. O rigido e
duro tratamento das criancas esta associado adelenanero de problemas de saude
mental, incluindo abuso de substancias e, maisetammbém enquanto adultos.
Existem outras alternativas néo agressivas de ptliiszi que podem ser usadas
efectivamente para lidar com o mau comportameiatér&ca realizacdo académica.

Existe alguma evidéncia que as intervencfesogimals podem ser o método mais
efectivo para lidar com a violéncia. Uma boa dikecigp é fundamental para a
manutencédo de uma atmosfera de trabalho saudaegist&ncia de regras claras, justas
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e a sua consistente aplicacéo € vital para insidude uma boa ordem. Os alunos sdo
unanimes em concordar que uma boa razdo para daudisciplina é tornar a escola
um lugar seguro e os estudantes devem partilheesiensabilidade na prevencédo de
situagOes de violéncia. As pessoas que trabalhameseolas precisam de adquirir
conhecimentos especializados, para assim lidaremacmdisciplina e com a violéncia
a todos os niveis, desde a agressao verbal, tad coohamar nomes e caluniar, até a
intervencdo em agressoes fisicas (lutas).

3.1 Existe alguma lei que proiba os professoresusirem castigo fisico para
disciplinarem as criancas?

Sim / Nao
3.2 Incentiva-se os professores a nao utilizareastigo fisico?
Sim / Nao
3.3 Sera que a escola regista os incidentes gquesat por dia?
Sim / Nao

3.4 Tera a escola um procedimento para ajudarafegsores a lidar com a agressao e
a violéncia?
Sim / N&o

3.5 Tém os professores oportunidade de adquinhe@tmentos que precisam para
desenvolver e manter uma escola segura?

Sim / N&o
3.6 As regras de disciplina da escola séo claras?

Sim / Nao
3.7 As regras da escola sao praticas e realistas?

Sim / N&o
3.8 A escola tem uma boa disciplina?

Sim / Nao
3.9 Os professores e alunos sentem-se seguresoia?®

Sim / Nao

3.10 As pessoas responsaveis pela escola sdo @damwaramo sendo pessoas firmes,
justas e consistentes?
Sim / Nao
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4° Passo- As discussodes e brigas na escola ndo sdodakera

As discussoes e as brigas séo fortes raaFasog alunos ndo quererem ir a escola.
Podem ter efeitos muito para além da sala de apladem ser prejudiciais a toda a
escola. Sendo uma actividade escondida e secratage dificil detecta-la, o controlo e
a cuidadosa supervisdo de toda a area de recessedécial.

Se estas ocorrem sistematicamente ao longoraes \enos podem ter uma influéncia
perniciosa no sucesso académico e na saude meodaindo conduzir a depressoes e
mesmo ao suicidio.

Os esteridtipos, prejuizos e discriminacdes recorndo s6 em relacdo ao género,
grupos étnicos e incapacitados, mas também porerasnoutras razfes ligadas a
aparéncia e que podem néo parecer relevantes albgsadsto pode fazer com que o ir
para a escola se torne numa desagradavel experi&mbora as investigacdes tenham
um enfoque especial na personalidade das criaggassivas e das vitimas, muito pode
ser feito para alterar a forma como a escola senarg, a sua atitude colectiva e o seu
ambiente, no sentido de prevenir as agressoes.

As atitudes dos professores sdo conhecidas ggemtuma acc¢édo importante no
reconhecimento e rejeicdo das agressoes, ou,ralsténcia. Se ndo agirem, estardo a
prejudicar aqueles que séo as vitimas.

Esta questdo envolve toda a comunidade e aenéer s6 nas casas de banho e em
muitas partes do recreio, mas também no caminlvagkepara a escola e da escola para
casa.

As escolas precisam de discutir o problema alvemte e produzir procedimentos
claros e planos de accdo para lidar com a agrdadwie com as suas humilhantes
consequéncias.

Pais vigilantes precisam de trabalhar em coanjeom os professores. Juntos podem
prevenir a escalada de comportamentos indesej@oaig) a passagem de ditos jocosos
para insultos, seguindo-se a agressao fisica.

Os lideres estudantis podem transformar-se @resy integrando os novos alunos e
0S que se isolam, prevenindo as fugas e a vitid@ac

As intervencdes de sucesso constituem um maaconelhoria do clima escolar,
especialmente em termos de ordem e disciplinatitu@e mais positiva face a escola e
ao trabalho, no menor nimero de vitimas e de netiasas, bem como na diminuicédo
dos comportamentos anti-sociais e de vandalismo.

4.1 A escola tem algum manual de procedimentasiighdo na escola, onde esteja
expresso que as brigas e discussdes nao senduase
Sim / Nao
4.2 A escola definiu procedimentos para a inter&ierdps professores quando acontece
uma briga?
Sim / Nao
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4.3 Os estudantes sabem que a escola desaprovgeste situacdes, dentro da escola,
fora da escola, no caminho de casa para a esdal@gcola para casa?
Sim / Nao

4.4 Os estudantes sabem que podem procurar ajottados profissionais se forem
vitimas dessas situacbes?
Sim / Nao

4.5 A escola tem algum procedimento para trat@udar os estudantes que ja foram
vitimas ?
Sim / Nao

4.6 Existe algum coédigo de conduta sobre o0 que Gdlaesespera que seja o0
comportamento dos alunos?
Sim / Nao

4.7 Existe algum codigo de conduta sobre o comporttorestequado entre estudantes
e profissionais?
Sim / Nao

4.8 A escola disponibiliza, aos pais, estudani@ofssionais, 0os seus regulamentos e
0s seus codigos de conduta?
Sim / Nao

4.9 Tém os profissionais algum manual de procediosepara a melhor forma de
incluir os alunos que se isolam das actividadeslass e aqueles que sao visivelmente
diferentes?

Sim / Nao

4.10 Os professores tomam atitudes para prevesixchusdo sistematica de alguns
alunos pelos seus pares?
Sim / Nao

4.11 A escola tem algum regulamento sobre os ghoentos disciplinares ?
Sim / N&o

4.12 A escola tem algum regulamento em relagdor@afocomo 0s castigos sao
aplicados ?

Sim / Nao
4.13 A escola regista e monitoriza as injuriastaelas pelos estudantes enquanto estéao
no estabelecimento de ensino?

Sim / Nao
4.14 Existem alunos consultores capazes de mediar dst@®iguando estes ocorrem?

Sim / Nao
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5° Passo- A escola apoia e valoriza o desenvolvimento d&vidades
criativas

A chave para uma escola amigavel consiste enespacos que os alunos possam
usufruir e actividades construtivas para fazeremtrdee fora da aula. Descansar e
relaxar sdo factores importantes para a aprendizage consolidada. Os tempos livres
sao essenciais para o desenvolvimento da imagirdec&anca e do jovem. Assim, 0
horario lectivo deve incluir a oportunidade de ade¥ diversas actividades, tais como:
danca, teatro, musica, etc. Nestas areas as mepsdie um bom desempenho é
reduzido. A imaginacdo e a criatividade também esgwessas no recreio. Através de
jogos, as criancas descobrem mais sobre elas @s0pricomo se comportam em
diferentes situagfes. Alguns jogos podem promosedraalicionais papéis sexuais, mas
aqueles que estéo livres da supervisdo dos adifitoes que maiores beneficios trazem
no que diz respeito a um comportamento flexiveb @10 de alguns papéis ou papéis
especializadas Através dos jogos as criancas podem aprendectaspgenportantes da
vida, tais como: a organizacao, a independéncialdgs socio-emocionais e a negociar
em situacdes de disputa.

As actividades extra-curriculares tém o benefédicional de tornar os profissionais e
os alunos aptos a conhecerem-se melhor como pe$xwasie os jogos sao fonte de
imaginacdo e de divertimento, podem ser utilizadestro do curriculo formal para
ensinar as criancas, por exemplo, sobre como adaptaomportamento saudavel.

5.1 Existem regularmente espacos/horarios paigidedtes recreativas e de jogo
durante o dia de escola?

Sim / Nao
5.2 Sao esses periodos supervisionados por adulfosnssreis?

Sim / Nao
5.3 Existem supervisores suficientes em todasdegpdo recreio?

Sim / Nao

5.4 Existe algum lugar sossegado onde possam estadantes que nao queiram
partilhar a brincadeira com os outros colegas ?
Sim / Nao

5.5Existe alguma oportunidade para os alunos criarenseus proprios jogos sem
intervencao dos adultos ?
Sim / Nao

5.6 Todos os estudantes tém oportunidade de ter erp&E®ede ensino criativo, livres

do stress da competicao e da avaliacdo, como eon@®: musica, teatro, danca?
Sim / N&o
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5.7 Sao oferecidas aos estudantes actividades couasyara realizarem no recreio?
Sim / Nao
5.8 Existe algum programa extra-curricular do qual soals criancas possam participar?

Sim / Nao

6° Passo- Para fazer a ligacdo entre a escola e a viddidana escola
informa e envolve os pais

Apesar do ensino ser em primeiro lugar paraaajud alunos a aprenderem nao é
possivel ignorar a familia, onde o aluno esta idsersem riscos para uma efectiva
aprendizagem. O contacto entre a escola e a &priimove um bom ensino. Se os
professores conhecerem as vivéncias dos alurtasd@snais aptos a compreendé-las,
adequando o ensino as suas necessidades. E sobnétoicentrando em contradicao
com as tradi¢Oes e valores familiares.

Os professores devem estar acessiveis, por @@ os pais se sintam bem-vindos
na escola. Os pais que tém uma ideia positiva dalees se envolvem na vida escolar
dos seus filhos, provavelmente serdo os melhofegstaes dos valores escolares e das
suas préticas em casa, quer seja através do emnerdp para a realizagcdo dos
trabalhos de casa, do apoio a ndo-violéncia, quavés do estimulo a cooperacdo com
outros colegas. Quando ndo existe este contactadsenilia os problemas e as
mudancas na vida do aluno podem passar irrecorgiegela escola e podem néo ser
resolvidos da melhor maneira. Mesmo em familiasasgmivilegiadas o apoio dos pais
e um clima escolar positivo asseguram o desenvehionda auto-estima e da auto-
confianga.

6.1 Os pais estdo envolvidos nos procedimentosjideddes e métodos de ensino da
escola?

Sim / Nao
6.2 Os pais sdo encorajados e apoiados pela epooladorma a consolidar a
aprendizagem dos seus filhos em casa?

Sim / Nao

6.3 Os pais sabem que a escola devera ter cordfr@oimo caso de haver uma grande
transformacao na vida da crianca?
Sim / Nao

6.4 A escola convida os pais a discutirem o trabalheedss filho com os professores?
Sim / Nao

XXIV



6.5 Os pais sentem-se bem-vindos na escola ?
Sim / N&o

6.6 Os pais sdo informados acerca das normas dpoc@mento e procedimentos
contra a violéncia?
Sim / N&o

6.7 Os pais sabem que a escola promove activamentgparagao ?
Sim / Nao

6.8 Os pais sentem-se confiantes para irem aseddautir as preocupacdes que tém
acerca dos filhos ?
Sim / Nao

6.9 Toma o director conhecimento de tudo o que seapasgscola?
Sim / N&o

7° Passo- A escola promove igualdade de oportunidades itedas
democraticas

Uma escola amigavel da a crianga confianca fadaa livremente sobre a escola e
sobre a sua vida na escola.

Como os adultos, as criancas e jovens procurgordeterminacdo. A escola deve
dar-lhes oportunidade para falarem, sem receiacigglitam que alguma coisa esta mal
ou quando acham que a escola deve passar por algonogancas. Os alunos deviam
ter a oportunidade de escolherem os seus prdfoEres. Ajudar as criancas a acreditar
nelas proprias encoraja-as a lutar pelos seustadireDs alunos necessitam de ser
encorajados a serem responsaveis por eles préprpda sua comunidade e tém o
direito a um tempo em que possam estar dependeatestro, estando protegidos de
situacOes negativas. O desenvolvimento do sengdadlica e a tomada de consciéncia
dos seus direitos pode ser ensinado através dizag@# de casos de injustica, bem
como encorajando os alunos a tomar decisdes eraauswral. E possivel dar as
criancas (a medida que vao amadurecendo) uma nteseez, no que diz respeito as
tomadas de decisdo acerca de regras, direitogiploia escolares. Valorizando a sua
contribuicdo e participagdo na organizacéo da asoal alunos sentirdo a sua escola
muito mais atractiva e amigavel.

Um dos aspectos mais importantes do nosso bemésermos aceites como somos.
E negativo para a auto-estima de uma crianca santixcluida ou inferior, por
exemplo, pelo simples facto de ter uma cor diferemios outros (algo que se torna
dificil de controlar). Os alunos que sao tratadms@ iguais pelos profissionais e pelos
outros alunos e acreditam que tém as mesmas hegatiessucesso, valorizardo a sua
escola pelo seu clima de justica. Demonstranda&abga para com 0s outros, as
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escolas necessitam de encontrar formas de conbexaslher a diversidade cultural e
étnica que existe dentro delas. E importante uniidedada e consciente acgédo, de
forma a incluir, efectivamente, todas as pessopscemente aquelas que denotam
caréncias mais importantes.

7.1 Os estudantes tém oportunidade de falar e seremiozuna aula?
Sim / N&o

7.2 Existe algum procedimento que permita os eatedaxpressarem as suas opinides,
sentimentos, pensamentos sobre o trabalho escalaida escolar?
Sim / Nao

7.3 A escola tem formas de envolver os alunodat®eacao de regras?
Sim / Nao

7.4 Os materiais e recursos usados pelas criadativres de preconceitos étnicos,
religiosos e de género?
Sim / Nao

7.5 As criancas participam em actividades quejadgam a valorizar as diferencas
culturais, religiosas e sociais que existem enag?e
Sim / Nao

7.6 Os alunos diferentes nalgum aspecto sao trsitsam discriminagcao?
Sim / N&o

7.7 Ha algum aluno na escola que esteja excluadoodsibilidade de vir a ter sucesso
escolar?
Sim / Nao

7.8 Quando as criancas estdo a estudar uma seljongda tém alguma oportunidade,
durante o seu dia de escola, de falar na sua limgterna?

Sim / Nao
7.9 S&o os rapazes e as raparigas tratados déagua?

Sim / Nao
7.10 Os rapazes e as raparigas tém as mesmas oportesfdad

Sim / Nao
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4. Documentos para o Projectale Mediac&o Entre Pares

4.1. Justificacao da investigacao

PROPOSTA de DESENVOLVIMENTO
de um
PROJECTO de INVESTIGACAO

no ambito da
Dissertacdo de Mestrado
de

Florinda Maria Coelho Pacheco

a apresentar ao Conselho Pedagogico
do

Agrupamento de Escolas Péro de Alenquer

A gestao de conflitos na escola

a mediacdo como alternativa

Orientadores:Prof. Dra. Lidia Grave-Resendes

Prof. Dr. Hermano Carmo

Universidade Aberta
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Objectivos da investigacéo

O estudo que se pretende efectuar visa essenctalngan resposta a uma
problematica que actualmente afecta o sistema tdoicarincipalmente os contextos
escolares, e que tem a ver com a intensificac&mafitos e com a forma como eles
sao geridos, repercutindo-se no ambiente que ige &m toda a escola, levando por
vezes a situacdes graves de violéncia, facto quatingir negativamente o processo de
ensino / aprendizagem, conduzindo ao insucessoemmm ao abandono escolar. Os
investigadores tém demonstrado que existernas formas de lidar com o conflito,
nomeadamente através do recurso a estratégia dagd@ed Assim, o estudo que se
pretende desenvolver tem como principal objecti@pef o levantamento exaustivo
sobre a gestao do conflito na escola e investigaaalidade da aplicacdo da mediacao
num contexto de uma escola que opta por desencadéarprocesso como forma
alternativa a gestao tradicional do conflito.

Refira-se também que a promocédo de um clima dedstan-através de uma gestéao
eficaz de resolucdo dos conflitos na escola éamenite, um agente catalisador de
ambientes propicios a aprendizagem, a todos osriwcial, pessoal e académico — e

portanto sempre imprescindivel no dominio educativo

Metodologia

O trabalho incidird essencialmente no acompanhaifsgtio da implementacao
da estratégia de Mediacdo Escolar. Para tal seess@rio a recolha de dados através de
observacéo directa, entrevistas, questionarios,tadaa comunidade educativa. Nesta
medida e uma vez que o Ministério da Educacao denceicenca Sabatica a docente

responsavel pela investigacdo, para o ano lect@o2@d05/2006, recorreremos a
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presenca efectiva da mesma na Escola, se assipeffimitido, sempre que se revelar

necessario.

Contribuicdo do presente trabalho para o desenvolmento de fun¢des docentes

A contribuicdo do presente trabalho para o desemaehto de funcdes docentes
€ desde logo evidente, na medida em que a medigamporcionar novas formas de
abordagem dos conflitos na escola, em que se apeiaa participacéo activa por parte
dos alunos no processo de resolucao dos problemadyzindo os alunos no sentido de
melhor responderem aos problemas que surgem nextordscolar. Factos que, por si
s0, sdo (segundo varios autores) desencadeadoes®iadicio de uma cidadania activa.

Tem-se verificado que a mediag&o possibilita
‘- o desenvolvimento de competéncias de conagaic,

- o desenvolvimento de competéncias de trabalho catpe

- 0 desenvolvimento da tolerancia;

- o0 desenvolvimento de competéncias de resolucaoothemas;

- o desenvolvimento de uma interaccao positiva ergr@unos (...).

[Regista-se uma significativa] melhoria a nivelajelas escolas: (...)

- contribui para que [os alunos] assumam uma mrasponsabilidade na

resolucao dos proprios problemas;

- motiva a partilha de sentimentos (...)
[e apresenta um grande numero de] beneficios: (...)

- um menor numero de processos disciplinares;
- diminuicdo do tempo de resolucéo de conflitos;

- melhoria da comunicacéo na escala”

! GRAVE-RESENDES, Lidia (2004), “Aprender a prevemia gerir conflitos”jn O Direito & Educac&o
e a Educacéo dos Direitp€onselho Nacional de Educacéo, (no prelo)
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Os professores devem reflectir criticamente sobresua propria accéo
pedagdgica, tendo como consequéncia a melhoriaiapesformance num percurso
profissional que privilegie sobretudo a formacadamo da vida, com o objectivo de
alcancar um modelo de organizacdo e gestdo quedsgle continuamente as
diferencas, quer de contexto quer individuais ouaias® Ao professor compete ir
actualizando os seus conhecimentos e disponibilzaerspectivas de abertura a novos
conceitos e estratégias educativas, que impliguesn alunos na sua propria
aprendizagem, levando-os ao envolvimento no proceds aprendizagem e a
participacéo activa no processo de resolucdo dadtitos que se Ihes deparem no dia-a-
dia, que por falta de (in)formacao pode originagdas de violéncia, que provocam por

vezes insucesso e abandono escolar.

Estruturando uma nova abordagem perante o conéigoalunos aprendem a
conduzir as suas relacdes pessoais e sociais,dapne comunicar, a cooperar, a ser
mais tolerantes e participativos, ou seja, levaaosexercicio de uma cidadania
consciente e activa. Assumindo o prazer de viwerseciedade, assumem o gosto de
ser, de se conhecer e de se descobrir, para camdpree outro. Pretende-se que 0s
alunos aprendam a viver com 0s outros ou, coma dacques Delors ao nomear o
terceiro pilar do conhecimento, que lhes seja pebsfprender a viver junto§”
respeitando as regras sociais e gerando um dieméem-—estar na escola, com vista
ao sucesso ao longo da vida. Portanto, o seu deséimppmcadémico e social serao

certamente afectados, numa dimenséao deveras positiv

Vemos assim que, para além das consequénciasadimegtconduta dos alunos,
a prética profissional dos docentes € igualmeritgeinciada pela adopc¢ao deste tipo de
gestdo dos conflitos. Ao analisarmos estudos sebie assunto, verificamos, desde
logo, que esta nova abordagem do conflito — a agédi escolar — tem vindo a
revelar-se eficiente e eficaz a nivel internaaforVerifica-se um aumento do ntimero
de escolas europeias que estao a aplicar a med@ygéecando Portugal, em 1998, no
ambito do projecto GESPOSIT (Management of Contlicough Social Mediation —

2 Jacques Delor§1996),Educacdo — um Tesouro a Descobrir: Relatério patdMESCO da Comisséo
Internacional sobre Educacao para o Século XX8boa, Edi¢cdes Asa, p.77

3 Vidé Jean-Pierre Bonafé-Schmitt (19923 Médiation: une Justice DoucBaris, Syros Alternatives
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School and Family), a experimentar a utilizacAaalestratégia de mediacao escolar.
Bonafé-Schmitt (um dos grandes investigadores emdadores da mediacdo escolar na
Europa) aponta inclusivamente que a mediacdo esteta revelado implicacbes
pedagogicas e tem acentuado a promocao de relagdaais, conduzindo a
comunicacao efectiva e a consequente resolucamulftite existente ou subjacente,

sem ter de recorrer a acgoes violentas.
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4.2 Propostade implementacéo

De entre as possibilidades de implementacdo selentios aquela que nos
parece ser a mais adequada ao contexto escoldMediacdo entre Pares — e que se
concretiza através da criagdo de um Gabinete dealBe o qual tera os seguintes
objectivos:

- Prevenir o insucesso escolar/educativo

- Promover a participacéo activa de todos os inteenées educativos

- Apoiar os jovens no sentido de desenvolverem cdpdes de prevencéao de
conflitos com os outros

- Assinalar atempadamente “situacdes de risco” papmder “resolver”

- Promover o sucesso das relacdes interpessoasim, @ontribuir para a
instauracdo de um clima de bem-estar em todo ¢egzzolar

- Desenvolver estratégias de insercéo eficaz na ciolauae

- Estabelecer parcerias frutuosas com todos os agetteativos

Pretendemos, acima de tudo, verificar o nivel deessD que esta estratégia
alcanca no contexto escolar portugués, no sentidandilagdo da violéncia (fisica e
verbal) e, consequentemente, da melhoria do cldueazional.

Vejamos, entdo, algumas possibilidades de resppsgaestbes ja por vos,

certamente, formuladas:
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O que é a mediagado?

E um processo através do qual se resolve um anrdkt forma voluntaria, com
a ajuda de um (ou dois, no caso da mediacdo eates)pterceiro quenedeiae que

deve ser neutro e competente.(com formacao especifica) para esse papel.

O principal objectivo da mediacdo escolar é a agfios manutencdo e
generalizagdo de uma intervengcéo comportamentaitocg no sentido da prevencéo
e/ou remediacdo dos comportamentos disruptivog®ssivos nos diferentes contextos
escolares.

A mediacao escolar devera ser construida por 223, desenvolvendo,

assim, para além de outras, as competéncias iasr&énaudicdo e ao acordo mutuo.

Na mediagdo ndo ha adversarios, ha sim a criac@iondembiente favoravel ao
encontro, comunicacao e entendimento entre asspamteconflito. A mediacdo pode
acontecer em diversos contextos, normalmente diresite relacionados com o meio
em que se deu o conflito: familiar, escolar, cortério, ... Na escola, por exemplo,
ocorrem conflitos visiveis, declarados ou subjezeré ocultos ao nivel dos jovens

alunos.

Como funciona a mediagéo?

Como ja referimos, a mediacdo necessita de algugnpgrmeie, que sirva de
meio para se encontrarem as premissas que iragdavai relacdo de nao-conflito.
Esse(s) mediador(es) controla(m) o processo pelab&scimento de regras de
comunicacdo e pelo encontro de temas e interessaans as partes; ajudando a

construcdo de acordos voluntarios através da ingieagdo de mudancas de

XXX



comportamento para reduzir o conflito e favorecaandzade. Cria-se, deste modo,
também para o(s) proprio(s) mediador(es), uma ituade aprendizagem muito

significativa a todos os niveis. E que com a paatierificamos que este modelo produz
efeitos positivos em todos os alunos que desenwvolvgapel de mediadores. Sendo,
por isso, importante que se proceda a uma rotagg@pkis, com vista a generalizacéo
dos resultados mais positivos. Lidar com o conflisoforma construtiva e levando ao
seu entendimento, a comunicacdo efectiva, a comgieedas razbes da diferenca
(saber lidar com tudo isso) forma o conjunto daemmais aprendizagens, efectivadas
através da implementacgéo da estratégia da mediacao.

Sendo, entdo, um processo educativo tdo abrangemtéermos de reaccgdes
desencadeadas por parte dos alunos que a expamerecimediacdo podera, e devera,
ser considerada como um modelo pedagdgico, na plegecdo do termo. Até porque
recorre a uma técnica que podera ser utilizadarmodelo pedagdgicadle play) e que
contribuird para o incremento de relagfes integassie sucesso, uma vez que conduz

a uma crescente compreensao da perspectiva do outro

Porqué a mediacao?

De entre os inUmeros beneficios directos e indiseegtie a mediacao transporta,

salientamos os seguintes:

reduz o numero de processos disciplinares
- ajuda a desenvolver as capacidades de diélag respeito

- favorece a melhoria das relagbes interpessoais.erftando o
entendimento

- ajuda a reconhecer o valor dos sentimentos e gsesedo outro

- reduz a violéncia

- contribui para o desenvolvimento das competénaasinicativas
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- diminui o niumero de intervengdes dos adultos

- favorece a autodisciplina

- tem rapidas resolucoes

- evita litigios, através da procura de compreensaapthidao do outro

- apresenta satisfacdo muatua, sem vencidos nem \@esed

Consequentemente, é criado na escola ubieate mais positivo (através do

incentivo ao desenvolvimento de relacbes de amjzadenais propicio ao ensino e a

aprendizagem com sucesso.

O processo de implementacdo daMediacdo entre Paredera as seguintes

actividades:

9.

Sensibilizacdo da comunidade educativa

Formacéao de professores

Sensibilizagdo dos alunos, pelo respectivo Directer Turma, na aula de
Formacdo Civica

Distribuicdo e preenchimento de questionarios esa@btipologia de conflitos
existente na escola e respectivas estratégias stdugéo utilizadas e/ou a
utilizar)

Abertura de concurso para alunos-mediadores

Andlise das candidaturas e seleccdo dos alunosri@ado a técnica dwmle-
play — jogo de papéis)

Formacéo dos futuros mediadores

Constituicdo de equipas de mediadores de dois atesye@ada (um de cada
sexo)

Abertura do Gabinete de Mediacao

10. Acompanhamento da Mediacao

11.Comunicagéao/partilha de resultados

Adaptado de GRAVE-RESENDES, Lidia (2004), “Mediagitre pares”,
in Educacdo e Direitos HumanosConselho Nacional de Educacéao,
Ministério da Educagédo
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4.3. Proposta de instalacdo do Gabinete

Objectivos:

> Prevenir o insucesso escolar/educativo, bem coaimpndono

A\

Promover a participacéo activa de todos os inteenées educativos

» Apoiar os jovens no sentido de desenvolverem cdpdes de prevencao de
conflitos consigo proprios e com 0s outros

» Assinalar atempadamergguacoes de riscpara as podeencaminhar

» Promover o sucesso das relacdes interpessoaissiey, asontribuir para a
instauracao de um clima de bem-estar em todo ¢egszolar

» Desenvolver estratégias de insercao eficaz na coaum

» Estabelecer parcerias frutuosas com todos os agedteativos

Actividades preparatorias para a criacdo do Gabinet de Mediagéo:

Sensibilizacdo da comunidade educativa
Formac&o de professores
Inscricdo de alunos-mediadores

Selecg¢éo dos alunos-mediadores

YV V V VYV V

Formacéo dos alunos-mediadores (recorrendo a tédorole play— Jogo de
Papéis)
» Instauragéo do Gabinete de Mediacéo

Recursos(necessarios no decurso dos processos de mediacao)

» Uma sala (de dimensdes pequenas)

» Uma mesa para reuniao

XXXVI



Uma mesa de trabalho
Seis cadeiras
Doze dossiers, papel, lapis, borrachas

Um armario

YV V. V V V

Dois computadores (opcional)

Metodologia:

» A Coordenadora do Gabinete distribui as equipasatlosos-mediadores pelos
professores-supervisores (cada um sera resporEdvehcompanhamento de 2
equipas de alunos-mediadores). A Coordenadora assuigualmente a

responsabilidade de 2 equipas.

» Depois do conhecimento e solicitacdo voluntariaapar resolugcdo de um
conflito, os dois mediadores marcam um encontro cada uma das partes em

conflito, depois com ambas em simultaneo, enti2+@s

» Nesses encontros os mediadores devem:
- Ouvir objectivamente
- Esclarecer mal-entendidos
- Ajudar as partes a chegar a um patamar comum éadmtento — um
acordo

» Segue-se o trabalho de registo de toda a sequéaaaorréncias (mediante o
preenchimento dos impressos a esse fim destina@esa documentacdo sera

depois devidamente arquivada nos respectivos dsspara analise posterior.
» Avaliacdo dos efeitos directos e indirectos dacagho desta estratégia de

resolucdo de conflitos mediante pequenos quesiomardistribuidos a

comunidade educativa.
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Intervenientes:

» Coordenadora do Projecto de Mediacdo Escolar (elenexterior a escola — da
Universidade Aberta)

» Coordenadora do Gabinete de Mediacéo (a quem s#mdida uma carga de, no
minimo, 4h de trabalho semanal)

» Alunos-mediadores do 3° Ciclo — 7° e 8° anos —dulpas, formadas por 2
elementos cada — um do sexo feminino e outro dm sea&sculino (que
apresentardo a sua disponibilidade horaria comé@mgaincidente com as horas
lectivas)

» Professores-supervisores — 4 — que poderdao cuagph de AO no Gabinete,

orientando as suas equipas de mediadores

Parcerias possiveis:

» Associacao de Pais

» Camara Municipal / Junta de Freguesia

» Empresas locais

» Instituicdes / Organizacdes locais

Duracgéo:

» Um ano lectivo, com possibilidade de prorrogacdogpgeguintes
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4 .4. Relatoérios

RELATORIO DO CONFLITO

Equipa de mediadores:1. 2.
Alunos envolvidos:
Ano/Turma:
Ano/Turma:
| . Descri¢ao do conflito:
» Dia: / / Hora: Local:
» Fonte/participante da informacao:
= QOcorreu entre O individuos
O um individuo e um grupo
O grupos
» Relacéo das partes (anterior ao conflito)
O amizade O confianca
O hostilidade O desconfianca

» Duracao do conflito

O muito prolongada
O pouco prolongada

O um momento/episédio apenas
= Motivado por

O razbes soOcio-econdmicas e/ou culturais
O divergéncia de interesses/necessidades
O cedéncia/posse de materiais

O realizacdo de actividades/tarefas
» Trata-se de

O agressao fisica
O agressao verbal
O agressao “indirecta” (devida a boatos, por exemplo)
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Il. Breve resumo do conflito:

Causas:

Posicéo defendida por A:

Posicéo defendida por B:

[ll. Propostas de resolucao do conflito:
Parte A:

Parte B:
IV. Acordo:
Data do relatério: / /
Assinaturas
Mediadores Partes
1.
2.
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COMPROMISSO DE ACORDO

Nos, e

concordamos em resolver o actual conflito e comptemo-nos a evitar 0s
actos/sentimentos que Ilhe deram origem.
Mais, sempre que surgirem desentendimentos, engugrakituacao, resolveé-

los-emos atraves do dialogo.

Ao assinar este Compromisso de Acordo, assegurgm®® respeitaremos na

integra.
Data do Relatorio do Conflito: / /
Data do Compromisso de Acordo: / /
Assinaturas
Mediadores Partes
1.
2 B.
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RELATORIO DE AVALIACAO
DO DESEMPENHO DOS MEDIADORES

(pelas partes)

Identificagéo do conflito:

Data de ocorréncia: / / Local:

Partes em conflito:
A. Ano/Turma:

B. Ano/Turma:

Equipa de mediadores:
1. 2.

I. Os mediadores

L1 fizeram a sua apresentacdo. [ apresentaram as fases do processo de mediacéao.

1 explicaram as regras. [1 souberam ouvir as partes.
L1 trabalharam em equipa. L1 utilizaram um estilo adequado.
1 mantiveram-se neutrais. [1 propuseram solugdes viaveis.

1 conduziram a assinatura do Compromisso de Acordo.
II. Avaliacdo global do processo:

[ Insatisfatorio ] Satisfatorio ] Bom ] Muito Bom

[ll. Comentéarios/Sugestbespara melhorar o processo de mediacdo (0 que nasdari

porqué):

Data do relatorio: / /

Assinatura da Parte
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
DO DESEMPENHO DOS MEDIADORES

Equipa de mediadores:
1. 2.

Identificacéo do conflito:

Data de ocorréncia: / / Local:

Partes em conflito:

A. Ano/Turma:

B. Ano/Turma:

I. NOs

[l fizemos a nossa apresentacad.] apresentamos as fases do processo de mediacéo.

1 explicamos as regras. 1 ouvimos as partes.
1 trabalhdmos em equipa. 1 utilizamos um estilo adequado.
] mantivemo-nos neutrais. 1 propusemos solugdes viaveis.

1 promovemos a assinatura do Compromisso de Acordo.
II. Avaliagao global do processo:

[ Insatisfatorio ] Satisfatorio ] Bom ] Muito Bom

[ll. Comentarios/Sugestdespara melhorar o processo de mediacédo (o que nanaari

porqué):

Data do relatorio: / /

Assinaturas
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RELATORIO DE AVALIACAO
DO DESEMPENHO DOS MEDIADORES

(pelo professor-supervisor)

Professor-supervisor:

Equipa de mediadores:
1. 2.

Identificacéo do conflito:

Data de ocorréncia: / / Local:

Partes em conflito:

A. Ano/Turma:

B. Ano/Turma:

I. Os mediadores

1 cumpriram todas as fases do processo de mediagéeuesso.
1 comunicaram oportunamente o conflito ao professpesvisor.

1 adoptaram as orientacdes fornecidas pelo professor.
II. Avaliacdo global do processo:

[ Insatisfatorio ] Satisfatorio ] Bom ] Muito Bom

[ll. Comentarios/Sugestbes

Data do relatério: / /

Assinatura
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5. Questionarios

(N&o se apresenta 0 questionario a aplicar aosoglwuma vez que nos
encontramos a trabalhar nesse questionario, not@rdbi Projecto de “Mediacédo de
Conflitos”, do Centro de Estudos de Pedagogia didg&o desta Universidade.)

Encarregados de Educacéao

TR Responda, por favor, as questes que se seguermaamaior sinceridade.

» Na&o assine este inquérito. Indique apenas o qedidgabaixo:

Género: masculind] feminino O

Idade: menos de 28] 25a34 [0 35a44[0 mais de 44

Tem filhos nos seguintes anos de escolaridade15° 6° [1 7° [ 8°[1 9°[]

Habilitacbes académicas:

= Em relagdo a cada uma das frases abaixo, rel@igasola do seu filho, exprima
a sua concordancia, ou discordancia, usando urataese 4 pontos, em que

1 = discordo completamente
2 = discordo em parte
3 = concordo na generalidade

4 = concordo plenamente
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» Inscreva uma cruz no quadrado a que se refere @suao:

Frases 112|134

1. Em geral, o ambiente na escola € agradavel.

2. O relacionamento entre todos os elementos éasuis

3. O tipo de lideranca (Conselho Executivo) exercid escola revela

se adequado.

4. As questbesle equipamento e outrasateriais sdo geridas de forma
a rentabilizar o existente e a procurar a aquisiigique for necessarip,

na medida do possivel.

5. Os conflitos que se dao com mais frequéncieergralunos aqui na

escola ndo sao de caracter muito grave.

6. Sao os conflitos verbais que mais acontecem.

7. E no espaco do recreio ou nos corredores esitsalas de aula que

mais ocorrem esses conflitos.

8. A intolerancia e a incompreensao sdo as causasipais dos

conflitos.

9. A solucao passa pelos habituais procedimensagptinares.

O

10. Deviam procurar-se outras medidas mais pasifitea resoluca

desses conflitos.

Se desejar, diga, de forma resumida, o que pensscoéa.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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Professores

Este questionario € anénimo, por isso ndo escrenaa 0 seu home. O seu principal

objectivo é proporcionar a andlise do tio de ciiafl que mais ocorrem na escola.

* Apenas é necessario que forneca os seguintes dados:

Idade: anos sexo feminino sexo masculin@l

Ciclo de docéncia: g 3°

T, Assinale apenas uma opcao de resposta para cadgupea.

1. Genericamente, como caracteriza esta escola enoted®a ambiente de trabalho?

O Muito bom 0 Bom O Mau O Muito mau

2.1ss0 é devido essencialmente a que tipo de faGores

[0 Relacionamento humano [0 Questdesnateriais

O Tipologia de lideranca [0 Outros

1. Considera que, em geral, as relacdes entre os psofes aqui na escola séo
O muito boas O boas O mas O muito mas
2. A existirem, as mas relac6es entre professoresopeow, na escola, consequéncias

O directas no comportamento dos alunos
0 no desempenho profissional dos professores em geral
0 apenas no comportamento pessoal dos professoresrgiito

[0 sdo passageiras, nao se reflectindo em nenhunr sectespecial
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3. O problema dos conflitos, fisicos e/ou verbais, inasituicdes escolares, agudiza-se

actualmente de forma

O muito severa [ severa

] pouco severa 0 n&o tem importancia nenhuma
4. Os conflitos que se dao com mais frequéncia agesceala acontecem

O entre alunos O entre alunos e professores
O entre alunos e funcionarios [0 entre professores

0 outros. Quais?

1. Que tipo de agressdes sao mais recorrentes entaioss nesta escola?

[0 agressoes fisicas [0 agressoes verbais: insultos, ...
0 isolamento “provocado” [0 pressao psicologica
O chantagem O roubos

0 outros. Quais?

[0 ndo existem agressdes de importancia
2.Qual é a principal causa dessas agressoes?

O racismo O intolerancia
O personalidade O classe social/leconémica

O outra. Qual?

3. Onde ocorrem com mais frequéncia esses conflitos?

O no recreio O na sala de aula
O a saida/entrada da escola O nos corredores, entre salas de aula

O ocasionalmente num sitio ou outro [0 em todo e qualquer local
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1. Quando, na sala de aula, um aluno assume um coarperito disruptivo (de

caracter leve) como considera que o professor dasteiar?

O expulsando-o da sala

O elaborando uma participacdo ao Director de Turma
O falando com ele

O tentando ignorar 0 acontecimento e prosseguinddea a

OO0 n&o tenho problemas desse tipo nas minhas aulas

2. Qual a solugéo mais adequada para resolver os toafha escola?

O Aplicando sancdes punitivas
O Individualizando os casos e usando estratégiasabras de comunicacéo eficaz
O Incluindo o tema nos Projectos Curriculares darieyrpara tratamento transversal

0 Outra. Qual?

Muito obrigada pela colaboracao!
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6. Entrevistas

6.1. Guiao

Obijectivo Geral

Recolher dados sobre a tipologia de conflitos erist na escola e sobre os motivos que

levaram a opcao pela mediacdo como uma nova metpdgiara a sua resolucao.

BLOCOS

OBJECTIVOS

TOPICOS PARA FORMULAGCAO
DE QUESTOES

| - Legitimacdo e motivagao

- Revelar o interesse do estud
explicitar os objectivos do mesm

Solicitar q

a colaboragéo
entrevistada, salientando
importancia do seu contributo pg
0 desenvolvimento do prese
trabalho de investigacao

- Assegurar 0 anonimato das s
opinides

- Pedir autorizacdo para grava

entrevista

D e

la

Ara

nte

uas

-

Il — Caracterizacdo do ambientg

da gestéo da escola

- Obter a opinido do(a) docer
entrevistado(a) relativamente
ambiente que se vive na escola
- Caracterizar o estilo de liderang
»-e Saber os motivos que fazg
dinamisr

desencadear 0

verificado

ite Caracterizacdo do ambiente |da
agscola

- Estilo de lideranca do gestor desta
&scola

>m Medidas tomadas que visam a
nootivacdo do corpo docente para
dinamizar projectos

- Razdes do dinamismo da escola
-Tipologia de projectos dinamizada




- Tipo de confltos que majs
- Saber da existéncia de conflitf@eorrem, principalmente no que diz
entre os alunos respeito aos alunos. Exemplos
- Indicar o tipo de conflitos qyespecificos
[l — Tipologia de conflitog mais ocorrem - Estratégias habitualmerjte
estratégias de resolugéo - Identificar o tipo de estratégipadoptadas na resolucdo dos
adoptadas até aqui na resolugéanflitos
dos conflitos e a sua adequacao| - Descricdo dos procedimentos
- Distinguir o caracter dessasPorqué esses procedimentos e|nao
estratégias outros
- Caracter dessas estratégias
- Identificar 0s actuais Director de Turma / Tutor |/
intervenientes na resolucdo |dautros
IV — Intervenientes no processo |@®nflitos - Papel de um adulto na resolu¢do
resolucéo dos conflitos - Sinalizar os que o serigmde um conflito entre alunos
idealmente - Outros intervenientes que
contribuiram de forma eficaz para a
resolucéo dos conflitos entre alunos
- Identificar os motivos da opc¢@e Razdes que levaram a opcgéo pela
pela estratégia da mediacéo mediagéo
- Clarificar os possiveis efeitos ga Efeitos esperados da aplica¢éo
mediagéo dessa estratégia
- Avaliar do sucesso da aplicagadPossibilidade de correlacdo entre
dessa estratégia a mediacdo e a motivacdo para as
V — Adopcdo de uma estratégia actividades lectivas / frequéncia|da
alternativa - a mediacéo escola
- Contribuicdo dessas técnicas para
a instauracdo de um clima
bem-estar na escola
- Modo como podera ser avaliada a
utilizacao dessa estratégia
- Recolher dados relevantes néo Expressao livre de qualquer
VI - Informacdes complementaresexplicitados anteriormente aspecto que nao tenha sjdo

abordado anteriormente
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6.2. Protocolos

Os protocolos que apresentamos em anexo constaueamscricao integral das
entrevistas realizadas; tendo a primeira delas sidmais longa de todas as que
efectuamos e também a que mais percal¢cos regidisgo (damos conta ao longo do
registo escrito da mesma através das respectivaenagdes, quer “sobre o
comportamento do entrevistado”, quer “sobre 0 anibiem que decorreu a entrevista”
(Carmo & Ferreira, 1998:133).

| - Vice-Presidente do Conselho Executivo
A

P.: Genericamente, como é que caracterizas esta esgoleermos de ambiente de

trabalho?

R.: Se bem me lembro ...

(A frase foi interrompida por uma gargalhada, emtude de nos encontrarmos na
segunda tentativa de gravacdo audio da entrevigtais a primeira ndo ficou
devidamente registada por avaria técnica)

. em relacdo ao ambiente de trabalho, penso queli® mgradavel, positivo. As
pessoas desenvolvem as suas tarefas da maneiea @mso que é a mais agradavel.
Enfim, acho que, pelo menos 0s ecos que nos temaglacdo a quem trabalha aqui
neste momento e também em anos anteriores, éfegter@amente se sentiram bem.
Estiveram reunidas as condi¢cdes. Podemos comelgadmEio de gestdo, a partir do
préprio Conselho Executivo, passando pelo pesaodliax € administrativo, pessoal
que estd nos outros sectores, sdo os chamadosduiys — reprografia, bufete ...
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penso que houve efectivamente, que foi criado por toda essa massa de gente, que
compbe a estrutura basica aqui da escolague fizeram com que as pessoas se

sentissem bem.

P.: Atribuis portanto isso apenas a factores humanos.

R.: Em conjunto, sobretudo. Penso que a escola temteemos de meios fisicos,
algumas lacunas; essencialmente falta de espacs. ddlao que o chamado calor
humano que existe aqui na escola € condi¢cdo baaieaque efectivamente as pessoas

se sintam bem e para que haja esse clima.

P.: Ja que estéas a falar em equipa de gestao, podesetezar o estilo de lideranca que

existe aqui dentro? Sera ... ndo quetiamar-lhe nomes.

R.: Aproveito a fase das eleicdes ...

(A entrevista foi realizada aquando da ocorréncas @leicoes nacionais)

... eu penso que a lideranca é uma lideranca denuacrélu seja, existem os 6rgaos,
cada um desempenha a sua funcdo, mas em termosoftau especificos de cada
ordem e pegando por exemplo no 6rgao de gestadaaPresidente, tem uma lideranca
gue eu penso que é a correcta . Dai estar a teatim ela ha tantos anos, mas que em
simultaneo, e no n0sso grupo mais restrito de gueEssoas, € extremamente aberta. As
coisas nem sempre ... fazemos aquelas reunides gugostariamos, porque as coisas

sdo faladas mais ...

(A referéncia a um grupo de quatro pessoas dewamdacto de existirem nesta escola

trés Vice-Presidentes e a Presidente do ConselbolEixo0)

P.: ... mais informalmente?
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R.: ... mais de forma informal do que especificamerdarfdefinida uma data e vamos
reunir aquela hora. I1sso € muito raro ndés conse@gs aproveitamos as vezes algum
momento mais a tarde, quando ha menos colegasfglarmos sobre aquelas coisas
que no momento Sdo mais pertinentes e que sdo ungentes em termos de

funcionamento da escola.

P.: Estas a falar especificamente da 1? Considerasdaerlider?

R.: Sim, exactamente! Enquanto Presidente. Nao € s&gudPresidente, mas ela € a
lider. Tem um carisma especial. Tem um perfil esheMas é o que eu dizia, ndo
invalida que, efectivamente, a participacdo doseMRcesidentes seja também uma
participacdo, penso eu (€ uma leitura que eu fataetacdo a minha pessoa e em
relacdo aos outros colegas), que seja também activa

P.:.Em termos de equipa?

R.: Em termos de equipa de trabalho.

P.: Ja agora, como é gue consideras ser a influénid@ dé que ela é a lider devera ter
com certeza alguma influéncia sobre os outros, especificamente sobre o restante
corpo docente, que tipo de influéncia é que elacefeConsciente ou inconsciente?

R.: Eu penso, face as praticas dela, que inclusiveetegdo ao Conselho Pedagdgico
(& tinha referenciado antes mas repito) que elpa@ogista de uma consulta bem
intima, entre aspas.

(A referéncia a esta repeticdo deve-se a repetilgiigravacdo da entrevista)

P.: Pormenorizada ...

R.: Sim, aos membros do Conselho e em pormenor. Rortsto prova que

efectivamente ela tem uma lideranca que € aceserslo aceite de bom grado pelas
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pessoas, penso que seja uma lideranca correctaguemas pessoas também se
pronunciam; em que sempre gue é necessario termagastura muito mais directiva
também a temos. Mas acho que explicamos bem assca@is pessoas e elas

compreendem e por isso deixam-se ...

P.: ... deixam-se influenciar.

R.: Exactamente. Temos gente bem participativa e,apimrt se alinham nessa
sensibilizacdo que é feita no sentido de se fazexgrooisas, € porque estdo a ser
conduzidas de uma forma que nao esta a por emagueesiteligéncia deles nem os esta

a chocar. Pelo contrario, acho que € uma maneiraata de se fazerem as coisas.

P.: Portanto, as decisfes também sao tomadas nessadérdemocraticidade.

R.: Exactamente. Nao € s6 em termos do 6rgao de g&3véeo ja disse ha bocado,
embora ndo tenhamos reunido, as coisas sao falad@pois, enquanto Presidente, ela
tem um particular apreco pelo Conselho Pedagogigosta de fazer consultas em

profundidade a esse 6rgéo.

P.. Existem medidas especificas para essa, digamusgjvacdo dos restantes
professores? Por exemplo, achas que essa consuita élas medidas de que ela tem

consciéncia que podera motivar os professores?

R.: Eu penso que sim. Alias, eu foquei como exemploooselho Pedagogico, mas
quer em relacdo a Assembleia, quer em relacdorasoatgdos, quer em relacdo as
pessoas, aos colegas, aos funcionarios ou seja fgueanpessoa mais comum aqui da
escola, eu penso que se consegue, ndo sO da agépdia | (neste momento estamos
a falar s6 dela) mas também os outros membros,egaoimos fazer com que

efectivamente as pessoas tenham uma compreensgoedé que se pretende e ...
depois € a parte pratica. Ndo ha assim nada decaadente. E uma grande abertura,
claro ... ha uma grande abertura também da nossa plrs assumimos o cargo com a

nocdo de que estamos num servi¢o publico e qugnoy temos que ter uneatrega
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nao somos iluminados mas temos que ter uma piEaeja da maxima compreensao
e que resolva os problemas que as pessoas agapresentam. Ndo s6 os docentes,
nao podemos so6 estar a referenciar o plano dosigscenas até o cidadao comum vem
ca ... o Encarregado de Educacdo. Ha uma grandeuabde nossa parte em relacéo a

todos esses sectores.

P.: Portanto, o clima é, genericamente, um clima detatae as coisas novas que

aparecem, as inovacodes, as outras perspectiGsaz?

R.: E. E evidente que de vez em quando pode surgiatuito ou outro que eu creio
seja até normal. Como por exemplo, no Conselhoddegflzo, surgiu uma questdao em
relacdo a Associacdo de Pais, porque sdo pess@a®siio inseridas num outro
contexto e que surgem no Conselho Pedagdgico,ajuidndo regras ao longo dos
anos (bem ou mal, a verdade é que essas regrascesidas com espirito, digamos,
cooperativo, mas a verdade € que as regras esdasyre isso, parecendo que néo, cria
algumfriction quando eles expressam o pensamento e surgem camaalgovacao.
N&o estou a dizer se é no sentido positivo ou negahas a verdade é que surgem com
algumas ideias novas sobre o proprio funcionamedm sé do 6rgdo em si — do
Conselho Pedagogico — como também da prépriaditgtd no seu conjunto, da propria

escola.

P.: Nesse casa@s Encarregados de Educacgéo. E depois como € e ggsas novas

ideias?

R.: N&o tem sido assim muito facil; porque causa sissibilidades, € evidente.

Criam-se situagdes de um certo atrito.
P.: Sensibilidades dos outros elementos do Conselhagégito, neste caso?
R.: E. E porque as pessoas ... podemos dizer que-sdais tantas, no fundo dois

blocos: gente que trabalha no Agrupamento (a veusgio me esqueco de dizer que é

agrupamento ndo € escola e ha outros colegas, &guespresentantes do Jardim de
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Infancia e do 1° Ciclo). Portanto, pessoal queeped ao Agrupamento e depois ha os
chamados corpos exteriores que, neste caso espewiite, € a Associacao de Pais e
Encarregados de Educacdo. Ai penso que tera qudtsgassado. Isso ai compete
sobretudo a | — tentar gerir a questdo de formaea gfectivamente, onde nés temos
razao, mantém e onde nao temos, ndo custa nadieees que eles tém razdo. Porque
vendo e analisando algumas das propostas que &tesnf estdo profundamente
carregados de raz&do. Portanto, ndo vejo qual sgjolblema. E uma questdo de

sensibilidades.
P.: E em termos de projectos, j& que estamos a faleoidas novas ... sdo dinamizados
alguns projectos aqui na escola, de acordo comloagque sei. Como é que

normalmente sdo aceites? Como é que séo escolhidos?

R.: Podera eventualmente surgir alguma sugestao ,mesgaarte do 6rgao de gestéo,

mas habitualmente séo as proprias pessoas.

P.. O corpo docente?

R.: Exactamente o corpo docente, que surge entdo mpogias acerca de clubes ou de

projectos.

P.: Vocés aceitam todas? Tém alguns critérios para ...

R.: Sim, sim. Ha evidentemente alguns projectos quee@essario enviar-se 0
respectivo pedido para a DREL e depois ficamodtesjao parecer favoravel, ou nao,

das altas instancias. Mas isso ai ...

P.: Ha algum tipo especifico de projecto que vocésegoshais de ver dinamizado aqui

na escola ou aceitam mesmo tudo?

R.: Eu penso que ai ndo ha problema. Penso que ssape®€m que surgir com 0s

projectos, ndo podemos estar também com uma pséieeem relacdo aos projectos.
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Isto é como os miudos em relacdo a escrita, eu q@be@ a mesma coisa — é comum
achar-se que um erro € uma barbaridade, e comaéarbaridade as criangas quando
escrevem estarem condicionadas. E aquilo que h@adepositivo e interessante nelas
(que seria expressar as suas ideias e deixa-lap elaa ficam condicionadas. Porque
entretanto ndo sabem escrever a palavra, ficasa frartada. O que € que isto tem a
ver? Tem a ver que a apresentacdo de projectoseSma coisa: as pessoas podem ser
castradas nesse empenho que possam ter. Apresesifarojectos e depois entretanto

logo se vé se isso € ...

P.: De acordo com as condi¢des que existem...

R.: Claro, pois isso €é tudo ponderado. Nao € conoadigdes fisicas que temos, € com
0s horarios, com o possivel interesse que os alpogsam demonstrar ... enfim ... ha

uma série de principios que nds temos sempre eta.con

P.: Ha bocado falavas na relacdo que existe entre agBgito e um Encarregado de

Educacdao ... ou um representante de Encarregadedudacéao.

R.: S&o dois, neste caso costumam vir dois.

P.: Como é que é desenvolvida a relagcéo, quer com egealos de Educacao, quer em

termos mais alargados, com a restante comunidadglo

R.: Como € que é feita?

P.: Como é que é essa relagdo? Se h& cooperacam bé ndoperacdo? Se a escola é
aberta a coisas que venham por exemplo da Canara, Gdmara colabora com a

escola...

R.: Sim, isso acho quetemos uma relacaestreitacom a Camara. Estranhamos um

bocado. Temos que ser sinceros, porque estivemotud@ds a um vereador que

entretanto faleceu este ano e estavamos habitwmdwms individuo que fez sempre
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guestdo de respeitar as escolas. Tinha um graspeite pela classe docente, por tudo o
gue envolvia a escola e isso foi logo, digamos, goea premissa importante para
depois se desenvolverem as coisas. Enfim, sempoa &ontade que ele tinha ao longo
destes anos que esteve em contacto connosco. estento ndo posso dizer que haja
alguma atitude critica em relagdo a Camara; elesalécitos também, s6 que tém uma
postura um bocado diferente na forma como abordamuastbes. Porque existe na

Camara (isto € uma leitura que eu faco nédo seirseriteresse se nao ... )

P.: Claro que tem interesse!

R.: A Céamara teve sempre uma ligacdo muito mais satenm as escolas do 1° ciclo e
criou-se uma relacédo “tu ca tu 1&”. Quando eu digoca tu 14", era uma relacédo que
muitas vezes rocava uma certa vulgaridade. Era nmagsrelacdo de rateio: “Tém que
me dar ...” e “Dao-me isto ...” e “Nao damos, voééagpue tém ...”, do que propriamente
haver uma certa compreensao do que € o papel gamdenha a escola, do que é uma
escola; saber qual é a obrigatoriedade que teraamaf enquanto legitima
representante da comunidade, qual é o papel del@seio disto tudo. E eles vieram
habituados, alguns, dessa relagéo “tu ca tu 14" asmolegas do 1° ciclo. E evidente
que, quando isto passou a Agrupamento, penso gtenisa notado alguma alteracdo
em relacdo ao comportamento de algumas pessoasstiee na Camara. Porque ai,
entdo, houve uma mistura, houve um@angedos varios graus de ensino e eles penso
gue deduziram que o esquema se calhar era aqueldeyeria funcionar; visto que
entretanto o 1° ciclo estava ja agregado a nésamor em relacdo a autarquia penso

que existe uma boa relacdo, ndo ha nada ...

P.. Apesar disso tudo e apesar do aparente conflitpseudo-conflito, chamemos-lhe

aquilo que quisermos...

R.: Sim, apesar dos estilos diferentes, de uma lingnatjerente, tirando a excepcéo
para esse vereador que era impecavel. Em relac8oresiantes membros da
comunidade — o0s pais — penso que terdo questddsiara apontar a escola,

evidentemente, porque seria estranho se assimosée.fMas ha uma porta aberta, 0
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Conselho Executivo recebe os Encarregados amiéde as Directores de Turma nao
estdo presentes, por isto ou por aquilo, ou poegtéo a faltar, ou porque nao é naquele
horario — recebemos sempre os pais. Nao me lereffigotivamente, de nos termos
negado receber um Encarregado. Nao digo que iss@&® ponto mais interessante e
que isso € que vai definir as relagdes, nossasosgoais, mas penso que ndo tém ... sdo
coisas minimas que nos podem apontar nesse seilo € por falta de dialogo. Isso
eles ndo podem dizer que nunca fonaoebidos, porque sdo. S&o sistematicamente

recebidos, ndo ha problema nenhum ...

P.: Sentes que eles proprios também percebem o pamscdéa e quando ha alguma

coisa de que gostam menos, compreendem também ...

R.: O Unico sendo é que certos pais ndo tém bem a docdoe € que a escola podera
oferecer. Ou seja, eles sabem sé exigir; ndo datamartidas também. Isto é um
processo comum. O processo educativo tem de secbemngado. “Cada macaco no
seu galho”, como se costuma dizer, mas tem de ltangpreenséo reciproca das varias
partes intervenientes. E as vezes podera ndo haventualmente. As pessoas
habituaram-se ... (isto também ainda s6 ha trimbg de democracia e h4 uma selvajaria
nesse sentido) as pessoas habituaram-se sO a exm@iigir. Quero dizer, as pessoas
nao tém a nocao de que tém de partilhar, elasipgd@mbém tém que dar. Exigem. As
coisas sdo exigidas e enfim ... a partir dai, séoconsegue chegar realmente a
conclusdao nenhuma. Mas, pronto, digamos que s@aisgjue temos, € a comunidade

que temos.

P.: Essas exigéncias passam também para os alunos2j®uos alunos também

exigem?

R.: Exigem também as vezes, porque eles constatam sgugaie tém um certo
comportamento. E evidente que a partir dai comegarter o mesmo tipo de
comportamento. As vezes adquire tons de algumaéimsia. E, pronto, fazem ver a

escola, aos professores, ao Conselho Executivongldireitos que, por acaso, ndo sao
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bem direitos que teriam, seriam situacdes em queiaas tém de ser faladas e tém de

ser também reflectidas; ndo podem ser oferecidas as

P.: Essa insoléncia de que me estas a falar € enp@psos alunos, ou € para com 0S

professores?

R.: As vezes também. S&o0 casos pontuais, ndo estonesaljgar, a dizer que s&o

todos os alunos assim. Mas as vezes ha casos ponjue sédo reflexo daquilo que séao
0s pais também.

P.: Mas entre os alunos ou ... ?

R.: Para com os proprios professores, também acorffaoghém ha casos em que 0s
professores se queixam de uma certa insolénciangeajem. Também néo sei se
nesses casos o professor também foi insolente qu&o deve ser) para com o proprio

aluno. Mas pronto, estou a dizer o que eles dizem.

P.: Ja agora que estamos a falar em alunos, pensaquesgponsavel por esse sector
no érgado de gestao ...

R.: Também sou.

P.: Tens,com certeza, conhecimento de conflitos entre asoalu

R.: Tenho. Tém surgido alguns conflitos ...

P.. Ou nem Ihes chamarias sequer conflitos?

R.: Sim, ndo tenho qualquer problema. Eu s6 ndo gasta @ de¢olerancia no sentido
de: “Eu é que sei e va la ... deixa la ... entd®, ésmbém, coitado ...” Percebes a ideia?

Acho que é uma palavra de que eu ndo gosto muitqup parece que quero assumir

que eu € que tenho razao e vouolérar o outro: “Ah coitado, deixa la, também ...".
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Agora em relacdo eonflito ndo tenho problema absolutamente nenhum. Acho que é
uma palavra legitima, acho que é interessantisdtirts®e féssemos a decompd-la tem
muita coisa no seu interior. A propria palavra erhsca um bocado. E € precisamente
isso que ela representa — € 0s choques que exasteeas pessoas. Entre alunos havera
também, é evidente. Esta fase da vida deles n&glé€Tfemos alunos com a faixa etaria
de 9,10 anos, outros com 14,15,16. E evidenteerée gue existir esses choques. Nao
€ s6 com esses. Essa discrepancia que existe si@@m@ termos de faixa etaria, mas
também entre aqueles que sdo da mesma faixa dstoaé um universo de 700
criangas, mais os adultos. E tudo aquilo que spaces onde o ser humano estiver
existe conflito; quando muito ndo existe conflieo praia, dentro de agua, porque é um
espaco aberto por completo ... Agora em edifidef@a na escola, em casa, seja onde

for, € evidente que existem conflitos.

P.: Que tipo de conflitos € que ha mais aqui? Aqudkdarados, normais, aqueles

mais agressivos ... ?

R.: As raparigas, questdes de roupa e passionais.

P.: Portanto, divides em género.

R.: Exactamente. Eles, coisas que tém a ver mais cumra” que ndo se pés em

determinado sitio e que é ...

P.: A“urina” ?

R.: Exactamente. A “urina” que ndo se pds em detemoirsdtio e que € 0 espaco
animal em que ele vai reinar. Pronto, € mais idéElas € mais pensado; € mais

reflectido; € mais “assimptoso”. E neles é a forca.

P.: Que consequéncias é que esses conflitos tém?
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R.: Nelas séo conflitos que se vao arrastando duraaseeddias a fio, porque envolve
as tais paixdes e envolve as roupas, que sao eoiséd®cado complicadas de resolver.
Eles séo coisas que se expressam de forma bentadi@scvezes, a forca fisica e que

fica resolvido. Resolve-se logo ali, naquele seqgund

P.: Entdo as estratégias de resolucao séo ...

R.: Deles é uns com os outros. Habitualmente € assim.

P.: E nunca ha a necessidade da intervencdo de unoadult

R.: Nao. Claro que ha! Eu estava a fazer um apanhagldgldajue esta na génese dos
varios conflitos deles. O que é que é mais halfitéakvidente que depois hé outras
coisas ... questdes pontuais ....

P.: Lembras-te de algum em especial?

R.: Em relac&o a eles, a quest&o da forca, é sem@spdeo. E curioso que eu, quando
me lembro deles, lembro-me logo de espaco, dactw a referenciar os animais e a
“urina” e aquela coisa toda. Ao fim e ao cabo é guestdo de espaco: coisas simples,
por causa até dos cacifos ou de andarem a jogadiutAmiide me aparecem ali.
Porque apareceram o0s mais velhos e porque tirardulaa ou porque entretanto
“Estava a abrir a porta la do cacifo e o outro stmp-se ..", coisas que habitualmente

P.: Os miudos aparecem ali e és tu que resolves?

R.: As vezes sou. Outras vezes é a colega M, que é aesessora e € uma das pessoas

gque também se ocupa da area dos alunos. Habitual@ernbom senso.

P.: O que € que queres dizer com iss0?
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R.: O bom senso é ter uma conversa profunda com eles)vendo uma série de
valores, em que se tenta demonstrar o que € qustcégu nao, e que eles muitas vezes,
mesmo contrariados, acabam por reconhecer. Po&gumisidos bem formados sabem
0O que é gque é justo e 0 que € que nao €. Portacaha por haver algum
reconhecimento em relacdo ao que esteve na baselaaguestiincula. Sabem que
aquilo que fizeram mal, ndo deviam ter feito e dra@ua outra parte, sabera

eventualmente se esta no pleno uso da sua razé#moa@sta.

P.. S&o recorrentes as idas ao Director de Turma ourefi® VOCES, na equipa de

gestao...

R.: Também. N&o estou a dizer que seja mais, mas as,vearque os Directores de

Turma néo estdo (pelos mais variados motivos),gelstam de ir |a.

P.: Ao Conselho Executivo?

R.: Sim!

P.. E em termos de Conselhos Disciplinares (dos prowmatos disciplinares previstos

pelo Ministério), vocés tém alguma recorréncia a ...

R.: Eu sou um bocado critico em relagédo a isso. Paqguecho que, se calhar, dos trés
ou quatro que se fazem por ano, se calhar ndo hagessidade de fazer tantos. Se
calhar, s6 um Conselho Disciplinar seria suficieR@rque muita da solugcdo em relacéo
a conflitualide, eu acho que se resolve falandam &&fiheco melhor método do que se
ir falando, apelando aquilo que se disse ha bocayi®le chavéao, ao tal bom senso, que
se demonstra através de uma conversa sincera,afrdazendo com que eles

compreendam. Porque eles compreendem. Entdo cemagdg com que nds estamos a
trabalhar, compreendem perfeitamente a nocao de@ ques esta bem e do que é que
esta mal. E tentando fazer ver que, efectivamédteytrascoisas mais importantes na

vida. E muito melhor estar-se em paz consigo podpi pessoa sentir-se bem, com ele

e com as pessoas que o rodeiam, do que depois aindal disposto. E depois ndo
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estuda bem. E depois vai para casa e 0s pais gusaieen o que é que se passa ...
pronto ...

P.: O conflito alarga-se ...

R.: Alarga-se e comeca a ter uma dimensao que taléeagakele momento nédo tivesse.
Evidentemente que ndo estamos a falar daquelassaqie abrangem ou que tenham ja
uma gravidade mais intensa, mas daquelas coisas&guas mais triviais e que nos

aparecem no dia-a-dia. Penso que ...

P.: Lembras-te de alguma dessas mais gravosas (ja ggerdalaste nisso) e que

queiras relatar? Que tenha tido os tais processoplthares.

R.: As vezes acontece é que o0s processos disciplisamgem também mais na
sequéncia de respostas que dao aos professorsgkaaadaglas para a ruaEnfim,

€ mais nessa sequéncia.

P.: Entre alunos ?

R.: Sim. Eu penso (ndo quero ser gratuito a dizer igi0, tenho nenhum fundamento
cientifico a dizer isto, nem fiz nenhuma analisenlreflectida)... penso que, na sua
esséncia, as vezes os Conselhos Disciplinares s&® lmmseados nisso. As vezes,
guando muito, o que pode despoletarmachada finalsera o facto de haverem as
participacdes E depois chega uma que é com um aluno, mas cotnetanto ja ha
participacbes de outros professores ... digamos que cérolario I6gico que vai

conduzir ai.

P.: Ha bocado falamos que preferes as outras estratégia

R.: Eu acho que sim. Enquanto puder eu recorro assoesteatégias.
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P.: Por algum motivo em especial? Serdo mais prevestigerao mais formativas?

Nao sei ...

R.: Eu acho que séo preventivas e sao formativas.uBpep fim e ao cabo, quando
eles fazem alguma coisa mais disparatada rfigsentendemos que é mais disparatada,
gue nés entendemos) ha algum motivo, ha alguma razacssk € que interessa
decompor. Saber o que é que esteve na origem. dsdego se vé o caminho que a
conversa toma. Porque estas coisas jogam um bdeatdmm com intuicdo que se
tenha daquilo que eles nos dizem na altura. Nae pedtio premeditado. E um jogo.
Eles conseguem dar a volta ao texto e as vezeassamem aquilo que fizeram. Nesses

casos depois é mais complicado.

P.: Consideras entdo que é importante ser um aduéisadver esses casos?

R.: Eu acho que é importante. E claro que se for algyumest&o .. (isto é um exemplo,
se for algum miudo que tinha um gelado e o outss@a e tirou-lho) ... as coisas assim
mais simples, que eu considero simples, é evidgméese houver um colega (mais
velho, que tenha alguma aceitacdo junto deles,etpse considerem uma referéncia)
acho que sim, que pode também desempenhar um ipgu@tante. Eu acho que sim.
N&o vejo qual seja o problema. Porquenatamos os tais dois coelhas&io €? Por um
lado, os mais novos sado chamados a razao e, por, ogtmais velhos vao criando um
perfil de cidaddo, que faz com que (depois quaraitsitam para a escola Secundaria,
qgue é depois 0 processo seguinte) vao ja com urede referéncias e valores que
facam com que sejam muito melhor estruturados emguaessoas, enquanto seres

humanos.

P.: Entdo, j& agora, a propdsito, clarifica por qugué esta escola resolveu adoptar
outra estratégia, mais especificamente, a esteatigmediacdo. Porque, pelos vistos, tu
quase utilizas essa estratégia.

R.: Mas néo se utiliza! Porque, como em todo o ladd¢baicas para tudo, ndo é? Ha

gente que esta muito especializada, muito abalifadaidente que n&o quero fazer crer
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gue ha um cenéario em que nao acontece nada, quaudstbem, que ndo ha nenhum
problema, que € uma po¢do magica, que nos resodviego as questdes. E ndo é isso.
Isso ndo corresponde... Acho que, em grande page,ndo é resoluvel assim. Ha

situacbes que pensamos que quem esteja mais dba(lzavendo um projecto com

ideias bem definidas, bem concretas, que ndo 8ejebaseado, como eu disse ha
bocado, em instintos) claro que vai trazer algomalo e de positivo, para que se possa
ser uma escola melhor. Porque € isso que nos gegters — uma escola melhor, com

um clima de escola que efectivamente seja bem melho

P.: Portanto € por ai. Prevés uma melhoria do climaeseola em termos de

consequéncia directa dessa estratégia de mediacéao.

R.: Acho que soma. Quando vem alguém, se vem com ujacfwadesses, acho que
vem somar aquilo que nés ja estamos a fazer. Ndemtao de dizer: “Pois muito bem,
somos uns nabos, nés aqui ndo fazemos nada, nesalb@xos relacion&aom eles”.

N&o, ndo é nesse sentido. Bem pelo contrario -mesta fazer o que € possivel;
estamos a trabalhar; mas tudo o que for somar (@udgoe acrescentar algo de novo,
uma componente diferente, um outro prisma, umaaouisdo) eu acho que é
extremamente positivo. E dai termos avancado exdoo projecto, embora tenhamos

sido apanhados um bocado de surpresa. Nao estagagspsra ...

(A implementacédo do projecto partiu de uma propostssa, através de uma docente a

leccionar nesta escola, nossa amiga)

P.: Vislumbras alguns efeitos pedagogicos, em termogpli@acdo desse projecto?
Achas que podera haver uma transposicdo dess#égitrgue eles aprendem para a

frequéncia da escola?

R.: Eu penso que sim. Porque o projecto esta bem fusttaoio. E a partir do
momento em que comecga a ser posto em préatica,heugae tem todas as condigdes.
Quem ja trabalhava com os miludos é quem esta egcardo projecto e acho que,

trabalhando em conjunto, acho que € extremamestévoo Podemos fazer com que as
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coisas corram ainda melhor do que efectivamentecténdo até a presente data. Acho
gue nesse aspecto estamos perfeitanéaintificados Nao ha qualquer ...

P.: Prevés alguma medida especial para depois se daagaliacdo desse projecto?
Achas que ele se podera avaliar de alguma margiecial ou a simples melhoria do

clima da escola seréd importante ...

R.: Logo ai ja € exemplificativo. Nada melhor do queate mais pragmatica se
manifestar. E a parte mais pragmatica sera — coque és coisas correram em relacao
aos conflitos. Agora, claro, possivelmente seraitiposdepois, no final do ano,
fazermos uma avaliacdo. A escola tem de se eneargegfazer uma avaliacdo, de ver
como € que as coisas correram; se realmente con@s@am as expectativas; se ficaram

aguém ou se ficaram além Enfim, seria interessante.

P.: Estamos no final da entrevista, ndo poderia tenmsean te perguntar se queres

acrescentar mais alguma coisa.

R.: Ndo. SO agradecer a paciéncia que tiveste comiges dnda repito, a minha

postura € muito baseada em termos de escola: hpartea que € a tal parte que nos
costumamos dizer que € a parte cientifica (sdolesjulados, aqueles conhecimentos
gue nés temos de ter adquirido) que € suposteeter-para quem esta a frente de uma
escola. Por outro lado, ha uma outra parte querezopmuito (e que espero manté-la
durante muitos e bons anos) que é a outra minfa dia vida — que extravasa a escola,
que tem a ver com a sociedade em geral e que ®urt@a esquecer e que tento trazer

aqui para dentro também.

P.: Consideras que te ajuda essa vivéncia, essa axgargue tens anterior?

R.: Ajuda muito. Ajuda-me a compreender as pessoas; laugnano e, portanto, mesmo
gue eu eventualmente e circunstancialmente as teaester alguma irascibilidade, eu

acho que consigo ja tornea-la. A vida ensinou-n& gmbora por dentro ou de forma

interior, possamos estar num mar de emoc¢des nagatemos de ter algum controlo
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sobre elas também, de forma a que sejam positivdepeis tenhamos um resultado
também positivo. E isso que se passa na minhaietzam os colegas em geral e com
os funcionarios. E com os alunos. Era s6 isso. Aghe, pela minha parte, tenho
desempenhado .eu faco muita autocritica, acho que é uma coisaagupessoas se
esquecem de fazer. Ndo é por falta de confianganégm na minha pessoa; pelo
contrario, € uma forma de eu até a alimentar. o fauito autocritica. Como faco
viagens longas, vou pensando se falei bem com dange e devia ter logo resolvido o
assunto ... se devia ter chamado o pai ou a mée ntopressas coisas. Eu questiono-
me bastante. Nado de maneira obsessiva, porque sssé@n ndo estava a fazer um

trabalho tdo bom quanto a isso, mas ...

P.: J& agora que falaste nisso, recorres frequenteraectieamar frequentemente o pai

ou a mae?

R.: Também acontece, ja tem acontecido. E as vezesdgueu vejo que nao estou a
resolver tdo bem quanto eu pensava a questao, nafiab® nisso: “Olha que entdo s6
sais daqui quando eu chamar o pai ou a mae. Istogtee ficar aqui resolvido”. As
vezes é mais ... ndo digo que seja ameaca, que exondidero quésto o seja. Mas as
vezes acontece. Sei la. Aconteceu para ai umawernas, nao foi assim tantas vezes

gue houve necessidade de se estar a chamar os pais

P.: Portanto, s&o mesmo resolvidos 0s casos mais ...

R.: Sdo. Ha bocado esqueci-me, quando me mandastedm aeprelacdo aos casos
graves: ha anos atras é que houve uma questacaysa de umas cartas anonimas que
circulavam. Ai os pais tiveram que ter uma integ@nbem forte, porque de forma
alguma conseguimos descobrir quem é que foi. Eap@ssse estes anos todos e

existem ainda apenas suspeitas ...

P.: Nao conseguiram resolver de facto.
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R.: N&do, ndo. Eram cartas que eram postas num cacitondemitda, injuriosas, em

linguagem bastante vulgar, ordinaria. E nés nuncgeguimos saber ...

P.: ... quem era o autor.

R.: Ndo. Isso foi uma questéo. E houve o caso de uro alitno que ai andava (ja que

nao ficou gravado da outra vez, digo agora) ...

(Nova gargalhada pela mesma situacdo da ocorridinimo da entrevista)

... Era um caso complicado. Chegaram ai a vir a opd& @ pai nunca quis vir a escola)
e os tios. Esse miudo ... (eu assumo pessoalmente gora das minhas derrotas) ...
levou anos a fio, ou tempos a fio (parece que armowaté velhote ... pronto ...
percebes a ideia ...) a ndo ir as aulas. E nés ndsegaimos. Porque tentava-se e
arrastava-se ..., mas ele recusava-se: ia a umaeaidgois de seguida ja néo ia. E
como temos outras actividades e temos outras caigaser, ndo podiamos passar o
NOsSso tempo permanentemente ...

P.: Era a propria equipa de gestao que fazia esse?apel

R.: Eramos nds e funcionarios e Directores de Turnaarglifa ...

P.: Nao conseguiram dar conta.

R.: Exactamente. Foi ... assim ... uma personagem ... Eranuido simpatico até,
afavel, mas a escola para ele ndo |lhe dizia alaso&rtte nada. E, pronto, recusava-se
terminantemente a ir as aulas.

P.: Nao conseguiram encontrar uma estratégia corregbara.o motivar para ...

R.: Por isso eu digo, reconheco, € uma derrota! Posguéo eu dizia que ndo era

derrota, teria sido um empate. N&o é?
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P.: Mas é s6 uma, nao é?

R.: E, acho que sim. E aquela que me marcou mais. @diquei com pena de
realmente nao ter conseguido ... realmente resolpeolllema de ele passar aqui o dia
inteiro na escola ...

P.: ... endoia as aulas!?

R.: Vinha para a escola ... sem ir as aulas. Quer dizea ele era uma aula. A verdade

€ que era uma aula.

P.: Ele gostava da escola, ndo gostava era das aulas.

R.: Ele gostava da aula era no exterior. Gostava @& dsbaixo do pinheiro e fumar

um cigarrinho ...

P.: Se calhar era essa a estratégia adequada ...

R.:Era ...

P.: ... ter as aulas no exterior.

R.: Pois, mas eu € que nao me apetecia, nem aos apgtecia ir agora para debaixo
do pinheiro ... e passarmos ali o dia. Mas, pron®resto ndo houve assim mais
questdes, assim em termos de derrotas ...

P.: Todos os outros sdo um sucesso?

R.: Acho que sim. Mais ou menos foram. Foram semprep8e que sdoca la se

consegue resolver. Pelo menos depois nao temos aakieer: “Olhe, afinal...”

P.: O feedbackido tem sido negativo.
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R.: Ndo. N&o ha nenhufeedbaclkhegativo. Nao tem sido. Até a data! Até a data!

P.: E entdo uma escola de sucesso.

R.: Sim. Acho que sim. Acho que, no fundo, sim. Tents as nossas falhas enquanto

orgao de gestao, sdo as coisas pequenas.

P.: Pequenas?

R.: Exemplo: temos de afixar uma folhinha ... convém wsemana antes, porque é

com reunibes. E sempre afixada s6 dois ou trésatites. Ndo é uma semana antes
como as pessoas gostariam que fosse. Sdo essas @ssim. Nao custava

absolutamente nada afixar antes as folhas comuasdes e nadorilhamos por isso.

Somos precisamente questionados porque ndo pussngossas atempadamente.

P.: Se calhar também porque dédo mais importancia ast@gserelacionais do que as

guestdes burocraticas.

R.: E ... as coisas burocréaticas. Pelo menos essasréticas, sim. Porque depois ha

outras, também burocréaticas e complexas ...

P.: ... que tém mesmo de ser ...

R.: E evidente que ai n6s temos de actuar de fornmapatia. Porque sen&o seriamos
cilindrados pela populacdo escolar e pelo Ministédvlas, pronto, agora aquelas coisas
mais triviais e assim mais simples as vezes falsagwerdade. Ou os horarios a que
comeca o Conselho Pedagdgico, que nunca comegas leto € um exemplo. Dai que

0S pais se insurjam e com toda a raz&o. Pronto ...

P.: Entdo esse conflito de que falamos ha bocado erai o
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R.: Também. Também tem a ver. As questdes que elastéan ... uma delas é essa —
o facto da reunido estar marcada para as trésaearmm®mecar meia hora ou uma hora
depois. Quer dizer, ndo € justificavel. E erro nb$slhamos nessas coisas, pronto.

N&o € nas coisas de caracter mais pedagogicosasnesisas de funcionamento. E um

descuido, um desleixo.

P.: Que depois, se calhar, tem consequéncias em tepoosxemplo, da relacdo que

vocés estabelecem com os pais, ndo €?

R.: E. E depois supostamente é uma coisa que nacatemimportancia quanto isso,
mas que &ima pedrinha no sapatd& o suficiente para gerar logad temperGera
logo bad temper

P.: Queres acrescentar mais alguma coisa?

R.: N&o, foi s¢ isto. SO agradecer a gentileza daasta.

Il - Presidente do Conselho Executivo
I

P.: Genericamente, como caracterizas esta escolarerosele ambiente de trabalho?
R.: E um bom ambiente, acho eu! Embora agora com ériaisiestas mudancas nos
horarios dos professores, andam todos um bocaditades. Mas o ambiente, apesar

disso tudo, continua a ser bom.

P.: Isso é devido essencialmente a que tipo de faGoBs recursos humanos,

materiais, ou outros?
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R.: Em geral, as pessoas dao-se bem. Os factores aimtambém sdo importantes,
mas o ambiente depende essencialmente do factoanmindo facto das pessoas se
sentirem bem aqui. Agora em termos de condi¢cOesriags, temos alguma coisa, por
exemplo no que respeita a material informatico.-38&itentando gerir as coisas de
maneira a que se consiga trazer para a escola é piexiso. Vao-se fazendo projectos

e concorrendo a algumas iniciativas do Ministén@mosinventandooutras medidas.

P.. Para que tudo isso resulte é necessario que alge@miga gerir tudo

convenientemente ...

R.: Sim, claro.

P.: A propoésito, como consideras ser a lideranca queedste? Como caracterizas o

seu estilo?

R.: Eu faco tudo como posso, da melhor maneira queAstio que num estilo que

permite a participacao de todos. Pelo menos t@aeso que tenho uma lideranca ...

(Houve aqui uma interrupcdo, devida a entrada dementos exteriores — uma
Directora de Turma necessitava da sala para recebiyuns Encarregados de
Educacdo — obrigando-nos a sair daquele espacocerdinuar no unico disponivel

naquele momento — a propria Sala do Conselho Execy
P.: Podemos agora retomar a entrevista. Ja me dispestgo de lideranca tens, achas
que essa lideranca se exerce através de uma icilugne tens sobre os outros? Tens

nocao de que exerces influéncia de alguma maespecifica?

R.: Sim, acho que sim. Pelo menos com o poder de amgagéo. Pronto, as pessoas

confiaram em mim, penso eu. Confiam. Até agoradéniiado.

P.: Por algum motivo em especial?
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R.: Ndo sei .

P.: Nao tens consciéncia de trabalhares exactamentgeemiido da obtencdo dessa

confianca?

R.: Talvez.

P.: Ou fazes alguma coisa em especial para ...

R.: Nao. Ajo normalmente, mas € a minha maneira depsaso eu.

P.: Dizias-me, entdo, que tomas as decisdes em terenasvites 0s outros...

R.: Sim.

P.: E se essas decisfes forem contra a tua vontade&j& se nao estiverem de acordo

com aquilo que tu pensas?

R.: Sim, ai as vezes sou um bocadinho autoritaria.dessadmito. Se fanesmacontra

a minha vontade, geralmente a minha vontade preale

P.. Olha, eu sei que esta escola tem um corpo docdgte motivado para as
actividades escolares. Tens consciéncia de qu&asais outros?

R.: Cada vez menos.

P.: Cada vez menos por agueles motivos que me diziasdado ...

R.: Isto comeca a ser desmotivador até para mim, pdeaa gente. E verdade!

P.. Portanto, neste momento consideras que os compartamestdo a ser alterados

por razdes exteriores?
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R.: Sim, penso que sim. De alguma maneira, embordhagoassim, ainda, ndo posso
dizer que é uma contestacdo muito aberta, massa®g®e sentem-se insatisfeitas. Eu

noto que as pessoas estao insatisfeitas.

P.: E depois isso tem reflexo no trabalho que desepuah

R.: Penso que sim.

P.: Directamente em termos pedagdgicos? Ou nas outiigglades e projectos de que

h& bocado me falavas?

R.: Nado. Eu acho que a maior parte das pessoas sdgsmohis e, em termos
pedagodgicos, fazem o melhor. Isso ai, tirando pdes, que ha sempre, ndo €? Mas a
maior parte delas, penso que tentam fazer o mdlh@lias, nés aqui na escola, eu acho
que isso tem sido apanagio nosso — € tentarmosoraelas coisas de modo a que
pedagogicamente os alunos tenham o melhor posBaso que temos trabalhado para
isso. Nao sei se conseguimos plenamente ou naotemas trabalhado para isso. Por
isso é que nés, em Conselho Pedagdgico, tentamesefg Projecto Educativo, quer

em todas as actividades que fazemos na escol@gpens sempre primeiro nos alunos.
P.: E entdo que tipos de actividades sdo essas gas quh 0s alunos gostam mais?

R.: Mas eu ndo estou a falar em actividades de qauoss gostam mais. Eu estou a
falar das actividades que os alunos tém de ter, @araivel escolar, terem um
rendimento melhor.

P.: E que actividades sdo essas?

R.: A aposta que fazemos é, por exemplo a nivel dugeés e da Matematica. Damos

sempre reforgo de Estudo Acompanhado nessas dlissipk até na Area Projecto:

estamos a reforcar algumas disciplinas que achajuesera importante que eles
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tivessem. Porque esta reorganizagdo curricularziedum algumas horas o numero de
horas das disciplinas. E n6s estamos a tentar awapde alguma maneira essas horas
para nao prejudicarmos a nivel ... porque no finaho eles acabam por ter exames e
depois vao para o Ensino Secundario e tém de ptparados. E n0s pensamos um

bocadinho nisso.

P.: Portanto, os projectos que gostas de ver desaduslvaqui na escola sao
essencialmente esses projectos, que depois implicaa maior rentabilidade em

termos...

R.: Sim, embora se desenvolvam Clubes ... em varias,aress eu acho que o reforgo
principal deve ser a nivel curricular, disciplinaregras disciplinares ... que eles tém
que ... que 0os miudos tém que perceber que ténrajuedhar. Isto ndo pode ser levado
como uma brincadeira. Tém que perceber que istajtemser feito com trabalho. Sem
trabalho ndo fazem nada. E portanto acho que mdastgue apostar um bocadinho...
porque eu acho que ... facilitou-se um bocadinhonsine. Entdo a nivel do Ensino

Basico, as coisas comecgaram a ser muito facilitalHagi, em algumas coisas, eu
concordo com a ministra, apesar de ndo concordaras) mas concordo que nao se
pode facilitar. Porque os miudos tém que saber pam fazer as coisas, tém que
trabalhar. E sem trabalho nunca la chegam. Enquacitdamos ... e os pais facilitam

... € 0S préprios pais acham “Ai 0 menino tem muiasas.”, “ Ai 0 menino faz muita

coisa.”, “Ai tem muitos trabalhos de casa’. E dspeom este tipo de discurso de
facilitismo, eles acabam por interiorizar isto @& que isto aqui ... que passam por

aqui e faz-se e esta despachado.

P.: J& que falaste dos pais, que tipo de relacionangegte a gestdo da escola tem com
0S pais?

R.: Nao é facil. Porque os pais ndo estdo muito ... ba guae ndo compreendem bem a
funcdo dos professores. Devem achar que 0s proésss&o mais para tomar conta dos
meninos e ndo haquelaligacdo professor/familia. Ndo ha muita. Os paisnglo vém

ca, é sempre para contestar qualquer coisa, ouaramal de qualquer coisa. Ndo me
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lembro ... ou sdo raras as situacdes, em que elec&grara apoiar qualquer coisa ou
para ajudar em qualquer coisa.

P.: Para colaborar convosco na educacéo dos filhos ...

R.: Quando vém, vém sempre para matar, sempre parestamalguma coisa e depois
temos que os acalmar e fazer ver como é que séoisess. Geralmente saem daqui

depois mais calmos e compreendem, mas quando e@tsampre ...

(Expressao ironica e siléncio posterior.)

P.: Portanto, consegues também por ai resolver, canmadgicesso, esse ...

R.: Sim, embora ai, eu admito, que quem é o mests® dsaqui 0 meu colega A,
porque ele é que épsicélogoca da casa. Ele € que ... tenta acalmar as pessoaue

ja fui pior. Com ele, com a influéncia dele, jattemesolver as coisas da melhor
maneira, de maneira a acalmar as pessoas e fasevdhcomo é que as coisas sao e as
situacdes como € que ocorrem ou ndo. Porque agidnquando eles comecavam ...
entravam aqui a matar, a minha vontade era respoadaesma moeda. Agora também

ja estou mais calma nesse aspecto.

P.: J& consegues dosear um bocadinho isso .

R.: Sim, j4, ja.

P.: J& que estamos a falar em pais, falemos tambénesto da comunidade — tém
algum relacionamento especifico com a restante omade local? Com a Cémara,
com as instituicbes, com as empresas, ...

R.: Com a Camara temos uma boa relacdo, mas ja foomeifectivamente. Porque ha

um vereador que infelizmente faleceu e que davéonapioio as escolas. Agora ndo tem

sido tanto. Estamos um bocadinho mais afastadas skid pode ser que com o tempo
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... também a mudanca n&o foi ha muito tempo; podejseras pessoas comecem a
integrar-se. Mas esse era uma pessoa que sabreedewitava resolver os problemas e,

pronto, era uma relacdo mesmo quase de amizade ja.

P.: J& disseste que foi por motivos do seu falecimesgte agora também esta num

cargo novo ...

R.: Sim, também n&o posso estar a julgar ja, porquedammao sei.

P.: E com a restante comunidade?

R.: Isso € muito pouco. A nivel de empresas nao ...ngmeos pedir alguns subsidios,
algum mecenato, mas nédo. A escola néo é lucrativacesendo lucrativa, ndo interessa

muito. Penso que € mais por ai. Ndo podemos oferema em termos monetarios.

Penso que é mais por ai.

P.: Ha bocado falavas nalguns conflitos que estdoraecar a acontecer entre 0s
professores ...

R.: ... e os sindicatos.

P.: Esses sao conflitos declarados. Com os pais tarjdbdaste alguns exemplos. Entre
os alunos, achas que ha conflitos?

R.: N6s temos apostado bastante no controlo da intisigdade. E portanto temos
alguns projectos que sao mesmo para ver se eleace@mpanhados a nivel de ... 0s
casos mais complicados tém acompanhamento de gwoéssque os vao orientando,
vao guiando. Mas ja foi complicado. Ja tivemosagifies ... Houve anos em que
tinhamos casos complicados. O ano passado e hardiss.. desde que iniciAmos esse
projecto da tutoria e de acompanhamento dos alénoa pouco diferente ... mas ha
casos complicados, porque ha mitdos complicades. Mo é assim a nivel geral ...

nao € uma escola com muita indisciplina.
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P.: Estavas a falar em casos complicados, a que ruadfes dar algum exemplo?

R.: Ha middos com familias completamenlesestruturadag que tém problemas que

as vezes ndo nos passa a noés pela cabeca do gjténelentes e depois se reflecte aqui
. sabemos que ha casos de tabaco escondido; dpegaamos que sim, pelo menos a

nivel de haxixe escondido, mas ndo sabemos. Umanaesas colegas, a M, anda

sempre por ai a controlar e tentando descobrirerf8ab que ha miudos, pelo menos

miludos do Ensino Secundario ... ha ali mildos queetracoisas ca para dentro. Sao

mais velhos e depois vao aliciando 0s mais novasso.as vezes é complicado.

(Esta escola ocupa um espaco contiguo ao da ESmtandaria do concelho.)

P.: Portanto, eles tém uma relagimertacom os mais velhos.

R.: Sim, contactam uns com 0s outros.

P.: E notas algumaguerelas digamos, aqui com aszinhosda frente?

R.: Ndo em termos de querelas, de brigas, ndo. Aoaamté mais o aliciamento para

coisas que ...

(Pausa prolongada por tentativa de expresséao vesbal encontrar termo adequado.)
P.: Nao ha propriamente conflitos entre os alunos idaquws alunos da Escola
Secundaria?!

R.: Nao! Graves, néo.

P.: Graves ndo. Entédo é porque existem sem serems@tave

R.: Sim, as vezes ha. Os outros mandampuiespara este lado e ... mas ndao ha assim

nada de especial.
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P.: Conseguem resolver as situagcdes. E em termoslulussaaqui da escola? Quando

h& um conflito, como é que vocés os resolvem?

R.: Geralmente € o Director de Turma a primeira pessé@amar conhecimento. E
depois V&, se a situacdo € grave participa ao CunEsxecutivo. N6s avangamos com

os procedimentos disciplinares.

P.: Estas a falar na generalidade dos casos!? Maisgm menos graves?

R.: Mais graves, claro. Os menos graves o Director wlend consegueéar a volta
Depois hd um tutor — este ano nO0s vamos arranjartutar por turma, que vai

acompanhar esses casos e 0s vai seguindo, paraweré que eles estdo a ser ...

P.: Os casos que ja estéo ...

R.: ... identificados, dando mais problemas. Portardio, seguir esses miudos e vamos
esperar que eles consigam néo causar problemas gnaites. Para ver se nao chega
ao ponto ... de termos de fazer processos discipknar

P.: Queres evitar chegar ao ponto dos processos liiscgs?

R.: Sim, sim, quando for possivel.

P.: Por algum motivo em especial? Nao concordas copnazessos disciplinares?

R.: Nao! Concordo! Quando é impossivel resolver deaontaneira ... agora eu acho
gue os miudos ... acho que se tem de se conversapsamudos, tem de se tentar
perceber o que € que se passa com eles. O queos tpwa a agir dessa maneira; antes
de se partir para o castigo, ndo € ? Por isso é@giéentamos ver antes quais sao as

causas.
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P.: Portanto consideras que uma conversa com 0s meg@ibastante mais formativa,

ou se calhar preventiva, de outras ocorrénciasid@cppriamente ...

R.: ... castigar logo. E evidente que muitas vezes aarsavnio chega e tem que se

partir depois ...

P.: Quando é que achas que a conversa ndo chega?

R.: Quando os comportamentos se repetem.

P.: Quando h& novas ocorréncias do mesmo comportamerntonsideras que s6 um

adulto é que consegue resolver o conflito entr@wsos? Ou sera que ...

R.: Até agora a experiéncia tem sido assim. Tém sidadodtos a tentar resolver os
problemas. Vamos ver se, de futuro, com novasréprias, vamos ver os resultados
gue vamos ter, ndo €?

P.: Dai terem estado abertos a implementacéo da egé&rai@ Mediacdo entre Pares.

R.: Exactamente!

P.: Querem experimentar uma coisa nova ...

R.: Para ver qual € o resultado.

P.: Para ver se tem mais resultado do que as que $édowaté aqui. Tens algum
conhecimento da estratégia da Mediacdo? Com ceftezaim sendo nao terias

R.: Tenho algum, algumas noc¢des. Mas pratica ainda ndo
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P.. Também é uma estratégia nova ca em Portugal. reortaevés algum tipo de
efeitos que essa estratégia tera (se calhar sémmg) ndo sei, ou piores do que aquela

que tem sido utilizada).

R.: Eu acho que tem alguns riscos.

P.: Que séo ...

R.: Eu acho que tem que ser muito bem orientada parguescos sao alguns alunos
poderem achar que ja sdo mais importantes ou aumeubda importancia maior em

relacdo aos outros e porem-se num papel de sudaderem relacdo aos outros. Isso
pode levar a outros conflitos entre eles. Por ésspie eu acho que isto, para ser feito
tem que ser muito bem orientado e os miudos térteldeéem consciéncia das suas

funcdes e daquilo que vao fazer.

P.: Achas que, por outro lado, em termos de efeitogfims, esses efeitos chegardo ao

nivel pedago6gico? Sera que eles vao conseguir?

R.: Acho que sim. Se conseguirmos minimizar cada vais & indisciplina, € evidente

que a nivel pedagdgico todos tém a ganhar.

P.: Eles conseguem depois aprender ...

R.: Até a nivel de educacdao civica ... eu acho que ériiapte ... dos comportamentos

civicos ...tudo isso faz parte da aprendizagem.

P.: Ha bocado dizias-me que o clima ndo é assuiio bom neste momento. Sera que a

Mediacéao vai ter algum papel ai, acrescentandornatlaoria do bem-estar na escola?
R.: N&o sei! O que esta em causa nao sei se ... € waordestamento mesmo, a nivel

interior do professor e da sua funcéo e da desgal@io da sua profissdo. Eu acho que

se esta a desvalorizar a funcao do professor.
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P.: E vai chegar com certeza aos alunos esse sentinméiat €?

R.: Sim. Nao sei se a Mediacdo entre os professorésum descontentamento interior.
A pessoa sente-se descontente, sente essa frastragacalhar transmite-a aos alunos,
ou nédo, nao sei. Espero bem gue néo! Que consigaprdaissionais o suficiente para

nao chegar aos alunos. Mas as vezes pode acontecer.

P.: Pode acontecer que se a pessoa hao esta motmadagbar a dar aulas; se calhar

nao ensina da mesma maneira. Digo eu, n&o sei.

R.: Pois, eu espero que nao aconteca. Mas isso @osdo garantir.

P.: Em termos da estratégia da mediacdo, vais teazkr uma avaliacdo depois no

final, para ver se atingiu as expectativas ou nao.

R.: Claro!

P.: Ha alguma metodologia que estejas a pensatadmya fazer essa avaliacdo?

R.: N&o, ainda ndo pensei nisso.

P.: Queres acrescentar alguma coisa que desejassesgmizelacéo a este assunto?

R.: N&o. Acrescentar sobre qué?

P.: Em termos de conflitos, dos alunos por exemplo.

R.: NOs tentamos fazer o melhor que podemos e cadestamos a fazer mais para ver

se conseguimos melhor ainda.

P.: Esse fazer mais € experimentar outro tipo detégies?
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R.: Sim, é ndo parar.

P.: A abertura é suficientemente grande para recebeosas coisas?!

R.: Sempre!

P.: Novas coisas em termos gerais? Tudo?

R.: Tudo o que achamos que possa ser benéfico. Peasin,.

P.: Benéfico para o clima? Para os alunos? Para éssgayes? ...

R.: Para o clima e logicamente para os alunos, naSeéfthelhorarmos o clima da
escola, melhoramos o ambiente de trabalho ... e magtias tudo!

P.: Ok! Muito obrigada!

R.: Nada.

[l - Coordenadora dos Directores de Turma
S

P.: Como é que caracterizas, em termos de ambiertelu®ho, a escola?

R.: Acho que tem um excelente ambiente de trabalhda Bogente se conhece; toda a

gente trabalha em conjunto num espirito de entleajos materiais, na medida do

possivel, sdo fornecidos atempadamente algumasscoisy bocado em cima dos
prazos, mas faz-se o que se pode e, de um modoggEamim é bastante positivo.
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P.: Portanto, consideras que esse bom ambiente é motpelas relacbes humanas e
também pela disponibilidade de recursos materiais.

R.: Mais pelas relagcdes humanas do que pela dispidiaitdd de recursos materiais. Mas
na medida do possivel, em termos de materiais, @ohocomparativamente com outras
escolas, conseguimos ter mais material, nomeadamentputadores (conseguimos ter
uma sala de trabalho em que ha cinco computaddgsgi@nar, seis se contarmos com
0 que estad sempre avariado, mas de vez em quandeorfa). Portanto, acho que os
humanos, sem sombra de dulvida, sobrepdem-se aagiaisat Mas 0s materiais

satisfatorios e os humanos bons.

P.: Ainda assim, porque € que achas que esta escoladsea disponibilidade de

recursos materiais e as outras nao?

R.: Porque esta escola, ha dois anos creio eu, restdeer um investimento a titulo

individual. Ou seja, fez um investimento, desistaiesperar pelo Ministério e tentou
arranjar alternativa para disponibilizar mais matemeste caso concreto, material
informatico.

P.: Nao conheces quais foram essas estratégias?

R.: Nao sei ao certo. Nao quero arriscar porque tbesso s6 a primeira informacao,
nao sei se foi alterada ... Por exemplo, fizemos wraiad com o objectivo de angariar

dinheiro. Mas néo sei para além do arraial que foafeito para arranjar dinheiro.

P.: Esse arraial foi aberto a comunidade?

R.: Exactamente. Foi geral. Foi organizado por proiess com a colaboracdo de
alunos e aberto a comunidade, em que os Encarregadducacao foram convidados

a participar e a adquirir produtos.

P.: Que papel desempenhou o Conselho Executivo no aediado isso?
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R.: Na medida do possivel, o Conselho Executivo peodlistribuir, delegar tarefas e
orientar os Coordenadores, que sdo quem lida nra&stamente com os professores.
Portanto, neste caso o Conselho Directivo passdoamacdo para os Coordenadores

gue depois vao organizando as coisas.

P.: Falas do Conselho Executivo no geral, em termoggiepa, ou ha alguém no

Conselho Executivo que assume mais a lideranca?

R.: Destaca-se mais a |, pelas raz6es Obvias e aténprquestdo de personalidade —
ela gosta de centrar as coisas nela. Mas notaiseipalmente de ha dois anos para ca,
uma enorme distribuicdo. Por exemplo, o L tratdodia a parte informatica e o A da
parte dos alunos e de funcionarios. Nota-se messe @ivisdo. Se nds queremos falar
mais de um assunto informéatico, ndo vou a |. Pempto, enquanto Coordenadora vou
ter directamente com o L. Se quero falar de umlpnod ocorrido numa sala ou de um

problema com um aluno vou directamente ao A. Netarsa divisdo de tarefas.

P.: Portanto ha de facto um trabalho de equipa, nddeene se atribuirem tarefas

especificas a cada um?!

R.: Sim! Creio que sim. Na minha opiniao sim.

P.: Ok! Portanto ndo ha um lider especifico. S6 apenasa bocado dizias que a |

gosta de ...

R.: Nota-se que € o lider.

P.: Porqué?

R.: Principalmente porque, por exemplo, ha coisas queusperguntar a um, ele gosta

sempre de saber 0 que é que ela pensa do asswuaoddse aspecto continua-se a

notar que ela € o lider. Acho é que, nos seis gnexa estou, se notava muito mais no
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inicio, tudo muito mais centrado nela e agoraithisimais as coisas. Nesse aspecto, eu

acho que se nota a diferenca. (Desculpa l4. Pésanao...)

(Tivemos de interromper a entrevista, visto a dteeler sido chamada por uma
funcionéria para receber um Encarregado de Educa¢éodo a entrevista continuado
logo a sequir.)

P.: H& bocado falavas em trabalho dos Coordenadoreso@oque esse trabalho é ...
como é que o lider ou a equipa de lideranca matsv&oordenadores a trabalhar, a
desempenhar as tarefas propostas?

R.: Ndo é uma questdo de motivacdo, € uma questdopissicdo. Os coordenadores
tém que fazer isso! Sabem que esta inerente agwEies, ndo tém hipdtese de dizer

gue nao querem fazer.

P.: E sentem de facto essa imposi¢do? E uma influposidiva ou negativa?

R.: E com carécter positivo. Alids, eu acho que naspecto foram de um modo geral
bem atribuidos os cargos de Coordenadores, porguaotm que S0 pessoas que,
primeiro que conhecem bem o ambiente e que geremabecoisas dentro da escola e
depois a relacdo com o 6rgdo executivo € bastad#iva. E assim é mais facil as
coisas funcionarem. Mas dizer “Olha, queres fastefl’, isso acho que nao. Acho que é
mesmo uma questdo “Olha tem que ser isto!”. E aaticamente se distribuem, se

estipula quem faz o qué.

P.: Portanto, nessas medidas de dinamizacdo de cdsgspjectos, sdo entdo muito

Impositivos!
R.: N&o. Sao impositivos na realizacdmpositivosndo seria bem o termo, mas € ...

tém esse caracter no fundo, mas se calhar a palawrabocado forte, seritemasiado

direccionadosdigamos assim. N&o sei explicar muito bem.
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P.: Como é que elas depois sdo dinamizadas? Com abiggitde? Sente-se isso? Ou
depois as pessoas comecam a trabalhar nos projeetdees séo distribuidos com boa

vontade?

R.: Depende do tipo de projectos! Ha projectos queosa n. por exemplo, ndo se

pode chamar projecto, no fundo foi um plano dealtad — as aulas de substituicao.
Foram claramente impostas (ndo pela escola), nadmen por ser impostas. Agora se
falares dos Clubes, ndo. Pelo que eu percebo, titila opcional. As pessoas 0 ano
passado, no final do ano passado, propuseram+sdahar em diversos Clubes. Ou
seja, eles é que escolheram, primeiro se quergmaltrar nalgum Clube e qual o Clube

no qual gostariam de participar.

P.: Portanto, propuseram trabalho. Depois a respostdifmativa, por parte da equipa
de lideranca, do Conselho Executivo. E como é guarsanjam condi¢cdes necessarias

para se desenvolverem 0s projectos?

R.: Eu acho que o grande problema desta escola é mearttesse. E a parte de gestio
de recursos materiais. Porque ndo ha salas. Eugaehos Clubes, embora alguns deles
tenham ideias muito giras e que poderiam (se fassmente postas em pratica como
deve ser) poderiam ter resultados muito bons. Maascho que, quando chegar a parte
da concretizacdo, vao chegar a conclusdo de quéa&spaco para funcionarem o0s
Clubes...

P.: Espaco fisico, neste caso?

R.: Sim, pelo menos todos os Clubes — eu sinceramentm® tdlvidas que consigam
funcionar. Porque eu acho que a escola néo ... s@@que usem 0s gabinetes para
isso.

P.: Ou seja, h& de facto muita dindmica na escola.

R.: Eu acho que sim.
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P.: Pelos vistos ndo h4 é espacos ...

R.: Sim, mas pelo menos ha boa-vontade, ndo €? Sesdegotoncretizam ou nao ...

eu acho que boa vontade ha.

P.: Olha ja agora como Coordenadora dos Directoresutmd, queria perguntar-te

também como sentes as relacdes da escola comfesgme@s, com 0s pais,?..

R.: Esse, eu acho que é o nosso “calcanhar de Aguilestelacdo com os pais. Ela
acaba sempre por ser complicada, porque primeirpas ndo compreendem que 0
Director de Turma deve ser o0 Unico e exclusivo ndeicomunicacdo entre a escola e
os Encarregados de Educacgdo. Por exemplo, acontatisagdes em que 0S pais vao
falar directamente com o Conselho Executivo, u#tsgando completamente a
hierarquia, ultrapassando a hierarquia de Direstdesturma ... vdo ao 6rgao de gestao

e para além disso ... para além disso ... (perdi-meaooilega. Esperal) ...

(Tinha entrado um colega na sala, que “meteu cose/ecom a docente.)

R.: ... portanto, primeiro passam completamente pomacito Director de Turma e
depois tentam falar (e alguns conseguem falar tdimeente) com os professores.
Embora saibam que n&o o podem fazer, insistemb@acpor conseguir. Muitas vezes
a revelia quer do professor, quer do Director damBue dos Coordenadores, que sao
completamente contra isso. Ja tivemos situacoesmfito com o orgdo de gestao por
esse motivo: por um professor ir falar com o Eregado de Educacao dentro do espaco
do Conselho Directivo. Mas, para nds enquanto Goadoras, achamos que nao sera a
melhor a melhor maneira. Achamos que quem devedataDirector de Turma. E nem

sempre iSSo acontece.

P.: Nesses conflitos de que estas a falar, quem siébengenientes?
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R.: Normalmente parte do Encarregado de Educacao. Queialobtém a resposta que
gostaria de obter vai depois para o Conselho Execato grande conflito, para mim,
existe entre Encarregados de Educacdo e profesdagesliferentes disciplinas; nao

propriamente com o Director de Turma, mas com psaies de disciplinas diversas.

P.: J& agora que estamos a falar de conflitos, emogede conflitos entre os alunos,

notas que ha alguns conflitos especificos? Sercafitaha nenhuns, ndo sei!

R.: Nao. Eu acho que ha conflitos. Sdo mais de carpessoal e de personalidade, de
lagos afectivos, do que propriamente razdes de oacde ...crengas religiosas. Acho

gue tem vindo a notar-se cada vez mais essa Sitna@id turbulenta.

P.: E esses conflitos sdo verbais? Levam a situacdagrdesividade fisica?

R.: Na maioria sdo verbais. Um ou outro caso chegangrasséo fisica, que séo
separados depois por um funcionario ou por um psofeque na altura vé. Mas na

maioria dos casos sao verbais.

P.: Essa é a resolucdo mais directa e depois, maiemnog de longo prazo, como é

que esses conflitos sdo resolvidos?

R.: Alongo prazo, ha um gabinete que trata dessalgpituacdes, que é o Gabinete de
Tutoria. Este ano foi introduzida a modalidade dofgssor-tutor. Ou seja, foi

seleccionado um professor pertencente ao Conseliauna e para cada turma € um
professor diferente que ira acompanhar esses qastanto, de alunos que se note que
tém mais conflitos do que o normal ou que séo rwalituosos para com os colegas.
Esses alunos irdo ter um acompanhamento espea@al.iddo é ... novidade, digamos

assim.

P.: Entdo quando h& um conflito c& na escola, digamesogpercurso € ir ter com esse

professor ou ha outro percurso?
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R.: Depende do conflito. Por exemplo, se for dentrsala de aula, é o professor da
turma que toma conta da situacdo, encaminha o @arsga Tutoria ou para ... , neste

momento, Gabinete de Apoio Disciplinar, ...

P.: Ndo é a mesma coisa?

R.: Nao, ndo € a mesma coisa que a Tutoria. Vai pae sala com uma actividade

pré-definida; € elaborada uma participacao disa@pjié entregue ao Director de Turma;
que depois inicia 0 processo de inquiricdo dasnasbhas ... e vai falar com o

Conselho Executivo para ver se é necessario CanBéiciplinar ou ndo. As vezes é s
conflitos verbais simples entre eles, que o Dired® Turma conversa com os dois e
resolve o problema. Ou seja, até aqui quem faza &sicao de professor-tutor era o
Director de Turma. Agora esta-se a tentar que wfegsor, para além do Director de

Turma, acompanhe, de forma mais sistematica, efis®ss.

P.: Sentesalgum objectivo especifico nessa tentativa denpraoutra estratégia para

resolver os conflitos?

R.: Eu acho que é para minimizar e evitar mais a@nxisa desses conflitos. E também
para procurar 0s motivos que estejam por detrasadesdessa aparente agressividade.
Ou seja, tentar descobrir ... eu acho que é pararm ae sentir mais acompanhado e
assim criar um amigo especial, em que ele sintgpqde confiar e desabafar. Também
porque, como nos temos ... quando temos psicologgaelem tantos casos que nao
consegue tratar de tudo. E as vezes pode ser ifdagd® do aluno querer falar com
alguém e o Director de Turma, numa turma com \8eis alunos, torna-se mais dificil

muitas vezes.

P.: Portanto estd a tentar-se enveredar por uma linkia m. formativa do que

punitiva? E isso?

R.: Exacto. Eu creio que sim.
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P.: Vés alguma ..vantagemmessa linha mais preventiva?

R.: Sim, se nés considerarmos a longo prazo, singueose eles forem formados e
compreenderem que esse tipo de comportamentoselsrasthdos aspectos negativos,
qgue nao beneficiam nada. A longo prazo, acho quesoltado sera bastante mais
satisfatério do que o punitivo. Embora nao abdidagunitivo. Acho que as vezes ha

mesmo sO uma maneira que € punindo e penalizaatimo.

P.: Queres dar um exemplo dess@&zes dessas situacbes em que de facto é melhor

haver uma puni¢céo?

R.: Olha, sei 14, por exemplo, aconteceu na minha ¢hieae turma, o ano passado.
Um aluno com um comportamento sistematico, irreg@m que foi necessario ... e
gue chegou mesmo ... passou da agressao verbal gparaategas a agressao fisica.
Depois de ter falado varias vezes com o Conselteclivo e de ter falado com o
aluno, nao ficou resolvido. Foi necesséario elaboraa repreensao registada. E, na
realidade o comportamento dele acalmou e, nesteemompelo que eu percebo
(embora seja um aluno que tenha chumbado) pelewgtenho ouvido falar e pelo que
falei com ele, as coisas estdo mais calmas este Sma@alhar ha alturas em que

funciona.

P.: Outro aspecto — tem-se adoptado até aqui que laigdsadesses conflitos cabe a um

adulto.

R.: Sim.

P.. Vés alguma vantagem que sejam antes os paress @ltroos, a resolverem 0s

conflitos entre eles?
R.: Eles as vezes acham mais facil falar com uma petsoaesma idade do que falar

com alguém mais velho. E acham que ... com a pessim valha ndo tém tanto a

vontade, ou que depois ela ira contar aos paise Bstcolegas tém sempre a nogéo de
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gue as coisas sao mais confidenciais, que podesabdfar melhor. Se for uma pessoa

responsavel e que seja capaz de adquirir essaofencéicho que € uma boa opcéo.

P.: Nesse sentido, parece que a escola esta a tenpégmentar a estratégia de
mediacdo entre pares, que vai exactamente poré&s.algumas consequéncias em

termos de ... por exemplo, de efeitos nas aulas ...

R.: Eu acho que, no inicio, € capaz de ser um bocauplaxado gerir isso tudo. Nao

sei até que ponto os alunos conseguirdo, dentrealdade aula, distinguir ... essas
situacdes que se passam fora. Ou seja, conse@ginan ... acho que ndo € possivel.
Mas o mediador, se pertencer a propria turma, @alatjue ele as vezes queira falar na
sala sobre um problema que esta a ser tratadord& Arho que no inicio, até

perceberem muito bem as regras, até as regras derandefinidas, é natural que as
coisas estejam um bocadinho confusas. Mas a lormggo peu acho que o resultado

podera ser bastante positivo.

P.. Até em termos de aprendizagem de outro tipo dextégias para lidar com os

contelidos, sera? Se ...

R.: Eles podem descobrir coisas que nds ainda naonarégmos ser possivel resolver.
Até porque estdo dentro da faixa etaria, sera méad para eles, se calhar,

compreenderem os problemas dos colegas.

P.: Por exemplo, as consequéncias que isso poderantegrmos de vir para a escola,
da motivacéo da frequéncia da escola, achas gositvp, ou negativa? Eles poderao

sentir-se mais motivados para vir para a escol@rasm que hé outro tipo de clima?

R.: Eu acho que sim. Porque, por exemplo, ha alunos@ueemasiado isolados e que,
também por isso, acabam por ser mais agressivoqué€mao conseguem expressar
aquilo que sentem. E se calhar sabendo que ténpessaa em quem podem confiar da

mesma turma ou pelo menos da mesma idade se t&thanais vontade pelo menos
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pensam — “Eu assim nos intervalos posso estar ssmalega e conversar com ele”.

Se calhar as coisas poderao ter melhores resultados

P.. E depois? Volto outra vez aos efeitos pedagogicoackas que isso tera
consequéncias, por exemplo, em termos do suceasatea?

R.: Eu acho que, a partir do momento em que um aluserse bem consigo préprio e
com a comunidade escolar, ja tem criadas mais ¢coeslipara o sucesso escolar, neste
caso, e para uma pedagogia mais eficaz e estarret@ptivo as coisas que lhe séo

ministradas.

P.: Em termos de ambiente, sera que melhora?

R.: Eu acho que sim. Espero bem que sim. E esse otigbjgmra termos aceite o
projecto, acho eu.

P.: Olha, em termos, por exemplo, de podermos avaBaio frojecto esta a ter

consequéncias positivas ou negativas, vés alguma ...

R.: S6 vejo uma, que dara muito trabalho, que é intpgérievantamento de opiniées

directas com os miudos.

P.: E ter-se conseguido resolver alguns conflitos ...

R.: Isso também ir4 ajudar, também dara para perc€bgmodprio levantamento de
resultados ... positivos ou negativos, quais 0s cdgsosucesso e quais 0s casos de
insucesso ...

P.: Mesmo escolar?

R.: Sim. Mas mesmo em termos de mudanca de comportajtmatitude, acho que

iSso j& serve também como avaliagéo.
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P.: Estamos ja a chegar ao final, queres dizer maisragcoisa que, a propoésito deste

assunto, ndo tenhamos aflorado aqui?

R.: Nao, que me lembre assim ndo. Poderei lembrar-me depois, depois te digo. Na

sei relacionado com o qué ...

P.: Com a gestdo de conflitos de que temos estadoaa fabm algum conflito em

especial de que te lembres!?

(Registou-se um siléncio algo prolongado, acompdohde uma expressao pensativa.

Acrescentando depois, ainda com alguma duavida:)

R.: Eu sei que é uma situacdo complicada. Eu ja estéveins anos, num projecto de
tutoria e, enquanto mediador de conflitos, € umaagéo muito complicada. A minha
esperanca € que o facto de serem pessoas da meade seja mais facil eles
conversarem e desabafarem. E resolver-se as cBisapie uma das dificuldades que
eu notava era que tinhamos de estar tipo sacasrplra conseguir tirar a informacéo
dos alunos. Tenho esperanca que, sendo pessoassdertdade, iSso ndo seja assim

tao dificil.

P.: Portanto, entendes o tutor como um mediador, masvab dos adultos? Entendes

esse papel de tutor ...

R.: ... dos adultos, sim. Embora com um aspecto de @janas ja com um perfil mais
crescido, digamos assim. Achando que sdo alurmsjamais maturidade.

P.: Entdo vés vantagens em adoptar ou pelo menos eqear ...
R.: Sim! Eu acho que pelo menos experimentar. Até padgrmos dizer se € bom ou

ndo, temos que experimentar as coisas, ndo é?nic@ maneira de sabermos se tem

sucesso ou ndao. Nao podemos falar daquilo quediiogi noutra escola; pode néo
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funcionar aqui. E o contrario, o que funciona agade n&o funcionar noutro sitio.
Portanto, acho que s6 mesmo experimentando. Nd¢ fioaano saberemos mais
qualquer coisa. Espero eu.

P.: Ok! Muito obrigada por esta entrevista.

R.: Nadall!

IV - Directora de Turma
T

P.. Gostava que, se pudesses, caracterizasses a egtalarmos de ambiente de

trabalho.

R.: Genericamente, acho que é um bom ambiente detiabatesta saber o que é que

se entende aqui por “um bom ambiente de trabalho”.

P.: Podes especificar?

R.: Entendo que um bom ambiente de trabalho é um ateb@&n que as pessoas se
ouvem umas as outras, em que trocam impress0ésiao impressdes quotidianas, de
faire divers ... domésticas, por exemplo), mas impressoes deriérgias pedagogicas.

Isso ndo acontece exactamente em ambiente formaeja, nem sempre o ambiente

formal de reunido, digamos assim ...
P.: E propicio?
R.: Sim, é propicio para; porque ha sempre uma sérassientos, seja burocraticos ou

organizacionais, que é preciso tratar nas reun®atanto, no fundo acaba por sobrar

muito pouco tempo para essas tais trocas de erpE#e pedagogicas. Mas
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informalmente (e isso acontece com frequéncia)atmms impressdes sobre (falo
naturalmente do meu grupo disciplinar) métodos: @amque nds resolvemos esta
situacdo, ... como € que imaginamos determinada idedig, porqué, o que
pretendemos com isso, ... Trocamos material, cedenadsrial umas as outras, sem
qualquer tipo de prurido (p’lo menos falo da miplaate) e também nao tenho qualquer
prurido em pedir material as minhas colegas. Fatotermos de grupo disciplinar.

Ambiente de trabalho... € nesse aspecto que eu ondente

P.: E em termos de clima mais geral? Do clima quesaqui na escola, de facto??

R.: O clima da escola... eu gosto muito de estar nestdags

P.: Porqué?

R.: Porque acho que é uma escola afectuosa. P’lo nfien®so 0 que eu senti: uma

escola afectuosa. Senti-me extremamente bem recebid

P.: Por parte de alguns elementos em especial?

R.: Por parte do Conselho Executivo, por parte das asi@oordenadoras, por parte de
algumas das minhas colegas que ndo sdo exactadeegtrepo, ndo tém exactamente
essa relacao directa ao meu trabalho... Portanterigamente, o ambiente da escola é
bom. Agora ... acho-0 acolhedor. Acho que é essalavnpa Agora, transparecem
sempre conflitos, que eu considero serem conflitopersonalidade. E isso acontece em
todas as escolas. Ha sempre uma clivagem entrgasoti® 2° ciclo para o 3° ciclo. Eu
acho que isso seria hipdcrita ndo o referir e hdpse uma clivagem entre colegas mais
velhos e colegas mais novos. Esta clivagem... ndaten@o sequer em termos de

crispacao. Os conflitos nunca sao conflitos abeBés...

P.: Ocultos?
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R.: Sdo conflitos ocultos; sdo pequenos comentariosewelivem aqui € que se ouvem
além... olhares mais ou menos criticos... isso sentdNde é assim... um dado
objectivo, mas isso sente-se. Mas volto a dizes, ¢@iferente nesta escola de outras
escolas. Acontece um bocado em todas as escolas.

P.: Portanto, essa caracterizacdo € apenas em termosagées humanas!? E em

termos de recursos materiais, por exemplo?

R.: Em termos de recursos materiais... Se eu tenho aialatisponivel para as minhas

aulas como desejaria?

P.: Também tem alguma influéncia no clima que agwige ndo? Aqui ou noutro sitio

gualquer, ndo?

R.: Sim. Relativamente ao material que eu utilizo nashas aulas, ndo considero que
haja impedimento material... para que eu desenvolternhinadas actividades,
objectivamente. Ndo quer dizer que se eu tivessmuecursos disponiveis nao

desenvolvesse outras actividades.

P.: Claro!

R.: Nao quer dizer que se eu pudessentardeterminada actividade e pudesse ter na
salaaqueleinstrumento pedagdgico... Claro que isso seria nm#ds produtivo. Mas

de resto acho que a escola tem condi¢cfes basicagigsenvolver um bom trabalho.
Em termos de espacos fisicos, nesse aspecto é¥ga ter ouvido falar!) estamos com
alguns problemas em relagdo ao espago — temossralitnos e poucos espacos. Ha
espacos que estdo a servir de salas de aula quéméamndi¢des para isso. Mas isso
acho que € um bocagilmgar com o0 que tempporque ndo podemos dar aulas na rua. Ha
um trabalho (e esse trabalho é dificil) — o trabale mentalizacdo dos alunos; porque
ISSO, quer se queira quer nao, influencia imenstameambiente de trabalho numa sala
de aula, entre os alunos. comecga logo se a salagrdda, comeca logo o relambdério

das criticas a sala...: “E por que é que é esta’sdla?esta sala ndo tem jeito
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nenhum!”... Portanto, tem de haver um trabalho de@encializacdo dos alunos, para
que eles possam... enfim, encaixar essas dificulddelespacos fisicos. Ndo sei o que

€ gue entendes mais por condicdes materiais...

P.: Posso perguntar, por exemplo, quem é que faz esssciencializacdo das

limitacdes de espacos fisicos em relagcédo aos ptes se ha alguém que a faca!?

R.: Eu acho que essa questdo nem sequer... se poriadiQeera partir do momento

em que nds temos uma determinada situacdo e qus teais turmas do que espacos,
qualquer um (suponho eu!) seria... teria a ginastieatal suficiente para compreender
que sO ndo ha porque ndo se pode fazer. Quer @g&s coisas... em termos de
espacos fisicos, as coisas ndo dependem exactardantscola, dependem das

entidades superiores a escola e que gerem essas.coi

P.: E as outras condi¢cdes de que falamos ha bocaddemmos de relacionamento
humano, consideras que ha também necessidade elealguma consciencializagao
para algumas actividades ou para algumas... coidaam@mos-lhe assim, mais
genericamente)?

R.: Eu acho que ndo deveria ser necessario!

P.:Sim, mas a minha pergunta é se é necessario, agscola, claro.

R.: Se é necessario ou néo... a partir do momento eno gueblema existe, torna-se

necessario fazer qualquer coisa.

P.: E existe algum problema?

R.: Para além daquele ambiente de clivagem, ténuetdatenfim... ndo € patente, &

latente...

P.: Define melhor esselivagem



R.: Isso agora... sdo... sdo... Essa clivagem, o que é gqaatendo? Essa clivagem —
entendo que, primeiro, ha sempre... uma certa daaogafdas pessoas que ja ca estao
na escola ha muito tempo em relacdo as pessoaséguede novo. Ha sempre um
olhar... avaliativo. Esse olhar avaliativo passa tamlpelo ar das tuas feicoes. Quer
dizer... as vezes eu pergunto-me quantas rugas éugienho que ter para mostrar que
sou competente... E tdo simples como isso! E essal@tirrita-me um bocado. Ndo é
s6 um bocado, irrita-me bastante. Porque as coifasse definem assim; ndo se
definem pelo ar das pessoas. Mas eu acho que s@apasio se despem desse tipo de
preconceitos. Volto a dizer que ndo deveria secigweestar a fazer este tipo de...
reparo. Porque eu entendo que alguém que traballeasino, alguém que trabalha no
campo das relacbes humanas, alguém que lida cosngsetodos os dias deveria ter,
deveria contemporizar esse tipo de preconceitoseguir afastar-se deles para ter um
juizo mais objectivo, ou para nem sequer ajuiztesatias provas.

P.: Agora vou aqui meter mais uma variavel: em relag@o,exemplo, ao Conselho
Executivo, notas alguma diferenca? Notas tambénmrad‘clivagem” relativamente a

alguma coisa, para utilizar a tua expressao?

R.: Nao! Nao noto clivagem. Nesse aspecto eu devo djmer ndo noto clivagem
absolutamente nenhuma, em relacdo a mim. Em reEg@®@ssoas mais novas, nesse
aspecto acho que... ndo ha nenhuma avaliagdo pedtaaP’lo menos eu ndo a senti,
pelos elementos do Conselho Executivo, no sentdque esta pessoa € capaz ou néo,
se € capaz antes das provas dadas. Pronto, nis&m exonsidero... ndo considero que
seja assim. Considero até que o trabalho aquitariassalorizado. Nao ha medalhas, é
certo! N&o ha... prémios, mas ha... aquilo que se datpar reforgos positivos; que eu

acho extremamente compensadores.

P.: Da parte da equipa gestora?!

R.: Sim, da parte da equipa gestora.
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P.: Que tipo de reforcos positivos? Queres exemplifiiguma situacdo especifica?

R.: Quer dizer, sdo pequenos comentarios — “Olha, tizbem assim!”; quando te

pedem uma opinido...

P.: E depois ela é tomada em consideracdo de facto?

R.: Se te pedem é sinal de que ela tem alguma impaatalsso acontece. Isso
acontece. Acontece pedirem-me. Acontece alguém asdélho Executivo pedir-me
uma opinido, sobre uma forma de resolver determis#édacao, de redigir determinado
documento... quando eu, directamente, ndo tenho gae, @aaquele contexto. Ou seja,

isto sdo os contextos informais. Estava a falarcdosextos formais.

P.: Olha, consideras entdo que a equipa que estdragscola neste momento tem, de

facto, uma influéncia positiva sobre os outros?!

R.: E assim... (eu s6 posso falar por mim!)

P.: Sim!?...

R.: Eu acho que tem uma influéncia positiva. Como emloyer relacdo, € preciso
conquistar essa influéncia. Mas isso ou as pessmasetem ao trabalho... Se estédo a

espera que as coisas caiam do céu, ndo acontecem.

P.: Entdo consideras que eles “se metem ao trabalra@’qonquistar essa influéncia ou

confianca dos outros!?

R.: Considero que tém uma capacidade louvavel, solrgtach pessoas que estdo a
frente e que tém uma responsabilidade de poder...utém capacidade louvavel de
ouvir. Por exemplo, acho numa coisa tao simplesocesta — a porta estar sempre

aberta. Raras sdo as vezes em que (a nao serjguartereunido especifica que nao
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podem ser interrompidos) muito raras sdo as vanague a porta esta fechada. A porta
esta sempre aberta!

P.: E essa € a atitude genérica de todos os elemdat@onselho Executivo ou ha

algum mais do que outro...?

R.: H&, naturalmente, as afinidades que nés temossapafinidades de personalidade.
Ha naturalmente pessoas a quem nos reconhecemospatamar de... inteligéncia
(vou ser... directa) e que, ao reconhecermos esamaatle inteligéncia — inteligéncia
sensivel, estamos a falar de um tipo de inteligégoe ndo € exactamente a inteligéncia
de Ql...

P.: Inteligéncia emocional?

R.: Inteligéncia emocional! Ao falar desse tipo deligéncia, ao reconhecer esse tipo

de inteligéncia, dizia eu, reconhece-se alguém... cgual se pode dialogar...

P.:Queres especificar? Ja agora...

(Registou-se um siléncio algo forcado e muito adatto, parecendo evitar uma

resposta directa a esta questao; pelo que reforgmpergunta, no sentido positivo de

designacgéo.)

P.: Inteligéncia de algum elemento em especial?

R.: Algum elemento em especial... Pretendes que eurdes@ncretamente pessoas?!

P.: Exactamente!

R.: Isto € a minha opinido! Salvaguardo — a minha @pink... saliento que isto tem a
ver com... questdes de personalidade!
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P.: Exactamente!

R.: HA duas pessoas com quem eu consigo dialogar, gzdies diferentes. Este
dialogar... com quem eu consigo ter uma troca desggior razdes diferentes. Uma
delas € a I. Outra € o professor L. Estas sdo &so@e que eu considero
privilegiadamente em termos de... Quando eu preteesimver alguma coisa, é com
estas duas pessoas que eu falo. Porque sei qus $@ssoas que me entendem... de
uma forma mais célere e... entendo que séo as peggeamgem de uma forma mais
rapida em relacdo aquilo que eu digo, aquilo qupesw, aquilo que eu eventualmente
ache.

P.. Portanto, em termos apenas de rapidez de capadi@acsposta. Ou em termos de,

por exemplo, capacidade de lideranca?

R.: Em termos de capacidade de entendimento e congequgracidade de resposta.

P.: Siml...

R.: Eu considero que a capacidade de entendimentowito para além (volto a dizer)
do Ql.

P.: Sim!...
R.: Do ponto de vista humano, do ponto de vista humaiieu.vou ser, volto a dizer,

vou ser directa) — acho o A muito boa pessoal.s M acho que tenha capacidade de

resposta imediata.

(Houve aqui uma interrupgao, por motivos de apr@géo dos tempos lectivos desta
docente. Interrompemos entédo, tendo recomecaddravesia num outro dia em que a

entrevistada tinha alguma disponibilidade tempgral.
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P.: Ora bem, retomando a nossa entrevista, que safteungervalo obrigatorio. Vamos
la entdo! Qual é a tua opinido sobre a relacaamgseola tem com a comunidade local?
Mais especificamente, com os Encarregados de Edocapm a Camara Municipal,

com as empresas locais, ...

R.: Bom, em relacdo as entidades locais administrativasitarquicas — ndo tenho
muito conhecimento em relacdo a isso. Portanto,nméigposso manifestar, porque séo
coisas sobre as quais... com as quais eu ndo tratfatftbamente e com quem eu nao
trabalho directamente. Portanto, a partir dai Babad grande coisa a dizer. Em relagéo
a relacdo mantida com os Encarregados de Eduda&aon reflexo de uma coisa que
Se passa no pais inteiro, que é uma cisdo enseotaee 0s Encarregados de Educacao.
Por muitas e variadas razdes — de origem sociEbesade opinido publica, razdes de
comunicacdo social também, de determinadas idei@s passam através da
comunicacdo social. Portanto, ha um fosso entrescala e os Encarregados de
Educacdo. O que eu considero triste. Normalmenggosicdo mais comum dos

Encarregados de Educacao, de uma forma gerahrécesiira a escola.

P.: Siml...

R.: Portanto, acho que ndo entendem que, no fundanestiodos do mesmo lado. E
aquilo que nés fazemos em relacdo aos nossos dhreno-lo também em relacdo aos
filhos deles. E é para o mesmo objectivo: paracesso pessoal, para educa-los, etc ...
Ha uma postura ... de conflito, por parte dos Engades de Educacdo, de pdr em
causa varias coisas, de desconsiderar ... a forntlsAprofessores, de desconsiderar a
autoridade dos professores, de desconsiderarigajesim que os professores agem em

determinada situacao ... disciplinar, por exemplo.
P.: E notas isso aqui nesta escola de igual forma?
R.: Noto! Noto! S6 que do outro lado. Ou seja, do lddocorpo docente também ha

uma ... incapacidade de enquadrar este tipo de @datigs. Ou seja, eu considero que é

possivel contornar estes conflitos, basta fazdirssys Encarregados de Educacéo que
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nés estamos do lado deles. Os Encarregados de ¢addusdo pessoas como outras
guaisquer. Tém problemas em casa; estado preocupanaoss filhos; tém naturalmente
uma postura tendenciosa, porque sempre sao os files, ndo €? Nem sempre é facil,
para eles, manterem a objectividade em relacaoteandeado tipo de atitudes dos
filhos, ou a determinado tipo de comportamentasog as vezes, ndo 0s sabemos ouvir
e as vezes ... aquilo que eu julgo ... € assim — oribod& atendimento deveria ser
mais alargado, porque as vezes sao coisas quentgiiessam directamente, ndo sao
coisas objectivas, mas que o Encarregado de Educpggcisa de falar ... de
determinado problema que tem em casa ... Isso pod#&amema pista para eu entender
por que € que o filho é assim. Pode-me dar uma paa eu entender por que é que a
relacéo entre o filho e o Encarregado de Educag&sién, por que € que ... reage desta
forma, por que é que tem determinada ideia ... Mpeeéiso saber ouvir e € preciso
deixa-los falar, porque ... e ndo estar constantesremortar, ou porgue temos pressa,
ou porque vamos ter uma aula, ou porque temos @&icarregado de Educacao para
atender ... Funciona um bocadinho como um ... espaco desabafo, porque também
€ um espaco de desabafo. E eu falo por mim, quesgavarios Encarregados de
Educacdo, em varias situacfes, em lagrimas ao péirdeporque estavam a falar de
situagOes da vida ... da vida pessoal, da vida famijue ... que os afectava de tal

forma que ndo conseguiram conter as lagrimas.

P.: Portanto, isso depois vai reflectir-se, obviamentecomportamento que os alunos

assumem nas aulas e na escola em geral?!

R.: Sim! E vai reflectir-se também, depois, na relagice eu tenho com os
Encarregados de Educacdo. Ou seja, a relacdo esadmelece € uma relacdo muito
mais intima E sera muito mais facil, a partir dai, explidaed determinado tipo de
procedimentos que é necessario ter. eles, a paitira partir do momento em que se
sentem ouvidos também estdo muito mais disponjyaia ouvir aquilo que, como
Directora de Turma, eu tenho a dizer em relacdosans educandos. Depois ha aqui
uma questdo — os Encarregados de Educacéo dirgdrmepientemente ao Conselho
Executivo. Ndo considero isso negativo. Acho queeémo assim que tem que ser. As

vezes 0 Director de Turma néo esta disponivel € mlecisam ir falacom quem de
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direito, com quem acham que tem mais responsabilidadealiflins colegas que

criticam essa ...

P.: Actuacéao!?

R.: Sim, essa actuacdo, mas eu, muito sincerament@achaéoque esteja mal. Acho que
tem mesmo que ser assim, porque o Conselho Exedativque saber receber qualquer
elemento, em qualquer contexto. Nao vejo as coisasitra forma. Isto em relacdo aos

Encarregados de Educacado. N&o sei se querias também

P.: Se quiseres dizer alguma coisa sobre a restamteinddade local ... sobre a

Camara...

R.: Com a Camara ... (volto a dizer) ndo me manifestogym ndo sou daqui, nao

conheco as dinamicas regionais ...

P.: Com a restante comunidade ...

R.: HA& ainda uma outra questdo, que é a questdo doiorelanento com 0s

funcionarios.

P.: Sim, também podes abordar ...

R.: E assim, daquilo que eu me apercebo, no grupoutmsoharios, é que ha faccbes
também. Ha um grupo de funcionarios que tem umrmétado tipo de afinidades e
outro (é uma faccado dupla, ou seja, ndo é ...

P.: N&o s&o variogrupinhos E mesmo uma coisa dividida em duas partes.

R.: Nao! Sim! E depois ha funcionarios que entendemagtrabalho deles terminaga

horas e tém que ir embora. Nao podem limpar maidaradinho, nem ficar mais um

bocadinho, porque determinado professor esta aaacab trabalho no computador ...
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E h& outros que tém uma disponibilidade ... louvavwemia disponibilidade
absolutamente gratificante para esperar mais umaditito, que nds acabemos de fazer
este ou aquele trabalho. E entendem que o tralma@hosempre € para fazer naquele
horario das nove as cinco (estou a dar um exemipio)relacdo aos funcionarios ... a
relacdo entre os funcionarios e os alunos — haaiatente funcionérios que conseguem
dialogar melhor, por questbes de qualidades pessoamn os alunos e chegar ... e
fazé-los entender determinadas coisas. E ha ogentram directamente em conflito.
Portanto, é preciso saber dizer as coisas tambgmiolos. NOs estamos num contexto
social em que os miudos sédo cada vez mais mal @olsicam que reconhecem cada vez
menos a autoridade do adulto. E nestas idadeairdda € mais evidente. Mas é preciso
saber contornar isso. Ha situacfes que, a mimagest alguma impressao; que € por

exemplo ...

(Nova interrupgéo, provocada por um elemento eaterium colega que desejava uma

informacéao.)

P.: Estdvamos a falar das relagfes interpessoais ...

R.: Pronto. Ha uma coisa que eu ndo consigo ... que f@nesonarios sentirem-se
intimidados pelos alunos.

P.: Um adulto que ndo consegue gerir um conflito coma grianca!?

R.: Sim! Precisamente porque entra num confronto dirgebrque em cima de uma
semente de violéncia, acrescenta ... rega com vialéBsta violéncia ndo é violéncia

fisica, é violéncia ...

P.: Verbal?

R.: Verbal. E claro que os mitdos depois tém compontamse absolutamente
inadmissiveis. Ndo é?! Mas volto a dizer que nmues dizer que a culpa seja somente

dos funcionarios, ou que seja dos alunos. a raflex@ de ser mais vasta do que isto. E

depois, as vezes, também acho que ha por partkinidenarios a acep¢cédo de que os
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professores ndo agem, que ndo sdo eficazes na sa&cdo sobre as situacgoes
disciplinares. Isso jA& me aconteceu. Pronto... tamtadma ver um bocadinho com o
meu lado... com o meu lado ingénuo, supostamentaefal eles sentem a necessidade

de se sentirem apoiados pelos professores a egte ni

P.:Eles, quem? Os alunos ou os funcionérios?

R.: Os funcionarios. Sentem essa necessidade. Eles, fomtionarios, também podem

agir ... directamente ...

P.: Em determinadas situacfes!?

R.: Sim, s6 que ndo compreendem que as coisas demdgam &Empo e que, em
gualquer circunstancia, tenha ou néo tenha razalmno tem que ser ouvido e as coisas
quando tém que ser esclarecidas, tém mesmo quesskrecidas ... em todos os
aspectos. Ou seja, naquilo que uma e outra padeafh de mal. E as vezes acaba-se
por chegar a determinadas conclusfes quefo.agradam a gregos e a troiangara

ser metaférica.

P.: Ok! Ja que estamos a falar em conflitos entre aluambém, ha algum tipo de

conflitos mais recorrente aqui na escola, entr&wsos?

R.: Tipo de conflitos ... olha ... esta-se a notar (eu pilenos noto isso) uma crescente
... (queria arranjar uma palavra para dizer istoyesgao fisica dos conflitos. Ou seja, €
cada vez mais facil os conflitos verbais, as depwerbais passarem para conflitos
fisicos, para confrontos fisicos. Mas esses cosflftsicos acontecem entre ... com

alunos com determinado perfil.
P.: Consegues caracterizar esse perfil?
R.: Sim, consigo caracterizar esse perfil. S&o normatenalunos que tém um ambiente

familiar desestruturadocom problemas de autonomia; com problemas denafiio
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enquanto alunos, em termos de resultados esc@ayes ... procuram compensar isso
com qualquer tipo de lideranga, com ... uma expre$sica (porque também séo
alunos mais velhos, muitos com caracteristicas mhesenvolvidas e sabem que tém

esse poder). Mas € para compensar outras auséram@sadamente auséncias de ...

P.: Com problemas afectivos?

R.: Com problemas afectivos e auséncia de ... sucessmaesauséncia de bom

desempenho escolar.

P.: Portanto, a afirmacdo que € possivel fazer atrgwés exemplo, de resultados

académicos é substituida ...

R.: Sim. De alguma forma é substituida, é transferada psse dominio. E depois ha ...

grupos. Eles agrupam-se. Ha assim uma ...

P.: Para entrar em conflito com outros grupos?

R.: Sim. H4 grupos de ... alunos com as mesmas cargicesigue tendem a juntar-se.
E depois ha grupos que se digladiam, digamos a&sita. digladiar é, quando passam
uns pelos outros insultam-se mutuamente, ou seopteceu uma determinada situacéo
e ndo esta ainda resolvida, num momento postesioroltar a acontecer, jA com outros

contornos, mas sempre tendo em conta aquilo queesnsu antes.

P.: Entdo a resolucdo dos conflitos passa assim parramcidéncia dos mesmos? No

caso desses conflitos entre alunos, como sao r@gslaqui na escola?

R.: Como é que os conflitos s&o resolvidos na escotefés dos instrumentos legais
que nés temos. Isto €, fazer averiguacdes acerciwdgao; tentar apurar o grau de
responsabilidade (estou a falar de uma situacadaotkncia, por exemplo) de cada um
nessa situagao; tentar perceber o que € que pwowessa situacdo; ouvir todos os

alunos envolvidos, inclusivamente testemunhas, almd a que as coisas tenham
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contornos definidos e que se possa actuar em coifade com a responsabilidade de

cada um.

P.: Em termos legais?

R.: Em termos legais! Dentro daquilo que a lei permite.

P.: Isso acontece relativamente aos conflitos maisegt@vOu sdo todos resolvidos de

igual forma?

R.: N&o sei. Dizes conflitos mais graves em que aspecto

P.. Quando acontece um conflito mais grave de viodmor exemplo. E quando

acontece um conflito menos grave?

R.: Por exemplo s6 uma disputa verbal?

P.: Por exemplo.

R.: Esses conflitos raramente chegam a nos professores.

P.: Entdo? Passam por quem?

R.: Raramente nés temos conhecimento disso, porquecssas que acontecem entre

eles e, normalmente, no contexto do intervalo.

P.: Sim. E depois sdo resolvidos como? N&do sabesDeotor de Turma, quando

chega, ...

R.: S6 se houver uma queixa de um aluno.

P.: Sim!?
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R.: Normalmente ha a propria consciencializacdo do riwéguno que se queixa. E

tentar perceber que situacao foi essa — “Entdcecéquue tu disseste?”; “O que € que o
outro disse?”. E depois tentar fazer-lhe percelber tEsta bem que o outro pode ter
agido mal, mas tu também nessa circunstancia rete foelhor do que ele, porque
respondeste na mesma moeda. Por que ndo conseguéster a atitude? Por que nao
agiste com calma? Por que néo lhe viraste as COIiEO quer dizer que seja uma
forma de resolver o conflito, mas sera uma forméder com que ele ndo evolua para

uma coisa mais grave.

P.: Essa é a tua actuacdo, como Directora de Turma?

R.: Como Directora de Turma, sim!

P.: E notas algum outro tipo de actuacao de outrdegsores ou de outros adultos?

R.: Eu acho que isso tem um bocado a ver com a mac@ina se €. Tem a ver um
bocado com o perfil de cada um. H& pessoas quasatam mais; ha outras que se

importam menos. Nao estou também a observar cajue és outros fazem, sabes?

(Nova interrupcéo, de outra colega.)

R.: Pronto, eu retomo. Dizia que este tipo de actuéad@oa ver com o perfil de cada
um. Nao quer dizer que toda a gente aja da mesmeiraaha pessoas que se importam
mais do que outras, mas isso € em tudo. Até euriproplem sempre temos
disponibilidade para, disponibilidade fisica, enooeil, ... salde para nos estarmos a
chatear (que é mesmo este o termo) com esse tipo (@batear nem é um termo muito
bonito) ... enfim, ... para nos estarmos a aborrecer €sse tipo de conflitos entre eles.
E preciso uma disponibilidade muito grande e éipoesaber ouvir e ... as vezes, eu

confesso que também ja ndo tenho paciéncia, nho saide, ndo tenho energia para.

P.: Consideras essa a melhor actuacao?
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R.: Sim, considero que a melhor actuagdo € tentaeperaté que ponto o aluno teve

responsabilidade naquilo que aconteceu.

P.: Isso é uma maneira de resolver o conflito?

R.: E um ... um primeiro passo para resolver o conflifmd+os alunos a reflectir sobre

0 que € que fizeram mal.

P.: De forma a ter consequéncias formativas, prevestmanitivas, ...?

R.: Este tipo de actuacédo ndo considero que tenha obpotivo o punitivo. Este tipo
de actuagao tem mais um objectivo formativo e umeativo ... preventivo em relagéo
a outras situacdes, porque se eles pensarem nagglaconteceu da primeira vez ja
vao pensar ... mesmo que aconteca algo semelhansejanma@o vai ser igual, ja vao
para la com outro ... nivel de consciéncia das coRamto, isto numa situacao ideal.

N&o quer dizer que consigamos sempre que isscancorr

P.: Entdo consideras indispenséavel a actuacdo de uho aduresolugcdo de conflitos
entre os alunos? Ha bocado dizias que “nem senm@gacao Nnosso conhecimento” —
eles conseguem resolver 0s assuntos, os probleazashos?

R.:Eu ndo acho que eles tenham capacidade de resslpeoblemas sozinhos!

P.: Porque ndo sabem? Porque ninguém Ihes ensinou?

R.: Eventualmente! Porque a educacgdo que tiveram ené régsa.. porque o modelo

competitivo da nossa sociedade também nédo € essegsmlver as coisas a bem. E

fazer pior, fazer ...

P.: Competicdo?
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R.: Competicdo, sim, de forma a que uma pessoa naeise d. ficar mal. E néo se
deixar ficar. Eventualmente porque ainda ndo salfmrgue ainda ndo tém estruturas
emocionais para ... 0 tal distanciamento que € né&dess. enfim, para resolver um
determinado conflito, que néo pode ser resoladguente nemno fogo das emocdes
no fogo das paixdegxacerbadas por uma determinada situacdo. Masdeoms

indispensavel a presenca adulta.

P.: J& agora pergunto-te também — sabes da opca@ala esn implementar aqui um,

projecto de “Mediac&o entre pares”?

R.: Sim.

P.: Do conhecimento que tens desse tipo de estratégiasideras que vai trazer algum

beneficio? Ou ndo?

R.: Eu considero que € uma solucéo possivel e se eposide € uma solucao possivel

guero saber até que ponto ela é exequivel.

P.:Portanto, s6 experimentando?!

R.: Sim! Muito sinceramente sé experimentando! Acho éuen bom ponto de partida,
gue permite aos alunos um enriquecimento a valwsisne permite aos alunos uma
aprendizagem da gestao dos proprios conflitos ... aprandizagem ... sementes de
aprendizagem ...

P.: A tal aprendizagem que eles ndo tém e de que faldwvaa bocado!?

R.: Eles ndo tém, ndo exactamente por culpaigiguém, mas nao tém, nao tém!

P.: Ja agora que falamos em consequéncias e em @agens, achas possivel que a

aprendizagem deste tipo de estratégias tenha feito termos pedagdgicos, por

exemplo? No sucesso académico dos alunos?
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R.: Tem! A partir do momento em que o aluno esta maislierado emocionalmente,

esta mais disponivel para aprender.

P.: E depois, por exemplo, na instauracdo de um clieraeth-estar na escola? Sera que
vai ter alguma contribuicdo? Serd que vai melhoPaSerd que vai piora-lo? O que

consideras?

R.: Se os alunos conseguirem entender o espirito deéguediar conflitos, se néo
evoluirem para uma ideia televisiva de policiasiggar uns e outros, acho que vai
melhorar 0 ambiente na escola. Agora, se eventndénedes interiorizarem uma ideia

de ... vigilancia em vez de ...

P.: Em vez de eles proprios terem consciéncia dastégias que € possivel adoptar ...

R.: Se eles se considerarem pares, vai resultar. Ag®rales, nessa mediacdo, se
considerarem mais do que o0s outros, ha esse piige instituirem como vigilantes e
... Se assumirem acima de ... e déaemizarem...

P.: Estas a falar do papel do mediador?!

R.: Sim.

P.: Do risco que pode assumir o desempenho desséapel

R.: Sim. Estes miudos querem ser heréis. Nesta idageuser heréis. E o conceito
de herdi que eles tém é de alguém forte, de alguénse impde ... ndo é alguém que é
mais inteligente, ndo € alguém que sabe ser sicopébim toda a gente ... € alguém que

se pde acima, por qualidades de forca, ndo exastarper outro tipo de qualidades.

P.: Entdo a avaliacdo do sucesso, do éxito de implep@&n desta estratégia pode ser

feita através de ... alguma metodologia especifica?
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R.: Observacédo directa! Registos daqueles casos qam flavados a bom termo e
daqueles que nado foram! E tentar explicar por qugué num caso as coisas
funcionaram, ou tentar perceber e no outro naotaRtx, ter atencdo a todas as
variaveis, as mais minimas, inclusive as de petslanke, variaveis de ... histéria

pessoal, etc.

P.: Estamos a terminar a nossas entrevista, gostat@aatgadecer, mas queria também
perguntar-te se queres acrescentar alguma coisaelagéio a este tema, que nédo

tenhamos abordado anteriormente (com estas ingéeggodas ...

R.: N&o. Acho que ja falei tanto que ... assim de repent Mas também (vou
confessar) sinto-me um bocado pressionada, por@uéey uma aula a seguir. Assim de
repente, ndo me ocorre mais nada. Se tiver uma @oisa que considere gue seja
importante no contexto deste tipo de reflexdorausimito. Pode é ndo ser gravada, esta

bem?! Desculpa la!

P.: Muito obrigada ent&o pela disponibilidade.

V - Coordenadora dos Directores de Turma
R

(Desde ja4 devemos assinalar que a docente que eraiestrevistada, assim que
vislumbrou o gravador audio, ficou extremamentevasa e questionou de imediato a
necessidade de gravacdo da conversa. Perante aitabdwade das razoes

justificativas de tal procedimento, resignou-seut&azou a gravacao.)
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P.: Ora bem, vamos entdo comecar. Genericamente caue éaracterizas esta escola
em termos de ambiente de trabalho?

R.: Pronto! Em termos de ambiente de trabalho, eu gagedem um bom ambiente de
trabalho. Sei 14, normalmente as pessoas partilagoilo que sabem; partilham
opinides. Pronto, acho que é isso que eu tenhpea. di

P.: Dizes que € bom pelas relacdes que existem enpessoas ...

R.: Sim, pelas relagbes. Exactamente!

P.: Em termos de materiais, por exemplo, ...

R.: Em termos de materiais também. Eu acho que sind $&mpre ... a escola (€ isso
gue eu sinto) é que, de ano para ano, ha sempreamade, realmente, de haver cada

vez mais recursos ao dispor de alunos e de proéssesa escola.

P.: Essa vontade é da parte do Conselho Executivg?aBe de alguém que assume a
lideranca da escola ou de uma equipa ...

R.: Eu acho que sim. Do Conselho Executivo, duma eqgaipalvez, num arranque,

7

sempre com a vontade do L. Quer dizer, € a sensgqgdoeu tenho. Nao sei se

corresponde exactamente.

P.: Do L portanto.

R.: Sim! Do L, exacto!

P.: Ele € o responsavel pelos recursos materiais?
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R.: Exacto! Ndo sei se corresponde exactamente adesrdaas, estando um pouco do
lado de fora, foi sempre isso que eu senti. Elaedpu este arranque. Com a vontade

de todos, mas ele foi realmente o dinamizador.

P.: E em termos das relagfes entre as pessoas? Casgide é ele também quem gere

melhor essas relagdes, que motiva essa vontade?

R.: Olha, eu acho que néo é s6 ele. Acho que é undimbcade todos eles. Acho que

nesse aspecto ...

P.: Todos eles, do Conselho Executivo?

R.: Do Conselho Executivo. Acho que foi das escolastaantos anos e em tanta escola
gue eu percorri, foi a escola onde eu senti umamaddertura e, por outro lado, ja tenho
dialogado com algumas colegas e sentem exactamantsmo. Portanto, o Conselho
Executivo e os membros do Conselho Executivo ndedeam, ndo trabalham so6 para
si, ndo é. Estdo sempre abertos, realmente, aosa@ia quem quer que seja. Pronto,
acho que isso € agradavel e nés sentimo-nos bevomtade, também exactamente por

iSSO.

P.: Portanto, sentem uma influéncia, da parte do Cbadekecutivo, que é transmitida

de uma maneira que é aceitavel para todos.

R.: Exactamente! Acho que sim!

P.:Entdo essa influéncia é positiva!?

R.: Exacto! Positiva! Muito positiva!

P.: E motiva os outros para o trabalho!?
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R.: Acho que sim. Eu penso que, na maioria, sim. Méeestoda a gente, mas acho que

uma grande maioria sim.

P.: Tu, como Coordenadora de uma parte dos Direct@eBudma, deves sentir iSso

bem!?

R.: Exacto! Exacto! Mas eu néo falo s6 como Coordersggmrque ... estou a pensar
por exemplo numa colega nossa, do ano passaddjzjague em varias escolas (era o
guinto ano que leccionava) ... que, nas escolas pde passou, esta era a primeira
onde néo tinha medo de entrar no Conselho Executivo

P.: Pois.

R.: Alids, ela ia mais longe e dizia: “e na Sala defédsores”. Dizia que normalmente
fugia um pouco da Sala de Professores. E aqui rs&@olke apetecia entrar e dialogar e
partilhar. Pronto, quer a nivel de trabalho ... ao8ds niveis ... a nivel das relacdes
humanas também ...

P.: Portanto, achas que isso € devido a tal abertugaeléalavas ha bocado!?

R.: Ah! Eu acho que sim. E posso dizer mais?

P.: Claro! Obviamente!

R.: Nao é s6 do Conselho Executivo. Os funcionariagicAque ha um ... dar ... ndo &
s6 simpatia, percebes? Nao é sO simpatia, naxgkta bem, mas é um sentir ... as
pessoas tém uma ... pelo menos a maioria, acho quiesdma grande sensibilidade.

P.: Quando pedem alguma coisa também déo um bocadifiho,

R.: Sim! Sim! Eu acho que sim!
P.: E a tal partilha de que falavas ha bocado.
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R.: Sim, é a tal partilha, que eu sinto que é imptidaima e que eu sinto que ha na
escola.

P.: Em termos de projectos mais especificamente, agasoola, ha alguns especiais ou

de que gostes mais? Ou algum que tu aches quesel@orExecutivo gosta mais?

R.: Nao sei! Sei la! Eu penso que o projecto da tatgue, aqui na nossa escola, ja vem
sensivelmente desde o0 ano 2000/2001, eu acho gimerge foi um dos projectos que
ajudou muito em termos de combater a indiscipliaaescola. Acho que foi um dos
projectos de que se viu resultados positivos.

P.: E foi um projecto que partiu da iniciativa de alguém especial?

R.: Sim! Partiu da iniciativa, nomeadamente, do Cdrs&ixecutivo, do professor AB.

P.: E ele € que tem estado, entdo, a desenvolver egeetp?!

R.: Sim, no fundo ele é que tem estado a frente dasgecto e o coordenou. Alias
houve uma reformulacdo este ano e ele é que efténte, ndo sendo sO ele o
coordenador, mas também a outra assessora, a MS.

P.: Ha mais algum projecto que ...

R.: Sim, nomeadamente o GAD (Gabinete de Apoio Dis@ap). Pronto, e outros

projectos a nivel de ... de ...

P.: Desculpanterromper-te, mas como é que funciona esse GAD?

R.: Esse GAD é mesmo sO para encaminhamento de atprasdo perturbam o

funcionamento dentro da sala de aula. Pronto, & imdicado para a utilizacdo da
medida cautelar. Quando o aluno perturba o funoi@mio da aula € encaminhado,
neste caso, para o0 GAD, com uma tarefa espegiiiéajeterminada.

P.:E esta la algum professor?
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R.: E estd la algum professor sempre, para superdgisien tarefa e voltar a

reencaminha-lo para a sala de aula.
P.: Olha, como Coordenadora dos Directores de Turmegsdeer nogao do tipo de
relagbes estabelecidas com os pais, com a restamrinidade local. Como é

dinamizada essa vertente aqui na escola?

R.: Essa vertente aqui na escola é dinamizada atrdaégssociacdo de Pais e
Encarregados de Educacéao.

P.: E é uma boa relacdo?

R.: Eu penso que ... que ... j& foi melhor. Mas isso teraraalvez com o facto ... sei
la, com a metodologia. A Associacdo realmente ieefgue havia praticamente meia
duzia de membros que estavam a funcionar e haueopassociados. Mas eu acho que
tem tudo a ver com o funcionamento e com uma oeetadologia, ndo €?

P.: Portanto, é da parte deles?

R.: Da parte deles. Exactamente!

P.: E aqui na escola? Que relacdo mantém depois cah ele

R.: As relagcdes que mantém aqui na escola ... sei lal.como se costuma dizer, se
calhar, ja tiveram melhores dias. Mas eu pensopoato, ha sempre uma vontade. Ha
sempre uma vontade, no fundo ... enfim ... de havercoteboracéo e ...

P.: De ambas as partes?

R.: Sim, de ambas as partes.
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P.:

E com a restante comunidade local?

R.: Com a restante comunidade local ...

P

: Com a Camara, com as empresas aqui da regiao ...

.. Sim, eu penso que tem havido alguma colaboracgsersspecto também.

: Nao tens noticia especifica de nada em especial?

: Nomeadamente ... estou a pensar no curso profigsiona

: Que esta a ser desenvolvido aqui na escola?

.. Sim, que esta a ser desenvolvido aqui na escola.

: Com a colaboracéo de alguma empresa?

.. Sim, exactamente. Com a colaboragao de empresas.

: Portanto, foi dinamizado aqui pela escola!?

: Foi. Exactamente!

: E a escola é que desencadeou o processo de cgkatdra

.. Sim, de colaboracdo dessa empresa. Exacto!

.. J& que estamos a falar de relagcbes interpessaaigsvialar dos alunos. como é que

sao as relacdes entre eles?

R.

. As relacOes entre eles, alunos com alunos, ndo. seideia que eu tenho é que ...

nem sempre, talvez, é a melhor. Mas eu acho queaéminoria, felizmente. Eu acho
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que eles tém uma ... boa relacdo ... boa ndo digo,umasrelacdo satisfatoria. Ha
sempre alguns conflitos, logicamente, entre algunas eu penso que ndo € uma
maioria, mas sim uma minoria dentro da escola.

P.: E que tipo de conflitos é que notas mais recorneetee?

R.: Que tipo de conflitos?

P.: Sim. S&o agressoes fisicas? S&o mais “chamar nemes”

R.: Eu acho que as agressOes fisicas sdo poucaseraxisias sdo ... € uma
percentagem muito baixa. Eu acho que é mais o “ahanmes”. Sim, € mais aquele ...
aquele ... aquele conflito ... como é que eu hei-der@iz

P.: Verbal?

R.: Verbal. Pois. Sim.

P.: Olha, e depois como é que sao resolvidos?

R.: Normalmente sao resolvidos entre eles, com a agrdaém do Director de Turma,

nao €, dos professores e nomeadamente tambémeatiddide Turma.

P.: E quando séo conflitos graves? Daqueles que chadahagresséo fisica? Ja houve,

com certeza, aqui um ou dois casos!? Como €é quessélyidos?

R.: Sim. Quando sao resolvidos, sado resolvidos em Qum$zisciplinar. Portanto, é
feita uma averiguacdo sumaria. E, depois, é ergregu Conselho Executivo e o
Conselho Executivo, se vé que realmente € de umadgde maior, acaba por ir para

Conselho Disciplinar. Por vezes € isso.

P.: Lembras-te de algum caso que queiras recordar?
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R.: Eu, por acaso, nesse aspecto, tenho tido imensa §@nho passado por muito,
mas nao tenho passado assim por nenhum em espdemlja tém ... sei que ja
decorreram, embora eu agora, neste momento, némhee de nenhum em especial.
P.: E porque n&o houve nenhum de facto grave ...

R.: Nao! Nao! Nao! Talvez sejam mais a nivel de 3%citdm caso ou outro mais grave
foi a nivel do 3° ciclo. Embora haja este ano uorené do 2° ciclo onde, segundo
parece, ja estdo a acontecer situa¢cdes um boocadlcupantes, em termos de ...

P.: De agressoes fisicas?

R.: Sim. Em termos de agressoes fisicas. Exactamente!

P.: E como é que estéo a ser resolvidos? Ou como pansas que vao ser resolvidos?
R.: Pronto, neste momento aquilo que eu sei € que ecir de Turma ja fez os
contactos com o aluno, com o Encarregado de Edoaacfue, entretanto, ja fez uma
averiguacdo sumadria acerca de todos os factosfotgatregue ao Conselho Executivo.
No fundo, é esse aluno, neste momento ...

P.: E um aluno em especial?

R.: Sim. E um aluno em especial.

P.: Nao é propriamente uma turma ...

R.: Nao. Ndo € uma turma, é um aluno em especial ste momento, ja foi feito o

encaminhamento para o tal projecto de tutoria; padaino ser acompanhado p’lo tutor.

P.: Portanto é dessa maneira que esta a ser, nestentoonesolvido o caso.
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R.: Sim. Exactamente. Quando realmente ha um problem@orque as vezes 0
problema da indisciplina tem outros factores pés,tndo €!? E normalmente aquilo que
nos pretendemos ndo € sé a penalizacdo em cimag séoa averiguacao, nao é soO
penalizacdo ... Muito mais do que isso, 0 que nograssa €é realmente o
acompanhamento desse aluno — por que é que etecoeta. E ele poder ser ajudado e

nao ser s6 penalizado.

P.: Portanto numa perspectiva mais formativa ...

R.: Mais formativa do que punitiva, exactamente.

P.: Consideras que 0 projecto de tutoria € exactamer@ecaminhamento para essa

perspectiva?

R.: Exactamente!

P.: Ja agora que estamos a falar nesse tipo de esirmtégbes que a escola esta a

desencadear um projecto de mediagéo entre alunos?

R.: Sim.
P.: Consideras, daquilo que conheces da mediacaossraeestratégia que vai ajudar

mais ainda na tal prevencdo das ... agressdes .adisigerbais?

R.: Sim, eu penso que sim. Embora ndo esteja aindapleerdentro do projecto, eu
penso que sim. Porque ... todo o “problema” é tratawnloe pares, entre iguais e eu

acho que isso € muito importante; ainda é maisqjeecedor do que ter apenas um

adulto por tras, que acompanha, que encaminha, qgee ... que orienta, etc., etc.

P.: Entdo consideras que o papel de um adulto na gEnlde conflitos entre as

criangas se calhar provoca consequéncias mencdoduas do que ...
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R.: Eu acho que sim. Acho que sim. Acho que sim porguenalmente quando eles
sdo da mesma idade ou de idades aproximadas ... éoqgue eu hei-de explicar?...
acabam por ... quererem imitar-se uns aos outros,atesam por se ouvir uns aos
outros; tém mais facilidade em se ouvirem do quendaentra um adulto. Acho que

sim.

P.: E depois em termos pedagdgicos, por exemplo, irédesequéncias? Ou seja, a
parte pedagogica ... lectiva ... sera afectada portgssele estratégias que estdo a ser
aplicadas na escola? Ou achas que a outra medihbes, processos disciplinares e das

punicoes, ...

R.: Ah! Nao! De maneira nenhuma! Eu acho que nédo. Bw atie as punicdes nao
funcionam minimamente. Sé funciona para penalinais nada. E isso ndo é nada. Eu
acho que realmente tem de ser muito mais formaff\em que ser muito mais

orientado. E acho que vai funcionar melhor. Ache ®$0 ndo tem comparacdo. Nao

tem nada a ver uma coisa com a outra.

P.: Motivara, entdo, mais os alunos para frequentarestala?!

R.: Exactamente! Exactamente! ... Até porque esse procksmediacdo, e inclusive o

projecto de tutoria, ndo é sO por motivos discgrs. Nao é sO para combater a
indisciplina. E, exactamente e também, as repeténos problemas de assiduidade ...
Eu acho que vai ser muito enriquecedor. Pronto ho ajue s6 dessa forma é que

vamos conseguir realmente que ... depois se podeatireio sucesso escolar, ndo é?!

P.. Era exactamente por ai que eu ha bocado pergumsavesso tera algumas
consequéncias em termos, por exemplo, do climaguweé/e na escola, do bem-estar ...

R.: Sim, eu acho que sim, que vai ser enriquecedoerss#ido. Eu acho que vai ...
pronto ... eu acho que todas as partes, nao so asalnas também os professores, 0s
funcionérios ... eu acho que toda a escola vai baaefiexactamente, com esse

projecto de mediacdo, com o de tutoria ... acho Gebeneficiar.
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P.: Passa a ver-se a escola de outra maneira, nao é?

R.: E ver-se a escola de outra maneira. Eu acho que sim

P.. Mais adequada, ou menos, ndo sei 0 que considayas,0s tempos que hoje

decorrem na sociedade em geral, ndo é!?

R.: Sim, eu acho que sim. Acho que sim, que ha essaiar desse tal equilibrio, quer a
nivel psicoldgico, quer a nivel cognitivo. Eu ache isso € importantissimo!

P.: Olha, j& estamos a acabar a entrevista, queriaupingte, como é evidente, se
desejas dizer mais alguma coisa ou focar algumctaspeie ndo tenhamos focado até

aqui. Se haveria alguma coisa que quisesses actasce

R.: Se calhar haveria tanta coisa que noutra altur@aoatro momento, ou se calhar se

nao fosse o gravador, ndo &, ... eu pudesse dizer.

P.: Deves esquecer que ele esta aqui.

R.: Esta bem, eu tento! Eu tento!

P.: Para a outra vez eu escondo-0 e peco-te autoriractoal ...

(A entrevistada encolheu os ombros, significande g@io ha nada a fazer, que ela é

mesmo assim e ndo consegue lutar contra isso.)

R.: E assim! ... Eu penso que realmente a Gnica coisgpgle menos neste momento)
eu me lembro para dizer é que a escola nao é,tedbresé o lugar onde se aprende.
Acho que € um lugar de partilha, de colaboraci@ntieajuda. Ndo é fechado em si. E

aberto a comunidade. E quando dgotilha é partilha a todos os niveis — é partilha

CXXVII



entre os alunos, professores, funcionarios, ... pragnhaver a tal partilha e abertura da
escola ... escola sem fazer, sem colocampartamentozinhose professor, o aluno, o
Conselho Executivo, ... acho que é um todo. A esealm todo e é partilha e € um dar

que tem de ser global.

P.: SO assim, se calhar, se conseguira atingir o sueskgativo e o ndo abandono dos

alunos ...

R.: Acho que ... a partilha, a colaboragcdo, a aberturaeu..acho que tudo é
importantissimo, especialmente nao haver aquelespaximentos. Acho que é
fundamental haver abertura para ... e estar ... caddeumds estar disponivel para. I1sso

acho importantissimo sempre — estar aberto e disglquara. E isso, pronto.

P.: Bom, se ndo queres acrescentar mais nada, restap@aeéecer a tua colaboragéo.
Muito obrigada!

R.: Obrigadissima eu também.

VI - Director de Turma
A

P.: Genericamente, como é que caracterizas esta esgoliermos de ambiente de

trabalho?
R.: Acho que é uma escola que tem um bom ambienteaballho. Existe uma boa

organizacdo. Acho que os professores, genericamerishoram uns com 0S outros.

Portanto, acho que é bom o ambiente de trabalho.
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P.: Quando falas em organizacao, referes-te a alguéespatial?

R.: Dos o6rgdos. Acho que funcionam. Acho que o ConsBkdagogico funciona; os
Grupos funcionam; enfim, ndo tinha uma experiénuii#o boa de outras escolas. Acho
gue nesta escola sente-se que os 6rgaos funciosramAtho que ha uma hierarquia e

uma boa coordenacao entre os 6rgaos.

P.: Consideras esse ambiente de trabalho também nunsaeptiva de relacdes

humanas?
R.: Sim, sem duvida. Acho que ha um bom ambiente datdarSala de Professores;
acho que ha um bom ambiente com o Conselho Executigue nem sempre acontece

noutras escolas.

P.: Por algum motivo em especial? Queres especificarh&@d atribuis a nada em

especial?
R.: Quer dizer, tem a ver com as pessoas, julgo eugéfdAcho que as pessoas que
estdo a frente do Conselho Executivo tém caratitasspara la estarem e acho que

desempenham bem o papel.

P.: Olha, e em termos de recursos materiais? Exista bowa organizacédo e

disponibilidade de recursos materiais?

R.: Recursos materiais ... ndo, eu acho que néo. N&iepxirecursos materiais

suficientes. Agora, falo na minha disciplina ...

P..Queé ...?

R.: Que é Fisico-Quimica e é manifestamente insufieieQuer em termos das

instalacdes, que sdo desadequadas para decore@nas, nomeadamente as aulas de
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laboratorio. Quer depois 0s proprios ... armariosps. materiais necessarios ... ai eu

acho que falta. Deveriamos ter outras condicdes.

P.: E sentes que ha esforco para que isso seja alteRar parte de alguém ... ndo

sentes nada ... de vontade para modificar as coisas?

R.: Essa resposta € complicada. Porque ... se faltaeidinhse faltam os meios
financeiros, depois pode haver muito boa vontades néio resolve o problema. Os
problemas foram colocados, foram dados a conhadBitec¢géo da escola sabe disso.
Foram feitas obras na escola ha pouco tempo, ntage @ um facto é que as falhas
continuam a existir. Eu acho que ndo € por faltavalgtade, é por falta de meios
financeiros para resolver o problema.

P.: Vou pedir-te também para caracterizares o tipliddeanca que aqui é exercida. Se
consideras que essa lideranca € a de uma equga®alguém individualmente. E que
tipo de lideranca €, que estilo tem?

R.: Eu acho que € um estilo de lideranca democraticbo que todos tém ... acabam
por ter a sua voz ... nos Orgaos proprios, quer ngp&rnos Departamentos e no
Pedagogico. Portanto, acho que € uma liderancaatatioa ... participada.

P.: E é exercida por alguém em especial ou € por guiga?

R.: Eu acho que é por uma equipa, sem duvida!

P.:E aequipaé ...?

R.: A equipa é o Conselho Executivo.

P.: No seu todo, portanto!? Ninguém se destaca!?

R.: Destaca-se a Presidente. Acho que ela se destaeatd.
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P.: Por ser a Presidente, apenas, ou por algum outigafo

R.: Por ser a Presidente e pelo papel que ela exarogenanca da escola.

P.: Entdo, sendo a equipa, como dizes, quem faz alfidar sentes alguma influéncia
dessa equipa para com o resto dos professores® @obda influéncia? Se eles sao os

lideres ... exercem alguma influéncia ...

R.: Quer dizer, exercem alguma influéncia. Essa peéag@ércomplicada. Influéncia em

gue sentido? Na minha actividade diaria como psoi&s

P.: Por exemplo. Também na motivacdo que transmitenoaines para que 0S outros

procedam ... executem projectos, por exemplo.

R.: Sim, nesse aspecto acho que ha influéncia, porgse € criado um bom ambiente
de trabalho, a partir dai a pessoa tem mais méivg@ara se empenhar nas suas
actividades.

P.: Portanto, influéncia a esse nivel!?

R.: Influéncia a esse nivel, de bom ambiente de thabd&orque eu também ndo acho
que haja uma ... eu ndo me sinto forcado a nadaagudorque tenho motivagao para
o fazer e porque o quero fazer. E, portanto, nasgecto acaba por ter influéncia. E de
gque maneira, ndo é? E de que maneira!l Sem motivagidm que todo o trabalho &

completamente diferente.
P.: Entdo, as decisbes que eles tomam sdo decisdesiadas com o0 resto dos
professores? Ja que essa influéncia para com s @utdalisfarcadaque néo se sente

influéncia directa ...

R.: Sim! Sim!
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P.: Negoceiam as decisfes ou tomam uma deciséo e ttamsma?

R.: S&do negociadas. Embora aqui ... o tenmagociacdoparece-me um bocadinho

forcado.

P.: E? Entdo qual seria o termo que utilizarias?

R.: S&o tomadas com mutuo acordo. Em venelgociacdp mutuo acordoAcho que

S'D\

P.: Face a isso, diz-me que cultura é que sentes acgsaola?

R.: Que cultura?

P.: Sim, em termos de comportamento, de normas, dedgmdde principios, de

valores, ...

R.: Acho que é uma cultura de rigor. Ha uma cultura.das pessoas definem o seu
plano de trabalho e empenham-se para o realizam@tém. Ha uma cultura de
responsabilidade. Ha uma cultura de fazer bem. faggpessoas empenham-se em fazer
bem feito, ndo de qualquer maneira.

P.: As pessoas no geral? Portanto os professores al? ger

R.: Os professores no geral, sim, acho que sim.

P.: Ou o Conselho Executivo em especial?

R.: Eu acho que é uma cultura da escola. Estavarantalglobal. Obvio que ha sempre
excepcdes, mas a cultura global acho que é esta.
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P.: Sentes algumas medidas especificas para desenemdeaprocesso de trabalho?
Sentes que ha, da parte do Conselho Executivonpalgmedidas especificas para levar
0S outros, por exemplo, a dinamizar projectos? &usentes nada em especial da parte

deles?

R.: Medidas especificas ... ha os grupos de trabalh®,s§o criados. E séo criados

pelo Conselho Executivo, para o Plano Anual deviddides, para o ...

P.. Portanto, o Conselho Executivo, no final do andivecanterior, define grupos de

trabalho ...

R.: Sim, define grupos de trabalho que véao trabalhardo. propor ideias, que vao ser

integradas no Plano Anual de Actividades e, ampdaii é desencadeado ...

P.: E sdo esses grupos de trabalho, subordinadosrmsdkuas ou a algum ...

R.: S&80 os préprios grupos de trabalho que vdo defisitemas a trabalhar, por
exemplo, dentro do Plano Anual de Actividades. @ortanto, a partir dai é
desencadeado o mecanismo para 0s professores ,depoiano lectivo seguinte,

desenvolverem o seu trabalho.

P.: Entdo esse Plano Anual de Actividades é definidad®do com esse grupo de
trabalho, com as opinides desse grupo, e depomedtho Executivo apoia todas essas

medidas que séo ...

R.: Sim, sem duvida, sem duvida! Embora ai vem degmispre outro grande problema
— 0 da mobilidade dos professores. Porque, é freguegrupo de trabalho que define
essas ideias depois ndo estar ca no ano lectiwinsegPortanto, perde-se um bocado
daquela ... daguela energia inicial. Mas, prontor qglizer, as ideias estdo lancadas e
depois os professores podem alterar, podem contimomem acrescentar; enfim,

também n&o ha nenhuma restricéo a esse nivel.
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P.: E vés que ha alguma vontade especial para dinaaligam tipo de projectos ou

actividades?

R.: E dada prioridade ... ha trés areas essenciais amo PAnual de Actividades —
primeira: Saude/Natureza/Ambiente; segunda: Panimiibradicbes; a ultima é:
Solidariedade e Direitos Humanos. Estas sdo asate@s prioritarias que estdo a ser

trabalhadas, quer nas Areas de Projecto, quer lnbe€ quer nalgumas disciplinas.
P.: E depois todas as actividades vao nesse sentido?!

R.: Sim, andam a volta destes grandes temas. Estéeamos 0 EcoEscola, que veio
pela primeira vez e esta a funcionar dentro da girangrande area tematica. E um
projecto grande, que envolve toda a escola e caladaieducativa no global. Enfim, é
a primeira vez. E um grande projecto. Vamos ver ca@nque vai resultar. Neste
momento ha uma grande dinamica, parece-me a mim,An@as de Projecto, nas

disciplinas, na Formacéo Civica, ... em trabalharsta &ma.

P.: Falaste na comunidade educativa, que relacdo éexjste entre a comunidade

escolar e a restante comunidade local?

R.: Isso € uma pergunta inevitavel. Eu acho que tabega 0 aspecto que eu realco
CcOmo menos positivo aqui na escola — é a forma amspais pdem em causa o trabalho
gue os professores fazem, muitas vezes.

P.: Portanto, é da parte dos pais para com a escola'd0 contrario?

R.: Nao, é da parte dos pais para com a escola ecparaos professores. hd uma
cultura, aqui na comunidade local, de p6r em causabalho dos professores. e eu,
como Director de Turma, ja tive graves problemasse nivel. E, digamos, a parte mais

negrg negativa, eu acho que é a parte dos pais.

P.: Graves problemas que tiveste aqui na escola.|lBeéasramento? De ...
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R.: De relacionamento dos pais com alguns professdoeS€onselho de Turma e
também comigo, inclusivamente. De porem em causapletamente, o trabalho dos

professores.

P.: O trabalho a nivel cientifico?

R.: O trabalho cientifico, o trabalho pedagdgico, .maws educandos na sala de aula
... dos professores chamarem a atencéo dos alun@sdstbrminados comportamentos

e 0s pais desculparem completamente e acharemugue @sta mal € o professor ... e

nao sao os alunos. enfim, essa € a parte que imnial ... eu ndo sei se ai podera ser
incutida ou ndo alguma responsabilidade a pardirdacdo da escola. Porque eu acho
gue os pais chegam muito facilmente até aos pmesse até ao Conselho Executivo,

passando completamente ao lado do Director de Turma

P.: Portanto, aos professores do Conselho de Turma,oatres professores do

Conselho de Turmal?

R.: Sim, os pais chegam, facilmente, e falam com afegpsores do Conselho de

Turma, sem falarem com o Director de Turma.

P.: E como é que esse percurso é feito? Eles conhesgrofessores do Conselho de

Turma, com certezal?

R.: Conhecem! Acabam por conhecer.

P.: Falam aqui, dentro da escola?

R.: Sim, falam! Inclusivamente ja tivemos situacdes pais irem assistir a aulas de ...

determinados professores. Quer dizer, foi umaadtii@ que eu nao percebo por que é

que acontece, mas realmente ja aconteceu.
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P.: Mas com a autorizacéo 6bvia dos professores qaeagsta leccionar!?

R.: Obviamente que sim! Obviamente! Portanto, ai també& uma responsabilidade
dos professores que estdo a leccionar, sim. E tamdi®gam muito facilmente ao
Conselho Executivo; por vezes passando ao ladpooeima, do Director de Turma.
Portanto, ai poder-se-a atribuir alguma resporidali ao préprio Conselho Executivo,
que recebe os pais a margem do Director de TurmaadBo que ultimamente essa
situacao se esta a corrigir, porque houve varidgnevarias ... queixas, entre aspas, de
alguns D.Ts . Eu acho que isso esta as ser carriiflds realmente, no passado, isso ja

aconteceu.

P.: Olha, ja& que estamos a falar em conflitos, notgsreal conflitos a outro nivel?
Estavamos a falar dos conflitos da escola com @ssquados pais com a escola e ...
outro tipo de conflitos, entre professores, entumas, entre alunos e professores, ...

Notas algum tipo de conflitualidade especifica aguescola?

R.: Acho que ha alguma conflitualidade, que é frequettservar nos corredores, por

exemplo entre alunos e alguns funcionarios da ascol

P.: Alguns em especial? Ou seja, sdo pontuais essas ...

R.: Quer dizer, alguns em especial pelos sitios ostiecolocados. Se estivessem la
outros funciondrios aconteceria, ocorreria, a mesnsa. E ai, também, dever-se-4 um
bocadinho a falta de formacéo dos funcionarios, rieetém formacéo para estarem a
lidar com miudos. E eles facilmente entram em don#iberto, de gritos, de chamar

nomes ... E uma forma completamente desadequadatwhe aentro de uma escola.

Mas isso acontece. Portanto, entre alunos e fuagamacho que é um conflito bastante
evidente. Entre alunos e professores ndo me pareb@ sempre aqueles alunos que

dizem mal dos professores, mas ndo me parecespsdgm uma coisa genérica.

P.: E entre alunos?
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R.: Entre alunos ha conflitos. Ha conflitos de queear@ Os conflitos que tém a ver

com os clubes — andam a pancada, ja presenciei ...

P.: Clubes? Desportivos?

R.: Desportivos — Benfica, Sporting, Porto ... J& tivevgs problemas, o ano passado,
com a minha direc¢do de turma. Porque um era dim oo Porto ganhou e ele veio
(n&o me recordo se ganhou se perdeu) ... mas da@subi (ele era o Unico que era
do Porto e os outros todos eram do Benfica) juntasa e deram-lhe uma grande sova.

P.: Assim s6, sem mais nenhuma razao?

R.: Sem mais razdo. Foi unicamente um resultado dispajue desencadeou um

conflito.

P.: E depois como é que foi resolvido esse conflito?

R.: Esse conflito foi resolvido de uma forma ... eu @firector de Turma e, na aula
de Formacdo Civica, fizemos uma Assembleia de Twobae isso. Fomos debater o
conflito; analisar o que é que aconteceu, por qugue aconteceu; quem fez mal
reconheceu absolutamente que tinha feito mal. #n&itdepois acabou também por
reconhecer que, se calhar, também deveria terdficalhdo quando fez um determinado
comentéario e ... Nao se desencadearam nenhumas malisd#plinares mais graves

porque acabou por ficar por ali. Nao senti necasgdle ir mais longe.

P.: Portanto através do dialogo conseguiram ...

R.: Através do didlogo, em Assembleia de Turma, asraeédialogo!

P.: Entdo achas que esse tipo de estratégias ... settomssa atitude foi porque

consideras que esse tipo de estratégias sdo naigjosas, mais positivas para 0s

alunos, para a formagéo dos alunos, do que ass@st@atégias mais punitivas!?
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R.: Sim, sem duavida! Quer dizer, eu acho que ha semprdimite e o professor,

guando vé posta em causa a sua autoridade, asasguliditivas sdo necessarias. Mas,
p’la minha maneira de ser, eu actuo sempre em éudgalialogo e em funcéo de levar
as partes a perceberem o que é que correu majupa& que correu mal e como é que
pode ndo correr mal no futuro. Acho que tem deasarés do dialogo e nao através do
medo. Embora haja uma fronteira, ... que nem sempwidénte, de quando se tem que

agir de forma punitiva.

P.: Portanto, essas estratégias de que falamos ha dyoozais formativas, tém

resultados mais duradouros, a longo prazo?

R.: Sem davida! Acho que a funcdo da escola é essa onasio €? E levar ao
auto-conhecimento e levar a uma auto-consciéncaa [ partir dai corrigir

comportamentos e atitudes no futuro.

P.: Nesse caso foste tu, como Director de Turma, quievaste. Achas importante,
entdo, a participacdo de um adulto nessa tipoldgisestratégias!? Achas que eles

conseguiriam sozinhos, se aprendessem a lidar sawordlitos dessa maneira?

R.: A presenca do adulto ... € assim, eu era o Unicdaduk estava na Assembleia de
Turma e, no fundo, eu era o arbitro, porque eras glie ... havia um presidente ... e
eram eles que se entendiam entre eles. Mas achaagim por ter importancia a
presenca de um adulto. As tantas eles podem pemibocado a nogéo de ... podem-se
perder por temas de discussao que podem nao eetaditente a ver com 0 que se esta a
debater. Porque é frequente eles, as tantas, oliamar hd um que sente que aquilo
gue se passou ndo tem nada a ver com o restorda &uo debate comecga a seguir por
caminhos que ndo ... perdem-se. Eles perdem-se. & endjuero chegar é que eles
perdem-se no debate. Acho que é importante hapeeseenca de um adulto, mas um
adulto que seja um arbitro, que nao seja alguénireasediga 0 que devem debater ou

falar.

P.: Apenas para os fazer limitar, digamos, algumagpetwas.
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R.: Sem duvida! Exacto!

P.: Tens conhecimento, com certeza, de que a escolanicgar um processo de
“Mediacdo entre Pares”. Do que conheces desse dip@stratégias, vés algumas

vantagens? Consideras alguns riscos?

R.: Eu acho que € importantissima a “Mediacéo entresP,apbr os alunos a resolver
0S seus proprios problemas de conflito ... eu ndo nsgos. Quer dizer, no fundo, ou
muito ou pouco, eles acabam por ter a consciéncigud € que esta em jogo; acabam
por ter consciéncia de qual € o papel de cada umach® que € uma estratégia

muitissimo adequada a escola, para resolver otosnf

P.. E achas que esse aprender a lidar com os confliio®r outras repercussoes, por
exemplo, em termos pedagogicos? Sera que elesdapnea depois transportam essa

aprendizagem para outros contextos?

R.: Sem duvida. Eu acho que eles transportam, porgjfienalo a mediacao entre pares
vai promover um crescimento mais saudavel, umaansziéncia muito mais profunda

de si proprio e do que circunda, do ambiente emvb: E acho que isso se reflecte em
todos os aspectos — em casa, ha sala de aulagrerenos grupos. Acho que isso se

reflecte em todo o lado.

P.: Achas que tera alguma influéncia directa, por eteymo abandono escolar que

hoje se regista tanto? Ou até no sucesso edudativo?
R.: Acho que, por exemplo, a Mediacdo entre Paresm@rendo um maior
autoconhecimento e um autocontrole pode contripaie uma maior motivacdo dos

alunos no seu processo educativo. Acho que € umadégga eficiente.

P.: Resultard com certeza num aumento do clima de Iséan?¢
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R.: Num aumento do clima de bem-estar onde quer quseje dentro ou fora da
escola.

P.: Portanto, alargas essas consequéncias, que eveatdalterd a Mediacdo entre

Pares, a vivéncia total dos alunos!?

R.: A vivéncia total do aluno, quer agora, quer norutiPorque isto € um processo ...

nao é efémero, € duradouro. Acho que € para odastaa.

P.: Entdo a avaliagdo do éxito ou do insucesso daagdlic dessa estratégia sera

possivel através de que metodologia?

R.: Isso é complicado. Isso € complicado. Como é gsgonderemos avaliar a eficacia
desta metodologia? ...

P.: Se ela tem efeitos assim téo a longo prazo ...

R.: Por exemplo ... quer dizer ... a curto prazo (vamoarfalm prazo de um ano
dentro da escola), eu acho que se poderia, porpaefazer um controle sobre os
processos disciplinares ou ocorréncias disciplgadentro e fora da sala de aula,
portanto, dentro da escola. Seria uma primeiraiap&d. Para além disso e em termos
de um mais longo prazo, por que ndo comparar orgem termos de desisténcia e
abandono da escola? Comparar o antes e o depapicicao desta metodologia. Mais

ideias ... ndo me ocorrem mais ideias ...

P.. E ocorre-te alguma coisa de que nao tenhamos faaglee gostarias de focar a
propédsito desta tematica?

R.: Acho que é um projecto que € mesmo de incentiegoaga ir para a frente.

P.: A Mediagao entre Pares?
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R.: A Mediacéo entre Pares ... é para ir para a freorgue ...

P.: S6 aqui na escola?

R.: E um ponto de partida! Eu acho que nestas idadesaécoisa que é nova, que 0S
alunos nao estédo habituados e os professores tamd®nk acho que é de incentivar e
de levar para a frente. Eu acredito seriamente pesjecto.

P.: Queres acrescentar mais alguma coisa?

R.: Nao! Nao!

P.. Resta-me, entdo, agradecer-te a disponibilidadetigaste para me cederes esta

entrevista. Muito obrigada!

R.: Nada! Nadal

VIl - Directora de Turma
C

P.: Vamos entdo comecar a nossa entrevista. Genentamemo caracterizas esta

escola em termos de ambiente de trabalho?
R.: Eu acho que a escola tem um bom ambiente de li@mbldbutros anos isso néo

acontecia. Notava que, em alguns grupos, as co&asuncionavam assim tao bem. E

quando chegavamos a Sala de Professores, malantvayapercebiamo-nos de certos
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“grupinhos” e conseguiamos identificar as pessaagrdpinho de Histéria, o grupinho
de Inglés, de Portugués, Mas de ha alguns anos para ca, eu acho que raalheom
bom ambiente de trabalho aqui na escola. Nomeadamen

P.: H& quantos é que ca estas?

R.: Ha quantos anos € que eu estou aqui? Deixa-me. ver

P.: Mais ou menos!

R.: Mais ou menos ha uns seis anos. Eu ja ca estigpoi® estive dois anos no

Carregado. Entretanto regressei novamente.

P.: Porque gostaste?

R.: Sim, porque gostei. Estive um ano ali na Secuadads restantes aqui.

P.: Este ano, entdo, ha um bom ambiente de trabalblindvido que os outros anos?

R.: Sim, sim. O ano passado ja foi bom. Este ano gakoé muito bom o ambiente de
trabalho. Tanto aqui na escola, a nivel dos profess todos os professores, como a

nivel de grupo. Ha um bom ambiente de trabalho.

P.: Portanto, achas que esse bom ambiente de trabakndo a factores humanos?

R.: Sim, sem davida!

P.: Somente? Ou recursos materiais também?

R.: Essencialmente factores humanos. Recursos materiatalmente a escola tem
alguns recursos materiais. Mais do que as outadassde que tenho conhecimento.

Mas essencialmente factores humanos. Alids é asbé&m que me faz estar aqui nesta

escola. E concorrer constantemente para ca.
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P.: Entdo nao és efectiva ainda, €?

R.: Sou de QZP.

P.: Ok! Se te pedisse para me caracterizares o tipodelanca que é praticado aqui na
escola, ... primeiro quem é que tu achas que assutieranca (algum grupo ou
alguém, em termos individuais) e depois como éetpé exercida?

R.: Eu penso que quem exerce aqui lideranca €, seidaja professora do Conselho
Executivo, a professora I. Na minha opinido, tenayarsonalidade bastante vincada,
bastante forte e consegue colocar todos a trabd&hela sem divida nenhuma a lider.
Depois, é logico que cada grupo tem o seu lides,andvel de escola é ela a lider.

P.: E a Presidente do Conselho ...

R.: E a Presidente!

P.: Entdo ela exerce influéncia sobre todos!?

R.: Sim, sem didvida nenhuma.

P.: De que forma? Que medidas € que ela toma paraesassa influéncia? Ou é uma

coisa tao subtil que néo se nota?

R.: Por vezes é subtil, outras vezes nem tanto. Esopgme ela se consegue rodear de
pessoas extremamente competentes; nas quais @aitdemuita confianga. Ela tem
varios bracos direitos, ndo tem apenas um, masv@ms. Em cada grupo ela

conseguiu realmente arranjar uma pessoa na quagetsita muita confianca e ...

P.: Em cada grupo disciplinar?
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R.: Sim. E elaelegeessa pessoa para a ajudar a resolver alguns madlé& com as
quais ela se aconselha. Mas sem duvida nenhuntamdague ... tornar esse grupinho
bastante eficiente e eficaz. Ela consegue rodede p&ssoas muito competentes, que a
ajudam depois a resolver os problemas existentesscala. E faz isso de um modo
subtil.

P.: Ela toma as decisbes de forma participada? Ou ...

R.: Sim, sem duvida, sem duvida. Algumas decisbesm@iadas por ela prépria. Tem
mesmo de ser assim. Mas outras, realmente elamgue as pessoas dizem e no final

decide.

P.: Entdo ha flexibilidade aqui na escola ...

R.: Sim, sem didvida nenhumal

P.: Isso em relacdo as decisdes. E em relacdo aecims? Ha alguns projectos que
notas que ela (se é ela a lider) gosta mais déesenvolvidos aqui na escola?

R.: Eu penso que sim. Acho que ela € uma mulher umdooda paixdes. E quando
gosta, gosta realmente. E quando ndo gosta tamd&& gue ndo gosta assim tanto. E
realmente ela gosta dauitos projectos. Gosta que a escola se envolva em muitos
projectos. Gosta de ver os professores envolvidopmjectos. Por vezes penso que
alguns desses projectos sdo um bocadinho megalénmatguns pontos. Porque, em
certas alturas, a pessoa esta sobrecarregada¢aoisas e ela quer que aquilo va para
a frente e, por vezes, as coisas ndo avangcam cosgastariamos. Agora sem duavida
nenhuma, ela gosta muito de projectos.

P.: Mas tém algum caracter especial aqueles projgc@squi sdo implementados?

R.: Caracter especial, como assim?
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P.: Se sdo de algum tipo. Por exemplo, sei que harojagbo de tutoria, de prevencéo
da indisciplina, ...

R.: Sim, n0s temos projectos nesse ambito, mas dégpmisém temos outro tipo de
projectos: trabalhos que os alunos fazem e postgitte fazem-se exposicdes com
esses projectos. Portanto, ela gosta ... Ha duasntestde projectos de que ela gosta:
agueles que dizem respeito a professores (e queriposiente irdo envolver os alunos)
mas, essencialmente, sdo coordenados por nés s te@xemplo da tutoria; e depois
temos outros que envolvem mais directamente o®sldrtrabalhos que eles fazem e
que, no final, nés coordenamos, quando culminamoex@osi¢des, ou outro tipo ... ou

seja, uma peca para os pais ...

P.: De teatro?

R.: De teatro, para os pais verem. Ela gosta dasaises.

P.: Em relacdo a esses projectos, por exemplo, oura bpo de coisas, vés alguma
relacdo que é estabelecida p’la escola com a caladeilocal ou com os restantes
elementos educativos?

R.: Pouca. Eu acho que ha pouca comunicacao com eles.

P.: Com eles? Quem?

R.: Com os Encarregados, com a autarquia, com a cdaamiocal, ha pouca.

P.: Com os Encarregados também?

R.: Exacto! Ha pouca. Com os Encarregados € unicalastxamente mais em termos
de comportamento dos alunos e de aproveitamentqu®em termos de coisas que 0s

miudos fagcam aqui na escola e que, posteriormelds,vém a escola para ver, sejam

exposicoes, seja outro tipo de projectos, ha npateca.
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P.: Nao h& participacdo directa, entdo, dos pais coesmla, em projectos, por

exemplo!?

R.: N&o, ndo. Em projectos, ndo. Nesse sentido, p’Bnas que eu me tenha

apercebido, ndo ha.

P.: E achas que é por alguma razdo em especial quadestece? Porque a relacdo nao

é boa; porque ndo existe mesmo essa relagdo? ...

R.: Por vezes o0s pais sabem ... eu vou dar o exempl@qgassicoes: no Natal ha
sempre umaxposicdozinhaha sempre um presépio que se coloca ... e por eees
s6 tém conhecimento disso quando vém a escola toooamhecimento do
comportamento e do aproveitamento do seu educands, nada. Nao vém porque
querem ver realmente a exposicédo que o filho, cotroe colegas fizeram. Mais nesse

sentido.

P.: Olha, em termos de conflitos existentes aqui nal@sootas alguns?

R.: Conflitos ... ?

P.: Sim, conflitos. E entre quem? Professores, funciosa alunos, uns com o0s

outros...

R.: Entre professores penso que esporadicamente, nagigelas alturas detress—

reunides em que facilmente ndés entramos em conilit® com 0s outros, porque
estamos tdo cheios de trabalho que, a minima baisés vezes “salta-nos a tampa”,
como se costuma dizer. Mas ha conflitos mais al mige alunos, alunos/alunos ou

alunos/professores, mais a esse nivel.

P.: Es Directora de Turma!?
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R.: Sou.

P.: Sabes de algum conflito em especial que queiraxaao exemplo? De algum

desses de que falavas ha bocado?

R.: Entre alunos posso dar o exemplo ...

(Fez siléncio.)

P.:Qual é o tipo de conflito mais comum entre os a@no

R.: Quando falavas em conflito, é verbal, fisico, ...?

P.: Qualquer um deles. Qual é mais comum? O verbal8i»? ...

R.: Eles comecam com o verbal e rapidamente passammeasags fisicas. Mas o0s
conflitos, por vezes, sdo por razdes ridiculagnimha opinido. E dou-te um exemplo —
ainda ha pouco tempo houve um conflito entre dioiscs e tudo comegou porque um
perguntou por que € que ele ndo ia aos treinositdbdl e o outro respondeu-lhe que
estava lesionado. O colega duvidou: “Mas sera gtés esempre lesionado? Sera que
isso é verdade? Eu acho que estas é a fazer faaiio ele disse. E a partir dai
comecaram a agredir-se verbalmente — asneirastaogsue rapidamente passaram aos
encontrées. E dai a agressdo, aos murros e acpperfbi um pequeno passo. Penso
gue eles agora resolvem as coisas ao pontapéememstroes.

P.: E depois como é que séo resolvidos esses cofiflitos

R.: Até a data o que € que aconteceu? Tive de falaroxintervenientes; tive de fazer
um relatério sobre o que é que havia acontecidgu@l foi entregue no Conselho

Executivo. E agora séo eles que vao tomar umaategisanto ... aos castigos ... se €

de castigos que vamos falar ... em que os alunoseaaer.

P.: E chegou-te o conhecimento desse conflito atrdegsneninos?
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R.: Sim.
P.: Foram os proéprios intervenientes no conflito qimerbm a participacdo desse

conflito?

R.: Eu ia a passar e entretanto chamaram-me: “S’twtara ali dois alunos — um é da
sua turma o outro ndo — e andam a porrada um coutr@.” (Foi como eles disseram.)

Portanto, tive conhecimento através deles.

P.: Consideras que € viavel a intervencdo de um adplemdo é para resolver um
conflito entre alunos ou achas que os alunos, etdse resolvem melhor a situacdo? Ou

nao tém capacidades e formacgéo para isso?

R.: Neste momento eu pendo um pouquinho para os diws.|&or vezes acho que eles
conseguem, sem duvida nenhuma, resolver. Noutize;8es eu penso que resolvem,

mas com a nossa ajuda.

P.: Ajuda a que nivel?

R.: Mais uma orientagdo. Mais no sentido de os oniefitar vezes eles sao muito
radicais nas solucdes que encontram. Sdo demasaddmais. NOs pensamos: “Mas
como é que é possivel que isto tenha passado aimga deles?” E o oito ou o oitenta.
Entdo, acho que tém de ter a nossa ajuda parazanemn bocadinho as coisas: “ Vé
la, se calhar isso é demasiado radical. E se s#asta solugdo, aquela estratégia ...”

Noutras vezes eles tém realmente dificuldades sotver o0 problema.

P.: Tens conhecimento da futura implementacao do gmp mediagéo entre pares”!?
Do conhecimento que tens desse tipo de estratédgias alguma previsdao de

consequéncias positivas ou negativas da implenm@mtégsse projecto?
R.: Olha, eu sou muito sincera. Fiquei entusiasmads, punca tinha ouvido falar.

Inicialmente, quando foi apresentado o projectopensei assim “Meu Deus sera que

isto vai resultar? Nao serd demasiado utépico?” Megois, a medida que iam
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apresentando, pensei: “Nao, se calhar isto temapgrara andar”. E penso que vai ser
bom. Vai ser bom, porque até a data os conflitas $&lo resolvidos mais por nos
adultos, professores ou Directores de Turma ou mgmofessores de outras turmas
que passem no corredor e vejam que ha ali algunfas@o e tentam resolver as coisas.
E porque ndo tentarmos fazer algo diferente? Hrsefes proprios a resolver 0s seus
préprios problemas. Fiquei entusiasmada com o ¢mjénicialmente um bocadintue

pé atras pensei: “Meu Deus, sera que isto é exequivel2s NRo, penso que ... penso

quetem pernas para andar

P.: E achas que ira ter algumas consequéncias a dugl por exemplo, pedagdgico?
Eles conseguirdo transportar a estratégia que @gmende resolucédo de conflitos em

termos preventivos, para outros contextos?

R.: Olha, sinceramente ... teoricamente eu penso quensirpratica ainda nao sei se
isso vai ser possivel ou ndo. Mas teoricamentegpgms sim. Pelo menos alguns penso
que vao fazer um esfor¢co nesse sentido; mesmo léasa) ou no recreio, ou la fora,
fora do recinto escolar quando alguém estiver autiisou houver alguma confusao,
penso que eles véao tentar aplicar o que aprendagainia fora. Agora ndo posso dar
assim muita certeza em relacdo a isso. Acho esevélo fazer um esfor¢o, mas vai ser
inicialmente dificil, tanto aqui na escola comddéa, porque a partida as pessoas nao
estdo habituadas a que sejam eles a resolver. Hoaficassim um bocadinhde pé
atrds “Mas como é que € possivel? Mas és tu? Nao é nafegsor? Nao € o teu
Director de Turma?”, que parece que € a pessoeeqakve todos os problemas ...

P.: Que é habitualmente quem resolve?

R.: Que é o habitual. Ai vao ficar assim um bocaditthom ndo sei se isto vai dar
bons resultados — miudos a resolver problemas dedasi. Mas acho que temos de
tentar.

P.: Entdo com certeza que isso ira influenciar, pormgte, o clima de bem-estar aqui

da escola!? Ira melhora-lo ainda mais?
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R.: Sim.

P.. Ha bocado falavas do bem-estar no ambiente de llmbequi da Sala de

Professores. E da escola, no geral?

R.: Eu ainda néo sei. Porque eu acho que ha pessaascm algumas duvidas se
isso realmente funcionara ou nédo, se os alunos sedimente capazes de levar esse
projecto para a frente. Isso ainda ndo consigoorey. A sério, ndo sei. Acho que vai
haver ainda algumas pessoas que vao colocar ah assabarreira para fazer ... ndo
guerem que as coisas mudem. Ja estdo habituadassajgm elas préprias a resolver as
coisas e vai ser um bocadinho complicado agoralhzastao fim e ao cabo, essa
responsabilidade (que € uma responsabilidade) aiumos. E deixar essa misséo a
cargo dos alunos sem primeiro eles colocarem alsdinho (como nés costumamos

dizer).

P.: Entdo ouviste alguns comentérios em relacdo a imgoléacdo deste projecto?

R.: N&o ouvi. N&o ouvi, mas o que eu conheco (ja esoilh4d anos) sinto isso. Porque
sinto isso em relacdo a outros projectos que nd@ssim tdo ... ambiciosos néao é a
palavra, mas ...

P.: Inovadores, se calhar.

R.: Exacto! E mais isso. Sinto isso em relacdo apsiecto.

P.: Portanto, sera o eterp@ atrascomo dizias, em relacdo a coisas novas.

R.: E! Sem duvida!

P.: E que parece ser sistematico nesta profissao...
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R.: O que ndo admira, porque o exemplo dos computagirfei um bocadinho assim.
Inicialmente foi custoso as pessoas habituaremese@ever um simples sumario num
computador. A fazer algo mais num computador. Quargis entéo este projecto, que é

demasiado inovador para algumas cabecas.

P.: Olha, ja terminamos, praticamente. Queria sO fezenais uma pergunta — em
termos, por exemplo, do combate ao insucesso @baodono escolar, achas que este

projecto dara alguma contribuicdo?

R.: Eu penso que sim. Sem davida que sim. E dou-texamplo: por vezes, nas visitas
de estudo, os alunos, os piores alunos, aqueleségueum comportamento menos
correcto nas salas de aula, sdo os que se comporédmor nas visitas de estudo. E
porqgue ndo ai ser exactamente a mesma coisa? Aehoaigda para fazer um

paralelismo entre as duas coisas. Porque a pafédaacham que ndo “Eu ndo vou
conseguir. Eu ndo vou participar. Vou-me ja colataiado porque eu sou o pior, eu
faco isto, eu faco aquilo”. E, sem davida nenhuroa y®zes sédo eles que ddo um
contributo maior para projectos deste tipo. E aphe® os vai ajudar muitissimo; seja a
combater o insucesso, seja o abandono. Acho qua agudar.

P.: Em termos de auto-estima, por exemplo? Em termaauttaconsciéncia que tém

deles proéprios ...

R.: Sim, porque vao pensar “Afinal eu sou importaAfeal de contas a minha opiniao
conta. Ele esta a tomar atencéo ao que eu estiaera & eles vao pensar “Afinal ndo
sou apenas conhecido, nem catalogado, como o alahoomportado, o aluno que nao
é tao brilhante como os outros. Afinal de contasirgha opinido também conta aqui. Eu

consegui afinal resolver este conflito entre o alure y”. Eles vao sair valorizados.

P.: Portanto se calhar entdo conseguir-se-a minimigabacadinho o insucesso e o

abandono.
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R.: Sim sem duvida, concordo contigo. Acho que nacepas dizer que 100% vai
acontecer, mas uma boa parte acho que sim, vaa-igesdmenso. Acho que sim, vai

sem davida nenhuma ajuda-los.

P.: Ja& termindmos a entrevista. Queria sO perguntaretieo € evidente, antes de
terminar, se a proposito desta tematica da coaliitade nas escolas, se queres
acrescentar alguma coisa.

R.: N&o, que me recorde néo.

P.: Entdo obrigada!

R.: Obrigada eu!

VIl - Vice-Presidente do Conselho Executivo
L

P.: Como caracterizas esta escola, em termos de ammbienrabalho?

R.: Olha, em termos de ambiente de trabalho, estdaesoho que tem um bom
ambiente de trabalho. Pelo menos (eu se calhausopouco suspeito porque ja ca
estou ha dezanove anos) mas o que € um factoguguevem sai sempre com vontade
de voltar, ‘tas a ver?! Pronto, algumas colegabaogpor vir e por ficar e dizer que ...
portanto, em termos de ambiente de trabalho achppyanto, € uma escola em que as

pessoas até se dao. Eu acho que em todos os ladmsnipre grupos, ndao é? Pronto,
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isso é inevitavel! Mas, havendo grupos (porque-setgue ha grupos), sdo grupos que

até se ligam.

P.: Portanto, caracterizas esse ambiente de traballieremos de relacbes humanas?!

R.: Exactamente!

P.: E em termos de condic¢des fisicas, de material...?

R.: Olha, quanto a condi¢des, acho que ndo somossdakag que estao pior. Quando
falamos, por exemplo, em termos de professoresgscsho as salas de professores que
tém seis ou sete computadores. Sei de escolasosnde@mputadores que existem sao
dois ou trés e, quando € altura das reunibesai.tir E portanto a esse nivel ... Ha
algumas coisas que podemos ainda melhorar. Commeta a questdo dos
audiovisuais, dodata showsdos leitores de CD, ... temos televisdes mas tamiion
estdo a funcionar muito bem ... também se calhaessoas ndo tém conhecimento ...
nos nao temos alguns funcionarios capazes ... aneatk Muitas vezes para utilizar
este equipamento € preciso um funcionario respehg@ra poder pér em andamento
todas as coisas. E depois, se hoje ndo ha porguieonde funcionario para levar, para
a proxima ndo vou preparar a aula com o retrop@mje@orque a coisa tem de
funcionar. Portanto, em termos de equipamento, aghe estamos bem, mas

poderiamos estar melhor. Em termos de escolatd®fiemos de caminhar para ai

P.: Se te pedisse para caracterizar o estilo de higarque aqui é exercida, o que € que
tu me dirias? Lideranca de grupo, colectiva, irdlal, ... ndo sei como € que a queres

caracterizar ...

R.: Olha, eu acho que a lideranca ... na nossa escefmleda Presidente até ao
Conselho Executivo, acho que € uma lideranca nueét@ares. Ndo ha muito aquela
postura de que € o Conselho Executivo que ... premosituacées em que € preciso,
pronto, € o Conselho Executivo, e depois a Premdene da a ultima palavra, mas ha
muito didlogo, pelo menos com algumas das estuturantermédias. Nao se decide

assim nada sem se conversar com o0os Departamentodedois ndo sei se ... nas
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estruturas intermédias as coisas funcionam targilnas$e calhar acabam por depois
ndo funcionar. Mas em termos de lideranca ... acko.qundo vou dizer que é uma
lideranca aberta, mas ... quer dizer as pessoasmqairater os problemas, por ter as
davidas e se for preciso n@s alteramos, ndo ha essa

P.: As decisbGes sdo tomadas depois de ouvir 0s outros ...

R.: Sim!

P.: Ndo de uma forma autoritaria!?

R.: Nao de uma forma autoritaria! Sim!

P.: Okl Estavas a falar da |, consideras ser ela &ldide

R.: Sim! Sim!

P.: Se formos personificar a liderangca quem € que anidis? Seria ela?

R.: Sim, a |l é a lider!

P.: Por ser a Presidente do Conselho Executivo, apenas?

R.: Nao! Porque é lider! Porque é lider ... nata! Depais uma equipa, também, atras

dela que a ajuda ... mas eu acho que nesse aspecto ...

P.: Tem todas as caracteristicas de ... um perfil ggditca ...

R.: Tem, sim, é ela. As vezes é preciso tomar aquieeisGes assim “tras e ja esta” e
ela toma. Se calhar os outros ... que estamos naagsivezes pensamos mais e ha

coisas em que nao se pode pensar muito — é agaimséa. E a | algumas vezes ... ja

estd, pronto ... acabou. E nalguns casos é pregisssan.
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P.: Em termos de influéncia que ela exerce peranteivesy como é que consideras ...

R.: Sobre toda a gente!

P.: Como é que consideras ... Como é que os outrogsenitefluéncia que ela exerce?

R.: N&o é uma influéncia ... quer dizer, notéria. E unfauéncia natural, nata, sem

impor.

P.: Mais ou menos subtil.

P.: E o0 “levar a 4gua ao moinho” dela, mas atravésadaeigociacdo. Entdo e como é
que os professores sdo motivados? Aqui os professfazem muitas coisas (ja
consegui ter essa noc¢ao), muitos projectos, comoaeeconsideras que o Conselho
Executivo, neste caso, motiva os professores papamirem esse tipo de dinamismo

aqui na escola?

R.: Primeiro, eles podem contar sempre com o Condetlegutivo, estamos sempre ao
lado, estas a ver?! Eu nao digo, pronto — Tomem péojecto! Pensem la! Facam! E
depois ...desenrasquem-s®&ao é assim. Estamos ao lado. Depois fazendoéamb
notar que o projecto é da comunidade, é para ow®ILE para a comunidade. E,
portanto, pensando numa escola de sucesso, islsa poa motivar para chegarmos a

exceléncia, que ndo existe, mas caminhamos sempresse objectivo.

P.: Nesse aspecto, se eu te perguntasse que cultwraesaqui na escola ... é uma
cultura para ... de sucesso? Que tipo de comportasiénque existem? Que valores é
gue a escola defende? Que padrdes ...

R.: Eu acho que a escola defende o rigor! O rigor gura ... valores em termos do

que é essencial e do que € acessorio. Eu achongumsl objectivos que a escola tem
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alcancado prende-se precisamente com isso. A esefitee 0 que € essencial e depois
tudo o resto que é ... suplementar, que é aces&ariacho que é com base nisso que a
escola tem feito alguns projectos. Estou-me a lamlpor exemplo, da turma de
multiculturas, dos moldavos. Portanto, o que éresakeé que os miudos dominem a

lingua portuguesa. Se ... estejam integrados nureqio;..

P.: Um projecto que foi implementado aqui na escola?

R.: Sim. Portanto, sdo miidos que vém de paises te tpge ndo falam portugués, sao
integrados ... Portanto, esse projecto foi ... ha reédade de ... 0 que é essencial é
integrar os miudos, é dar-lhes o conhecimento nagislo da lingua. Também conhecer

como é que é a vivéncia deles para ...

P.: Foi feito um curriculo especifico para essa turma?

R.: Foi feito ... algumas adaptacdes em termos de tefeptigos com esses miudos ...
gue ndo sao de uma turma sé. Sao alunos de wamaast Portanto, eu acho que, a esse
nivel, a escola continua a apostar no que é esdeRor iSSO € que conseguimos, aqui
h& dois anos, e Escola Secundéria fez ali uma atig#ta, um levantamento, um
inquérito para ver os alunos com as notas mais ditaque escola do concelho é que
eram, porque ha mais trés escolas além da nosseaBEs portanto, os alunos que
tinham melhores notas eram 0s nossos alunos; ogiruen menos faltas eram os
nossos alunos. Portanto, eu acho que até mesmeremwstde ... as Coordenadoras dos

Directores de Turma ... as coisas funcionam mueéss nivel, do que é essencial.

P.: Portanto, os projectos que sao preferidos aquscal@ sdo, de facto, esses projectos
gue envolvem a comunidade e envolvem objectivoss negpecificos de sucesso

escolar?
R.: Sim. Eu acho que a nossa escola ndo trabalha paui#o... ashow off Todos nés

fazemos coisas na escola que ... pronto ... para osslmdo andamos a fazer coisas

para dar nas vistas. Eu lembro-me que, ha uns adgstivemos aqui uma radio a
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funcionar. Tivemos inclusivamente uma estacdo devisdio a funcionar aqui e
faziamos programas e passavamos em directo ... @mnpmrnao foi assim badalado:
“Existe ... e tal ...”. Nao. O que resultou é que akydies nossos alunos, uns tiraram
cursos de cineastas, de cinema; outros foram gdra, jornalismo, teatro ... Estou-me
a lembrar de uma mée que diz ... ainda a Ultima vezegtive com ela perguntei-lhe
“Entdo como é que vai a ...". “Ah, estd em Inglateparque é actriz, ndo é, o bicho
ficou. Puseram-se ai com os teatros, com as tékyie depois a mae é que anda a

pagar os cursos em Inglaterra.”

P.: J& que falaste em Encarregados de Educacgéo, cqueéessa relacdo que a escola

estabelece com os Encarregados de Educacdo eammuaidade local em geral?

R.: E boa. N6s temos tido as tais estruturas intemsédue, nalguns casos até
funcionam, como é o caso das coordenacdes dog@eeade Turma (que funcionam!).
nos até penso que nao temos (como em todas aags®wol todas as turmas, ha sempre
pais mais interessados que outros, ndo €) madéds penso que ... temos, em termos
de assisténcia as reuniées com os Encarregadodudadéo, normalmente andamos ali
na casa dos ... setenta e cinco por cento, tirandoscasporadicos. Mas daquelas
reunides em que, de facto, é para a avaliacdoissfgaaparecem. Portanto também os
Directores de Turma desempenham ... que se for préicgrem mais tempo ficam.

Isso tem muito a ver com esta dindmica que € inziod na escola.

P.: E com a comunidade local, com a Camara, por exémplo

R.: Arelacédo é boa. NO6s ndo temos tido ...

P.: H& colaboracdo?
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R.: MUtua. Anteriormente era mais. Mudam-se os vemresd® tal ...

P.: Houve uma mudanca de vereador, porque 0 ougodal...

R.: Pronto. E com este vereador agora as coisas sadagadinho diferentes.
Estavamos muito habituados ao outro (que se fasxiésp ele estava numa reunido e
atendia-nos telefonicamente). Este agora € mawctata. As coisas tém de funcionar

um pouquinho mais ...

P.: A maneira dele.

R.: Também do conhecimento que tenho, penso que @mneca autarquia (pelo menos
aqui nas redondezas) em que a vereacdo da educexcdmnava desta maneira. Era
preciso e ele aparecia, e tal. As coisas agora asé no papel, mais burocraticas.

P.: Em termos de conflitos, ha bocado falavamos nas belacdes que existem aqui na

escola, mas por aquilo que percebi referias-tang8é professores.

R.: Sim.

P.: E entre alunos? Como é que sao essas relacdes?équecsentes que os alunos se

dao uns com os outros? Ha conflitos? Nao ha cosfliQue tipo de conflitos sédo?

R.: Eu acho que ha alguns conflitos. Temos assistidis m alguns conflitos porque a

nossa escola também esta, neste momento, a redebes que vém de outras zonas.
Portanto, Alenquer, toda esta zona, em termos @al@gio, modificou-se muito nos

altimos seis, sete anos e isso, parecendo queragagpvens para a escola com outras
vivéncias. E eu, que moro aqui ja ha uns anosepegs isto tudo e, no fundo, ha uma
coisa muito interessante —€ assim dantes nés a&wosialunos nossos na rua, nem a
noite. Os nossos alunos iam para casa. Estavamasm com a avd, mesmo que nao
estivesse 0 pai porque estava a trabalhar, iagaaa e ficava com a avo. Isto agora ja

nao acontece. NOs, a noite, jaA comecamos a veolossos na rua. Mas porqué? —
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“Sao nove horas e ndo estas em casa?” “Entdo @aiad chega as dez e a minha mae
esta a trabalhar por turnos!” E, portanto, essaasoal que vém acabam por trazer outras

vivéncias.

P.: Portanto, sdo pessoas que vém morar para aquivdé’no

R.: P’ra ‘qui! Trazem outras vivéncias e, parecende géo, criam alguns conflitos;
nomeadamente, a questado de furtos ... algumas eseagontece ... tentativas de ...
pronto, porqué? Porgue as vivéncias sdo outrasadi\téha cinco seis anos toda a gente
... havia sempre um grau de parentesco, ou moravaaathesma zona ... agora as
coisas ja estao diferentes ...

P.: Agora j& sdo mais desconhecidos entre eles.

R.: Sim, ja sdo. Ja acontece aquilo que ha nos dorostdas grandes cidades — € um
pouco morar, mas ninguém se conhece. Até aqui 0@ conheciam-se; desde 0s
cafés ...

P.: Os adultos?

R.: Sim, os adultos. A nivel geral dos adultos acantsso. Nao tem ... chegavam as
nove e qualquer coisa e ndo havia ja café abegora®dnado. Ja estao a acontecer alguns
cafés abertos. Porqué? Porque as pessoas que raguanja tém outros habitos — ja
chegam mais tarde e ja ... e isso, parecendo quenmtifica um pouco ...

P.: As relagBes entre as pessoas.

R.: Exactamente!

P.. E depois isso tudo gera que tipo de conflitos? ©Osuldeclarados, agressivos,

verbais...

CLIX



R.: Olha, muitos deles ocultos e outros mais verlis.termos de agressoes, aqui na

escola, nés ndo temos ...

P.: Portanto no espaco da escola, ndo é!?

R.: Sim, sim. Havera um caso ou outro ...

P.: De um que agride outro.

R.: Sim, sim, mas eu acho que ndés ainda estamosmtmiie, s6 pelos verbais.
Chamam nomes e tal e depois sO algumas vezesadssa dsta, na agressao, porque Sao

com os alunos novos. Porque se fosse ...

P.: E depois como é que s&o resolvidos os conflitog®, Entre eles, resolvem? E

preciso a intervencdo de um adulto?

R.: Algumas vezes eles resolvem-nos, mas muitas da&s \éenecesséria a intervencao

do adulto.

P.: E como € que é feita essa intervencao?

R.: Essa intervencéo é ... normalmente eles vao ao onSgecutivo.

P.: Sim.

R.: E, portanto, no Conselho Executivo eles acabamcpaversar com o colega .
Pronto, normalmente as coisas ficam sanadas compenio de mao. E pronto, ja ndo
voltamos e tal ... e 0 que é um facto é que, se Galitanta por cento dos casos ja nao
... ou pelo menos ja ndo nos chega a nds de que moweeente conflito. Portanto, é

porque a coisa ficou ...

P.: Olha, e o Director de Turma? Tem alguma interve®c¢éo
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R.: Olha, é assim — algumas vezes tem, mas a maiw gas vezes é directamente o
Conselho Executivo.

P.: E esses restantes vinte por cento, de que fal@vasdado, como € que depois sdo

resolvidos? Tém processos disciplinares?

R.: Depois ai entdo as coisas ... pronto ...

P.: Quando sao coisas mais graves?!

R.: Pronto, quando séo coisas mais graves ...

P.: Que tipo de coisas é que séo consideradas massgrav

R.: Ah ...

P.: Se te lembrares de algum exemplo especifico petkgsr.

R.: No outro dia, houve uns alunos que entraram enutiisgerbal um com o outro,
entretanto agrediram-se, mas a coisa ficou porEaliretanto, vieram mais dois: “E
porque € que foste bater aquele?” e nao sei q@éacabam por esses bater no outro.
Quer dizer, os dois primeiros intervenientes, seowutsos ndo se tém metido, tinha
ficado por ali — n6s batemo-nos um ao outro, ehagapou. Pronto, resolveu. Um
chamou nomes o outro também chamou. Pronto, a estaaa resolvida — demos um
sopapo a cada um, pronto. Ai depois entra o Direlgd’ urma, entram as averiguacoes,
entram os funcionarios, quem tomou conta da ogoi@équem € que viu, quem é que
nao viu ... Pronto, as coisas ai complicam-se, hd ¢ogrocesso de ... algumas vezes é
uma repreensao escrita apenas. Quando é mais guapensao, Conselho Disciplinar e

depois suspensao,
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P.: Nesses casos sdo medidas de resolucdo mais psnithchas que tém mais
resultado ou as outras mais formativas terdo meaibsultado, a curto ou a médio

prazo?

R.: P’la minha forma de ser, eu acho que muitas vedes a punicdo que resolve. Eu
gosto mais de conversar com eles, leva-los a perepke ndo € assim, que mesmo ...
muitas vezes acontece situacdes de discordanciands éemos de saber entender o
outro e ndo é ... Normalmente, nestes casos, nossdegpmos analisar as familias e
vemos que ha sempre familidesestrututradasg, portanto, € assim — se ndo ha o
exemplo em casa, se ndo ha um acompanhamento anseasdo ha em casa alguém
que oriente, ... ora se eu estou a punir entdo tami@mestou a orientar. Pronto, é
mais facil, se calhar, conseguir que o aluno emtendue fez de errado pela conversa,
conversando, levando ele préprio a assumir quefad®, o problema foi ele ser
incorrecto ... Porgue dizer assim o teu comportamérgoave e agora tens uma pena,
um processo disciplinar, mas aquilo ndo fez com @uwemportamento mudasse. Se
calhar, ainda tem uma situacdo de “ando a rebogumdis eu € que fui e tal ... E vai
continuando. Até porque tenho alguns casos (como Goordenador dos Cursos
Profissionais) e os Cursos Profissionais normalené®in sempre alunos com graves
problemas de comportamento, normalmente eu s6 mesmaltima instancia é que
proponho ... no caso dos Cursos Profissionais, épal&o logo do curso. S6 em
altimo caso é que ... porque acho que todo o ser hareaa; as vezes, num momento
de mais exaltacéo, diz coisas e faz coisas ... e ag@pende e se até mostra que esta a
melhorar, acho que é conversando, é dando tamb&mroplo ... Eu acho que muitas
das vezes as coisas também n&o funcionam, polgueas vezes, nos adultos também
ndo damos o exemplo correcto — fechamo-nos um bdeacha nossa concha e
pensamos que ... realmente tem doze anos, tem ¢adpeze, ou quinze ou dezasselis, e

pensamos que ... e ndo. Temos que dar o exemplo!

P.: Falaste em Cursos Profissionais. Existem aquscal&?

R.: Sim.
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P.: Que cursos é gue existem?

R.: Electricista de instalacfes, este ano. Tem eris@mpre, ha seis anos, este € o

sexto curso. E nos ultimos dois anos um sobregeomerciais, s6 para raparigas.

P.: Este ano ja ndo ha?

R.: Nao, nao.

P.: Nao havia procura?

R.: Procura até haveria. A questdo aqui é a seguirgeCursos de Educacédo e
Formacéo existem para dar uma saida aqueles atugsndo € que nao tenham
capacidades, mas sao alunos que estdo desmotidadescola. Portanto, querem €, o
mais rapidamente possivel, entrar no mundo doltrab@ra, aconteceu que a saida dos
Cursos Profissionais esta muito complicada, agsi®@@MA, e portanto, n0s estarmos

a promover um curso que, a partida nao tem saaegonal ...

(Registou-se aqui uma interrupgao, para possibilg@e o entrevistado atendesse o
telemovel — chamada de uma Encarregada de Eduadedmn aluno dos cursos de que

estavamos a falar)

R.: Estava a dizer que ... ndo posso promover um curdordecao profissional e
depois, a partida, saber que as expectativas ¢oe @<riar durante dois anos vao sair
goradas. Porque depois ndao ha comércio e depoih@ddamprego. E depois dizem
assim — “Quer dizer, tenho um curso profissiorathhdb uma carteira profissional, e
agora? Vou fazer o qué? Estou num restaurante quardei a estudar foi comércio!”
Como no caso dos electricistas continua a haveupac- as proprias empresas vém ter
connosco a dizer “Eh, pa, este ano ndo tém ningu@ue?emos pessoal para fazer

estagio.” Porque, normalmente, os alunos quand@agoestagio depois ... ficam.
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P.: Ficam nessas empresas, portanto. Vocés tambémetégdes com a comunidade

empresarial local!?

R.: Sim, e posso dizer que sessenta por cento dossaficamn nas empresas onde
fazem estagio. Noventa por cento dos alunos estfoegados — ha alguns que depois
nao ficam e vao para outro ramo. E cinco por ceotdinua a prosseguir estudos. E
apenas ... normalmente, terminamos sempre 0s curgo®mze, doze alunos, portanto,

h& sempre um que nao vai fazer nada.

P.: Que acaba por ndo se conseguir fazer nada dele.

R.: Quer dizer, até se trabalhou com ele ... mas, prowto,quer. Nao quer trabalhar,
nao quer estudar, ... ndo quer fazer nada, prontan&lmente ha sempre um aluno
perdido. Acontece.

P.: Perante tudo isso, ha bocado falavas ...

(Nova interrupcédo de chamada telefonica.)

P.: Continuamos, entdo! la perguntar-te se ... quaaniors motivos que levaram esta

escola a optar pela estratégia da mediacédo enggda

R.: Olha, eu penso que ... h4 nos conflitos ... muitasveéaes é mais facil um par
resolver, do que outra ... um adulto. Eu até ndo digdMuitas das vezes até nos
proprios sectores. Sei l4, estou a pensar ...

P.: Entre adultos?

R.: Entre adultos, de sectores diferentes. Muitas dassvé mais facil um conflito ser

algumas vezes resolvido ... é preciso é haver algyéentenha essas competéncias;
porgue sabe a terminologia ... a linguagem, conhepeec que originou o problema.
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P.: Alguém que esta em pé de igualdade, ndo é7?!

R.: Sim, que esta em pé de igualdade, que diz “Eu tanso& um”. Portanto, se calhar,
aquilo que ... a outra pessoa esta a fazer, quaest&r, eu também ja passei, também
ja resolvi. Portanto, ha aquilo que eu disse hadiobo — ha o exemplo. Eu acho que
se nés educarmos, se nos formarmos pelo exempl@emost muito mais do que
cinquenta por cento ... Eu acho que a mediacdo pes fara resultados porque, se
calhar, um aluno é capaz de dizer assim “aquilotquesta a acontecer eu ja tive.” E
muitas das vezes (até pela experiéncia ao longe terapo todo) alguns miudos ... 0
problema comeca logo ... eu lembro-me de um middodizia assim “Pois, € que
sabe, eu comeco logo as sete da manha a ouvir. fdganto a minha cabeca quando
chega aqui eu ja venho ...” Pronto! Agora, se cadiiaiiu-se comigo, mas se fosse um
colega dele tinha-lhe dito mais cedo e o outrcadi®sim “Pois, mas olha que eu com o
meu pai também acontece isso ou também ja acontecpar que é que nao resolves
desta maneira ... ou eu fiz desta maneira.” O adulesmo que diga “Ja houve

situacdes, quando era novo, ...” € sempre um achidmge!?

P.: Entdo achas que se conseguirdo alguns efeitoséstda implementacdo dessa
estratégia, por exemplo em termos pedagdgicos?sAqiratera consequéncias também
ao nivel pedagogico?

R.: Eu penso que sim! Eu penso que sim! No princip® q.

P.: Que fazem extrapolacao?

R.: Exactamente! Exactamente! Mudar, muitas das vezesmportamento é ... afecta

sempre até a propria relacdo com o adulto ...

P.: Neste caso o professor.
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R.: Neste caso o professor, ndo é!? Que acaba pog serflito (mesmo que esteja
latente, ele esta la) se ha um par que da um ¢ansde até ouve ... Houve até ai uma

altura quando se falou na questéao dos tutores ...

P.: Sim.

R.: Que a escola estd a implementar, eu pessoalmemntde$ensor que o tutor ndo

devia ser professor do aluno devia ser alguém ...

P.: Mais distante.
R.: Mais distante e mais proximo. Porque no fundo agalvaestar distante de toda a
parte pedagogica e esta muito mais proximo, poéqalguém que pode chegar ali, pode

sentar-se ali num banco, pode sentar-se debai&osdee ...

P.: E ndo pode ser identificado com outro papel.

R.: Com outro papel. Claro que tem dois papéis, quearddaqui a cinco minutos é o
professor que esta dentro da aula, que esta a T€&t(Qy por que € que nao tem o
caderno, porque é que nao sabe, porque é que todla escinco minutos antes estava a
dar conselhos, estava a aconselhar. Para mim, dgorgo de vista, acho que tem de
ser alguém que tem dois papéis mas ndo com aqueleina. Pronto, € um professor,

mas em relacdo ao aluno, ndo seré seu professor.

P.: Portanto, nesse sentido a motivacdo para a fregqu@&a escola sera afectada,

daqueles alunos que tém fraca motivagao!?

R.: E! E! E! Sd0 mitdos que ... eles vém para a escélgus as aulas é que é mais

complicado.
P.: Pois. E achas que com este tipo de estratégia, com apeldcdo que poderdo

eventualmente fazer conseguirdo frequentar maiaués? Se calhar mais a longo

prazo...
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R.: Eu penso que sim. Até porque ... a ideia € mexer pgmco com ... O
comportamento, com a noc¢do, com aquilo que € unta meatingir a médio/longo
prazo, e ndo uma meta imediata. Nao vamos estansapque vamos ter miudos neste
projecto que ao fim de dois dias ja estao ... é irs@pesl, ndo é!? Agora 0 que eu penso
€ que a curto prazo ndo, mas se calhar a médio peatamos a falar ... estamos a ter
como referéncia um ano lectivo) se calhar, ao furdarante o primeiro periodo, por
exemplo, pode ndo acontecer isso, mas duranteungegeriodo ja se comeca a ver
resultados e, se calhar, no ano a seguir os rdeslttoram alcancados de forma

satisfatoéria.

P.: Olha, a instauracdo de um clima de bem-estar ¢attes, professores, alunos,
funcionéarios sera o efeito mais marcante? Seratgueim aumento do clima de

bem-estar, ja que ele ja existe, ndo é7?

R.: Eu acho que sim. Eu acho que sim.

P.: Deixando de haver conflitos ...
R.: E, deixa de haver conflitos ...

P.: Resolvem-se melhor os conflitos! Nao deixa de Haver

R.: Sim, ndo deixa de haver, resolvem-se! E depoiséamtorque é assim, porque ...
e em relacdo ao adulto isto por vezes aconteceluag opinides diferentes. H4A um
conflito. Em torno daquele ali e depois os aduéioabam por criar um conflito entre
eles porque um vé de uma maneira e o outro estdt devoutra. Um diz que devia-se
actuar desta maneira e o0 outro esta a querer abtuantra maneira. Portanto, acaba
por, no fundo, um conflito, normalmente, acabagwrrgerador de pequeninos conflitos,

nao sao conflitos, mas sao ...

P.: Neste caso depois entre 0s proprios professores.
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R.: Entre os préprios professores ou entre os fundimh& os professores, numa
situacdo em que o funcionario ache que (e aquisdnarios também vao de alguma
forma sentir isto, porque muitas vezes aconteceagu@nino esta a fazer qualquer
coisa e depois vem o Director de Turma e converséuacionario diz “Pois o Director

de Turma nado faz nada sé esteve a conversar comadeia ....” Ca esta! Esta-se a
criar aqui um conflito entre o funcionario e o Ri@ de Turma ou muitas das vezes,
deixa-me dizer-te, com o Conselho Executivo — “Ppgque vao la e eles conversam,
conversam, conversam, e deviam era aplicar... dewaa expulsa-los!” Ja tive

situacbes de dizerem “Eles deviam era ir emboralelEdepois converso com a
funcionaria e digo “Entdo vamos la ver, se a semhorvamo-nos por no lugar da mae,
vamos ver como é que e.” “Pois é verdade, coitAd®.estou com pena do menino.”

Pronto, mas primeiro era punir, punir, punirnipu

P.: S6 a seguir é que toma outro tipo de atitude, degmdialogo.

R.: Depois do dialogo, exactamente!

P.: Mas ai és tu que, de facto, tens no¢do de quecessgortamento da funcionéria

existiu?

R.: Pois, porque entretanto, muitas vezes, leio nasletas.

P.: E tentas resolver, tu proprio, esse conflito.

R.: Ou entdo ... Ha um ditado que diz “Nas costas do amigo vejo ... qualquer
coisa”. Portanto, se eu ja sei que aquela funcia@dé questiona determinada ... ou até
alguns colegas, alguns funcionérios questionanrrdetado tipo de atitudes do mesmo
género; entdo eu ja sei que nao é preciso estatkreraporque que me vao questionar
a mim. De certeza! Entdo eu ja sei. Logo essacgitydogo o dialogo para ficar, p’lo
menos, presente por que é que foi tomada aqueladanegor que é que aquilo

aconteceu. E muitas vezes € um facto que n0s ssengIre muito especialistas e muito
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rapidos em querer logo dar uma sentenca, querersoigcdes, e muitas das vezes ndo
é assim. E preciso analisar as coisas todas.

P.: E aquilo que é solucéo para um pode nao ser p&@ ou

R.: Pode néo ser.

P.: Olha, estamos ja a terminar a entrevista, queria ...

R.: Até porque, repara, quem tem filhos (e eu tenhdrguaabemos que aquilo que
para um resulta numa determinada situacao, falarak determinada maneira; mas

para outro, para a mesma situacao se for feitoedaguaneira aquilo ndo resulta.

P.: Mesmo que tenha um contexto muito idéntico.

R.: Exactamente! Dentro do mesmo contexto.

P.: E com uma educacao semelhante.

R.: Exacto! Com 0 mesmo pai, a mesma mée, as mesnmaxiag. Mas, pronto, sdo

feitios. E nés temos que actuar com uns de madiéaeente.

P.. Estamos a terminar a entrevista, ia perguntar-tpiegas acrescentar alguma coisa

em relacdo a esta tematica da conflitualidade sadaes, que ndo tenha sido abordada.

R.: Nao, eu penso que ... alguma coisa tem de ser fgitog!? E estando nos em A (e
estamos a trinta quildmetros de Lisboa), A aindané@ zona rural, de interior. Ai o que
eu acho que era importante comecarmos a fazeseealhar ... ndo sei ... teria que se
pensar muito nisto — em escolas de interior commegas cedo. Porque o que € um facto
€ que A estd, em termos de conflitos, pior nosndksi anos, e ndés vamos para escolas
do interior e vamos ver outras realidades que nd@m @quelas que ... Porqué? Porque

h& todo um conjunto de pessoas, desde aquelas wioas nacionalidades que chegam
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as escolas — no nosso Alentejo ndés encontramagseisttamos numa escola primaria

gue é quase uma miscelanea de nacionalidades ...

P.: Metade portugueses, outra metade ...

R.: De leste, brasileiros ... Portanto, eu acho quesstes projectos de mediacéo

comecarem a chegar a escola o mais cedo ...

P.: Mais cedo em termos mesmo temporais. Nao tem eoverciclo de ensino!?

R.: Ndo. Nao. Nao. Nao. Nao. Em termos mesmo tempdR&gara, se este projecto
tem chegado a escola, aqui a A., ha cinco anos afiindo tinhamos os problemas que

temos agora.

P.: Portanto, estas com muita esperanca em relacaojactp!?

R.: Estou. Estou. Embora tenha no¢éo de que estas cid@iez ...

P.: Terdo também algumas consequéncias negativas.

R.: Exactamente.

P.: Ou ndo, apenas alguns efeitos menos positivosgzas alguma ...

R.: Olha, eu ndo sei. Sinceramente nao sei como ¢ fpia @ seleccdo dos pares, mas
eu penso que ... algumas vezes ponho-me a pensaro‘@ogue é feita a seleccéo,
guem é que ...” Mas se e estou-me a lembrar, por gredalguns casos em que se 0
mediador, para determinada situacao que até jarestiou menos situado, que a gente
ja conhece, se se escolher um mediador forte, dati@rse o caso de ser ao contrario,
de o mediador ser ... ser ... puxar, quer dizer, denioglos ... uma coisa é vamos
envolver os miudos, e depois dizemos assim “E que!'h e depois ndo conseguimos,
pode-nos dar frustragdo, ndo €!? A este nivel esguedo houver algum critério, ...

CLXX



P.: Portanto, da selec¢éo das equipas que véao ingrvaada um dos conflitos.

R.: Exactamente. Porque ai pode acontecer ...

P.. Haverd algumas mais indicadas, com perfil maisicatb para resolver
determinados conflitos.

R.: Eu penso que essa € a Unica situacao que eyoejpie de resto ... Estou a pensar
nos meus filhos, estou a pensar na minha filha wells, porque ainda no outro dia

estava a dizer isto aqui ...

P.: Que jatem ...?

R.: Ja tem dezoito. Estava a dizer isto a uma coleygue estava a motiva-la para ir
fazer uma accéo de formacao e disse “Ah e tal ..li' p& vai, vai e eu vou contigo!” e
depois disse-me “Ah, vais comigo, entdo se vaisai preciso ir eu.” “Nao. Tu € que
devias ir e eu vou s ...". E estava-me a lembrar depwis até Ihe contei que a minha
filha mais velha, aqui h& dois anos, foi para ridaapenas e s6 porque uma colega, que
precisava ir para a natagcédo porque tinha problegreagees de coluna, precisava de ir
para a natacdo mas nao queria ir. Entdo a minhantguuma série de meses, andou a ir
duas vezes por semana a natacdo, so para a aplaggaque a colega, aquilo entrou de
tal maneira no habito que ela disse “Eu hoje nad”vas eu ja vou!”. E ela saiu e a
outra la continuou na natagdo. Portanto, muitassdass € preciso ... pronto, é isto, eu

acho que ... se ...

P.: E dar o exemplo que falavas ha bocado.

R.: E. E. E. E. Se a equipa for e ... e também ter actémsia de que vamos ... entrar
neste projecto e vamos ... conseguir, vamos alcaugsles resultados que séo os ...

satisfatérios. Portanto, ...

P.: Referes-te aos ideais!?
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R.: Ideais. Se os miudos tiverem essa nocao, eu gpresmao havera ... se isto nao
ficar bem ... vincado ... 0os que vao fazer parte dapagpodem dizer ... entrar numa

situacao e dizer “Pois, isto € uma frustracdo, gdisegui!” Pronto, eu acho que é um
pouquinho como quem trabalha, por exemplo, conttaldpendentes ou com doencas
guase que terminais. A pessoa envolve-se, maswensel até determinada altura, a
partir dai ... sendo depois comecamos a dar cabo ...

P.: Da nossa&abecinhaE a tal consciéncia que depois ai funciona, 2o é

(O entrevistado soltou uma gargalhada.)

P.: Queres dizer mais alguma coisa?

R.: Nao. N&o.

P.: Entdo muito obrigada pela entrevista!

R.: Nada! Nadal!
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6.3. Um exemplo de codificacdo de dados

A codificacdo que se apresenta de seguida rederapenas a entrevista

efectuada a Presidente do Conselho Executivo, ittindb um exemplo do tratamento

dispensado a todas as outras.

SUB- N°
UNIDADES DE REGISTO INDICADORES -CATEGORIAS UR. | CATEGORIAS
“E um bom ambiente, acho eu!” Continuacdo de um Bom ambiente de 2 Caracterizacéo d
bom ambiente de trabalho ambiente/clima d
“... 0 ambiente, apesar disso tudo, continug a trabalho escola
ser bom.”
“Em geral, as pessoas dao-se bem.” O relacionamento Factores que 3
humano constitui @ contribuem para o
“Os factores materiais também  sdo factor bom ambiente de
importantes ...” preponderante para trabalho
a existéncia de um
“0 ambiente depende essencialmente do factdmom ambiente de
humano, do facto das pessoas se sentirem{bem trabalho
aqui.”
“... agora com a histéria destas mudancas hos Revolta pelas Adversidades parg 8

horarios dos professores, andam todos
bocado revoltados.”

“

muito aberta...”

“... as pessoas sentem-se insatisfeitas. Eu
gue as pessoas estdo insatisfeitas.”

“é um descontentamento mesmo, a n
interior do professor e da sua funcdo e
desvalorizacdo da sua profissdo.”

“A pessoa sente-se descontente...”

. hdo posso dizer que é uma contestacdo Contestacéo

um mudancas
verificadas na
atribuicdo horaria
dos professores

implicita

not@Gentimento de
insatisfacdo do
corpo docente

ivBlescontentamentd
da

esse bom ambient

11%

(@)
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“Eu acho que se esta a desvalorizar a fun
do professor.”

“Isto comeca a ser desmotivador até para Desmotivacao

mim, para toda a gente. E verdade!”

“...sente essa frustracdo e se calhar transm
a aos alunos, ou ndo, nédo sei. Espero bem
ndo! Que consigam ser profissionais
suficiente para ndo chegar aos alunos. Mas
vezes pode acontecer.”

cdoDesvalorizacao

5as  alunos

1524

itfrustracdo sentid
que podera ser
o transmitida aos

“Eu faco tudo como posso, da melhor mané
que sei.”

“Ajo normalmente, mas é a minha maneira
ser, penso eu.”

“Pelo menos com o poder de argumentaca
as pessoas confiaram em mim, penso eu.”
“ Confiam.”

“ Até agora tém confiado.”

“Acho que num estilo que permite
participagéo de todos. Pelo menos tento ...’

“ ... as vezes sou um bocadinho autorita
Isso eu admito.”

“Se for mesmo contra a minha vonta
geralmente a minha vontade prevalece.”

rira Actuacao pelo

pRazdes da confiang

melhor possivel
E da forma que lhe
de é natural

depositada na
gestora

&stilo que permite a
participacéo de
todos

seu autoritarismo

de,

a

Naturalidade

Confianca

Participacéo

ri&econhecimento dp Autoritarismoq.b.

Estilo de
lideranca da
escola

“Nés tentamos fazer o melhor que podem
cada vez estamos a fazer mais para ve
conseguimos melhor ainda.”

“Sim, é nao parar.”

“Sempre!”

“Tudo o que achamos que possa ser bené

...para o clima e
alunos...”

logicamente para

“Se melhorarmos o0 clima da esco
melhoramos o ambiente de trabalho
melhoramos tudo!”

DS Rrocura constante
I sde solugdes que
déem cada vez

problemas
sinalizados e que

dos alunos
xfico
0s

melhor resposta ags

viabilizem o sucessp

Novas iniciativas
sistematicas

Dinamica da
escola
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“Vao-se fazendo projectos e concorrendd
algumas iniciativas do Ministério e vam
inventando outras medidas.”

“

embora se desenvolvam Clubes
varias areas...”

“Eu acho que a maior parte das pessoas
profissionais e, em termos pedagdgicos, fa
o melhor.”

“...tem sido apanagio nosso
melhorar as coisas de modo a ¢
pedagogicamente os alunos tenham o0 me
possivel.”

“ Penso que temos trabalhado para isso. N
sei se conseguimos plenamente ou néo,
temos trabalhado para isso.”

“... noés, em Conselho Pedagdgico, tentamaédargamento desse

(que em Projecto Educativo, quer em toda:
actividades que fazemos na escola), pe
sempre primeiro nos alunos.”

“...[reforco]disciplinar...regras disciplinares”

“... ndo estou a falar em actividades de que
alunos gostam mais. Eu estou a falar

actividades que os alunos tém de ter par
nivel escolar, terem um rendimento melhor.

“A aposta que fazemos €&, por exemplo a n
do Portugués e da Matematica.”

“Damos sempre reforco de Estu
Acompanhado nessas disciplinas e até na
Projecto”

“... estamos a reforcar algumas disciplin
gue achamos que era importante que
tivessem ...”

“ E nds estamos a tentar compensar de alg
maneira essas horas para nédo prejudicarmg
nivel ...”

“... eu acho que o refor¢o principal deve se

tentarmos Tentativa de

a Variedade de
0S projectos que é
dinamizada

&msenvolvimento d
actividades extra
lectivas

s&zconhecimento d
zeprofissionalismo
dos docentes

ue melhoria
Im@dagdgica visand
0 sucesso
académico dos
Ao alunos
mas

5 ambjectivo ao nivel
nsar de outras
actividades

Atencéo dispensad
também a formaca
integral do aluno

2 0s Incidéncia da
datencdo de melhori
n, @specialmente nag
areas da lingua
materna e da
ivel Matematica

do
Area

eles

ima
Sa

nivel curricular...”

Tipologia variada d
projectos

D Motivacéo do corpg
docente

O sucesso dos
alunos é o objectiv
D principal da escola

2 Formacao integral

D

Formacgéao
a académica

1%
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“

no final do ano eles acabam por t
exames...”

“

. vao para o Ensino Secundario e tém
estar preparados. E nds pensamos
bocadinho nisso.”

“

0s miudos tém que perceber que tém
trabalhar. Isto ndo pode ser levado como
brincadeira.”

“Tém que perceber que isto tem que ser Ieito

com trabalho. Sem trabalho ndo fazem nad

“Porque os middos tém que saber que, p
fazer as coisas, tém que trabalhar. E g
trabalho nunca la chegam.”

“E depois, com este tipo de discurso [a
pais] de facilitismo, eles acabam p
interiorizar isto e acham que isto aqui ... @
passam por aqui e faz-se e esta despachad

“

e os pais facilitam”

“Néao é facil ... os pais ... ndo compreend
bem a fun¢éo dos professores.”

“Devem achar que os professores sédo n
para tomar conta dos meninos e nao ha aq
ligacéo professor/familia. Ndo ha muita.”

“Os pais, quando vém ca, € sempre p
contestar qualquer coisa, ou para dizer mal
qualquer coisa.”

“N&o me lembro ... ou sdo raras as situacd
em que eles vém ca para apoiar qualquer ¢
ou para ajudar em qualquer coisa.”

eiPreparacdo para o
exames

d@reparacgéo para ¢

um ciclo de
escolaridade
seguinte — o
Secundario

gQetrabalho é a bas
mado sucesso em
qualquer situacdo

”

ara
em

oPiscurso e atitude
or de facilitismo,

uearacteristicos dos
0.” pais

elmcompreenséo, pd
parte dos pais, da
funcéo do professo
nais
lela

ara Atitude de

de contestacdo

sistematica por pari
dos pais

es,

pisa

“Quando vém, vém sempre para matar, se

para contestar alguma coisa e depois temos
que os acalmar e fazer ver como € que sao as

coisas. Geralmente saem daqui depois
calmos e compreendem, ...”

pre

ais

a)

=

Trabalho como
suporte do éxito

Tipo de
relacionamento com
0s pais
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“

. eu admito, que quem é o mestre diss
aqui o meu colega A, porque ele é que
psicélogo ca da casa.”

“Ele é que ... tenta acalmar as pessoas ...”

“

. eu ja fui pior. Com ele, com a influéng
dele, ja tento resolver as coisas da mel
maneira, de maneira a acalmar as pessoa
fazer-lhes ver como é que as coisas sao
situacdes como € que ocorrem ou ndo.”

“... a principio, quando eles [pais]... entrava
aqui a matar, a minha vontade era respon
na mesma moeda. Agora também ja e
mais calma nesse aspecto.”

“Com a Camara temos uma boa relacao”
“... ja foi melhor, efectivamente.”

“Porque ha um vereador que infelizme
faleceu e que dava muito apoio as escolas.’

“Mas esse era uma pessoa que sabia ouy
tentava resolver os problemas...”

“...era uma relacdo mesmo quase de amiz

AN

ja.

“Agora ndo tem sido tanto. Estamos
bocadinho mais afastados.”

“

integrar-se.”

“... € muito pouco.”

“ A nivel de empresas ... j& tentdmos pé
alguns subsidios, algum mecenato, mas na
“ A escola ndo é lucrativa e, ndo sen
lucrativa, ndo interessa muito.”
“ Nao podemos oferecer nada em tern
monetarios.”

pode ser que as pessoas comecemExpectativas de qu

oRéconhecimento d
éapel de amenizad
das relacbes da

escola com os pais

ialnfluéncia positiva
hordo colega A nas
1seaccOes da gestor
e empecialmente par
com os pais

m
der
stou

Boa relacéo actual
com a Camara,
apesar de ja ter sid

melhor devido as
nte  relacdes
interpessoais com

ir e

ade

arelacao com a
Cémara assuma
outros contornos,
mais proximos dos
anteriores

Quase nao existen
relacdes com as
rddmpresas locais pd
n."falta de existéncia
de contrapartidas
do

N0S

vereador em causa

0 Papel do colega A
Dr

o

Relacionamento
estabelecido com a
0 Camara Municipal

D

D

n Relacionamento da
escola com restante
r comunidade local

4
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“... em termos de querelas, de brigas, ndo.”

“N&o! [conflitos] Graves, ndo.”
“Mas ja foi complicado.”

“ Ja tivemos situagfes...Houve anos em
tinhamos casos complicados.”

“Mas nao é assim a nivel geral ... ndo é u

escola com muita indisciplina.”

“

. as vezes ha [conflitos menos graves].

outros mandam os putos para este lado ¢ alunos mais velhos

mas ndo ha assim nada de especial.”

“

mas ha casos complicados,
mitudos complicados.”

porque

“Ha4 midados com familias completame
desestruturadas e que tém problemas qu
vezes nao nos passa a nds pela cabeca d
eles tém antes e depois se reflecte aqui ...”

“..sabemos que ha casos de tab
escondido; drogas, pensamos que Sim,
menos a nivel de haxixe escondido...”

“Sabemos que ha middos,
Secundario
dentro.”

“ S8o mais velhos e depois vao aliciando
mais novos ... isso as vezes é complicado.”

“... € mais o aliciamento para coisas que ...

do Eng
gue trazem coisas ca [

Nao ha lutas fisicas

Nao existéncia de
conflitos graves,
actualmente

que

nadisciplina também
quase nao existe

OsReferéncia aos

da escola

Secundaria situada
em frente, no

mesmo espaco

h&Predisposicao de
caracter para
situacodes
nte problematicas
e as
D que

aco Influéncia dos
peltunos mais velhog
que frequentam a
escola Secundario|,
ino localizada em
araspaco contiguo

0s

Tipo de conflitos
que mais ocorre,
entre os alunos,
sao essencialment
verbais e nao fisico

[

12

Conflitos e sua
tipologia

“Nés temos apostado bastante no controlo

indisciplinariedade. E portanto temos algu

projectos que sao mesmo para ver se eles
acompanhados a nivel de ...”

da Controlo das
ns situacdes de
sdoindisciplina
mediante a
implementacao de
actividades
extralectivas

Controlo

Estratégias de
resolucao dos
conflitos
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“...Uma das nossas colegas, a M, anda sen
por ai a controlar e tentando descobrir...”

“

... 0s casos mais complicados t
acompanhamento de professores que 0s
orientando, va@o guiando.”

“... desde que iniciAmos esse projecto
tutoria e de acompanhamento dos alunos é
pouco diferente ..."

“... este ano nds vamos arranjar um tutor por

turma, que vai acompanhar esses casos
vai seguindo, para ver como é que eles est
ser ...

“[se a situacdo é grave] Nés avancamos ¢
os procedimentos disciplinares.”

“Quando os comportamentos se rega ...
tem que se partir depois ...”

“Quando é resolver de ou
maneira ..."

impossivel

“Para ver se ndo chega ao ponto

termos de fazer processos disciplinares.”
“... evitar chegar ao ponto dos process
disciplinares ... quando for possivel.”

“

. acho que se tem de se conversar con
miudos...”

“... tem de se tentar perceber o que é qu
passa com eles. O que é que os leva a
dessa maneira; antes de se parir parg
castigo...”

“ Por isso é que nés tentamos ver antes g
séo as causas.”

“... muitas vezes a conversa ndo chega...”

identificados, dando mais problemas|.

npteontrole exercido

por uma docente,
assessora do

Conselho Executivo

snAcompanhamento
vao porum
professor/tutor dog
casos sinalizados
da
um

e 0S
Ao a

om Instauracdo de
processos
disciplinares para
resolver 0s casos
mais graves

tra

de Evita-se a
recorréncia aos

processos

os disciplinares

n &esolucdo através
de um dialogo,
tentando descobrif
2 se  as causas
agpnducentes aquel
ocomportamento

[}

lais

Acompanhamento

Processos
disciplinares

Dialogo

“Geralmente é o Director de Turma a primei
pessoa a tomar conhecimento.”

“Os menos graves o Director de Turmn
consegue dar a volta.”

raDirector de Turma

na

Papel de um adultg
na resolucao de
conflitos entre

alunos

Intervenientes ng
processo de
resolucao dos
conflitos
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“

se a situacdo € grave [0 Director
Turma] participa ao Conselho Executivo”

“Depois ha um tutor... vao seguir esses mil
e vamos esperar que eles consigam néo c3
problemas muito graves.”

“Até agora a experiéncia tem sido assim. T|

i€onselho Executivd

dos Tutor

usar

ém Um adulto

sido os adultos a tentar resolver [0s
problemas.”
“Yamos ver se, de futuro, com novas Curiosidade de | Razdes que levaram Adopc¢éo de um3

experiéncias, vamos ver o0s resultados
vamos ter...”

“Para ver qual é o resultado [d
implementacdo da mediacéo].”

“Se conseguirmos minimizar cada vez mal
indisciplina, é evidente que a nivel pedagdg
todos tém a ganhar.”

“Até a nivel de educacdo civica ... eu acho
€ importante ... dos comportamentos civico
tudo isso faz parte da aprendizagem.”

“Eu acho que tem alguns riscos.”
“Eu acho que tem que ser muito b
orientada”

“... eu acho que isto, para ser feito tem que
muito bem orientado e os miudos tém de
bem consciéncia das suas funcfes e da
que vao fazer.”

“ 0s riscos sdo alguns alunos poder
achar que ja sdo mais importantes ou que
uma importancia maior em relacdo aos out
e porem-se num papel de superioridade
relacdo aos outros.”

“1sso pode levar a outros conflitos entre ele

“N&o, ainda n&o pensei nisso [na metodolo
a adoptar para fazer a avaliacédo]”

questagem de outras
estratégias
inovadoras na
resolucao dos
conflitos

Efeitos positivos
esperados como
s a resultado da
Jico aplicacédo da
mediacdo entre
pares
que
S ...

Alguns dos riscos
que podem surgir:
Em

orientacéo
ser
tefalta de tomada d
uiloonsciéncia das
funcbes

D

em - os alunos
t@asumirem um pape
rosde superioridade
enface aos colegas

- novos conflitos
por isso

5.

gia O modo como
podera ser avaliada
a utilizagcéo dessal
estratégia nao foi
ainda delineado

Efeitos da aplicaca

- ndo haver uma baa

a opcéo pela
mediacao

O

da mediacao

Riscos da aplicaca
da mediacao

O

Avaliacédo dos
resultados da
aplicacdo da

mediacao

estratégia
alternativa de
resolucao de
conflitos - a

mediacao
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