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Sio apresentados, de forma sumaria, alguns conceitos basicos tedri-
cos e metodoldgicos relativos & comunicagdo, & cultura e a intercul-
turalidade, alguns pressupostos a ter em conta na educacao e desen-
volvimento de atitudes e aptiddes para a comunicagao intercultural,
acentuando-se, igualmente, as implicacbes e a importancia da comu-
nicagao intercultural nas sociedades actuais, caracterizadas por uma
crescente complexidade, heterogeneidade, conflitualidade e globa-
lizagao.

Introducao

“Ceux qui prétendent que l'expérience de l'autre -individuel ou
collectif- est par essence incommunicable, et qu'il est & jamais im-
possible, coupable méme de vouloir élaborer un langage dans le-
quel les expériences humaines les plus éloignées dans le temps et
dans l'espace deviendraient au moins pour partie, mutuellement
intelligibles, ceux-la ne font rien d'autre que de se réfugier dans

un nouvel obscurantismen {Lévi-Strauss, 1977, p. 17).

“Plus qu'un discours sur l'autre, il s’agirait de promouvoir un dis-
cours sur les rapports réciproques entre moi et |'autre discours qui
constitueraient l'essence méme du discours interculturel”

(Abdallah-Pretceille, 1986, p. 85).

Com a globalizagdo, as migracdes nacionais € internacionais, 0
multiculturalismo, os conflitos internacionais, com a construgao euroc-
peiz, projecto politico que envolve quinze paises € Perto de QUATrOCEntos

milhoes de habitantes qu2 nio possuerm & mesma lingua, os mesmos cos-
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tumes, as mesmas tradi¢Ses, a mesma histéria, somos hoje confrontados
com numerosas questdes € com um enorme desafio relative 3 comu-
nicagao. '

Os encontros e as relagdes interculturais fazem, actualmente,
parte e integrardo cada vez mais 0 nosso contexto social, econémico,
politico, religioso, escolar, sanitério, medistico.

O pluralismo cultural ndo pode ignorar a diversidade e as relagdes
entre os diferentes individuos e grupos, sejam estes contactos estrutura-
dos ou nio, sejam eles cooperativos, conflituosos ou pacificos.

A problemitica intercultural estd relacionada com o dislogo e a
comunicacio, com a abertura ao outro, as culturas, s linguas, as relacbes
internacionais, implicando uma abordagem global, multidimensional e
multi-interdisciplinar. Como defende Devereux (1972, p. 10), é ne-
cessdrio perspectivar os problemas e as relagdes interculturais, através de
diferentes pontos de vista e através de uma “abordagem complementa-
rista”, j& que: "un phénoméne humain qui n'est expliqué que d'une seule
maniére n'est, pour ainsi dire, pas expliqué du tout.” Para este autor: “Le
complémentarisme n'exclut aucune méthode, aucune théorie valables, il les
coordonne” (Devereux, 1972, p. 27).

~ Os objectos do dominio intercultural sio objectos complexos, plu-
rais, heterogéneos, pluridimensionais e nio podem ser reduzidos a uma
tinica abordagem disciplinar.

A nogdo de intercultural implica relagdo, processo, dinimica, a
tomada em conta das identidades (individuais e colectivas), das inte-
racgdes entre os individuos e os grupos.

A interculturalidade conduz a interrogar-se, a “colocar em ques-
tao”, andlises, priticas, identidades, pertengas, significacées culturais e
sociais, sistemas de valores préprios de cada um.

As problemdticas do dominio intercultural, os problemas origina-
dos pelo pluralismo e multiculturalidade, imp6em desenvolver uma
competéncia social, cultural, pedagégica e comunicacional, construida na -
experiéncia da alteridade e da diversidade, no equilibrio entre o universal
e o singular.

Estas problemiticas implicam o desenvolvimento, nio s6 de com-
peténcias individuais “do homem”, que permitem interaccdes sociais
harmoniosas entre os individuos e as culturas, mas igualmente o desen-
volvimento de competéncias de cidadania, de “cidaddo”, que tornam
possivel o funcionamento democritico das sociedades.

O desenvolvimento destas competéncias, deverd apoiar-se em
fundamentos teéricos s6lidos, em estratégias e aprendizagens cognitivas
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precisas de compreensio e comunicagio intercultural.

O reconhecimento e a introducio da diversidade cultural na inves-
tigagdo e na intervengio implicam um reposicionamento metodolégico,
conceptual e epistemoldgico, que podemos encontrar em dominios con-
ceptuais como o das identidades, dos conflitos, das estratégias, da nego-
ciagio, da comunicagio.

Variaveis e perspectivas da comunicagio

“Tout comme 'individu ne communique avec lui-méme que par
le truchement de l'autre, les individus ne communiquent entre
“eux que par la médiation de groupes, d'institutions, de sociétés,
ou encore de valeurs, de croyances, de symboles collectifss (Levy,
1978, p. 152).

A comunicagio é um dos valores ocidentais por exceléncia, desde
as séculos XVI-XVII, estando associada ao progresso tecnolégico, ao co-
nhecimento, & informagao, 4 compreensdo e 3 diminuigio das barreiras
entre os homens e as culturas.

A comunicagio estd hoje omnipresente nas nossas sociedades,
constituindo um dominio cientifico marcado pela pluralidade e pela
pluri-interdisciplinaridade.

A comunicagio é constitutiva de toda a sociedade humana e ani-
mal, desenvolve-se em todos os espacos da vida social, nomeadamente na
familia, na escola, no hospital, na empresa, nos média e, em cada um
destes contextos ela é hoje confrontada com profundas modificagées re-
lacionadas com a globalizagéo, com as transformacées sociais, culturais e
politicas, com o aparecimento constante de novos suportes e instrumen-
tos, com o desenvolvimento de novas tecnologias.

A comunicagdo é um conceito integrador, o qual permite redimen-
sionar e repensar os contactos, as relagdes entre o individuo e a socie-
dade, entre a sociedade e a cultura.

O conceito de comnunicagio (do latim “communicare”, que signi-
fica partilhar, colocar em comum), implica, nio somente um emissor ac-
tivo e um receptor passivo, mas exige igualmente a participagio activa
dos interessados no processo de comunicacdo, o gual se torna um fluxo
pluridimensional de informacées e de interacgdes com retroacgdes muilti-
plas, um processo bidireccional continuo influenciando o comportamento.

Samovar ei al. (1981) distinguem oito elementos que estio pre-
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sentes em toda a comunicagio: a origem, a codificagdo, a mensagem, o
canal de transmissdo, o receptor, a descodificagio, a resposta do receptor
e a retroacgéo.

Toda a comunicagio é dindmica, interactiva, irreversivel e produz-
se num determinado contexto fisico e sociocultural. Assim, a comu-
nicagdo ndo se limita apenas as mensagens e s interacgdes, mas inclui
também o sisterna, o contexto que as torna possiveis.

Como salienta Bourdieu (1982, p. 22): "Tout comportement com-
municatif, s'inscrit dans un jeu social, nécessairement porteur d'enjeux.”
Mas, o “jogo” nio é somente social, mas também psicolégico, e os inte-
resses subjacentes 3 comunicagio sio extrernamente nUMmMerosos, sio no-
meadamente interesses relacionais, identitdrios, territoriais.

A escola de Palo Alto, fundada por Bateson nos anos 50, interes-
sou-se particularmente pela problemética da comunicagio, propondo
uma teoria da mesma (Bateson, 1981, 1988) a qual, através de uma
abordagem sistémica, se baseia em alguns principios fundamentais:

- A comunicagdo é um fenémeno interactivo, no qual a unidade de
base &, sobretudo, a relagio que se estabelece entre os individuos;

- A comunicago ndo se reduz s mensagens verbais, mas também
as expressdes faciais, os gestos, as atitudes, as posturas, os comportamen-
tos transmitem uma mensagem. Em situagio de interacgdo, ndo podemos
deixar de comunicar, pois todo o comportamento social tem um valor
comunicativo;

- Toda a mensagem comporta dois niveis de significacdo, isto &,
transmite, ndo somente um conteido informativo, mas exprime igual-
mente algo sobre a relagdo que une os interlocutores;

- A relagdo entre interlocutores é estruturada segundo dois grandes
modelos, o modelo simétrico € 0 modelo complementar. No modelo
simétrico, a relagio é definida como igualitiria e os protagonistas tém
comportamentos simétricos. No modelo complementar, os protagonistas
adoptam comportamentos opostos, ajustando-se um ao outro;

- A comunicacio é determinada pelo contexto no qual ela se ins-
creve e este contexto envolve as relagdes que unem as pessoas que co-
municam, o espaco no qual se situa a interacgdo e a situagio que coloca
em relagio os protagonistas. O contexto constitui também um espaco
simbélico portador de normas, de regras, de modelos e de rituais de inte-
rac¢ao;

- Uma parte dos disfuncionamentos, ao nivel psicopatoldgico,
estao relacionados com problemas de comunicagic;

Qualquer elemento temporal, espacial, contextual, presente na
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nossa vida, no nosso quotidiano, € susceptivel de ser um elemento de
comunicacio, variando o reportério de comportamentos e de objectos
com valor comunicativo de uma sociedade para outra.

Para Hymes (1967), em todas as culturas e comunidades, o com-
portamento e 0s objectos, enquanto produtos do comportamento, sa0
selectivamente organizados, utilizados e interpretados pelo seu valor co-
municativo. Segundo este autor, todo o comportamento e todo o objecto
podem ser comunicativos, sendo o inventirio das possibilidades comuni-
cativas bem maior e mais significativo do que a nossa atengio habitual &
palavra no-lo revela.

A comunicagio é um fenémeno social complexo, cada acto de
transmiss3o de uma mensagem estando integrado numa matriz cultural,
constituindo a comunicagio social o conjunto de cédigos e de regras que
tornam possiveis e mantém as relagBes e as interacgOes entre os membraos
de uma mesma cultura ou subcultura.

Os comportamentos, 0§ objectos, os acontecimentos, ndo podem

ser apreendidos nem compreendidos desinseridos de um contexto social

e cultural, ou seja, desinseridos das formas de comunicacio e de aprendi-
zagem, das representagoes € das manifestacdes através das quais s3o valo-
rizados esses comportamentos, objectos e acontecimentos.

Os primeiros actos e gestos motores, ndo verbais, as primeiras
aprendizagens so interacgdes inscritas em formas de comunicagio e de
representagoes.

Desde as primeiras horas da vida, o ser humano tem a necessidade
de partilhar, de comunicar com 05 outros as suas necessidades, os seus
interesses, as suas experiéncias afectivas.

As primeiras interacgdes, as primeiras comunicagdes do ser hu-
mano, do bébé, com os adultos e as criancas, na familia, na creche, repre-
sentam, de alguma forma a sua entrada na cultura (Ramos, 19932, b; f.
Filmografia; Bruner,1991, 1996).

A comunicacio processa-se, atraves de multiplas e diversas moda-
lidades, através de interacgdes € formas nio verbais e verbais, as quais sio
objecto de abordagens especificas: distal, proxémica, cinésica, paralin-
guistica, etc.

Por exemplo, os estudos da comunicagdo e da interacgio entre 23
mie e o bébé nas diferentes culturas, mostram-nos que 0s comportamen-
tos de comunicaco sdc, a0 MESMO tempo, muito precoces, ricos, varia-
dos e subtis, que eles passam por diversos canais, nomeadamente, o ol-
facto, o togue, a voz, o olhar, os gestos, as expressoes faciais, que eles
tém uma importéncia fundamental no equilibrio psiquico & no desenval-
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vimento social, cognitivo e afectivo da crianca e que os “estilos” de co-
municagio maie-bébé sio influenciados e variam segundo as culturas
(Ramos, 1990, 19933, b).

Diferengas individuais e culturais nos compoftamentos e nos mo-
dos de comunicagio manifestam-se, desde muito cedo, segundo as
regides e no seio de uma mesma cultura, segundo as problemiticas e as
tradigGes préprias a cada familia e a cada cultura: todos os bébés nio co-
municam das mesma forma, em cada cultura o adulto que presta cuida-
dos de maternage desenvolve um “estilo” préprio de comunicagio com o
bébé, e numa mesma cultura h4 diferengas no estilo de interacgio ma-
terno e paterno com a crianga, como foi por nés evidenciado em diferen-
tes investigagdes (escritas e filmicas) realizadas em meios autéctones e
migrantes, em contextos familiar e pré-escolar (creche e jardim de
infincia) na Europa, como na América Latina (Brasil), (Ramos, 1987-
2002).

A comparagio intercultural da comunicacio precoce e das técnicas
de maternage, permite destacar “estilos culturais de maternage”
(Stork,1986, Ramos, 1990, 19934, b).

E assim que no Ocidente, em particular na América do Norte e na
Europa do Norte, se observa uma predominancia e riqueza das inte-
racgBes pela voz e pelo olhar, num estilo de maternage de tipo “distal”.
Em oposigdo, nas culturas extra-ocidentais, por exemplo africana e
asidtica, predominam as interacgdes técteis, cinestésicas, estando o con-
tacto corporal e o didlogo ténico-motor, na base da comunicacio entre a
mée e o bébé, num maternage de tipo “proximal”.

O estilo de comunicagfio, que caracteriza o tipo de maternage por-
tugués, € particularmente rico em interacgdes ritmicas, cinestésicas,
técteis, verbais, visuais e caracteriza-se por um modo de comunicacio
mais “proximal” que o tipo de maternage francés, por exemplo. Assim,
no tipo de maternage portugués, as interacgdes ticteis e cinestésicas, ca-
racteristicas do modelo “proximal” de interacgdo, conjugam-se com as
interacgbes pela voz e pelo olhar, caracteristicas de um estilo “distal” de
interacgdo, num estilo de maternage que qualificimos de tipo “prdximo-
distal” (Ramos, 1993a) e que colocidmos em evidéncia em diversos filmes
etnopsicolégicos (Ramos, 1990-2002).

As investigagdes que temos vindo a realizar, salientam igualmente
que os estilos de comunicacdo dos adultos e das criancas, assim como os
estilos maternos e paternos, sio diferentes, (Ramos, 1990, 19933, b,
1994, 1995, 1996, 1998, 2001, 2002). Por exemplo, com a crianca de

tenra idade, os pais tém interac¢des mais ladicas, mais estimulantes, mais
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fisicas e menos “convencionais”, que as interaccdes das maes, que sio
mais calmas, mais visuais, mais verbais e mais “convencionais”.

A comunicagio mée-pai-crianga, ou a comunicagio entre criangas,
por exemplo irmios, tém de situar-se num sistema interactivo generali-
zado, o sistema familiar e o sistema sociocultural de pertenca dos pais,
ndo sendo possivel observar, avaliar ou modificar estas interaccdes sem
ter em conta este contexto individual e cultural.

E através da comunicagio verbal e nfo verbal, composta por pala-
vras, entoagdes, olhares, toques, ritmos, gestos, posturas, técnicas do
corpo, expressdes faciais, é através dos cuidados e das numerosas esti-
mulagdes sensoriais no decurso das interaccBes entre o adulto e o bébg,
numa determinada realidade ecolégica, cultural e familiar, que se organi-
zam os lagos de vinculagio, que o ser humano se estrutura psiquicamente
e culturalmente e estabelece as suas primeiras relacées e comunicagdes
com o mundo, com o seu ambiente familiar e cultural (Ramos, 1990,
1993a, b).

“Les relations de l'enfant avec le milieu dans lequel il se développe,
s'érablissent grdce & un ensemble d'identificarions, de normes, de valeurs,
qui vont structurer sa personnalité. Par ce processus, l'enfant acquiére les
modéles, les éléments socio-culturels de son milieu, les intégre & la struc-
ture de sa personnalité et par 1 s'adapte a l'environnement social et cul-
turel dans lequel il vit” ( Ramos, 1993a, pp. 31-32).

- A crianga € actualmente confrontada muito precocemente, com a
diversidade de referéncias culturais no tecido social e educativo e a plura-
lidade inscreve-se hoje na enculturagio, na socializacio, na estruturacio
identitéria, na educacio.

“L'apprentissage consiste en un métissage. Etrange et original, déja
mélangé des génes de son pére et de sa mére, l'enfant n’évolue que par ces
nouveaux croisements” (Serres, 1991, p. 32).

Identidade e cultura definem-se hoje no plural. A identidade é ao
mesmo tempo, condigdo, interesse e resultante de numerosas comu-
nicagdes.

A nossa cultura é cada vez mais uma cultura “mestica”, a hetero-
geneidade, o outro, o estrangeiro, a diferenga, fazem parte do quotidiano,
encontrando-nos todos no mundo actual, face 2 um vasto processo de

“mesticagem”.
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Comunicagio, sociedade e cultura
“La culture a pour tiche de déconnecter des espaces et de les re-
connecter” (Serres, in Lévi-Strauss, 1977, p. 40).

A cultura, sendo fonte de conflitos, de incompreensao, é, igual-
mente, uma das bases da compreenséo, do didlogo e da comunicagdo en-
tre os individuos e os povos. Como salienta Barthes (1984, p. 23), “La
culture, sous tous ses aspects, est une langue”, defendendo M. Serres que
“Ce que les cultures ont en commun, c’est l'opération méme de raccorder,
de déconnecter” (In Lévi-Strauss, 1977, p. 31). _

E através da influéncia da cultura que os individuos aprendem a
comunicar. O ser humano é um ser de cultura. Uma parte essencial do
que caracteriza o ser humano é conservado e transmitido pelo grupo so-
cial e cultural, podendo falar-se de uma “heranga” social e cultural, nio
se resumindo esta “heranca” apenas 3s informagdes, aos actos, aos com-
portamentos, mas situando-se igualmente ao nivel dos simbolos e das re-
presentacoes.

A integracio social e cultural do ser humano pode enquadrar-se
numa dupla apropriagio:

- A apropriagio do individuo pelo conjunto das estruturas simbdli-
cas de um -contexto social e cultural particular ( neste sentido, a cultura,
o contexto social, impregna, inscreve o individuo nas suas estruturas);

- A apropriagio pelo individuo das estruturas simbélicas, do cédigo
cultural do contexto sociocultural no qual se desenvolve ( neste sentido,
podemos dizer que o individuo se constr6i pela aprendizagem que realiza
do cédigo cultural).

“Ia culture est devenu le facteur essentiel qui donne forme & l'es-
prit de celui qui vit en son sein” (Bruner, 1991, p. 27). Para este autor, se
a cultura é um conjunto de sistemas simbélicos, elaborados colectiva-
mente e transmitidos de geragio em gerago, ela caracteriza-se igual-
mente como um conjunto de recursos interpretativos, como “Une boite a
outils composée de techniques et de procédures permettant de comprendre
et de gérer notre monde” (Bruner, 1996, p. 124).

Consideramos de interesse salientar, que a influéncia da cultura
sobre o Homem e a importéncia da aprendizagem cultural na organizacao
dos comportamentos e dos conhecimentos foram colocadas em evidéncia
no decurso do século XIX na Gra-Bretanha por Tylor (1871) e Darwin
(1871, 1872). E. Tylor foi o primeiro a utilizar e a definir o termo
“eyltura” como “Ce tout complexe qui comprend le savoir, les croyances,
I'art, la morale, la loi, les coutumes, et toutes les aurres capacités ou habi-
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tudes acquises par Vindividu en tant que membre d'un groupe social”.
Esta definicdo, pode ser completada pela de Linton (1945), para quem
“La culture est un ensemble de comportements appris. Elle est le résultar
d'un comportement dont les éléments constituants sont partagés et trans-
mis par les membres d'un groupe particulier” (in Ramos, 1993, p. 29).

Para Hall (1971), a cultura é um conjunto dos elementos aprendi-
dos em sociedade pelos membros de uma determinada sociedade, e, es-
tes elementos sdo acgdes, percepgdes e pensamentos (raciocinios,
crengas, sentimentos, sensagdes).

“En s'attachant & désigner simultanément ce qui fait Uoriginalité et
'universalité de chaque société humaine, la culture permet d'appréhender
tout & la fois des composantes particuliéres et générales de l'espace de vie
de 'homme et deux niveaux: un niveau symbolique ou “subjectif" (les re-
présentations collectives, les significations liées aux comportements ou aux
objets, etc.) et un niveau matériel (notamment les comportements et les
produits de l'activité humaine” (Ramos, 1993a, p.30).

A cultura, constitui pois, tudo o que se aprende de uma forma
consciente e inconsciente e que se pode transmitir € cormunicar.

Podemos afirmar que o estudo das variagdes culturais dos compor-
tamentos e das priticas educativas, comegou com a Escola Antropoldgica
Americana designada por “Cultura e personalidade”, da qual Mead
(1930) e Benedict (1934) foram pioneiras.

Ao longo dos seus trabalhos, Mead, tentou mostrar a influéncia
precoce da cultura sobre o individuo. Ela tentou mostrar, nomeada-
mente, que, se as potencialidades humanas séo universais, aquelas que
si0 expressas € a maneira COmo $30 EXpressas, comunicadas, dependem
da cultura. ,

Ji em 1930, Mead, dedica uma obra ao estudo da primeira
infancia e da educagdo na Nova Guiné, definindo as experiéncias forma-
doras e as modalidades de transmissio cultural, através de um processo
de aprendizagem que ela designou por “enculturagdo”. “I | s’agit d'un pro-
cessus d'intériorisation par individu des traditions, systémes de référen-
ces et valeurs de son groupe, processus qui procéde essentiellement par voie
inconsciente. Il se distingue de la socialisation qui reléve des influences
exercées consciemment Sur le sujet par le milieu environnant avec lequel il
est en interaction” ( Ramos, 19932, p. 31).

Em 1951, Mead, a partir de uma micro-andlise da interacgao entre
os bébés e os adultos em Bali, investigacao realizada em colaboragdo com
MacGregor, colocou em evidéncia um modo especifico de transmissao
de atitudes e gestos corporais, 0 qual se efectua, directamente, através
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das sensibilidades cinestésicas e cenestésicas e deixa a sua marca étnica
até & idade adulta, processo que designou por “aprendizagem cinestésica”
(Mead e MacGregor, 1951). Trata-se de uma incorporacio precoce pela
crianga dos estilos posturais e gestuais induzidos pelo adulto, asseme-
lhando-se e podendo ser integrada no mecanismo de enculturagio.

Em 1942, numa obra composta essencialmente de sequéncias fo-
tograficas de comportamentos e actividades e através da comparacio se-
quencial de fotografias, Mead e Bateson conseguem destacar um “estilo”,
um “habitus” préprio de uma cultura e do conjunto dos comportamentos
dos individuos que pertencem a esta cultura e evidenciam o “ethos” pre-
sente nas diferentes sequéncias de actividade, (Bateson, Mead, 1942).

Mead e Bateson foram os primeiros a utilizar, de uma forma sis-
tematizada e metdédica e, em meio natural, os meios audiovisuais
(fotografia e filme), a fim de poderem observar, compreender a dindmica
cultural e os diferentes processos educativos, de aprendizagem, de co-
municagio, desenvolvidos pelos diferentes grupos sociais que estudaram.
Este casal, introduziu nos Estados Unidos, nos anos 30, o “método vi-
sual”, com a utilizagio do cinema e da fotografia, com objectivos de in-
vestigagdo e formagdo. Eles foram os pioneiros na utilizacio desta meto-
dologia nos estudos culturais e da infancia, tendo realizado, nomeada-
mente nos anos 30, vérios filmes e reunido 25000 fotografias (Bateson,
Mead, 1938, 1939, 1942, 1954, 1959). Seguiram-se outros investigado-
res, que tém mostrado a importancia do filme no estudo das técnicas do
corpo, das aprendizagens, das interacgées e destacado o filme como ins-
trumento de comunicagio e de formagio, tais como Rouch. (1948,
1975}, France (1982), Comolli (1983, 1995), Stork (1986), N. Ramos
(1993a), entre outros.

O filme, como defendia Mead (1979) e como nés igualmente temos
tentado mostrar, através de trabalhos filmicos, permite a observagio, a
comparagio e salvaguardar os comportamentos para as geracdes futuras.

“O filme constitui um método cientifico para estudar, observar,
analisar, de forma ordenada, rigorosa, repetida, diferida, minuciosa, o
Homem, os seus comportamentos, as suas actividades, as suas formas de
comunicar e as relagoes que estabelece com o seu meio” (Ramos, 1998). O
filme permite apreender os diferentes tipos, modalidades e detalhes da
comunicagio, apreender a “situacdo toral” de um universo cultural, per-
mitindo igualmente uma descentracio, indispensavel em toda a relacio
humana e na comunicagdo intercultural. O filme constitui um meio de
comunicag¢do com o outro, um instrumento de comunicagio intercultural.

A partir destes trabalhos pioneiros, desenvoiveu-se o interesse pe-
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los estudos relativos 3 influéncia da cultura nas representacdes, nos com-
portamentos, na educagio, na socializagio, na comunicagéo, implementa-
ram-se as investigagoes relativas is transformacées culturais e relacées in-
terculturais, tendo vindo a criar-se um vasto e diverso campo de inves-
tigacdo, tedrico e metodoldgico, no dominio inter/transcultural (Ramos,
1993a). .
Os estudos culturais/interculturais efectuados pelos investigado-
res, desde os culturalistas americanos (Boas, Mead, Benedict, Kardiner,
Linton), até s investigagbes recentes, tém sofrido evolugbes, verificando-
se um acentuar dos processos e dindmicas de mudanca cultural, a multi-
plicidade de cédigos e de mensagens, de subsistemas e subculturas.

A cultura implica evolugdo e mudangca, resultantes, quer das
inovagdes e das transformagGes internas de um grupo humano, quer dos
processos externos provenientes do contacto de grupos culturais diferen-
tes, ou seja, da aculturacio.

O processo de aculturagio acompanha-se de mudancas culturais
diversas, temporais e espaciais, e provoca a perca, a aquisicdo, a trans-
formagio, a substituigio e a reinterpretacio de tragos culturais dos gru-
pos em presenga (Ramos, 1993a).

A cultura é acgdo, interaccio, comunicacdo. O individuo nio é
somente o produto da sua cultura, mas também a constréi, a reconstréi,
a recria, em fungio das probleméticas e das estratégias diversificadas e
num contexto marcado pela diversidade e pela pluralidade.

Deste modo, os comportamentos, as socializagdes, as aprendiza-
gens, a comunicagio, ndo podem ser apreendidos senio a partir de um
modelo cultural dindmico, interaccionista e plural.

Como salienta Abdallah-Pretceille e Porcher (1996, p. 61): La
culture comme la langue est un lieu de mise en scéne de soi et des autres.
Ancrée dans Uhistoire, dans la relation, la culture joue et se joue des en-
fermements et des nominalisations, elle échappe aux définitions de cléture.
Hypostasier une tradition, un item culturel, une culture, revient & une
forme de dogmatisme culturel, voire d'"intégrisme culturel”.”

As numerosas defini¢des da cultura acentuam a multiplicidade dos
niveis de inscrigdo da cultura e do social, vindo evidenciar a complexi-
dade da experiéncia individual na cultura e a importancia da estruturacio
destes pardmetros para o ser humano e para a comunicacio.

Entre culturas plurais e cultura universal, entre particularidades e
universais, encontra-se 0 Homem, na sua diversidade e unidade. E, como
salienta Devereux (1980, p. 200): “Aprés tout, tant les peuples, que les
cultures se ressemblent davantage qu'ils ne différent entre eux, pour la
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bonne raison que tous les étres humains sont d'abord des étres humains et
ensuite seulement Eskimos ou Bantous et que toutes les cultures sont d'ay.
thentiques échantillons de la culture définie comme un produit humain ca-
ractéristique de 'éspéce”.

Communicacio e compreensio intercultural
“Chacun croit voir le monde tel qu'il est, parce que chacun croit
que le monde est tel qu'il le voits ( Porcher,1986, p.122).

Uma pedagogia da relagdo intercultural baseada na compreensio e
na tolerancia, no reconhecimento do outro e da diversidade, devers aju-
dar cada um a determinar as suas préprias representagées, os modelos do
seu sistema de valores, assim como a identificar as representagdes e os
sistemas de valores e de normas dos outros individuos e grupos, consti-
tuindo um meio de “aprendizagem” do outro, de compreensio intercul-
tural, de luta contra o etnocentrismo e a xenofobia.

Como salienta Moscovici (In Herzlich, 1968, p. 10): “Les
représentations sociales ne sont pas uniquement des opinions sur des ima-
ges ou des attitudes envers, mais des théories, des sciences sui generis des-
tinées a la découverte du réel et a son ordination. Une représentation est
autant une représentation de quelqu’un qu'une représentation de quelque
chose. Se représenter, ce n'est pas sélectionner, compléter un étre objecti-
vement donné par son réle subjectif, c'est aller au-dela, édifier une doc-
trine qui facilite la tache de déceler, de programmer ou d'anticiper actes
et conjonctures.”

A comunicagio intercultural envolve os problemas e processos de
interaccdo verbais e nio verbais entre individuos pertencentes a grupos
ou subgrupos culturais diferentes em contextos situacionais variados ea
variaggo cultural na percepgao dos objectos e dos acontecimentos socfais.

Nao € somente entre pessoas que habitam em paises ou continen-
tes diferentes que podem existir problemas de comunicac¢io intercultu-
ral, mas podem igualmente haver diferencas culturais e problemas de
comunicacdo com individuos e grupos que habitam o mesmo pais e parti-
lham a mesma lingua ou a mesma religiao, j que os problemas de comu-
nicacio intercultural derivam, em grande parte, de diferencas na per-
cepgdo dos objectos e dos acontecimentos sociais dos membros desses
grupos.

A percepgdo € um processo, pelo qual um individuo seleccions,
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avalia e organiza 08 estimulos vindos do mundo exterior.

A cultura tende a produzr percepgdes diferentes do mundo exte-
rior. Os nossos sistemas de valores, as nossas Crengas, atitudes, a nossa
visio do mundo e dos outros, 2 nossa organiz_'agéo social, exercem in-
fluéncia sobre as nossas percepgdes.

Para Samovar et al. (1981) um principio fundamental da comu-
nicagdo intercultural é 2 consciencializagio de que 0 mundo, que per-
cepcionamos € €m relagido ao qual comunicamaos, poderd néo ser 0
mesmo mundo, vivenciado por uma pessod de outra cultura e que ela
procura exprimir.

A comunicagdo é uma relagio que se estabelece entre pessoas, 3
partir de significagbes comuns que as mesmas atribuem 3 comunicacao
verbal (palavras, entoagdes), assim como 3 comunicacdo nio verbal
(expressoes faciais, gestos, olhares, posturas, posigdes no espago, objec-
tos, vestuério, etc.). Estas significagdes sdo aprendidas e variam em
funcdo de factores como 2 idade, o sexo, a classe social, a categoria pro-
fissional, o local de residéncia, mas variam também segundo as culturas.

Pessoas de culturas ou subculturas diferentes podem atribuir sig-
nificacoes diferentes as mesmas realidades, podem desenvolver per-
cepgoes sociais diferentes, 0 que poderd originar incompreensao mutua,
desentendimentos.

Assim, entre as pessoas que partilham o mesmo universo de signi-
ficagdes, o processo de comunicagao efectua-se, em geral, num clima de
relativa compreensio, mas, quando este universo de significagdes ndo &
partilhado, a comunicagio estabelece-se com mais dificuldade e colocam-
se vérios problemas. .

Em situagdo de comunicagao intercultural, os individuos vindos de
outras culturas ou subculturas, séo obrigados a efectuar escolhas
multiplas e por vezes dificeis, tendo de aprender a integrar regras cultu-
rais complexas € a serem capazes de descentrar-se em relacdo 2 sua cul-
tura: "Des tensions peuvent apparaitre entre le désir d'intégrer des
gléments de la culture du pays d'accueil et le désir de mainzenir les tradi-
rions, enracinées depuis longtemps” (Ramos, 1993a, pp. 561-562).

Como salienta, igualmente, Cohen-Emérique (1992, p. 79): “Tout
homme ancré dans sa culture, lorsqu'il est interpellé par la différence de
'autre, se retourne spontanément vers son monde qui représente pour lui
la vérité, les valeurs universelles, les comportements attendus (...)
Autrement dit, il se raccroche a son cadre de références culturelles.”

Uma das maicres dificuldades, no dominic ds comunicagio e das
relagoes interculturais, € 2 dificuldade do cidadie, do investigador, do
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profissional do terreno, em descentrar-se, em sair do etnocentrismo, o
qual €, como destaca Lévi-Strauss (1961, p. 19): “Une atritude qui re-
pose sans doute, sur des fondements psychologiques solides, puisqu'elle
tend & réapparaitre chez chacun de nous quand nous sommes placés dans
une situation inattendue (...) Elle consiste a répudier pure et simplement
les formes culturelles: morales, religieuses,sociales, esthétiques qui sont les
plus éloignées de celles auxquelles nous nous identifions.”

A dificuldade do homem em descentrar-se é também explicada
por Piaget (1970, p. 279): “Les deux tendances les plus naturelles de la
pensée spontanée et méme de la réflexion dans les stades initiaux sont de
se croire au centre du monde et d'ériger en normes universelles les régles
ou méme les habitudes de sa conduite.”

Com efeito, o etnocentrismo, ou seja, a tendéncia a interpretar a
realidade a partir dos nossos préprios critérios e modelos culturais, pode
constituir um obsticulo importante & comunicacio intercultural.

“L'ethnocentrisme, est & la fois un trait culturel universellement
répandu et un phénoméne psychologique de nature projective et discrimi-
natoire qui fair que toute perception se fait & travers une “grille de lec-
ture”, élaborée inconsciemment & partir de ce qui nous est familier et de
nos valeurs propres; cette grille opére une sorte de sélécrion et traduir ce
qui est différent dans notre langage habituel en réinterprétant l'altérits
dans le registre du "méme” ou en le rejetant” (Lipiansky, 1989, p. 35).

E, como salienta Clanet (1985, p. 39): “Cer autre nous menace
non pas de l'extérieur, de maniére directe, mais de Uintérieur, en mettant
en question nos idéaux, nos valeurs (...) Et partant notre identité.”

Assim, os significados que aprendemos a dar as palavras, aos ges-
tos, s atitudes, aos comportamentos, as percepgées, segundo 2 idade, o
sexo, o papel e a classe social, a profissio, a cultura e a subcultura variam
entre os individuos implicados numa mesma comunicacio e agem sobre a
comunicagio, através das percepcbes, dos juizos etnocéntricos, dos pre-
conceitos e esteredtipos.

Os estereétipos e os preconceitos inscrevem-se numa tendéncia
espontinea do espirito humano para a esquematizagio, a simplificacio a
qual constitui uma tentativa para controlar o meio ambiente. Os mesmos
constituem imagens esquemiticas, avaliativas, rudimentares, simplifica-
doras, rigidas, servindo para caracterizar um objecto, um individuo ou
um grupo.

Os esteredtipos e os preconceitos podem constituir obsticulos i
comunicagio intercultural, quando escondem a realidade, as caracreristi-
cas dos individuos ou dos grupos de outras culturas ou subculturas
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através de generalizagGes abusivas, porque impedem as mensagens de se-
rem bem recebidas ou emitidas e podem influenciar as percepgdes.

O nosso olhar sobre o outro, sobre uma cultura, nio é nunca um
olhar neutro e objectivo, sendo a realidade sempre apreendida e interpre-
tada por uma certa subjectividade.

“Notre réception de l'information est nécessairement sélective.
Aucun d'entre nous ne peut absorber plus d'une fraction de l'information
qui s'offre & lui. Cependant, la sélectivité psychologique est systématique-
ment orientée par un processus de "filtrage” spontané qui se déroule en
nous. Notre réceptivité a l'information est restreinte a ce qui cadre avec
nos intéréts, & ce qui entre dans les limites de ce que nous jugeons accep-
table” (Shérif, 1971, p. 30).

Para o autor (1971, p. 100), somente “La coopération intergroupes
(...) finira par diminuer la distance sociale entre les groupes, par modifier
les attitudes et les stéréotypes, réduisant par 12 les possibilités de conflits
futurs entre les groupes.”

Para Samovar et al. (1981), existem dois tipos de dimensdes cul-
turais que afectam a comunicagéo: os modelos culturais que influenciam
a nossa maneira de pensar, de percepcionar, de codificar, etc.; os mode-
los culturais que influenciam a maneira de comunicar com as pessoas
pertencentes a outras culturas.

O conhecimento das variages culturais dos elementos que consti-
tuem a comunicacio verbal e nio verbal poderéd ajudar a ultrapassar al-
gumas das dificuldades que se colocam & comunicacao intercultural.

A comunicacio nao verbal constitui um elemento fundamental in-
cluido nas variaveis culturais que influenciam a comunicagio, funcio-
nando o comportamento no verbal como uma “linguagem silenciosa”, na
concepcio do tempo e na organizagio do espago (Hall, 1984).

Um aspecto da cultura que desempenha um papel importante na
comunicaco é a lingua. Como destaca Samovar et al. (1981), a lingua
constitui ndo s6 o primeiro meio, através do qual uma cultura transmite
as suas crencas, os seus valores e as suas normas, como d4 também aos
individuos um meio para entrar em interacgao com 0Ss outros membros
da sua cultura e um meio para pensar.

A comunicacio intercultural pode ser facilitad2 se aprendermos a
reconhecer a existéncia de uma pluralidade de modos de pensamento,
subjacente  utilizacdo da lingua nas diferentes culturas, assim como se
tivermos em conta que, no interior de uma mesma cultura, as mesmas
palavras poderdo no ter 0 Mesmo significado, segundo a subcultura ou o
subgrupo ao qual pertence aquele que as utiliza.
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Comunicagdo e educagio intercultural
“Tout apprentissage exige ce voyage avec l'autre, vers I'altérit&”
(Serres, 1991, p. 32).

A comunicagio e educagio intercultural visam desenvolver em to-
dos os individuos, pertencentes a grupos minoritrios ou ndo, atitudes e
comportamentos mais bem adaptados ao contexto da diversidade indivi-
dual e grupal, desenvolver um outro olhar sobre nés mesmas e o outro,
desenvolver aptiddes que conduzam a um processo de consciencializagao
cultural e a uma melhor capacidade de comunicacio e de participacio na
interacgdo social, assim como, desenvolver uma melhor compreensio dos
mecanismos psico-sociais e factores sociopoliticos susceptiveis de origina-
rem arejeicdo, aintolerincia, a violéncia, o racismo, o “fundamentalismo”.

Para Hopes (1979), para desenvolver a competéncia na comu-
nicagdo e nas relagées interculturais, é necessario a tomada de consciéncia
do grau de determinismo cultural dos nossos comportamentos, é impor-
tante desenvolver a “consciencializagéo cultural”. Esta constitui um pro-
cesso de aprendizagem cultural, visando a capacidade de analisar o
mundo do ponto de vista de uma outra cultura, visando desenvolver as
competéncias para reconhecer as diferengas e a pluralidade.

Como acentua Linton (1945, p. 111): “L'homme, tout au long de
son histoire n'a eu qu'une conscience vague de l'existence de la culture et
cette conscience il ne l'a eu qu'aux contrastes entre les coutumes de sa
propre société et celles des autres sociétés que le hasard lui a fait rencon-
trer. Erre capable de voir sa propre culture dans son ensemble, d'en
évaluer les modéles et d'en apprécier les implications exige un niveau
d'objectivité rarement atteint s'il l'a jamais été.”

Hopes (1979) identifica cinco dominios, onde uma consciéncia in-
suficiente das diferengas culturais pode introduzir bloqueamentos e pro-
blemas na comunicagio:

- Os esquemas conceptuais.

Cada individuo interpreta o mundo diferentemente e os membros
de um grupo cultural desenvolvem esquemas de percepcio que diferem
dos de outros grupos culturais, diferengas que podem originar dificulda-
des na comunicagio. Tendo em conta que a interiorizagio dos esquemas
conceptuais € um processo que se elabora, de uma forma inconsciente, é
somente quando somos confrontados com esquemas de percepcio dife-
rentes, na interacgdo com pessoas de outras culturas ou em situacées de
aprendizagem intercuitural, que é possivel objectivar, consciencializar
este processc. E através da confrontacio com outras formas de pensz-
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mento, com outros sistemas de valores, que eu posso methor identificar
e relativizar os meus;

- Os principios e valores culturais.

Subjacentes aos comportamentos dos membros de um grupo cul-
tural estdo os principios e valores que sdo partilhados pelos membros de
um grupo. Neste sentido, temos tendéncia a introduzir na comunicaggo
os significados e interpretagdes que correspondem a0s nossos préprios
esquernas de valores;

- Os modelos cognitivos.

Estes modelos diferem segundo os grupos culturais e influenciam a
comunicagio;

- Os comportamentos rotineiros.

A cultura conduz a rotinas, a hibitos comportamentais diferentes
e influencia a maneira de nos comportarmos no €spago e no tempo, em
relacdo as criangas, aos adultos, aos pais, em relagdo ao passado, ao pre-
sente e ao futuro; '

- Os estilos de comunicagio.

Cada cultura desenvolve o seu préprio estilo de comunicacio.
Nalgumas culturas predominam as interaccdes verbais, enquanto que
outras privilegiam o contacto e as interacgdes corporais. Também as
linguas reflectem e/ou se adaptam ao estilo de comunicagio e ao con-
texto. Por exemplo, a linguagem mae-bébé, a passagem de uma lingua
paré outra, a qual pode sofrer a influéncia do estilo de comunicaggo da
primeira lingua, podendo ter todos estes elementos influéncia na comu-
nicagao;

A comunicacio intercultural é, em primeiro lugar, uma aptidio
pessoal que todo o individuo devera desenvolver na sua prépria cultura.

Para desenvolver as aptiddes de comunicagéo intercultural e facili-
tar a compreensdo reciproca entre individuos, grupos e culturas, é ne-
cessario:

- Desenvolver a compreensio da cultura, a compreensao dos pro-
cessos e do funcionamento da cultura considerada, em si mesma, indife-
rentemente desta ou daquela cultura particular;

- Aprender a conhecer-se a si mesmo e 3 sua prépria cultura. E
importante aprender a identificar os seus sentimentos e atitudes. E ne-
cessario ter consciéncia dos seus preconceitos e atitudes etnocéntricas e
egocéntricas, do seu préprio estilo de comunicagao, assim como ter
consciéncia de que ndo Comunicamos somente através de actos conscien-
res e deliberados, mas também inconscientes & por todz a nossa forma de

interagir com o meio envolventg;
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- Aprender a descobrir os quadros de referéncia dos outros,
aprender a conhecer os cédigos culturais respectivos, o que permitir4 es-
tabelecer relagdes mais abertas e mais flexiveis, podendo conduzir a con-
tactos interculturais e a comunicagdes mais diversificadas, enriquecedo-
ras e satisfatdrias;

- Evitar julgamentos ripidos e superficiais, evitar os esterebtipos e
as atitudes egocéntricas e etnocéntricas, o que permitird escutar e colo-
car-se no lugar do outro, de forma a tentar compreender as coisas do seu
ponto de vista, o que permitird descentrar-se. A atitude e a pritica da
descentragio di-nos a capacidade de visualizarmos uma situagdo através
de virias perspectivas, ajuda cada um de nés a adoptar uma certa
distincia em relagio a si mesmo e conduz i auto-reflexio;

- Desenvolver a empatia, as capacidades empiticas, o que implica
a capacidade de se colocar no lugar do outro e o reconhecimento do
Homem pelo Homem;

- Dispor de tempo para comunicar, para compreender uma si-
tuagdo, estar atento as mensagens silenciosas da comunicacio nio verbal,
assim como aprender a respeitar os ritmos e os estilos de comunicagio
préprios a cada pessoa e a cada cultura;

- Desenvolver estratégias e intervencoes educativas interculturais,
incluindo uma formacio centrada sobre a informacdo, nomeadamente
sobre a Histéria e a cultura dos diferentes grupos ou comunidades pre-
sentes no mesmo espago social. O projecto “Educar para a diversidade”
(Ramos, 1997, 1998) constitui um exemplo deste tipo de formacio, ao
tentar promover o conhecimento e a compreensio de elementos
histérico/culturais, de formas de pensar, de agir e de viver de diferentes
comunidades presentes no espago portugués, por exemplo populagées
origindrias de Cabo Verde, Goa, Timor-Leste;

- Desenvolver estratégias e intervengées educativo/pedagdgicas
desde a infancia, que conduzam i descentracio, ao respeito e reconheci-
mento do outro, das identidades, das diversidades, numa seciedade cada
vez mais plural, heterégenea e globalizada.

- Implementar uma formagio adequada dos professores, uma re-
visio dos programas e dos materiais didécticos, assim como, utilizar ade-
quadamente os meios de comunicagio social, nomeadamente os media

audiovisuais.
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Consideracgdes finais

A nogio de intercultural aplica-se a diferentes dominios e implica
processos, dindmicas, estratégias, implica a abordagem intercultural dos
fenémenos, dos problemas, assim como 2 dimensao cultural das repre-
sentagdes, dos comportarnentos, das aprendizagens, da comunicagio.

O intercultural implica uma ética da relagdo humana. A relagéo
intercultural deriva de uma ética pessoal e de uma ética da alteridade.

O intercultural articula-se entre o nacional e o transnacional, entre
o particular e o universal, entre 0 mesmo e 0 Outro, espago ao dispor de
todos e onde cada um se constréi a si mesmo em relagio 20 outro.

O movimento de descentragio que implica o processo intercultu-
ral conduz a melhor delimitar a sua prépria identidade, jé que o olhar do
outro ajuda a revelar-me a mim mesmo.

Comunicar com o outro implica a tomada em conta da sua identi-
dade na interacgio e as suas reaccdes 2 alteridade.

A educagio e a pedagogia intercultural tém um papel muito im-
portante no desenvolvimento de aptidées para a comunicagio intercultu-
ral em todos os individuos, adultos ou criangas e, em todos os grupos,
minoritirios ou maioritdrios.

A formagio em comunicagao, nomeadamente em situagdo inter-
cultural, ¢ indispensavel ao conjunto da populagio, cidadaos ou interve-
nientes educativos, sociais, sanitarios, politicos, dos média.

Nio é suficiente “defender” a compreensio e a comunicagao inter-
cultural, para que estas se concretizem. Nao sio suficientes sentimentos
de justiga e igualdade, para que estas se tornem realidade. Nio bastam
discursos “moralizadores” ou “politicos”, denunciando as atitudes de dis-
criminagio e de racismo, para que elas desaparegam. E indispensével de-
senvolver estratégias e intervencoes psico-sécio-educativas, fornecer
elementos teérico/conceptuais sélidos, para que profissionais e cidadaos
possam situar-se e fazer face, de uma forma responsével e reflectida, as
diversidades individuais e culturais que encontram no seio da sociedade,
assim como aos problemas complexos que coloca a comunicagio com in-
dividuos com referéncias culturais diferentes, desenvolvendo em todos,
uma maior compreensdo da sua propria cultura e das outras culturas, as-
sim cormno uma maior capacidade de comunicagdo com 0s membros da
sua cultura ou pertencentes a outros grupos ¢ culturas.

O funcionamento democratico das sociedades, muito em particu-
lar o funcionamento de uma sociedade multicultural, implica a tomada
em conta das diversidades culturais, religiosas, linguisticas € o equilibrio
entre as culturas particulares e uma cultura comurm.

173



174

Natélia Ramos

A educacio e a comunicagdo intercultural ndo poderdo resolver
todos os conflitos entre as culturas e todos os problemas comunicacio-
nais, sociais, sanitarios, educativos, politicos, que se colocam em situagéo
intercultural. Contudo, poderio atenuar ou fazer desaparecer os precon-
ceitos, a intolerdncia, o racismo, a exclusio, ;;oderéo alimentar a comu-
nicacdo de alguns valores universais e contribuir para a coeséo social e
para a paz, podendo ainda, ajudar a tomar consciéncia do nosso olhar
egocéntrico e etnocéntrico sobre o outro, sobre uma cultura. Enfim, po-
derdio contribuir para a tomada de consciéncia a0 mesmo tempo, da rela-
tividade das crencas e da universalidade de certos valores e aspiragdes
que unem os homens vivendo nos multiplos e dispersos lugares do nosso
planeta.

“(...) On reconnait aujourd'hui que l'universalité et le relativisme
culturel, tout en étant complémentaires, traduisent simultdnément l'unité
et la diversité de l'éspece humaine » (Ramos, 19933, p. 667).
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Résumé

Sont présentés d'une manidre succinte, quelques’ concepts
théoriques et méthodologiques relatifs 3 |a communication, 4 la culture
etal interculturalité, ainsi que quelques principes importants dans J'
éducation et le développement d “attitudes et habilités 3 la communica-
tion interculturelle. Sont mises en relief, également, les implications et I
importance de la communication interculturelle dans les socigtés actuel-
les, caractérisées par la complexitg, ' heterogenéitg, la conflictualité et Ia
globalisation croissantes.

Summary

A few theoretical and methodological concepts related to com-
munication, culture and multiculturalism, and a few important principles
concerning the education and development of attitudes and habilities for
intercultural communication are presented in a summary way. The im-
plications and relevance of intercultural communication for nowadays
societies, characterized by growing complexity, heterogeneousness, con-
flictuality and the globalisation are also stressed.



