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Introducéo

A natureza da licdo

A natureza da licdo a apresentar — uma licdo de sintese sobre um problema
do ambito da disciplina Intervencdo Social com Grupos — exigiu a
introducdo de algumas modificaces ao meu estilo habitual de dar aulas
presenciais, a fim da a adaptar ao publico-alvo, constituido pelo jari e pela
assisténcia, tanto no que respeita aos contedos como as estratégias de

comunicacéo.

A temaética abrangida é consideravelmente mais ampla da que seria tratada
numa aula presencial vulgar, procurando condensar, nos 60 minutos que
me cabem, 0s principais elementos em presenca nos projectos de
intervencdo social com criancgas de rua, e salientar o contributo da 1SG

neste tipo de projectos.

A estratégia de comunicacgéo serd essencialmente assente na minha propria
exposicdo com auxilio da apresentacdo em PowerPoint, ndo recorrendo a
técnicas de participacdo que utilizaria se nos encontrassemos numa aula

comum,
A escolha do tema
A escolha do objecto de intervencédo — as criancas de rua — prende-se a

razdes ligadas ao meu percurso pessoal e profissional, e ao interesse

cientifico do tema.



Quanto as razdes de ordem pessoal, como os elementos do jdri puderam
observar pela avaliacdo do meu curriculo, desde o inicio da minha vida
profissional tenho vindo a confrontar-me directa ou indirectamente com o
fendbmeno da pobreza, tanto no Centro de Accdo Social Universitario
(CASU), como no Centro de Educacéo Especial de Lisboa (CEEL), como
ainda no Centro Regional de Seguranca Social de Lisboa (CRSSL).

O meu interesse pessoal pela questdo fez com que a partir de 1989,
iniciasse uma colaboracdo com o recém criado projecto rua, do IAC,
primeiro como consultor e formador, mais tarde como colaborador

esporadico, parceria essa que se tem vindo a manter desde ha 13 anos.

Como dominio de investigacdo cientifica e de intervencédo social, a
tematica das criancas de rua passou a fazer parte da agenda academica e
politica, sobretudo a partir do inicio dos anos oitenta do século XX*, pela
médo da UNICEF, de inUmeras agéncias governamentais e de diversas
ONGs, num movimento internacional de dendncia dos atropelos

sistematicos aos direitos das criancas e adolescentes.

O relatorio da UNICEF sobre a situacdo mundial da infancia, publicado em

1991 (Grant, 1991: 36) € expressao dessa dendncia, dizendo a dado passo:

1 Existem inimeros exemplos de iniciativas anteriores relativamente as criancas e adolescentes em
risco como as que se listam em seguida pelo seu pioneirismo: em 1873, Octévia Hill e outros fundam a
Sociedade para a Organiza¢do da Caridade, (COS) para apoiar a populacdo residente em bairros
operarios de Londres; em 1884, Samuel Barnett, Jane Adams e Arnold Toynbee, criam um centro social
comunitario (settlement) onde, através de experiéncias de grupo e com auxilio de estudantes
voluntarios da Universidade de Oxford desenvolvem programas de educagdo popular; em 1907, Baden
Powell (Reino Unido) funda o movimento dos escuteiros (na metodologia proposta sobressai 0 uso do
grupo como instrumento de desenvolvimento pessoal e social de criangas e jovens); em 1912, Samuel
Slavson inicia um projecto com pequenos grupos de criangas e jovens de bairros pobres de N. York,
influenciado pelo movimento dos centros comunitarios ingleses e pela psicanalise; em 1917, Samuel
Slavson com Joshua Lieberman criam o Pioneer Youth of America, destinado a organizar programas
para criancas e jovens ao ar livre a partir de clubes juvenis; finalmente, em 1927, Thrasher publica a sua
investigacdo classica sobre gangs de adolescentes (1927). Apesar de numerosas, estas iniciativas nunca
tiveram dimens&o nacional e internacional semelhante a que alcangou 0 movimento dos anos oitenta.



“Aproximadamente 30 milhdes de criancas vivem nas ruas das cidades,
criangas que fugiram de casa, ou foram abandonadas, ou sao orfas. A
maioria € privada de cuidados com a salde e educacdo e quase todas sédo
levadas a enfrentar a dificil escolha entre resistir ou aderir a violéncia, ao
crime a prostituicdo e ao uso das drogas que sdo a realidade da vida de

rua desde Lima e Rio de Janeiro até Bombaim, Lagos e Nova lorque.”

1. As criangas em situacéo de rua

1.1. Conceitos e estimativas

Para comecar a nossa reflexdo € fundamental precisarmos o conceito

crianca de rua.

Ao desenhar um qualquer programa de intervencéo social é indispensavel
adoptar uma atitude de rigorosa vigilancia em relagdo aos conceitos a

utilizar.

Este cuidado justifica-se tanto por razdes de rigor tedrico e metodologico
como por necessidade pratica de criar uma ferramenta de
comunicacdo eficaz e eficiente. E fundamental que os diversos agentes
envolvidos no processo de intervencdo possam caracterizar correctamente a
realidade e comunicar uns com 0s outros com a certeza de ser bem
entendidos, reduzindo ao minimo os filtros comunicacionais de origem

ideoldgica.

Num artigo ja classico sobre esta matéria a socidloga brasileira Fulvia

Rosemberg refere:



“(0) esforco de sensibilizar a opinido publica quanto a violéncia a que séo
expostas criancas e adolescentes, principalmente dos paises
subdesenvolvidos, gerou uma retorica especifica que vem percorrendo o
mundo, e que, no seu esfor¢co de convencimento, muitas vezes incorpora
diagndsticos catastroficos, inverosimeis, distantes da realidade,
estigmatizadores de familias, criancas e adolescentes pobres, e

inadequados enquanto balizas para a ac¢ao” (Rosemberg, 1993:71).

Com efeito, a volta da categoria crianca de rua gerou-se aquilo que Edgar
Morin (1981: 19 e sgs) considera uma das grandes questdes do nosso
tempo, 0 nevoeiro informacional, expressdo que usa para designar a
presenca simultanea de excesso, de falta e de deformacdo de
informacdo, relativamente a muitos problemas da sociedade

contemporanea.

Com efeito, muito se tem escrito sobre este tema nas ultimas décadas,
tornando-se um tema altamente vendavel pelos meios de comunicacao
social, muitas vezes associado a situacdes de delinquéncia juvenil, de
prostituicdo infantil, a toxicodependéncia e a outros problemas de

comportamento desviado.

Infelizmente, o0 excesso e a deformacdo de informacéo sobre esta questdo
denotam frequentemente uma ignorancia evidente sobre quem séo e como
vivem estas criancgas e adolescentes, porque € que escolheram (?) a situacao
de rua e porque é que nela se mantém. E, no entanto, no actual quadro
mundial, as criangas da rua sdo consideradas pela UNICEF, como um dos

sete grupos infantis de mais alto risco (Espert, F., 1988)



No entanto, a disparidade das estimativas, sem discussdo dos célculos
anteriores nem qualquer preocupacdo em enunciar as fontes ou a
metodologia adoptada para o célculo, indiciam uma situacdo de sub-

informacdo e de pseudo-informacéo sobre esta matéria:

e uma situacdo de sub-informacéao, pois os dados existentes ndo séo
fiaveis, tanto do ponto de vista quantitativo, como a diversidade das
estimativas prova, como qualitativo, confundindo categorias téo
diferentes como criancas trabalhadoras, criangas em risco, criangas

com comportamentos delinquentes e criangas de rua;

e uma situacdo de pseudo-informacao decorrente, quer do alarmismo
dos media que associam recorrentemente as criancas de rua ao
crescimento da delinquéncia, quer da retorica das organizacdes
(governamentais e ndo governamentais) que trabalham no terreno,
que usam tais estimativas como instrumento de visibilizagdo junto da
opinido publica e como meio de legitimar maiores financiamentos

para os projectos.

Contra uma tal folia numérico-conceptual ( Rosemberg, 1993: 77) registou-
se uma saudavel reac¢do que, pouco a pouco foi clarificando o quadro
conceptual e promovendo a realizacdo de estimativas crediveis através
de procedimentos rigorosos de recolha e tratamento de dados ( Rosemberg,
1994: 32 e sgs).

Passadas duas décadas € ja relativamente consensual distinguir as criancas
em situacdo de desenvolvimento sustentavel e criancas em situacéo de

risco de comprometer o seu processo de desenvolvimento (fisico,



psicolégico e social)?. Nestas tltimas®, tém vindo a distinguir-se claramente
diferentes situacOes de risco: por exemplo, entre as que fazem perigar o
desenvolvimento fisico, e social da prépria crianca e aquelas que

aumentam a probabilidade da crian¢a produzir danos em outrém.

Pelas suas caracteristicas préprias, a situacdo de rua configura um risco
complexo que pode abranger uma ou mais das situacdes de risco atras
descritas. Nesta situacdo, é hoje comum distinguir entre criancas na rua e

criancgas de rua, conceitos que serdo discutidos na licdo.

Quanto a estimativas, muito se tem avancado, entretanto. Rosemberg
(1994), regista, por exemplo, quinze levantamentos fidveis efectuados em
cidades brasileiras entre 1986 e 1993, feitos por estimativa directa, cujos

procedimentos se irdo sumariamente descrever.

1.2. Os subsistemas em presenca

Definidos os conceitos e estabelecida a dimensdo provavel do problema,
apresentar-se-d0 seguidamente alguns elementos caracterizadores do

mesmo e do processo de intervencao.

Em primeiro lugar, descrever-se-a o caldo de cultura onde é socializada a
crianca em situacdo de rua, a subcultura de pobreza, recorrendo a um
modelo criado pelo autor, inspirado na teoria de Oscar Lewis sobre o

assunto.

2 Esta distingdo permite a desconstrucéo de algumas ideias feitas como a de associar fatalmente a nogéo
de risco a situacdo de pobreza. Como a investigacdo tem demonstrado, nem sempre a pobreza esta
associada a exclusdo social e aos riscos que esta acarreta, devendo conjugar-se este conceito com a
capacidade de resiliéncia e de empowerment dos sujeitos.

% Convém explicitar que o termo crianca é habitualmente usado com o sentido de menor, abrangendo
criangas e adolescentes que ndo tenham atingido a maioridade. Deste modo, tanto no que respeita ao
estudo e diagnostico das situagdes como a estratégia de intervengdo é necessario ter em conta os dois
subgrupos em presenca.



Seguidamente, falar-se-4& do processo de ruptura dos lacos sociais e da
imersdo na chamada zona de fuga, espaco urbano onde o menor em

situacdo de rua se refugia, recheado de riscos de varia natureza.

A exposicdo prosseguira, fazendo referéncia a ineficacia de diversos tipos
de respostas tradicionais para resolver o problema e a descri¢do, em linhas
gerais, de alguns projectos alternativos desenvolvidos em trés paises com

contextos muito diferenciados: Portugal, Brasil e Angola.

A partir das boas praticas analisadas, identificar-se-ao seis subsistemas que

interagem ao longo do processo de intervencao:

a crianca (adolescente) em situacao de rua
e acomunidade de residéncia

e acomunidade de fuga

e afamilia

e aequipa de intervencéo

e arede de apoio

Do seu relacionamento emerge um modelo tipico de intervencédo, com
sete objectivos encadeados ao longo de trés fases distintas, que se

descrevera em seguida.



2. Contribuicdo da ISG em projectos com criancas de rua

Definido o quadro da intervencéo social com criangas de rua, a exposi¢ao
prosseguird com a discussdo da contribuicdo especifica da 1ISG em todo o

processo.

Esta, serd apoiada empiricamente em informacéo colhida nos projectos do
Instituto de Apoio a Crianca (Lisboa), da Associacdo Beneficente S.
Martinho (Rio de Janeiro), do Projecto Axé (S. Salvador da Baia) e dos
projectos Kandengues Unidos (Luanda) e Criancas de rua do Lubango

(Lubango).

2.1. Os grupos em presenca

Comecar-se-a por fazer referéncia aos diferentes grupos etarios em
presenca e a necessidade de adequar a estratégia de intervencdo a essa

diversidade etaria e geracional.

2.2. Contribuicdo da intervencdo social com grupos

Seguidamente, far-se-a alusdo a necessidade de recorrer a aplicacdo de uma
consideravel diversidade de técnicas de intervencdo grupal, em funcéo

das contingéncias especificas de cada grupo (estrutura e funcionamento),

10



e da fase de intervencdo em que se situa a intervencgao, que configuram

dezanove diferentes situagdes grupais ao longo do processo.

Salientar-se-4 no entanto que, apesar da especificidade do sistema-cliente e
da diversidade das diferentes técnicas adoptadas, o contributo da

Intervencdo Social com Grupos situar-se-a em duas vertentes:

e a do desenvolvimento pessoal e social das criangas em situacdo de

rua e dos sujeitos que com elas interagem;

e ¢ a da aprendizagem do valor do grupo como instrumento valioso

de intervencéo social.

2.3. Sintese

A licdo terminara com a apresentacdo de uma sintese final, da qual se
procurardo extrair algumas conclusdes sobre o valor do contributo da
Intervencdo Social com Grupos para a resolucdo do problema das criancas

em situacao de rua.

11
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