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Vantagens da segmentacao
c- |

®* Permite a empresa o conhecimento mais perfeito do
mercado e das suas tendéncias.

Permite alcancar uma elevada eficiéencia da oferta
(“os produtos certos aos segmentos certos”).

Permite adequar os precos ao poder de compra dos
clientes.

Permite focar a comunicacao, alcancando o maximo
Impacte com um menor custo.

Permite optimizar a distribuicao, estando onde,
guando e como o cliente deseja.
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Segmentacao
.

[ | *Comunicacéo
*Preco
Distribuicéo
*Produto

@ ¢

Critérios

-Comunlcagao
*Preco
Distribuicao
*Produto
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Critérios/variavels
-

Geograficos Demograficos Psicograficos Produto
Co!’mnente |dade Classe Social Beneficios
F’alS_~ Sexo Estilo de Vida Quantidades
Reglao Profissao Personalidade consumidas
Zc_)na Ciclo de Vida Utilizacéo
Cidade Rendimento
Clima Educacéo
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Exemplos
e

AREAS NIELSEN: CONSUMO DE LEITE UHT PER CAPITA
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Exemplos
.

Caracterizacao Cultural Cruzada do Consumidor
(Ernst & Young)

Inputs internos Resultados
externos

Objectivos Estilo de vida
MotivagcOes Ocupacéo profissional
Valores Padroes de compra
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Exemplos
.

GRUPO

Constrangidos

Resignados
Inconformados

Adaptados

Integrados
Ambiciosos

Vencedores
Transformadores
Inquietos

Reformadores

OBJECTIVO

Sobrevivéncia
Melhorar

Segurancga
Parecer bem sucedidos na
vida
Sucesso material e
controlo

Porcuram identidade

Melhoria social

MOTIVACAO

Resignacao
Escapar a
adverdisidade

Respons. famil.
Inveja

Sucesso

Autoconfianca

Consciéncia social

VALOR

Esperanca e fé
Esperteza e sorte

Aceitacao social
Status social

Prestigio

Auto-satisfacédo

Auto-estima e
altruismo social
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Exemplos
.

_ Reformadores
Resignados 2204

9%

Inquietos
12%

Inconformados ~\  ________\
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Integrados Vencedores
30% . 14%
Ambiclosos
9%
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Exemplos
.

Habitos de utilizacao do produto

Lelte

e Pasteurizado
o UHT
- Magro
- Meio-Gordo
- Gordo
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Marketing-mix
]

Variaveis Variaveis
politico-legais economicas

Fornecedores

comunicacao .

Clientes ¢ Precd  Empresa produto:: Concorrentes

distribuicao y

Grupos
regulamentares

Variaveis Variaveis
socio-culturais tecnologicas
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r: caracter multidimensional
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Produto: “visao consumidor”

-
Saladas de 42 gama

Descricao __tecnica: “gama das principais
variedades de saladas, cortadas, lavadas,
prontas a consumir e conservadas sob
refrigeracao, preferencialmente em
embalagem em atmosfera modificada”

Consumidor: “salada ja pronta, para ganhar
tempo e facil de conservar”

11 Ana Pinto de Moura
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Profundidade e largura de uma gama

Profundidade

t

Largura
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Profundidade e largura de uma gama
G

 Nestlé: gama larga e profunda

Oferece uma gama larga de varios produtos (aguas, bebidas,
cafes, cereais, chocolates, culinarios, etc....), apresentando
diferentes alternativas em categoria de produto (para o caso dos
Chocolates a oferta contempla: Bombons, Pastinhas de
Chocolate, Snacks de chocolate e Pastinhas de chocolate)

Consultar: http://www.nestle.pt/CmsPage.aspx?Pagelndex=9
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Elementos distintivos dos produto
S

e Marca

e Produtos alimentares tradicionails
com denominacao protegida

Ana Pinto de Moura
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Marca
. ]

funcao de identificacao
facilita a aquisicao
diferenciacao

garantia de qualidade minima
e constante
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Marca: indicador da qualidade
o

R arca percepcao
da marca
imagem percepcao
loja da loja
+ qualidade—*
percebida
preco valor
PIEE percebido gacrificio  PErGEPIdO
- . associado -

a compra

16

Intencao
de compra
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Marca: indicador da qualidade

Protagonismo
da distribuicdo moderng
(hipers, supers, discoun

Uniformizacgao
da procura

Uniformizacéao
dos critérios de escolha
e seus significados

Generalizagao
do uso de sinais externos
para inferir qualidade

Mmarca

Influéncia
dos media
(TV, radio, Internet)
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Marca: cria valor para a empresa
S

e Activo que introduz estabilidade ao negocio
(fidelidade/sensibilidade)

e Protege da concorréncia (evita o plagio)

e Oportunidade de falar directamente com o
consumidor

e Facilita a negociacao com o distribuidor
e Factor de competitividade

Consultar: http://www.centromarca.pt
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distintivos dos produto
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| producao de iogurtes de fruta com
: ‘ Denominagdo de Origem Protegida
{DOP) e Indicagdo Geografica

| Protegida (IGP), projecto que a
Danone Portugal langou em Junho de 2005,
permitiu & marca atingir «6ptimos resultados
8M termos de vendas e o escoamento de
mais de 500 toneladas de fruta qualificada»,
_explicou a empresa em conferéncla de
“imprensa. O projecto estende-se
~agora & améndoa Doura (DOP) e,
! e sentido, mais uma cooperativa,
~a Amendouro, vai juntar-se ao leque
‘de fornecedores. A linha *Puro
Danone’ conta ja com Natural,
Aromas e Pedagos, estando esta ulti-
‘ma gama disponivel nas variedades
ananas dos Agores (DOP), mel e nozes
da Terra Quente (DOP), Péra-Rocha do
Oeste (DOP), maga da Alcobaga (IGF),
cereja da Cova da Beira (IGP), pésse-
‘go da Cova da Beira (IGP) e morango
\vindo do Ribatejo. Segundo a empre-
s, a criagdo destas variedades foi
 inovadora, ja que pela primeira vez a
agro-industria portuguesa utilizou pro- A
dutos DOP e IGP como matéria-prima. =
Constatada a adesédo dos consumi-
dores ao produto, a Danone pretende,
em 2006, reforgar a parceria com os

Fonte: HiperSuper

Danone DOP e IGP

produtores fruticolas, que sdo ja 626, conti-
nuando a apostar na fruta nacional de quali-
dade. Se o impacto na agricultura se mostra
positivo, os resultados de mercado também
superaram as metas, tendo o Puro Danone
alcangado, em 2006, a lideranga no seg-
mento Pedagos. De acordo com dados
Nielsen, divulgados pela empresa, a quota
de mercado da marca neste segmento pas-

sou de 8 em 2005 para 18% em 2006 em
volume e de 10 para 20% em valor. O seg-
mento Pedagos representa cerca de 8% do
mercado total de iogurtes, o qual tem cresci-
do a uma taxa média de 10% nos Cltimos
dez anos.

O envolvimento da Danone com produto-
res nacionais ndo se resume a fruta, ja que a
empresa trabalha com 36 produtores de leite
das Regides da Beira |Interior,
Ribatejo, Oeste e Alentejo, aos quais
compra cerca de 50 milhdes de litros
por ano.

Em termos de objectivos para
2008, a marca pretende reforgar o
relacionamento com os produtores
fruticolas e continuar a valorizar os
produtos nacionais de qualidade.
Para isso, quer escoar mais 300 tone-
ladas de fruta de produtores fruticolas
e vai investir entre 3,5 e 4 milhdes de
euros em publicidade para reforgar a
ligagao entre o consumidor e a marca.
Ha 16 anos em Portugal, a Danone
detém 40,8% de quota de mercado e
obteve, em 2005, um wvolume de
negocios de 181 milhGes de euros. A
empresa tem sede e fabrica em
Castelo Branco onde produz 95 refe-
réncias de produto.

rote

Produtos alimentares tradicionais
com denominacao

Ida
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Produtos alimentares tradicionais

com denominaiéio Erotegida

Denominacao de Origem Protegida (DOP)

. Para que um produto possa beneficiar de uma DOP, €

preciso demonstrar que o mesmo tem origem no local que
lhe da 0 nome e possui uma forte ligacdo com essa mesma
regido, de tal forma que € possivel provar que a qualidade
do produto é influenciada pelos solos, pelo clima, pelas
racas animais ou pelas variedades vegetais e pelo
saber-fazer das pessoas dessa area (Regulamento (CEE)
n.° 2081/92, do Conselho, de 14 de Julho de 1992).
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Produtos alimentares tradicionais

com denominaiéo Erotei]id_ _

Indicacao Geografica Protegida (IGP)

Para que um produto possa beneficiar de uma IGP,

e preciso demonstrar que pelo menos uma parte do seu
ciclo produtivo tem origem no local que lhe da o nome
e possul uma reputacao associada a essa mesma regiao,
sendo, concomitantemente possivel associar algumas
das caracteristicas do produto, aos solos, ao clima, as
racas animais, as variedades vegetais ou ao saber-fazer
das pessoas dessa area (Regulamento (CEE) n.°
2081/92, do Conselho, de 14 de Julho de 1992).
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Produtos alimentares tradicionais

com denominaiéo Erotei;id

Especialidade Tradicional Garantida (ETG)
Considera-se um produto especifico ou de

especialidade tradicional garantida um produto agricola

ou um género alimenticio que € produzido a partir de
matérias-primas tradicionais ou que apresenta uma
composicao tradicional ou, ainda, que tem um modo de
producdo e/ou de transformacdo tradicional
(Regulamento (CEE) n.° 2082/92 do Conselho, de 14
de Junho de 1992).
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Produtos alimentares tradicionais
com denominacao protegida

Evolucao dos produtos com nomes protegidos:
1997-2001

Consultar: http://www.gpp.pt/Valor/DOP IGP ETG.html
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S (com nomes protegidos)

Ana Pinto de Moura




Queljos (com nomes protegidos)
S

Producao de queijos com nomes protegidos

2000
1500
t 1000
500
0
1997 1998 1999 2000 2001
@ Prod. Queijos (em 1064,1 1120,7 1256,1 1365,1 1526
toneladas)
1997 1998 1999 2000 2001
Total 1064,1 1120,7 1256,1 1365,1 1526,0
Total Nacional-INE ~ 50106,0 53071,0 58663,0 62128,0 62110,0
Prod. comercializada 2 %

26
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Queljos (com nomes protegidos)
S

Valor da Producéao de queijos com nomes protegidos

Mil euros

14000

4/////}%757

12000

10000

M

6000

8000 M

4000

2000

0

1997

1998

1999 2000 2001
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InNo (com nomes protegidos)
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Carnes de Bovino (com nomes protegidos)
S

Producao de Carnes de Bovino ¢/ nomes protegidos

2000
1500 - @
1000 -
t
500 -
0
1997 1998 1999 2000 2001
O Producdo (emtoneladas) | 1369,2 1214,1 1379,9 1585,5 1774
1997 1998 1999 2000 2001
Total 1369,2 12141 1379,9 1585,5 17740
Total Nacional-INE ~ 103613,0 96026,0 97435,0 99980,0 94942,0
Prod. comercializada 1,3 % <« > 1.9%

29
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Carnes de Bovino (com nomes protegidos)
S

Valor da Producéao de carnes de bovino com nomes
protegidos

Mil euros

10000

9177

8000

6000 6346

6053

7999

4000

2000

0

1997

1998

1999

2000

2001
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nos (com nomes protegidos)
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Carnes de Ovinos (com nomes protegidos)

Producao de Carnes de Ovinos ¢/ nomes protegidos

400
350 -
300 -
250 -

t 200
150
100 -
50 -

0

24 %

73V

1997

1998

1999

2000

2001

@ Producéo (toneladas) | 143,9

131,6

359,5

292,4

203

1997
Total 143,9
Total Nacional-INE 2531,0

Prod. comercializada
32

1998
131,6
2385,0

1999
359,5
2950,0

2000
292,4
2987,0

2001
203,0
2992,0

6 %
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Carnes de Ovinos (com nomes protegidos)

Valor da Producéao de carnes de ovinos com nomes

protegidos

Mil euros

2500

2000 -

1500

068

697

1000 -
783

/

500

- —$396

1997

1998

1999

2000

2001
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rino (com nomes protegidos)
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Carnes de Caprino (com nomes protegidos)

Producao de Carnes de Caprino ¢/ nomes protegidos

Cabrito Barroso: 75 % da producao
35 -
30 -
25 -
20 -
t
15 -
10 -
5 4
0
1997 1998 1999 2000 2001
@ Producéo (toneladas) 15,8 24,5 31,5 23,2 13,7
1997 1998 1999 2000 2001
Total 15,8 24,5 31,5 23,2 13,7
Total Nacional-INE 1047,0 937,0 906,0 766,0 689,0
Prod. comercializada 2 0%

35
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Carnes de Caprino (com nomes protegidos)

Valor da Producéao de caprinos com nomes
protegidos

400

340 341

N
oe]
o

251

206
160 - {52 148

100 T T T I l
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

(Mil euros)

N
N
o
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com nomes protegidos)
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Meis (com nomes protegidos)
S

Producé&o de méis com nomes protegidos

200 1 Parque de Montesinho: 76 % da producéo
180 - W
160 - _ _
140 - Cond. climateéricas
120
t 100 -
80 |
60 |
40
20 |
0
1997 1998 1999 2000 2001
@ Producéo (toneladas) 94,9 75 931 113,7 176,5
1997 1998 1999 2000 2001
Total 94,9 75,0 93,1 113,7 176,5
Total Nacional-INE 3690,0 3703,0 4465,0 4461,0 4538,0
Prod. comercializada 2,0% < > 26%

38

Ana Pinto de Moura



39

Meis (com nomes protegidos)
S

Valor da Producé&o de méis com nomes protegidos

Mil euros

750

620

/704

e

490

360

230

394

100

1997

1998

1999

2000

2001
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haria (com nomes protegidos)
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haria (com nomes protegidos)
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Produtos de salsicharia (com nomes protegidos)

Producao de prod. de salsicharia com nomes
protegidos

300 - Alheira de Mirandela: 70 % da producao
250 | ~

200 -

150

100 -

50 -

0

1997 1998 1999 2000 2001

@ Producgéo (toneladas) 55,7 123,8 154,1 232,1 251,9

As Estatisticas da Producéo agro-industrial englobam nas estatisticas “fabricacdo de produtos a base de
carne” um conjunto de produtos que excedem os produtos de salsicharia, impedindo a comparagéo a
nivel nacional.
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Produtos de salsicharia (com nomes protegidos)

43

Valor da Producéo de prod. salsicharia com nomes
protegidos

Mil euros

2300 -

1920

2181

1540 -

1160

780 -

1039

400 4 446 |
1997 1998

1999

2000

2001
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com nomes protegidos)
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Azeites (com nomes protegidos)

Producao de azeites com nomes protegidos

1400 - Azeite de Moura: 72 % da producéo
1200 -
Fav. cond.climat.
1000 | av. cond.climat
“a
t 800 -
600 -
400
200 -
0
1997 1998 1999 2000 2001
O Producdo (toneladas) | 265 316,8 810,6 788.8 1305,3
1997 1998 1999 2000 2001
Total 265,0 316,8 810,6 788,8 1305,3
Total Nacional-INE 42358,3 36095,0 51226,5 249453 37415,0
- 0
Prod. comercializada 2,0% < > 2.6 %

45
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Azeites (com nomes protegidos)

Valor da Producao de azeites com nomes protegidos

Mil euros

5811

6000

4750

/

3500 /

N95
2250

1494 1508

1000 ‘ | | | | |

1997 19975 1998 1998,5 1999 1999,5 2000 2000,5 2001
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Frutos (com nomes protegidos)

Producao de frutos com nomes protegidos

Péra Rocha do Oeste: 85 % da producéo

60000 Péra Rocha do Oeste: exportacao

50000 - /

40000 -

. 30000 - v

20000 -

10000 -

0
1997 1998 1999 2000 2001
@ Producéo (toneladas) | 16010,8 | 48550,2 18882,7 | 25162,2 | 249429

Ana Pinto de Moura



50

Frutos (com nomes protegidos)

Valor da Producao de frutos com nomes protegidos

35000

Mil euros

1997 1998 1999 2000 2001
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Consideracoes finais: Valores da producéao do conjunto
dos produtos

Decréscimo do valor dos “Frutos”

Mil euros

/
60000 / %64
52000 - 0939 29/7
44000
36000 /
28000 ‘2/96 70
20000

1997 1997,5 1998 1998,5 1999 1999,5 2000 2000,5 2001
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Consideracoes finais: Ponderacao relativa dos Valores
da producao, em 2001

45,0% - 41,50%
40,0% -

35,0% -

30,0% -

25.0% - 23,20%

20,0% - 16,70%

15,0% - 10,60%

10,0% -

5,0% - 2,50% 0.30% 4% 1,30%

0,0% ] —

Q CB CO CC PS M A F

e (Q: Queijos
e (CB: Carnes de Bovino
e CO: Carnes de Ovino
e CC: Carnes de Caprino
e PS: Produtos de Salsicharia
e M: Méis
o A: Azeites
e F: Frutos
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Produtos alimentares tradicionais

com denominaiéo Eroteﬁida

Produtos com nomes protegidos e producao
nacional, 2004.

Unidade: t; Azeites em hl; 10° euros

Designacao Producéo (sector) Producao nacional (INE) Em % (Sector/nacional) | Valor Prod.

Queijos 1450 61606 2,4 13632
Carnes de Bovino 1901 92350 2,1 9601
Carnes de Ovino 253 2660 9,5 1573
Carnes de Caprino 21 680 3,1 262
Carnes de Suino 378 295761 0,1 1192
Prod. Salsicharia 165 X X 2289
Méis 123 6737 1,8 456
Azeites (hl) 11703 401017 2,9 5004
Frutos 22785 890448 2,6 27934
Total 61943
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Produtos alimentares tradicionais

com denominaiéio ﬁroteiida

Nomes reqgistados em 2007

JOUE L 46 de 15 de Fevereiro 2007 « Azeitonas de Conserva de Elvas e
Campo Maior DOP « Alheira de Barroso-Montalegre IGP « Chourica de
Carne de Barroso-Montalegre IGP ¢ Chourico de Abdébora de Barroso-
Montalegre IGP « Sangueira de Barroso-Montalegre IGP ¢ Cordeiro de
Barroso, Anho de Barroso ou Borrego de leite de Barroso IGP « Batata de
Tras-os-Montes IGP ¢ Azeite do Alentejo Interior DOP ¢ Paio de Beja IGP «
Linguica do Baixo Alentejo ou Chourico de carne do Baixo Alentejo IGP

JOUE L 330 de 14 Dezembro 2007 « Carne de Bisaro Transmontano ou
Carne de Porco Transmontano DOP

Fonte: http://www.gpp.pt/Valor/DOP IGP ETG.html
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