«EH PA, PERE Al, MAS PERE Al UM POUCO.. .»:
A DINAMICA DAS TROCAS INTERLOCUTIVAS
EM INTERACCOES VERBAIS NA RADIO

Carla Aurélia de Almeida*

0. INTRODUCAO

O presente texto' insere-se num lugar de confluéncia de diferentes
orientagdes analiticas saidas da chamada Andlise do Discurso e tem como
objecto de estudo as relagdes interactivas e interlocutivas instituidas em
interac¢Ges vetbais na ridio.

A nossa anilise enquadra-se, pois, na Pragmaitica das sequéncias dis-
cursivas (Fonseca, 1992; 1998b) e tem como objecto de estudo as dimen-
sbes sequenciais e interactivas dos actos de discurso em interacgdes verbais
especificas.

Tendo por base um corpus constituide por interacgdes verbais presentes
em programas de ridio portugueses com uma clara matriz dialogal?, procura-
mos, por um lado, elaborar uma descrigio-explicacio das dimensdes centrais
da estruturagio dos discursos, isto €, proceder, na linha de Joaquim Fonseca
(1992), 20 “(...) recorte do rumo discursivo (ou discursivizagio)” (idem: 316) e,
por outro lado, realizar uma descri¢io dos processos de construgio do sentido

* Universidade Aberta — Departamento de Lingua e Cultura Portuguesas.

' O texto, que agora se apresenta, enquadra-se no dmbito das actividades de investigagiio do nosso projece
to de doutoramento em Lingufstics, inscrito na Universidade Aberta, sob a orientagio da Professora Doutora
Maria Emilia Ricardo Marques.

* O nosso corpus foi constitvido no dmbito do nosso trabalho de douteramento e & composto por con-
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DA LINGUA E DO DISCURSO

realizados pelos participantes destes programas que partilham um espago,
um tempo e “um foco de atengio” (Goffiman, 1987: 81) comuns®.

Assim, procedemos ao levantamento dos padrdes de organizagio sequen-
cial que permitem, a nivel local, estudar a selecgio, operada pelos partici})an—
tes, das estratégias comunicativas (Gumperz, 1982) mais conformes ao discurso
institucional de ridio* e, a nivel global ou macroestrutural, analisar a coeréncia
pragmatico-funcional do discurso que diz respeito fundamentalmente s di-
mensdes sequenciais dos actos ilocutérios (Fonseca, 1992: 269).

Deste modo, é nosso objecto a anilise da co-construgio do sentido
desenvolvida pelos interlocutores € a interpretagio das estratégias discursi-
yas mais adequadas a0s momentos ou fases estruturais principais do discur-
so: a abertura, o desenvolvimento e o fecho.

1. AS COMPONENTES DO DISCURSO EM ANALISE

Os programas em anilise constituidos por telefonemas de ouvintes
para, em directo, dialogarem com ofa) locutor(a) (voz autorizada, repre-
sentante da estagio de ridio) apresentam um dispositivo conversacional
que pbe em destaque priticas discursivas e posigdes interaccionais e/ou lugares
(Kerbrat-Orecchioni, 1987: 319) marcados pelo tempo ¢ lugar dos eventos
comunicativos e pelas estratégias discursivas que desenham a dinimica des-
sas mesmas posi¢des (fdem).

O processo enunciativo & assim marcado pelo espago e tempo dos
eventos comunicativos: o espago é constituido pela estagio de ridio que apre-
senta um estilo préprio, um lugar distanciado dado o facto de a comunica-
¢io se estabelecer entre o espago dos ouvintes que telefonam e a estagio de
ridio, tendo um estatuto péblico-privado (Mouillaud, 1984: 67); o tempo
diz respeito ao periodo de tempo dos programas — tempo ciclico, constituido
pelo perfodo nocturno, entre as 21h e as 6h da manhi, um tempo com

3 Para Catherine Kerbrat-Orecchioni (1990}, o esquema participativo, 2 unidade de tempo, a vnidade de
Jugar e o tema comum constituem ¢rés critérios que permitern delimitar uma interacgio (idem: 243).

4 Sobre a distingio entre diseurso “instituciona " ¢ discurso “mundanc”, cf. Boden; Zimmerman
{1993).
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referéncias sistemiticas as marcas horiras, aos boletins informativos e is
temperaturas.

Os participantes (Flymes, 1972: 60) das trocas discursivas® sio o locutor
de ridio/ apresentador (“the host”), o auditério e os “ouvintes” (interlocu-
tores ratificados, em directo, pelo locutor da estagio de ridio) que telefonam
para a antena.

O espago interaccional (Gumperz, 1989: 9) construido nas conversas
telefonicas na ridio determina um estilo informal, familiar, coloquial onde
predominam normas 'de intetacgdo e de interpretagio (Hymes, 1972: 63-64)
dominadas por dispositivos conversacionais que denotam um forte “en-
volvimento conversacional” (Tannen, 2001: 157; Gumperz, 1982: 2-3) ¢
que revelam a emogio nas interacgSes ai presentes®: referimo-nos aos fe-
ndmenos linguisticos de sobreposicio da fala, as hesitagdes, as repetices, as
interrupgdes da vez de elocugio e a actividade de colaborar na construcio
conjunta dos sentidos dados aos enunciados e, de um modo geral, todos os
mecanismos de manut_pnc;io, cedéncia e de auto-selec¢io da vez de elocu-
¢io (Tannen, 2001: 157).

No discurso em anilise, o sisterma de revezar-se ou de dar a vez da fala e/
ou elocugio (“turn-taking system™) &, por norma, feito por hetero-seleccio.
Com efeito, os intervenientes sdo seleccionados pelos profissionais de antena
(Charaudeau, 1984: 29) que colaboram com o locutor de ridio {apresenta-
dor). Este filtimo desempenha um papel muito activo na dindmica das trocas,
néo raro assumindo a fungio de organizador do didlogo: cabe ao locutor de
radio (“the host”) fazer a gestdo da distribuigio de vez de elocucio, estabe-
lecer e zelar pela manutengio de coeréncias semdntico-pragmdticas interdiscursivas
(Fonseca, 1992), assegurar a hetero-seleccio de outras vozes discursivas entre
as “vozes”’ constituidas pela entidade genericamente denominada de “ou-
vintes”, gerir os efeitos de sobreposi¢io da fala e criar interrupgdes que o
interlocutor, a maioria das vezes, valida/ratifica como pertinentes.

s - . . .
) hF. E. N‘Iu.ller (1995) denomina estas trocas discursivas, constituidas por telefonemas de ouvintes para as
emissbes de rédio, de trocas triddicas (idem: 201),

6 . R - .
Sobre as emoges nas interacedes verbais, cf. os estudos presentes em Plantin ef al, (eds.) {2000).

7 Sobre as maltiplas vozes presentes na enunciagdo, cf. o estudo de Mada Aldina Marques (2000).
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Um tal papel condutor do discurso do outro nio evita, sobretudo em
segmentos discursivos de maior polemicidade de orientagio marcadamente
persuasivo-argumentativa, a inversio destes papéis. Efectivamente, como
jremos ver, nio raro surgem segmentos discursivos proferidos por ouvintes
que ora tém o objectivo ilocutdrio de reclamar a vez de elocugio ora vi-
sam a sustentacio, manutengio da vez (turn), sendo pertinente a anilise de
estratégias discursivas que procuram inverter os papéis interlocutivos ¢/ ou
papéis conversacionais (Fonseca, 1996: 2), o que denota um forte envolvi-
mento interactivo dos participantes.

Interessa-nos entio a anilise do trabalho de organizagio do discurso
realizado pelo(a) locutor(a) destes programas.

2. O “EFEITO DA INSTITUIGCAO”
NAS SEQUENCIAS DE ABERTURA

As sequéncias de abertura de programas de ridio demonstram o co-
nhecimento que os falantes tm (“background knowledge”) das ac¢Bes
comunicativas mais adequadas a estes contextos institucionais e as praticas
discursivas af presentes revelam o chamado “efeito da instituigio™ (Liddicoat
et al., 1992) que condiciona a realizagio de “rotinas de abertura” especificas
(idem: 541).

Assim, no discurso de programas de ridio deste tipo, & o(a) locutor(a)
(“the host™®) que procede A abertura do préprio evento comunicativo com
a exploragio — breve ou longa de acordo com o estilo do “condutor da
emissio” e o estilo da prépria antena — do tema da emissdo, o qual nio raro
é devidamente documentado e ilustrado com exemplos.

Atentemos, pois, no seguinte extracto de abertura do evento comuni-
cativo:

Programa: BN
Data: Abril de 1998

" O “host” e/ou locutor constitui um verdadeiro “anfitriio™ que “recebe em antena” os “amigos” que
querem participar e entrar na “comunidade de pensamento” assim gerada.
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Tema: “A preguiga’”

Locutora — Boa noite. Bem-vindos a mais uma emissio, mais um inicio
de semana. CA estamos juntos uma vez mais para duas horas de con-
versa, hoje sobre “A PREGUICA”. Afinal diz-se que segunda—feira é o
dia da preguiga, portanto hoje ¢4 estamos nds a fazer a nossa saudagio
i preguiga.

D.I,M.M,M.S.eE.C.

O sentimento que por vezes nos acomparnha, e que pode provocar alguns
dissabores, & que geralmente a preguica ataca quando menos se espera,
Perante uma pilha de trabalho por fazer, podemos ser acometidos por
uma sObita falta de vontade de mexer nem que seja uma patha.

A esta breve sintese do tema, os locutores precedem a abertura das
trocas com o desenvolvimento do tema, ilustrando-o com exemplos e fun-
damentando-o com comentirios argumentativos.

Observemos o seguinte exemplo:

Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “A preguiga”

Locutora — Assim, quando temos de estudar, fazer a limpeza 13 em casa
ou arrumar a nossa mesa de trabalho, pensamos o guanto seria bom
ndo ter nada pra fazer. £ nesses momentos que descobrimos quem & o
mais forte, se nés ou a preguiga. Se acabamos por fazer o que € preciso,
a vitdria pertence-nos; se optamos por dormir a sesta, a preguiga & ven-
cedora incontestada.

Apds 2 exploragio do tema, os locutores destes programas de radio
produzem actos com o valor ilocutério de convite, ndo raro realizado indi-
rectamente através de um acto literal de assergdo regularmente seguido de
uma pergunta indirecta (BN) ou de uma pergunta directa (CM).

Observemos entio os seguintes extractos:

Programa: BN
Data: Abril de 1998
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Tema: “A preguica”

Locutora — Venha entdo dizer-nos come reage quando a preguiga da
sinais de vida. Queremos saber se hi formas eficazes de a combater, se &
sempre um sentimento negativo ou s vezes até € bem-vinda.

Até s duas nio tenha preguica de nos ligar através dos seguintes nifne-
ros de telefone: 3426944, 3422662, 3476114 e 3431438.

Ficamos preguicosamente i espera.

Programa: CM

Data: 7/01/1998

Tema: “A condugio em Portugal”

Locutor — Estarmos 3 vossa espera, contamos COnvosco e... vamos 1a en-~
tio i confissio. Vocé considera-se um bom condutor? Vocé amiga con-
sidera-se tma boa condutora? O que & que acha dos outros condutores?
Os portugueses sio educados ao volante ou sio indisciplinados? Dé-nos
a sua opiniio sinceramente.

Nio raro, os locutores realizam primeiro um acto ilocutério de per-
gunta — directa ou indirecta — e, de seguida, produzem um acto literal de
asser¢io com o contetido proposicional (dizer os ndmeros de telefone dis-
poniveis) que tem o valor ilocutdrio {acto indirecto) de convite.

Atente-se entio nos seguintes exemplos:

Programa: BC

Data: 05/05/1998

Tema: “A demissio de Vasco Pinto Leite da presidéncia do Conselho
Fiscal do Benfica”

Locutor — Sera que a convocagio de uma Assembleia Geral Extraordi-
niria para anilise do problema seja saida imediata para se resolver esta
questio?

Os telefones disponiveis sio Lisboa 3622977, Porto 5573525.

Programa: BC

Data: 06/05/1998
Tema: “O momento do Sporting”
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Locutor — A grande questfo & saber se devem sair de facto esses jo-
gadores e continuar Carlos Manuel, ou se deve sair Carlos Manuel e
continuarem os jogadores. Téo simples quanto isto.

Telefones disponiveis para a conversa Lisboa 3622977, Porto 5573525.

Depois da produgio de actos ilocutérios de convite realizados indirec-
tamente através de actos literais de asser¢do, os locutores (“hosts™) dos progra-
mas de radio produzem um acto de convocatéria especifico destes contextos.

Analisemos agora as realizagcdes do acto de convocar um participante e
as variagBes que este acto apresenta no nosso Corpus.

3. A SEQUENCIA PROTOTiPICA DE ABERTURA

A observagio dos programas de ridio do nosso corpus permite-nos
constatar que a sequéncia prototipica que ocorre no momento de abertura
é constituida por [CONVOCATORIA (c/ ou s/ Termo de Enderegar) +
SAUDAGAO (c/ ou s/ Termo de Enderegar)].

Comecemos por analisar as diferentes realizacdes do acto de convoca-
toria ¢ o modo como a sequéncia iniciativa de saudagio é produzida.

O acto de [CONVOCATORIA] pode ser realizado através de um acto
literal de assergio com o contetido proposicional <estar em linha + Termo
de Enderecar> seguido do movimento de saudagio.

A indica¢io da linha e do termo de enderecar no conteddo proposi-
cional do acto de convocar revela os “bastidores” da emissio onde a equipa de
colaboradores procede 4 “triagem”™ dos participantes.

Atentemos nos seguintes extractos’:

Programa: BN
Data: 05/05/1998
Tema: “A disciplina nas escolas™

? Note-se que, na formalizagio dos actos tlocutdrios, temos o seguinte: [Conv.] = [Convocatdia]; [Saud.]
= [Sandagdo]; [T. End.] = [Termo de Enderegar]; [Perg.] = [Pergunta); [Agrad.] = [Agradecimento]; [Saud.
Int.] = [Saudagdo Interrogativa); [Resp.] = [Resposta).
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OQuvinte n°. 443, Professora, sexo feminino
Abertura:
Locutora: [Convocatéria ¢/Indicagio de Linha + Saudagio + T. End. +
Saudagio] «R.M. na linha 4, old R. boa noite.»
i
Programa: ES
Data; 29/10/2001
Tema: Livre
Quvinte n°. 392, masculino, Viseu, Reformado.
Abertura:
Locutor: [Convocatdria com Saud. Familiar com T. End. + Saud.] «Ora
amigo N., viva, bom dia.»

A realizacio do acto de convocar com a indicagio do nome préprio e
do apelido seguido, ainda na mesma vez de elocugio, da produgio de uma
sequéncia iniciativa de saudagio com apenas a alusio a0 nome proprio,
imprime a estas emissdes um registo mais informal, de conversa quotidiana
e estabelece um estilo coloquial, de didlogo familiar.

Com efeito, o uso do nome préprio permite 2o locutor situar o
ouvinte enquanto “pessoa nomeada” e, no dizer de F. E. Miiller (1995),
o acto de convocar com o nome prbprio tem um aspecto “vocativo” e
constitui uma forma de o locutor interpelar o ouvinte e de dar sinal a este
tiltimo que tem a permissdo de entrar na emissio: com a indicagio do nome
préprio, o ouvinte torna-se assim “receptor”/ destinatirio do discurso do
locutor (“a quem se fala”) e torna-se também objecto do discurso (“pessoa
de quem se fala™)".

O acto de convocar pode também realizar-se através de um acto literal
de assercio com o contetido proposicional <estar em Linha + Termo de
Enderecar + Regido>.

Observemos entio agora o seguinte exemplo:

®F. E. @]ler (1995) refere o caricter econdmico de um tal dispositivo discursivo: «Donner la parole 3
Vappelante qui attend chez elle *sur la ligne’, I introduire dans |’ émission et ] identifier pour le public, tout ceci
est réalisé er un seul tour de parole, le premier de I' interaction publique in stati nascends’™ (idem ; 205-206).
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Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “A preguiga”

Ouvinte masculino, n°. 2 — Antigo empregado de café — desempregado
— Faro; jovem

Abertura: _

Locutora: [Convocatbria <c/Linha + Termo de Enderecar + Regiio>]
«Na linha 4 esti o L., esti a falar de Faro.»

[Saudag¢io + Termo de Enderegar] «OlA L..»

A indicagdo. da regiio do pais (de localizagio do telefonema) no con-
teido proposicional do acto de convocar nem sempre é sistematicamente
referida nestes programas e quando ocorre esta referéncia nio raro funciona
como uma forma de assinalar a0 ouvinte que este ltimo pode entrar na
emissio (Thornborrow, 2001: 463)!.

Em determinadas emissées de ridio, como os programas sobre futebol,
o acto de convocar tem como contetido proposicional a referéncia sisterna-
tica 4 regifo e ao termo de enderecar do ouvinte. Reepare-se que, nestes pro-
gramas, o locutor chama o ouvinte nio referindo nenhuma linha da emissio
e a indicagio da regido funciona como a localizacio da linha dos ouvintes.

Atentemos entio neste exemplo retirado do nosso corpus:

Programa: BC

Data: 04/05/1998

Tema: “O altimo jogo Benfica-Porto”

Ouvinte n°. 292, masculino, Lisboa.

Abertura:

Locutor: [Convacatdria ¢/ T. End. + Regiio] «A.S., em Lisboas
[Saud.] «Boa noite.»

! A informagio sobre a regido do pafs de.origem do telefonema no acto de convocar & facultativa & esta
apenas nos ¢ fornecida, de modo mais sisterpéhico, em temas como “A regionalizagio”, “Obras, Que incd-
modos nos trazem as obras?”; “O ensino do portugués junto das comunidades estrangeiras”, *Festas, feiras e
romarias”. Estas informagSes nio sdo, no entanto, sistematicamente fornecidas no acto de convocar e ocorrem
muitas vezes nas acgles discursivas seguintes do momento da abertura.
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Convencionalmente, a indicagio da regido faz parte do formato de
programas de debate de assuntos da actualidade nacional; neste caso, a ac-
tualidade dos assuntos relativos ao futebol portugués.

Também ocorre um acto de convocar através de um acto literal de assgr-
¢do com o contetido proposicional <estar um ouvinte em linha> ou <estar
um ouvinte em antena> seguido do habitual acto de saudagdo realizado
ainda na mesma intervencio do locutor.,

Observemos, pois, 0s seguintes extractos:

Programa: TA
Data: 15/09/2001

Tema: “Terrorismo”

Quvinte n°, 332, masculino.

Abertuira:

Locutor: [Convocatéria + Saudagio] «Estamos com mais um ouvinte
em directo, boa neite.»

Programa: CM

Data: 07/01/19%8

Tema: “A condugio em Portugal”

Ouvinte n°. 219, masculino, Orledes-Franga, Camionista (condutor
internacional); linha de ouvintes em primeira visita.

Abertura:

Locutor: [Convocatoria] «Vamos para a primeira presenca aqui em an-
tena, hoje na linha de ouvintes em primeira visita.»

[Saudacdo] «Entio bom dia pra si.»

A medida que 2 emissio se desenrola, o locutor modifica o acto de
convocar, introduzindo novos segmentos com a indicagio do tema ou as-
sunto da emissio e depois realiza o segmento habitual de indicagio da linha
de ouvintes seguido de um acto de pergunta.

Atenternos no seguinte extracto:

Programa: CM
Data: 07/01/1998
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Tema: “A condugio em Portugal”

Ouvinte n°. 221, masculino, Lisboa, motorista, linha de ouvintes ditos
regulares.

Locutor: [Convocatéria através de um acto de Assergio com o con-
teGido proposicional relacionado com o tema + Indicagio da Linha de
Ouvintes] «Vamos para mais presencas em antena, tentar saber como
€ que 530 s NOsSOs amnigos e amigas, se se consideram, aqui entre nés,
bons condutores ou nio, vamos desta vez para a primeira presenga na
linha de ouvintes ditos regulares.»

[Pergunta] «Ora quem é que esti aqui agora?»

Quando o acto de convocar nio apresenta, no seu contetido proposi-
cional, a indicagdo da linha de ouvintes, o locutor reformula o seu discurso,
produzindo uma assercio metadiscursiva que constitui um comentirio
“retroactivo” 3 intervencio anterior e uma forma de apresentar o ouvinte
ao auditério:

Programa: CM

Data: 07/01/1998

Tema: “A condugio em Portugal”

QOuvinte n®. 222, masculino, Alverca, «alguém que nos visita pela pri-
meira vez.»

Abertura:

Locutor: [Convocatdria) «Bem, vamos para mais presengas em antena, e
vamos falar do que & ser—se condutor em Portugal, de preferéncia bom
condutor.»

[Pergunta] «E este o scu caso?»

Ouvinte: [Resposta) «Considero-me que sim.»

Locutor: [Assergiio] «Ora, estamos a falar com alguém que nos visita
pela primeira vez.»

Nestas tltimas formas de convocar os ouvintes, os locutores apenas

sabem que tém “um ouvinte em directo”, isto &, nfo apresentam mais ne-
nhuma informagio sobre os ouvintes, o que constrange o locutor a abrir,
no momento de abertura, uma sequéncia de perguntas e respostas para a
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resolugio do problema de falta de informagio sobre a identidade daquele
com quem dialoga.

Com efeito, nestes casos, is sequéncias discursivas de saudagio-sauda-
¢io é frequente seguir-se uma pergunta directa com o conteido propggi-
cional <saber o termo de enderecar do alocutirio>.

Observemos entio os seguintes extractos:

Programa: TA

Data: 01/10/01

Tema: “O novo estidio da Luz”

Quvinte n°, 334, masculino

Abertura:

Locutor: [Asser¢io] «Entretanto, como & dbvio, o telefone ja toca.»
[Convocatbria] «Vamos ao primeiro ouvinte.»

[Saudagio] «Boa noite.»

Ouvinte: [Hesitagio + Saud.] «Eh... boa noite.»

Locutor: [Perg.] «Eu estou a falar com quem?

Programa: CM

Data: 07/1/98

Tema: “A condugio em Portugal”

Ouvinte n®. 220, Masculino, Damaia, Camionista, linha de ouvintes
habituais, 40 anos

Abertura:

Locutor: [Convocatéria com indicagio do tipo de linha] «E agora esta-
mos na linha de ouvintes habituais.»

[Saudagio] «Bom dia.»

Quvinte: [Saudacio] «Bom dia.»

Locutor: [Pergunta sobre o T. End.] «Estamos a falar com quem?»

Os ouvintes rotinizados respondem imediatamente com a saudagio e
termo de enderegar:

Programa: TA
Data: 01/10/01
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Tema: “O novo estidio da Luz”

QOuvinte n°. 343, masculino.

Abertura:

Locutor: [Convocatdria + Saudagio] «E mais um ouvinte, boa noite.»
Quvinte; [Saudagio+ Asser¢io com T. End.] «Ora boa noite, fala o M. L.»

4. VARIACOES DO ARQUETIPO: MODIFICACOES _,
DO MODO DE EXPRESSAR.
A SEQUENCIA PROTOTIPICA DE ABERTURA

4.1. [CONVOCATORIA + @ SAUDACAO]

Analisemos agora as variagGes e/ou modificagées (Liddicoat et al., 1992:
546) do modo de expressar a sequéncia prototipica de abertura nos dife-
rentes programas.

No corpus em andlise ocorre também um acto de convocar sem o
acto de saudagao. Nestes casos, nio raro o ouvinte inicia, entdo, a sequéncia
de sauda¢go-saudacio. ‘ ‘

A ocorréncia de um acto de [CONVOCATORIA] com auséncia do
movimento de saudagio na mesma vez elocugio, constitui, no dizer de
Liddicoat et al. (idem), uma modificagio da “recepgio arquetipica”.

Atentemnos entio na primeira variagio do arquétipo detectada no nos-
so corpus constituida por [CONVOCATORIA + ¢ SAUDAGAQ].

R eparemos nos seguintes extractos:

Programa: BC

Data: 04/05/1998

Tema: “O ltimo jogo Benfica-Porto™

Ouvinte n°, 290, masculino, Gondomar

Abertura:

Locutor: [Convocatéria com T. End. + Regiio] «D. N., em Gondo-
mar.»

Quvinte: [Saud. + T. End. + Saud.] «<Boa noite senhor F.C., boa noite.»
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Programa: TA

Data: 15/09/2001

Tema: “Terrorismo”

Quvinte n°. 335, masculino

Abertura:

Locutor: [Convocatdria) «Temos mais um ouvinte em directo.»
Ouvinte: [Saud.] <Boa noite.»

Programa: CM

Data: 09/01/1998

Tema: Livre

Ouvinte n°. 229, masculino, Barreiro, dinha de ouvintes habituais.»
Abertura:

Locutor: [Convocatéria + Pergunta} «De novo na linha de ouvintes
habituais, 0 3820075, quem & que nos visita agora?»

Quvinte: [Saud. simples + Saud.] «Ol3, bom dia.»

Como podemos constatar, nestes extractos, a uma sequéncia iniciati-
va de convocatéria sem o movimento de saudacio realizada pelo locutor
segue-se a produgio por parte do ouvinte (“the caller”} de um token de
saudacio, o que demonstra que o par adjacente de saudacio-saudagio é
uma rotina verbal deste tipo de programas.

Segundo Liddicoat ef al. (idem: 547), esta auséncia de uma sequéncia
iniciativa de saudacio realizada pelo locutor constitui uma primeira modi-
ficagio do arquétipo gerida localmente pelo ouvinte como a necessidade
de este filtimo, por sua vez, realizar um token de saudagio, de identificacio
depois do acto de convocar.

4.2, [SAUDACAO + @ ACTO DE CONVOCAR]

Em algumas intervengdes, a convocatdria faz-se apenas com a saudagio,
constituindo uma segunda variagio do arquétipo realizada por [SAUDA-
CAO + g ACTO DE CONVOCAR]:
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Programa: TA

Data: 20/10/01

Tema: “O antrax e a seguranga”

Quvinte n°. 347, masculino, Tomar, Miisico
Abertura:

Locutor: [Sauda¢io] «Boa noite.»

Ouvinte: [Resp. Fitica + Saudagio] «Ald, boa noite.»

A realizacio do acto de saudagiio com a auséncia do acto de convocar
revela as componentes da formula prototipica [CONVOCATORIA (¢/ ou
s/ Indicagio de Linha + SAUDACAO (c/ ou s/ Termo de Enderegar)] uma
vez que os ouvintes ora respondem imediatamente com uma saudagio que
constitui a segunda parte do par adjacente da sequéncia de saudagio (cf.
a interacgio com o ouvinte n°. 347), ora necessitam da confirmagio da
autorizagio da assungio da vez da fala, como se pode verificar na troca in-
teraccional que se segue:

Programa: TA

Data: 01/10/01

Tema: “O novo estidio da Luz”

Quvinte n°. 341, masculino, Paris

Abertura:

Locutor: [Saud.] «<Boa noite.»

Ouvinte: [Int. Fitica] «Estou?»

Locutor: [Marcagio de Concl. Avaliativa + Assergio + Pedido] «Sim
senhor, esti em directo, diga, diga primeiro o seu nome.»

Ouvinte: [Saud. com Superlativo + Assercio com T. End.] «Muito boa
noite, & J.»

Contrariamente ao ouvinte n°® 347 que responde directamente a0 acto
de saudagio, o ouvinte n° 341, através do acto fitico de estabelecimento
de contacto (“Estou?”), constrange o locutor do programa a produzir um
complexo ilocutério constituido por um acto directo (literal) de assergdo
que, por derivagio ilocutéria, constitui um acto de confirmagdo (“Sim se-
nhor, estd em directo”) e de pedido (“diga, diga primeiro o seu nome”).
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Este filtimo acto “curto-circuita”!? as sequéncias discursivas de sau-
dagio-saudacio e de pergunta-resposta que regularmente ocorrem neste
programa, exigindo do ouvinte apenas a realizagio de um acto de saudagio
e de uma asser¢do com a indicagio do termo de enderegar. s

Atentemnos entio agora na sequéncia de actos de discurso que ocorre
na fase da abertura destas interacges.

5. ESTRUTURA PROTOTIPICA
DAS VEZES DE ELOCUCAO

Nos programas de ridio em andlise, verificamos que a sequéncia cons-
tituida por quatro vezes de elocugio se repete nos diversos programas e, por
esse motivo, é tendencialmente mais prototipica’®.

Com efeito, ao primeiro par de acgio realizado pelo locutor consti-
tuido por [Convocatéria + Saudagio] segue-se o movimento de [Saudagio]
por parte do ouvinte nio raro seguido de uma sequéncia de saudagio de
diagnostico-resposta.

Atentemos entfo no seguinte exemplo:

Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “A preguiga”

Ouvinte masculino, n®. 2 — Antigo empregado de café — desempregado
— Faro; jovem

Abertura:

Locutora: [Linha + Termo de Enderegar + Regifo] «Na linha 4 esti o
1., esta a falar de Faro.»

[Saudagio + Termo de Enderecar] «Ola L.y

Ouvinte: [Saudagio + Termo de Enderegar] «Old D. L»

12 Esta nogdo de “curto-circuitar” de sequéncias discursivas que regularmente ocorrem nas interacgGes foi
inspirada em Motgan {1978) que refere o papel do “saber comum” no cilculo das implicaturas conversacionais,

* A propésito das rotinas verbais ou “lugares comuns” presentes no momento da abertura de conversas
familizres, Véronique Traverso (1993) refere o “efeito de estandardizagio” erado pela op¢io pela “solugio mais
adaptada e mais ‘econdmica’™ para alcangar “os objectivos comuns da comunicagio que se repetem de situagio
em situagio, quaisquer que sejam as diferengas entre os individuos™ (idens: 119).
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Locutora: [Saudag¢io Interrogativa] «Tudo bem?»
Ouvinte: [Resposta] «Tudo bem.»

Este extracto exemplifica uma sequéncia de abertura comum neste
tipo de emissdo: abertura constituida pela sequéncia de convocatéria se-
guida dos pares de saudagio/saudagdo e saudagio interrogativa/resposta
(quatro vezes de elocugio).

A saudacio interrogativa familiar corresponde & convengdo social de in-
terrogar o estado “global” (de safide, material...) do interlocutor e permite a
abertura de uma “sequéncia de diagnéstico™ (Sacks, 1973: 198).

Com efeito, e no dizer de Bernard Conein (1989), esta sequéncia de
saudagio, que pertence ao formato sequencial de abertura prototipica ao
telefone (idem: 205), visa a resolucio de trés problemas interaccionais: a
identificagdo dos locutores, a ratificacdo matua dos interactantes e a inicia-
¢do do primeiro tema (idem: 206).

Com efeito, e como os exemplos apresentados ilustram, os locutores re-
velam-se conhecedores de esquemas de acgio: o esquema de acgiio deve ndo
apenas ser proposto e aceite pelo interlocutor, mas sobretudo expressamente
ratificado, isto &, ser reconhecido como uma ac¢io conjunta que resulta do
empenho particular e tinico de cada interlocutor (Bange, 1983: 21).

6. ALARGAMENTO DA ESTRUTURA DE “TURNS”
(VARIACOES)
6.1 A SEQUENCIA DISCURSIVA PER GUNTA-RESPOSTA

Em alguns extractos do nosso corpus, apos o acto de convocar, veri-
fica-se a ocorréncia da abertura de uma sequéncia discursiva de pergunta-
-resposta'* com o objectivo de se proceder & localizacio geogrifica do

telefonema feito pelo ouvinte/ *“caller”.
Observemos o seguinte exemplo:

4 Para uma anilise mais detalhada da sequéncia discursiva pergunta-resposta, ver o estudo de Conceigio
Carapinha Rodrigues (1998: 11-220).
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Programa: CM

Data: 07/031/98

Tema: “A condugio em Portugal”
Quvinte n°, 219, masculino, Franga
Abertura:

Locutor— Vamaos para a primeira presenca aqui em antena, hoje na linha

§

de ouvintes em primeira visita. Entfo bom dia para si.

Ovvinte — Bom dia.

Locutor — Parece que é algném que est ao volante, nio?

Quvinte — Sim, sim, bom dia.

Locutor — Entio bom dia pra si. Estamos a falar com quem?

QOuvinte ~ Ai, é com A., A. A..

Locutor — A. A.?

Quvinte — A., A..

Locutor — E de onde & que o A. A. nos esti a falar agora?

Quvinte — Bu estou a falar de Franga.

Locutor — Esta em Franga?

Ouvinte — Tou na zona de Otledes, eh... e ougo aqui coisas sei 13, em
conjunto com uma ridio que hi aqui em Orledes portuguesa, e vocés
saem aqui, pronto, em simultineo com eles, agora de noite.

Locutor — Muito bem.

Este exemplo ilustra o trabatho de enquadramento operado pelo locu-
tor no sentido de proceder i especificagio de todas as coordenadas conside-
radas fundamentais para o desenho representativo do “ouvinte”.

6.2. PRE-SAUDACOES DE ABERTURA
(“ESTRATEGIAS DE APROXIMACAO”)

As pré-saudacdes de abertura constituidas por actos expressivos ou por
perguntas sobre a saiide sio expressdes que André-Larochebouvy (1984)
denomina de “sauda¢des complementares” e E. Ventola (1972) de “estra-
tégias de aproximacgio”.

A ocorréncia destas estratégias discursivas permite o alargamento da es-
trutura das vezes de elocugdo na abertura e constitul uma estratégia de contac-
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to; uma estratégia de procura do primeiro tema e permite preparar as sequén-
cias que pertencem  fase subsequente da interac¢io (o desenvolvimento).

No nosso corpus’ co-ocorrem actos expressivos com actos de saudagdo
de diagnéstico que constituem “estratégias discursivas de aproximagdo™:

Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “O relacionamento entre duas geragdes”

Ouvinte n°, 43, feminino, Alfragide, 49 anos

Locutora: [Conv.] «Vamos para a linha 2, E., de Alfragide, quarenta e
nove anos. [Saud.] «Oli E..»

Ouvinte: [Saud.] «Boa noite.»

- Locutora: [Saudagio de diagndstico] «Tudo bem?»

QOuvinte: [Resp.] «Tudo bem.»

—* [Dar os parabéns + Pedido de desculpa + Acto expressivo] «Antes
do mais quero felicita-la, desculpe, eu sou sua ouvinte hi imenso tem-
po e doutros programas em que participou, tenho uma grande, como
direi, portanto oigo, gosto imenso de a ouvirs

- [Acto expressivo] «Sou sua admiradoral»

Locutora: [Agradecimento Intensificado] «Muito obrigada.»

OQuvinte: [Marcagio de conclusio] «Pronto.»

[Asserciio] «E entdo ji por virias vezes tentei mas nunca fui muito per-
sistente, mas ji algumas vezes tentei ¢ nunca consegui.»

Locutora: [Assergio] «Olhe hoje, num dia substancialmente complicado
de chamadas conseguiu.»

Ouvinte: [Acordo] «E verdade, hoje tive sorte, tive sorte sim senhor.»
Locutora: [Perg. sobre o tema] «E quanto ao tema de hoje?»

6.3. INTERVENCQOES DE RELANCE
ORIENTADORAS DO TOPICO
Outra modificagio da estrutura prototipica de abertura & constituida

por [CONVOCATORIA] seguida de [SAUDACAO] e, depois da resposta

15 Neste ponto e nos pontos seguintes, indicamos com uma seta 0s segmentos que ilustram a descrigio
realizada.
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a saudagio, o locutor produz uma sequéncia de [IDENTIFICACAO DO
TOPICO/ “EXPERTISE” + PERGUNTA]. ,
A atribuigio de uma “identidade discursiva” ao ouvinte que telefo-
na permite identificd-lo como uma entidade autorizada (“Pexpert”) e/ou
“interlocutor pertinente” (Miiller, 1995: 207) para falar sobre o tema em
anilise.
Atentemos, entio, nos seguintes exemplos:

Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “A adolescéncia”

Ouvinte feminino; n°. 17 (Mide de um filho adolescente com 17 anos)
Abertira:

Locutora: [Convocatéria] «Tenho na linha 3 a C..»

[Saudagio + Termo de Enderegar + Saudagio] «Oli C. boa noite.»
[Saudagio Interrogativa] «Tudo bem?»

Ouvinte: [Resposta modalizada + Agradecimento] «Bem, dentro ‘do
possivel, obrigado.»

= Locutora: [Assergio determinadora da identidade] «A C. tem um
filho adolescente?»

Quvinte: [Assergio] «Um filho adolescente...»

Locutora: [Confirmadores — token] «Hum, hum.»

Ouvinte: [Completude da assergio] «com dezassete anos.»

Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “A adolescéncia”

Quvinte masculine; n®. 16; Lisboa; Padre

Abertura;

Locutora: [Convocatéria] «Na linha 4, padre G..»

[Saudagio + Saudagio + Saudagio + Saudagiio Interrogativa] «Ol4 viva,
boa noite, como esti?s

Ouvinte: [Saudagio + Saudagio Interrogativa) «Boa noite minha filha,
COmMOo esti?»

Locutora: [Resposta i saudagio + Saudagio Interrogativa] «Tudo bem,
¢ consigo também?»
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Ouvinte: [Resposta i saudagio] «Tudo éptimo.»

= Locutora: [Pergunta através de um acto literal de asser¢io que entra
directamente na identificagio do topico] «Padre G. eh ao que sei tem
contacto muito directo com com adolescentes, com jovens, nio &,,.»
Ouvinte: {Resposta] «Tenho.n

= Locutora: [Cont. da pergunta) «e 2 pergunta pela qual queria come-
gar esta conversa era se me confirmava ou nio 2 ideia de que a adoles-
céncia & uma idade de generosidade?»

Como podemos constatar, a referéncia ao tema sob a forma de um
arapport d’expériences» (Miiller, 1995 : 207) faz parte de uma técnica de so-
licitagdo comum neste tipo de programas de ridio e é urna forma de enqua-
drar estrategicamente o discurso do ouvinte num “falar auténtico”, “vivido”
e “sincero” estabelecido pelo préprio estatuto de “expert” (Thormborrow,
2001: 463), constituindo assim uma estratégia argumentativa de credibiliza-
¢do do discurso que se segue.

6.4. ELOGIOS E VOTOS

Nos programas de radio em andlise verificamos que os actos de elogio
e 05 votos tém uma ocorréncia facultativa no momento da abertura.

A titulo exemplificativo, atentemos entio numa abertura que apre-
senta um acto com o valor ilocutério de “dar os parabéns” que co-ocorre
com actos de elogio:

Programa: BN

Data: Outubro de 1998

Tema: “Regionalizacio”

Quvinte n°. 141, masculino, Loulé

Locutora: [Convocatéria] «Vamos para a linha 3, N. M..»
[Saudagio + Termo de Enderegar] «Ola N..»

Ouvinte: [Saudagio] «Boa noite.»

Locutora: [Saudagio Interrogativa) «Como esti?»

Ouvinte: [Resposta + Agradecimento] «Muito bem, obrigada.»
Locutora: [Assergdo sobre a Regido + Question-tag] «Sim senhor, o N.
estd a falar do Algarve, nio &
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Ouvinte: [Resposta] «De Loulé.»

Locutora — [Acordo/Reconhecimento] «Exactamente.»

—» Quvinte: [Dar os parabéns + elogio] «Eh e antes de mais quero-lhe
dar os meus sinceros parabéns pi por esse magnifico programa, de f:icto
€ uma & uma (...) esse programa, nem durmo de noite até is duas da
manhi nunca durmo.»

[Asserciio avaliativa] «De facto é muito importante, pi, e desta vez em
discutir esses assuntos isso é de facto muito importante.»

6.5. SAUDACAO ALARGADA

Nestes programas também é comum a ocorréncia de uma saudacio
alargada dirigida ao apresentador/ locutor do programa, i equipa de profis-
sionais que com ele trabalha e ao auditério.

Observemos o seguinte extracto:

Programa: BC

Data: 04/05/1998

Tema: “O dltimo jogo Benfica-Porto”

Ouvinte n°. 285, masculino, Linda-a-Velha.

Abertura:

Locutor: [Perg. Fatica] «C. P. esti-me a ouvir?»

Ouvinte: [Resp. + Saud. + T. End.] «Tou, tou, boa noite F.C.»
Locutor: [Saud. + Saud.] «Ah, boa noite, boa noite.»

Ouvinte: [Saud. Cortés] «Os meus sinceros cumprimentos...»
Locutor: [Agrad. no Superlativo] «Muito obrigado.»

—» Quvinte: [Cont. da Saud. Cortés alargada aos colaboradores e audi-
torio] «extensivos aos seus dois colaboradores e a todos os adeptos da
B.Cn»

Quando os interlocutores tém uma relagio de familiaridade construi-
da e presente na sua “meméria discursiva” nio raro é o ouvinte a produzir
uma saudacio interrogativa com o contetido proposicional <saber o estado
de satide de B>, sendo B um objecto préximo do(a) locutor(a):
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Programa: BN

Data: Abril de 1998

Tema: “O ensino do portugués junto das comunidades no estrangeiro™

Ouvinte feminino; regular; Alemanha; n°. 29

Abertura:

Locutora: [Convocatdria) «J& que falimos da Alemanha, temos a C. M.
na linha 2.»

[Saudagio+Tenmo de Enderegar] «Ola C..»

Ouvinte: [Saudagio + Termo de Enderegar + Saudagio Interrogativa
sobre o estado de saiide] «Oli D., como & que vai essa satide?»

Locutora: [Resposta] «Vai bem, gragas a Deus.»

= Quvinte: [Saudagio Int. de diagnéstico] <E o cachopo?»

Locutora: {Resposta] «Também, tudo bem.»

Ouvinte: [Reconhecimento/Ratificagio] «Muite bem.»

7. APLICACAO

As conversas na radio em anilise tém como objectivo exprimir e dis-
cutir opinides pessoais com alcance pablico e apresentam um estilo discur-
sivo ndo raro informal e, em alguns segmentos, sério, noutros, de cariz mais
Jjocoso e irbnico, surgindo, muitas vezes, situagdes de litigio caracteristicas
de um discurso claramente opinativo ou polémico — discurso argumentativo-
-persuasivo (Fonseca, 1992) — com momentos de tensio vazados em seg-
mentos de desacordo e momentos de distensio traduzidos em sequéncias
de acordo®.

Interessa-nos aqui.a andlise da férmula “Eh p4, pere ai, mas pere ai
um pouco” que, utilizada por um ouvinte destes programas, constitui uma
estratégia de alinhamento, isto &, uma estratégia discursiva de manutengio da
vez de elocugio que permite a este ildmo reorganizar, reorientar o rumo
discursivo.

Atentemos entio nos segmentos discursivos que ocorrem nos mo-
mentos estruturais principais: a abertura, o desenvolvimento e o fecho.

% Sobre a anilise de sequéncias de acordo e de desacordo no discurso argumentativo, of, Joaquim Fonseca
(1996). :
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Na abertura da interac¢io com este ouvinte, o locutor realiza um acto
de convocatéria seguido do movimento de saudagio (sequéncia prototipica
de zbertura) e depois da produgio de wma sequéncia parentética de recti-
ficagdo do termo de enderegar, este ouvinte realiza uma saudagio alargagda
que co-ocorre com actos que tém o valor ilocutério de votos:

Programa: CM
Data: 9/01/1998
Tema: Livre
Abertura:
Quvinte n°. 225, masculino,Vila do Conde
Locutor: [Conv.] «Vamos para mais outra presenga, desta vez nalinha de
ouvintes em primeira visita.»
[Saud.] «Bom dia.»
Ouvinte: [Saud.] <Bom dia.»
Locutor: [Perg,] «Estamos a falar com quem?»
Ouvinte: [Resp.] «E... C.S., de Vila do Conde.»
Locutor: [Perg. de confirmaciio] «<R.. S., nio &%
Ouvinte: [Reconhecimento/Ratificagio] «Sim, sim.»
[Rectificagio] «C., C..»
Locutor: [Rectif.] «Ah C..»
Ouvinte: [Acordo/Ratificacio] «Sim.»
Locutor: [Saud. Int.] «Como & que esti?s
Quvinte: [Resp. + Retribuicio da Saud.] «Eu tou bom, e vocés#
Locutor: [Resp.] «Também vamos andando.» ‘
Locutor: [Perg.] «Entio hoje gostaria de falar de qué®»
Ouvinte: [Votos] «Um bom ano, é a primeira coisa qu’eu vos guero
dizer...»
Locutor: [Agrad. no Superlativo + Retribuigio] «Muite obrigado, igual-
mente para si,»
QOuvinte: [Votos alargados 20 Clube e ao auditdrio] «pra todo o clube e
pra toda a gente que nos ouve.»

No desenvolvimento, numa emissdc de tema livre, o ouvinte realiza
uma asser¢io metadiscursiva que anuncia o tema:
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Desenvolvimento:

Ouvinte: [Asser¢io] «Eh... qu'é qu’eu queria falar, eh olhe quetia falar
de duas coisas, mas muito brevemente»

Locuter: [Reconhecimento/Ratificagio] «Sim.»

No desenvolvimento do tema operado pelo ouvinte, o locutor as-
sume um papel de organizador do didlogo, estabelecendo e zelando pela
manuten¢io de coeréncias interdiscursivas:

Locutor — Esti a falar em relagio 4 3 questio do autddromeo do Estoril?
Ouvinte — Isso mesmo, isso mesmo.

Locutor — Sim, exponha exponha o seu ponto de vista.

Locutor — Portanto, eh...em em resumo, o que... o C. S. eh quer salien-
tar é que... hd demasiadas situagGes, hoje em dia, em que... se comega a
falar dum nimero e depois esse niimero...

Locutor — Rapidamente sobe prd dobro, prd triplo, enfim & isso que
quer dizer?

Locutor — Mas 6 6 6 6 C. S, qual & o seu ponto nesta questdo do fu-
tebol?

Locutor — Qual qual € a sua ¢h... a sua conclusdo, digamos, o que & que
pretende concluir?

O discurso do ouvinte é emotivo, claramente opinativo e polémico
com repetigdes, expressdes coloquiais e perguntas-tag do tipo “T4 certo?”
que constituem priticas discursivas que denotam o “envolvimento conver-
sacional” deste participante:

Quvinte — Eh pé, parem 14 com isso, pil Hi casas pa fazer! Formula
1?1 Eh pa, parem 14 com isso, pi. E eu eu nio isso eu nio tou a falar de
politica, eh eu... eu simplesmente tou a falar de nfimeros. Eu tou quase
com’s outro, um escudo & um escudo e isto € uma vergonha. Eu sou
eu sou portugués, felizmente, porque eh eh felizmente nasci neste can-
tinho, nio fagam é disto.

Ouvinte — Gostaria, gostaria que houvesse alguém que fizesse uma in-
vestigagio a fundo, saber como & que foi feito o primeiro orcamento,
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quem & que o autorizou, quem é que nfo foi, quem é que nio foi,
quem é que foi, quem é que nio foi, prd gente depois ter um fio na
meada e dizer ‘olhe, os gajos qu’andam a rapinar sio estes’. Ta certo?

Quando o locutor assume uma posi¢io moderada, com argume‘ntos
que contrastam com os que sio apresentados pelo ouvinte, este altimo pro-
cede 4 manutencio da sua vez de elocugio com o segmento “Eh pi, pere
ai, mas pere ai um pouco...”:

Locutor — Mas, mas, 6... 6 C. S....

Ouvinte — Diga.

Locutor — No fim de contas tude faz parte do nosso dia-a-dia.
Ouvinte — Sim.

Locutor — A cultura, o desporto...

Ouvinte — Eh p4, pere af, mas pere ai um pouco...

As sobreposicdes da fala denotam “o envolvimento conversacional” dos
participantes e a dificuldade de o locutor assumnir a sua vez de elocugio:

Quvinte — Pois. Eu também, eu também...
Locutor — Estou a jantar, ndo vejo as notitias.
Com o segmento “pere ai, pere ai” seguido do vocativo que interpela
o locutor, este ouvinte procede 4 manutengio da sua vez de elocugiio e
pbe em ac¢lio uma estratégia discursiva que inverte os papéis interlocutivos
destas interacgdes na ridio uma vez que o ouvinte assume um papel de
condutor do diflogo e o locutor esti constrangido a escuta-lo:

Quvinte — Pois, eu também, eu também tenho feito isso. S& que... pere
ai, pere ai, 6... & A. a gente tamos 2 falar, pere ai, en também tenho feito isso
e fago uma outra coisa...

Locutor — Hum, hum.

Quvinte — tamos a jantar nio hi televisio.

Locutor — Pois, essa & outra hipétese.
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Deste modo, o locutor procura estabelecer a ordem interaccional inicial-
mente instituida nestes programas e inicia de imediato uma sequéncia de
pré-fecho, com a realizacio de um marcador discursivo com caricter retro-
activo (marcador de conclusio avaliativa) que permite realizar a ratificagio
das acges discursivas anteriores, produzindo a completude interactiva (Roulet
et al., 1985) e preparando assim o fecho da interacgio.

Atentemos entdo nesta sequéncia de pré-fecho:

Pré-fecho:

Locutor: [Marcagio de Conclusio Avaliativa] eMuito bem.»

[T. End. + Comentirio Metadiscursivo] «C. S., aqui fica o seu reparo, a
sua opinido, & pra isso que nds hoje estamos aqui a dar mais dois dedos
de conversa com s nossos amigos, como vocs,»

Ouvinte: [Hesitagdo+Expressio ¢/ valor de interjeigio] «Eh pa...»

Como se pode verificar, o ouvinte ainda tentou realizar o segmento
“Eh pi...” que lhe permitiria a sustentagio da vez de elocugio, mas o lo~
cutor interrompe-o com um movimento de saudagio que inicia assim o
fecho da conversa:

Fecho:

Locutor: [Saudagio] «Bom dia.»

Ouvinte: [Asser¢io Metadiscursiva de Conclusio + Votos] « isso, um
Bom Ano pi gente.»

Locutor: [Retribui¢io dos Votos] «Um Bom Ano pra si também.»
Ouvinte: [Saudagiio de despedida) «Entdo até 3 préxima.»

Locutor: [Agradecimento] «Obrigado.»

Ouvinte: [Saudagio de despedida +Saudagio de despedida em Francés)
«Adeus, au revoir.»

CONCLUSAO

A consideragio da dimensio interactiva e interlocutiva do discurso
permite-nos ter em conta “o jogo de reciproca influéncia” que obriga a que
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locutor e alocutirio utilizem estratégias que, no desenrolar da sequéncia dis-
cursiva, instauram obrigagSes e constri¢cdes mittuas (Fonseca, 1992: 278). «

Trata-se, assim, de atender 3 dimensio negocial do discurso, isto &, a
analise das ac¢des comunicativas especificas que condicionam e fundamen-
tam a organizagio e o funcionamento das interacgGes na ridio e permitem
o alinhamento (Goffman, 1987) dos participantes e¢/ou construgio do siste-
ma de alternincia de vez de elocugio.
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ANEXO

Programa: CM

Data: 9/01/1998

Tema: Livre

QOuvinte n°. 225, masculino,Vila do Conde

Locutor — Vamos para mais outra presenga, desta vez na linha de ouvintes em

primeira visita, Bom dia.

Ouvinte — Bom dia.

Locutor — Estamos a falar com quem?

Quvinte — E... C. S., de Vila do Conde.

Locutor — R.. S., nio &?

Quvinte — Sim, sim. C., C.

Locutor— Ah C.

Ouvinte — Sim,

Locutor — Como & que estd?

Quvinte — Eu tou bom, e vocés?

Locutor — Também vamos andando. Entio hoje gostaria de falar de qué?
Ouvinte — Um Bom Ano, ¢ a primeira coisa qu’eu vos quero dizer...
Locutor — Muito obrigado, igualmente para si.

Ouvinte — Pra todo o clube e pra toda a gente que nos ouve, Eh... qu’é qu’eu

queria falar, eh olhe queria falar de duas coisas, mas muito brevemente.

Locutor — Sim.
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Ouvinte — A primeira era pdr as pessoas a pensarem um bocadinho naquilo
que se estd a fazer nas nossas costas, que & assim: fez-se um orgamento pa formula
1, dum milhiio de contos, nio sei quem fez.

Locutor — Esti a falar em relagio 3 3 questio do autédromo do Estoril?

Ouvinte — Isso mesmo, isso mesmo.

Locutor — Pois. Como falou genericamente “fez-se um or¢amento para 2
formula 17 eu estava a ver se era a nivel de alguma equipa, ou qué.

Ouvinte — Nio, nio, nio, nio. Nés nio... nio conseguimos ter uma equipe,
mas nio interessa, interessa-nos ¢ isto. Fez-se um orgamento pé formula 1, em que
foi dada a uma Cémara, que era a de Cascais, e que depois c’'uma empresa que fez
um or¢amento dum milhio de contes. Foi eh... foi vetado e... desculpe eu tar a falar
de seguida, mas é assim que penso que eu tox... o resto (...)

Locutor — Sim, exporha exponha o seu ponto de vista.

Ouvinte — E isso. Eh foi vetado, foi vetado pelo... Tribunal de Contas. De-
pois entregou-se aquilo a uma firma que nio se sabe quemn nem como eh eh eh essa
firma, ou esse Gabinete de Estudo do Governo, le eleva-nos aquilo a trés milhdes
¢ meio de contos. Eh pi, parem 14 com isso, pa! Ha casas pa fazer! Férmula 1?! Eh
pé, parem l4 com isso, pi. E eu eu ndo isso cu ndo tou a falar de politica, eh eu...
eu simplesmente tou a falar de ndimeros. Eu tou quase com’s outro, um escudo &
um escudo e isto & uma vergonha. Eu sou eu sou portuguds, felizmente, porque eh
e¢h felizmente nasci neste cantinho, nio fagam é disto.

Locutor — Portanto, eh...em em resumo, o que... 0 C. 8. eh quer salientar
& que... hi demasiadas situagSes, hoje em dia, em que... se comega a falar dum
nilmerc e depois esse nimero...

Ouvinte — E uma vergonha.

Locutor — Rapidamente sobe prd dobro, prd triplo, enfim é isso que gquer
dizer?

Ouvinte — O A., desculpe, eu vou a sua casa, por exemplo, ¢h ¢u nio sou
canalizador, mas eh tem 14 um buraco e eu digo-lhe assim: olhe, isto &€ um... ah...

Locutor — Custa “xis”...

Quvinte — Cem contos.

Locutor — Pra arranjar. Exacto.

Quvinte — E depois, dois dias depois, eh... nio vou J4 eu, mando 14 o meu
irmio e ele digo-lhe qu’é trezentos e cinquenta. E vocé diz-me assim: “vocé é
maluco”. Nio &2

188

«EH PA, PERE Af, MAS PERE Af UM POUCO...»: ...

Locutor — Exactamente,

Ouvinte — Mas niio é? E eu tou a tirar zeros nisto!

Locutor — {...). Exacto, exacto.

Ouvinte — Hi? Isto isto é... Inda por cima, inda por cima, a vergonha das
vergonhas, é os Media ndo entrarem nisto a fundo! Faz-se em quatro canais de
televisio eh... eh eh olhe eh... o Islio, ou isto, ou aquilo, ou aqueloutro, e nio se
faz o autddromo, ou a {...)

Locutor — Mas, eh... eu... oh... deixe-me s6 dizer, eu acho que... se tem
falado bastante da questio...

Ouvinte — Nio tem nada,

Locutor — do autédromo do Estoril.

Ouvinte — Tem-se falado bastante, mas nio se faz um programa a fundo,
deixam-se as pessoas a meio. As mais esclarecidas sabem o que & que se passa, e e
e e pelo por outros meios vio ganhando o seu dia-a-dia nem se preocupam, por-
que coitados vamos pagando os nossos impostos, ndo &2 Mas isto & uma vergonha,
Agora, agora pronto, olhe acabou-se...

Locutor — Portanto o C. S. gostaria de... de saber que... estas questdes sio
controladas com mais dgor. E isso?

Ouvinte — Gostaria, gostaria que houvesse alguém que fizesse uma investi-
gagdo a fundo, saber como € que foi feito o primeiro orgamento, quem & que o
autorizou, quem € que nio foi, quem & que nio foi, quem & que foi, quem & que
nio foi, pri gente depois ter um fio na meada e dizer “olhe, os gajos qu'andam 2
rapinar sio estes”, T4 certo?

Locutor — Se é que anda alguém, nio.

Ouvinte — Andam. Tem qu’haver. O grupo Grio Pard é um grande grupo, ¢
ja anda nisto ha uma data d’anos. Coitado, e e € que ¢ que e que se segue em paz,
que se calhar morreu por causa disto, eh o coragio tinha que dar um bafe, viu tanta
coisa que teve qu'ir, nio €2 Nés temos, a alma que lhe descanse em paz e que ¢
que me perdoe de lhe tar a falar nele, sem ele tar presente. Agora, ha hi uma outra
coisa. Eh... nds, o A. e eu somos mais ou menos da mesma geragio. Jogou alguma
vez § bola? Eh... sim nem que seja em mitdo.

Locutor — Joguei... em mitdos todos jogam & bola, nio é.

Ouvinte — Sim, sfm, mas jogou, nio foi?

Locutor ~ Joguei, nos bons tempos de estudante, jogava alguma coisa.

Ouvinte — E ¢ ouvin alguma vez, ouviu alguma vez esta frase: “isto nio & pra
meninas”?
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Locutor — Qualquer coisa no género, sim.

Ouvinte —~ Mas ouviu? Eu, eu ndo tou a pdr em questdo aquela situagio que
esti agora.

Locutor — Com certeza, com certeza.

Ouvinte — Eu vou p6-la em questio, vou pd-la em questio...

Locutor — Sim, sim.

Ouvinte — 56 que digo é uma coisa: també&m se esti a especular sobre isto,
porque o problema que existe entre estes dois jogadores ou entre virios jogadores,
pa quem jogou i bola, sio problemas de dentro do campo. Repare, hi uma lei que
diz que nem o nem o policia pode ver dentro do campo o que vit, nio pode entrar
sem autorizagio do arbitro. O érbitro & o policia do campo. Se ¢ arbitro nio viu,
ndo viu, as coisas fazem-se. Eu vi, eu vi, a mim fizeram meterem-me o dedo entre
as costelas num salto pa canto, que lhe pode dar penalty ou pode nio dar. Estas
coisas sfo... s3o coisas que sio metidas na cabeqa das pessoas pa tirar outras coisas.

Locutor = Mas 6 6 6 6 C. §., qual é o seu ponto nesta questio do futebol?

Ouvinte — Eh pi... é...

Locutor — Qual qual & a sua eh... a sua conclusio, digamos, o que é que
pretende concluir?

Quvinte — Pretendo concluir que... eh eh os Media, os Media, porque sio
eles actualmente que comandam o dia-a-dia das pessoas, deveriam de se posicionar
noutros tipos de vida e de ¢ do burgo e da das condigdes sociais das pessoas e nio
nestas pequenas coisas, porque eil...

Locutor — Mas, mas, 6... 6 C. S. ...

Ouvinte ~ Diga.

Locutor — No fim de contas tudo faz parte do nosso dia-a-dia.

Ouvinte — Sim.

Locutor — A cultura, o desporto...

Ouvinte — Eh pa, pere ai, mas pere ai um pouco...

Locutor — A educagiio, tudo, tudo faz parte.

Quvinte — Diga-me, diga-me, diga-me, mas por favor diga-me s’eu tou errado.
Quatro telejornais, ou trés telejornais, porque dois sdo... irmios, ¢h trés telejornais
abrem todos ¢’a mesma noticia ¢ e com tanta coisa...

Locutor — Ja falamos, ja falimos dessa questio aqui no clube hi algum tempo
atris...

Ouvinte — Mas ji viu...
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Locutor — Pelo menos uma vez ou duas, eh...

Quvinte — Mas estes telejornais sio mérbidos.

Locutor — Mas sou levado a concluir ¢h... pessoalmente e a concordar que...
eh... se di demasiado destaque a qualquer coisa que tem a ver com o mundo do
desporto, neste caso do futebol em Portugal.

Ouvinte — 567 $6? 56 do do futebol. Porque s’houver uma outra coisa qual-
quer o... o individuc que que nio ¢ do futebol mas e qu’até é paraplégico e que
ganha uma competi¢iio ou um jogo olimpico, nem 3 televisio vem!

Locutor — Eh tem 14 uma noticiazinha possivelmente no... em rodapé, na pégina
desportiva...

Ouvinte — (...} E demais.

Locutor — No final, nio é...

Ouvinte — Nio, mas af... mas... mas...

Locutor — Com umas imagens.

Ouvinte — O, 6, 6, olhe diga-me uma coisa...

Locutor — Sabe que ndo hi regras fixas, a verdade é que estas estas questSes
que..: naturalmente empolgam os adeptos do desporto-rei...

Ouvinte — Hum, hum.

Locutor — Também, por consequéncia, merecem a mixima atencio dos
6rgios de comunicagio.

Quvinte — Sem davida e porque o share...

Locutor — Pudera, nio &7

Quvinte — E depois o share sobe, nio &?

Locutor — Toda a gente ¢std 3 espera de saber as filtimas.

Ouvinte — Isso mesmo. Pois, & & mérbido. Olhe, olhe, repare uma coisa,

‘repare-me nisto, eu, eu penso nisto is vezes. Inda tive um didlogo ha muito pouco

tempo com um grupo de amigos a bater-me sobre isto, bater um grupo d’amigos
sem... ndo somos intelectuais, simplesmente somos pais, hi, em que nos dizem a
violéncia na televisio. E eu disse: “pa, os meus putos vio p4 cama 3s dez da noite”.
Hai... 56 qu’o miado tem 13 o brinquedo que pode brincar e se calhar adormece is
dez e meia, a mitida também tem 14 outras coisas, mas a televisio, aquela televisio
violenta ndo se vé& a partir das dez. Pois €, mas é quando tamos a comer s oito eu
vejo o telejornal e 56 liga em mortes, porque o telejornal niio consegue dizer o que
se passa no nosso pais e sé diz o que se passa nos outros, e & mortes. E na Argélia,
€ naqui, & daqui, é daqueloutro, é daqueloutro.
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Locutor — E a triste realidade do mundo em que vivemos. JA viu? Mas é ver-
dade, ¢ assim, ¢ assim.

Ouvinte — Ex jé vi, mas mas nio deveria ser numa hora nobre, que seria a
hora nobre. Nio nio eu nfio... eu ji se calhar ja suportava, ji preferia a telenovela,
se calhar, nfio sei qual mas nio interessa, podia ser brasileira, mexicana, brasﬁeira,
portuguesa, o que fosse, ou ou os desenhos animados, isso adorava, mas, pelo menos
ch eh na hora nobre nio massacrarem as pessoas. Ji viu 0 que é uma pessoa ti a
comer ¢ dum momento pd outro catrapumba...

Locutor — Pois, mas 6 6 C. S. ...

Ouvinte — Um gajo aos bocados.

Locutor — Nés ja sabemos como é,

Ouvinte — Mudamos de canal, o resultado é o mesmo.

Locutor ~ Nibo, nds, ndo. Nio, ndo veja as noticias, nio veja as noticias 4 hora
do jantar. E o que eu fago.

Quvinte — Pois. Eu fambém, en também...

Locutor — Esto a jantar, ndo vejo as noticias.

Quvinte — Pois, eu também, eu também tenho feito isso. S6 que... pere ai,
pere af, 6... 6 A, a gente tamos a falar, pere ai, eu também tenho feito isso e fago
uma outra coisa...

Locutor — Hum, hum.

Quvinte ~ Tamos a jantar ndo hi televisio.

Locutor — Pois, essa & outra hiptese.

Ouvinte — E... &, porque isto ¢ em casa quem manda sou eu, eu nio, a te-
levisio nio manda nada, porque o mais pequenino também quando passa desliga a
televisio, nio é, porque ela nio & da familia, ela € uma coisa é um & um apéndice
que ta ¢4 em casa, nfio &, agora o que acontece & o seguinte, nés temos que ver &
pelos outros todos, nds nio somos $6 néds.

Locutor — Pois nio.

Ouvinte — Pois. E... e... isto entra-nos pela casa dentro. E quantos & que
desligam a televisio?

Locutor — Quem quer. Os que nio querem...

Ouvinte — Mas a gente assim nunca mais vai a lado nenhum, a gente tem
que... a educagio tem que ser grande, tem que ser forte, eh... tem qu’haver formas
diferentes de fazer isso, tem que ser na instru¢io priméria, tem que ser... porque
isto ndo hi ci nenhuma idade, eh eh agora dizem que... as mifidas e as mulheres
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estdo a con... a conquistar o poder. E muito... elas sempre... elas sempre o tiveram,
simplesmente tavam era um bocado amarfanhadas, ndo é. Agora, porque a gente
vé a degradagdo que existe. Essa degradagfio & uma degradago nfo, nio, nio, nio,
bem é uma degradagio social. H quarenta anos era o vinho. Eu agora alguma vez
se deu na cabega na cabega dalguém vir discutir p4 praga pablica, a abrir trés tele-
jornais, urna agressio dentro do campo entre dois jogadores que ji andam i bulha
hi trés ou quatro anos e qu’isto faz escaparate em tudo quanto é sitio? E as pessoas
compram? E preciso ter lata, pi.

Locutor — Muito bem. C. 5., aqui ficou o seu reparo, a sua opiniio, ¢ pra
isso que nés hoje estamos aqui a dar mais dois dedos de conversa com os nossos
amigos, como voce.

Ouvinte — Eh pa...

Locutor — Bom dia.

Ouvinte — E isso, um Bom Ano pé gente.

Locutor — Um Bom Ano pra si também.

Ouvinte — Entio até i préxima.

Locutor — Obrigado.

Quvinte — Adeus, au revoir,
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