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Sistemas de Gestao Ambiental

v'Muitas organizagdes tém adoptado politicas ambientais ou realizado
auditorias ambientais, como resposta a pressdes legislativas, de
mercado ou da prépria opinido publica (e consumidores). No entanto
a aplicagdao das recomendagées propostas requer a definicio de um
programa sistematico de implementacao destas medidas, por parte
das organizagoées.

v Os Sistemas de Gestao Ambiental constituem uma ferramenta que é
utilizada pelas organizagcdes por forma a facilitar a implementacao das
politicas ambientais.

v Os Sistemas de Gestido Ambiental é parte do sistema global de
gestdo que inclui a estrutura funcional, responsabilidades, praticas,
processos, procedimentos e recursos para a defini¢ao e realizagdo da
politica de ambiente (Ferrao, 1998).
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Sistemas de Gestao Ambiental

v'Para orientar os sistemas de gestdo e definir os seus requisitos
forma criadas normas — destaca-se as ISO na area do ambiente e
da qualidade.

ZBRN

NS

International
Organization for
Standardization

v'Na area da qualidade estdao ja bem implementadas e sdo bem
conhecidas as ISO 9000. Mais recentemente criou-se a série 14000
— Sistemas de Gestiao do Ambiente.

v'A International Standard Organization — Organizagao internacional
de normalizagdo (desde 1947), tem como membros diversos
paises que elabora documentos e normas para normalizar
multiplos dominios e actividades.

vAs normas ISO sao particulares de um produto, material ou
processo. No entanto as série 9000 e 14000 sdo normas genéricas
de sistema de gestdo. Revistas periodicamente (cerca de 5 anos).
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Sistemas de Gestao Ambiental

Ciclo de gestao da Qualidade Total (Ciclo
de Deming)

Objectivo de acordo com a
politica ambiental

Planear

Acoes para Act
melhorar ctuar Implementar os
continuamente Executar processos

Monitorizar e medir
n A gestao Ambiental também se baseia neste ciclo
Sandra Caeiro, 2016

Sistemas de Gestao Ambiental

 As normas sdo de carater voluntario (diferenciando-se dos
diplomas legais e obrigatdrios)

+ As organizacoes adotam a norma e apdés implementagao
pedem a uma entidade independente (acreditada) que efetue a

certificagao do seu sistema.
a cer

Assocl la PORTUGUESA
DE CERTI

IN(

« No espago Europeu, a nivel comunitario, a publicagao para as
organizacdoes do Sistema de Eco gestdo e Auditoria -
Regulamento Comunitario 1836/93 EMAS (Environmental
Management and Audit Scheme); Em 2001 EMAS Il em 2009
EMAS Il

British Standard para Sistemas de Gestiao Ambiental BS7750§5
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Série de Normas 14000

« Em 1993 - Criacao do Comité Técnico ISO/TC 207

* 1996, 2004, 2015 — ISO 14001 (especificacoes e diretrizes para a
sua aplicagao) e 14004 (regras gerais sobre principios, sistemas e
técnicas de apoio)

* Implementagcao da gestdo do ambiente nos empreendimentos ou

nas empresas.

A 1SO 14001:

v Vontade permanente de gerir os impactes de uma atividade, de
um produto ou de um servigo sobre o ambiente.

v Pode ser utilizada por todos os organismos qualquer que seja a
sua dimensao e sua implantagao no mundo.

v Permite antecipar em particular a conformidade com a
regulamentacao

v" Um referéncia que permite estruturar uma comunicagéo interna/
externa.

v Aplica-se aos aspectos ambientais sobre os quais o organismo

possa exercer algum controlo ou aqueles sobre que possa a vir a
ter influéncia.
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Normas 14001

v A norma ndo estabelece por ela mesma critérios especificos de
desempenho ambiental.

v A Norma internacional fornece no seu Anexo A, linhas directrizes
com caracter informativo contendo indicagées especificas para a
sua utilizagdo e um Anexo de correspondéncia entre a ISO 14001 e a
9001.

v A implementacdo do sistema de gestdo ambiental traduz-se no
aperfeicoamento do desempenho ambiental. Esta especificacao é
baseada no conceito de que o organismo revé e avalia
periodicamente o sistema de gestido ambiental, de forma a
identificar oportunidades para o seu aperfeicoamento e reflecte
numa melhoria a nivel do desempenho ambiental.

- ‘
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Normas 14001

O SGA deve permitir ao organismo (Pinheiro, 2003)":

Estabelecer a sua politica ambiental relevante;

Identificar os aspectos ambientais resultantes da existéncia ou
planeamento de actividades, produtos ou servicos do organismos,
para determinar impactes ambientais significativos;

Identificar os requisitos legislativos e regulamentares relevantes;
Identificar prioridades e estabelecer objectivos e metas ambientais
especificas;

Estabelecer uma estrutura para implementar a politica a alcancgar
objectivos e metas;

Facilitar o planeamento, controlo, monitorizagdao, acgodes
correctivas, auditorias e actividades de revisao, para assegurar que
a politica definida esta a ser seguida e que permanece relevante.

Ser capaz de se adaptar a alteragao das circunstancias.

1 Pinheiro, M. (2003). Folhas de apoio a disciplina de Sistemas de Gestao Ambiental da
Licenciatura em Engenharia do Ambiente. Instituto Superior Técnico.
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Normas 14001

Etapas para implementar um SGA (requisitos do SGA)

p' 1. Politica de Ambiente |§
| 5. Revisao da Gestao |

2. Planeamento:
*Aspectos ambientais
e ~ ~ *Obrigacdes de
4. Verificagao e acgoes . confogrmgi;dades
correctivas Melhoria do -Objectivos e metas
*Monitorizagdo e medigdo desempenho *Programa de gestéo
*Nao conformidades e acgdes correctivas ambiental ambiental
e preventivas
*Registos
*Auditorias ao sistema de gestéao

3. Implementagao e operagao:

*Estrutura e responsabilidade

*Treino e competéncia

*Comunicacao

*Documentagdo Ambiental

*Procedimento de controlo para operacdes de rotina
*Procedimentos de emergéncia

Sandra Caeiro, 2016




Normas 14001

Requisitos do SGA:

1. Requisitos gerais:

A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar
(c:’on"}muamente um sistema de gestdo ambiental de acordo com os requisitos
a Norma

2. Politica Ambiental:
A gestéo de topo deve definir a politica ambiental da organizacéo, esta politica:

» E adequada a natureza, a escala e aos impactes ambientais das suas
actividades, produtos e servigos;

* Inclui um compromisso de melhoria continua e de prevencao da poluicao;

* Inclui um compromisso de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e de
outtl;ps tre_quItos que a organizacao subscreva relativos aos seus aspectos
ambientais

* Proporciona o enquadramento para estabelecer e rever os objectivos e metais
ambientais

+ Esta documentada, implementada e mantida,

+ E comunicada a todas as pessoas que trabalham para a organizagdo ou em
seu nome, e

« Esta disponivel ao publico.

v' Consultar documento tipo sobre a politica ambiental (disponivel neste tépico
na pasta documentos Complementares/|

“
n Sandra Caeiro, 2016

Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

3. Planeamento

3.1 Aspectos ambientais

A organizagcdao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para:

a) Identificar os aspectos ambientais das suas actividades, produtos e
servigos, no ambito definido para o SGA, que pode controlar e aqueles que
pode influenciar, tendo em consideracdo desenvolvimentos novos ou
planeados, ou actividades, produtos e servigos novos ou modificados, e

b) Determinar os aspectos que tém ou podem ter impacte(s) significativos(s)
sobre o ambiente C

v' Consultar cheklist tipo sobre levantamento Aspectos Ambientais e exemplo
de atribuicdo de significincia dos aspectos ambientais na ECSA (disponivel
neste tépico na pasta documentos Complementares/ISO14001).

3.2 Obrigagoes de conformidades

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para:

a) Identificar e ter acesso as obrigagcées de conformidades aplicaveis e a
outros requisitos que a organizacdo subscreva, relacionados com os seus

aspectos ambientais, e
b) Determinar com estes requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais.
n/ Consultar cheklist tipo sobre requisitos legais (disponivel neste tépico na
pasta documentos Complementares/ISO14001) :‘

Sandra Caeiro, 2016




Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

3.3 Objectivos, metas e programa(s)

Os objectivos e metas devem ser mensuraveis, sempre que possivel, e

consistentes com a politica ambiental, incluindo os compromisso relativos
a prevencéo da poluigéo, ao cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos que a organizagao subscreva, e a melhoria continua.

Para atingir os seus objectivos e metas, a organizacdo deve estabelecer,

implementar e manter um ou mais programas. Estes programas devem
incluir:

A designacdo das responsabilidades para atingir os objectivos e metas,
aos niveis e fungoes relevantes da organizacao,

Os meios e os prazos de realizagéo.

Consultar um exemplo sobre objectivos, metas e programas do SGA da
ECSA e cheklist tipo sobre objectivos, metas e programas (disponivel
neste topico na pasta documentos Complementares/ISO14001)

1
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Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

4. Implementagao e operagao
4.1 Recursos, atribuicoes, responsabilidade e autoridade
A gestdo de topo da organizacdo deve nomear um ou mais

a)

b)

representantes especificos que devem ter atribuigdes,
responsabilidades e autoridade definidas, para:

Assegurar que o SGA é estabelecido, implementado e mantido, em
conformidade com os requisitos da presente Norma. Mas a gestado
de topo deve estar envolvida em todo o processo.

Relatar a Gestao de topo o desempenho do SGA, para efeitos de
revisao, incluindo recomendag¢ées para melhoria. mas esta também,
deve ter co-responsabilizagido perante a implementagao do SGA.

4.2 Competéncia, formacgao e sensibilizagao
A gestdo de topo da organizagdo deve identificar necessidades de

AWKTA

formacdo e proceder a formacdao dos empregados e sua
consciencializagdo, para que estes sejam competentes em matéria
ambiental no decurso das suas atividades. Deve igualmente
sensibilizar as pessoas para todos os requisitos do SGA, as suas
atribuicoes e responsabilidades e as consequéncias potenciais de
desvios aos procedimentos especificos. —

Sandra Caeiro, 2016




Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

4.3 Comunicagao

A gestdo de topo da organizagido deve estabelecer e manter o procedimentos
necessarios a:

Correspondéncia dentro da organizagao

Recepgdo, documentagdo e resposta a correspondéncia de agentes externos.

4.4 Documentagao

A documentacdo do sistema de gestdo ambiental deve incluir os elementos
principais do SGA e suas interacgoes, referéncias e documentos relacionados,
incluindo registos requeridos pela Norma ou outros necessarios.

v' Consultar documentacao tipo sobre os diversos documentos necessarios no
SGA. nomeadamente: i) Procedimentos, ii) Instrugcao de trabalho, iii)
Levantamentos dos requisitos legais e outros requisitos, iv) Mapa de
documentacédo do SGA; v) Protocolo de distribuicdo de documentos (disponivel
neste tépico na pasta documentos Complementares/ISO14001).

4.5 Controlo dos documentos

A gestao de topo da organizacdo deve controlar todos os documentos requeridos
pela norma por forma a assegurar que eles podem ser acedidos, revistos e
actualizados periodicamente, identificadas as alteragbées e o estado actual de
revisdo, disponiveis nos locais de utilizagdao, permanecem legiveis e
identificaveis, identificados e com distribuigdo controlada ou documentos
externos e prevenir a utilizagao involuntaria de documentos obsoletos.

Consultar exemplo de gestdo e controlo de documento do SGA da ECSA
(disponivel neste topico na pasta documentos Complementares/ISO14001). ,:-

Sandra Caeiro, 2016

Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

4.6 Controlo operacional

A organizagao deve identificar as operagcoes e actividades que sejam
associadas com os aspectos ambientais significativos
identificados e planear o seu controlo por forma a:

a) Estabelecer e manter procedimentos documentados que previnam
situacoes de desvio a politica ambiental e aos objectivos e metas

b) Estipular critérios de operacéao

c) Estabelecer e manter procedimentos relativos aos aspectos
ambientais significativos que estejam relacionados com os bens e
servigos utilizados pela organizagdao e comunicagdo com os
fornecedores, incluindo sub-contratados.

4.7 Preparagao e respostas a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer, prevenir, responder, rever e testar
situacoes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que
podem ter impactes no ambiente.

Sandra Caeiro, 2016
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Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

5 Verificagao

5.1 Monitorizacdo e medicao

A organizagdo deve monitorizar e medir as operacées e atividades que
possam ter um |mpacte_negatlvo. Deve registar medicdes e avaliar
periodicamente conformidades. A organizagcao deve assegurar que é
utilizado equipamento de monitorizagdo_e medigdo calibrado ou
verificado e que este é sujeito a manutencgao.

5.2 Avaliagao da conformidade

A organizagcdo deve avaliar periodicamente a conformidade com os
requisitos legais aplicaveis. E manter os registos das avaliagbes
periodicas.

5.3 Nao conformidades, ag6es corretivas

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para tratar as nao conformidades reais e potenciais e
para implementar as acdes corretivas e as agoes que considerem o
risco e oportunidades com impacto positivo ou negativo. Deve
documentar, registar resultados e rever a eficacia destas acées

n implementadas.

-
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Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)

5.4 Controlo dos registos

+ A organizagdo deve estabelecer e manter registos, na medida em que sejam necessarios
para demonstrar a conformidade com os reqU|S|tos do seu SGA e desta Norma e para
demonstrar os resultados obtidos.

* A organizacio deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a identificagéo, o
armazenamento, a protecgao, a recuperagao, a retengao e a eliminagéo dos registos.

5.5 Auditoria interna

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas ao sistema de gestdo ambiental sado
realizadas em intervalos planeados para:

a) determinar se o sistema de gestdao ambiental

1) esta em conformidade com as disposi¢cdes planeadas para a gestdo ambiental, incluindo
os requisitos desta Norma Internacional, e
2) foi adequadamente implementado e é mantido, e
b) fornecer a Gestéao informagdes sobre os resultados das auditorias.

A seleccdo dos auditores e a realizagdo das auditorias deve assegurar a objectividade e a
imparcialidade do processo de auditoria.

v' Consultar documentacgéo tipo sobre os diversos documentos necessarios a auditoria interna,

nomeadamente: i) relatério da auditoria, ii) plano de auditoria, iii) folha de controlo, iv) nota
de melhoria, iv) sumario de notas de melhoria (disponivel neste topico na pasta documentos
SGA/auditoria).

—
Sandra Caeiro, 2016




Normas 14001

Requisitos do SGA (cont.)
5.6 revisao pela gestao

A Gestdo de topo deve rever periodicamente o SGA da organizagdo, para
assegurar a sua continua adequacgao, suficiéncia e eficacia. Estas revisoes
devem incluir a avaliacdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de
alteracoes ao sistema de gestdo ambiental. Devem ser mantidos registos das
revisoes pela Gestao.

* As entradas para as revisées pela Gestdao devem incluir:

a) os resultados das auditorias internas e avaliagées de conformidade com os
requisitos legais e com outros requisitos que a organizagao subscreva,

b) as comunicacodes de partes interessadas externas, incluindo reclamagoes,
c) o desempenho ambiental da organizagao,

d) o grau de cumprimento dos objectivos e metas,

e) o estado das agdes corretivas e de risco,

f) as agoes de seguimento resultantes de anteriores revisdes pela Gestao,

g) alteragdes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos
legais e outros requisitos relacionados com os seus aspectos ambientais, e
h) recomendag6es para melhoria.

- 3
AKTA n
Sandra Caeiro, 2016

Normas 14004

SGA
ISO 14004 ISO 14001
Orientacoes Especificacoes
Gmplementar SGA) (certificar SGA)

A norma ISO 14004 é um guia para a implementagcdo de um SGA,
funcionando como uma 'Ferramenta interna’' que providencia orientagdes
para a implementagcdo de um SGA segundo a norma ISO 14001. Esta
norma inclui exemplos, descricoes e opgdes que orientam quer na
implementacao do sistema, quer no reforgco de integragdo com o sistema
geral de gestao da organizacao. As orientagdes deste documento deverao
ser utilizadas se a organizacido pretender implementar ou melhorar o seu
SGA para gerir as suas actividades de modo mais responsavel.

: Sandra Caeiro, 2016
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Normas 14001

Operacionalizar a ISO 14001 (Pinheiro, 2005):

» A politica ambiental € normalmente um documento de uma pagina em que a
gestdo de topo da organizagdo assume os principais principios para a
organizagao, objectivos e metas...
Desenvolvimento do Manual do SGA (interpretacio de como aplicar a
Norma):

Enquadramento

Referéncias Normativas

Descri¢ao da organizagao

Requisitos do Sistema (requisitos da Norma — pontos 1 a 5)

e.g. ver se os aspectos ambientais e objectivos sao relevantes para
organizagao, controlo dos residuos, emissées, efluentes, ruido, utilizacao
de substancias perigosas, impactes visuais, impacte na comunidade local;
estabelecer metodologias para identificacdo dos aspectos ambientais
relevantes com impacte ambiental.

NN NN 4

v" Consultar documento-tipo Manual de Gestdo Ambiental e um exemplo do
Manual de Gestdao Ambiental do Hotel Jardim Atlantico (disponivel neste
opico na pasta documentos complementares/ISO14001).

‘
Sandra Caeiro, 2016
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A\

peracionalizar a ISO 14001 (Pinheiro, 2005) (cont.)

Identificagdo dos aspectos ambientais mais significativos
Identificagdo dos diplomas legais
Objectivos e metas - Programa de Gestao Ambiental

Implementac&o na pratica do SGA (sensibilizacao dos varios elementos da
organizacgao, atribuir as responsabilidades e formar no modo de operagao)

Monitorizacdo e registos das actividades ambientais (auditorias apés
implementagao).

Revisao

Auditoria de certificagao:

1° fase — avaliagao/conformidade do sistema

Auditoria de concessao

Certificagao (por um avaliador acreditado)

Melhoria continua

Uma organizagao pode implementar um SGA sem o certificar.

1

Sandra Caeiro, 2016
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Normas 14001

Vantagens de uma empresa implementar um SGA de acordo com a Norma:

Reducao de custos

Aumento de eficiéncia

Vantagens competitivas/negécios

Conformidade com legislagao

Preencher as exigéncias dos clientes

Melhorar relagbes com outros agentes

Aumentar motivagcado, comunicacao e educacado com os colaboradores
Marketing associado a certificagao

Reducéo dos seguros de responsabilidade ambiental/risco

Melhorar as praticas ao longo da cadeia de valor dos produtos

NN N N N

N° de empresas certificadas pela APCER (dados de 2014):
% Total 1312 certificados validos

A Norma portuguesa da ISO 14001:2004 esta disponivel nos documentos
complementares/SGA. A nova Norma PT da versao 2015, também ja esta

né venda.
Sandra Caeiro, 2016 ‘

Normas 14001

A atual Norma ISO 14001:2004 foi substituida pela nova versao em finais de 2015:

* A nova versao incluir um requisito para compreender o contexto da organizagao,
a fim de melhor gerir o risco, com mais énfase nos gestores/decisores dentro das
organizagdes para promover a gestdo ambiental, dando-lhes maior
responsabilizacdo e melhor comunicagdo com as partes interessadas e de acordo
com uma abordagem mais a nivel estratégico (gestdo ambiental estratégica).

« Particular atengao é dada sobre questdes ou alteragao das circunstancias
relacionadas com as necessidades e expectativas das partes interessadas
(incluindo os requisitos regulamentares) e as condi¢cées ambientais locais,
regionais ou globais que podem afetar ou ser afetados pela organizagao

* A nova versao nao define "proteger o ambiente", mas a prevencgao da poluigao, a
utilizagao sustentavel dos recursos, mitigagao das alteragoes climaticas e
adgptagé)o, a protecao da biodiversidade e dos ecossistemas (estratégia mais
pro-ativa).

* Héa mudanca no sentido de melhorar o desempenho ambiental em vez de
melhorar o sistema de gestao e de uma abordagem de acordo com a analise de
ciclo de vida informal e de integracdo com outros sistemas de gestao.

- §
AKTR n
Sandra Caeiro, 2016
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Normas 14001

A atual Norma ISO 14001:2004 foi substituida pela nova versdao em finais de
2015 (cont.):

» Além da exigéncia atual para gerir aspectos ambientais associados a
bens e servigos adquiridos, as organizagées tém que estender o seu
controle e influéncia para os impactos ambientais associados com o uso
do produto e de fim de vida tratamento ou eliminagao.

* Foi adicionado o desenvolvimento de uma estratégia de comunicagao
com igual énfase nas comunicagdes internas e externas ( na versao
anterior o enfase era s6 na parte interna) e garantindo a qualidade da
informacao (mais transparente, consistente e fiavel).

* Refletindo a evolugao dos sistemas baseados em computador e em
nuvem para a execuc¢ao de sistemas de gestédo, a revisdo incorpora o
termo "informagao documentada”, em vez de «documentos» e
«registos», estando alinhada com a ISO 9001:2015.

Sandra Caeiro, 2016
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/ Scope of the environmental management system (4.3/4.4) \

/ \

Context of the organization (4)

Internal and
external issues
4.1) Support &
Operation

Atualizagao do
(7.8)

ciclo de
Plan T Do Deming, para
' also
- 14001:2015
Planning P Leadership :v;:::::e 0':‘;2‘:::5
© ® © of the EMS
4
Act Check

-~

Needs and
expectations of
interested

parties (4.2) \

. / -
~. o -
Note: Numbers in brackets refer to the clauses in this Intemational Standard.

Improvement
(10)
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Normas 14001
®

CERTIFICADO DE APROVACAO

Certifica-se que o Sistema de Gestilo Ambiental da

PEGOP - Energia Eléctrica, S.A.
Central Termoeléctrica do Pego
Pego,
Portugal
foi aprovado pelo Lioyd's Register Quality Assurance
de acordo com @ seguinte norma aplicivel a Sistemas de Gestao Ambiental
NP EN ISO 14001:1999
150 14001:199%

O Sistema de Gestio Ambiental é aplicivel a

Produgio de energia eléctrica a partir da combustio de
is fosseis e a venda ou
deposicio de cinzas.

Dt de A 21 de fameiro de 1997

6 de Abril de 2000

fatidode: 31 de jameiro de 2003

Enm rome di LRQA Lisboa

Sandra Caeiro, 2016

Normas 14005

Em 2010, foi publicada a Norma ISO 14005 dirigida em particular para as
pequenas e médias empresas, apresentando linhas guia para a aplicagao de
SGA e incluindo a avaliagio do desempenho ambiental (tema que sera

posteriormente abordado nesta u.c.).

[f}

Sandra Caeiro, 2016
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Sistema Comunitario de
Ecogestao e Auditora - EMAS

O EMAS é, instituido pelo:

Regulamento (CEE) n° 1836/93 de 29 de Junho (EMAS I) e
posteriormente revisto no Regulamento (CE) n.°
761/2001 de 19 de Marco, (EMAS Il), e cujo Anexo | foi
alterado pelo Regulamento (CE) 196/2006 de 3 de
Fevereiro (requisitos de acordo com a Norma ISO 14001,
sendo aplicavel a todas as organizagées interessadas
em melhorar o seu comportamento ambiental.

Em 2009 o EMAS foi novamente revisto (EMAS lIl) —
Regulamento n°® 1221/2009 de 25 de Novembro de 2009

(Regulamento disponivel neste tépico na pasta
documentos complementares/EMAS)

Sandra Caeiro, 2016

Sistema Comunitario de Ecogestao e
Auditora - EMAS

Em Portugal o Decreto-Lei n.° Decreto-Lei n.° 95/2012, de 20 de
abril - Designa as entidades nacionais responsaveis pelo
Sistema Portugués de Ecogestio e Auditoria — Agéncia
Portuguesa de Ambiente.

* E um instrumento voluntario gue possibilita a uma
organizagdo evidenciar, a credibilidade do seu sistema de
gestdo ambiental e do seu desempenho ambiental. O EMAS é
estabelecido numa organizagdao visando a avaliagdo e
melhoria do desempenho ambiental das organizagGes e o
fornecimento de informacdo relevante ao publico e outras
partes interessadas em termos de prestagao ambiental e de
comunicagao da mesma.

*  Tem como suporte legal um regulamento é de implementagao
obrigatéoria em todos os Estados-Membros, mas de
participacao voluntaria por parte das organizagoes.

Informacgao sobre o EMAS disponivel em:
http://ec.europa.eu/environment/emas/ ‘£/

EMAS

Ou em Portugal:
http://www.apambiente.pt/index.php?ref=17&subref=120&sub2ref=125

Sandra Caeiro, 2016
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EMAS

EMAS lI, distingue-se do EMAS I:

A extensdo de aplicagcdo do EMAS a todos os sectores de
actividade econémica, incluindo as autoridades locais;

Adopcao do modelo de sistema de gestdo ambiental da norma
NP EN ISO 14001 — As organizagcdes participantes do EMAS
devem seguir as Normas Isso 14001;

Levantamento ambiental mais abrangente e exigente;
Melhoria do contetido da Declaragao Ambiental (DA);
Abertura a elaboragao de um DA global;

Validagao anual das alteragoes a DA;

Adopcao de um logétipo visivel e facilmente reconhecivel;

EMAS
Maior envolvimento de todos os colaboradores na implementagao

do EMAS.

n Participacao de pequenas e médias empresas (PMEs)

Sandra Caeiro, 2016

EMAS

Participagao das PME

A participacido das organizagées no EMAS devera ser promovida pelos
Estados-Membros que deverao ter em consideragao a necessidade de
garantir a participagao das pequenas e médias empresas.

Deverao facilitar o acesso a informacao, aos fundos de apoio, as
instituicoes publicas e aos concursos publicos, bem como instituir ou
promover medidas de assisténcia técnica em conjugagdo com, por
exemplo autoridades locais, camaras de comércio, associagoes
comerciais ou artesanais.

Devera ainda ser assegurado que as despesas de registo sdo razoaveis, o
que permitira uma maior participagao.

As autoridades locais podem prestar assisténcia na identificagédo dos
impactes ambientais significativos.

A Agéncia Portuguesa de Ambiente tem um projecto PMEmas para apoio
técnico as PME para implementacao faseada do EMAS, tendo como
casos de estudo a industria de graficas e hotelaria, nomeadamente
através da aplicacdo e adaptagdo da Norma Britanica 8555:2003 as
PME. Através deste projecto espera-se uma maior adesdao das PME
portuguesas ao EMAS e a obtencdo de uma Norma Portuguesa de
aplicacao faseada de Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA) segundo o
Regulamento EMAS. Esta ainda previsto a publicagdo de manuais de

implementagao do EMAS e aplicagao a outros sectores da industria. ‘ 6

Sandra Caeiro, 2016 EMAS
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EMAS

EMAS lll, distingue-se do EMAS II:

* Reforgo do cumprimento legal a nivel da organizacéo e reforcando o papel do
verificar para assegurar o cumprimento legal.

« Obrigatoriedade de utilizacdo de indicadores ambientais (eficiéncia energética,
eficiéncia dos materiais, agua, residuos, biodiversidade e emissoes)

* Integracao do EMAS noutras politicas e instrumentos comunitarios

» Elaboragdo de documentos e guias de referéncia sectoriais que incluam as
melhores praticas de gestido ambiental e indicadores de desempenho
ambiental para sectores especificos

« Apresentagido da declaragao ambiental actualizada em substituicao do relatério
de desempenho ambiental

* Harmonizagéo das regras e procedimentos de acreditacéo e verificagcdo (novo
Anexo sobre declaragdo do verificador sobre as actividades de verificagdo e
validagao)

* Aumento do ambito geografico para pedidos fora de qualquer estado membro

* Medidas para reduzir a carga administrativa e criar incentivos financeiros,
fiscais e outros

- Simplificagdo do logétipo EMAS (apenas uma versdo — “Gestio Ambiental
verificada)

« Estratégias de promocao e divulgacao d a implementagdo do EMAS

* Possibilidade de derrogagées para as PME (alargamento de prazos de
actualizacao da declaragao ambiental e renovagao de registos)

Sandra Caeiro, 2016

EMAS

Objectivos

O EMAS tem como objectivos a avaliacao e melhoria do
desempenho ambiental das organizagdes e a prestagao de
informagdes relevantes ao publico e a outras partes
interessadas.

* O objectivo do EMAS sera a promocao de uma melhoria
continua do comportamento ambiental das organizagoes
através da concepgdo e implementacao de sistemas de
gestdao ambiental por parte das organizagées, bem como
uma avaliagao sistematica, objectiva e periddica de
desempenho desses mesmos sistemas.

Informacgéo ao publico

Sandra Caeiro, 2016 EMAS
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EMAS

Os tipos de entidades que podem ser registadas no ambito do EMAS sao:

* Organizagdes que operam num unico sitio;

» Organizagdées que poderdao, em circunstancias excepcionais, registar uma
entidade mais pequena que um sitio;

» Organizagoes que operam em diversos sitios:

a) com produtos ou servigos idénticos ou similares (Bancos; Agéncias de
Viagens; Cadeias de venda a retalho; Consultores);

b) com produtos ou servicos diferentes (Producéo de electricidade; Fabrico de
componentes mecanicos; Empresas de produtos quimicos; Eliminagcao de
residuos);

» Organizacdes em relacdo as quais ndo pode ser devidamente definido um sitio
especifico (Servigos de abastecimento publico, aquecimento, agua, gas,
electricidade, etc; Telecomunicagées; Transportes; Recolha de residuos);

+ Organizagées que ocupam sitios temporarios (Empresas de construgao;
Empresas de limpeza; Prestadores de servigos; Empresas de descontaminacao;
Circos);

+ Organizac6es independentes que se registam como uma organizagdo comum
(Pequena zona industrial; Complexo turistico; Parques empresariais);

*  Pequenas empresas que operam num dado grande territério e que fabricam
produtos ou fornecem servigos idénticos ou similares (Zonas industriais; Zonas
turisticas; Centros comerciais);

¢ Autoridades locais e instituicbes governamentais (Autoridades locais;
Ministérios; Agéncias governamentais; Agenda 21 ao nivel local).

v‘
Sandra Caeiro, 2016

EMAS

EMAS

A gestao do EMAS em Portugal é da competéncia da Agéncia Portuguesa
de Ambiente, a quem cabe, exercer as fungées de Organismo
Competente e nessa qualidade:

+ Analisar as observagbes das partes interessadas relativamente as
organizagoes registadas;

* Recusar, cancelar ou suspender o registo das organizagdes;

* Proceder ao registo das organizagdes;

+ Controlar a admissao e manutengao das organizagdes no registo;

» Elaborar e atualizar anualmente a lista das organiza¢des registadas;

* Transmitir a Comissao Europeia antes do final de cada ano, a lista das
organizagoes registadas.

/j AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

\ Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional

¢

Sandra Caeiro, 2016

EMAS
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EMAS

Fases do EMAS

Cl Implementagéo)

2 Verificagdo e
Validagao

APA, 2007
Sandra Caeiro, 2016

«f

EMAS

EMAS - Implementacao

12 fase - Implementagdo do SGA)

adoptar uma Politica AMDIental  eee——

realizar levantamento Ambiental

implementar um "SGA"

realizar auditorias ambientais INEMAS  c—"

Elaboragdo da DA

APA, 2007
“"" Sandra Caeiro, 2016

«f

EMAS
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EMAS - Implementacgao

v'/Adopgédo de uma politica do ambiente que devera incluir compromissos de

melhoria continua do comportamento ambiental e de cumprimento dos

requisitos regulamentares;

v'Levantamento ambiental, recolha de toda a informagao ambiental (Anexo I)

vFormulagdo de um plano que dé cumprimento aos compromissos

consignados na politica ambiental;

v'Desenvolvimento de capacidades e mecanismos de suporte necessarios a

concretizagdo efectiva das acg¢bes planeadas e do programa estabelecido,

tendo em conta a sensibilizagdo dos trabalhadores e um programa eficaz de

controlo da documentagao;

v'Estabelecimento e actualizagdo dos processos de emergéncia por forma a

obter uma resposta adequada em caso de existéncia de acidentes inesperados;

v'Estabelecimento e aplicagdo de processos que permitam medir, monitorizar e

avaliar o desempenho ambiental da organizacdao. Com o objectivo de identificar

areas ou actividades onde é necessario implementar acgées correctivas e de

melhoria;

v'Anélise e melhoria continua do SGA;

vElaboragdo de uma Declaragdo Ambiental que reflicta exactamente ‘o
esempenho e evolugdo ambiental da organizagao.

APA, 2007 ‘€

Sandra Caeiro, 2016 EMAS

EMAS - Implementacao

Exemplo de uma declaragao de politica de ambiente:

v" A empresa multinacional...reconhece que as questdes ambientais sdo de maior

8.

9.

i
Sandra Caeiro, 2016 EMAS

importancia para a prossecugcdo de uma estratégia empresarial responsavel e bem
sucedida. Desta forma, compromete-se a minimizar os impactes ambientais das usas
operagcées sempre e quando possivel. Na sequéncia no nosso compromisso com o
Ambiente, a empresa ...ira:

Assegurar que as suas operagdes se encontram em conformidade com a legislagdo dos
paises onde opera (deve referir os requisitos legais aplicaveis);

Lidar com os assuntos relacionados com o ambiente o mais proximo possivel da sua
fonte;

Conceber e desenvolver produtos que gerem o minimo de impactes ambientais na sua
manufactura, uso e destino final;

Minimizar a utilizacdo de energia e produgéao de residuos onde for possivel e pratico;
Reciclar metais onde for possivel e pratico;

Definir metas e objectivos ambientais integrados nas suas actividades diarias correntes,
que tentara atingir;

Formar e educar os seus trabalhadores sobre os aspectos relevantes das melhores
praticas ambientais;

Comunicar a sua politica de ambiente e desempenho ambiental a todos os niveis e
instalagoes desta organizacgao;

Rever a politica de ambiente regularmente

20



EMAS — Declaracdo Ambiental

O objectivo da declaracao ambiental é fornecer ao publico e outras partes

interessadas, informagdes de caracter ambiental relativas ao impacte e
desempenho ambientais e a melhoria continua do desempenho
ambiental da organizagdo. A informagdo ambiental devera ser
apresentada de forma clara, simplificada e coerente, em papel impresso,
a quem nao possua outro meio de obter essa informacgao.

Os elementos minimos a constar da declaragdao ambiental (Anexo IV do

Sandra Caeiro, 2016

regulamento) sao:

Descricao clara da organizacao e um resumo das suas actividades,
produtos e servicos;

A politica ambiental da organizagao e descricdo sumaria do seu sistema
de gestao ambiental;

Descricao de todos os aspectos ambientais, directos e indirectos, que
resultam em impactes ambientais significativos e explicacado da relagao
entre a natureza desses impactes e os aspectos;

Descrigao dos objectivos e metas ambientais e sua relagdo com os
aspectos e impactes ambientais significativos;

«f

EMAS

EMAS — Declaragao Ambiental

Sandra Caeiro, 2016

Os elementos minimos a constar da declaragao ambiental sido

(cont.):

Resumo dos dados disponiveis sobre o desempenho da
organizacdo em relagcdo aos seus objectivos e metas
ambientais, no que se refere aos impactes ambientais
significativos. Os dados deverao permitir uma comparacao
anual que permita determinar a evolucdo do desempenho
ambiental da organizagao;

Outros factores relacionados com o desempenho ambiental
(disposi¢coes legais relativas aos impactes ambientais
significativos);

Uma referéncia aos requisitos legais aplicaveis em matéria de
ambiente;

O nome e numero de acreditacdao do verificador ambiental e
data de validagao.

<

EMAS
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EMAS — Declaracdo Ambiental

ﬂ Os aspectos ambientais directos:

Actividta~des de uma organizagao sobre as quais esta detém o controlo da
gestao:

v emissOes para a atmosfera,

v as descargas para as aguas,

v arestricdo da produgao, reciclagem, reutilizagao, transporte e descarga
v

de residuos sélidos e outros (em particular os perigosos),
entre outros.

Os aspectos ambientais indirectos:

Actividades, produtos e servicos de uma organizagao, sobre os quais ela
pode nao possuir inteiro controlo de gestao:

v" o comportamento ambiental e praticas de empreiteiros, subempreiteiros
e fornecedores,

v" composicdo das gamas de produtos,

v questdes relacionadas com _lprodgtos (concepgao, desenvolvimento,
embalagem, transporte, utilizacao e valorizacdo /eliminacao de
residuos),

v escolha e composicdo dos servicos (por exemplo, transporte ou
actividade de fornecimento de refeigoes preparadas),

v entre outros.

v‘
Sandra Caeiro, 2016

EMAS

EMAS — Verificacao e validacao

23 fase - Verificagdo e vahdaﬁo)

Soligter Intervengéo
do Verificador Ambiental E> (Conlormxdade do SGA & DA)
Acreditade
& SIM
Validagio da DA

J

Sandra Caeiro, 2016 EMAS
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EMAS - Verificacao e validacdo

* A verificacao externa, é da responsabilidade de um Verificador
Ambiental acreditado que tem como func¢ao verificar se a
politica, o levantamento ambiental, o programa e o SGA estado
em conformidade com o regulamento e se a declaragao
ambiental é clara.

* O Organismo de Acreditagao depois de previamente notificado
da ocorréncia de uma verificagdo em Portugal, a ser efectuada
por um verificador ambiental acreditado em qualquer Estado
Membro, procedera a supervisao das actividades desse
verificador juntamente com o Organismo Competente (APA).

*+ O cumprimento total dos requisitos do EMAS conduzira a
validagao da Declaragao Ambiental.

n Sandra Caeiro, 2016 EMAS

EMAS — Registo e Divulgacao

37 fase - Registo e Divulgacdo

solictar registo EMAS

{} SIM
Divulgar DA C:I Registo no EMAS

. J

o Entregar DA validada ao Conformidade com
3 COrganismo Competente & :> requisitos

Solicitar ao Organismo Competente — Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA)- o registo no EMAS.

Instituto do ambiente, 2005 ~|
gl Sandra Caeiro, 2016

EMAS
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EMAS - Registo e Divulgagao

Pedido de v Atribuicao de numero de registo
Registo A APA v'Divulgar a Declaragéo Ambiental e usar o
logétipo 'Gestao Ambiental Verificada'.
v Anualmente - actualizagées da declaragdo
& ambiental e p6-las a disposigao do publico.

v'3 anos a renovagdo do registo no EMAS

Organismos de
Acreditagao

Consulta:
Autoridades
competentes e

entidades
licencadoras

Inexisténcia de
G| o
Registo

-,

Verificar a existéncia de objecgbées a atribuicdo de registo no EMAS, por
incumprimento da legislagao ambiental aplicavel

- ‘
Sandra Caeiro, 2016 Instituto do ambiente, 2005 EMAS

EMAS - Registo

As organizagées, que queiram participar no EMAS, devem
proceder ao pedido de registo a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, na qualidade de Organismo Competente.

Previamente ao pedido de registo no EMAS, as organizagdes
devem ter implementado um sistema de gestdo ambiental, de
acordo com o Regulamento (CE) n° 1221/2009, de 25 de
Novemnro, e estarem na posse de uma declaragcao ambiental
validada por um verificador ambiental acreditado para o(s)
sector(es) de actividade das organizagoes .

()

2,
Bandeira EMAS da APA / \ @b

M EMAS

Sandra Caeiro, 2016 EMAS




EMAS - Registo

O processo de registo no EMAS encontra-se devidamente definido
n o d o c u m e n t o

“

Procedimento de registo das organizacdes no Sistema Comunitario
de Ecogestio e Auditoria (EMAS)” - SQ.E.0.01., sendo que o pedido
de registo no EMAS deverd ser instruido através da ficha
“Pedido de Registo no EMAS” — SQ.E.O.02.

Para as organizagdes que ja se encontram registadas no EMAS, este
novo Regulamento estabelece prazos para a sua adaptagao.

Estas fichas encontram-se disponiveis em:

http://www.apambiente.pt/index.php?
ref=17&subref=120&sub2ref=125&sub3ref=373

n Sandra Caeiro, 2016 EMAS

EMAS - Revogacgbes

O Regulamento (CE) n° 1221/2009 vem revogar também a Decisdao
2001/681/CE, de 7 de Setembro, relativa a orientacoes para a
aplicagdo do Regulamento (CE) n° 761/2001, adoptadas pela
Comissao para que o mesmo fosse aplicado uniformemente por
todos os Estados-Membros.

No entanto, estas orientagdes poderdao continuar a ser de alguma
utilidade, com as devidas adaptacoes, para as organizagées como
apoio pratico e efetivo na implementacio do EMAS. Trés destes
documentos de orientacdo foram adotados como anexos de uma
Decisdo da Comissao (orientagdes relativas as entidades, frequéncia
das verificagbes e logétipo EMAS), enquanto que os restantes
quatro documentos foram adotados como anexos de uma
Recomendagao da Comissao.

Estes documentos estao disponiveis em

http://www.apambiente.pt/index.php?

ref=17&subref=120&sub2ref=125&sub3ref=399 ;
ot

S Sandra Caeiro, 2016 EMAS
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EMAS — Anexo llI

Para efeitos de registo de uma organizagdo no EMAS esta deve efectuar ou mandar
efectuar auditorias ambiental internas nos termos do Anexo Il do Regulamento
CE do EMAS llI:

Requisitos da auditoria de ambiente:

+ Objectivos (frequéncia das auditorias para cada actividade; apreciagdo dos
sistemas de gestao utilizados; conformidade com as politicas e
regulamentagodes;

+ Ambito (areas tematicas abrangidas; as actividades sobre as quais incidira a
auditoria, critérios ambientais a considerar, periodo abrangido pela auditoria

+ Organizacao e recursos (apoiar a auditoria por quadros internos ou externos;
objectivos e imparciais, com conhecimento e experiéncia;

+ Planeamento e preparacdo de uma auditoria (assegurar a atribuicdo dos
recursos adequados e clarificar responsabilidades)

+ Actividades da auditoria (entrevistas com o pessoal, inspeccdo das condigoes
de funcionamento dos equipamentos, andlises dos registos, da documentacao
com o objectivo de avaliar o comportamento ambiental da actividade, verificar a
conformidades e da eficacia dos sistema aplicado.

+ Comunicacao dos resultados e conclusoes (relatério que demonstra o
cumprimento, eficacia ou necessidade de medidas correctivas)

%+ Sequéncia da auditoria SPIano de acgao correctiva e assegurar o seguimento as

conclusées da auditoria
+ Frequéncia das auditorias (3 em 3 anos - maximo, dependendo  das

naracteristicas da actividade). ‘ g
Sandra Caeiro, 2016 EMAS

EMAS — suspensao do registo

A organizagao sera suspensa ou o seu registo cancelado (de
acordo com o incumprimento), se nao entregar ao organismo
competente no prazo de 3 meses:

As actualizagées de declaragdao ambiental validades
anualmente;

O formulario preenchido com a informagao exigida pelo
Regulamento;

O montante das taxas de registo

>

*
*

®,
o

°,
°*

Se o organismo competente concluir (em qualquer altura), com
base em provas recebidas que a organizagdo ja nao satisfaz
as condi¢des do regulamento, o seu registo sera cancelado
Oou a organizagao suspensa.

Sandra Caeiro, 2016

EMAS
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EMAS lll — Regulamento

Capitulo | — Disposigbes gerais (Artigos 1° 2°)
Capitulo Il — Registo das organizagdes (Artigos 3°a 5°)
Caopitulo [l — Obrigagdes das organizagdes registadas (Artigos 6°a

Capitulo IV — Regras aplicaveis aos organismos competentes
(Artigos 11°a 17°)

Capitulo VV — Verificadores ambientais (Artigos 18 °a 27°)
Capitulo VI — Organismos de acreditagdo e autorizagéo (Artigos
28° 31°)

Capitulo VIl — Regras aplicaveis aos Estados Membros (Artigos
32° 41°)

Capitulo VIII — Regras aplicaveis a Comissao Europeia (Artigos
42°a 47°)

Capitulo IX — Disposigoes finais (Artigos 48%a 52°)

Actualizar no manual estas informagoes, assim como os anexos
no novo regulamento (n° 1221/2009 de 25/11/09)

Sandra Caeiro, 2016

EMAS Ill — Regulamento (Anexos)

Anexo | — Levantamento ambiental (Anexo VIl do EMAS Il e inclui os
aspectos ambientais directos, indirectos e significativos indicados no
Anexo VI)

Anexo Il - Requisitos do sistema de gestido ambiental e requisitos
adicionais a respeitar pelas organizagdes que implementam o EMAS
EPGEE ﬁ) Seccéao 4, EN ISO 14001:2004; Parte B: EMAS — Anexo | do
Anexo Il — Auditoria ambiental interna (Anexo Il do EMAS II)

Anexo IV — Comunicagado ambiental (Inclui os requisitos minimos da
declaragao ambiental — Anexo Il do EMAS Il -requisitos minimos para
a declaragdao ambiental actualizada, que substitui o relatério de
desempenho ambiental, e indicadores)

Anexo V — Logétipo EMAS (Apenas uma versdo com “Gestao
ambiental verificada”, em vez das duas versdes estabelecidas no
Anexo IV do EMAS II)

Anexo VI — Requisitos de informagéao para o registo -informagodes a
fornecer quando aplicavel (Anexo VIIl do EMAS II)

Anexo VIl — Declaragéo do verificador sobre as actividades de
verificagdo e validagao (novo)

Anexo VIIl - Quadro de correspondéncias (novo)

Sandra Caeiro, 2016
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EMAS — N° de registos internacionais

EMAS ORGANISATIONS AND SITES
30/06/2012
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Sandra Caeiro, 2016

EMAS - Exemplos

Exemplos de registos EMAS em Portugal:

*Central Termoeléctrica do Pego

*CELBI - Celulose da Beira Industrial

*Bluepharma, Industria Farmacéutica, S.A.

*Direccao Florestal da Celulose Beira Industrial

*DMM - Desenvolvimento, Maquinagem e Montagem

*BITZER (Portugal) - Compressores para Frio

*RENOVA - Fabrica de Papel do Almonda (Fabrica 1; Fabrica 2)
*FModa - Industria Téxtil, Lda

*Globe Motors Portugal - Material Eléctrico para a Industria Automével
*Karmann-Ghia de Portugal - Industria de Confecgdes de Capas
*Malhas Sonicarla

HH1;I-\I - Hoteis, Turismo e Animacgao dos Acores, S. A. - Terceira Mar
ote

*Kiipper & Schmidt - Componentes para Automéveis, Lda
*Grundig - Sistemas de Electrénica, Lda
*Palmigrafica - Artes Graficas, Lda

*Procter&Gamble - Fabricagao de Produtos de Consumo, Sociedade
Unipessoal, Lda.

Sandra Caeiro, 2016




EMAS - Exemplos

Pode consultar um

o exemplo de uma

[ 3] declaragdo ambiental
CERTIFICADO da RENOVA
(disponivel neste
tépico na pasta

A instalagdo indusrial documentos
T Pt complementares/

EMAS)

ABRANTES

n Sandra Caeiro, 2016

EMAS — Pequenas e Medias Empresas

A APA tem um sistema de apoio as PMA para implementagéo faseada do
EMAS (PMEmas).

A metodologia do PMEmas assentou no levantamento da legislagao aplicavel,
na formacao de responsaveis ambientais e no acompanhamento continuo das
empresas, que aderiram voluntariamente a esta iniciativa, designadamente:

Na | FASE: um grupo de 14 organizagdes do sector da industria grafica, que
desenvolveu projetos-piloto de implementagao faseada de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA);

Na Il FASE: um grupo de 5organizagoes do sector da industria hoteleira, que
desenvolveu projetos-piloto de implementagéo faseada de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA);

A partir das experiéncias dos projetos-piloto foram elaborados dois manuais,

um para o sector da industria grafica e outro para o sector da hotelaria.

Esta a decorrer a lll Fase, envolvendo as seguintes organizagées:

- Defesa Nacional (Edificio do MDN/ EMGFA; Instituto Hidrografico; Academia

Militar; Regimento de Transportes; Base Aérea n.° 5; Estagdo de Radar n.° 2).

- Instituto Nacional de Administragao (INA).

-Fundacao de Serralves.

Mais informagoes em:

http://www.apambiente.pt/index.php?
ref=17&subref=120&sub2ref=125&sub3ref=408

Sandra Caeiro, 2016




Sistema de Acreditacao

Sistema de Acreditagao e Verificadores Ambientais

* Na qualidade de gestor do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ),
cabe ao Organismo Nacional de Acreditacdo (ONA) garantir o
funcionamento do sistema de acreditacdo de verificadores
ambientais independentes e a supervisdao das suas actividades,
cabendo a APA garantir, no dominio de ambiente, a componente
técnica dessa acreditagao.

* Os verificadores ambientais sdo organismos ou pessoas com
qualificagcdo reconhecida para verificar o preenchimento dos
requisitos do regulamento nas organizagdées e validar a
Declaragdo Ambiental.

* Um verificador acreditado num Estado-Membro pode exercer
actividade em qualquer outros Estado-Membro, desde que
notifique o ONA do local em questao.

n Sandra Caeiro, 2016

Sistema de Acreditacao

Em Portugal existem os seguintes verificadores ambientais

acreditados (quer para EMAS quer para as Normas):

ASSOCIAGAO PORTUGUE:
DE CERTIFICAGAO

> APCER - Associagéo Portuguesa de Certificagio; P apcer
[\

» Lloyd's Register Quality Assurance;

> SGS _ ICS SRELEED SERVICES EVENTS MEDIA INFO
v |
> BVQI Portugai™> - i :

. ®
> TUV Rheinland Portugal, Inspecgées Técnicas, Lda TUVRheinland

Em 2002 foi acreditado o primeiro verificador ambiental em

Portugal, pelo Instituto Portugués de Acreditagao

Sandra Caeiro, 2016

et -
® LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE

30



EMAS Versus ISO 14001:2004

EMAS

1ISO 14001

Europeu, embora uma organizacéo
fora da EU pode efetuar um pedido

Internacional

Levantamento ambiental antes do
SGA

Apenas identificagdo dos aspectos e
impactes ambientais mais relevantes

Declaragéo ambiental
(validade ambiental)

Empresa deve estar em conformidade
com todos os requerimentos
relevantes relativos ao ambiente

deve existir um compromisso para
estar em conformidade

Auditoria de desempenho ambiental 3
em 3 anos (ou menos)

Nao especifica periodicidade

Compativel com ISO 14001,
Exigéncia clara de conformidade legal,

Envolvimento dos trabalhadores e partes
interessadas (agora na versao ISO 14001:2015 é
e dado mais enfase esta questao)

Sandra Caeiro, 2016

Comunicacao como factor chave

OHSAS - Normas sobre Sistemas de Gestao de
Seguranga e Higiene no Trabalho

=

Sandra Caeiro, 2016
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OHSA®
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OHSAS - Seguranca e Higiene no trabalho

O Ambiente interno é tradicionalmente visto com ambiente no local
de trabalho, em que as problematicas se centram na higiene e
seguranca no trabalho, ou melhor na satude e seguranca

Um conjunto de entidades internacionais, gestores e certificadores
dos sistemas de qualidade acordaram num referencial (sem estatuto
de Norma) que foi publicado como a referéncia para as normas de
segurangca de saude ocupacional no organismo britanico de
normalizagdo (BSI) — Occupational Health and Safety Assessment
Series (OHSAS 18001: 2007)
Em 2001, e posteriormente em 2008, o IPQ publicou a norma
portuguesa NP 4397 - Sistemas de gestdao de seguranca e saude do
trabalho — especificagcdes, que adota a nivel nacional esse
referencial OHSAS 18001
Estas Normas tem dindmicas similares a da ISO 14001 e 14004 (no
caso da OHSAS 18002)

Consulte o doc. sobre modelo de manual de gestao

da SST (na pasta Doc. Compl/OHSAS) 5\

Sandra Caeiro, 2016

OHSAS

A Norma portuguesa é aplicavel a todas as organizagdes que

desejem:

Estabelecer um sistema de gestdo de segurancga e saude do
trabalho (SST) para eliminar ou minimizar riscos para os
trabalhadores e outras partes interessadas que possam estar
expostas a riscos de seguranca e saude ocupacional
associadas com as suas actividades;

Implementar, manter e melhorar um sistema de gestao de SST;
Assegurar a sua conformidade com a politica de SST definida;
Demonstrar esta conformidade a outros;

Procurar a certificagaol/registo do seu sistema de gestido de
SST por uma entidade exterior; ou

Efectuar um auto-avaliagdao e uma declaragao de conformidade
com a Norma Portuguesa.

- =
Sandra Caeiro, 2016 @
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OHSAS

A\

Uma politica de seguranca e saude do trabalho; \~$'

OHsK®

» Planeamento (avaliagdo de perigos e riscos; requisitos legais
e outros; objetivos e programas de gestao da SST)

> Implementacdo e operacdo (Estrutura e responsabilidade,
formacéao, sensibilizagcdo e competéncia, consulta e
comunicagado, documentagao e controlo de documentos e dos
dados; controlo operacional; prevengdao e capacidade de
resposta 4 emergéncia);

> Verificacdo e acdes corretivas (monitorizagcdo e medigcdo do
desempenho, acidentes, ndao conformidades e acgdes
preventivas e corretivas, registos e gestao dos registos,

auditorias)

» Revisao pela direcao

=
E Sandra Caeiro, 2016 @

OHSAS

Em Portugal existem cerca de

(dados de Agosto de 2004):
13 no distrito de Lisboa e 5 no Porto, em diversos sectores de

actividade. =,

bapcer

Exemplos: A\ VoA
% BARCLAYS »

O SEU BANCO POR EXCELENCIA

A
Aguas do Douro e Paiva SA 2
0 novo ciclo da gua s

Consulte o doc. sobre um exemplo de um manual de SHT da
da empresa Toledo (na pasta Doc. Comp./OHSAS)

=
El - O
Sandra Caeiro, 2016




SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO AMBIENTE,
QUALIDADE E SEGURANCA
(SIGAQS)

E Sandra Caeiro, 2016

SIGAQS

+ Ganhos de eficacia e eficiéencia e reducao de custos -
vantagens competitivas

* Ganhos na gestao documental
+ Aumento da motivagao e produtividade dos trabalhadores

* Vantagens na implementagdo de processos e praticas que
garantam o cumprimento de requisitos relativos as trés areas

* Redug¢ao no numero de auditorias e tempo dispendido

As 3 areas assentam no principio da
melhoria continua e na mesma estrutura de
requisitos

Ambiente externo e interno (seguranga) tém iy
vindo a convergir
Sandra Caeiro, 2016
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SIGAQS

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO AMBIENTE
QUALIDADE E SEGURANGA (SIGAQS)

Politica, objectivos e
metas empresariais

Qualidade Ambiente Saude e
seguranca

Trabalhadores
OHSAS18001
Clientes Sociedade ou NP 4397
(ISO 9001) 1ISO 14001

E Sandra Caeiro, 2016

Légica de melhoria continua

(Adaptado de Pinheiro, 2004)

SIGAQS

Politica de
Ambiente,
Segurancga e Pla_m_eamento_
Qualidade (requisitos legais,
identificagdo das actividades
relevantes, objectivos,
metas...)
Analise do  Melhoria continua

sistemade (planear, executar,
gestao
controlar e actuar)

. Implementagéao e
Accoes de

~&0FS Operacao
verificagao e
Correcgao
E (monitorizagao,
Sandra Caeiro, 201¢

auditorias...)
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SIGAQS

Definigao da politica integrada de AQS
Planeamento da Melhoria

Formacao, sensibilizagao, consciencializagdo e competéncia
Criacdo de documentos

Controlo de documentos
Monitorizagdo e medigao

Controlo de ndao conformidades
Accoes correctivas

Accgoes preventivas

Controlo de registos

Auditoria interna

Revisao pela gestido

Monitorizagdo e medigao
Comunicagao

SN N N N N N N N N NN

Sandra Caeiro, 2016

SIGAQS

+

Compartimentacdo das areas e das organizacdes (em termos de
processos, atividades, fun¢ées) dificultando a interligagcao e
integracao)

Auséncia de uma norma integradora e na implementacdo e
certificacdo de sistemas integrados — podem ter como base os
Sistemas de Gestdo da Qualidade

Diferentes requisitos:

Identificagdo de aspectos e avaliagdo de impactes ambientais (ISO
14001)

Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos (OHSAS 18001)
Requisitos legais e outros (ISO 14001 e OHSAS 18001)

Prevencao e capacidade de resposta a emergéncias (ISO 14001 e
OHSAS 18001)

Acidentes e incidentes (OHSAS 18001)

Consulte o doc. sobre Sistemas Integradas de Gestdo e um exemplo

de um manual de SIGAQS da empresa Siemens g
- (na gasta Doc. Comp/SIGAQS)

andra Caeiro, 2016
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SIGAQS

Outras Normas podem ainda ser integradas:
ISO 22000 - Sistemas de gestao da seguranga alimentar
ISO 26000 — Responsabilidade Social (abordado no tépico 6).

ISO 31000 — Gestao de risco

A ISO 19600:2014, saiu recentemente para melhorar a integragao
entre os diversas sistemas de gestdo, nomeadamente os

requisitos legais, metas e implementacao.

Sandra Caeiro, 2016
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