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RESUMO

Perante a exigéncia de escolas mais eficazes e eficientes, a avaliacdo das escolas
assume-se como um instrumento fundamental para a sua consecucdo. Para além da
avaliagdo externa, o DL 31/2002, de 20 de dezembro, contempla o processo de
autoavaliagdo, o qual implica uma visdo interna por parte de diferentes atores e permite
a obtengdo de informagdo mais rapida e facil dos processos que la decorrem. Desta
forma, pretende-se que seja desenvolvido um processo de autoavaliacdo de acordo com
o contexto especifico de cada escola, através da identificacdo das fragilidades e
potencialidades, que deve servir de base para a definicdo do respetivo plano de melhoria
e desenvolvimento.

Nao se verifica na Regido Autonoma da Madeira a exigéncia de um processo formal
de autoavaliacdo, apesar de reconhecida como necessaria, procedendo a maioria das
escolas a mesma, embora de um modo informal.

O presente estudo pretende conhecer as praticas e a cultura de avaliagdo existentes
numa escola do ensino basico dos 2° e 3° ciclos e ensino secundario da Regido
Autonoma da Madeira, e auscultar os professores sobre os procedimentos a adotar nas
diferentes fases do processo, caso a escola opte por um processo formal de
autoavaliagdo, ou este passe a ser de cariz obrigatorio na regido.

De uma forma geral, verificou-se uma convergéncia da opinido do corpo docente
sobre a importancia estratégica da autoavaliacdao, tendo sido identificados os aspetos
facilitadores e constrangedores de implementagao do processo e as estratégias para a

promocao de uma cultura de autoavaliagdo, mudanca e melhoria continua.

Palavras-chave: autoavaliagdo, avaliacdo institucional, sistema de ensino na regido

autonoma da Madeira
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ABSTRACT

Given the demand for more effective and efficient schools, their assessment assumes
itself as a fundamental instrument to attain them. In addition to external evaluation, the
legislative decree no. 31/ 2002 of 20™ of December, contemplates the self-assessment
process, which implies an internal vision by the different actors and that enables faster
and easier information about the processes that take place there.

Thus, it is to be developed according to the specific context of each school, by
identifying weaknesses and potential, which constitute the basis for the definition of the
respective plan of improvement and development.

Although recognized as essential, is not verified, in the Autonomous Region of
Madeira, the demand of a formal process of self-assessment, proceeding schools to it,
though in informal way.

The present study aims to understand the practices and culture of self-assessment in a
school of basic education 2" and 3™ cycles and secondary education in the Autonomous
Region of Madeira, and inquire teachers about the most suitable procedures to adopt in
the different stages of the process, in case the school chooses for a formal process of
self-assessment or it happens to be mandatory in nature in the region.

In general, there was a convergence of opinion of the teachers about the strategic
importance of self-assessment, and were defined the facilitating and constraining
aspects of the process, and the promoting strategies of a self-assessment culture, change

and continuous improvement in the school.

Keywords: self-assessment, institutional evaluation, autonomous region of Madeira’s

educational system
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RESUME

Face a I’exigence d’une école plus efficace et efficiente, 1’évaluation des écoles se
révéle comme un instrument fondamental pour y parvenir. Au-deld de 1’évaluation
scolaire externe, le Décret-loi 31/2002, de 20 de décembre, envisage le processus
d’auto-évaluation. Ceci implique une vision interne de ’ensemble des différents acteurs
de I’évaluation d’école et permet I’obtention d’information rapide et facile des
processus que s’y déroulent. De cette facon, il s’agit de développer un processus
d’autoévaluation selon le contexte spécifique de chaque école par 1’identification de ses
faiblesses et de son potentiel, qui serviront de base pour la définition du plan
d’amélioration et de développement.

Méme si I’auto-évaluation est reconnue comme nécessaire, on ne vérifie pas a la
Région Autonome de Madere 1’exigence d’un processus formel d’auto-évaluation, et les
¢coles la font mais d’une maniére informelle.

Cette étude permet de connaitre les pratiques et la culture d’auto-évaluation
existantes dans une école publique de la Région Autonome de Madére et auditionner les
professeurs sur les procédures les plus adéquates a adopter pendant les différents stades
du processus, si I’école choisit un processus formel d’auto-évaluation ou si ceci devient
obligatoire.

D’une fagon générale, on a vérifié une convergence entre ’opinion des professeurs
sur 'importance startégique d’autoévaluation, et on a défini les aspects facilitants et
contraignants au processus, et les stratégies de promotion d’une culture d’auto-

¢valuation, changement et amélioration constante.

Mots-clés: auto-évaluation, évaluation institutionnel, systeme éducatif de la Région

Autonome de Madeére



Ao Bernardo!

“Nem tudo o que se enfrenta pode ser modificado,

mas nada pode ser modificado até que seja enfrentado.”

(Albert Einstein)
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INTRODUCAO

Perante um mundo em constante mudanga, ¢ necessario desenvolver mecanismos de
adaptacdo e de resposta a mesma. O processo de avaliagdo das escolas surgiu da
necessidade de garantir a qualidade do sistema educativo portugués, contemplando duas
modalidades: a avaliagdo externa e¢ a avaliagdo interna. Desta forma, embora se insista
numa avaliagdo contextualizada da realidade de cada estabelecimento de ensino, pretende-
se que essa mesma avaliacdo se assuma como um instrumento central de defini¢do das
politicas educativas.

Devendo o processo de autoavaliagdo resultar da necessidade de reflexdo e do desejo de
uma melhoria continua por parte das escolas, apenas apds a publicacao do DL 31/2002,
de 20 de dezembro, ¢ que foi determinada a sua obrigatoriedade em territorio continental.

Analisando o referido decreto, deparamo-nos com alguns dos objectivos do processo

de avaliagdo das escolas:

= promover “uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas”™
(art. 3°, alinea c)

I3

= “... incentivar as acgoes e o0s processos de melhoria da qualidade” (art. 3°
alinea d)

= “Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participa¢do activa
no processo educativo...” (art. 3°, alinea e)

= “Promover uma cultura de melhoria continuada” (art. 3°, alinea h)

No entanto, apesar das boas intengdes para garantir um sistema educativo de qualidade
na realidade, o caminho para tal apresenta-se, muitas vezes, sinuoso e levanta muitas
questdes, nomeadamente quanto aos procedimentos a adotar para a sua implementagao.

O processo de autoavaliacdo exige que cada escola aprenda a reflectir, a identificar os
aspectos a melhorar e a definir estratégias eficazes para a resolu¢do de problemas,
traduzindo-se as conclusdes na construcdo de novos conhecimentos e, consequentemente,
no desenvolvimento dos profissionais que 14 exercem, da propria organiza¢do e melhoria
da qualidade do sistema educativo.

No entanto, tal carece o envolvimento, participagdo e responsabilidade de toda a

comunidade, bem como o compromisso dos diferentes atores e a partilha de valores e



objectivos, bem como a reflexdo individual e colectiva. Desta forma, a avaliagdo permite
verificar a capacidade da comunidade educativa de cada escola de olhar para o seu interior
e de gerar as mudangas necessarias, rumo ao processo de melhoria. Na sua auséncia, o
objectivo de melhoria fica comprometido, o que podera implicar um fraco desempenho em
termos da avaliacdo organizacional.

A crenga depositada na importancia de a escola se avaliar a si propria, analisando os
pontos fracos, procurando a sua colmatacdo e identificando os pontos fortes,
potencializando-os, no sentido de um caminho rumo a melhoria do servico prestado,
despertou nos ultimos anos a minha necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o
processo autoavaliativo de uma escola basica do 2° e 3° ciclos e secundario da Regido
Autonoma da Madeira. Para além disso, antevendo para breve a exigéncia de um processo
formal de autoavaliacdo, a semelhanca do que acontece em territoério continental, e ciente
das idiossincrasias de cada escola, revela-se pertinente auscultar os seus actores sobre os
moldes em que tal deverd ocorrer. Conhecedores da realidade, pretende-se que os
professores da escola opinem, tendo em conta as diferentes fases do processo
autoavaliativo, sobre os procedimentos mais adequados e adaptados ao clima e cultura da
escola.

Este estudo foi desenvolvido numa perspetiva exploratoéria, utilizando-se a metodologia
de investigagdo estudo de caso, procurando conhecer de forma aprofundada e compreender
as percecdes ¢ posturas dos professores da escola em estudo, perante a tematica da
autoavaliagdo de escola. Procurou-se ainda identificar constrangimentos e fatores
facilitadores a ter em conta se, e quando ocorrer, a implementagdo do processo
autoavaliativo, contribuindo com este estudo para uma minimizacao dos obstaculos para a
sua concretizagdo. De referir ainda, as sugestdes dos professores relativamente a definicao
de estratégias promotoras de uma cultura de avaliacdo, de mudanca e de melhoria continua.

Nao estando as escolas da Regido Auténoma da Madeira a cumprir um processo formal
de autoavaliagdo, este estudo permite-nos obter uma visdo dos professores relativamente a
uma tematica com a qual nunca tiveram contacto do ponto de vista formal. Tambem ¢ uma
forma de disponibiliza¢do de informagdo que poderd ser utilizada, principalmente pelas
liderancgas de topo e intermédias, para o desenvolvimento de uma cultura de escola que se
pretende cada vez mais orientada para a mudanga e para a melhoria continua, promovendo

assim uma cultura de autoavaliacao.



Pretende-se assim a compreensdo de uma problematica do ponto de vista dos

professores da escola, procurando dar resposta a estas questdes:

= Quais os procedimentos a implementar no processo de auto-avaliagdo?

= Quais as potencialidades da autoavalia¢do para a qualidade da escola?

O presente trabalho de investigacao encontra-se dividido em duas partes.

A primeira parte do trabalho corresponde ao Enquadramento teorico sobre a avaliagao
das escolas, procurando-se clarificar conceitos determinantes para a andlise dos resultados
e posterior discussdo, com base numa revisdao atenta e fundamentada da bibliografia.
Assim, para além de se associar a avaliacdo a uma consequéncia da pretendida autonomia
das escolas e descentralizagdo do poder central, indaga-se sobre a importancia dessa
mesma avaliagdo e respetivo significado. Apds a distingao entre avaliacao interna e externa
e a clarificagdo da importancia de ambas na analise da qualidade dos estabelecimentos
escolares, sdo analisadas as diferentes fases de implementagao do processo autoavaliativo.
Tendo em conta a realidade das escolas no que diz respeito a existéncia de uma cultura de
avaliacdo, procurou-se recolher aspetos que se possam assumir como constrangedores ou
facilitadores da implementacao do processo de autoavaliacao.

Na segunda parte do trabalho, designada de Estudo empirico, € apresentada a
metodologia de investigacao, explicitando-se a justificagao da escolha do estudo de caso.
No que diz respeito a recolha de dados, foi utilizado o instrumento de inquérito por
questiondrio, cujos resultados sofreram tratamento estatistico com recurso ao programa
SPSS 20. (Statistical Package for Social Sciences). Apds a andlise dos resultados,
procedeu-se a sua discussao a luz do quadro tedrico apresentado, verificando se existe uma
convergéncia ou divergéncia entre ambos, procurando dar resposta as questdes do

problema formulado, seguindo-se as consideragdes finais.






PARTE I. Enquadramento tedrico






1. Descentralizacdo, autonomia, avaliacio

“«

. a escola ndo pode transformar-se num local em que a mudanga se
constroi colectiva e progressivamente, se os actores que dela fazem parte
ndo dispuserem de uma margem de autonomia que transforme a
responsabilidade individual em responsabilidade colectiva.”

Alves e Machado (2008, p.105)

A educacdo em Portugal encontra-se directamente associada a uma administracao
centralista que, com a massificacdo do ensino, conduziu a uma crescente burocratizagao
dos processos inerentes e “a crescentes problemas de governabilidade, conduzindo, de
facto, a uma efectiva reducdo da capacidade do Estado para gerir o sistema publico de
Educagao” (Afonso, 2002a, p.59).

Perante tais evidéncias, verificou-se um esfor¢o no sentido de promover uma maior
autonomia as escolas, transferindo para as mesmas maiores responsabilidades,
descentralizando o poder central, de modo a garantir, da melhor forma, o cumprimento da
missdo do sistema educativo: o sucesso educativo dos alunos, aliando-se direitos e deveres.
Como refere Hameline (1999), citado por Roullier (2008, p.78), autonomia corresponde ao
“inalienavel dever das pessoas se reconhecerem com direitos e de reconhecerem que os
seus direitos sdo também inalienaveis dos seus deveres”.

Embora em 1989 tenha sido definido um quadro orientador da autonomia da escola com
a publicagdo do DL 43/89, de 3 de fevereiro, anunciando as intengdes de transferir
“poderes de decisdo para os planos regional e local” num “contexto de uma mais ampla
desconcentragdo de fungoes e de poderes”, apenas em 1998 a escola ¢ encarada como o
“centro das politicas educativas”, devendo “construir a sua autonomia a partir da
comunidade em que se insere, dos seus problemas e potencialidades, contando com uma
nova atitude da administracdo central, regional e local, que possibilite uma melhor
resposta aos desafios da mudang¢a.” (DL 115-A/98, de 4 de maio). Desta forma, com o
DL 115-A/98, de 4 de maio, que define o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, ¢ atribuido as
escolas o poder “de tomar decisoes nos dominios estratégico, pedagogico, administrativo,
financeiro e organizacional, no quadro do seu projecto educativo e em fung¢do das

competéncias e dos meios que lhe estdo consignados”.



Indo de encontro a filosofia emergente de autonomia das escolas, Roullier (2008, p.81)

defende que o projecto educativo de cada escola se assume como um

“lugar em que a mudanga se constroi colectivamente, se os seus actores
dispuserem de uma margem suficiente de liberdade na sua concepg¢do e na
implementagdo de regulagoes adaptadas aos problemas que vao surgindo.

No entanto, ¢ feito o alerta para o facto de que “A autonomia ndo constitui, pois, um fim
em si mesmo”, devendo ser encarada como uma forma para as escolas garantirem um
servigo publico de educagdo de qualidade, cabendo ao Estado um papel de “intervencdo de
apoio e regulagdo, com vista a assegurar uma efectiva igualdade de oportunidades e a
correc¢ado das desigualdades existentes” (DL 115-A/98, de 4 de maio).

Posteriormente, em 2001, com a publicagdo do DL 6/2001, de 18 de janeiro, as escolas
passaram a definir o seu Projeto Curricular de Escola e de Turma em funcao do curriculo
nacional, sendo-lhes assim atribuido o poder de decisdo no que concerne a adequagao do
curriculo ao contexto em que se insere a escola e a turma. A aposta na autonomia
curricular refor¢cou a importancia das escolas nas tomadas de decisdo e permitiu a adogao
de estratégias contextualizadas, procurando a diminui¢do da taxa de abandono escolar e a
melhoria da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem.

Em 2008 ¢ aprovado o regime de autonomia, administragdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar ¢ dos ensinos basico e secundario
(DL 75/2008, de 22 de abril) que reforga a ideia de “que a autonomia constitui, ndao um
principio abstracto ou um valor absoluto, mas um valor instrumental, o que significa que
do refor¢co da autonomia das escolas tem de resultar uma melhoria do servigo publico de
educacdo”. Verificou-se assim um refor¢o do anterior DL 115-A/98, de 4 de maio,
destacando-se no documento uma maior responsabilizagdo relativamente ao papel do
Diretor da escola, que se pretende como uma figura estratégica para o desenvolvimento do
estabelecimento escolar ¢ uma maior participagdo de outros atores, para além dos
professores no Conselho Geral. De referir ainda a celebragdo de contratos de autonomia
por parte das escolas, traduzindo-se os mesmos na transferéncia de competéncias
adequadas a capacidade de as escolas assumirem a responsabilidade na tomada de decisdo
em diferentes dominios.

Os professores assumem assim um novo papel, cabendo-lhes a tarefa de contribuir para

a melhoria da qualidade da escola e do ensino. Apesar das directrizes emanadas pelo 6rgao



central, cabe aos proprios atores, no ambito da tdo ambicionada autonomia das escolas,
definir o rumo a seguir e as estratégias a adotar.

Contudo, a autonomia surge como uma faca de dois gumes: por um lado, a adequacao
das diretrizes a realidade local, mas por outro, a tomada de decisdes, muitas vezes
dificultada pelas relagdes de poder e conflito.

Subjacente a ideia de que a uma “maior autonomia tem de corresponder maior
responsabilidade”, comecam a avolumar-se as exigéncias ao nivel da prestacdo de contas
através do processo de avaliacdo como garantia da qualidade no servigo prestado, de modo
a poder “avancar de forma sustentada para o refor¢o da autonomia das escolas”
(DL 75/2008, de 22 de abril).

No mesmo documento, o art. 9°, ponto 2, alinea c) define como instrumentos de
autonomia para efeitos da respectiva prestagao de contas, o relatério anual de actividades, a

conta de geréncia e o relatorio de auto-avaliacdo. Este Gltimo € definido, na referida alinea,

CcCOmo um

“documento que procede a identificacio do grau de concretizagdo dos
objectivos fixados no projecto educativo, a avaliagdo das actividades
realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e da sua
organizagdo e gestdo, designadamente no que diz respeito aos resultados
escolares e a prestagdo do servico educativo.”

No entanto, apesar de a autonomia se apresentar como a fonte de solugdes para muitos
dos problemas relacionados com a educagdo, Grancho (2008, p.240), citando Barroso
(1996), realga a importancia da manutengao da regulagdo por parte do Estado “...para que
a autonomia da escola e a territorializagdo das politicas educativas ndo permitam uma
pulverizagdo do sistema de ensino publico e o seu funcionamento democratico”.

Apesar de a avaliacdo das escolas ser encarada como uma estratégia recente, de destacar
que a mesma ja se encontrava contemplada no art. 49.° da Lei de Bases do Sistema
Educativo, publicada em 1986, embora se debrugasse sobre o sistema educativo ao nivel
dos “aspectos educativos e pedagdgicos, psicologicos e sociologicos, organizacionais,
econdomicos e financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural”. Nesta
fase, ndo se valorizava ainda a escola como o centro de mudang¢a, nao tendo ocorrido
alteragdes com a publicacdo do DL 43/89, de 3 de fevereiro, que atribuia ao Ministério da

Educacdo o papel de adotar “as estruturas e mecanismos mais adequados para proceder a
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avaliagdo sistemdtica da qualidade pedagogica e dos resultados educativos das escolas”
(art. 26°).

A publicagdo do DL 115-A/98 e a posterior revogagao pelo DL 75/2008, salientaram o
papel da escola como determinante para o sucesso do proprio sistema educativo, atribuindo
a auto-gestdo e a auto-avaliagdo das escolas, uma crescente responsabilizacdo. Neste
sentido, Afonso (2002b, p. 35) afirma que “a autonomia das escolas, mais retorica do que
real, acaba por ser um pretexto para a avaliagdo e para a responsabilizagdo dos actores
educativos”.

O DL 31/2002, de 20 de dezembro, representa um marco, pelo facto de assumir a
avaliacdo como um “instrumento central de defini¢dao das politicas educativas”, referindo

o 3° artigo os seus objetivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulag¢do e o
desenvolvimento das politicas de educag¢do e formagdo e assegurar a
disponibilidade de informacdo de gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administra¢do educativa local, regional e nacional, e a sociedade
em geral, de um quadro de informagoes sobre o funcionamento do sistema
educativo, integrando e contextualizando a interpretagdo dos resultados da
avaliagdo,

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;,

d) Permitir incentivar as acg¢oes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervengoes publicas
de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a
participagdo activa no processo educativo,

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educagdo
e de ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educagdo,

das autarquias locais e dos funciondrios ndo docentes das escolas;
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h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos
educativos,

i) Participar nas institui¢oes e nos processos internacionais de avaliagdo dos
sistemas educativos, fornecendo informag¢do e recolhendo experiéncias

comparadas e termos internacionais de referéncia.

Destacam-se, segundo Alves e Machado (2008, p.11), as intengdes de uma avaliagdo que
“...compromete as institui¢oes, mas também a condugdo politica e a ac¢do
administrativa...”, camprindo os pap¢is, por vezes de dificil conciliagdo, de prestacdo de
contas e melhoria continua.

Cerca de quatro anos apds a publicacao do DL 31/2002, de 20 de dezembro, ¢ publicado
na Regido Autonoma da Madeira o DLR 21/2006/M, de 21 de junho que define o Regime
de autonomia e administracao das escolas basicas integradas e dos estabelecimentos do 2° e
3° ciclos do ensino basico e secundario da rede publica. No preambulo, ¢ defendido um
“quadro de descentralizagdo da administra¢do educativa e consequente autonomia das
escolas, numa perspectiva de decidir «com e ndo sobrey, que se sublinham os principios
democraticos de participagdo e de exercicio de cidadania critica”, cabendo ao Conselho
da Comunidade Educativa, “orgdo de participa¢do e representa¢do da comunidade

educativa” a responsabilidade pela “defini¢do da politica educativa de escola” (art. 6°).

2. Avaliar a escola: porqué?

Afonso (2010a, p.13) defende a escola plblica como uma organizacdo educativa
complexa, referindo que as escolas “reconstroem-se e reactualizam-se quotidianamente
pela acg¢do pedagogica e organizacional”. Desta forma, apesar de se equacionar a escola
como a organiza¢do na qual se cumpre a missdo educativa do Estado, servindo assim os
mesmos propdsitos e seguindo os mesmos pressupostos em termos de organizagdo e
funcionamento, ndo ¢ possivel abstrairmo-nos das idiossincrasias de cada estabelecimento,
que vive uma cultura unica, resultante de todos os processos ai decorrentes.

Como resultado de toda essa complexidade, foi surgindo uma série de pressdes para se

proceder a sua avaliagdo, estando muitas vezes subjacente a ideia de que a avaliagdo daria
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resposta aos problemas com que a Escola de hoje se depara. Sobre este aspeto, no
Parecer n° 5/2008 de 13 de junho, o Conselho Nacional de Educacdo esclarece que
“A avaliagdo ndo se substitui ao debate sobre a escola, antes deve colaborar para

suportar e qualificar esse debate”.

De acordo com Sa (2009, p.87),

“As razoes deste (subito) interesse pelas questoes da avaliagdo educacional em
geral, e da avaliacdo institucional em particular, organizam-se em torno de
uma pluralidade de eixos estruturadores filiados em logicas e racionalidades
em tensdo, uns mais vinculados as preocupagoes com o controlo, outros mais
sintonizados com uma agenda emancipatoria.”

Azevedo (2007), citado por Sa (2009, p.91), aponta como razdes da pressdo para a
avaliacdo das escolas:

= adescentralizagdo e a autonomia e a correlativa prestagdo de contas;

= a reivindicagdo de informagdo por parte do consumidor como condi¢do para
praticas de escolha informadas;

= a assuncao da escola como “unidade critica” associada aos estudos sobre o
“efeito-estabelecimento”;

= as preocupagdes com a (baixa) “produtividade” das escolas em contraste
com os (supostos) elevados investimentos publicos;

= 0 “insucesso” da escola em assegurar o sucesso de todos;

= aavaliagdo entendida como “estratégia de marketing”;

= 0 (suposto) desfasamento entre as exigéncias do “mundo do trabalho” e a
oferta educativa das escolas;

= a crise de confianga na escola decorrente, nomeadamente, da sua
“massificacdo’;

= a avaliacdo (séria) como um contraponto as formas “preguicosas” de
avaliag@o (ex. os rankings);

= as pressOes internacionais e a avaliagdo como alternativa a “verificagcdo da
conformidade”;

= a avaliagio como factor de melhoria e como condigdo para o

desenvolvimento de “comunidades profissionais”.

Costa e Ventura (2002, p.106-107), num estudo sobre a avaliacdo integrada das escolas,

aludem as seguintes razdes para a notoriedade da tematica da avalia¢do: a visibilidade e a
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especificidade das organizagdes escolares; a autonomia crescente dos estabelecimentos de
ensino; a pressdo publica e as logicas de mercado; a contragdo dos recursos financeiros; o
controlo e a regulacdo dos sistemas educativos; as estratégias de marketing € de promogao
da escola e a necessidade de melhoria do desenvolvimento organizacional das escolas.

Embora se verifique que o processo de avaliagdo das escolas se pode subordinar a uma
série de exigéncias, a sua implementagdo no quotidiano nas escolas levou o seu tempo. O
DL 31/2002, de 20 de dezembro, constituiu um primeiro passo. Assumiu-se como uma
medida estratégica com vista a um aprofundamento do autoconhecimento, com a defini¢ao
dos seus pontos fracos e fortes. Desta forma, cada escola seria responsavel pela melhoria
dos aspetos negativos e potencializagdo dos positivos, através da elaboracao dos respetivos
planos de melhoria.

No entanto, embora o documento fizesse referéncia a obrigatoriedade da auto-avaliagao,
o facto de ndo especificar os moldes em que se deveria desenrolar, bem como a falta de
formacao no ambito da avaliagdo, levou a que muitas escolas ndo a tenham levado a cabo.

Figari (2008, p.42-44) especifica trés aspetos que justificam o facto de a avaliacdo ndo
se constituir como uma realidade integrada na pilotagem da escola: a dificuldade em
definir o objecto “Escola”, que ird sempre remeter-se ao ponto de vista daqueles que o
tentam, rompendo “os lacos do elemento assim isolado com os outros elementos de um
mesmo conjunto que o ponto de vista escolhido ndo possibilita estudar’; a divida sobre
uma nova legitimidade da escola, em que “as interpretagoes a partir do sistema sdo
substituidas por uma valoriza¢do daquilo que a comunidade local produz”; e a dificuldade
de definir a escola como um objecto concreto, com particularidades que a distinguem de
outras organizagdes ou como objecto abstracto, tnico com especificidades em termos de
clima, de filosofia, de eficacia.

Perante a constatacdo de tais dificuldades, coube a Inspecdo Geral da Educacdo (IGE), a
tarefa de promogao do processo autoavaliativo no territdrio continental, constituindo-se a
realizagdo da autoavaliacdo, um dos itens analisados aquando da avaliagao externa das
escolas.

Tratou-se de uma medida, ndo com o intuito de penalizacdo das escolas pelo
incumprimento da obrigatoriedade da autoavaliagdo, mas com o objectivo de ajudar as
mesmas a identificar os constrangimentos e a ultrapassar os mesmos. Para além disso, a
Inspe¢ao Geral da Educagdo passou a integrar no seu sitio na internet, documentos que

poderdo constituir-se como instrumentos de apoio para a implementagdo do processo
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autoavaliativo. Nao impondo nenhum modelo, procura reforcar o facto de ser fundamental,
ndo o modelo em si, ja que existem varias op¢des de acordo com o objecto que se pretende
avaliar, mas a sua aplicacdo, tendo em conta as caracteristicas unicas de cada escola. Desta
forma, a Inspe¢do Geral da Educagdo passou a desempenhar um papel de apoio externo
critico as escolas, ndo com o objetivo de “emsinar as escolas a serem criativas e
inovadoras, mas de realizar com elas um processo de aprendizagem a partir do que elas
produzem” (Ferreira, 2010, p.56).

No que diz respeito a Regido Autonoma da Madeira, e tendo em conta o grau de
autonomia de cada escola, ndo existem orientacdes regionais que definam orientagdes
quanto ao processo de auto-avaliacdo. Para além disso, verifica-se a inexisténcia de
contratos de autonomia como acontece no territorio continental.

E a Inspecio Regional de Educagio que compete proceder a avaliagdes do sistema
educativo na Regido Auténoma da Madeira, submetendo-se aos seguintes objectivos

estratégicos, enunciados na sua pagina oficial na internet (http://www.madeira-edu.pt/ ire):

= desenvolver a qualidade dos servicos prestados, contribuindo para melhorar
a imagem da Secretaria Regional de Educagdo e Cultura;

= desenvolver uma cultura de aprendizagem assente na flexibilidade e
entreajuda;

= desenvolver um modelo de gestdo e de processos orientado para a melhoria
continua;

=  melhorar a eficiéncia dos processos, no acompanhamento permanente das
politicas publicas em educagdo, designadamente através de acgoes de

acompanhamento e avalia¢do, de auditoria e de fiscalizagdo e controlo.

De forma a garantir a consecu¢do de tais objetivos, a Inspe¢ao Regional de Educacao
definiu, entre outras, a estratégia de “Acompanhar e avaliar os estabelecimentos de
educacdo e ensino publicos da RAM, contribuindo para a melhoria da qualidade das
aprendizagens e dos resultados escolares”.

Ao nivel das escolas, o DLR 21/2006/M, de 21 de junho, art. 8°, atribui ao Conselho da
Comunidade Educativa a responsabilidade de “Apreciar os resultados do processo de
avaliagdo interna e externa da escola, propondo e promovendo as medidas tendentes a

melhoria da qualidade do servico publico de educa¢do”.


http://www.madeira-edu.pt/%20ire/
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3. Avaliar: significado

O conceito avaliagdo surge geralmente associado ao julgamento, ao contraste
certo/errado, sendo importante a sua clarificacdo. Neto-Mendes (2002, p.11), reflectindo
sobre “Os sentidos da avaliagdo”, defende que “avaliar é julgar, medir, pesar, apreciar,
analisar”.

No entanto, Lafond (1999), citado por Grancho (2008, p.239) salienta que “a avaliagdo
ndo pode reduzir-se a um simples controlo de legalidade, ao controlo do respeito pela
regulamentag¢do” bem como “reduzir-se a simples apreciag¢do dos resultados obtidos pela
escola”. Também Pacheco (2010, p.80) considera que “é uma questio que necessita de ser
aprofundada, na medida em que as escolas ndo podem fazer desta avaliagdo o
prolongamento da recolha e analise dos resultados trimestrais das aprendizagens”.

Para Ferreira (2010, p.56) a avaliacdo pode ser encarada tanto “como um dispositivo de
apoio reflexivo e critico, como uma forma de controlo da acg¢do organizacional e
profissional” de acordo com o “papel desempenhado pelos intervenientes e ao sentido e
utilidade que eles conferem a avaliagdo". Neste sentido, pode-se entdo afirmar que avaliar
implica também “compreender, interpretar, reflectir, construir os sentidos e os espagos
das relagoes sociais” (Neto-Mendes, 2002, p.14), pelo que se revela essencial a
participacao de diferentes actores, obtendo-se assim diferentes pontos de vista, melhorando
a qualidade da informagao obtida e a tomada de decisdes para a consecugao do processo de
melhoria.

Santos Guerra (2001) compara a avaliagdo a um espelho, o qual “permite a los
protagonistas verse con claridad y precision”. Como tal, procurar reduzir a avaliagdo das
escolas a analise dos resultados escolares dos alunos ndao ¢ por si mesma suficiente,
implicando a avaliagdo a compreensdo da realidade de cada escola, inica nas suas
especificidades.

Emerge entdo uma avaliagdo que implique os diferentes elementos da comunidade
educativa, que assente “num processo dindmico que integra nomeadamente a produgdo de
sentido e de ajuda a decisdo. Dialogica por natureza, ela é explicitagdo e confrontagdo, no
interior de um processo de negociacdo”. (Roullier, 2008, p.75). Na mesma linha de
pensamento, Lafond (1999), citado por Grancho (2008, p.239) faz alusdo a uma avalia¢ao

“colegial”, “participativa” e “‘construtiva”, levada a cabo por uma equipa, com o0
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contributo e participagdo dos avaliados, com o objetivo de beneficio unico: o
desenvolvimento da escola.

Dias Sobrinho (2000), citado por Sa (2009, p.89), acrescenta que a avaliacdo deve ser
ainda “holistica e integradora”, avaliando a instituicdlo como um todo e ndo em
fragmentos, como os resultados dos alunos, o desempenho docente, o funcionamento da
escola, entre outras avaliagdes, sem qualquer relagdo de causa/efeito, mas ao abrigo do
projecto orientador da ac¢do — o Projeto Educativo de Escola, “um marco e plataforma
para dar uma coeréncia as acgoes individuais” (Bolivar, 2012, p.60).

Embora existam diferentes propostas de modelos de avaliacdo, ¢ necessaria precaugao
aquando da sua selecdo, nomeadamente para “com a objectividade e justi¢ca possiveis, da
multidimensionalidade e complexidade das escolas publicas enquanto institui¢oes
(e organizagoes) educativas especificas” (Afonso, 2010a, p.15). No entanto, 0 mesmo
autor reforca a avaliacdo como ‘“‘um instrumento importante de democratiza¢do, de
conhecimento e de desenvolvimento emancipatorio” (Afonso, 2010b, p. 358). A
participacdo ativa dos diferentes elementos da comunidade na avaliacdo permite um
aprofundamento no conhecimento da escola e da qualidade do servico prestado, invertendo
a tendéncia de reflexividade pouco desenvolvida do corpo docente e da restante
comunidade educativa. S¢ a partir da tomada de consciéncia ¢ que € possivel desencadear
uma série de medidas conducentes a um processo de desenvolvimento. A avaliagdo deve,
assim, ser percepcionada, ndo como um fim em si mesma, tendo como objectivo a
obtencdo de um resultado, mas como uma estratégia “para mejorar la calidad de la
practica” (Santos Guerra, 2001).

O conceito de avaliacao distancia-se desta forma da mera prestagdo de contas, no que
concerne ao nivel da qualidade do servigo prestado e assume-se como um processo de
melhoria da qualidade, o que significa que o processo de avaliacdo de uma escola nunca
estd terminado. Como referido no predmbulo do Parecer 5/2008 do Conselho Nacional de
Educacao, relativo a avaliagdo externa das escolas, “A avaliacdo das escolas ¢ um
instrumento de politica educativa que colabora no esfor¢o global de melhoria da
educagdo” isto €, um “processo continuo de elevagdo das aprendizagens dos alunos e dos
resultados escolares”. Os processos de melhoria sdo também alvo de avaliacdo, permitindo
“compreender, decidir com mais informacgdo, responsabilizar e sustentar os esforcos de

melhoria” (IGE, 2010, p.5).
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No Parecer 5/2008, o Conselho Nacional de Educacao refor¢a ainda a ideia de uma
pratica de avaliacdo regular e uma definicdo clara dos objetivos das escolas e do proprio
sistema educativo, de modo a que se promova “uma cultura e praxis de avaliagdo
envolvendo uma participagdo e o conhecimento colectivo de diferentes actores, com

legitimidades reconhecidas” (ponto 4).

4. Avaliacido externa e interna

De acordo com Leite et al (2006, p. 21), uma avaliagdo orientada para “processos de
melhoria ao nivel da organizagdo e do funcionamento tem também repercussoes na
melhoria da qualidade da educa¢do que nelas é oferecida e vivida”. Desta forma, ¢
importante que se desenvolva nas escolas uma cultura de avaliagdo, fomentando o olhar
critico e participativo dos diferentes atores.

A iniciativa do processo avaliativo pode ter uma origem externa — levada a cabo pela
avaliacdo externa (Inspecdo Geral da Educagdo e Ciéncia, Inspecdo Regional da
Educagao), ou interna — levada a cabo pelos elementos da propria comunidade educativa e
que tem em conta “el cardcter unico, irrepetible, dinamico, lleno de valores e imprevisible
de cada escuela” (Santos Guerra, 2001).

Através da analise do documento Eficdcia da auto-avaliagdo nas escolas- explora¢do
dos principais pontos relacionados com o papel e as funcoes de inspecdo (IGE, 2007, p.7)
verificamos que cabe a avaliagdo externa, ndo um papel de punicao, mas “garantir que as
diferencas no desempenho entre escolas ndo sejam demasiado discrepantes e que os
resultados previstos sejam alcacados™. Assim, embora se encare a avaliacdo externa como
um controlo em termos de prestacdo de contas, na Recomendagao 1/2011, o Conselho
Nacional de Educa¢do defende que a sua agdo procura “garantir que ndo ha escolas de ma
qualidade, o seu intuito ndo deve ser punitivo”, devendo servir trés objectivos principais:
capacitagdo — a procura da melhoria das praticas e resultados das aprendizagens dos
alunos; regulagdo — recolha de informagdo sobre o sistema, ajudando na defini¢do das
politicas educativas; participagdo — fomento da participacao de diferentes actores para uma
maior qualidade (p.989).

Desta forma, a avaliacdo externa devera orientar para uma melhoria da qualidade da

escola e, apesar de ndo lhe caber a fungdo de acompanhamento da mesma, contribuir, de
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forma indireta, para a autoavaliacdo da escola. Existe assim uma complementaridade entre
as duas modalidades de avaliacdo: por um lado, a avaliagdo interna, que aponta as
estratégias e os meios de melhoria da situagdo existente, e por outro, a avaliacdo externa,
que controla a qualidade dos resultados e garante que as medidas de melhoria sdo postas
em pratica (CNE, 2005). Neste sentido, Afonso (2010a, p.17-18) defende que a auto-
avaliagdo “deve poder ser confrontada dialogica e criticamente com formas de avaliag¢do
externa”, preocupada “com a compreensio dos processos e o conhecimento das
especificidades”, ajudando assim a “desenvolver, ao maximo, as possibilidades e
potencialidades educativas de uma determinada escola”.

O DL 31/2002, de 20 de Dezembro, assume que a prossecucdo dos objectivos do

sistema de avaliacdo das escolas requer que

“...a partir de uma andlise de diagnostico, vise a criagdo de termos de
referéncia para maiores niveis de exigéncia, bem como a identificagdo de boas
praticas organizativas, de procedimentos e pedagogicas relativas a escola e ao
trabalho de educagdo, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos
de reconhecimento, valorizacdo, incentivo e dinamizac¢do educativa.”

Tais processos requerem uma reflexao por parte dos atores internos, defendendo a
importancia de a iniciativa partir dos mesmos, nao se submetendo apenas a normativos
legislativos. Guerra (2002), citado por Grancho (2008, p.240), aponta o risco de a iniciativa
externa apresentar “uma escassa potencialidade transformadora”, pelo facto de nao
implicar os protagonistas, gerando desta forma resisténcia, para além de contribuir para
que se habitue “a que as decisoes de mudang¢a provenham de agentes externos”.

Neste sentido, no estudo sobre “Avalia¢do das escolas: fundamentar modelos e

operacionalizar processos” pelo Conselho Nacional de Educagado (2005, p.51) ¢ defendida

uma avaliag¢ao que:

* atende aos contextos economicos, sociais e culturais da escola, tanto no
diagnostico como nas recomendagoes e evita o risco da homogeneizagdo, pois
a avaliag¢do ndo pode ser um instrumento de uniformizacdo e de pressdo para
que todas as escolas mudem de forma a aproximarem-se de um padrdo

imposto com mais ou menos subtileza,
* caracteriza os recursos disponiveis e o grau de adequacdo as necessidades,

* analisa os processos segundo a adequacdo, eficiéncia e eficacia;,
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* caracteriza e “‘explica” os resultados e valoriza as aprendizagens e a

qualidade da experiéncia escolar dos alunos.

De destacar que o processo de autoavaliacdo ndo releva os resultados escolares, redutores
da realidade educativa de cada escola, mas sim os processos, pelo que “o processo de
avaliagdao deve assentar numa interpretagdo integrada e contextualizada dos resultados
obtidos” (DL 31/2002, de 20 de dezembro).

Embora afastando-se do sentido de controlo, associado a avaliacao externa das escolas,
importa esclarecer que o processo autoavaliativo também abarca uma perspetiva de
prestacdo de contas para com a comunidade onde se insere, apresentando potencialidades
para produzir conhecimento sobre diferentes dimensdes da escola. Manter esta perspetiva
possibilita que a escola, para além de procurar o seu proprio desenvolvimento, se prepare
para a avaliagdo externa.

Apesar das inumeras vantagens apontadas para a avaliagdo das escolas, a sua
implementagdo decorreu da publicagdo do DL 31/2002 de 20 de dezembro, tendo-se
verificado uma “diversidade de situa¢oes e pluralidade de caminhos, perspectivas e
ritmos” € “uma evolu¢do nem sempre sustentada e progressiva, com avangos e recuos,
mas de tendéncia predominantemente positiva” (IGE, 2010, p.6). A modalidade de
autoavaliagdo foi a que se deparou com maiores entraves, talvez devido ao facto de “na
precipitagdo dos acontecimentos e em face da sobrecarga, parece nunca haver tempo para
reflectir, para fazer um balanco, para verificar o que estamos a fazer efectivamente e
porqué.” (Fullan e Hargreaves, 2001, p.114).

Fialho (2009, p.99-116) da-nos uma perspetiva da evolugdo dos projetos e programas de
avaliagdo das escolas em Portugal desde a década de 90, podendo-se resumir esses

percursos no quadro que se seguc.
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Ano
1992-1999

Objectivos

1999-2002

Projetos e Programas de Avaliagdo das escolas

Observatorio da Qualidade das Escolas criado no ambito do Programa de Educagdo para

Todos (PEPT)

Apoiar as escolas na organizacdo da informagdo sobre si mesmas; estabelecer critérios
comuns e estimular o desenvolvimento de um discurso da avalia¢do e de auto-avaliagdo;
tornar a informagdo 1til, aumentar a capacidade de observagdo e de interpretagdo dos
actores; desenvolver processos interactivos de reflexdo e de comunicagdo dentro da escola

e entre esta e o sistema educativo e social.

Projecto Qualidade XXI no ambito do Projecto —Piloto Avaliagdo da Qualidade na

Educagao Escolar

Objectivos

2000
Objectivos
1999-2002

Objectivos

2005-2006

Fomentar o uso sistematico de dispositivos de auto-avaliagdo por parte das escolas basicas
e secundarias; fomentar e enriquecer a reflexdo sobre as questoes relativas a avaliagdo ¢ a
constru¢do da qualidade educacional; permitir a fundamentacdo de decisdes sobre esta
matéria, aos diversos niveis; criar condi¢cdes para, numa perspectiva de longo przo, se

proceder a generalizac@o pregressiva de estratégias de auto-avaliagdo nas escolas.

Programa Avalia¢ao de Escolas Secundarias

Obter uma avaliagdo externa contextualizada

Programa Avaliacao Integrada das Escolas (IGE)

Valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia ecolar dos alunos; devolver
informagdo de regulacdo as escolas (...); induzir processos de auto-avaliacdo como a
melhor estratégia para garantir a qualidade educativa; consolidar a autonomia das escolas e
responsabilizar os actores; criar niveis elevados de exigéncia no desempenho global de
cada escola; desempenhar uma das fungdes deregulacdo do funcionamento do sistema
educativo (...); disponibilizar informacao e caracterizar o desempenho do sistema escolar

através de um relatdrio nacional (...)

Projecto Efectividade da auto-avaliagdo das escolas

Objectivos

2006-2007

Objectivos

Desenvolver uma atitude critica e de auto-questionamento do trabalho realizado nas
escolas e, por outro, obter uma panoramica do estado das dindmicas de auto-avaliacio,
assumindo-se como uma metodologia de meta-avaliacdo sobre a avaliacio das praticas de
auto-avaliacdo realizada nas escolas.

Programa Avaliacdo Externa das Escolas (IGE)

» Fomentar nas escolas uma interpelaco sistematica sobre a qualidade das suas praticas e
dos seus resultados; ¢ Articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e os
dispositivos da autoavaliagdo das escolas; * Reforcar a capacidade das escolas para
desenvolverem a sua autonomia; * Concorrer para a regulacdo do funcionamento do
sistema educativo; ¢ Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servigo

publico de educagio, fomentando a participacdo social na vida das escolas. (IGE, 2006)

Quadro 1 | Sintese dos projetos e programas de avaliagdo das escolas em Portugal desde a década de 90
(Fialho, 2009, p. 99-116)



21

Verifica-se assim que a autoavaliacdo foi ocupando um lugar de destaque na vida das
escolas. De destacar, no entanto, a intervengao da Inspecao Geral de Educacdo, que através
da avaliagdo externa das escolas, foi fomentando a implementacdo do processo de
autoavaliagdo, assumindo a avaliagdo um papel decisivo “para o desenvolvimento das
institui¢oes, ao permitir compreender, decidir com mais informag¢do, responsabilizar e
sustentar os esfor¢os de melhoria” (IGE, 2010, p.5).

O DL 31/2002, de 20 de dezembro, apesar de salientar o carater obrigatorio do processo
de autoavaliacdo, ndo impde um modelo especifico, referindo apenas no artigo 6° os

termos que devem ser alvo de analise:

a) Grau de concretizagdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educagdo, o ensino e as aprendizagens das criang¢as e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e
ambientes educativos capazes de gerarem as condigoes afectivas e emocionais
de vivéncia escolar propicia a interac¢do, a integragcdo social, as
aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e
alunos;

c¢) Desempenho dos orgdos de administra¢do e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientagdo educativa, o funcionamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a ac¢do educativa,
enquanto projecto e plano de actuagdo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promog¢do da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens
escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliagdo das aprendizagens,

e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade

educativa.

No relatorio 2004-2007 - Aferigdo da Efectividade da Autoavaliagdo, a Inspegao Geral
da Educagdo debrugou-se sobre vdarios indicadores de qualidade do processo de

autoavalia¢do agrupados em quatro areas-chave:
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Visdo e estratégia de
auto-avaliacdo

Auto-avaliacao e
valorizacio dos recursos

Auto-avaliacao e
melhoria dos
processos estratégicos

Auto-avaliagao e
efeitos nos
resultados educativos

Objectivos e valores

Estratégias para a auto-avaliagdo ¢ melhoria

Recursos humanos

Recursos financeiros e fisicos

Linhas orientadoras e padrdes de qualidade
Planeamento ¢ implementagdo das actividades de
auto-avaliacdo

Planeamento ¢ implementagdo de acgdes de melhoria

Auto-avaliagdo dos resultados educativos

Efectividade da auto-avaliagdo na melhoria

do desempenho global

Quadro 2 | Campos de aferi¢do de qualidade (IGE, 2007, p.15)

No que concerne a intervencao da avaliagdo externa, a Inspecao Geral da Educacao e

Ciéncia apresenta, na sua pagina oficial na internet (www.ige.min-edu.pt), relativo aos

Documentos de enquadramento da avaliagdo externa, o Quadro de Referéncia para a

Avaliagao Externa das Escolas para o ano letivo 2013/2014. Um dos objetivos a que se

propoe € o de “incrementar a responsabiliza¢do a todos os niveis, validando as praticas de

autoavalia¢do das escolas”. Para tal, ird submeter aos termos de analise para o item de

Autoavalia¢do e melhoria:

» Coeréncia entre a autoavaliagdo e a a¢do para a melhoria

* Utilizagdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboragdo dos planos de

melhoria

» Envolvimento e participac¢do da comunidade educativa na autoavalia¢do

* Continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo

 Impacto da autoavaliagdo no planeamento, na organizagdo e nas praticas

profissionais

Tendo como fundamento o facto de que “a mudanca das praticas ndo se decreta”

(Roulier, 2008, p.93), cabe a cada escola aprender a “olhar-se, a analisar-se, a mergulhar

nas suas proprias dificuldades, com o risco de, entre outros, alterar a imagem que tem de

si proprio” (Bélair, 1999, citado por Roulier, 2008, p.76).


http://www.ige.min-edu.pt)/
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A Inspecdo Geral da Educagdo e Ciéncia compromete-se assim a fornecer um oportuno
apoio as escolas, uma vez que permitird as escolas dispor de “um conjunto de elementos de
informag¢do e de indicadores que funcionem como elementos demonstrativos da
pertinéncia e adequagdo do seu projecto, da estratégia seguida e da qualidade dos
resultados obtidos” (Azevedo et al, 2006, p.2).

Ao invés de encarar o processo autoavaliativo como um acréscimo de trabalho
burocratico sem consequéncias positivas para a vida da escola, ¢ fundamental que seja
assumido como uma oportunidade para a construcdo de um Projeto Educativo adequado a
realidade de cada estabelecimento de ensino. A pratica da autoavaliagdo permite
determinar até que ponto a escola se estd a desviar do percurso delineado e proceder as
respetivas correcoes, constituindo-se desta forma como “um processo reflexivo que conduz
a acg¢do e que é essencial para a consolidagdo da mudan¢a e de melhoria”
(IGE, 2009, p.13).

Segundo Fialho (2009, p.107), a autoavaliagdo apresenta-se-nos como

“um instrumento de refor¢o de uma autonomia responsavel, constituindo um
processo de regulagdo que conduz a transformag¢do da pratica através da
recolha sistematica de informagdo sobre a estrutura e funcionamento da
organiza¢do escolar com vista a tomar decisées e subsequentemente a

elaborar planos de ac¢do e melhoria continua que contribuam para a
qualidade da educa¢do.”

Para Formosinho e Machado (2010, p.43) “a avaliagdo interna constitui um
instrumento precioso de gestdo estratégica das escolas”, pelo que se impde o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo de forma a que as escolas se possam assumir
como “instituicoes com um projecto proprio e mobilizador dos seus recursos e das suas
competéncias” (IGE, 2010, p.5). Azevedo et al (2006, p.2) reforcam que cada escola deve
“se organizar e se preparar” para avaliar e ser avaliada através dos seguintes
procedimentos:

= identificar o modo mais adequado de organizar e mobilizar a comunidade interna

para um processo que a todos diz respeito;

= promover um diagndstico do funcionamento e do desempenho da organizagao e dos

grupos que a constituem;

= estabelecer prioridades e metas quanto aos resultados a obter;
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= organizar um sistema interno de monitorizagdo da ac¢do, continuo, rigoroso e

reflectido.

Alves e Machado (2008, p.103) atentam para a inevitavel “existéncia de disparidade de
opinioes, de olhares antagonicos e de oposi¢do de expectativas”, constituindo-se o didlogo
como “‘uma instancia de participa¢do e de compromisso entre todos os intervenientes”.
Afonso (2010b, p.351), por sua vez, fala-nos de um “didlogo solidario” resultante de
“uma auto-avaliag¢do motivadora, sustentada, formativa e promotora de empowerment”.

Leandro (2002), citado por Fialho (2009, p.106-107) inumera varias vantagens que

evidenciam a importancia da auto-avaliag¢do:

* ¢ uma ferramenta solida de diagnostico do estado global da escola, num
dado momento, servindo para identificar os seus pontos fortes e os pontos de
melhoria, permitindo tracar planos de ac¢do consistentes com o Projecto
Educativo, que conduzirdo as referidas melhorias ou, até mesmo, a
reformulagdo deste;

* ¢ uma metodologia valida a todos os niveis da escola, podendo ser aplicada
parcialmente ou a escola como um todo;

* ¢ uma forma de alinhar os objectivos e metas da escola configurados no seu
Projecto Educativo, com a politica e estratégia definidas,

* ¢ uma boa pratica de gestdo de processo de melhoria, promovendo o
trabalho em equipas multidisciplinares e a participagdo e envolvimento
(empowerment) de todas as pessoas, em particular dos professores aos
diferentes niveis da gestdo curricular,

* ¢ uma forma de motivar as pessoas, assegurando a partilha e um retorno
continuo de informagdo que permitira a melhoria das praticas, imprimindo a
auto-avalia¢do uma fun¢do educativa e de aprendizagem,

* é um processo que poderda promover o intercambio de praticas de melhoria
continua ao nivel dos varios orgdos de administragdo e gestdo da escola;

* ¢ uma forma de fomentar e integrar iniciativas de melhoria da qualidade no
funcionamento corrente da escola;

* é uma fonte do valor acrescentado relativamente ao conhecimento das
realidades em andlise.

Também a Inspe¢do Geral de Educacdao (2007, p.34-35) faz referéncia ao projecto
Evaluating Quality in School Education (1999) e Devos et al (SD), definindo alguns dos

impactos positivos que a auto-avalia¢do podera ter nas escolas:
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=  Aumenta o auto-conhecimento da escola;

= Resulta frequentemente no reconhecimento dos objectivos alcancados e do trabalho
que ¢ desenvolvido na escola;

= Aumenta a autoconfianca e facilita a abordagem das avaliagdes externas;

= Desenvolve o sentido de pretacdo de contas, tornando-a mais objectiva;

* Permite uma visdo e compreensdo mais alargadas sobre a escola e a propria
avaliacdo;

= Fortalece a cultura geral da escola, a cultura da avaliagdo e cultura do
profissionalismo;

= Fortalece a capacidade politica no interior da escola;

= Alinha a autonomia profissional individual dos professores a politica da escola;

= Estimula a escola a reagir criativa e proactivamente;

= Conduz a melhorias nas escolas;

= Promove a democracia, o intercAimbio de informagdo, a consciencializagao das
areas mais preocupantes, o aumento das expectativas nos resultados académicos, a
identificacao de boas praticas;

= Tem um impacto positivo na aprendizagem dos estudantes;

= Levaaaccdo e a melhoria das areas avaliadas.

5. Amigo critico

Associado ao processo de autoavaliacdo, tem surgido o conceito de amigo critico que,
para além de se apresentar como “um amigo e aliado da escola, deve também estar
preparado para criticar, e desafiar, o que a escola estda a fazer” (IGE, 2007, p.19).
De modo a garantir o distanciamento necessario para exercer o seu olhar critico, ¢ ainda
defendido que nao devera pertencer a hierarquia direta da escola e deve revelar-se sensivel
“as necessidades dos diferentes individuos e grupos de actores na escola por serem bons
ouvintes, pela exposi¢do clara das suas ideias, pelo bom relacionamento com os
professores e pela sua compreensdo da complexidade da vida escolar” (idem).

Aquando do estudo da Eficacia da auto-avaliagdo (2007, p.19-20), a Inspec¢ao Geral de
Educacdo identificou alguns factores relevantes para o sucessso do trabalho do amigo

critico:
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*  “uma defini¢do clara entre a escola e o amigo critico tem de ser estabelecida

desde o inicio;

= se 0 amigo critico tem uma attude de apoio em vez de dominio, a escola tem

mais oportunidades de desenvolvimento autonomo,

= ¢ importante saber com quem o amigo critico trabalha. Se trabalhar com os
pais ou com os alunos torna mais provavel o aumento da participa¢do nas

actividades de auto-avaliacdo;

= o impacto do amigo critico serd, provavelmente, menor se ndo se identificar
suficientemente com o trabalho da escola ou se ndo estver disponivel quando

a escola necessita de apoio;

= se houver uma cultura de auto-reflexdo positiva dentro da escola, o amigo

critico tem mais oportunidades de desempenhar o seu papel;

= 0 amigo critico parece ndo ter tanta influéncia nos casos em que existe um
envolvimento intenso do inspector da escola. Portanto, ¢ importante

estabelecer uma relagdo saudavel entre o amigo critico e a inspec¢do.”

O amigo critico poderd entdo desempenhar um importante papel, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da escola, através do seu conhecimento sobre os
procedimentos que 14 decorrem, mas mantendo o distanciamento necessario para uma

analise objetiva e rigorosa.

6. Escolas que aprendem

A autoavaliacdo assume-se como uma estratégia de aprofundamento do conhecimento e
potenciadora do desenvolvimento da escola, pelo que os seus resultados ndo podem ser
interpretados, nem comparados a nivel nacional ou internacional, de forma
descontextualizada. Pretende-se que cada escola seja capaz de “sintetizar diferentes tipos
de conhecimento, experiéncia e ideias (...) manifestando habilidade na tomada de decisoes
sobre o melhor caminho a percorrer”, tornando-se numa escola inteligente, segundo
MacGilchrist, Meyers&Reed (1997), citado por Candeias (2010, p.110). Também Alonso
(1998, p.284) defende que a escola caracteriza-se por ser “um local desenhado para a

aprendizagem”, pelo que os diferentes elementos da comunidade educativa devem, a
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semelhanga do processo de aprendizagem dos alunos, procurar o conhecimento e o seu
entendimento, de modo a fundamentar novas e melhores tomadas de decisdo perante os
problemas que se lhes deparam.

De acordo com Bolivar (2006, p.48-49), para que a escola se assuma como uma

organizagdo que aprende € necessario que se verifiquem as seguintes condi¢des:

a) normas y valores compartidos en torno a los propdsitos de la escuela;

b) centrada que el aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo profesional

del profesorado;

¢) oportunidades para compartir la practica, por lo que ésta deja de ser

privada com oportunidades para trabajar en grupo,

d) compromiso por obtener evidencias empiricas sobre el estado de la

escuela, para hacerla mas efectiva;

e) relaciones cooperativas que possibiliten tanto un apoyo mutuo como un

aprendizaje de la organizacion;

f) toma de decisiones consensuadas, por lo que el poder y el liderazgo esta

distribuido entre los miembros.

Esta descricdo remete-nos para conceitos fundamentais no conhecimento da escola:
trabalho em grupo, cooperagdo, compromisso, lideranga partilhada, aprendizagem,

desenvolvimento.

7. Participacio e capacidade interna de mudanca

“Escolas com processos sustentados de auto-avaliagdo sdo
escolas mais reflexivas, mais abertas a mudanga, mais conscientes
e mais envolvidas nas melhorias a implementar. Sdo escolas do

seculo XXI”
Pinto (2010, p. 78)

Envolver os atores educacionais num processo autoavaliativo e de desenvolvimento das
escolas implica que “sejam tidos em consideragdo, simultaneamente, como sujeitos e
objectos da avaliagao” (Figari, 2008, p.56). No entanto, “a compreensdo da realidade

escolar ndo pode estar longe daquilo que pensam e fazem os atores educacionais”
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(Pacheco, 2010, p.82), pelo que se aposta na participagdo da comunidade educativa, que
deve ser chamada a intervir. Tal postura contribui para ir “alargando os debates e
suscitando a apresentagdo de sugestoes”, aspetos fundamentais “para a validade e a
utilidade do processo de auto-avaliagdo” (Azevedo et al, 2006, p.4).

A participagdo conduz assim a uma legitimagdo propria, estando os atores sujeitos a
parametros por si definidos, contribuindo para a criacdo e desenvolvimento de um sentido
coletivo de avaliagdo, o que “limitara o risco de um processo avaliativo permanecer
periférico e permitird aquilatar a sua legitimidade e a adesdo dos intervenientes” (Alves e
Machado, 2008, p.11).

Meuret (2002, p.41) aponta as vantagens de uma avaliagdo participativa, fazendo
referéncia ao “sentimento de pertenca a uma comunidade, a cria¢do de um consenso sobre
os objectivos do estabelecimento de ensino, refor¢a a coesdo dos professores (...) e
incrementa o sentimento de responsabilidade dos alunos e dos respectivos pais”.

Importa contudo reforgar a necessidade e importancia de incentivar a participacao dos
diferentes atores educativos, evitando a sobrevalorizagao de uns em deterimento de outros.
Entende-se a participagcdo como uma forma de democratizagdo da vida escolar e de
contributo para o desenvolvimento organizacional, bem como para o proprio
desenvolvimento profissional docente, ja que

“o esfor¢o para conseguir escolas mais participativas, onde os professores
sejam inovadores e facam adaptacoes curriculares, onde as classes sejam
locais de experimentagdo, colaborag¢do e aprendizagem, onde os alunos
aprendam e se formem como cidaddos criticos, passa necessariamente pela

existéncia de professores capazes e comprometidos com os valores que tal
representa.” (Garcia, 1999, p.139)

Elmore et al (1996), citado por Bolivar (2012, p.19), defendem uma “gestdo baseada na

’

escola”, assumindo que “a melhoria da educagdo provenha, mais do que do controlo, do
compromisso activo dos professores, pressupondo estratégias de mudanga
descentralizadas”. Verifica-se assim que, para além da participacdo, € necessario que os
professores assumam o compromisso para com a educacdo e o seu desenvolvimento, como
atores previligiados que melhor conhecem a realidade de cada escola.

A este respeito, Bolivar (2012, p.25) cita Hopkins (2008) que defende que as escolas

“entendem de forma colectiva as causas da mudanga positiva e as dreas de resisténcia da

escola (...) e compreendem quais os factores que a motivam”.
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De destacar a necessidade de se conhecer o ponto de vista de outros atores educativos,
para além do dos professores, de modo a se obter uma visdo global da qualidade da
educacdo nas nossas escolas. Desta forma, diferentes pontos de vista, diferentes
interpretagdes de uma mesma realidade, podem constituir-se como pontos de discussdo, o
que implica reflexdo, negociagdo, e criacdo de consensos relativamente ao percurso a
percorrer, “para além de se constituir como fundamental para a validade e utilidade do
processo autoavaliativo™ (Azevedo et al, 2006, p.4).

Importa salientar a capacidade dos atores em alterar a cultura e praticas vigentes, isto &,
a capacidade interna de mudanga, fundamental para que a escola funcione de forma
diferente daquela que se revela como sendo a mais confortavel, mas nem sempre a mais
eficaz.

MacGilchrist, Meyers & Reed (1997), citados por Candeias (2010, p.111-112) abordam
a mudanca e reforcam alguns factores inerentes a qualquer processo de mudanca,

importantes a considerar num processo de desenvolvimento e melhoria da escola:

= amudanga leva tempo;
= acapacidade individual para a mudanca ¢ varidvel;
= amudanga ¢ complexa;

= as mudangas tém de ter uma gestao cuidada.

Também relativamente ao processo de mudanga, Thurler (1998, p.178-179) cita David

(1982) fazendo alusao ao facto de que:

*  nenhuma mudanc¢a se produz se ndo se levarem em conta caracteristicas
particulares da escola e do meio que a cerca;

= 0s professores ndo terdo nenhum interesse pessoal na mudanga (e nem na
avaliagdo) se ndo participarem nas decisoes que dizem respeito aos
objectivos e aos procedimentos adoptados,

® uma escola eficaz se caracteriza pelo facto de que o movimento é comum a
escola como um todo, e pelo facto de que existe um conjunto de objectivos
unanimemente compartilhados e um método de ensino unificado,

= Se, no planeamento, se incentivar o corpo docente a tomar consciéncia da
situagdo e a reflectir, serdo muito maiores as chances de os professores

modificarem o seu comportamento e as suas atitudes.
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Tendo presente tais pressupostos, o processo de mudanga poderd decorrer com uma
maior serenidade, sem pressionar os atores € as suas agdes, para que as mudangas surjam.
Também ¢ fundamental apostar na informagao atualizada, transparente e consequente.

Sergiovanni (2004, p.227) é da opinido de que a mudanga ocorre “através de
comunidades de aprendizagem que gerem conhecimento, criam novas normas de exercer a
fungdo do professor e mantém-se participantes nos seus esforcos para reflectir, examinar,
experimentar e mudar”. Desta forma, desafia a que se encare a escola como um centro de
investigacao, “onde o conhecimento profissional é criado através da pratica a medida que
os professores aprendem, resolvem problemas, investigam em conjunto (p.51).

Tal postura aponta para o caminho da descentralizacdo, insistindo no desenvolvimento
da responsabilidade dos atores para com a melhoria, cabendo-lhes a responsabilidade de
procurar solu¢des para os problemas e desafios da vida escolar. Dai que seja necessario
criar condigdes para a necessidade de “realizacdo de momentos processuais colectivos de
avaliacao e formagdo dos sujeitos envolvidos no processo educacional, de modo que todos
conhegam, vivam, critiquem e assumam essa cultura” (Alarcao, 2001, p.69).

No entanto, verifica-se que os professores trabalham “de forma isolada, na intimidade e
com autonomia pessoal, sem ser objecto de andlise e discussdao colectiva” (Bolivar, 2012,
p.130), ndo se verificando na totalidade das escolas uma cultura de aprendizagem continua,
em que os diferentes atores aprendem, através do didlogo, da reflexdo, da discussdo, da
negociagdo ¢ do estabelecimento de consensos, rumo a uma educacao de exceléncia. Este
facto revela-se preocupante para Sarason (2003), referido por Bolivar (2012, p.129),
considerando que “ndo é possivel criar e manter, ao longo do tempo, condicoes de
aprendizagem eficaz para os estudantes, quando, por outro lado, ndo é possivel fazé-lo
para o desenvolvimento profissional dos seus professores”, estabelecendo uma inter-
relacdo entre a qualidade do corpo docente e o sucesso escolar dos alunos.

A capacidade interna de mudanca requer, entdo, segundo Harris (2011), citado por
Bolivar (2012, p.23), “uma responsabilidade colectiva, em que os profissionais trabalhem
juntos, mediante o apoio mutuo, para melhorar a pratica, a responsabilidade e os

objectivos partilhados”.
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8. Implementacio do processo de autoavaliacao

Embora a autoavaliagdo tenha sido legislada como obrigatoria, o programa Avalia¢do
Externa das Escolas, levado a cabo pela Inspecao Geral da Educagdo, traduziu-se no seu
factor consolidador, contemplando o item de andlise & Capacidade de autorregulacdo e
melhoria da escola. O DL 31/2002, de 20 de dezembro ndo impde qualquer modelo de
avaliagdo, dando desta forma autonomia as escolas para procederem a sua sele¢do, tendo
em conta os objetivos do seu Projeto Educativo e os objetivos que se pretendem com a
implementagdo do processo autoavaliativo.

No entanto, tem-se verificado que “os procedimentos de avaliagdo constituem
elementos de uma cultura organizacional que demora a consolidar e a dar frutos” (1GE,
2010, p.5), tendo ja sido constatado no Relatorio sobre a Efectividade da Auto-Avalia¢do
das Escolas 2004-2007, que “as fragilidades mais evidenciadas no processo de auto-
avaliagdo prendem-se com a inexisténcia de referenciais, falta de planeamento e de
sistematizagdo das actividades de avalia¢do™ (IGE, 2009, p.5).

Antes de iniciar o processo autoavaliativo, Fialho (2009, p.16) aconselha a “formular a
questdo essencial: porqué avaliar a escola? A resposta a esta questdo ajudara a definir o
para qué avaliar a escola’.

A sensibilizagdo da comunidade educativa ¢ também fulcral para o desenvolvimento de
todo o processo de autoavaliacdo e para a promog¢ao de uma cultura autoavaliativa, sendo
“necessario ultrapassar preconceitos, receios e insegurangas, quebrar a indiferenca e

b

criar um clima de confiangca, respeito por todos, transparéncia e abertura’
(Fialho, 2009, p.17).

O incentivo ¢ mobilizagcdo da comunidade deverdo partir da lideranca da escola através
da criacdo das condi¢des que confiram a possibilidade e a capacidade “de enquadrar os
problemas e de discutir, individual e colectivamente, de modo a compreender e mudar as
situagoes que causaram esses problemas” (Smyth 1989, citado por Fullan e Hargreaves,
2001, p.93). A este respeito, Dias (2005, p.97) alerta que, se ndo houver, por parte dos
diretores das escolas, a convic¢do dos beneficios resultantes da autoavaliagdo, o processo
“esta inquinado a partida, e (...) nunca assumira qualquer relevancia na vida da escola,
deparando com inumeros entraves, que serdo mais flagrantes na altura de por em pratica

as indispensaveis medidas de ac¢do”.
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A abordagem devera ter em conta o clima e cultura proprias de cada escola. Embora
todas as escolas apresentem como denominador comum a estrutura, organizagdo e
funcionamento, as idiossincrasias individuais levam a que sejam tidas em conta a
complexidade de factores que todos os dias se cruzam e que definem a identidade Unica de
cada escola.

Kouzes ¢ Posner (2009, p.191) destacam o papel das liderancas no processo de
mudanga, o qual exige “que os lideres procurem activamente formas de tornar as coisas
melhores, de crescer, de inovar e de melhorar”.

Acredita-se assim, cada vez mais, que através da influéncia de lideres que aspiram a
valores elevados de autonomia, desenvolvimento profissional, participacdo e através da
discussdo e da reflexdo, ¢ possivel proporcionar uma aprendizagem por parte de todos os
actores educativos, melhorando o seu desempenho pessoal e profissional e,
consequentemente, contribuindo para uma transformagao gradual da propria escola, e
consequente sucesso educativo dos alunos.

Na defini¢cao do Projeto Educativo os lideres das escolas devem definir a sua visdo pois
“Quando se navega por dguas turbulentas de mudanca e incerteza, os membros da
tripulagdo precisam de uma visdo do destino que estd para la do horizonte e também
precisam de compreender os principios pelos quais devem seguir a rota” (Kouzes e
Posner, 2009, p.75).

No entanto, perante a complexidade de implementacao do processo de autoavaliagdo, ao
nivel técnico e procedimental, Fialho (2009, p.18) alerta para a necessidade de “equipas
com formagao especifica em avalia¢do e em metodologia de investiga¢do social”. Também
a Inspecdo Geral da Educagdo, na sequéncia do Programa Acompanhamento —
Autoavalia¢do das escolas (2010, p.21) constatou que “em todos os casos de escolas
classificadas com Insuficiente a auséncia de formagdo adequada foi uma constante”.
Verifica-se assim a urgéncia de desenvolvimento de planos de formagao que incidam sobre
a avaliagdo das escolas, capacitando os seus atores para a interpretacao da realidade,
definigdo do plano de agdo, e consequente implementacio da mudanca.E apontada também
a necessidade de criacdo de equipas especificas, responsaveis pelo processo,
dinamizando-o.

Relativamente as caracteristicas da equipa de autoavaliagdo da escola, o mesmo

documento faz referéncia aos seguintes aspectos:
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= pessoas crediveis na comunidade, que gerem respeito e confianca;
= capacidade de liderancga;

= o recrutamento devera basear-se no voluntariado, embora a direccdo da escola
possa proceder a alguns contactos, com base nos conhecimentos que possui acerca

dos recursos humanos da sua escola;

* inclusdo de professores, nomeadamente pertencentes ao Conselho Pedagdgico ou
Conselho Geral, representante dos pais/encarregados de educagdo, pessoal nao

docente e alunos (preferencialmente do ensino secundario);

= contemplagdo de horas no horario e cuidado na distribuicdo dos servigo docente

para se dedicarem ao projecto de autoavaliagdo;
= definicdo de formas e tempos para que os elementos da comunidade educativa se
envolvam activamente no processo.

Dias (2005, p.101) refere que cabe a equipa de autoavaliacio:

= Dinamizar a escola ou agrupamento;

=  Providenciar o apuramento do diagnostico da situagdo da
escola/agrupamento no momento de partida;
= Coordenar todo o processo a desenvolver, elaborando a planifica¢do e

estabelecendo o respectivo cronograma,

= Negociar com a escola o modo de recolha dos dados e, se houver consenso

por parte dos implicados, proceder ao tratamento dos mesmos;

»  Analisar e interpretar os dados, através do seu cruzamento;

= Apresentar as principais ilagoes face as evidéncias,

= [ncentivar a comunidade escolar a fazer uma reflexdo conjunta sobre os
dados obtidos, para lhes dar um sentido;

»  Decidir da oportunidade de usar novos instrumentos de avaliagdo;

=  Apresentar ao CP e a Assembleia, e através destes a toda a
escola/agrupamento, um relatorio sobre o desenvolvimento do processo e

do seu resultado, podendo propor as futuras medidas a aplicar, a fim de
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ultrapassar as lacunas detectadas ou incrementar os bons resultados

obtidos;

= Coordenar o processo de reavalia¢do das medidas adoptadas.

Entendendo que o processo de mudanga implica alteracdes ao nivel da gestdo
organizacional, Dias (2005, p.100) aconselha “uma estreita relagao com a gestao(p.100).
Para além da equipa de auto-avalia¢do, Azevedo et al (2006, p.4) defendem que devem

ainda ser asseguradas:

= g interveng¢do da Assembleia de Escola nas opgoes estratégicas- temas e
dreas prioritarias, actores a envolver, formas e momentos de divulga¢do e de

debate de resultados;

=  empenhamento da Direc¢do Executiva, designadamente na afecta¢do de

recursos e na concretiza¢do das recomendagoes resultantes do processo,

= gcompanhamento por parte do Conselho Pedagogico como uma forma de
proporcionar o envolvimento generalizado dos diferentes membros da

comunidade educativa.

Os mesmos autores alegam ainda que “o papel das liderancgas, o trabalho cooperativo,
o clima de confianga e a articulagdo entre estruturas e pessoas” sdo alguns dos factores
que favorecem uma “maior economia de esfor¢os com melhores resultados” (p.10).

No entanto, de destacar que a énfase da avaliacdo ¢ colocada em toda a comunidade
educativa que, em conjunto, devera debrucar-se e analisar a qualidade institucional,
devendo o processo ser “desejado e assumido (...) como uma necessidade de conhecimento
profundo, sistemadtico e critico da respectiva realidade social, organizacional e
educacional” (Afonso, 2010b, p.357-358).

Convergindo na mesma linha de pensamento, Machado (2010, p.29) propde uma

perspectiva dialogica de auto-avaliacdo tendo em conta trés principios:

= Principio do pluralismo — pressupondo uma concep¢do da escola que aceita
a existéncia de opinides divergentes, de olhares antagonicos e de confronto

de expectativas;
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»  Principio dialogico — conferindo ao didlogo o caracter de instancia de
participagdo, de comunicagdo e de compromisso entre todos o0s
. . . ~ (13 »”
intervenientes em torno das melhores decisoes para o “bem comum

=  Principio hermenéutico — priveligiando uma “constru¢do colectiva de
sentido” (Figari, 2008) que aumente a ‘“compreensdo” e, sobretudo, a

“melhoria’ das escolas.

Grancho (2008, p.240) tendo em conta o fator motivagdo e o desejo de melhoria efetiva,
¢ apologista de que € “do interesse das proprias institui¢oes que sejam elas as iniciadoras
do processo de avaliagdo do seu funcionamento, que controlem o grau de consecu¢do dos
seus objectivos, que estabelecam prioridades e metas de desenvolvimento, ajudando-as na
fixagdo de prioridades e na realizagdo do seu projecto educativo”.

Azevedo et al (2006, p.9) alertam para o seguinte facto: “a auto-avalia¢do ou é, em
todos os momentos do seu ciclo, um processo social e politico de consolida¢do de um
projeto educativo, ou arrisca-se a ser quase sO um processo trabalhoso de produzir
indicadores de gestdo educativa’.

Relativamente a origem da iniciativa de proceder a avaliacao, Santos Guerra (2001) faz

referéncia a varias possibilidades e as suas (des)vantagens associadas:

I Iniciativa externa com cardcter de imposi¢do

A avaliagdo ¢ encarada como uma estratégia de prestagdao de contas, podendo conduzir a
resisténcias dos actores internos que se sentem ameagados e, consequentemente,

comprometer a aprendizagem decorrente de um processo de mudanga.

ii. Iniciativa externa com cardacter de proposta

Embora a escola possa aceder a proposta de avaliagdo, pode verificar-se um conflito de
interesses entre os avaliados e os avaliadores, a discussdes superficiais, para além de uma

fraca participagao.

iii.  Iniciativa interna sem facilitadores externos
Embora se revele positiva pelo facto de ser uma avaliagdo desejada, convém verificar se ¢
assumida por toda a comunidade ou apenas por um determinado grupo de individuos. Para

além disso, a auséncia de facilitadores externos pode conduzir a uma perda de perspectiva,
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pelo facto de os individuos ndo se conseguirem distanciar o suficiente para analisar todo o

Processo.

iv.  Iniciativa interna com facilitadores externos

Assumida como a melhor opgdo, concilia o olhar interno, de quem vive e conhece a

realidade, com o olhar externo, isento e rigoroso.

Sendo o processo de autoavaliagdo um “projecto feito de varios passos, maiores ou
mais pequenos, mais rdapidos ou mais lentos, quase sempre em cadeia” (Azevedo et al,
2006, p.3), importa definir as dimensdes a analisar. O DL 31/2002, de 20 de dezembro,

procura orientar as escolas nesse sentido, referindo os seguintes campos de analise:

= Projecto educativo;

= Organizacdo e gestao;

= (Clima e ambientes educativos;

= Participa¢do da comunidade educativa;

=  Sucesso escolar.

Para a sua implementagdo, foram surgindo varias propostas, tendo a Inspe¢ao Geral da
Educagao no documento Eficdcia da autoavaliagdo nas escolas: exploragdo dos principais
pontos relacionados com o papel e as fungoes de inspec¢do (2007, p.21), definido as

seguintes fases da autoavaliacao:

1. Orientagdo
= Estamos preparados para a auto-avalia¢do?

*  Quais os objectivos a atingir?

2. Preparacao
= Como organizamos a auto-avaliagdo?

= O que vamos avaliar?

3. Avaliagao
=  Como reunimos os dados?
= De onde vamos recolher os dados?

= Como analisamos os dados?
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4. Avaliar e reflectir sobre os dados

»  Avaliar os resultados em fungdo de valores padrdo ou de critérios

= [nterpretagdo de resultados

= Como vamos lidar com os resultados e conclusoes preliminares?

5. Accao sequencial

= Que decisoes sao tomadas para melhorar as dreas problemdaticas?

= Como assegurar o desenvolvimento de acg¢oes?

Também Azevedo et al (2006, p. 9) procedem a uma proposta de organizagdo da

autoavaliagao:

Passo 1: Mobilizar
+ Saber 0 que se quer e como se val
proceder
Constituir o grupo "motor” e os
grupos de trabalho
Preparar a comunidade educativa:
professores, alunos, ndo-docentes,
encarregados de educagdo.

Passo 2: Seleccionar
Campos de analise e prioridades

« Identificar como se operacionalizam
os campos em analise, isto &, como
se observam e avaliam, que
aspectos e indicadores sdo mais
relevantes para a sua avaliagdo e
quem sao os respondentes.

4

Passo 8: Agir
Como se pode ser melhor?

Que compromissos se quer ou pode assumir?
Onde se encontram os apoios / recursos necessarios?

Passo 3: Questionar

» Identificar o que verdadelramente se
quer saber com a informacgdo que se
vai recolher, enuncii-lo sob a forma
de perguntas e discuti-las com
vérios grupos dentro da
escola/agrupamento para ter a
certeza que a informacdo a recolher
responde &s questdes essenciais da
avaliagdo neste campo e indicador,

» Evitar a informagdo inconsequente

¢

|

Passo 7: Garantir

Passo 4: Construir instrumentos de recolha de

dados

» Identificar qual informacao que esta disponivel e onde.

« Adaptar e reconstruir instrumentos , como mapas,
guides de entrevista e de observacdo, inquéritos ..

» Procurar apoic técnico ou consultoria, quando

O processo € aberto e transparente, i.e., todos conhecem os
resultados e podem ter acesso aos dados?

necessario

1

|

Passo 6: Analisar, discutir, responder
Os dados recolhidos vém sustentar as respostas as
perguntas enunciadas e acordadas nos grupos como as que
mais lhes interessa saber responder?
Se os dados ndo acrescentam nada de novo, se sdo estaticos
e ndo interpelam a comunidade escolar, que outro tipo de
informagdo se torna necessaria?

 f—

Passo 5: Recolher e tratar dados

Recolher dados atraves de:

« Andlise de documentagado escrita (
planificacdo de aulas, ...)

relatdrios,

= Verificagdo de cadernos de alunos, testes...

» Observacao de aulas
« Entrevistas a professores e alunos

Figura 1 | Passos a percorrer na organizacao da auto-avaliagdo (Azevedo et al, 2006, p.9)

Ap0s a sensibilizacdo e mobilizagdo da comunidade, ¢ necesséario proceder a definicao

dos pontos fortes e pontos fracos da escola, procurando recolher informagdo, quer

quantitativa, quer qualitativa. Azevedo (2006, p.4) defende que “o sucesso esta tdo ligado

ao conteudo e a qualidade da informacdo disponibilizada, como ao modo como o processo

¢ desencadeado e desenvolvido”, pelo que, tendo em conta o objecto da avaliagdo, ¢

necessario que se selecionem fontes de informagao fidveis e de qualidade, de forma a
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fornecer os dados necessarios, contribuindo para a procura das respostas para o(s)
problema(s) em causa.

Segundo Afonso (2002) citado por Sa (2009, p.95), os juizos que resultam da avaliacdo
dependem‘“dos padroes de referéncia que se adoptam e dos indicadores que os
operacionalizam”. Desta forma, surge um novo topico de discussdo: quem define os
indicadores?

Leite et al (2006, p.27) fazem referéncia a standardizagdo, que permite um olhar sobre
o funcionamento e eficicia do sistema educativo, embora alertem para o perigo da “visdo
tecnicista da avaliagdo”, bem como para o facto de tal estratégia ndo ter em conta a
participacdo dos diferentes atores educativos. Embora fosse preferivel que cada escola
definisse os seus padroes de referéncia e respetivos indicadores, a auséncia de
determinados critérios standard em escolas com falta de cultura de reflexdo pode dificultar
a definicdo dos parametros de avaliacdo, inviabilizando ou comprometendo uma
autoavaliagdo eficaz da escola.

Azevedo et al (2006, p.5) defendem que, no processo de preparacdo do processo

autoavaliativo, importa garantir que:

= A informagdo que se vai recolher responde ao que se quer saber,

= As metodologias de recolha de dados e de tratamento e andlise dos mesmos

sdo adequadas e exequiveis com os meios e o tempo de que se dispoe;

= Existe capacidade técnica para conduzir o processo com confianga.

Figari (2008, p.54-55) discute a questdo dos instrumentos de avaliagdo, referindo que
“os dispositivos e os instrumentos apenas produzem as informagoes que nos decidimos
fazer-lhes produzir e que estes so adquirem significagdo se as relacionarmos com o
modelo de inteligibilidade que serviu para construi-los”.

Cremers-van Wess (1996), citado por IGE (2007, p.22-27), defende que os instrumentos

de auto-avaliagdo devem obedecer aos seguintes critérios:

= devem ser adequados aos objectivos, evitando-se objectivos ocultos ou falta

de ética na sua utilizagao;

= devem ter um critério ou uma norma base referenciada para comparagdo quer
interna, a nivel de escola, contrapondo expectativas e resultados, ou externa,

quando a comparacdo se situa ao nivel dos padrdes gerais;
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= os instrumentos devem utilizar métodos quantitativos e qualitativos na
recolha e andlise de dados (questionarios, entrevistas; grupos focalizados,

observacao de colegas e alunos, coadjuvancia);

* um instrumento deve incluir contexto, input, processos e indicadores de

output, fatores que determinam a qualidade da educagao;

= de modo a ser util, um instrumento dever ser facilmente manuseavel e
proporcionar resultados uteis, permitindo assim a mobilizagdo da informagao

recolhida;

= um instrumento deve ser exequivel, ndo s6 em termos de custos, mas também

em termos politicos, pelo facto de envolver diversos actores;

= 0os instrumentos devem respeitar os seguintes aspectos técnicos: confianga,
validade, enquadramento tedrico e bases do instrumento e clareza de

objectivos e métodos.

Tendo em conta que o processo de autoavaliacdo “ deve ser um processo de natureza
essencialmente formativa e conducente a uma melhoria global e sustentada de todos os
dispositivos, estratégias e prdticas que visem uma educagdo de qualidade,
simultaneamente, em  termos  cientificos,  pedagogicos e  democraticos”
(Afonso, 2010b, p. 358), ¢ importante que as escolas ndo interrompam O processo €
prossigam com a definicao das areas prioritarias e elaborem o respetivo plano de melhoria.
Para muitas escolas, a fase de implementagao do processo de melhoria, ¢ a que se reveste
de maior dificuldade.

No que diz respeito a divulgagdo dos resultados obtidos ao longo de todo o processo,

Azevedo et al (2006, p.8) aconselham uma

“diversificag¢do dos produtos escritos (...) produzidos de forma mais ou menos
continua, que funcionam como uma espécie de pequenos relatorios para
grande circulagdo e sdo oportunidades para dinamizar a escola em torno deste
projecto e aumentar a sua capacidade de reflexdo e inovagdo™.

Segundo Alaiz (2003), citado por Leite et al (2006, p. 26), a melhoria da escola passa
por uma “mudanga educacional planeada e que valoriza, quer os resultados da
aprendizagem dos alunos, quer a capacidade da escola gerir os processos de mudanca

conducentes a estes resultados”. Desta forma, pretende-se com a avalia¢do, proceder as
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mudangas necessarias, mas de forma gradual e ao ritmo de adaptacdo dos diferentes atores,
procurando evitar situagcdes de confronto e desconforto para com as mudancas que se vao
tecendo. Como referido pela IGE (2007, p.35) “... é essencial que a escola acredite que
haverd um impacto sobre a eficdcia e o desenvolvimento e que ird produzir um maior grau
de empenho dos alunos na sua aprendizagem”, de modo a garantir um sentido coletivo
relativo a avaliag@o e a sua aceitacdo em termos de confianga.

Leithwood & Strauss (2008), citados por Bolivar (2012, p.62) destacam a importancia
das liderancas, tendo chegado a conclusdo de que, “Na auséncia de uma lideranga eficaz,
nenhuma das escolas que estudamos podia aspirar a uma melhoria significativa do
desempenho dos alunos”.

Importa assim que, em todo o processo de autoavaliagdo, se tenha em conta a cultura
propria de cada escola, cabendo a equipa de autoavaliagdo e as liderangas proporcionar as
condicdes necessarias para que as mudangas se efetivem.

O processo de autoavaliagdo revela-se sempre inacabado, implicando o seu
desenvolvimento por ciclos, englobando cada ciclo diferentes etapas. A meta-avaliacao
surge como um passo imprescindivel, mas também recorrente e frequentemente esquecido.
A identificacdo e analise dos aspetos menos positivos decorrentes do processo de
implementagdao sdo fundamentais para a aprendizagem da escola e dos seus atores,
evitando-se que os aspetos menos positivos surjam de forma recorrente.

Embora o processo de auto-avaliacao seja diferente de escola para escola, estando o
sucesso da sua implementacdo dependente de varios fatores, Azevedo (2005), citado por
Fialho (2009, p.16) enumera algumas caracteristicas comuns as boas praticas de auto-

avaliacao identificadas a partir do estudo de escolas europeias:
* lideranca forte;

» metas entendidas e partilhadas pelos membros da comunidade escolar;

» empenhamento dos principais actores da escola nas actividades de autoavaliagao

e melhoria;
* definicdo e comunicacdo clara de politicas e orientacdes;

+ actividades de autoavaliacdo centradas na aprendizagem, no ensino e na

melhoria dos resultados;

» forte empenhamento do pessoal na auto-avaliacao;
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» dispositivos de acompanhamento e avaliacao sistematicos, rigorosos e robustos;
* bom planeamento das acc¢des e da afectacdo de recursos;

* equilibrio entre o apoio e o estimulo externos e a persisténcia interna na

qualidade.

9. Constrangimentos associados a implementacio de um processo de autoavaliacio

A implementacao da autoavaliagdo tem vindo a ser feita a um ritmo lento € nem sempre

profundo. Esta situagdo ¢ explicada por varios factores:

“funcionam muito bem, mas apenas num numero reduzido de estabelecimentos
de ensino, mobilizam apenas uma parte dos actores, ndo duram muito tempo;
a sua eficacia real depende mais da sua capacidade para mobilizar os actores
do que das suas virtudes intrinsecas, sdo frequentemente substituidas por
outras inovagoes.” (Meuret, 2002, p.44)

Qo

Entre eles o receio do desconhecido, a recusa do controlo, a fuga

o~

constatagdo/confirmac¢ao dos aspetos menos positivos das escolas e, como tal,
necessidade de mudanga.

Para aqueles que ultrapassam os receios iniciais, €is que emergem outros
constrangimentos que podem comprometer a qualidade da implementagdo da
autoavaliagdo. De acordo com Ball (2002), citado por Sa (2009, p.98), “A autenticidade
corre o risco de ser inteiramente substituida pela plasticidade”, ja que “Algumas
institui¢oes educacionais tornar-se-do no que for necessario tornar-se para florescer no
mercado”. Também Ferreira (2010, p.54), por sua vez, fala-nos em “estratégias de
encenagdo e aparato e efeitos de superficie” que podem contribuir para ludibriar os
resultados obtidos, ndo se promovendo uma mudanga real, uma vez que o nicleo dos
aspetos menos positivos ndo chega a ser identificado.

Ferreira (2010, p.54) faz ainda referéncia aos bons documentos e a realiza¢ao de longas
reunides que podem ser confundidas com boas prdticas e bom desempenho dos

6«

professores, pelo que “... interessa evitar o risco da burocratizacdo e do faz de conta”
(IGE, 2010, p.7).
A par da tentativa de implementagdo do processo, surge ainda a dificuldade de

documentar o mesmo. Tendo em conta as especificidades unicas de cada escola, ¢
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fundamental que as escolas ndo se prendam com aspetos que ndo constituem problema,
apenas porque foram apontadas numa outra escola. Talvez a burocratizacdo generalizada
que foi aumentando e que caracteriza as nossas escolas, tenha conduzido a uma
dependéncia de normas, de documentos, de procedimentos iguais para todas as realidades.
Neste sentido, Machado (2010, p.30) defende que “quanto mais a avaliagdo se afastar do
normativismo e do tecnicismo (...) mais proxima estard de se afirmar como um
procedimento util e um processo com sentido”.

Também o Conselho Nacional de Educag¢do, na recomendacdo 1/2011, alude que
frequentemente “as escolas adoptam dispositivos excessivamente complexos e
burocratizados, pouco participados pela comunidade escolar, ndo integrados nas
estratégias de gestdo e desligados da intervengdo pedagogica concreta” (p.994), nao se
centrando o processo avaliativo no cerne dos problemas, permanecendo marginalizado. Se
assim ocorrer, “arrisca-se a ser quase so um processo trabalhoso de produzir indicadores
de gestdo educativa” (Azevedo et al, 2006, p. 9).

Como tal, as escolas devem encarar e assumir a autoavaliagdo como uma estratégia
fundamental de regulacao, procurando identificar rumos desviantes e contraproducentes a
concretizagao do Projeto Educativo, instrumento orientador da vida da escola.

Neste sentido, os lideres desempenham um papel importante, devendo ter sempre em
conta que “a escola é uma organizag¢do complexa, um espago onde se actualizam relagoes
de poder, de conflito e de negociag¢ao” (Afonso, 2002, p.36). Importa, desta forma,
desenvolver nos lideres a capacidade de gerir, ndo s6 os parametros burocraticos
associados mas, principalmente, os diferentes atores educativos, ‘“na modera¢do dos
conflitos, na mediagdo entre interesses e na promog¢ado do trabalho cooperativo” (Azevedo
et al, 2006, p.9). Para tal, Leite et al/ (2006) defendem a necessidade de lideres que se
caracterizem por uma “forte resisténcia emocional e de auto-controlo e uma grande
capacidade de trabalho em equipa e de adaptag¢do a novas situagoes” (p.36), como
resultado da “incompatibilidade entre os tempos da administragdo educativa e os tempos
dos professores e das escolas”, implicando um “permanente estabelecimento de
compromissos e de consensos com todos os elementos da comunidade educativa™ (p.37).

O facto de as liderangas nas escolas acreditarem nas vantagens da implementacdo do
processo de autoavaliagdo para a melhoria do desempenho contribuird para um maior
envolvimento dos diferentes atores na ideia de uma avaliacdo promotora de melhoria e ndo

controladora, de mudanga negociada e ndo imposta, conduzindo ao compromisso da



43

comunidade educativa. Caso contrario, se 0 processo se centrar apenas nos resultados,
efectuar-se-a “a margem dos processos humanos, relacionais e educacionais que tecem
efectivamente a complexidade do quotidiano de uma escola” (Afonso, 2010b, p.359).

A promoc¢do do compromisso da comunidade educativa surge, entdo, como um dos
grandes desafios a implementagdo de um processo de autoavaliagdo, defendendo Bolivar
(2012, p.242) que, “sem compromisso, os espagos de mudanga ficam com os seus efeitos
seriamente limitados”. Assim, ¢ fundamental clarificar o proprio conceito de avaliacdo e
autoavaliagdo porque ‘“se os professores rejeitam o processo, jogam a defesa,
artificializam o comportamento, negam a evidéncia, entdo a avalia¢do serd uma perda de
tempo” (Santos Guerra, 2002, citado por Sa, 2009, p.90). Perante a complexidade de todo o
processo, a aposta no esclarecimento e na transparéncia dos métodos e processos adotados
na autoavaliagdo evitam desentendimentos e realidades ilusérias que podem constituir “um
obstaculo a compreensdo da realidade educacional e organizacional” (Afonso, 2010b,
p.357).

Como estratégia facilitadora, os lideres podem optar pela promogao de formagado
continua no ambito da avaliagdo educacional, propiciando condi¢des para que ocorra a
“oportunidade de reflectir de uma forma mais sistematica e rigorosa sobre a complexidade
e diversidade dos processos e instrumentos de avalia¢do educacional” (Afonso, 2002a,
p.36). Também Fialho (2009, p.18) defende a necessidade de “equipas com formagdo
especifica em avaliacdo e em metodologia de investiga¢do social”, de forma a que todo o
processo decorra de forma confiante e informada.

No entanto, “ndo é facil construir formas de auto-avaliagdo autonomas que sejam
estruturadas tendo como base processos de reflexividade” (Afonso, 2002a, p.36). Numa
altura em que cada vez mais sao atribuidas aos professores outras responsabilidades, para
além de lecionar as suas aulas, ndo sobra tempo para a reflexdo. Fullan e Hargreaves
(2001, p.114) chamam a atencao para este aspeto, considerando-o um “ciclo vicioso” uma
vez que “a pressdo retira tempo a reflexdo e a falta de reflexdo obscurece as formas de
alivio da pressdo”.

E necessirio que se criem tempos e espacos para que acontega um processo de
autoavaliacdo consciente e adaptado a realidade de cada escola. Pretende-se rumar para
uma avaliacdo que “Implica e reforca o profissionalismo docente, o desejo de realizagdo, a

exigéncia de aperfeicoamento das praticas pedagogicas e o desenvolvimento de uma ética
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profissional, marcada pela responsabilidade” (Alves e Machado, 2008, p.11). Mas todo
este processo requer tempo e, acima de tudo, compromisso.

No entanto, Roulier (2008, p.74) faz referéncia a Gather Thurler (2001) que salienta
“o facto de os professores ainda ndo estarem preparados para assumir as consequéncias
de uma autonomia atribuida, obrigando-os a mudar o seu estatuto de executores por um
estatuto de actores”, o que pode conduzir a conflitos.

Importa realgar que os conflitos podem ser percepcionados de uma forma positiva e
enriquecedora a partir do momento em que o confronto de opinides se apresenta como uma
estratégia para a defini¢do das melhores solucdes, devendo ser fomentado o trabalho
conjunto e sustentado no tempo, com o objetivo de melhoria da qualidade da escola.

Fullan e Hargreaves (2001, p.21) defendem que o isolamento

“limita o seu acesso a novas ideias e melhores solugoes, faz com que o stress
seja interiorizado e acumulado, implica o ndo reconhecimento ou elogio do

sucesso e permite a existéncia e continuag¢do da incompeténcia, com prejuizo
para os alunos, colegas e para os proprios docentes.”

Pretende-se assim uma nova etapa na vida das nossas escolas em que sejam os proprios
“membros da escola que, em etapas sucessivas, definem e ajustam o seu contrato, suas
finalidades, suas exigéncias, seus critérios de eficacia e, enfim, organizam o seu proprio
controlo continuo dos progressos feitos, negoceiam e realizam os ajustes necessarios”
(Thurler, 1994, citado por Leite et al, 2006, p.36).

Santos Guerra (2002) citado por Sa (2009, p.97), aponta dois perigos associados a
avaliacao da escola: o primeiro, ¢ o perigo de “Transformar a avaliagdo num fim em si
mesma”, sendo encarada como um processo estatico. A avaliagcdo ¢ um processo dinamico,
que requer constante atualizagdo e atengdo, pelo que ndo se pode pressupor que apenas
existe um aspeto menos positivo nas escolas, nem que se possam lidar com todos
simultaneamente. A autoavaliacdo ¢ um processo que requer tempo, definicdo de etapas,
diagnosticos, andlise de resultados, propostas de melhoria, implementacdo das mesmas e
avaliacdo de todo o processo. Desta forma, entende-se que as escolas estdo em continua
avaliagdo e em constante processo de mudanca, reunindo esfor¢os numa melhoria da
qualidade do servigo prestado.

Outro perigo apontado pelo autor supracitado ¢ “Esperar que a avaliagdo por si mesma
resolva os problemas ou elimine as dificuldades”. A andlise dos resultados derivados do

diagnostico permitem definir os aspetos a melhorar e potencializar os aspetos positivos,
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mas a defini¢do das estratégias pode ou ndo conduzir ao expectavel. Dai ser necessario
encarar todo o processo como algo continuo no tempo, sujeito a verificagdes e reajustes.

Como ¢ possivel constatar, para o éxito da implementagdo do processo de autoavaliagdao
da escola, contam varios aspetos que € necessario ter em conta e que podem constituir-se
como constrangimentos ou facilitadores de todo o processo.

Neto (2002) debrugou-se sobre “os processos de auto-avaliagdo construidos por
escolas da regido centro, ao longo do ano lectivo de 1999/2000” (p. 137), e resultante da
analise das situagdes vividas nas escolas em causa, apresenta os aspectos constrangedores €
facilitadores associados ao processo de auto-avaliacao.

Aquando da preparagdo do processo avaliativo, foram detetadas dificuldades ao nivel da
sua operacionalizacdo e mobilizacdo dos atores em geral, tendo ainda manifestado um
comportamento de rejei¢do ou dificuldades em traduzir no papel as reflexdes avaliativas.
No que diz respeito a analise e discussdo dos resultados, observou-se uma fraca reflexao e
analise critica, bem como uma tensao em produzir resultados, reduzindo a profundidade da
discussao.

Contudo, como aspetos facilitadores, a autora destacou a procura de formagao por parte
dos atores no ambito da avaliagdo, bem como a realizagdo de encontros, quer entre
professores da escola, quer com professores de outras escolas, promovendo a reflexdo e a
discussdao. O acompanhamento de assessores também se revelou vantajosa, tendo
contribuido para “ampliar os seus conhecimentos e a construir as mudangas educativas”,
para além da adog¢dao de uma metodologia de investigagdo-agcdo que permitiu aos atores
“pesquisar, intervir e construir, lentamente, um processo de formag¢do” (p. 140).

Ter em consideragdo os aspetos que se podem revelar como constrangedores permitira
aos lideres e as equipas de autoavaliagdo proporcionar as condigdes necessarias para a sua
minimizacdo, contribuindo assim para o €xito da sua implementagcdo. Segundo Thurler
(1994), citado por Roullier (2008, p.93), “a eficdcia das escolas ndo se mede: ela constroi-
se, negoceia-se, pratica-se e vive-se”.

Assim, de forma a caminhar rumo a escolas mais eficazes, importa apostar numa
avaliacdo que parta da iniciativa propria, alicer¢cada na reflexdo e na negocia¢do, com o
proposito maximo de melhoria da qualidade. Deve ainda passar a fazer parte da propria
cultura de escola, ndo como forma de controlo, mas como estratégia de melhoria a
diferentes niveis, fomentando a participagdo, a cooperagdo, o didlogo, a aprendizagem, a

partilha de metas comuns e 0 compromisso.
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Implicando uma mudanga por parte dos atores, processos € procedimentos, deve-se ter
em consideracdo que a sua implementacdo e desenvolvimento requer tempo, paciéncia e
persisténcia por parte de todos os atores educativos. Como defende

Neto (2002, p.144-145):

“Um processo de auto-avalia¢do talvez ndo se implemente num ano, nem se
implemente, apenas, para dar cumprimento a solicitagées externas. E algo que
se constroi, passo a passo, de um modo dialético, com a implicag¢do e o
compromisso de todos os actores do terreno, sendo, por isso, um processo
complexo e moroso.”

A autora acrescenta ainda que, embora na maior parte das escolas, as iniciativas tenham
partido do 6rgdo central, devem no entanto ser encaradas como “pontes” para “ajudar a ir
mais longe”, podendo ser “cruciais para estimular a criatividade e a reflexdo e provocar a
mudanga, podendo contribuir para uma progressiva emancipa¢do das escolas e seus
actores” (Neto, 2002, p.145).0 desenvolvimento de uma cultura que encare a avaliacao
como uma mais-valia para o bom funcionamento da escola e prossecucao do sucesso
educativo dos alunos deve impor-se para além da obrigatoriedade decretada pelo DL
31/2002, de 20 de dezembro.Isto exige o empenho dos lideres de cada escola na
(in)formagdo, relativamente a utilidade e potencialidades da autoavaliagdo e o
envolvimento e participagdo democratica e activa daqueles que se assumem como fator-
chave de todo o processo: a comunidade educativa.

Desta forma, sera possivel “o desenvolvimento da escola como uma comunidade que
permite a melhoria conjunta, preocupada em assumir a responsabilidade dos sucessos e

disposta a capacitar-se para alcang¢d-los” (Bolivar, 2012, p.146).
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PARTE II. Estudo empirico
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1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

(13

o objectivo principal do investigador ¢ o de construir

conhecimento e ndo o de dar opinides sobre determinado contexto”

(Bogdan e Biklen, 1994, p.67)

1.1. Formulacio do problema

A avaliagdo das escolas surgiu na sequéncia de um processo de descentralizacdo e
crescente autonomia da gestdo das escolas, conduzindo a uma maior responsabilidade
colectiva.Assenta no pressuposto que as escolas “ sejam capazes de avaliar os seus niveis
de qualidade e que sejam capazes de estabelecer planos de melhoria do seu
funcionamento” (Bolivar, 2012, p.274).

Apesar da publicagao do DL 31/2002, de 20 de dezembro, foi necessaria a intervencao
da IGE para a promoc¢do da implementacdo do processo autoavaliativo, o qual se foi
tornando realidade nas escolas do territério continental, mas de forma lenta e gradual. No
caso das escolas da Regido Auténoma da Madeira, tem-se assistido a autoavaliagdes
informais por iniciativa das escolas e algumas tentativas de implementagao de processos de
autoavaliagao formais.

Pretendeu-se com o presente estudo conhecer a realidade da escola basica do 2° e 3°
ciclos e secundario do Porto Santo, pertencente a Regido Autonoma da Madeira, indagando
o pessoal docente sobre a sua percepcao em relagdo ao processo autoavaliativo da escola
em dois ambitos: como devera decorrer o processo de implementagcdo da autoavaliacdo e
qual o contributo desta para a melhoria da escola.

A presente investigacdo esta orientada para os professores da escola em causa, e

pretende dar resposta as seguintes questoes:

= (Quais as perspectivas dos docentes sobre a autoavaliagdo da escola e que

potencialidades lhe atribuem na promoc¢do da qualidade?

= Como deve ser implementado o processo de autoavaliacao da escola?
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1.2. Definicao dos objetivos da investigacao

Formulado o problema central da investigagcdo, os objetivos que irdo nortear este o

processo investigativo sdo:

= Conhecer as opinides dos docentes sobre as potencialidades da autoavaliagdo da
escola

= Identificar procedimentos a serem implementados

= recolher propostas de estratégias a adoptar para o desenvolvimento de uma cultura

orientada para a autoavaliagdo.

1.3. Desenho da investigacao

Um projeto de investigacdo caracteriza-se por uma sucessao de etapas que vao desde a
formulagao do problema da investigacao até a recolha e tratamento de dados, discussdo e
elaboracao das conclusoes.

Partindo do facto de que “foda a investigagdo se baseia numa orientagao teorica”
(Bogdan e Biklen, 1994, p.52), apds a constru¢ao do quadro tedrico através da revisdo da
literatura, ¢ fundamental escolher e utilizar um método que seja o mais adequado possivel,
tendo em conta a natureza das questdes e dos problemas da investigagdo, o grau de
controlo sobre o fendmeno/situacao e o produto final desejado, ou seja, o0 meio que melhor
se adapta para atingir o principal objetivo a que o investigador se propde: a produgdo do
conhecimento.

Tendo em vista a prossecu¢ao dos objectivos propostos para a presente investigagao, foi
utilizado o estudo de caso quantitativo. A metodologia do estudo de caso foi selecionada
partindo do pressuposto de que, “ndo se chega a uma compreensdo inteiramente nova, mas
a uma compreensdo mais precisa” (Stake, 2005, citado por Duarte, 2008, p.123).

O método de estudo de caso ¢é particularmente indicado para estudar, de uma forma
aprofundada, um determinado aspecto de um problema. De acordo com
Yin (2005, p.19), os estudos de caso adequam-se a estudos em que se procura responder ao
«comoy e «porquéy, “quando o investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos
e quando o foco se encontra em fenomenos contempordneos inseridos em algum contexto

da vida real”.
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Caracteriza-se por ser uma investigag¢ao particularistica, buscando as idiossincrasias da
entidade que estuda, procurando compreendé-la, ndo interferindo no normal decorrer dos
acontecimentos. Desta forma, o investigador desempenha um papel passivo, mas

fundamental para a recolha de dados e consequente analise.

1.4. Técnicas de recolha de dados

No que concerne aos instrumentos de recolha de dados, foi utilizado um inquérito por
questiondrio, tendo-se procedido a uma amostragem ndo probabilistica de conveniéncia da
populacao alvo: o pessoal docente. Embora o tipo de amostragem selecionado apresente
vantagens pela facilidade de obtengdo dos resultados, Hill e Hill (2012, p.49-50) alertam
para o fato de que, “em rigor, os resultados e as conclusoes so se aplicam a amostra, ndao
podendo ser extrapolados para o Universo™.

O questionario ¢ constituido por questdes fechadas, facilitando o tratamento estatistico
das mesmas, apesar de por vezes nao permitirem compreender da melhor forma a percec¢ao
dos inquiridos relativamente aos assuntos abordados, e questdes abertas que, embora
necessitem de interpretagdo por parte do investigador, exigindo uma maior disponibilidade
de tempo, permitem a obten¢do de informacdo por vezes ndo equacionada pelo proprio

investigador, enriquecendo o trabalho.

Ap6s o pedido e obtengdo de autorizagdo da Direcao Regional de Educagdo e Recursos
Humamos (Anexo I), o mesmo foi entregue pessoalmente a todos os professores em

formato de papel.

O questionario (Anexo II), constituido por questdes abertas e fechadas, apresenta-se

organizado da seguinte forma:

I. Caracterizacido dos inquiridos

Recolha dos dados pessoais: género, idade, tempo de servico, habilitacdes académicas,

situagdo profissional e nimero de anos na escola.
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I1. Percecao sobre a avaliacio das escolas

Tendo em conta que na Regido Auténoma da Madeira ndo se verifica a obrigatoriedade
de implementagdo de um processo formal de autoavaliagdo, procurou-se conhecer a

opinido dos inquiridos sobre:

1. Objetivos da avaliagdo das escolas
2. Contributos da autoavaliagao para a escola
3. Termos de andlise da autoavaliagdao da escola

4. Factores facilitadores da implementagdo da autoavaliacdo na escola

II1. Cultura de autoavaliaciio e capacidade interna de mudanca

Com o objetivo determinar a existéncia de uma cultura de autoavaliagdo procurou-se
avaliar a capacidade de mudanca da escola e dos seus atores através da analise das

seguintes dimensoes:

1. Percecdo sobre a realidade da escola quanto a cultura de avaliagao
2. Constrangimentos a implementacao da autoavaliagdo na escola

3. Percecdo sobre a realidade da escola quanto a capacidade interna de mudanga

IV. Implementag¢io do processo de autoavaliacao

Caso o processo de autoavaliacdo venha a ser implementado na escola, solicitou-se a

opinido dos inquiridos relativamente aos seguintes aspetos:

1. Origem da decis@o de implementagdo do processo de autoavaliacdo

2. Constituicao da equipa de autoavaliacdo da escola

3. Pertinéncia da integracdo de um elemento do Conselho Executivo na equipa de
autoavaliagcdo

. Caracteristicas da equipa de autoavaliagao

. Caracteristicas do “amigo critico”

. Selecdo dos instrumentos de recolha de dados

. Elaboracdo dos planos de melhoria

@R 9 SN U N

. Divulgac¢ao dos resultados do diagnostico e propostas do plano de melhoria
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V. Meta-avaliagao

Tendo em conta os argumentos a favor da meta-avaliacdo, foi solicitado aos inquiridos a

explicitagdo da sua pertinéncia.

VI. Desenvolvimento de uma cultura de avaliacio, de mudanca e de melhoria

continua

Tendo em conta o conhecimento da realidade da escola, foi solicitado o grau de
concordancia dos inquiridos sobre estratégias promotoras do desenvolvimento da cultura

de avaliagcdo, de mudanga e de melhoria continua na escola.

Ap6s a recolha dos questiondrios, procedeu-se a criagdo da base de dados e inser¢ao dos
mesmos, tendo sido feito o tratamento estatistico, recorrendo ao programa SPSS 20.0
(Statistical Package for Social Sciences), ao que se seguiu a analise dos relatorios. O
referido programa estatistico revela-se vantajoso, segundo Laureano e Botelho (2010,

p.17), dada:

* q sua flexibilidade para diferentes naturezas de variaveis;
* g facilidade de utilizagdo (...) de acordo com as necessidades do utilizador,

= g participa¢do em todo o processo analitico.

Para o tratamento das questdes abertas, procedeu-se a técnica de andlise de conteudo,

designada por Bardin (2008, p.44), como

“um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes visando obter por
procedimentos sistemdticos e objectivos de descricio do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigoes de produgdo/recep¢do (varidveis
inferidas) destas mensagens”.

A categorizacdo das respostas abertas foi feita a posteriori, tendo-se seguido a definicdo

dos trés tipos de unidades, conforme Carmo e Ferreira (2008, p.257-258):

» unidade de registo ¢ o segmento minimo de conteudo que se considera
necessario para poder proceder a andlise, colocando-o numa dada

categoria;
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* unidade de contexto é o segmento mais longo do conteudo que o

investigador considera quando caracteriza uma unidade de registo,

» unidade de enumera¢do é a unidade em fung¢do da qual se procede a

quantificag¢ao.

Antes de aplicar o questionario realizou-se um pré-teste a duas professoras do 2° e 3°
ciclos do ensino basico, de uma escola do Funchal, tendo sido obtido um feedback positivo
das mesmas quanto ao contéudo, adequagdo aos objetivos, clareza das questdes e extensao

do questionario.

1.5. Caracterizacao da populacio em estudo

O questionario foi aplicado aos 98 professores da escola, que no ano letivo 2012/2013,
apresentava um corpo estudantil constituido por 540 alunos.

De acordo com Hopkins (2007), citado por Bolivar (2012, p.193), “para que uma escola
seja uma grande escola, o foco da reforma, entre outros, deve situar-se diretamente no
aumento da qualidade do ensino e das praticas docentes, em vez de nas mudangas
estruturais”. Verifica-se que ¢ depositada nos professores uma grande responsabilidade
quanto a melhoria das condi¢des de aprendizagem dos alunos, contribuindo em grande
escala para definir a eficacia do sistema educativo. Para além disso, de referir que a
organizacao dos espacos a cargo dos funcionarios, o bom funcionamento do bar da escola,
a participagao dos encarregados de educagao na vida escolar dos educandos, correspondem
a alguns aspetos relacionados com a ac¢ao da comunidade educativa que influenciam
direta ou indiretamente a ac¢do pedagdgica dos professores, pelo que se assume que estes

possuem uma visao previligiada da realidade da escola.
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2. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A escola basica do 2° e 3° ciclos e ensino secundario sobre a qual se debrucou o presente
estudo pertence a localidade do Porto Santo, que se localiza na Regido Autéonoma da
Madeira. No ano letivo 2012/2013 lecionaram na escola 98 professores, tendo respondido

ao questionario 69, correspondendo assim, a uma amostra de 70,4% da populacdo docente.

I. Caraterizacao dos inquiridos

Analisando os dados do quadro 3, verifica-se que 56,5% dos inquiridos sdo do sexo
feminino e 40,6% do sexo masculino. Nao responderam a questao 2 individuos.
No que diz respeito a idade, 63,8% apresenta idade inferior a 45 anos, predominando os

docentes na classe entre os 35 e os 44 anos, com um valor percentual de 43,5.

| Gemeo | ldade |

- Feminino ~ Masculino N.R. 25-34 35-44 45-54 >54 N.R
e 3 28 2 14 30 19 5 1
% 56,5 40,6 2,9 20,3 43,5 27,5 7,2 1,4

Quadro 3 | Caracterizagdo dos inquiridos relativamente ao género e faixa etaria.

Quanto as habilitagdes académicas, 84,1% ¢ possuidor de uma licenciatura, apenas
11,6% apresenta mestrado e 2,9% bacharelato, ndo se verificando nenhum detentor de

doutoramento.

|| Bacharelato [ Licenciatura | Mestrado | Doutoramento | _ N.R. |
| F | 2 58 8 0 1

% 2,9 84,1 11,6 0 1,4

Quadro 4 | Caracterizagdo dos inquiridos relativamente as habilitagdes literarias.

No que concerne a situagdo profissional, a maioria dos inquiridos (56,5%) apresenta um
tempo de servico entre os 10 e os 19 anos, valor concordante com dados obtidos
relativamente a idade, seguindo-se o tempo de servigo entre 20 e 29 anos com 15,9% dos
inquiridos, superior a dez anos com 14,5% e, finalmente, apenas 5,8% apresentam um
tempo de servigo superior a 30 anos. Embora a maior percentagem dos inquiridos (44,9%)
pertenca ao Quadro de Escola, 27,5% pertencem a categoria de Quadro de Zona
Pedagodgica e 24,6% encontram-se na situacao de contratados. Relativamente ao numero de

anos na escola em causa, quase metade dos inquiridos (47,8%) selecionou o intervalo entre
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10 a 19 anos, seguindo-se 37,7%, ha menos de 10 anos, e apenas 11,6% apontaram o

intervalo entre 20 e 29 anos.

e Tempo de servico

|l <0 | 1019 [ 2029 [ >0 | NR__|
(F | 10 39 11 5 4
. 145 55 159 72 58

- Situac¢ao profissional
| comramdo | azp | | Nk
(F | 17 19 31 2

e ars e e
! Numerodeanosnaescola |
| | <0 | 1019 [ 2029 [ >0 | NR__|
[ F | 26 33 8 0 2

SR 7/ A Y 7 S - A R - B

Quadro 5 | Caracterizagdo dos inquiridos relativamente ao tempo de servigo, situacdo profissional e
numero de anos na escola em estudo.
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I1. Percec¢ao sobre a avaliacao das escolas
1. Objetivos da avaliacao das escolas

Nao se verificando uma grande familiaridade com o tema da avaliagdo das escolas,
procurou-se determinar o grau de concordancia dos inquiridos com os objetivos do sistema

de avaliagdo, enunciados no art. 3° do DL 31/2002, de 20 de dezembro.

Participar em projetos nacionais e internacionais,
fornecendo e recolhendo experiéncias, em termos
comparativos e de referéncia

|

Promover uma cultura de melhoria continua |=] 30,4 63,8

Valorizar o papel dos diferentes membros da

) ) 8,7 50,7 36,2
comunidade educativa

Garantir a credibilidade do desempenho das escolas 13 37,7 44,9

Sensibilizar os membros da comunidade educativa para
a participagdo ativa no processo educativo

Incentivar as agdes e processos de melhoria através de
intervengdes de apoio e reconhecimento publico

Assegurar o sucesso educativo, através de uma cultura

. A - 5,8 31,9 60,9
de qualidade, exigéncia e responsabilidade das escolas [+ .
Fornecer informagdo a administragdo educativa e
. . I . 21,7 47,8 27,5
sociedade sobre o funcionamento do sistema educativo
Apoiar a formulagdo e o desenvolvimento das politicas
5,8 53,6 39,1

de educagdo e formagao

Promover a melhoria da qualidade do sistema

educativo, da sua organizagdo e dos seus niveis de
eficiéncia e eficacia

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

M Discordo totalmente M Discordo B Nem concordo nem discordo M Concordo M Concordo totalmente M N&o respondeu

Grifico 1 | Grau de concordancia dos inquiridos para com os objetivos do sistema de avaliagdo

enunciados no DL 31/2002, de 20 de dezembro.

Verifica-se que 95,6% dos inquiridos concordam parcial e totalmente com o objetivo da
avaliagdo Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no
processo educativo. Constata-se assim a importancia dada a participagdo dos diferentes

elementos da comunidade educativa, embora ndo seja de igual forma considerado o
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objetivo de “Valorizar o papel dos diferentes membros da comunidade educativa”. E desta
forma reforcada a importancia da participagdo na avaliacdo, impondo-se assim que “os
seus atores, sejam tidos em consideragdo, simultaneamente, como sujeitos e objectos da
avaliagdo, participando, desta forma, numa constru¢do colectiva de sentido” (Figari,
2008, p.56).

Seguem-se os objetivos de Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da
sua organiza¢do e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia € Promover uma cultura de
melhoria continua, com igual valor percentual de 94,2, em termos de concordancia total e
parcial. De salientar, no entanto, que foram os objetivos que apresentaram maiores valores
relativos de concordancia total por 65,2% e 63,8% dos inquiridos, respetivamente.

A avaliacdo das escolas deve ainda Assegurar o sucesso educativo, através de uma
cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade das escolas (92,8%), tendo obtido um
valor de concordancia total de 60,9%.

Verifica-se assim que os inquiridos percecionam a avaliagdo como um instrumento
orientado para a temdtica da qualidade, permitindo a melhoria das escolas. Tais resultados
vao de encontro ao Conselho Nacional de Educagao (2008, p.4), que defende a avaliagao
como um “instrumento de politica educativa que colabora no esforco global de melhoria
da educagdo” isto é, um “processo continuo de elevagdo das aprendizagens dos alunos e
dos resultados escolares”.

Seguem-se os objetivos Apoiar a formulagcdo e o desenvolvimento das politicas de
educagdo e formagdo (92,7%) e Valorizar o papel dos diferentes membros da comunidade
educativa (86,9%), ndo se tendo registado niveis significativos de discordancia ou auséncia
de tomada de posigao.

Foram também obtidos valores significativos de concordancia total e parcial para os
objetivos Garantir a credibilidade do desempenho das escolas (82,6%), Incentivar as
agoes e processos de melhoria através de intervengoes de apoio e reconhecimento publico
(81,2%) e Fornecer informag¢do a administracdo educativa e sociedade sobre o
funcionamento do sistema educativo (75,3%). Por ultimo, 73,9% dos inquiridos
consideraram que a avaliagdo se deveria subordinar ao objetivo de Participar em projetos
nacionais e internacionais, fornecendo e recolhendo experiéncias, em termos
comparativos e de referéncia. No entanto, de referir que os Ultimos quatro objectivos
anteriormente referidos, foram os que obtiveram valores mais altos de auséncia de tomada

de posigao.
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Verifica-se uma concordancia dos inquiridos para com os objectivos enunciados no DL
31/2002, de 20 de dezembro, ja que o grau de concordancia parcial e total foi superior a
50% para todos os objetivos, sendo o nivel de discordancia parcial ou total, relativamente
baixo. Procedendo ainda a uma andlise dos resultados obtidos, constata-se que os
inquiridos consideraram a avaliacdo um instrumento conducente a melhoria institucional,

ao invés da prestacdo de contas e o estabelecimento de rankings.

2. Contributos da autoavaliagdo para a escola

Aumento do nivel de participa¢do ativa dos diferentes

. f . - 5,8 21, 49,3 20,3
elementos da comunidade educativa na discussdodo P. E. E.

|

Aprofundamentodo conhecimento sobre a realidade da
escola, sustentando as tomadas de decisdo

N

9 13 52,2 31,9

Atuagdo sobre os pontos fracos da escola, melhorando a

) 11,6 40,6 44,9
sua qualidade .

»

©
-
w
v
w
N

Verificagdo do nivel de consecuc¢do dos objetivos da escola 6, 7,5

Melhoria das condigdes de trabalho 26,1 39,1 31,9
Desenvolvimento profissional - 15,9 47,8 34,8
Prestagdo de contas z,s 7,2 36,2 31,9 20,3
Melhoria das préticas pedagdgicas/ambientes educativos - 17,4 56,5 23,2

Melhoria das aprendizagens dos alunos e resultados
escolares

|

M Discordo totalmente M Discordo M Nem concordo nem discordo M Concordo M Concordo totalmente M N&do respondeu

Grifico 2 | Contributos da autoavaliagio para a escola.

Considerando a hipotese de implementacdo de um processo de autoavaliagdo na escola
em que lecionam, 85,5% dos inquiridos concorda parcial e tota Imente com o fato de poder
contribuir para uma Atuag¢do sobre os pontos fracos da escola, melhorando a sua
qualidade, seguindo-se o Aprofundamento do conhecimento sobre a realidade da escola,
sustentando as tomadas de decisdo (84,1%) e Verificacdo do nivel de consecugdo

dos objetivos da escola (84%). A autoavaliagio ¢ assim encarada, como refere
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Santos Guerra (2001), como um espelho, o qual “reflecte a realidade das escolas e permite
que os protagonistas se vejam com clareza e rigor”.

O Desenvolvimento profissional ¢ a Melhoria das praticas pedagogicas/ambientes
educativos também foram considerados pelos inquiridos como aspetos positivos da
autoavaliagdo, 82,6% e 79,7%, respetivamente. Desta forma, podemos considerar que
existe uma crenga positiva relativamente ao impacto da avaliagdo na eficacia e
desenvolvimento das escolas, tal como referido pela Inspeccdo Geral da Educagdo
(2007, p.8), fundamental para o desenvolvimento do sentido colectivo.

O contributo da avaliacdo para a Melhoria das aprendizagens dos alunos e resultados
escolares foi apontado por 72,5% dos inquiridos. Embora seja dada primazia a necessidade
de colmatagdao dos pontos fracos da escola e a melhoria da sua qualidade, também foi
valorizado o processo ensino-aprendizagem. Também Elmore (2002), citado por Bolivar
(2012, p.211) defende que “se o ensino ¢ bom e poderoso e as condi¢oes de trabalho
possibilitam e apoiam essa prdtica, entdo seremos capazes de ver de forma imediata que
os alunos estdo a aprender”.

Com um maior grau de discordancia relativamente aos anteriores, foram apontados
como contributos da avaliagdo na escola a Melhoria das condi¢oes de trabalho (71%),
Aumento do nivel de participagdo ativa dos diferentes elementos da comunidade educativa
na discussdo do Projeto Educativo de Escola (69,6%) e Prestagdo de contas (52,2%). De
salientar que o contributo da prestagdo de contas, para além de ter obtido o valor mais
baixo de concordancia parcial e total, foi o que obteve valores mais altos de auséncia de
tomada de posicdo com 36,2%, e de discordancia total e parcial (10,1%), tendo-se
verificado ainda um valor de 8,7% dos inquiridos que discordaram total e parcialmente
com o facto de a autoavaliagdo na escola poder contribuir para o Aumento do nivel de
participagdo ativa dos diferentes elementos da comunidade educativa na discussdo do
Projeto Educativo de Escola, apesar de 95,6% dos inquiridos ter concordado total ou
parcialmente com o objetivo geral de avaliagdo das escolas, “Sensibilizar os membros da
comunidade educativa para a participagdo ativa no processo educativo” analisado no

ponto anterior.
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3. Termos de analise da autoavaliacao de escola

Definindo o DL 31/2002, de 20 de dezembro, o carater obrigatorio da autoavaliagdo das
escolas e os termos de andlise a considerar nesse mesmo processo, procurou-se verificar o

grau de concordancia dos inquiridos para com esses mesmos parametros.

Grau de concretizagdo do Projeto Educativo de Escola

Modo como a escola concretiza o servigo educativo de
acordo com o contexto em que se insere

Nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de
climas e ambientes favoraveis ao desenvolvimento dos
alunos

Desempenho dos érgdos de gestdo e administragdo das
escolas

Sucesso escolar, através da capacidade de promogdo da
frequénciaescolar e dos resultados do desenvolvimento
das aprendizagens escolares dos alunos

Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros
da comunidade educativa

Outros

i

Grafico 3 | Termos de analise a considerar num processo de autoavaliacdo de escola.

O wvalor percentual mais elevado foi atribuido ao Sucesso escolar, através da
capacidade de promogdo da frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das
aprendizagens escolares dos alunos (63,8%), finalidade bésica do sistema educativo.
Verifica-se assim uma convergéncia para com Roullier (2008, p.82), que defende que a
avaliagdo das escolas suscita “uma melhoria nomeadamente no ensino, com o objectivo de
propor aos alunos situagoes significativas de aprendizagem”.

Embora o trabalho docente seja “realizado de forma isolada, na intimidade e com
autonomia pessoal, sem ser objeto de andlise e discussdo coletiva” (Bolivar, 2012, p.130),
de salientar que 58% dos individuos apontaram a Prdtica de uma cultura de colaboragdo
entre os membros da comunidade educativa como termo de analise da autoavaliacao
pertinente. O desenvolvimento do espirito de colaboracdo tem sido defendido, por varios
autores, como um aspeto fundamental para a melhoria da qualidade das escolas. Para

Harris (2011), citado por Bolivar (2012, p.23), a capacitacdo interna de mudanca “nasce a
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partir da colaboragdo, focada na melhoria dos resultados dos estudantes, num processo de
investigac¢do partilhada sobre a pratica”.

55,1% dos inquiridos valorizaram ainda o Desempenho dos orgdos de gestdo e
administragdo das escolas, reconhecendo assim o papel fundamental no bom
funcionamento das escolas. Bolivar (2012, p.62) faz referéncia a Leithwood & Strauss
(2008), no qual afirmam que “Na auséncia de uma lideranga eficaz, nenhuma das escolas
que estudamos podia aspirar a uma melhoria significativa do desempenho dos alunos. (...)
Os resultados dos estudos relacionam, significativamente, o exercicio da lideran¢a com as
mudangas na melhoria da escola e dos professores”.

Também com 55,1%, o Nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de climas e
ambientes favoraveis ao desenvolvimento dos alunos e 52,2%, o Modo como a escola
concretiza o servi¢o educativo de acordo com o contexto em que se insere, aspetos que
diretamente influenciam o primordial: o sucesso educativo dos alunos.

Embora o Projeto Educativo de Escola constitua “um marco e plataforma para dar uma
coeréncia as acgoes individuais” (Bolivar, 2012, p.60), apenas 27,5% dos inquiridos
consideraram relevante a andlise do Grau de concretizagdo do Projeto Educativo de
Escola, apesar de supostamente ser aquele o documento orientador de toda a vida da
escola. Tal resultado podera ter varias justificagdes, como por exemplo, um baixo nivel de
envolvimento dos inquiridos na elaboracdo do mesmo, uma diminuta divulgacao ou
atribui¢do de importancia ao Projeto Educativo de Escola, entre outros. No entanto, de
relembrar que, apesar dos resultados obtidos quanto a este parametro, 69,6% referiram que
o processo de autoavaliacdo contribuiria para o aumento do nivel de participagdo ativa na
discussao do Projeto Educativo de Escola (Grafico 2). Desta forma, a implementacao de
um processo de autoavaliagdo na escola poderia proporcionar um maior envolvimento dos
elementos da comunidade educativa na constru¢do e desenvolvimento do Projeto
Educativo de Escola resultando, desta forma, num esfor¢o coletivo comum, e nao alheado

dos objetivos do proprio estabelecimento.
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4. Fatores facilitadores de implementaciao da autoavaliacdo na escola

Reconhecimento de lacunas e necessidade de mudanga
no sentido de uma melhoria da qualidade

Lideranga transformacional

Participagdo e envolvimento da comunidade educativa
nas tomadas de decisdo

Definigdo clara da visdo da escola

Motivagdo da comunidade educativa para a sua
implementagdo

Pensamento estratégico

Empatia entre os membros da comunidade educativa

Partilha de objetivos e metas e respetivas politicas e
orientagdes

Capacidade de dialogo
Capacidade interna de mudanga

Sistematizagdo e continuidade do processo autoavaliativo

um bom e adequado planeamento das agdes e afetagcao
dos recursos

Entendimento da avaliagdo como uma fungdo educativa e
de aprendizagem

Grafico 4 | Aspetos facilitadores de implementac@o do processo de autoavaliaggo.

Foi solicitada a escolha de apenas seis fatores facilitadores. 73,9% dos inquiridos
apontaram o Reconhecimento de lacunas e necessidade de mudanga no sentido de uma
melhoria da qualidade.

O clima e a cultura de cada escola permitem construir uma identidade propria que a
distingue das demais, apesar de uma estrutura comum. Hopkins (2008) citado por Bolivar
(2012, p.25) defende que “Sdo as escolas que entendem de forma coletiva as causas da
mudanga positiva e as dreas de resisténcia na escola (...) e compreendem quais os factores
que a motivam”. Desta forma, sdo os atores que com ela lidam, que podem contribuir com
a enumeragdo dos aspetos facilitadores para a implementacdo de um processo de
autoavaliagdo na escola.

Efetivamente, sem que haja esta mesma tomada de consciéncia, qualquer processo
autoavaliativo serd infrutifero. Alves e Machado (2008, p.105) postulam que para que a

escola se transforme num local de mudanga, ¢ necessario o desenvolvimento de uma
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“postura formativa, que incentivard as escolas a diagnosticar os seus pontos fortes e
fracos e a introduzir as modifica¢oes necessarias”, valorizando assim a necessidade de se
“olhar” para a escola de modo a procurar a melhoria dos aspetos menos positivos.

Harrison e Shiron (1999) citado por Bolivar (2012, p.263), por sua vez, mencionam que
“grande parte dos fracassos nos esfor¢os de mudanga resulta do facto dos gestores e
consultores terem fracassado em diagnosticar as necessidades e em examinar as
trajectorias possiveis para a mudan¢a’.

Como tal, importa incutir o “Entendimento da avaliagdo como uma fung¢do educativa e
de aprendizagem” (65,2%), tornando-se evidente a necessidade da desmistificagdo da
avaliacdo institucional, ndo apenas como mero aspeto de prestacdo de contas, mas como
uma discussdo intersubjectiva que permitira a escola desenvolver-se e tornar-se uma
“escola aprendente”, capaz de se analisar a si propria € propor novos caminhos para a
concretizagdo dos seus objetivos.

Para a sua consecugao, 60,9% dos inquiridos assinalaram a Capacidade de didlogo. Esta
posicdo ¢ também defendida por Guerra (1995) citado por Alves e Machado (2008, p.102)
que afirma que “A avaliagdo das escolas é um processo de andlise que se apoia no
didlogo. Um dialogo entre os participantes, entre estes e os avaliadores e entre os
avaliadores e a sociedade.” Desta forma, o referido autor defende uma avaliagdao que
implica uma “participa¢do que compromete os protagonistas na ac¢do da escola e de toda
a sociedade, interessada nos processos de educagdo que tém lugar nas escolas”.

Para além de 58% dos inquiridos que assinalaram Um bom e adequado planeamento
das agoes e afetagdo dos recursos, 56,5% apontou a Capacidade interna de mudanga,
“capaz de assumir a mudanc¢a pois tem a capacidade de se adaptar” (Louise Stoll, 2010
citado por Bolivar, 2012, p.26).

A par com os anteriores fatores, outro aspeto identificado como facilitador foi o da
Participagdo e envolvimento da comunidade educativa nas tomadas de decisdo (52,2%),
reforcando a necessidade de apostar num olhar intersubjetivo e sentido de pertenca,
procurando-se a melhor decisdo com base nas diferentes perspetivas que possam surgir
num processo diagndstico e de mudanga. A participagdo traduz-se, assim, num fator “que
limitard o risco de um processo avaliativo permanecer periférico e permitira aquilatar a
sua legitimidade e adesdo dos intervenientes” (Alves e Machado, 2008, p.11)

A Defini¢do clara da visdo da escola e a Partilha de objetivos e metas e respetivas

politicas e orientagoes, elementos presentes no Projeto Educativo de Escola, foram
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selecionados por 40,6% e 43,5% dos inquiridos, respetivamente. Mais uma vez se verifica
a ndo valorizacdo do Projeto Educativo de Escola, alertando Bolivar (2012, p.277) para o
facto de que “Sem expectativas do caminho a percorrer, os dados do diagnostico tém
pouco valor para gerar um processo de melhoria”.

Relativamente aos fatores aos quais nao foi dada significativa relevancia para o sucesso
de implementacdo da autoavaliacdo de escola, de salientar que ndo foram assinalados a
Sistematiza¢do e continuidade do processo autoavaliativo por 78,3% dos inquiridos ¢ a
Empatia entre os membros da comunidade educativa por 75,4%.

Embora se defenda que “a capacidade de mudanc¢a de uma escola dependerad nao de um
topo, mas de uma lideranga diluida” (Bolivar, 2012, p. 75), apenas 29% dos inquiridos
assinalaram a Lideranca transformacional, concordando assim com a distribuicdo da

lideranca pelos diferentes elementos da comunidade educativa.
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II1. Cultura de autoavaliaciio e capacidade interna de mudanca

1. Percecao sobre a realidade da escola quanto a cultura de autoavaliacio

Participa no desenvolvimento da escola, procedendo a M
propostas de melhoria

Aponta aspetos positivos e negativos relacionados com a
estrutura e funcionamento da escola junto dos diferentes ¥ 21,7 46,4 21,7
6rgdos de gestdo e restantes estruturas educativas

Sente-se confortavel em discutir os aspetos positivos e cg 217 e 13
negativos da escola, com vista ao seu desenvolvimento [ i’ ‘

Existe uma cultura de reflexao e melhoria continua da
qualidade do servigo educativo prestado pela escola

Os 6rgdos de gestdo partilham os planos de agdo de
melhoria e promovem a co-responsabilizacdo de toda a 14,5 46,4 31,9 7,2
comunidade educativa

Existe recetividade por parte dos érgdos de gestdo

. 5,8 30,4 8,7
aquando de propostas de melhoria
34,8 ,4 15,9

A escola mobiliza tempos e espacos para reflexdo e
discussdo sobre aspetos a melhorar na escola

A escola procura conhecer a opinido dos professores

- ) 11,6 52,2 29 5,8
sobre diferentes aspetos da vida escolar

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B Nunca MRaramente MAsvezes MFrequentemente M Sempre M N3o respondeu

Grafico 5 | Percepcio dos inquiridos sobre a realidade da escola, quanto a cultura de avaliagéo.

De acordo com 52,2% dos inquiridos, raramente A escola procura conhecer a opinido
dos professores sobre diferentes aspetos da vida escolar e também raramente mobiliza
tempos e espagos para reflexdo e discussdo sobre aspetos a melhorar na escola (46,4%),
tendo-se obtido para este ultimo facto, uma percentagem de 34,8% para a frequéncia
nunca. Aquando de propostas de melhoria, 52,2% dos inquiridos consideram que apenas as
vezes existe recetividade por parte dos 6rgdos de gestdo, e 30,4% revelaram que esse
mesmo facto ocorre raramente.

Da mesma forma, 46,4% referem que Raramente os orgdos de gestdo partilham os
planos de ag¢do de melhoria e promovem a co-responsabiliza¢do de toda a comunidade

educativa, enquanto que 31,9% aludem que ocorre ocasionalmente.
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Verifica-se, desta forma, uma postura dos 6rgios de gestdo contraria a defendida por
Kouzes e Posner (2009, p.191), que defendem “lideres que procurem activamente formas
de tornar as coisas melhores, de crescer, de inovar e de melhorar”.

No que diz respeito a existéncia de uma cultura de reflexdo e melhoria continua da
qualidade do servigo educativo prestado pela escola, 47,8% indica que raramente ocorre,
embora 27,5% e 17,4% dos inquiridos manifestem a sua ocorréncia ocasional ou
inexistente, respetivamente.

Tendo em conta a realidade da escola, 69,5% raramente ou as vezes se sente
confortavel em discutir os aspetos positivos e negativos da escola, com vista ao seu
desenvolvimento e 68,1% raramente ou as vezes Aponta aspetos positivos e negativos
relacionados com a estrutura e funcionamento da escola junto dos diferentes orgdos de
gestdo e restantes estruturas educativas, embora 21,7% o fagam frequentemente. Tal
situacdo revela-se constrangedora para com a mudanga ¢ a melhoria, uma vez que apenas
as “escolas conhecedoras dos seus pontos fortes e fracos encontrar-se-do mais seguras
sobre o caminho a seguir e mais qualificadas para iniciar uma mudan¢a” (Fialho et al,
2002, p. 14).

Similarmente, 53,6% dos inquiridos raramente ou as vezes participa no
desenvolvimento da escola, procedendo a propostas de melhoria de forma ocasional,
enquanto que 26,1% o fazem raramente e 17,4% frequentemente.

A par com a existéncia de capacidade interna de mudanga, ¢ fundamental que seja
desenvolvida uma cultura de autoavaliagdo nas escolas, implicando os elementos da
comunidade educativa, aumentando e consolidando o seu sentimento de compromisso,
rumo a mudanga e & melhoria da sua qualidade de cada estabelecimento.

No entanto, constata-se uma série de fatores que contribuem para uma fraca cultura de
reflexdo e melhoria continua, potenciadora de uma diminuicdo do grau de compromisso
por parte dos elementos da comunidade educativa, comprometendo o sucesso do processo
autoavaliativo e de mudanca na escola.

Desta forma, revela-se fundamental apostar no compromisso organizacional que ocorre
“quando os seus membros se sentem envolvidos de forma pessoal e colectiva por melhorar
a institui¢do, aceitam consequentemente os objectivos e as metas da organizagdo e gozam

de uma autonomia e organizagdo pelo trabalho em equipa” (Bolivar, 2012, p.253),
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2. Constrangimentos a implementacio da autoavaliacio na escola

Antes da implementacdo de qualquer inovacdo nas escolas, importa refletir e procurar

definir possiveis constrangimentos para posterior minimiza¢ao dos mesmos.

Aresisténcia da escola em ser avaliada
A capacidade interna de distanciamento necessaria para
identificar os pontos fracos e pontos fortes da escola

A falta de tempo e espaco para a sua realizagdo e
discussdo

A centralizagdo das tomadas de decisdo
A falta de crenga nos beneficios da implementagdo da
autoavaliagdo

A mobilizagdo dos diferentes elementos da comunidade
educativa

A AAE ser encarada como mais um processo burocratico e
inutil
A AAE ndo corresponder a um processo desejado da
escola, mas resultado de um decreto legislativo
A resisténcia em aceitar e confrontar opinides e
expetativas divergentes

A falta de formagdo em avaliagdo das escolas

Outro

Grafico 6 | Identificacdo de possiveis constrangimentos a implementagdo da autoavaliagdo da escola.

Podendo selecionar, sem limite de respostas, os principais constrangimentos que se
podem vir a verificar na escola, 69,6% dos inquiridos salientou o facto de a AAE poder ser
encarada como mais um processo burocratico e inutil, ¢ 52,2% a eventualidade de a A4AE
ndo corresponder a um processo desejado da escola, mas resultado de um decreto
legislativo. Torna-se assim evidente a necessidade de desenvolvimento de uma cultura de
avaliacdo na escola, que contribua para aumentar o compromisso para com a melhoria
continua e para o desenvolvimento dos professores e aperfeicoamento das condi¢des de
ensino-aprendizagem, e consequentemente, para o sucesso educativo dos alunos.

Embora a lideranca transformacional nao tenha sido indicada como fator fundamental
para o sucesso da implementacdo da AAE, ganha neste &mbito um papel de destaque, uma
vez que 68,1% dos inquiridos considera A centralizagdo das tomadas de decisdo como um

constrangimento para a sua consecugao.
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Continuando a contrapor os fatores de sucesso e de constrangimento ao processo
autoavaliativo, apesar de 73,9% dos inquiridos considerar como fator de sucesso o
Reconhecimento de lacunas e necessidade de mudanca no sentido de uma melhoria da
qualidade (Grafico 4), 50,7% pressupde dificuldades quanto a Capacidade interna de
distanciamento necessario para identificar os pontos fracos e fortes da escola.

A Resisténcia da escola em ser avaliada, apontada por 18% dos inquiridos podera estar
relacionada com A resisténcia em aceitar e confrontar opinioes e expetativas divergentes,
apontada por 50,7% dos inquiridos. A Falta de tempos e espagos para a realizagdo da
autoavaliagdo de escola, assinalada por 30,4% dos inquiridos, e a descrenga nos beneficios
do processo em causa, assinalada por 42% dos inquiridos, podem dificultar a mobilizagdo
da comunidade educativa, apontada por 21% dos professores.

Perante uma deficiente cultura de avaliagdo, a necessidade de formagdo especializada
em avaliacdo das escolas foi assinalada por 36,2% dos inquiridos. Desta forma, importa
apostar em

“modos de actuar menos «burocraticos», para se abrirem a posturas
dialogicas, a sistemas de trocas e constru¢do de consensos, a lidar
democraticamente com o dissenso, a compreender os processos desencadeados

a partir de contributos significativos de varios campos disciplinares” (Alves e
Machado, 2008, p.10),

pelo que “a condugdo de qualquer processo de avaliagdo (...) exige uma boa preparagdo

dos avaliadores” (idem).
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3. Perceciao sobre a realidade da escola, quanto a capacidade interna de
mudanca

Ultrapassada a discussao da pertinéncia da implementagdo dum processo de
autoavaliagdo na escola, importa tomar consciéncia da existéncia, ou ndo, de capacidade
interna de mudanga, sem a qual “os esfor¢os inovadores dos professores estdo condenados

a ficar marginalizados ou a tornarem-se ineficazes” (Bolivar, 2012, p.21).

A partilha de normas e valores comuns 18,8 1, 39,1

1
w
©
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A capacidade de assumir a sua quota parte de
responsabilidade relativamente aos pontos fracos 23,2 39,1 27,5 43
e fortes da escola

Uma participagdo critica e empenhada nas
estratégias de melhoria
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Grafico 7 | Percecdo sobre a realidade da escola, quanto a capacidade interna de mudanca.

Embora na maioria das opinides se tenha registado um maior valor percentual para a
categoria nem concordo nem discordo, procurou-se verificar as tomadas de decisdo mais
extremas.

Desta forma, concordaram total e parcialmente com a existéncia de partilha de normas
e valores comuns (43,4%) e a capacidade de assumir a sua quota parte da
responsabilidade relativamente aos pontos fracos e fortes da escola (31,8%).

Por outro lado, discordaram total e parcialmente quanto o desejo em discutir os aspetos
menos positivos (42,0%), uma reagdo positiva perante a necessidade de mudar a cultura e

as praticas vigentes (37,6%), uma participagdo critica e empenhada nas estratégias de
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melhoria (36,2%), a vontade em implementar estratégias de melhoria (30,4%) e o espirito
cooperativo necessario para implementar um plano de agao comum (28,9%).

Os inquiridos manifestaram um grau consideravel de indecisdo relativamente a vontade
e espirito cooperativo necessario para implementar um plano de agdo comum rumo a
melhoria (40,6% e 42%, respetivamente), bem como relativamente ao reconhecimento da
responsabilidade de todos e de cada um para com os pontos fortes e fracos da escola
(39,1%).

Desta forma, torna-se evidente que ¢ também necessario fomentar o desenvolvimento
da capacidade interna de mudanga da escola através de “uma responsabilidade colectiva,
em que os profissionais trabalhem juntos, mediante o apoio mutuo, para melhorar a
pratica, a responsabilidade e os objectivos partilhados™ (Harris, 2011, citado por Bolivar,
2012, p.23), de modo a que o processo autoavaliativo permita tragar um caminho rumo a

melhoria pretendida.

IV. Implementacio do processo de autoavaliacao na escola

1. Origem da decisdo de implementac¢io do processo de autoavaliacio

da escola
Interna 40,6
Externa 5,8
Interna com apoio externo 53,6
Outra

Grafico 8 | Origem da decisdo de implementacéo do processo de autoavaliagdo de escola.

A maioria dos inquiridos (53,6%) indicou que a decisdo de implementacdo do processo
de autoavaliacdo devera ser interna, partindo da iniciativa da propria escola, embora com
apoio externo, como por exemplo, a Secretaria Regional da Educacdo. Assim, ndo se
revestindo do papel de controlo, o apoio externo contribuira para garantir a sua consecugao
mas, por outro lado, apoiar todo o processo e os seus agentes. Conforme Bolivar (2012,
p.192), “uma escola eficaz precisa de apoios e pressoes da administra¢do educativa de

forma a que, sem reprimir a sua propria dinamica de desenvolvimento, possa potencid-la”.
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2. Constitui¢cdo da equipa de autoavaliacio da escola

Apenas por professores

Por pessoal docente e ndo docente

Apenas por elementos do Conselho
Pedagdgico

Apenas por elementos do Conselho da
Comunidade Educativa

Por elementos do Conselho Pedagédgicoe
Conselho da Comunidade Educativa

Por elementos representativos da
comunidade educativa

Grafico 9 | Constitui¢do da equipa de autoavaliagdo da escola.

Embora o Conselho da Comunidade Educativa e o Conselho Pedagdgico constituam
orgdos de gestdo intermédia nos quais estdo representados os diferentes elementos da
comunidade educativa, 40,6% dos inquiridos defendeu que a equipa de AAE devera ser
constituida por elementos representativos da comunidade educativa, ndo implicando que os
mesmos tenham assento nos referidos 6rgaos de gestdo. Os valores percentuais mais baixos
corresponderam a uma equipa constituida apenas por elementos do Conselho da
Comunidade Educativa (2,9%) e apenas por elementos do Conselho Pedagogico (1,4%).

Tal posigao ¢ também defendida por Mateo (2000), citado por Bolivar (2012, p.266),
que afirma que “os modelos participativos sdo caracterizados por possibilitar e incentivar
a intervengdo e a implicagdo das pessoas e 0s grupos que constituem a organiza¢do na
tomada de decisoes que afectam a tarefa de avaliagcdo a ser realizada”.

Dias (2005), por sua vez, defende que grande parte da equipa devera ser constituida por
docentes, incluindo um representante da Comunidade Educativa e do Conselho Pedagdgico
(p-99). No que diz respeito a inclusdo de alunos, encarregados de educagdo e pessoal nao
docente, o autor alerta para a falta de disponibilidade de tempo gasto em todo o processo

autoavaliativo.
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2.1. Justificacio da constituicio da equipa de autoavaliacio

De forma a compreender a escolha dos inquiridos quanto a constituicdo da equipa de

autoavaliagdo foi solicitada uma justificacdo para a mesma tendo-se obtido os seguintes

resultados:

Constituicio da equipa de autoavaliacio f %

Elementos representativos da comunidade educativa 25 36,2
Elementos do Conselho Pedagogico e Conselho da Comunidade Educativa 13 188
Pessoal docente e ndo docente I 159
Apenas por professores 9 13,0
Apenas por elementos do Conselho Pedagogico 1 1.4
Apenas por elementos do Conselho da Comunidade Educativa 1 1,4
Nao responderam 9 13,0

Quadro 6 | Frequéncias relativas e respetivas percentagens das justificacdes dos inquiridos relativas a

constituicdo da equipa de autoavaliagdo de escola.

A maioria dos inquiridos 36,2% defende que a equipa de autoavaliacdo devera ser
constituida por elementos representativos da comunidade educativa, alegando o facto de
permitir uma avaliagdo global da escola a partir de diferentes fontes, obtendo-se um “efeito
sinergético positivo resultante da partilha de ideias provenientes de fontes diversas” (Q8).

Uma equipa pluralista “sera mais abrangente e enriquecedora, no sentido de que
expressara perspectivas diversificadas e ndo comprometidas, isto é, imparciais.” (Q57).

A representatividade dos diferentes atores também foi apontada, devendo ‘“respeitar
todos os interesses da comunidade em rela¢do as da escola que ela serve e ndo apenas as
de um grupo profissional ou orgdo.” (Q65).

A relagdo entre a pluralidade e o sucesso educativo foi ainda referido, tendo um
inquirido afirmado que “O sucesso da escola reflectir-se-a, naturalmente, na comunidade
educativa, tal como a comunidade se reflete na escola” (Q52).

No entanto, 18,8% dos inquiridos defendem que essa mesma representatividade se
efectue através dos Orgdos representativos presentes no Conselho Pedagogico e Conselho

da Comunidade Educativa aludindo, entre outras razdes, a garantia de uma gestdo
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participativa e democratica, importando a “opinido de todos os quadrantes”(Q7) e a
“responsabilidade de todos”, sendo “importante ouvir todos aqueles que dela fazem parte
para, assim, podermos encontrar as melhores solugoes” (Q26).

Foi ainda feita referéncia as vantagens da pluralidade ¢ do conhecimento global da
escola, classificando tais elementos como “os mais conscientes e cientes dos problemas
reais/dificuldades da escola”(Q41).

Uma equipa formada por pessoal docente ¢ ndo docente foi apontada por 15,9% dos
inquiridos, ja que todos “os que intervém na escola devem poder expressar a sua opinido,
caso contrario, a avaliagdo pode ndo ser real” (Q9).

Correspondendo as pessoas que passam “mais tempo em contacto com a institui¢do a
nivel de tempo e espag¢o” (Q36), ndo envolver apenas um grupo de atores, “possibilitara a
constitui¢do de uma equipa mais competente, mais isenta...” (Q50).

No entanto, uma equipa constituida apenas por professores ¢ defendida por 13% dos
inquiridos uma vez que “sdo a quem competem as maiores responsabilidades”, alegando
que “‘estdo em contacto com alunos, pais/encarregados de educagdo, funcionarios e
comunidade em geral” (Q20) e “tém formagdo em avalia¢do™ (Q30) e (Q53).

A defesa de uma equipa constituida apenas por elementos do Conselho Pedagogico
(1,4%) baseou-se no pressuposto de que “Comnseguem chegar a todos” (Q3), dando
destaque apenas aos professores, ndo englobando os restantes elementos da comunidade
educativa.

Na mesma propor¢ao foi apontada uma equipa de elementos do Conselho da
Comunidade Educativa, uma vez que se constitui “um orgdo com uma visdo holistica da

organizag¢do” (Q35).

3. Integra¢io de um dos elementos no Conselho Executivo na AAE

A andlise das respostas dos inquiridos a questdo aberta sobre a pertinéncia da integracao
de um dos elementos do Conselho Executivo da equipa de autoavaliacdo de escola
(Anexo IV) permitiu a obtencdo dos resultados que se seguem.

A maioria dos inquiridos (63,8%) concorda com a inclusdo de um elemento do
Conselho Executivo na equipa de autoavaliacdo “pela informagdo, andlise e conhecimento

da realidade existente” (Q6).
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Para além disso, “envolvido nos principais orgdos colegiais e sendo membro, a partida,
ativo na elabora¢do dos documentos orientadores da escola (...) a sua participagdo no
processo AAE é fundamental. A avaliagdo, pressupondo aprendizagem, evoluc¢do e
mudanga, deve envolver e ndo repelir. Deve apelar a discussdo das partes pelo bem do
todo” (Q35).

Desta forma, revela-se um importante contributo, sendo considerado “fundamental para
a melhoria da qualidade do funcionamento da escola em geral, e da aprendizagem e do
ensino em particular” (Q39).

No entanto, um dos inquiridos faz um alerta e defende que “o problema é se esse
representante acredita e tem a garra suficiente para levar as coisas a melhorar” e “estar
a par de tudo o que se passa na escola” (Q438).

Foi obtida uma resposta negativa por parte de 17,4% dos inquiridos na medida em que
“pode originar constrangimentos e influenciar a avaliagdo” (Q2), ja que os “intervenientes
podem sentir-se pressionados e ndao serem coerentes” (Q9).

Alguns inquiridos chegam inclusive a defender que “Se o objetivo for o de fazer uma
autoavalia¢do o mais isenta possivel, convéem haver uma equipa cujos elementos estejam
afastados de cargos” (Q25).

Dias (2005, p.100) ¢ da opinido de que a inclusao de um elemento do Conselho
Executivo pode “condicionar a necessaria iseng¢do dos avaliadores, que serdo
provavelmente influenciados por essa presen¢a”. No entanto, apesar de considerar
preferivel a sua ndo inclusdo na equipa de autoavaliagdo, aconselha “uma estreita ligagcdo a
esse orgdo”, opinido partilhada pela maioria dos inquiridos.18,8% dos inquiridos ndo

justificaram a sua op¢ao.
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4. Caracteristicas da equipa de autoavaliacio

Responsabilidade
Dinamismo
Assertividade

Persuasao

Componente horaria para ao desempenho das suas
fungdes

Encarara AAE como processo-chave para o
desenvolvimento da escola

Resisténcia a frustragdo

Formagdo especializada

Espirito colaborativo

Confianga por parte da comunidade educativa

Colaboragdo da comunidade educativa

Escuta ativa dos diferentes atores da comunidade
educativa

Grafico 10 | Caracteristicas da equipa de autoavaliacdo da escola.

Através da analise do grafico 10, verifica-se a primazia da Responsabilidade,
selecionada por 89,9% dos inquiridos, entendida por Bolivar (2012, p.245), como “uma
capacidade para responder a algo, encarregando-se das consequéncias e justificando a
razdo de determinadas acg¢oes”. Apenas 26,1% optaram pela Confianga por parte da
comunidade educativa.

O Dinamismo e o Espirito colaborativo foram também destacados, valorizando-se
assim a capacidade de mobilizar a comunidade e os proprios processos e de trabalhar em
conjunto. A necessidade de a equipa encarar a autoavaliagdo como fundamental para o
desenvolvimento da escola foi também apontado por 47,8% dos inquiridos, facilitando
assim a escuta ativa de toda a comunidade (63,8%) e a assertividade necessaria para lidar
com os obstaculos que naturalmente possam surgir.

De destacar que, perante a necessidade de “conhecimentos técnicos e procedimentos
relativamente complexos” relacionados com o processo de autoavaliacdo, “a sua
implementagdo requer equipas com formagdo especifica em avaliagdo e em metodologia

de investiga¢do social” (Fialho, 2009, p.18). No entanto, apenas 29% dos inquiridos
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valoriza a necessidade de formacao especializada por parte da equipa de autoavaliagdo da
escola. No que diz respeito as caracteristicas da equipa de autoavaliacdo da escola, Fialho
(2009, p.18) defende que deve ser constituida por “pessoas crediveis que gerem confianga
e respeito na comunidade educativa”.
Uma vez que as competéncias das equipas de autoavaliagdo implicam “farefas que exigem
tempo e disponibilidade”, Fialho (2009, p.19) aconselha que “a distribui¢do do servigo
docente deve perspectivar o desenvolvimento destas tarefas com o rigor e a exigéncia que
requerem”, cuja posicao foi defendida por apenas 33,3% dos inquiridos.

No que concerne aos valores menos significativos, de salientar a resisténcia a

Sfrustracdo (7,2%) e a persuasdo (5,8%).

5. Caracteristicas do “amigo critico”

Ser objetivo

Dominar conhecimentos sobre a avaliagao
institucional

Conhecer o funcionamento e organizagdo institucional

Ser assertivo

Desempenharum papel de colaborador, ao invés de
inspetor

Orientar o processo de autoavaliagdo da escola com
vista ao seu desenvolvimento

Outra

Grafico 11 | Caracteristicas do “amigo critico”.

De entre os diferentes atributos do “amigo critico”, de acordo com o grafico 11, 72,5%
dos inquiridos apontaram a necessidade de este se constituir como um elemento
colaborador, ao invés de inspetor, verificando-se assim, mais uma vez, a procura do escape
a uma avaliacdo controladora e meramente burocratica.

Seguiram-se, com 60,9%, a objetividade, evitando assim possiveis dispersdes num
processo ndo familiar e discussdes infrutiferas e a orientagdo do processo, rumo a um
efetivo desenvolvimento da escola, bem como o conhecimento da organizacdo da escola

(49,3%) e do proprio processo autoavaliativo (44,9%).
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Tais resultados encontram-se em concordancia com o saber e o saber fazer defendido
por Dias (2005, p.102), os quais “permitirdo conjugar todo o conhecimento teorico
indissocidavel de um processo de investiga¢do com o dominio das respectivas praticas”. O
saber dizer associado a assertividade foi apontado por apenas 31,9% dos inquiridos e 2,9%
selecionaram a opg¢ao outra, tendo apontado “fazer parte da escola” e “veicular na opinido

publica a importdncia de todos participarem na escola’.

6. Selecao dos instrumentos de recolha de dados

Entrevistas
Questionarios
Observagdo

Analise de documentos
Outro

N&o respondeu

Grafico 12 | Instrumentos de recolha de dados a privilegiar no processo de autoavaliagdo de escola.

De acordo com o grafico 12, 69,6% dos inquiridos elegeu a observacao, suportada por
diarios, registos/grelhas de avaliacao e listas de verificagdo como o melhor instrumento de
recolha de dados, seguida de entrevistas (58%), valorizando os olhares subjetivos da
realidade da escola e de questionarios (49,3%), convergindo assim para uma maior
objetividade. A analise de documentos, apontada por apenas 47,8% dos inquiridos, ¢ um
dos instrumentos que permitira validar as informagdes obtidas através dos instrumentos
referidos anteriormente.

Embora por vezes negligenciado o processo de sele¢do dos instrumentos a utilizar no
processo autoavaliativo, ¢ conveniente refletir e selecionar os mais adequados para os
dados que pretendemos obter, de modo a que se transformem em informacdo e
conhecimento sobre a realidade sobre a qual se pretende atuar. De acordo com Bolivar
(2012, p.13), “as escolas que sdo capazes de utilizar os dados recolhidos para assumir a
renovagdo sdo mais eficazes e melhoram mais rapidamente”. Contudo, defende que “Os
diferentes passos na recolha de dados tém de ser negociados e interpretados, inclinando

para uma percep¢do partilhada e validada para os interessados™ (p.257), constituindo-se
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como uma “estratégia deliberada para a melhoria” (p.256). Essa melhoria, por sua vez,
requer um plano, que deve corresponder “a um processo evolutivo, dirigido a planos de
acg¢do futuros, mas partindo do que foi feito no passado e das necessidades do presente,

que — como um processo aberto - se vai refazendo progressivamente” (p.174).

7. Elaboracao das propostas do plano de melhoria

Conselho da Comunidade Educativa
Conselho Executivo

Conselho Pedagégico

Pelos diferentes elementos da comunidade educativa
através dos seus 6rgdos representativos

Outro

Grifico 13 | Constituicdo da equipa responsavel pela elaboragdo das propostas do plano de melhoria.

Analisando o gréfico 13, verifica-se que 68,1% dos inquiridos defendeu que os agentes
responsaveis pela sua elaboragdo devem ser os diferentes elementos da comunidade
educativa, através dos seus Orgaos representativos. Desta forma, implicam a colaboracao
de todos e ndo apenas os elementos com assento nos 6rgaos de gestao, que podem, ou ndo,
incentivar a participagdo de toda a comunidade.

4,3% assinalaram a opg¢do “Outro”, tendo proposto “equipa de autoavaliagdo” e
“equipa mandatada para o efeito, formada por pessoal docente e ndo docente”.

De salientar que a opinido dos inquiridos vai de encontro a uma descentralizacao de
poderes dentro da propria escola e a inclusdao de diferentes atores, garantindo uma visao

global da realidade que se vive na escola.
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8. Divulgacio dos resultados do diagnostico e propostas do plano de

melhoria

Desdobraveis

Correspondénciaeletrdnica

Pagina oficial da escola

Reunides gerais

Outra

Grafico 14 | Propostas de suportes de divulgagdo dos resultados da avaliagdo e plano de melhoria.

Através da analise do grafico 14, constata-se que as duas melhores formas de

divulgacao dos resultados do diagnostico de avaliagdo e as propostas para o plano de

melhoria selecionadas pelos inquiridos foram as reunides gerais (73,9%) e através da

pdgina oficial da escola (68,1%). Os desdobraveis foram assinalados apenas por 7,2% dos

inquiridos, tendo sido feitas outras sugestdes (2,9%), como a divulgacdo nas reunides dos

diferentes Conselhos de Turma, bem como afixagdo dos resultados no painel informativo

da escola.

V. Meta-avaliacao

1. Pertinéncia da meta-avaliacao

Pertinéncia da meta-avaliagdo

Melhoria da qualidade da escola

Aspetos a melhorar no processo autoavaliativo
Melhoria dos resultados escolares

Promogdo da mudanga interna

Avaliagdo da participagdo das diferentes partes
Identificacdo de constrangimentos

Definicao de novas metas/estratégias
Verificagdo da coeréncia objetivos/resultados

Motivagao da comunidade educativa
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Melhoria do ambiente escolar 4 5,8
Verificagdo da exequibilidade da AAE 4 5,8
Prova da sua pertinéncia 4 5,8
Aprofundamento do conhecimento da escola 3 4,3
Definigao clara dos objetivos da escola 2 2,9
Analise do processo 2 2,9
Continuidade do processo 2 2,9
Verificagdo da utilidade da AAE 1 1,4
Defesa de um processo eficaz 1 1,4
Garantia do rigor e seriedade do processo 1 1,4
Verificagdo da eficacia do Projeto Educativo e politicas adotadas 1 1,4
Reformulagdo do Projeto Educativo 1 1,4
Nao ¢ pertinente, sendo significado de maior burocracia 1 1,4

Quadro 7 | Frequéncias relativas e respetivas percentagens das justificagdes dos inquiridos sobre a

pertinéncia da meta-avaliacao.

Tendo sido solicitadas duas razdes pelas quais € pertinente proceder a meta-avaliagdo,
(Anexo V), procedeu-se ao tratamento das respostas, tendo-se verificado que 27,5% dos
inquiridos referiram o facto de poder constribuir para a melhoria da qualidade da escola,
bem como verificar aspetos a melhorar no processo autoavaliativo (17,4%). Foram ainda
apontadas, com igual valor percentual, a promog¢do da mudanga interna, avalia¢do do
nivel de participagdo e consequente melhoria dos resultados escolares (13%). No entanto,
de destacar que a defesa da eficdcia do processo autoavaliativo e a sua utilidade foram
apontadas por apenas 1,4% dos inquiridos, respetivamente.

A reformulagdo do Projeto Educativo ¢ de igual forma pouco referido, considerando
também 1,4% dos inquiridos que a meta-avaliagdo ¢ sinonimo de mais burocracia, nao lhe
sendo atribuida qualquer utilidade.

De uma forma geral, verifica-se uma convergéncia para com a opinido de Dias (2005,
p.117), segundo o qual avaliar a avaliagdo permite refletir sobre “a rigidez ou flexibilidade
a que se cingiu a planificagdo, a assertividade das técnicas e instrumentos utilizados, a
fiabilidade dos dados obtidos” e “servird de modelo e evitara que os avaliadores incorram
nos mesmos erros’.

De referir que 18,8% dos inquiridos ndo respondeu a esta questao.
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V. Estratégias de promociao de uma cultura de avaliacdo, de mudanca e de melhoria

continua
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Grafico 15 | Grau de concordancia dos inquiridos para com diferentes estratégias de promogdo de uma

cultura de avaliagdo, de mudancga e de melhoria continua.

Analisando os resultados apresentados no grafico 15, e tendo em conta a soma dos
valores percentuais da concordancia e concordancia total, verifica-se que 88,4% dos
inquiridos considera que o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo, de mudanca e de
melhoria continua passa pela Clarificagdo dos objetivos da implementagdo do processo de
autoavaliagdo na escola e 87% pela sua associagdo a um processo de melhoria da
qualidade do proprio servico educativo. Também Dias (2005, p.98) ¢ apologista de que ¢
necessario “focalizar o seu principal objectivo, acentuando as vantagens de uma possivel

melhoria da escola, de maneira a obter a implica¢do e compromisso de todos”.
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Outros aspetos apontados como relevantes por 87% dos inquiridos foram a necessidade
de Recetividade por parte dos orgdos de gestdo e implementacdo pelos mesmos de
estratégias de melhoria € a Aposta numa equipa de autoavalia¢do dindmica, credivel e
com capacidade de lideranca. Tal opinido converge com Bolivar (2012, p.57) que ¢ da
opinido de que ndo existe “nenhum processo de dinamizag¢do ou de melhoria num
estabelecimento de ensino, em que ndo esteja uma equipa directiva por detrds, ainda que
ndo seja a protagonista direta”, sendo necessaria a criacdo de um grupo que lidere o
processo. No entanto, de salientar que o mesmo valor percentual de concordancia e
concordancia total foi obtido para a estratégia de Promocgdo e valorizagdo da participagdo
ativa dos diferentes elementos da comunidade educativa, em virtude de os inquiridos terem
considerado, em pontos anteriores, a fraca participacdo dos diferentes atores nas tomadas
de decisdo e escuta por parte das liderancas.

O maior grau de indecisdo (21,7%) foi obtido relativamente a “criagcdo de tempos e
espagos para a andlise de dados e respetiva reflexdo”, nao sendo possivel inferir com
certeza as razoes que terdo levado a tal.

15,9% dos inquiridos também se manifestaram indecisos quanto a Promogdo da
autoavaliagdo como um processo de didlogo, de confronta¢do e de negociagdo entre os
elementos e 14,5% na Aposta na formagdo continua ao nivel da avaliagdo de escola.
Relativamente a estes resultados, de salientar aposicdo de Santiago (2000, p.38), que
defende que “criando mais e melhores canais de comunicag¢do, facilitam a troca,
encorajam a discussdo entre os actores e reduzem a autoridade de posi¢oes”. A formagao
continua pode assim constituir-se como um espago que, devidamente orientado para a
discussao, permitird aos formandos desenvolver a sua capacidade de didlogo, discussao e
negociacao.

Finalmente, de referir que as estratégias de Garantia de sistematizagdo e continuidade
do processo de autoavaliagdo, Valorizagdo do espirito critico e pensamento estratégico e
Aposta numa equipa de autoavaliagdo dindmica apresentaram algum grau de discordancia,
podendo-se inferir que tais aspetos podem ndo ser considerados como os mais
preocupantes para a promog¢do de uma cultura de avaliagdo, de mudanga e de melhoria
continua.

De acordo com os dados podemos entdo verificar que a aposta para o desenvolvimento
de uma cultura de desenvolvimento da escola passa, em primeiro lugar, pela clarificacdo

dos objetivos da autoavaliagdo, indicando assim o caminho que se pretende tracar e o
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contributo que se pretende de cada um dos atores, promovendo a capacidade interna de
mudanga. Neste sentido, Bolivar (2012, p.22), afirma que a capacidade interna de mudanga
de uma escola “parte da complexidade dos processos de mudanca, e do pressuposto de que

ndo existe uma mudanga produtiva, sem que haja um proposito moral inerente”.
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Conclusoes

Assumindo a avaliagdo como uma estratégia de melhoria da qualidade das escolas, o
DL 31/2002, de 20 de dezembro, contempla as modalidades de avaliagdo externa e
autoavaliagdo. Embora decretada a obrigatoriedade da autoavaliagdo, na pratica, o seu
cumprimento tem sido feito de forma lenta, pelo que importa formar e motivar os
diferentes atores educativos para a sua implementagao.

Como tal, revela-se fundamental desenvolver nas escolas uma cultura de avaliacdo,
promovendo a reflexdo, a colabora¢do e a discussao entre os elementos da comunidade
educativa, assumindo-se as escolas como organizagoes que aprendem.

Promover a participacdo significa apostar num fator-chave para o sucesso da
implementagao do processo de autoavaliacao de escola, e consequente mudanca, através da
implicacdo de todos os intervenientes.

Embora existam diferentes modelos de autoavaliacdo de escola, existe uma série de
passos que se revelam comuns, como a fase de diagnostico, discussdo dos pontos fortes e
fracos, elaborag¢do do plano de melhoria e respetiva implementagao.

No entanto, antes de proceder a implementacdo da autoavaliagcdo, ¢ pertinente
equacionar e constatar possiveis constrangimentos que possam comprometer a sua
concretizagdo e potenciar os aspetos facilitadores.

Tendo por base a fundamentagdo teorica sobre avaliacdo das escolas, € ndo sendo
implementado nenhum processo formal de autoavaliagdo na escola em estudo, procurou-se
averiguar, junto do pessoal docente, como deveria decorrer esse mesmo processo € quais as
suas potencialidades para a melhoria da qualidade da escola.

A metodologia utilizada foi do tipo quantitativo, tendo-se optado pelo método do estudo
de caso, uma vez que se pretende conhecer uma realidade especifica sem a generalizagdo
dos resultados. Como técnica de recolha de dados, foi selecionado o inquérito por
questionario, cujos dados foram tratados estatisticamente recorrendo ao programa
SPSS 20., tendo sido posteriormente alvo de andlise e discussdo. Com base nos dados
recolhidos foi possivel tirar algumas ilagdes que podem ser bastante Uteis, principalmente
para os Orgdos de gestdo da escola, indicando assim o caminho a percorrer para o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo e de aprendizagem, nomeadamente aspetos

facilitadores para a implementacdo de um processo autoavaliativo de escola.
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No que diz respeito a percecao dos docentes relativamente a avaliacdo das escolas, os
inquiridos apontam que os objetivos da mesma devem focar-se na melhoria da qualidade
das escolas e, consequentemente, do sistema educativo, relativizando o seu contributo ao
nivel da prestacdo de contas, bem como para termos comparativos e de referéncia.

A implementacdo de um processo de autoavaliacdo na escola ¢ encarado como um
importante contributo ao nivel do aprofundamento do conhecimento da realidade da escola,
podendo identificar e atuar sobre os aspetos mais € menos positivos, com consequente
reflexo no sucesso educativo dos alunos. No entanto, embora se constitue como um fator
de promo¢do da participacdo ativa da comunidade no processo educativo, ¢ dado pouco
destaque, nas suas opinides, ao Projeto Educativo de Escola, documento orientador da vida
da escola.

O sucesso escolar dos alunos, as praticas de colaboragdo entre os elementos da
comunidade educativa, o nivel de execu¢do de atividades favoraveis ao desenvolvimento
dos alunos e o desempenho dos 6rgdos de gestdo e administragdo da escola foram
considerados os aspetos mais pertinentes a avaliar no caso da implementagdo do processo
autoavaliativo. Estes podem corresponder a aspetos tidos como menos positivos na escola
e podem ser sentidos pelos professores como aspetos a melhorar.

A verificagdo do grau de concretizacdo do Projeto Educativo de Escola nao foi
considerado um aspeto importante a analisar no processo autoavaliativo, confirmando-se a
fraca valorizagdo de tal documento na vida da escola, embora tenha havido um maior
consenso quanto ao modo como a escola concretiza o servigo educativo, de acordo com o
contexto em que se encontra, podendo assumir-se uma certa predisposi¢do para a mudanga.

O sucesso da implementacdo do processo de autoavaliagdo dependera, segundo os
professores, do reconhecimento da existéncia de lacunas e da necessidade de mudanga,
bem como um conhecimento mais aprofundado da realidade da escola, associando a
avaliagdo a um processo de aprendizagem por parte dos atores. Foram ainda referidos a
necessidade de didlogo e participacdo da comunidade educativa, o adequado planeamento
das acdes e a capacidade interna de mudanca. Alguns destes aspetos encontram-se
relacionados: a capacidade interna de mudanca s6 serd possivel se se apostar na
participagdo e envolvimento da comunidade educativa nas tomadas de decisdo, o que
requer confronto de ideias, didlogo e negociacao.

Outro aspeto relevante e interessante, apontado pelos inquiridos, foi a necessidade de

uma defini¢do clara da visdo da escola e a partilha de objectivos e metas, os quais devem
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constar do Projeto Educativo de Escola. Se tivermos em conta as opinides anteriores sobre
o Projeto Educativo podemos inferir que ha contradigdes neste ambito que podem indiciar
fraco conhecimento, envolvimento e compromisso dos professores para com o mesmo.

No que concerne a cultura de avaliagdo, os inquiridos manifestaram-se confortaveis em
apontar os aspetos negativos e positivos da escola, bem como em proceder a propostas de
melhoria. No entanto, referem que ndo sdo proporcionados tempos e espacos para a
reflexdo sobre os aspetos a melhorar na escola, contribuindo para a manutengdo de uma
fraca cultura de reflexdo, melhoria e aprendizagem. Foi ainda apontada a existéncia de um
baixo nivel de recetividade dos o6rgaos de gestdo para com as propostas de melhoria,
levando a que alguns professores raramente ou nunca procedam a propostas de
desenvolvimento da escola. Para além disso, de destacar que a auséncia de partilha dos
planos de desenvolvimento dos oOrgdos de gestdo, constitui também um fator
comprometedor da mudanga.

Quanto aos constrangimentos a autoavaliacdo, os inquiridos apontaram o perigo de o
processo autoavaliativo se constituir como mais um processo burocratico e inutil, originado
a partir da imposicao externa ¢ nao fruto de um desejo interno de mudanca e melhoria.
Foram ainda apontados como factores que podem comprometer o processo: a centralizacao
das tomadas de decisdao, ndo se verificando a promog¢ao da participagdo da comunidade,
devido a resisténcia em aceitar opinides diferentes e a fraca capacidade de distanciamento
necessario a identificacdo dos aspetos menos positivos € a melhorar. Para além disso, de
destacar a preocupacao para com a falta de formacao na area de avaliacdo das escolas,
factor que contribui para o nivel de desconforto dos atores quando se aborda o tema da
avaliacao, sendo fundamental apostar, ndo s6 na motiva¢ao, mas também num adequado
esclarecimento sobre a autoavaliagdo, formas de participagdo e intervengao.

No que concerne a capacidade interna de mudanga, os inquiridos revelaram
manifestagdes opostas quanto aos niveis de concordancia e discordancia relativamente a
existéncia de um desejo em discutir os aspetos menos positivos, ndo se verificando uma
opinido consensual. Niveis significativos de indecisdo foram obtidos relativamente a
existéncia de vontade e espirito cooperativo, necessarios para a melhoria, verificando-se
ainda falta de opinido consolidada no que diz respeito a responsabilidade geral e individual
sobre os pontos fracos e fortes da escola. De salientar também a referéncia dos inquiridos

ao baixo nivel de reconhecimento de necessidade de mudanga da cultura vigente e de uma
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participacdo ativa para a mudanca. Desta forma, podemos inferir que a escola se
caracteriza por uma fraca cultura de avaliagdo e capacidade interna de mudanga.

No caso de a escola optar pela implementacdo de um processo autoavaliativo, a maioria
dos inquiridos considera que, embora a iniciativa deva partir da propria escola, adquirindo
um caracter interno, devera contar com o apoio externo, como por exemplo a Secretaria
Regional da Educacgdo, para apoiar o desenvolvimento do processo.

Para a sua concretizagdo importa a constituicdo de uma equipa de autoavaliagdo, cujos
elementos deverdo pertencer a comunidade educativa, ndo considerando como fator
essencial o desempenho de cargos de gestdo. A integracdo de um elemento do Conselho
Executivo na referida equipa ndo foi consensual, embora a maioria tenha considerado
vantajosa pelo conhecimento previligiado da realidade, agilizando as tomadas de decisao e
a implementacgao de agdes de melhoria.

Encontrando-se o bom desempenho da equipa de autoavaliacao diretamente relacionado
com o perfil da mesma, os inquiridos consideraram caracteristicas pertinentes a
responsabilidade, o dinamismo, a escuta ativa e a assertividade, para além de formacao
especializada em avaliagao das escolas.

De forma a garantir a objetividade do processo autoavaliativo, alguns autores defendem
a colaboracao de um “amigo critico”. Entre outros atributos, os inquiridos assinalaram a
necessidade de ser objectivo, conhecer a organizagdo da escola e do processo avaliativo,
destacando de forma inequivoca o papel de colaborador, ao invés do papel de controlador,
com vista ao desenvolvimento da escola.

Os instrumentos de recolha de dados a previligiar no processo autoavaliativo deverao
ser, principalmente, a observa¢ao, bem como a realizagao de entrevistas e aplicagdo de
questiondrios. Para a elaboracdo dos planos de melhoria, a maioria referiu que os
elementos da comunidade educativa devem participar através dos seus Orgaos
representativos. As estratégias de divulgacdo dos resultados do diagnostico e do plano de
melhoria que tiveram maior aceitagdo foram as reunides gerais e a pagina oficial da escola
na internet.

Atingido o final de cada ciclo avaliativo, a pertinéncia de proceder a meta-avaliagao
passa por permitir avaliar todo o processo de forma a melhorar os aspetos menos positivos,
promover a mudanga e contribuir para a melhoria da qualidade do servigo educativo.

Finalmente, como propostas de estratégias de promocdo de uma cultura de

autoavaliagdo, de mudanga e de melhoria continua a implementar na escola em estudo,
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foram apontadas pelos inquiridos, a clarificacdo dos objetivos da implementagdo da
autoavaliagdo da e na escola, associando-a a um processo de melhoria da qualidade do
servico educativo. Foi ainda referida a necessidade de uma equipa de autoavaliacao
dindmica e a participacdo ativa de toda a comunidade. No que concerne aos 6rgios de
gestdo, de destacar a necessidade de haver uma maior receptividade para com a
constatacdo e alertas sobre os pontos fracos da escola e uma atitude ativa na
implementagdo das estratégias de melhoria, embora se verificasse um nivel de indecisdo
significativo quanto a criacdo de tempos e espagos para a andlise de dados e consequente
reflexdo.

De uma forma geral, verifica-se que os inquiridos acreditam nas potencialidades da
autoavaliagdo para a melhoria da qualidade da escola onde lecionam, revelando vontade de
mudanca. No entanto, foi notoria a existéncia de determinados constrangimentos que ¢
necessario ultrapassar ou minimizar de forma a que, caso seja implementado um processo
autoavaliativo na escola, este cumpra o principal objectivo: a melhoria da qualidade da
escola, e consequente sucesso educativo dos alunos.

A autoavaliacdo ¢ apresentada como uma estratégia das escolas rumo a melhoria. No
entanto, a imposi¢cdo decretada ndo ¢ suficiente para atingir esse mesmo objectivo. Como
tal, ¢ fundamental que, em cada escola, se promova e desenvolva uma cultura de avaliagao,
através da criagdo de tempos e espagos para a participagdo dos diferentes atores da
comunidade educativa. Tal participacao deve assentar na reflexdao e discussdo dos aspetos
positivos e negativos da escola, resultando na elaboragdo de planos estratégicos,
promotores da mudanca, € com foco na qualidade educativa da escola.

Desta forma, os orgdos de gestdo da escola desempenham um importante papel,
devendo revelar-se mais recetivos a participacdo e intervencao dos diferentes atores,
tornando coletiva a fungdo de construir uma escola capaz de dar resposta aos desafios
concretos da realidade em que se insere.

O sucesso da implementacdo do processo de autoavaliagdo de escola depende dos
diferentes elementos da comunidade educativa, pelo que ¢é relevante apostar na
(in)formagdo, contrariando o mal estar associado ao conceito avalia¢do, insistindo num
conhecimento mais aprofundado da escola, adotando uma postura de reflexdo e
aprendizagem, recetiva a mudancga e a melhoria.

Embora se tenham atingido os objetivos desta investigagdo, importa definir as

limitagdes da mesma, como € o facto de ter tido em conta apenas as opinides dos docentes,
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nio tendo sido auscultados outros atores da comunidade educativa, de forma a obter uma
visdo mais global da realidade da escola e opinides para a implementacdo do processo
autoavaliativo. De referir ainda a recolha de dados, que se limitou ao inquérito por
questionario, ndo se tendo procedido a triangulagdo de dados, como por exemplo,
entrevistas e analise de documentos.

No que diz respeito a futuras investigacdes, de forma a obter uma informacdo mais
completa, seria pertinente contrapor as opinides obtidas na presente investigacdo com a
opinido dos outros atores da comunidade educativa, analisando os aspetos convergentes e
divergentes. Por outro lado, caso a escola implemente um processo autoavaliativo, o estudo
e acompanhamento do mesmo, poderia revelar-se positivo, principalmente através da

utiliza¢do da metodologia de investigagdao-acgao.
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ANEXO 1

Pedido de autorizag¢do a Diregdo Regional da Educagdo e Recursos Humanos

para a aplica¢do do inquérito por questiondrio na escola em estudo
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Exmo. Diretor Regional da Educacdo e

Recursos Humanos Jorge Morgado

Eu, Andrea Rute de Almeida Barreto Dias Areal, aluna do XII Mestrado em
Administracdo e Gestao Educacional da Universidade Aberta, no ambito do trabalho de
investigacao intitulado “Processo de implementag¢do da autoavaliagdo na escola —
contributos para a sua defini¢do”, sob orientagao da Professora Doutora Anténia Barreto,
venho por este meio solicitar a V. Exa. autorizagdo ou, em caso de ser necessaria apenas

autorizacdo da Dire¢do da escola em causa, informar sobre a aplicacdo do questionario em

anexo aos professores da Escola Basica e Secundiria [ e

-, Porto Santo, onde leciono, procedendo assim a um estudo de caso.

Grata pela disponibilidade e aten¢ao dedicadas.

Aguardo deferimento,

Porto Santo, 15 de maio de 2013

(Andrea Rute de Almeida Barreto Dias Areal)



104




105

ANEXO II

Inquérito por questionario aplicado na escola em estudo
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ADERTA

Caro colega,

o presente inquérito por questiondrio enquadra-se numa investigacdo no ambito do Mestrado em
Administracdo e Gestdao Educacional da Universidade Aberta, e servira de analise para a producao
da dissertagao de mestrado intitulada “Processo de implementag¢éo da autoavaliagdo na escola —
contributos para a sua defini¢do”.

Perante a exigéncia de escolas mais eficazes e eficientes, foi publicado o DL 31/2002, de 20 de
Dezembro, que definiu o cardter obrigatdrio da realiza¢do da autoavaliagdo por parte das escolas.
Devido a intervenc¢do da Inspecdao Geral da Educagdo nos ultimos anos, tem-se verificado, no
territério continental, a multiplicacdo das escolas que tém procedido a sua implementagao, sendo
a sua realiza¢do alvo da avaliagdo externa.

Como tal, antevendo a exigéncia de um processo formal de autoavalia¢do por parte das escolas
da RAM, e considerando a relevancia dada a participacdo da comunidade educativa na
construgdo do processo autoavaliativo, pretende-se:

= percecionar a forma como os professores encaram a avaliacdo das escolas;

= auscultar sobre as potencialidades da autoavaliagdo para a qualidade da escola.

= conhecer a percegao dos professores relativamente a cultura de avaliacdo e capacidade
interna de mudanga;

= indagar sobre a forma como deverd decorrer o processo de planeamento da
autoavaliagao;

= jdentificar os atores a envolver no processo de autoavaliacdo;

= jdentificar as técnicas e os instrumentos considerados mais apropriados para a
autoavaliagao;

= recolher propostas para o desenvolvimento de uma cultura orientada para a
autoavaliacdo, para a mudanca e para a melhoria continua.

As informacGes recolhidas serdo estritamente confidenciais, pelo que se solicitam opiniGes
sinceras, uma vez que a escola, embora nao identificada publicamente, podera utilizar os mesmos
caso deseje. Relembramos ainda que ndo existem respostas corretas ou incorretas, sendo
importante responder a todas as quest&es.

Obrigada pela sua colaboragao

Andrea Rute Areal

NOTA: AAE — Autoavaliagao de escola
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| Dados pessoais

Género Feminino( ) Masculino( )

Idade

<25( ) 25-34( ) 35-44( ) 45-54( )

Tempo de servico <10( ) 10-19( ) 20-29( ) >30( )

HabilitacGes académicas Bacharelato( ) Licenciatura( ) Mestrado( )

Situacgdo profissional Contratado ( ) Quadro de Zona Pedagégica( ) Quadro de Escola( )

N2 de anos na escola <10( ) 10-19( ) 20-29( ) >30( )

Doutoramento ( )

| Percecdo sobre a avaliagdo das escolas

1. Na sua opinido, a avaliagdo das escolas, a nivel nacional, deveria subordinar-se aos seguintes
objetivos:

Assinale com um (X) no espago correspondente, tendo em conta a seguinte escala

Discordo Discordo Nem concordo Concordo
totalmente nem discordo

Concordo
totalmente

1 2 3 4

5

promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.

apoiar a formula¢do e o desenvolvimento das politicas de
educacdo e formacgao.

fornecer informacdo a administracdo educativa e sociedade sobre
o funcionamento do sistema educativo.

assegurar o sucesso educativo, através de uma cultura de
gualidade, exigéncia e responsabilidade das escolas.

incentivar as acgdes e processos de melhoria através de
intervencoes de apoio e reconhecimento publico.

sensibilizar os membros da comunidade educativa para a
participacdo ativa no processo educativo.

garantir a credibilidade do desempenho das escolas.

valorizar o papel dos diferentes membros da comunidade
educativa.

promover uma cultura de melhoria continua.

10

participar em projetos nacionais e internacionais, fornecendo e

recolhendo experiéncias, em termos comparativos e de referéncia.
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2. A implementacdo de um processo de autoavaliacio na escola (AAE) em que leciona
contribuiria para o/a:

Assinale com um (X) no espago correspondente, tendo em conta a seguinte escala

Discordo Discordo Nem concordo Concordo
totalmente nem discordo

Concordo
totalmente

1 2 3 4

5

aumento do nivel de participagdo ativa dos diferentes elementos da
comunidade educativa na discussao do Projeto Educativo de Escola.

aprofundamento do conhecimento sobre a realidade da escola,
sustentando as tomadas de decis3o.

atuacdo sobre os pontos fracos da escola, melhorando a sua
qualidade.

verificacdo do nivel de consecugao dos objetivos da escola.

melhoria das condig¢des de trabalho.

desenvolvimento profissional.

prestacdo de contas.

melhoria das praticas pedagdgicas/ambientes educativos.

Ol N|O| | b

melhoria das aprendizagens dos alunos e resultados escolares

3. Selecione, sem limite de respostas, o(s) termo(s) de analise que considera mais pertinentes
num processo de AAE.

Grau de concretizacdo do projeto educativo de escola.

se insere.

Modo como a escola concretiza o servigo educativo de acordo com o contexto em que

ao desenvolvimento dos alunos.

Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes favoraveis

Desempenho dos drgdos de gestdo e administragdo das escolas.

Sucesso escolar, através da capacidade de promocgdo da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos.

Pratica de uma cultura de colaborag¢do entre os membros da comunidade educativa.

Outros
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4. Selecione os 6 (seis) fatores mais importantes que, na sua opinido, poderdo contribuir para o
sucesso da implementa¢ao da AAE na sua escola.

X
1 | Reconhecimento de lacunas e necessidade de mudancga no sentido de uma melhoria
da qualidade.
2 | Liderancga transformacional (descentraliza as liderancas, proporcionando o surgimento de novas liderancas)
3 | Participacgdo e envolvimento da comunidade educativa nas tomadas de decisdo.
4 | Definicdo clara da visdo da escola.
5 | Motivagdo da comunidade educativa para a sua implementacdo.
6 | Pensamento estratégico.
7 | Empatia entre os membros da comunidade educativa.
8 | Partilha de objetivos e metas e respetivas politicas e orientag¢des.
9 | Capacidade de dialogo.
10 | Capacidade interna de mudanga.
11 | Sistematizagdo e continuidade do processo autoavaliativo.
12 | Um bom e adequado planeamento das a¢des e afetagdo dos recursos.
13 | Entendimento da avaliagdo como uma func¢do educativa e de aprendizagem.

| Cultura de autoavaliagdo e capacidade interna de mudanca

1. Assinale com um (X) a frequéncia com que se verificam os seguintes aspetos na escola em que
leciona, tendo em conta a seguinte escala:

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5

1 | A escola procura conhecer a opinido dos professores sobre
diferentes aspetos da vida escolar.

2 | A escola mobiliza tempos e espagos para reflexdo e discussdo
sobre aspetos a melhorar na escola.

3 | Existe recetividade por parte dos 6rgdos de gestdo aquando de
propostas de melhoria.

4 | Os dorgdos de gestdo partilham os planos de acdo de melhoria e
promovem a co-responsabilizacdo de toda a comunidade
educativa.

5 | Existe uma cultura de reflexdao e melhoria continua da qualidade
do servico educativo prestado pela escola.

6 | Sente-se confortavel em discutir os aspetos positivos e negativos
da escola, com vista ao seu desenvolvimento.

7 | Aponta aspetos positivos e negativos relacionados com a estrutura
e funcionamento da escola junto dos diferentes érgdos de gestao e
restantes estruturas educativas.

8 | Participa no desenvolvimento da escola, procedendo a propostas
de melhoria.
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2. Considerando diferentes constrangimentos associados a implementacao de um processo de

AAE, selecione, sem limite de respostas, (0)s que se pode(rao) verificar na escola.

1 | Aresisténcia da escola em ser avaliada.

2 | A capacidade interna de distanciamento necessaria para identificar os pontos fracos e
pontos fortes da escola.

3 | Afalta de tempo e espaco para a sua realiza¢do e discussdo.

4 | A centralizacdo das tomadas de deciséo.

5 | Afalta de crenga nos beneficios da implementagdo da autoavaliagdo.

6 | A mobilizagdo dos diferentes elementos da comunidade educativa.

7 | A AAE ser encarada como mais um processo burocratico e indtil.

8 | A AAE ndo corresponder a um processo desejado da escola, mas resultado de um
decreto legislativo.

9 | Aresisténcia em aceitar e confrontar opinides e expetativas divergentes.

10 | Afalta de formagdo em avaliagdo das escolas.

11 | Qutro

3. No que diz respeito a capacidade interna de mudanga, verifica-se na escola:

Assinale com um (X) no espago correspondente, tendo em conta a seguinte escala

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

1 2

o desejo em discutir os aspetos menos positivos.

a vontade em implementar estratégias de melhoria.

uma reacao positiva perante a necessidade de mudar a cultura e as

praticas vigentes.

0 espirito cooperativo necessario para implementar um plano de

agao comum.

uma participagao critica e empenhada nas estratégias de melhoria.

a capacidade de assumir a sua quota parte da responsabilidade
relativamente aos pontos fracos e fortes da escola.

a partilha de normas e valores comuns.

| Implementacdo do processo de autoavaliacdo

1. A decisdao de implementagao do processo de autoavaliacdo na escola deverad ter origem: (X)

( ) interna (iniciativa da prépria escola)

( ) externa (ex: Secretaria Regional de Educagdo, Universidade, etc.)

( ) interna com apoio externo

() outra.

Qual?
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2. A equipa de AAE, responsavel pela dinamizacdo da autoavaliacdo da escola, devera ser

constituida: (X)

( ) apenas por professores

( ) por pessoal docente e ndo docente

( ) apenas por elementos do Conselho Pedagdgico

( ) apenas por elementos do Conselho da Comunidade Educativa

( ) por elementos do Conselho Pedagdgico e Conselho da Comunidade Educativa

( ) por elementos representativos da comunidade educativa

2.1. Justifique a resposta a questao 2.

3. Refira, justificando, se é pertinente a integracdao de um dos elemento do Conselho Executivo

na equipa de autoavaliagao.

4. Selecione as 5 (cinco) caracteristicas que considera fundamentais para um bom desempenho

da equipa de AAE. (X)

6 | Encarar a AAE como processo-
chave para o desenvolvimento da
escola

1 | Responsabilidade Resisténcia a frustracao
2 | Dinamismo Formacdo especializada
3 | Assertividade Espirito colaborativo
4 | Persuasdo 10 | Confianga por parte da
comunidade educativa
5 | Componente hordria para o 11 | Colaboracdo da comunidade
desempenho das suas fungdes educativa
12 | Escuta ativa dos diferentes atores

da comunidade educativa
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5. A colaboracdo de um “amigo critico”, elemento externo a escola, tem-se revelado vantajoso na
implementacdo da AAE. Selecione a(s) caracteristica(s) que considera mais pertinente(s) (X)

) Ser objetivo.

) Dominar conhecimentos sobre a avaliacdo institucional.

) Conhecer o funcionamento e organizagao institucional.

(

(

(

( ) Ser assertivo.

( ) Desempenhar um papel de colaborador, ao invés de inspetor.
( ) Orientar o processo de autoavaliagdo da escola com vista ao seu desenvolvimento.
( ) Outra.

Qual?

6. Deverdo ser privilegiados os seguintes instrumentos de recolha de dados: (X)

( ) entrevistas.

( ) questionarios.

( ) observacdo (diarios, registos/grelhas de avaliacdo, listas de verificacdo)
( ) analise de documentos.

( ) outros.

Quais?

7. As propostas para o plano de melhoria deverdo ser elaboradas: (X)

( ) pelo conselho da comunidade educativa.

( ) pelo conselho executivo.

( ) pelo conselho pedagogico.

( ) pelos diferentes elementos da comunidade educativa através dos seus 6rgaos
representativos.

() outro

8. As duas (2) melhores formas para divulgar os resultados do diagndstico de avaliacdo e as
propostas para o plano de melhoria serdo através de: (X)

( ) desdobraveis.

( ) correspondéncia electrdnica.

( ) pagina oficial da escola.

( ) reunides gerais.

( ) outra
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| Meta-avaliagdo

Aponte 2 (duas) razdes pelas quais é pertinente proceder a avaliagdo do processo de

implementacao da AAE.

| Desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo, de mudanga e de melhoria continua

Na sua opinido, de forma a promover uma cultura de avaliagdo, de mudanca e de melhoria
continua, deverdo ser implementadas as seguintes estratégias:

Assinale com um (X) no espago correspondente, tendo em conta a seguinte escala

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

1 | promocao e valorizagdo da participacdo ativa dos diferentes
elementos da comunidade educativa.

2 | criacdo de tempos e espagos para a analise de dados e respetiva
reflexdo.

3 | promocdo da autoavaliagdo como um processo de didlogo, de
confrontacdo e de negociagdo entre os elementos.

4 | aposta na formacdo continua ao nivel da avaliacdo de escola.

garantia de sistematizac¢do e continuidade do processo de
autoavaliagdo.

valorizacdo do espirito critico e pensamento estratégico.

clarificacdo dos objetivos da implementac¢do do processo de
autoavaliacdo na escola.

8 | associacdo do processo de autoavaliacdo a um processo de
melhoria da qualidade do servico educativo.

9 | aposta numa equipa de autoavaliagdo dindmica, credivel e com
capacidade de liderancga.

10 | recetividade e implementacdo das estratégias de melhoria por
parte dos érgdos de gestdo.

FIM
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ANEXO IIT

Analise de conteudo das respostas a questdo aberta

“Justificagdo da constitui¢do da equipa de autoavaliagdo”
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Analise de conteudo | Justificagdo da constituigdo da equipa de autoavaliagdo

Opcio Unidade de registo Unidade de conteudo Unidade de
enumeragao
Profissionais “sdo a quem competem as maiores responsabilidades”, alegando que
Apenas por conhecedores da realidade | “estdo em contacto com alunos, pais/encarregados de educagdo,
(23), (32), (56), (60), (63) | funcionarios e comunidade em geral” (20) 9
professores w . . »
melhor conhece as necessidades e expetativas dos professores” (29)
Formagdo em avaliagdo “tém formagdo em avaliagdo” (30) (53)
“os que intervém na escola devem poder expressar a sua opinido, caso
Nao se deve cingir apenas | contrdrio, a avaliagdo pode ndo ser real”’(9)
aos professores — Numa “primeira fase devera ser constituida por docentes e ndo
diversidade docentes” com a recolha de informagao junto da comunidade e numa
Por pessoal (25), (27), (38) “segunda fase, a equipa podera abranger elementos externos, de forma a
docente e ndo poder avaliar os dados recolhidos na primeira fase” (67)
docente Procurando “para ser imparcial e justa”(15) 11
imparcialidade e justica | “possibilitard a constitui¢do de uma equipa mais competente, mais
isenta...” (50)
Pessoas que conhecem “mais tempo em contacto com a institui¢do a nivel de tempo e espago”
melhor a institui¢do (48) | (36)
(55), (22
Apenas por Conseguem estabelecer o
elementos do contacto com diferentes | “Conseguem chegar a todos” (3) 1
Conselho elementos
Pedagogico
Apenas por
elementos do Estando representados diferentes elementos ligados & comunidade
Conselho da Visao holistica educativa, constitui “um orgdo com uma visdo holistica da organiza¢do” 1
Comunidade 3%
Educativa
“compartilhando ideias” sendo importante “saber ouvir, ser aberto e
flexivel a contribui¢do da escola” de modo a que se sintam
Para garantir uma gestdo | “reconhecidos e motivados”(1)
participativa e “maior envolvéncia de todos”(4) 13
Por elementos democratica “opinido de todos os quadrantes”(7)
do Conselho (17), (18), (47), (66) “responsabilidade de todos”, sendo “importante ouvir todos aqueles que
Pedagogico e dela fazem parte para, assim, podermos encontrar as melhores solugoes”
Conselho da (26)
Comunidade Plural “maior numero de intervenientes”(6) (24) (39)
Educativa Tendo em vista “a melhoria do quotidiano da comunidade educativa”, a
equipa de AAE “deverd ser composta por varios orgdos de gestdo” (42)
Conhecem a realidade “os mais conscientes e cientes dos problemas reais/dificuldades da
escola’(41)
Permitindo uma avaliagdo
global da escola
(2).(5). (D), (12)
“Efeito sinergético positivo resultante da partilha de ideias provenientes
de fontes diversas”(8)
“diversidade de experiéncias ligadas a escola”, procurando “melhorar
num todo” (43)
“para que existam verdadeiras propostas de melhoria decorrentes de
Por elementos cuidadosas reflexoes” (46)
representativos Diferentes fontes “A andlise feita por uma equipa pluralista sera mais abrangente e
da comunidade (16), (59), (68) enriquecedora, no sentido de que expressard perspetivas diversificadas e 25
educativa ndo «comprometidasy, isto é, imparciais” (57)
“diferentes ideias e diferentes conceitos de escola podem tornar o
processo mais eficaz e «correto»” (58)
“deve ser composta por pessoas que participam quotidianamente na
agdo educativa (...) como que por pessoas que «olhamy para a escola de
fora para dentro”, garantindo “uma maior objetividade” (62)
“devera respeitar todos os interesses da comunidade em rela¢do as da
Representatividade escola que ela serve e ndo apenas as de um grupo profissional ou 6rgao”
(19), (28), (33), (34), (40), | (65)
(45), (51), (54), (61), (64) | “O sucesso da escola refletir-se-d, naturalmente, na comunidade
educativa, tal como a comunidade se reflete na escola” (52)
Naio responderam (10), (13), (14), (21), (31), (37), (49), (44), (69) 9
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ANEXO IV

Analise de conteudo das respostas a questdo aberta
“Referir, justificando, se é pertinente a integracdo de um dos elementos do

Conselho Executivo na equipa de autoavaliagdo™
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Analise de conteudo | Referir, justificando, se é pertinente a integragdo de um dos elementos do
Conselho Executivo na equipa de autoavaliagdo.

Opgéo Unidade contexto

(1), 3), (4), (5), (N, (27),
“pela informacdo, analise e conhecimento da realidade existente” (6) (30), (32), (34), (36), (41),
(42), (43), (58), (69)

“deve conhecer todas as necessidades e tudo o que acontece na escola” (19)

“no processo de andlise e implementagdo de estratégias de melhoramento do (23), (45), (62)
funcionamento da escola, apos os resultados da autoavalia¢do” (22)

“A luz de um espirito colaborativo a presenga desse elemento seria relevante” | (63)

®)

“feedback seria mais rapido e talvez as solugées, pelo menos algumas,
tambem” (15)

. “faz parte da escola” (17), (64), (65) (24), (46), (51), (54), (56),
Sim “o Conselho Executivo é o principal orgdo de gestdo da escola” (26), (28), (68)
(38), (66)

“envolvido nos principais orgdos colegiais e sendo membro, a partida, ativo
na elaboragdo dos documentos orientadores da escola (...) a sua participag¢do
no processo AAE é fundamental. A avalia¢do, pressupondo aprendizagem,
evolvugdo e mudanga, deve envolver e ndo repelir. Deve apelar a discussdo
das partes pelo bem do todo” (35)

“deve estar envolvido em todas as tomadas de decisdo da escola” (18) (47)

“fundamental para a melhoria da qualidade do funcionamento da escola em (40), (43), (46)
geral, e da aprendizagem e do ensino em particular” (39)

“o problema é se esse representante acredita e tem a garra suficiente para
levar as coisas a melhorar” e “estar a par de tudo o que se passa na escola”
(48)

“Se for pro-ativo” (52)

“pode originar constrangimentos e influenciar a avalia¢io”(2) (12), (29), (57), (59), (67)
“intervenientes podem sentir-se pressionados e ndo serem coerentes” (9)
“podem inibir e constituir uma for¢a de bloqueio ao processo” (50)

“devem fazer parte aqueles que consigam construir uma dindmica de grupo

Nao . . -
ativa, construtiva e reflexiva” (16)

“Se o objetivo for o de fazer uma autoavalia¢do o mais isenta possivel, convém | (33), (67)
haver uma equipa cujos elementos estejam afastados de cargos” (25)

Nao (55)

Nao responderam  (10), (11), (13), (14), (20), (21), 31), (37), (44), (49), (53), (60), (61)

Nota: Alguns dos inquiridos alegaram diferentes razdes para justificar a sua posi¢ao, encontrando-se a sua

resposta registada em diferentes unidades de conteudo, embora na mesma opgao.
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ANEXO V

Analise de conteudo das respostas a questdo aberta

“Razoes pelas quais é pertinente proceder a meta-avalia¢do”
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Analise de contetdo | Razdes pelas quais é pertinente proceder a meta-avaliagdo (os inquiridos

deveriam fazer referéncia a duas razoes)

Unidade de registo
Defini¢do de novas metas/estratégias (1), (12), (25), (26), (39), (41), (52) 7
Aspetos a melhorar no processo (1), (2), (13), (15), (18), (27), (28), (41), (46), (51), (54), 12
(56)
Identificag@o de constrangimentos (2), (6), (15), (46), (51), (52), (65) 7
Melhoria do ambiente escolar (4), (9), (44), (64) 4
Melhoria da qualidade da escola (4), (6), (22), (23), (33), (34), (38), (39), (40), (42), (43), 19
(44), (45), (53), (58), (63), (64), (65), (68)
Melhoria dos resultados escolares (7), (10), (22), (34), (38), (40), (43), (53), (69) 9
Motivagdo da comunidade educativa (7), (9), (10), (12), (45) 5
Promogdo da mudanga interna (13), (47), (48), (50), (58), (59), (62), (66), (67) 9
Verificago da utilidade da AAE (16) 1
Verificag@o da exequibilidade da AAE (16), (27), (60), (61) 4
Prova da sua pertinéncia (17), (18), (24), (25) 4
Defesa de um processo eficaz (17) 1
Verificag@o da coeréncia objetivos/resultados (19), (24), (28), (48), (60), (61) 6
Avaliagdo da participagio das diferentes partes (19), (26), (29), (50), (56), (59), (62), (63), (68) 9
Definicdo clara dos objetivos da escola (23), (69) 2
Anélise do processo (29), (66) 2
Aprofundamento do conhecimento da escola (33), (42), (67) 3
Garantia do rigor e seriedade do processo (35 1
Continuidade do processo (35), (47) 2
Verificag@o da eficacia do projeto educativo e 57) 1
politicas adotadas
Reformulacgdo do Projeto Educativo (57) 1
Naio ¢ pertinente sendo significado de maior (30) 1
burocracia
Nao responderam (3), (5), (8), (11), (14), (20), (21), (31), (32), (36), (37), 13
(49), (55)
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