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Resumo

A inclusdo das novas de tecnologias de informacdo e comunica¢cdo em Educacdo a Distancia
(EaD) tem permitido a introducdo de formas diversificadas de interagdo, assim como a
possibilidade do registo e eventual classificacdo dessas interagGes, influenciando o processo
ensino - aprendizagem e consequentemente a avalia¢do.

Sendo a avaliagdo um processo continuo e de natureza muito diversificada, que deve ser
ajustada a sua finalidade, dada a multiplicidade de competéncias e aprendizagens a
desenvolver, e dado as carateristicas que definem os ambientes virtuais de aprendizagem e
que os distinguem dos presenciais, estamos perante um desafio para a construcdo de
propostas pedagodgicas e de instrumentos e estratégias de avaliacdo adequados a este novo
contexto.

O estudo que serviu de base a este artigo foi guiado pela questdo de investigacdo: Que
estratégias de avalia¢do serdo mais adequadas em contexto digital?

Para dar resposta a esta questao utilizou-se uma metodologia de estudo de caso, recorreu-se
a uma unidade curricular (UC) do Curso de Profissionalizacdo em Servico para professores do
Ensino Basico e Secundario, da Universidade Aberta, que se desenvolveu num contexto 100%
online e na qual foram utilizadas 3 estratégias de avaliacdo digital diferenciadas.

Pela andlise dos resultados, regista-se que a definicdo de uma estratégia de avaliacdo
adequada deve ter em conta ndo sé os aspetos quantitativos, mas também os qualitativos,
permitir desenvolver o sentido critico do aluno e dar-lhe a oportunidade de construir o seu
préprio conhecimento.

Os participantes enfatizaram ndo sé a importancia da diversificacdo dos instrumentos de
avaliacdo como também a relevancia do feedback, considerado como um procedimento de
avaliagdo valioso de apoio a aprendizagem.

O e-félio, um dos instrumentos de avaliagao utilizados na UC, foi particularmente considerado
como um facilitador da aprendizagem na medida em que auxilia a componente formativa da
avaliagao.

Palavras-chave: avaliacdo digital, estratégias de avaliacdo, e-félio
Abstract

The inclusion of new information and communication technologies in distance education has
allowed the introduction of diversified forms of interaction, as well as the possibility of
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registration and classification of these possible interactions, influencing the teaching - learning
process and consequently the evaluation.

As assessment is an ongoing process and very diverse in nature, which must be adjusted to its
purpose, given the multiplicity of skills and learning to develop, and given the characteristics
that define the virtual learning environments that differ from face-to-face ones, we face a
challenge for the construction of pedagogical and assessment strategies and instruments
appropriate to this new context.

The study that formed the basis of this article was guided by the research question: What
assessment strategies will be most appropriate in a digital context?

To address this issue we used a case study methodology, in a course unit (CU) of the
Professional Development Program for in-service teachers of Elementary and Secondary
Education, at Universidade Aberta, developed in a 100 % online context, and in which we used
three different digital assessment strategies.

Based on these results, it is noted that the definition of an adequate assessment strategy must
take into account not only the quantitative aspects, but also the qualitative ones, help to
develop the student’s critical sense and give them the opportunity to build their own
knowledge.

The participants emphasized not only the importance of diversification of assessment tools as
well as the relevance of feedback, regarded as a valuable procedure for assessing learning
support.

The e-folio, one of the assessment instruments used in the CU, is particularly seen as a learning
facilitator which helps the formative component assessment.

Keywords: digital assessment, assessment strategies, e-folio

1. INTRODUCAO

A inclusdo das novas de tecnologias de informag¢dao e comunicacdo em Educacgdo a
Distancia (EaD) tem permitido a introdug¢ao de formas diversificadas de interagao,
entre os alunos, com o professor e com o préprio conteudo, assim como a
possibilidade do registo e eventual classificacdo dessas interacgdes, influenciando o
processo ensino - aprendizagem e consequentemente o processo avaliativo.

Sendo os ambientes online de aprendizagem espacos totalmente diferentes dos
presenciais, e ao mesmo tempo diferentes do modelo classico de educacdo a distancia,
onde aprender era uma tarefa praticamente solitaria, é imperativo a construcdo de
novos conceitos e praticas pedagdgicas que respondam as necessidades de alunos e
professores nomeadamente no que diz respeito a avaliacdo das aprendizagens em
contexto online.

O estudo, integrado na dissertacdo “Avaliacdo Digital da Aprendizagem: estudo de

caso no contexto da unidade curricular Seminario de Praticas em Ciéncias Fisico-
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Quimicas”, que serviu de base a esta comunicacdo, foi guiado pela questdo de
investigacdo: Que estratégias de avaliacdo serdo mais adequadas em contexto digital?

Utilizou-se uma metodologia de estudo de caso, que se baseou numa unidade
curricular (UC), num contexto 100% online, do Curso de Profissionalizagdo em Servigo
para professores do Ensino Basico e Secundario, da Universidade Aberta, na qual
foram utilizadas 3 estratégias de avaliacdao digital diferenciadas. Foram recolhidos
dados de diferentes fontes e instrumentos (questionarios, entrevistas e foruns de
interacao online).

Tendo como objetivo contribuir para a definicdo de estratégias de avaliacao digital
num contexto de aprendizagem online, pretendeu-se enquadrar teoricamente o termo
“avaliacdo digital”; desenvolver e implementar diferentes estratégias de avaliacdo
digital; analisar a percecao dos estudantes face as diferentes estratégias de avaliagao
digital implementadas; identificar, das estratégias de avaliacdo digital utilizadas, as que

melhor promovem a aprendizagem.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

O indiscutivel avanco das tecnologias digitais tem proporcionado considerdveis
transformacdes nos sistemas de informacdo e comunica¢do. O computador conectado
a Internet provoca um novo dimensionamento no modelo comunicacional de emissao
- rececdo, tornando a comunicacdo mais interativa e, consequentemente, dialdgica.
Neste contexto, surge necessariamente uma nova abordagem da avaliagao, que deve ir
além da mensuracdo do conhecimento, em que os testes tradicionais ndo sdo
adequados as formas de aprendizagem que envolvem a construgao de significado pelo
aluno e o desenvolvimento de estratégias para abordar problemas novos e tarefas de
aprendizagem (Dierick e Dochy, 2001).

Para avaliar a aprendizagem, de forma eficiente sem repetir os equivocos ja
conhecidos na avaliagdao educacional presencial e valorizando a interagao dos alunos, é
necessario ter em conta que o contexto redefinird a forma como a avaliacdo da
aprendizagem deve ser realizada nos ambientes digitais de aprendizagem, nao

esquecendo as carateristicas que envolvem a avaliacdo da aprendizagem, seja
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presencial ou online: credibilidade; validade; objetividade e autenticidade (Castillo,

2006).

2.1 Avaliacao digital
A introducdo de formas diversificadas de interacdo, a possibilidade do registo e
eventual classificacdao dessas interagdes, as formas de intervencdo do professor e dos
pares sdo algumas das carateristicas que configuram os ambientes online de
aprendizagem como espacos totalmente diferenciados dos presenciais, e ao mesmo
tempo diferenciados do modelo classico de educacdo a distancia, onde aprender era
uma tarefa praticamente solitdria.
Segundo o glossario “e-Assessment Glossary” do Joint Information Systems Committee
[JISC] (2006),
“e-assessment is defined as the end-to-end electronic assessment processes
where ICT is used for the presentation of assessment activity and the recording
of responses. This includes the end-to-end assessment process from the
perspective of learners, tutors, learning establishments, awarding bodies and
regulators, and the general public.” (p.4)
Anderson (2001) considera que numa abordagem de avaliacdo online, a avaliacdo é
integrada com a experiéncia de aprendizagem, ndo separada dela. Os alunos sdo
avaliados dentro de um contexto relevante, em que sdao convidados a colaborar para
produzir um produto que demonstra o conhecimento, compreensdao e competéncias

do que aprenderam.

2.2 Estratégias, métodos e instrumentos

Sendo a avaliagdo um processo continuo e de natureza muito diversificada, dada a
multiplicidade de competéncias e aprendizagens a desenvolver a par de uma oferta de
situacbes de aprendizagem, a recolha da informacao também deve decorrer da
utilizacdo de métodos e instrumentos diversificados adequados a natureza das
aprendizagens e as diferentes atividades realizadas. Consequentemente, devem ser

utilizados diferentes métodos nessa recolha.
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Como refere Sanavria (2008), deve haver cuidado ao definir-se técnicas e instrumentos
de avaliacdo. Sendo que "os instrumentos avaliativos utilizados nesta modalidade
possuem uma variedade condizente com as especificidades da modalidade, aliados aos
beneficios praticos dos ambientes virtuais de aprendizagem" (p. 82). Dorrego (2006)
sugere diversidade na selecdo dos métodos de avaliacdo, de forma a abranger
diferentes capacidades, vocagdes e estilos de aprendizagem.

Pereira, Oliveira e Tinoca (2010) propdem quatro dimensdes a ter em conta na
definicdo de estratégias de avaliacdo: autenticidade, consisténcia, transparéncia e
praticabilidade, em que se deve aferir o grau de semelhanga entre as competéncias
definidas num programa de avaliacdo de competéncias (PAC) e as requeridas nos
contextos da vida real/profissional; utilizar diferentes contextos, formas de avaliar e
avaliadores; dar a conhecer os critérios e o PAC, que devem percetiveis pelos alunos,
de modo a que percebam a justeza da sua avaliacdo; e, finalmente, mas ndo menos
importante, uma gestao eficiente de trés aspetos: tempo, custos e eficiéncia.

Num contexo de aprendizagem colaborativa é necessario o recurso a instrumentos de

avaliacdo que permitam maior liberdade de expressao do conhecimento.

2.2.1. Auto-avaliagdo e avaliagGo entre pares

A auto-avaliacdo refere-se ao envolvimento dos alunos em fazer julgamentos sobre a
sua propria aprendizagem, particularmente sobre as suas realizacdes e os resultados
da sua aprendizagem (Sluijsmans, Dochy & Moerkerke, 1998). E um procedimento que
leva o aluno a pensar sobre a sua maneira de aprender, pensar ou resolver uma dada
situacao, solicitando que descreva, de modo natural e espontaneo, que estratégias
utilizou. Pode ocorrer a qualguer momento do processo, sendo que, ao “promover a
aprendizagem de competéncias e habilidades, leva a uma maior reflexdao sobre o
proprio trabalho, maior qualidade dos produtos, a responsabilidade pela sua
aprendizagem e aumento da propria compreensdo da resolugdo de problemas.”

(Sluijsmans, Dochy & Moerkerke, 1998, p. 13, traducdo nossa).
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Falchikov (1995), referido por Sluijsmans, Dochy & Moerkerke (1998), descreve a
avaliacdo entre pares como um processo pelo qual grupos de individuos classificam os
seus pares. Estes autores revelam que
“Experiences from peer assessment revealed that peer assessment as a
formative assessment method and as part of the learning process can be seen
as a valuable instrument, since students are more involved both in learning and
in the assessment process and do find it a fair and accurate form of
assessment.” (Sluijsmans, Dochy & Moerkerke, 1998, p. 16)
Referindo-se as auto e hetero avaliagao, Segers, Dochy e Cascallar (2003) consideram
que “Both can offer valuable triangulation in the assessment process and both can

have measurable formative effects on learning, given good quality implementation”.

2.2.2. Feedback

Segundo Brown (2005, p.84), o feedback é a principal drea de influéncia das praticas
avaliativas, ao querermos que sejam de desenvolvimento ao invés de julgamento, pois
se a avaliacdo é parte integrante da aprendizagem, o feedback deverd ser o “coracao”
do processo.

Num contexto de uma aprendizagem centrada no aluno, em que o professor deixa de
ser transmissor do conhecimento e mediador entre os conteudos e o aluno, para se
tornar num avaliador permanente das aprendizagens dos seus alunos, é necessario
que forneca um feedback breve, positivo e construtivo, desafiando o aluno a refletir
sobre a sua resposta/atividade, e se necessario sugerir outras solu¢gdes ou métodos
que o auxiliem a contornar as dificuldades encontradas (Castillo, 2006).

De facto, a comunicacdo dos resultados na avaliacdo online integra e completa o
processo de aprendizagem. O feedback virtual tem um caracter psicopedagdgico na
avaliagdo das aprendizagens, sendo tanto um dever do professor, como um direito do
aluno (Barbera, 2006), funciona como um fator motivador da aprendizagem, uma vez
gue proporciona ao aluno uma indicacdo do seu progresso e permite uma orientacdo

eficaz do seu percurso evolutivo (Beltran et al., 2006).
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2.2.3. E-fdlio

“o e-félio é um pequeno documento digital, elaborado pelo estudante, colocado online
de modo a ser visualizado pelo professor e constitui uma amostra esclarecedora de
que o estudante desenvolveu (ou adquiriu) uma dada competéncia” (Pereira et al,
2010, p.18).

Gongalves, Salvador e Caetano (2008) descrevem que um e-félio “é elaborado em um
ambiente virtual, permitindo a montagem de um tipo de pasta eletrénica das
atividades, tarefas e dos diversos trabalhos do estudante e do professor orientador
num tépico, numa determinada disciplina, atividade curricular complementar ou
curso.” (p. 3), considerando que “é um instrumento util do ambiente eletronico para a
aprendizagem e avaliacdo do estudante.” (p. 7).

Em paralelo com os e-félios, os alunos devem “elaborar ao longo do percurso reflexdes
criticas sobre as suas aprendizagens, desenvolvendo desta forma capacidades
metacognitivas” (Pereira et al, 2006, p. 9)

O conceito de e-félio estd assim grandemente aliado a uma avaliagdo formativa e a

utilizacdo do férum como espaco de partilha, de trocas de impressao e de discussao.

3. METODOLOGIA ADOTADA

Segundo Fernandes (1991), o foco da investigacdo qualitativa é a compreensao mais
profunda dos problemas, é investigar o que esta por tras de certos comportamentos,
atitudes e convi¢des, em que o investigador é o instrumento de recolha de dados por
exceléncia e utilizam-se técnicas tais como entrevistas detalhadas e profundas com os
sujeitos sob investigacao, observag¢des minuciosas e prolongadas das suas atividades
e/ou comportamentos e analise de produto escritos.

Um estudo de caso é uma investigacao de natureza empirica. Baseia-se fortemente no
trabalho de campo. Estuda uma dada entidade no seu contexto real, tirando todo o
partido possivel de fontes multiplas de evidéncia como entrevistas, observagoes,
documentos e artefactos (Yin, 1984).

Assim, adotou-se o método indutivo, em que a teoria surge a posteriori dos fatos, com

abordagem qualitativa, caracterizando-se como um estudo exploratério, do tipo
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estudo de caso. Analisaram-se os dados através do cruzamento de informacdo
proveniente de diferentes fontes e diferentes instrumentos (questionarios, entrevistas
e participacdo dos alunos nos debates).

Os alunos inscritos na UC semindrio de praticas de Ciéncias Fisico Quimicas, incluida
num curso de pods-graduacao da Universidade Aberta, num contexto 100% online,
constituiram a amostra.

Dos 24 alunos inscritos na UC “semindrio de praticas de Ciéncias Fisico Quimicas”,
responderam ao questionario 19 alunos, sendo que nenhum se encontra na faixa
etdria de menos de 30 anos e 5% mais de 51 anos. A faixa etaria mais representada foi
a dos 41-50 anos (63%), seguindo-se a faixa entre os 31 e 40 anos (32%).

Observou-se que 84% pertencia ao sexo feminino, enquanto 16% eram do sexo
masculino. Relativamente a formag¢ao académica, a maior parte dos alunos tem uma
licenciatura (84%), sendo que 11% tem doutoramento e 5% mestrado.Cerca de 63%
dos alunos do seminario sdo docentes do ensino basico / secundario, 21% sdo

docentes do ensino superior e os restantes tém outra profissado.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Avaliagao digital

O JISC (2010), define avaliagdo digital como “e-Assessment is sometimes used to refer
solely to on-screen assessment but, in its broadest sense, can refer to all technology-
enabled assessment activities.”

Segundo os nossos entrevistados, € um processo de avaliacdo que se realiza num
contexto digital e que permite aferir a evolugdao de um processo formativo, em que é
importante a explicitagdo, estruturagao e identificacdo das estratégias, métodos e
instrumentos.

Assim, a avaliacdo num ambiente virtual de aprendizagem deverd ser um processo
dinamico, onde se privilegie a cooperagdao, a interatividade e a flexibilidade. A
avaliacdo online também devera ser um processo transparente, justo, credivel e
auténtico, que proporcione ndo s6 a construcdo do conhecimento, como, a

transferéncia das aprendizagens para o contexto real.
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Neste sentido, as percecdes dos participantes vdao de encontro com os quatro
principios fundamentais, nos quais, segundo Castillo (2006), se deve basear a avaliacao
da aprendizagem: credibilidade (os instrumentos de avaliacdo utilizados devem refletir
fielmente os resultados do aluno), validade (os instrumentos de avaliacdo utilizados
devem medir o que realmente se pretende), objetividade (a avaliacdo deve ser
imparcial e devem ser tomadas medidas para diminuir a possibilidade de elaboragao
de juizos subjetivos) e autenticidade (a avaliacdo da aprendizagem deve corresponder
a situagdes com o que aluno terd com que se deparar na realidade ao aplicar os

conhecimentos apreendidos).

4.2 Estratégias de avaliagdo digital enquanto promotoras da aprendizagem

Como refere Immig (2002), “a avaliacao deve ser planejada em funcdo dos objetivos é
importante que (...) as atividades desenvolvidas atendam aquilo que esteja sendo
proposto a ser avaliado.”, em que se organizem e estruturem as atividades de forma
gue exista uma relacdo entre essas atividades e “o instrumento ou parte dele de modo
que avaliacdo reflita especificamente o que foi avaliado.”(p. 96)

Neste sentido é importante definirem-se estratégias, instrumentos e métodos de
avaliacdo adequados aos objetivos do curso. Da andlise das percec¢des dos alunos face
as estratégias de avaliacdo adotadas, regista-se que a totalidade dos que responderam
ao questiondrio, concordam com a necessidade de se adotar uma estratégia de
avaliacdo adequada ao contexto do curso, sendo que esta definicdo pode influenciar o
processo de aprendizagem do aluno, deve desenvolver o sentido critico do aluno e
dar-lhe a oportunidade de construir o seu préprio conhecimento. Os procedimentos de
avaliagdo adotados devem estimular o desenvolvimento de uma aprendizagem mais
consistente.

Pela andlise das respostas dos entrevistados verifica-se que é consensual que as
estratégias de avaliacdo implementadas influenciam o processo de aprendizagem, na
medida em que permitem uma “aprendizagem gradual” (E3), a “consolidagdo da
aprendizagem” (E2) e “realmente aferir da qualidade de evolucdo das aprendizagens”

(E1).
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Como refere E3, “se as estratégias de avaliacdo forem objetivas, regulares e com
retorno contribuem para a minha constru¢dao do conhecimento”, em que “quanto
maior for a envolvéncia do formando nessa estratégia e quanto mais o levar a
pesquisar e construir essa aprendizagem, mais o influenciard e mais frutifera serd”
(E2).

95% dos alunos concorda completamente com a diversificagdo dos instrumentos de
avaliacdo, sendo que 5% concorda completamente que esta diversificacdo apenas
serve para dar mais trabalho aos alunos e 84% discorda completamente.

Dorrego (2006) justifica a diversidade na sele¢do dos métodos de avaliagdao, com a
necessidade de se abranger diferentes capacidades, vocacGes e estilos de
aprendizagem.

Assim, é fundamental uma avaliagao continua e abrangente, devendo ser formativa e
colaborativa, em que todos os “sujeitos envolvidos participam e existe a preocupacao
com o acompanhamento e a orientacdo do aprendiz exigindo do professor flexibilidade
e disponibilidade para a mudanca, tendo portanto duas fungbes; uma informativa e

outra reguladora.” (Versuti, 2004, sem pagina).

4.2.1. Percegcdo dos estudantes face as diferentes estratégias de avaliagdo digital
implementadas na UC

Relativamente a percecdo dos participantes face as diferentes estratégias de avaliacdo
digital implementadas na UC semindrio praticas em ciéncias fisico-quimicas, registou-
se que a metodologia de avaliacdo adotada adequa-se aos objetivos da UC, sendo que
63% concorda completamente que os critérios de avaliagdo adotados foram
adequados, tendo em conta as competéncias que cada um necessita na sua pratica
profissional.

Para cerca de 94% dos alunos, os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem
utilizados, nesta disciplina, avaliam o conhecimento, de cada um, sobre os contetdos e
as atividades de avaliagdo foram, segundo 95% dos alunos, adequadas as

competéncias da UC. A quase totalidade dos alunos (94%) concorda ou concorda
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completamente que as estratégias de avaliacdo definidas foram adequadas aos
objetivos definidos para a UC e que contribuiram para a aprendizagem (68%).
Para a totalidade dos participantes o trabalho desenvolvido nesta UC preparou os

alunos para as atividades de avaliacao.

4.2.2. Estratégias de avaliagdo que melhor promovem a aprendizagem

Solicitou-se aos participantes que comentassem a adequacao das estratégias definidas
para esta UC (participacdo em féruns, efélios, auto e heteroavaliagdo). Assim, é
interessante verificar que os resultados mais expressivos dizem respeito a realizagao
do 19 e-félio individual com 10 questdes e a heteroavaliacdo, em que a totalidade dos
participantes concorda ou concorda completamente que estas s3ao estratégias
adequadas.

Relativamente a participacdo em foruns, os outros 2 efélios e a auto avaliacdo também
se registaram resultados expressivos (cerca de 90%) quanto a adequagdo destas

estratégias ao processo de avaliacdo da UC.

4.2.3. Auto avaliagdo e avaliagdo entre pares

Segundo Sluijsmans et al. (1998) é importante encorajar os alunos a avaliar o seu
trabalho e o dos outros. McConnell (2006) insiste particularmente na relevancia destes
tipos de avaliacdo em contextos de aprendizagem digitais.

Relativamente aos nossos participantes, quando questionados sobre quem devem ser
os responsaveis pela avaliacdo, verifica-se que 84% discorda que a avaliacdo deva ser
apenas realizada pelo professor. Em relagdo a co-responsabilidade do aluno na sua
avaliacdo, 22% concorda ou concorda completamente que os alunos ndo devem ser
co-responsdveis pela avaliacdo, enquanto que os restantes discordam.

No que diz respeito a avaliacdo entre pares, verifica-se que, para 79% dos alunos, a
avaliagdo entre pares permite aumentar a interagao entre o professor e o aluno e para
84% dos participantes as atividades de avaliacdo entre pares motivam o aluno a
desenvolver um trabalho melhor, pois sabe que sera criticado pelos seus pares.

Regista-se, contudo, que 17% nado concorda com esta afirmacao.
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Nas entrevistas registou-se que os entrevistados tém dificuldade em conceber que a
avaliacdo seja feita por outro que ndo o professor, justificando que sdo estes que
acompanham o processo e que o0s alunos ndo possuem isengao suficiente para
realizarem uma avaliag¢ao correta e justa.

Assim, por um lado, reconhecem que avaliacdo entre pares permite aumentar a
interacdo entre o professor e o aluno e que motivam o aluno a desenvolver um
trabalho melhor, mas por outro duvidam desta avaliacdo, justificando que sdo os
professores que acompanham o processo e que os alunos n3ao possuem isengao

suficiente para avaliarem de uma forma correta e justa.

4.2.4. Feedback

Cerca de 89% dos alunos concorda completamente com a importancia de, no processo
de avaliagdo, se reconhecer o erro como oportunidade de aprendizagem, em que o
feedback, segundo 95% dos alunos, constitui um procedimento de avaliagao valioso de
apoio a aprendizagem.

Também nas entrevistas foi possivel verificar a importancia deste aspeto no processo
de avaliacdo, devendo ser um feedback significativo e orientador das aprendizagens do
aluno.

Estas percecdes estdo em consonancia com Castillo (2006) quando refere que o
feedback deve ser breve, positivo e construtivo, desafiar o aluno a refletir sobre o seu
trabalho, e se e necessdrio sugerir outras solu¢cdes ou métodos que o auxiliem a
contornar as dificuldades encontradas.

O feedback funciona como um fator motivador da aprendizagem, uma vez que
proporciona ao aluno uma indicacdo do seu progresso e permite uma orientacao eficaz
do seu percurso evolutivo (Beltran et al., 2006), podendo a avaliagdo ser encarada
como uma atividade de aprendizagem ao permitir que o aluno que se responsabilize

pelo seu processo de avaliacao.
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4.2.5. E-fdlios

Os alunos identificam o e-félio como um instrumento de avaliacdo facilitador da
avaliagdo formativa e da aprendizagem do aluno, em que 53% concorda
completamente com a utilizacdo do e-félio como facilitador da avaliacdo formativa e
68% concorda completamente com a utilizagdo do e-félio como facilitador da
aprendizagem do aluno.

Relativamente a utilizagdo do e-félio como uma das estratégias de avaliagdo adotada
na UC, os entrevistados identificaram vantagens e desvantagens. Relativamente as
vantagens mencionaram: necessidade de pesquisar e esclarecer duvidas; contribui
para aprendizagem; permite programar e organizar o trabalho; aproveitamento do
tempo disponivel; compardvel as fichas presenciais. Quanto as desvantagens:
necessidade de comprovar autenticidade; necessidade de feedback para realmente
contribuir para a aprendizagem; dificuldade em coordenar com os colegas (E-félio em
grupo).

No que diz respeito a identificacdo do e-félio que mais contribuiu para a aprendizagem
e justificacdo dessa escolha, registaram-se respostas diversas nas entrevistas. Assim,
para E1, referindo-se ao 12 efdlio (10 questdes), “Foi aquele em que tive de responder
a algumas questdes”, ndo justificando a escolha. E2 referindo-se ao efélio em grupo,
justifica que é “(...) Por ser a forma mais abrangente e assertiva de promover
materiais” e E3 refere que o que “mais gostei de realizar foi o ultimo e se nao fosse o
excesso de trabalho resultante do final de ano letivo ainda teria feito melhor, pois foi
um desafio fazer de raiz uma planificacdo (com tudo a que tem direito) e tentar ver
todas as partes envolvidas: o prof, o aluno, as estratégias de ensino-aprendizagem, a
avaliagao, etc.”.

Nos questiondrios, conforme grafico 1, registou-se que o e-félio A (ou e-féliol — tarefa
fechada com 10 questdes), embora tenha sido considerado importante foi o menos
identificado, de entre os trés e-félios, como tendo contribuido para a aprendizagem,

sendo o e-félio C (ou e-félio 3) o mais escolhido pelos participantes.
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Grafico 8 — E-félio que mais contribuiu para a aprendizagem
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As justificacGes apresentadas pelos participantes para a escolha do e-félio B (trabalho
em grupo) foram: realizado em equipa; partilha e trocas de ideias e opinides;
possibilidade de tirar duvidas com os colegas; sugestdes dos colegas permitem
melhorar o trabalho. Para a o e-félio C (tarefa individual aberta): resulta do trabalho
realizado anteriormente, tendo por base o feedback recebido; permite refletir sobre o
trabalho realizado ao longo do curso; permite reflexdao sobre pratica pedagdgica;

permite consolidacdo de competéncias.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Estamos atualmente perante uma mudanca de paradigma na avaliacio da
aprendizagem, em que mais do que certificar é necessario promover a aprendizagem,
em que se pretende avaliar competéncias através de uma variedade de estratégias,
deixando a avaliacdo de ser uma tarefa exclusiva do professor, passando o aluno a
avaliar-se e a avaliar os seus pares.

Conscientes desta mudanga, em que a avaliagdo assume um cardter continuo,
abandonando-se o papel de certificacdo final, sentimo-nos impelidos a levantar
guestdes sobre a forma como se avalia, se a avaliacdo é adequada as finalidades atuais
da aprendizagem, se as estratégias de avaliacdo utilizadas sdo as mais adequadas ao
contexto digital, pretendendo-se sempre assegurar a qualidade e a credibilidade da

avaliacdo das aprendizagens online.
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Foi possivel inferir a percecdao dos participantes relativamente a avaliacdo digital,
definida como um processo de avaliagdo que se realiza num contexto digital e que
permite aferir a evolucdo de um processo formativo, em que é importante a
explicitacdo, estruturacdo e identificacdo das estratégias, métodos e instrumentos,
devendo ser transparente, justo, credivel e auténtico, que proporcione ndo sé a
constru¢do do conhecimento, como, a transferéncia das aprendizagens para o
contexto real.

A definicdo de uma estratégia de avaliagdo pode influenciar o processo de
aprendizagem do aluno, sendo que deve permitir desenvolver o sentido critico do
aluno, dar a oportunidade de o aluno construir o seu préprio conhecimento, em que se
deve apostar numa diversificagdo dos instrumentos de avaliacdo e num feedback
constante e efetivo.

Em relacdo a avaliacdo pelos alunos surgiu alguma oposicdo, ndo sé por considerarem
qgue so o professor estd apto a realizar essa avaliacdo como por receio de ndo haver
isencdo dos alunos ao realizarem a avaliacdo do trabalho dos colegas. Faz entdo
sentido investigar se esta percec¢do dos alunos podera estar relacionada com o fato de
se continuar a ver a avaliagdo como uma ferramenta para obter um resultado final, em
vez de como uma ajuda para a aprendizagem.

O e-félio, um dos instrumentos utilizados na UC, foi particularmente considerado como
facilitador da aprendizagem na medida em que pode promover a componente
formativa da avaliacdo, sendo que se levantaram algumas questdes quanto a
necessidade de comprovar a autenticidade.

Ainda em relacdo a utilizagcdo do e-félio, enquanto estratégia formativa, deparadmo-nos
com um campo reduzido de pesquisas e estudos, pelo que propomos um estudo sobre
a percecao de estudantes de cursos online, face a utilizacdo da ferramenta e-félio,

como instrumento de aprendizagem e avaliagdo.
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