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PICTTE:
UM PROJECTO DE FORMACAO A DISTANCIA PARA PROFESSORES

Paulo DIAS Universidade do Minho
Armando GONCALVES Centro de Competéncia Nénio Séc XXI,
Universidade do Minho

Resumo

A utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo tem crescido em todos
os dominios de actividade a um ritmo extraordinédrio. O ensino também nio é excepgio,
tendo-se assistido a um aumento progressivo do investimento quer em tecnologia, quer na
formagdo de professores para a utiliza¢do dessa mesma tecnologia.

E neste dominio, da formagio de professores, que apresentamos neste artigo, o
modelo de implementacgio do curso ndo presencial PICTTE — Profiles in ICT for Teacher
Education, um projecto desenvolvido no ambito do Programa SOCRATES da Uniio
Europeia.

Neste trabalho procuramos identificar os principais aspectos ligados ao
desenvolvimento da formagdo baseada em redes assincronas de aprendizagem na Web, no
decurso da implementacio de um médulo experimental no dmbito do projecto PICTTE.

Introducdo

O projecto em curso PICTTE (Profiles in ICT for Teacher Education), cujo
Web Site se encontra em www.tdc.pt/pictte, € um projecto financiado pela
Comissdo Europeia, no ambito do Programa Sécrates, cuja parceria integra
institui¢oes de Portugal, Alemanha e Espanha.
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Os membros portugueses do projecto sdo: a TDC — Tecnologia das
Comunicagdes, membro do grupo Portugal TELECOM, e que desempenha fungdes
de coordenagdo; o DAPP, Departamento de Avaliagio, Prospectiva e Planeamento
do Ministério da Educagio; o Centro de Competéncia Nénio Século XXI da
Universidade do Minho; o Centro de Competéncia da Malha Atlantica; e o Centro
de Competéncia da Escola Superior de Educagdo de Santarém. Os restantes
membros do projecto sdo constituidos pela Universidade de Erlangen-Niirnberg,
FIM Psychologie (Alemanha); a Universidade de Jena, Departamento de
Comunicagio e Psicologia (Alemanha); e a Universidade de Barcelona (Espanha).

O objectivo do projecto PICTTE compreende duas linhas de
desenvolvimento: a primeira, dedicada a defini¢do e caracterizagio de um perfil de
professor no dominio das tecnologias de informagdo e comunicagdo, € a segunda, a
concepgio de ambientes de educacdo a distdncia orientados para a formagdo de
professores integrando as vérias dimensdes resultantes do projecto de perfil. As
actividades realizadas no ambito da primeira fase de trabalhos compreenderam a
identificagdo e defini¢do do perfil do professor para a educagdo na sociedade do
conhecimento, salientando-se neste processo a importancia das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, da sua integragio nos contextos de aprendizagem e do
seu papel no desenvolvimento dos processos de interac¢do social e de formaggo das
comunidades educacionais online.

Neste sentido, a relagio entre o cendrio de mudanga suportado pela tecnologia
e a defini¢do do perfil reflecte a necessidade do desenvolvimento da formagdo no
dominio das atitudes orientadas para a promogao da integrac@o das TIC na educagdo,
nomeadamente na abertura a inovagdo tecnoldgica e as mudangas nos papéis e
fungdes de mediagdo do professor, participagdo e envolvimento nos novos contextos
e processos de aprendizagem e de construgdo das comunidades educacionais. Por
outro lado, a defini¢do deste perfil sublinha a importéncia da articulagdo da formagao
do professor no dominio das atitudes com a aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias na drea da utilizagdo das TIC nas priticas de ensino-aprendizagem,
nomeadamente no planeamento, avaliagdo e acompanhamento das aprendizagens. A
formagdo orientada para a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias de
utilizagio das TIC compreende, deste modo, ndo s6 o dominio da tecnologia, mas
fundamentalmente a promogdo da integragdo das TIC através de novas metodologias
e estratégias nos projectos da escola e na sala de aula.

Brandio e Ferreira (2000), referem em particular a integragdo das TIC e as
necessidades de formag@o do seguinte modo:

"It is broadly recognised that the role of teachers is changing and new teaching methodologies
must be implemented in the classroom and in school projects, creating favourable environments
for pupils and teachers to fully benefit from information and communication technologies.
Teachers will have to promote key skills such as collaborative working, creativity,
multidisciplinarity, adaptiveness, intercultural communication and problem-solving among
themselves and transfer to pupils." (Branddo et al., 2000: 1).
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Na sequéncia da actividade de construgio do perfil do professor realizada no
ambito do projecto, procedeu-se ao planeamento e concepgio da formacio a
distancia através do seguinte conjunto de médulos: Tutorial do WebCT, Conceitos
Gerais, Comunicacdo Sincrona, Comunicagdo Assincrona, Integracdo dos Media,
Base de Dados, Pesquisa de Informagao, e Area da Disciplina.

Deste conjunto, foi realizada a implementacdo experimental dos médulos
Conceitos Gerais e Comunicacdo Assincrona, respectivamente pelo Centro de
Competéncia da Escola Superior de Educagédo de Santarém e pelo Centro de
Competéncia da Universidade do Minho,.

Ambientes e redes assincronas de aprendizagem

O desenvolvimento de ambientes de aprendizagem baseados em redes de
comunicagdo assincrona na Web constitui um meio facilitador para a realizag@o das
interacgdes, sem limite de tempo e de espago, salientando-se ainda o seu papel na
criagdo de comunidades alargadas de participagdo e construcdo colaborativa das
aprendizagens.

Norman & Stanford, (apud. Helberg et al., 1997: 47), referem esta
problemdtica, partindo da identificagdo de trés eixos de desenvolvimento,
designadamente, para o tempo, para o espago e para a dimensdo do grupo. A partir
destes trés eixos ou linhas de desenvolvimento das interacgdes e da organizagio do
grupo na Web, € possivel promover a sua articulagio suportada pelas tecnologias de
informagio e comunicagio, nomeadamente através das redes de comunicagdo. Num
extremo, situa-se a tipica sala de aulas, onde aluno e professor partilham o mesmo
tempo e espago, e onde os alunos podem trabalhar individualmente ou em grupo.
No outro extremo, o aluno e o professor, poderdo partilhar um espaco virtual,
coexistindo ou ndo no tempo (ou seja, comunicando de forma sincrona ou
assincrona), trabalhando em grupos com uma maior ou menor dimensdo. Neste
sentido, Dias et al. (2000: 361), referem que a0s grupos fixos no espago e no tempo
contrapde-se, na Web, um modelo de representacdo distribuida e flexivel que é
participada pelo aluno no ciberespago.

Decorrente da articulagfio entre os trés eixos (tempo, espaco e dimensio de
grupo), surgem alguns aspectos que identificamos como favordveis ou, pelo
contrdrio, limitadores do processo de desenvolvimento das redes de aprendizagem
na Web.

Se, por um lado, os grupos presenciais, como refere Romiszowski (1997:
33), apresentam vantagens no plano do desenvolvimento dos contactos sociais e
interpessoais, por outro, apresentam sérias limitagbes para a continuidade dos
processos de interacgdo dada a sua condig¢do de realizagdo no tempo real, o que
pode tornar dificil ou mesmo impossivel a participagdo, seja por razdes geograficas,
seja por existir sobreposi¢io de compromissos ou tarefas, ou ainda por outras
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condigdes de igual natureza. O mesmo autor também acrescenta a existéncia de
outras limitacGes a participagcdo neste tipo de reunides, as quais se referem ao
dominio da inibicdo pessoal. Neste sentido, e de acordo com Rheingold (1999),
neste tipo de comunidades € frequente que individuos timidos em ambientes
presenciais se tornem mais activos e eloquentes em ambientes de comunica¢io em
rede, acrescentando ainda que estes mesmos sujeitos conseguem achar a
comunicaciio através da escrita, nos sistemas em rede, mais auténtica do que na
propria presenca dos intervenientes. Segundo o mesmo autor, a Internet, € o local
onde as pessoas frequentemente revelam mais de si préprias e o fazem de forma
mais intima. Nesta forma de encontro entre os eixos (tempo, espaco e dimensido de
grupo), ¢ ainda referida favoravelmente a utilizagdo da Web como espaco de
encontro de pessoas, através da comunica¢do em rede, € como espago para a
realizagdo das aprendizagens numa perspectiva colaborativa. E de facto, um espaco
privilegiado para a criacdo de ambientes de aprendizagem suportadas por redes de
comunicacao assincronas (Harasin et al., 1995).

A utilizagdo das vantagens potenciais da Web na constru¢do de ambiente
educativos € ainda referida por Dias (1999: 166), como um meio para ultrapassar os
constrangimentos tradicionais como os relativos ao tempo, ao espago e também aos
do dominio social, favorecendo a projeccdo da organizacio e das actividades da
sala de aula presencial para a sala virtual, a qual suporta os contextos e processos de
aprendizagem interactiva, flexivel e colaborativa numa comunidade de
representac¢do distribuida.

Um metodologia para o desenvolvimento da aprendizagem através de redes
de comunicagdo assincronas, baseia-se na implementacdo e desenvolvimento de
estratégias orientadas para a promog¢do dos processos colaborativos na construgiao
do conhecimento no dmbito da comunidade. O utilizador ou o aluno desta
comunidade (construida na rede e suportada pela rede de comunicagdo assincrona),
apresenta um novo desempenho, quer no tipo de interac¢des sociais, que sdo agora
desenvolvidas através da rede, quer na formag@o do conhecimento, que é agora um
processo de construgdo conjunta no ambito do grupo.

A gestdo destes ambientes, suportados pelas redes de comunicagio
assincronas, implica o desenvolvimento de uma abordagem na formagdo de
professores, que compreenda em primeiro lugar, a sua prepara¢do para a utilizagdo
de estratégias orientadas para a gestdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, i.e.
estratégias de aprendizagem colaborativa, estratégias de mediagdo; e, em segundo
lugar, a formacio orientada para a compreensio das implicagdes da utilizagdo das
tecnologias no desenvolvimento dos processos de comunicagcdo que ocorrem na
criagdo da comunidade, i.e. competéncias de utilizagdo e integracao das TIC.

De acordo com esta perspectiva, a inovacdo pedagdgica e educacional no
desenvolvimento das redes assincronas de aprendizagem apresenta-se através da
concepcido dos ambientes distribuidos dedicados ao aluno, que lhe permitem
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aprender em qualquer lugar e em qualquer altura, promovendo o desenvolvimento
da participagdo, partilha e envolvimento do aluno na comunidade de aprendizagem.

Plataforma do curso

No ambito da implementag¢do dos médulos do curso foi decidido pelos
parceiros, o uso da plataforma WebCt para a criagdo do ambiente de aprendizagem.
A WebCt € um sistema de apoio que facilita a criacdo de ambientes de
aprendizagem baseados na Web, também intitulado de courseware. Entre as suas
potencialidades destacam-se algumas ferramentas dedicadas i facilitagdo dos
processos de comunicagdo e desenvolvimento de actividades colaborativas pelos
alunos do grupo de aprendizagem. De entre estas referimos, em particular, os
servigos sfncronos como o Chat, e o quadro de partilha, ou os assincronos, como o
Web Férum, e o correio electrénico (ver fig. 1). De igual modo, referimos também a
disponibilizagio de ferramentas de monitorizagdo das actividades do alunos, as
quais proporcionam um meio de acompanhamento da realizagdo das actividades e
tarefas aos tutores e administradores.

Estas ferramentas de comunicagdo, ao dispor dos alunos so um importante
elemento para a constituigdo de um ambiente colaborativo de aprendizagem, ja que

envolvem os alunos numa mesma comunidade de partilha. Dias (2000), refere alids
a este prop6sito que:

"...0s processos participatérios e de imersio nas representagdes do conhecimento sio a
expressdo do modelo de aprendizagem colaborativa na Web. A partilha dos meios de
comunica¢do mediada por computador, como o correio electrénico, a conferéncia dudio e video,
0 grupo de discussdo, o férum e o quadro virtual, promove o envolvimento dos membros da
comunidade nos processos de negociagio das representagdes, do reajustamento continuado dos
modelos mentais, da compreensdo da complexidade do conhecimento e ainda do
desenvolvimento do pensamento critico através da experiéncia partilhada, enquanto meios de
comunicagido em rede que se transformam e sio utilizados como prolongamentos das
capacidades cognitivas do aluno. "(Dias, 2000: 161-162).
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Figura 1 - Ecri inicial do Curso PICTTE da UM — vista do aluno

Numa primeira fase, que correspondeu ao primeiro ano de desenvolvimento
do projecto, realizou-se a implementagdo dos dois primeiros médulos: Conceitos
Gerais € Comunicagdo Assincrona. No primeiro médulo (Fig. 2), foram exploradas
as seguintes unidades temdticas: Atitudes; Mudanga de Papeis; Redes de
Comunicagio; Etica, Legislac@o e Seguranca.

a WehCT MYWEBCT: | RESUME COUREE/ | COURSE MARL {. HELP.
Hide Navigation;

Pictte . U.Minho - Curso
Expand Content s Bha < Caveo: |

Hame » Module 1 . Conceitos Gerais

PicTTE

ICTH

Unudade 1 - Attudes, Mudanca de Papéis Undade 2 - Enca, Lepislacio ¢
Networking Seguranca

Figura 2 - Ecra do Médulo Conceitos Gerais — vista do aluno

No segundo médulo, Comunicag¢do Assincrona, foram trabalhadas as
seguintes unidades temdticas: Introdugdo as Ferramentas de Comunicagio; Correio
Electrénico; e Servigos de Comunicagio na Internet, (Fig.3).

Hide Navigatian,

Pictie - U Minke w50 2
Fianil,Coment Pictie Minke - Carso

Home + Modulo 2. Comunicagde Assimcrona

‘ Unidade 1 - Introducdo ds de conwucach ‘ Undade 2 - E-mail
‘ Undade 3 - Serwgos de comuncacdes da Intemet

Figura 3 - Ecrd do Médulo Comunicagdo Assincrona — vista do aluno
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Numa segunda fase do projecto, e que se encontra a decorrer até 31 de
Dezembro de 2001, encontram-se em desenvolvimento os restantes médulos do
curso PICTTE: Tutorial do WebCT, Comunicagdo Sincrona (sendo neste médulo
sido abordadas as seguintes unidades: Chat e Videoconferéncia), Integracio dos
Media (com as seguintes unidades: Design, Produgdo, Implementacio e
Avaliagdo), Base de Dados (com as seguintes unidades: Base de dados, Sistemas de
gestdo de conhecimento, Gestio de contetidos, Direitos de acesso a informagio),
Pesquisa de Informag¢do (com as seguintes unidades: Browser, Motores de pesquisa
e Jornais electrénicos) e Area da Disciplina (com as seguintes unidades: Integracdo
na comunidade cientifica e Avaliagio de recursos).

A implementacao piloto

A implementagdo piloto do médulo de Comunicag¢do Assincrona foi
realizada pelo CCUM, como referimos em sec¢ao anterior, e tinha como objectivo
avaliar o ambiente de trabalho proporcionado com a plataforma WebCt,
nomeadamente ao nivel dos processos de interac¢do e participagio na realizacdo das
tarefas propostas. Para o efeito, e dado objectivo da avaliagdo foi realizada com um
grupo de alunos do segundo ano da licenciatura em Educagio, da Universidade do
Minho, durante o ano lectivo de 2000/2001, integrando-se nas actividades regulares
da disciplina PPII —Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Educacio. Este
grupo foi constituido por 52 alunos, sendo 17% do sexo masculino e 83% do sexo
feminino.

Os instrumentos de recolha de dados utilizados compreendem uma grelha de
caracterizagiio dos utilizadores, relativa aos niveis de familiarizag@o e frequéncia de
utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagio (Dias ef al., 2000), um
questiondrio para avaliagio do ambiente de formag@o e entrevistas aos utilizadores.
Foram utilizadas também as ferramentas de monitoriza¢do dos formandos
disponibilizadas pela plataforma, nomeadamente as relativas as frequéncias de
acesso aos meios de comunicagio, i. e. férum.

A organizacdo das actividades na implementag@o piloto do médulo efectuou-
se em duas etapas:

i) a primeira, foi dedicada aprendizagem e dominio da plataforma usada,
realizada em ambiente presencial (com a duragio de trés horas), tendo
para tal, sido criado um espago na plataforma WebCt, onde os alunos
poderiam enviar mensagens através do correio electrénico ou colocar
mensagens e comentar a opinido dos seus colegas no férum. Para isso
tinham a sua disposi¢io uma 4rea de trabalho, designada por PICTTE
UM Cursol, que existia com o objectivo expresso de permitir aos alunos
testarem os servigos de comunicagio existentes e habituarem-se ao
préprio ambiente de aprendizagem.
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ii) a segunda, consistiu na realizagdo do curso em ambiente ndo presencial
(designado por PICTTE UM Curso2), e que se prolongou por trés
semanas, ao longo das quais iam sendo colocadas na plataforma, num
espaco proprio, as tarefas a realizar individualmente ou pelo grupo.

Nas primeiras trés horas, que correram em sessdo presencial, foram
explicados os objectivos do projecto e da aplicagdo piloto aos alunos. Foram
também preenchidos os questiondrios de caracterizagdo do nivel de a vontade e de
frequéncia com que executavam procedimentos bdsicos no Sistema Operativo
Windows; com que usavam ferramentas gerais ligadas aos computadores (caso do
processamento de texto, base de dados, folhas de cilculo); ou ferramentas
especificas de comunicagdo mediada por computador (como o correio electrénico,
féruns de discussdo ou Newsgroups). Neste periodo, os alunos foram ainda
treinados, no uso do sistema de apoio a aprendizagem, e nos servicos de
comunicacdo disponiveis: o correio electrénico e o forum (PICTTE UM Cursol).
Tal é ainda revelado pelas inimeras contribui¢des dos alunos para o Curso 1, criado
com o objectivo de permitir a adaptagio dos formandos a plataforma mas que veio
a desempenhar um papel muito superior ao pretendido inicialmente, ja que, 0s
alunos continuaram a contribuir, para além das trés primeiras horas, para as varias
discussoes existentes no férum.

De acordo com Wegerif (1998) e Bourne (1998), nem todos os materiais
destinados aos formandos necessitam de estar on-line. Materiais impressos,
incluindo livros e artigos de jornal sdo perfeitamente aceites e poderdo constituir a
base das tarefas e de submissdo de problemas e de discuss@o on-line. Neste sentido,
para além de estarem disponiveis na plataforma, fomos levados a apresentar os
contetidos da formagiio num caderno impresso, entregue aos alunos na primeira
sessdo da aplicagd@o piloto. Iniciou-se ainda a formag@o dos grupos de trabalho
(constituidos por trés alunos, excepcionalmente foi constituido um grupo de quatro
elementos).

A partir desta altura os alunos tinham acesso a uma sala equipada com 12
computadores PC, para uma utilizag@o regular por periodos de trés horas por
semana coincidente com o horério lectivo. Para além deste periodo de utilizacio, os
alunos podiam aceder a esta mesma sala fora dos tempos de ocupag@o lectiva ou aos
laboratérios gerais da Universidade do Minho (por periodos de sessenta minutos).
Podiam igualmente aceder ao curso a partir de casa.

A partir desta altura todos os alunos do grupo partilhavam um espago
comum na Internet, tinham acesso aos mesmos contetidos, eram informados das
tarefas a realizar e, para a resolucdo dessas tarefas, utilizavam os servigos de
comunicagdo assincrona disponiveis (Web Férum e correio electrénico). Foram
ainda utilizados motores de pesquisa, com o objectivo de pesquisar informacao
relevante na Internet.

308



.0 presencial
;ou por trés
iforma, num
rupo.

cial, foram
inos. Foram
vontade e de
a Operativo
res (caso do
ferramentas
) electronico,
foram ainda
servigos de
JM Cursol).
irso 1, criado
nas que veio
e, ja que, Qs
)ara as varias

0s materiais
s impressos,
o,censtituir a
Jeste sentido,
apresentar os
; na primeira
s de trabalho
1po de quatro

pada com 12
s horas por
utilizagdo, os
lectiva ou aos
:nta minutos).

n um espaco
formados das
s servigos de
mico). Foram
r informacao

PICTTE: UM PROJECTO DE FORMACAO A DISTANCIA PARA PROFESSORES

Discussdo preliminar

Considerando que se trata de um estudo em curso, cuja fase de recolha e
tratamento de dados ndo se encontra ainda concluida, nomeadamente a realizacdo
das entrevistas, a presente andlise incide sobre os niveis de familiarizacdo com as
TIC e o nivel de utilizagdo das ferramentas de comunicagio assincrona durante a
realizagdo do curso piloto, referindo-se em qualquer dos casos a um tratamento
preliminar dos dados recolhidos.

A andlise da familiarizagdo com as TIC foi realizada em duas vertentes. A
primeira, avalia o nivel de a vontade na utiliza¢io de programas gerais e de
comunicagiio expresso numa escala de quatro itens que compreende: nada a
vontade, pouco & vontade, a vontade, e muito & vontade. A segunda, avalia o nivel
de frequéncia de utilizagdo das mesmas ferramentas através dos itens: nunca,
raramente, algumas vezes por més, vdrias vezes por semana e todos os dias.

Para a primeira, a utilizacdo das aplicacdes gerais, situam-se no nivel a
vontade nas seguintes aplicagdes: processamento de texto (54.9%); programas de
desenho e pintura (41.2%); programas de apresenta¢do de informacio (60.8%)
programas multimédia (39.2%); jogos (49.0%).

Situam-se no nivel & vontade na utilizagdo de ferramentas especificas de
comunicag¢do para a realizagdo das seguintes tarefas: abrir e enviar mensagens no
correio electrénico (45.1%); usar um programa de navegagdo (52.9%); usar um
motor de pesquisa de informagdo (49.0%). Surgem no nivel nada & vontade as
seguintes actividades: subscrever um grupo de noticias (58.0%) e colocar uma
noticia (62.7%).

Para a segunda vertente da andlise e que compreende a avaliagdo da
frequéncia da utilizagdo para as ferramentas gerais, o processamento de texto surge
no nivel vdrias vezes por semana (27.5%) e algumas vezes por més (43.1%).

Ainda no nivel de anilise da frequéncia situam-se no item raramente na
utilizagdo das seguintes aplicagdes: programas de desenho e pintura (49.0%);
programas de apresentagio de informagdo (47.1%); base de dados (43.1%); folha de
célculo (54.9%); programas multimédia (35.3%); jogos (47.1%).

Para a frequéncia de utilizacdo de ferramentas especificas de comunicagdo
surgem no nivel algumas vezes por més, as seguintes actividades: abrir e enviar
mensagens no correio electrénico (39.2%); usar um programa de navegacio
(41.2%); usar um motor de pesquisa de informacdo (39.2%). Surge no nivel de
frequéncia nunca a realizagio das seguintes tarefas de comunicagdo: envio de
documento anexo (45.1%); entrar num férum e responder a uma questdo (62.7%);
entrar num férum e gerir um tépico de discussio (66.7%); subscrever um grupo de
noticias (68.6%); e, colocar uma noticia (74.5%).

Através dos dados observados, o grupo apresentava no inicio do curso piloto
um dominio relativo das ferramentas gerais e especificas nos aspectos da utilizacdo
do email e do acesso & Web. Contudo, no caso das ferramentas e actividades
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especificas de comunicacdo o grupo evidencia uma profunda dificuldade de
utilizagio manifestada quer através dos indices de utilizagdo quer também das
frequéncias de utilizagdo para os procedimentos que suportam as redes de
comunica¢do assincrona, nomeadamente aceder a um férum e participar
activamente num tépico de discussdo.

Apbs a conclusio da implementagao piloto e no decurso da avaliacdo
realizada no plano da utilizagdo da rede assincrona baseada no férum de discussdo,
os dados recolhidos indiciam uma forte participagio e adesdo a esta modalidade de
formacio pelo grupo de alunos envolvidos.

Os trés temas de trabalho propostos no férum de discussdo, (Introdugdo as
Ferramentas de Comunicagio, Correio Electrénico, e Servigos de Comunicagao na
Internet) promoveram o envolvimento e participagdo de todos os membros do grupo
de trabalho (52 alunos), tendo sido publicadas pelos alunos no férum 310
mensagens. Os niveis de participagdo através da publicagdo de mensagens dos
alunos apresentam uma variagdo entre as 16 mensagens, para o aluno que mais
publicou, e uma mensagem para o aluno com menor participa¢do. Relativamente ao
periodo das actividades de formagao nao presencial o valor médio para a publicagdo
no férum foi de 6 mensagens por aluno.

Os niveis de acesso ao férum, para consulta dos textos publicados,
apresentam uma variagdo entre 252 acessos para o aluno com maior participagdo
nas actividades de leitura da informagdo publicada, e 3 acessos para O aluno com
menor participagdo. O valor médio dos acessos a0 férum dedicados a leitura das
mensagens publicadas foi de 86, durante o periodo de formagédo.

A anilise preliminar dos dados evidencia um forte sentido de mudanga nos
desempenhos dos alunos envolvidos no processo de formagio, particularmente no
plano da utilizagdo dos meios de comunicagio assincrona para a realizagdo das
actividades propostas, como € evidenciado pelos indices de participagdo nas
actividades de leitura e publicagdo de mensagens

Contudo, por outro lado, os alunos tiveram alguma dificuldades em lidar
com a plataforma, dificuldades que englobamos em dois niveis: primeiro, o de
leitura, resultante da ndo visionacdo dos caracteres acentuados caracteristicos do
portugués, o que provocou alguma dificuldade na leitura e compreensdo do texto
escrito; segundo, o de publicagdo de mensagens no férum, comprovado pelo facto
de alguns alunos mostraram dificuldade em colocar a sua opinido no local
apropriado do férum. Desta forma torna-se mais dificil o possivel comentério as
opinides colocadas fora do local apropriado do férum.

Conclusoes

A construcio de um ambiente de trabalho no qual a tecnologia foi utilizada
para a implementagdo de uma metodologia de exploragdo dindmica da informagao e
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para a constru¢do da nova informagio, constituiu um factor favordvel para o
desenvolvimento do sentido de participagdo e envolvimento dos alunos nas
actividades do grupo de formago.

Neste sentido, e com as necessarias reservas, consideramos que a
familiariza¢do com o ambiente, metodologias e estratégias de trabalho, realizado na
fase inicial da implementagio piloto, representou um factor decisivo para o
processo de adesio dos formandos ao modelo de formacdo ndo presencial,
evidenciado pelas elevadas contribui¢es para as vérias discussdes desenvolvidas no
férum do curso (nomeadamente o nimero de mensagens lidas e publicadas), quer
pela utilizagdo do correio electrénico, quer pelo empenho pessoal colocado na
conclusdo das tarefas, apesar das dificuldades em obter acesso a computador ligado
a Internet, durante tempo suficiente para a realizagdo das tarefas, ou em ultrapassar
a lentiddo que muitas vezes ocorria no acesso ao servidor onde estava instalado o
curso.

Este empenho foi ainda revelado, pela procura, de quem ndo tinha acesso a

Internet em casa ou no local de trabalho, em encontrar uma alternativa, por vezes
em casa de amigos.
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