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Resumo

Vivemos um tempo de mudanca de paradigmas na educacédo. O advento da
sociedade em rede nesta Era Digital esta a transformar profundamente a sociedade
e a educacao. De um ensino industrial e de cariz comportamentalista, assistimos
hoje a emergéncia de um ensino pés-industrial e de indole construtivista. A
distincao entre o ensino presencial e 0 ensino online é cada vez menor, requerendo
o desenvolvimento de competéncias digitais por parte de professores e alunos.
Torna-se necessaria a construcao de uma identidade digital que néo € apenas uma

identificacdo do estudante, mas é a sua marca digital enquanto cidadao.

Palavras-chave: sociedade em rede; identidade digital; avaliacdo; autenticidade;

educacdo online; integridade académica; responsabilidade.



Abstract

We live a time of paradigm shift in education. The advent of the network
society in this Digital Age is profoundly transform society and education. From an
industrial and behavioral oriented education, today we are witnessing the
emergence of a post-industrial education and constructivist nature. The distinction
between classroom learning and online education is dwindling, requiring the
development of digital skills by teachers and students. It is necessary to build a

digital identity that is not only a student ID, but it's your digital brand as a citizen.

Keywords: network society; digital identity; assessment; authenticity; online

education; academic integrity; responsability.
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Introducao

Qual a importancia da identidade digital no ensino online?

O ensino online e a importancia da identidade digital parecem ser assuntos ja
bastante debatidos e aprofundados. No entanto, somos hoje confrontados com uma
mudanca de paradigmas: da avaliacdo de conhecimentos passamos a avaliacao
de competéncias; simultaneamente, assistimos a uma profunda mudanca na
estrutura da sociedade, com o advento da Sociedade em Rede, o que tera
necessariamente implicacdes sobre a educacéo: especificamente no ensino online,
como proceder a essa avaliacdo de competéncias em cursos e-learning? E de que
forma a identidade digital se relaciona com os modelos pedagoégicos do ensino
online? Quais as consequéncias pessoais e civicas da existéncia de uma
identidade digital? Que papel se espera de instituicdes, professores e alunos numa

Sociedade em Rede?

No ambito desta complexa discussao, o objetivo desta dissertacdo sera o de
clarificar a importancia da identidade digital no ensino online, contribuindo para o

esclarecimento das outras questfes que sao subsidiarias desta.

S&do varios 0s motivos gque justificam a importancia e pertinéncia deste

problema.

A emergéncia da Sociedade em Rede e o esbatimento das fronteiras entre o
ensino presencial e o ensino a distancia, com o surgimento do ensino online
entendido nas suas diversas dimensdes (como e-learning, b-learning, m-learning
ou, em sentido mais lato, enquanto extensdo virtual do ensino presencial)
recolocam questbes que estdo relacionadas com o ensino online, a integridade
académica, a credibilidade das instituigdes, a privacidade e a segurancga online, a
autenticidade, as concec¢fes de educacao e avaliacdo, as competéncias digitais de
alunos e professores e a responsabilidade ética dos individuos (professores e

alunos) e das instituicoes.



O tema é relevante, sendo objeto de reflexdo e debate em varias instituicbes
de ensino, o que demonstra a sua atualidade e pertinéncia. O projeto europeu ECO
E-learning?, no qual estéa inserida a Universidade Aberta, lancou recentemente um
MOOC (Massive Open Online Course) dedicado as “Competéncias Digitais para
Professores”. Em 2013 realizou-se o CATES, | Conferéncia sobre Avaliacéo e
Tecnologias no Ensino Superior. Sequencialmente, o LE@D, Laboratério de Ensino
a Distancia da Universidade Aberta, publicou um primeiro e-book sobre a relacéo

entre avaliagao e tecnologias. Ida Brandéo, no referido e-book, refere que

"A Comissé@o Europeia publicou em finais de 2012 a comunicagdo "Repensar a
educacéo - Investir nas competéncias para melhores resultados”, em que dé relevo as
competéncias transversais, tais como a capacidade de pensar de forma critica, de
tomar a iniciativa, de resolver problemas e de trabalhar em colaboracéo, que habilitam
as pessoas para percursos profissionais diversificados e imprevisiveis, presentes e
futuros.
Para avaliar este tipo de competéncias ndo se pode persistir nos modelos de avaliacéo
correntes, como é referido no relatério intercalar conjunto do Conselho e da Comisséo
Europeia sobre a aplicagdo do programa de trabalho "Educa¢do e Formacdo para
2010".

(Brandao, 2015)

Mas, acrescenta,

“‘No entanto, quase todos os métodos de avaliagdo actuais se centram nos
conhecimentos e na memorizacdo, ndo contemplando em suficiente medida a
dimensédo fundamental das competéncias essenciais a saber, aptiddes e atitudes.
Também a avaliagdo de competéncias essenciais transversais e a avaliacdo no
contexto interdisciplinar se afiguram particularmente dificeis. Convém analisar de
forma mais aprofundada e explorar a experiéncia dos paises que optaram por
metodologias complementares, como avaliagbes interpares, carteiras de
conhecimentos, planos de aprendizagem individual e/ou de avaliacdo escolar e
avaliacdo com base em trabalhos de projeto.”
(Brandao, 2015)

Portanto, estamos em plena mudanca de paradigma. A avaliacdo centrada
nos conhecimentos e na memorizagdo parecem hoje insuficientes para as
demandas do século XXI, colocando em causa velhos modelos pedagogicos
comportamentalistas. Surgiram novas tecnologias que transformam 0s processos
de ensino, aprendizagem e avaliacao e colocam o estudante perante a necessidade

de construir uma identidade digital. Brand&o (2015) real¢ca que

1 ECO Elearning, Comunication Open Data, http://ecolearning.eu/pt-pt/
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“A expanséao dos cursos online e do recente fenémeno dos MOOC, nalguns casos com
milhares de participantes, torna cada vez mais pertinente a utilizagdo de ferramentas
para seguir o percurso dos participantes nos varios espacos de comunicacao e partilha
em que os MOOC decorrem (por exemplo: Google+, Twitter, Googlegroups, Hangout,
LMS, etc.).
Mais recentemente tém surgido ferramentas para a andlise da aprendizagem (learning
analytics), baseados na interpretacdo dos dados e da pegada digital do participante
para avaliar o respetivo progresso de aprendizagem. A combinacdo de dados de
diferentes fontes podera levantar questfes de privacidade e de seguranca do
participante, mas podera elevar a avaliagdo formativa a outro patamar, se for usada
como feedback.”

(Brandao, 2015)

Alids, ha quem defenda que a utilizacdo destes dados implica que as proprias
instituicdes de ensino assumam uma responsabilidade ética relativamente aos seus

estudantes:

Another identity is one that is established by educational institutions and is not controlled
by the student directly. This digital identify, though not explored in-depth in the book, is
significant. Students have a digital identity, or ‘learner profile’ associated with him or
her, as determined by an institutions’ learning management platform [LMS]. The system
records each time a students logs on to the LMS and for how long, links clicked, web
pages viewed, time taken on a test etc. The term for this tracking is ‘learning analytics".
Institutions [and companies] that create identities based upon a student’s online
behaviours have an ethical responsibility to communicate how data is used, more so
when learners are unaware of that an identity is constructed on their behalf.

(Morrison, 2013)

No caso especifico da avaliacao online sempre existiram fortes reservas, sem
que exista uma total dissociacdo quanto a avaliacdo nos modelos presenciais.

Maria Jodo Gomes (2009) refere que

As problematicas em torno da avaliagdo sdo, em termos globais, comuns aos modelos
de educacdo presencial e a distdncia, nomeadamente quando nos questionamos sobre
aspectos fundamentais como: qual deve ser a fungcdo da avaliacdo? Que aspectos
devem ser valorizados? Quem deve avaliar quem? Que devemos avaliar? Contudo, 0s
novos contextos de educacgéo a distancia em ambientes online colocam também um
conjunto de questdes que lhes sdo, sendo totalmente especificos, pelo menos,
particularmente relevantes. No contexto da educacéo online, uma das questdes que
mais amidde é colocada prende-se com a dificuldade de verificagao da identidade do
aluno que pretendemos avaliar online: como verificar essa identidade?

(Gomes, 2009)

O problema da verificagao da identidade pode ser ultrapassado tecnicamente
de forma simples: em regime presencial tal questado supostamente nem sequer se
coloca, e nos cursos online ha a possibilidade de impor a obrigatoriedade de fazer

exames presenciais, ainda que nao sejam tipicamente cursos em blended-learning.



Mesmo no caso dos cursos estritamente em e-learning existem varios artificios
técnicos que permitem a identificacdo do estudante. Obviamente, ndo é essa a
guestdo. A questao tornou-se pedagdgica, e nao técnica. Como diz Gomes (2009),
Curiosamente, a resposta a primeira destas questdes esta associada as respostas das
restantes questfes formuladas, pois é através do acompanhamento dos processos de
aprendizagem, através do conhecimento das motivacdes, interesses e dificuldades de
cada estudante, através da interacdo frequente com cada um deles que, mesmo num
contexto a distancia se pode construir uma relacdo de conhecimento e de construcéo

de um perfil de cada participante de um curso a distancia, que nos permita, dentro de
certos limites, reconhecer aquelas que séo as suas producdes.

(Gomes, 2009)

Consequentemente, na avaliacdo online é importante diversificar momentos,
fontes e instrumentos de avaliacéo, pois isso permitira definir uma identidade digital
do estudante que tornara mais fidedigna a sua autenticidade, a salvaguarda da
integridade académica e o desenvolvimento de uma ética da responsabilidade (ou
ética da aprendizagem).

Esta questdo assume menor relevancia em contextos presenciais ou em
sistemas mistos (blended-learning), nos quais a realizacdo de testes presenciais e
0 reconhecimento facial se tornam o modo incontornavel de atribuicdo da
identidade, sem que, contudo, tais procedimentos resolvam as questbes
relacionadas com a integridade académica e muito menos contribuam para o
desenvolvimento de uma ética da aprendizagem.

O desenvolvimento das tecnologias permitiu tornar obsoletas algumas das
praticas anteriores; assim, o reconhecimento facial ndo exige, hoje, a presenca face
a face de professor e aluno e existem varios procedimentos biométricos (padrées
de digitacdo no teclado, leitura da iris, reconhecimento automético de fotos do
estudante, etc.) que resolvem o problema da verificacdo da identidade do
estudante.

Portanto, estamos no dominio ndo apenas da identificacdo/autenticacdo do
estudante online, mas da forma como os modelos pedagogicos subjacentes ao
ensino online condicionam a avaliacdo e, consequentemente, implicam a
construcdo de uma identidade digital por parte do estudante. Ora, a construcao de
uma identidade digital tem repercussdes sobre a propria cidadania e ndo apenas

sobre a educacdo, exigindo ferramentas de gestdo de identidades online;



exigem-se ao professor novas competéncias digitais que recentrem a sua
profissionalidade; e a identidade digital relaciona-se ainda com a questdo da
privacidade a da integridade académica. Isto demonstra que ndo estamos na pura
dimensao técnica da verificacdo da identidade do estudante, mas antes na propria
definicdo de ensino, formacédo, avaliagdo e exercicio da cidadania através dos
distintos modelos pedagdgicos.

Da mesma forma, como aponta Farnds (2015), € o proprio conceito de
cidadania que estd em causa, e ndo a mera identidade pessoal. A construcao de
uma identidade digital remete-nos instantaneamente para o conceito de cidadania
digital, na qual a privacidade dos dados e a seguranca online ndo parecem, de
modo algum, adquiridos.

Cada vez que nos conectamos, los datos que genera se utiliza para tomar decisiones

sobre nosotros. Sitios web, redes sociales, aplicaciones y gobiernos retnen datos

sobre nosotros para decidir como tratarnos: ¢qué anuncios 0 contenidos son

adecuados para nosotros, y en qué idioma o formato se comunicaran con nosotros. Los
algoritmos que buscan en nuestros datos deciden si te mostrard un anuncio para un

par de zapatos o unas vacaciones en el extranjero; si la pagina aparece en Inglés o
chino; si esta o no esta permitido para ver un video de YouTube.

(Farnés, 2015)

O advento do Big Data? levar-nos-ia para outras discussdes, de carater
sobretudo sociolégico; ainda que nao seja objeto deste trabalho, € um tépico que
mereceria estudo complementar. A nivel educativo, a utilizacdo de Learning
analytics para potenciar a avaliagdo online é uma possibilidade emergente, mas
exige um tratamento aprofundado. Este novo mundo com que nos deparamos nao
nos é exterior — “The Machine is us™, afirma-se no video de Michael Wesch; nés
préprios somos parte da engrenagem, e ndo poderemos sair dela. E nédo se trata
apenas da educacdo: trata-se de uma mudanca que € estrutural, societal. A
cidadania deixa de ser local, geograficamente determinada, e passa a ser global,

porque digital:

2 Big Data: grandes conjuntos de informacdes. O processamento (andlise, correlagéo, estruturagio)
de gigantescos conjuntos de dados obtidos digitalmente permite encontrar variacdes, relacdes,
tendéncias, variaveis, que se revelam Uteis em areas como a meteorologia, a epidemiologia, a
economia e a educagdo. Uma das principais criticas quanto ao processamento desta informacao é
a privacidade dos utilizadores, que nem sempre parece estar assegurada.

¥ Welsch, Michael - The Machine is Us/ing Us (2013). Cf. https://youtu.be/NLIGopyXT g



https://youtu.be/NLlGopyXT_g

A veces es posible utilizar esta informacién para nuestro propio beneficio. Mediante el
uso de una red privada virtual, por ejemplo, es posible enviar nuestros datos a través
de otro pais, desde donde se puede ver todos los videos o descargar todos los archivos
gue pueden estar dentro de nuestras preferéncias. Al hacer esto, se ha modificado de
manera efectiva nuestra ALGOZEN: se ve a Internet como si estuvieramos en otro
lugar, por lo que te trata como eres. Has cambiado las reglas que se aplican sobre
nosotros, porque la ley es diferente en diferentes lugares, para las personas con
diferentes ciudadanias.*”

(Farnés, 2015)

Também Paulo Tong (2002) demonstra a importancia de uma identidade
digital (ou virtual?), da qual se constroem multiplas outras identidades, falsas ou
alter egos, mas sob a qual impende a perda de privacidade e a necessidade de
uma segunda alfabetizagao: a alfabetizacéo digital.

O impacto dessa tecnologia € amplo e intenso, devendo afetar cada aspeto da vida

com profundo efeito transformador. O uso de computadores torna-se uma segunda

alfabetizacdo, levando a uma mudanca radical no perfil dos empregos e funcbes

econdmicas e na percecao da cultura. Mecanismos legais locais se tornam impotentes

diante de uma rede mundial. Varios outros aspetos culturais, politicos, econdmicos e
legais sdo apontados.

(Tong, 2002)

Estamos, portanto, perante um problema complexo: qual a importancia de
uma identidade digital no ensino online? Basicamente poderemos considerar duas
posicbes que dao resposta a este problema: a comportamentalista e a
construtivista. Como veremos, se aplicadas ao ensino online a primeira relega a
identidade para um formalismo meramente técnico; por seu lado, a abordagem
construtivista transforma a identidade no cerne da aprendizagem. Defenderemos a
perspetiva construtivista sem descurar uma analise critica dessa mesma teoria.

Como foi j& referido, o problema da identidade do estudante ndo € um
problema meramente procedimental, como ingenuamente se poderia supor, mas
sobretudo pedagogico: ao escolher uma destas abordagens estamos
implicitamente a escolher um modelo de ensino, de avaliacdo e a determinar que

tipo de identidade digital pretendemos do estudante.

4 A expressao ALGOZEN resulta da juncao das palavras algoritm + citizen.
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A relacdo da identidade digital com a educacao foi igualmente objeto de
andlise por parte da OCDE. Num relatério sobre gestdo da Identidade Digital, de

20115, salientava-se que

IdM® also opens up opportunities in the area of education. The distributed nature of
education and research means that resources are commonly scattered across different
institutions around the world. Distance education and collaborative e-learning may
require the establishment of authenticated relationships between students, institutions,
and sometimes parents and guardians. IdM can help to address the problem of
managing identities throughout a person’s educational life-cycle, as well as multiple
interactions with both educational systems and educational officers, within and across
establishments.

(OECD, 2011)

De igual modo, Gomes (2012) considera que

O novo cenario educativo resultante da construcdo do Espaco Europeu da Educacao
Superior (EEES) permite a mobilidade dos estudantes e a compatibilidade dos graus
académicos/titulos universitarios. Entre outros, este cenario tem como objetivos a
capacitacdo de profissionais e cidaddos que, para além da apropriacdo de
conhecimento técnico-cientifico, devem desenvolver um conjunto de competéncias que
Ihes permitam enfrentar com sucesso situagBes complexas no exercicio das suas
profissdes. Neste contexto, privilegiam-se competéncias gerais que todos devem
desenvolver numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, e a sua respetiva
avaliacdo. Especificamente, advoga-se o0 desenvolvimento de competéncias
relacionadas com o trabalho em equipa, a capacidade de planificar, as capacidades de
comunicacao, de pesquisa e processamento de informacao, de anélise e sintese e de
usar ferramentas tecnolégicas. Numa perspetiva holistica e abrangente, o projeto
destaca trés categorias de competéncias-chave (OCDE, 2002): agir autonomamente,
relacionada com a autonomia e identidade, utilizar ferramentas fisicas e socioculturais
interativamente e funcionar em grupos socialmente heterogéneos.

(Gomes, 2012)

N&o espanta, pois, que no Il Congresso Internacional TIC e Educagédo Susana

Lemos e Neuza Pedro afirmassem que’

Em Portugal, a oferta formativa existente para o desenvolvimento de competéncias
digitais dos docentes do ensino superior é ainda reduzida, desorganizada e pouco
diversificada, o que contribui como fator restritivo a capacitagdo docente para a
utilizacdo das tecnologias no ensino e se traduz num reduzido nivel de confianca na
sua integracdo na atividade docente, sendo tal facto evidenciado pelos préprios
estudantes (...). Neste contexto, reconhece-se a nhecessidade de se produzir
conhecimento sistematizado sobre a preponderancia das TIC nas atividades de
docéncia no ensino superior, de conhecer as reais competéncias digitais deste

5 F. http://www.oecd.org/sti/ieconomy/49338380.pdf
6 Identity Management. Tradug3o livre do autor: [sistemas de] gestdo de identidade.
7 Cf. http://eco.imooc.uab.pt/elgg/file/download/18900
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publico e as suas necessidades de formagdo, procurando que este processo de
diagnéstico se revele um alicerce na mobilizacédo de orientagcbes para o desenho de
intervengdes de desenvolvimento que combatam atrasos atuais e sobretudo futuros."

(Lemos, 2012)



Capitulo 1 — A mudanca de paradigma



1.1 A Mudanca

A sociedade mudou, e com ela a educacéo. Vivemos verdadeiramente tempos
de mudanca, e uma das suas principais causas € a evolucdo dos meios de
comunicacédo. O ritmo de transformacao tem sido progressivamente mais intenso:
a invencdo e a difusdo da Imprensa deram-se apenas no século XV, apoés a
invencdo de Gutenberg. Tratou-se de uma revolucédo socialmente tdo importante
gue se popularizou a expressdo “Galaxia Gutenberg”. a invencdo e difusdo da
imprensa permitiram o acesso a informacao de milhares ou milh8es de pessoas,
pondo fim ao tradicional elitismo do conhecimento. Informacdo e conhecimento
democratizaram-se: surgiram 0s primeiros livros (os incundbulos), os primeiros
folhetos e jornais informativos.

No século XX essa evolucao sofreu uma aceleracao fantastica. Na década de
20 surgiu a radio; nos anos 40, a televiséo; logo a seguir os primeiros computadores
e na ultima década do mesmo século a Internet vulgarizou-se, tornando-se
acessivel a grande parte da populacdo. Multiplicaram-se os meios de difuséo,
transmissdo e armazenamento de informacdo: diskettes, discos compactos,
satélites, comunicacao por cabo, telefone, telemovel, wireless, bluetooth. Os meios
de comunicacédo social tornaram-se meios de comunica¢do de massas.

A invengdo da imprensa permitiu uma maior democratizacdo no acesso a
informacéo e ao conhecimento, mas 0 acesso a Internet lanca novos desafios, a
escala global, para a sociedade em geral mas, de uma forma muito particular, para
a educacéo.

Surgem varias questdes que importa esclarecer. Por um lado, do ponto de
vista social, questiona-se se a quantidade de informacé&o de que dispomos hoje nao
conduzira a sua irrelevancia. Como garantir que a informacéo disponivel tem
qualidade? “Informagao” equivale a “Conhecimento”? Que critérios usar para
destrincar o bom do mau? Como evitar que esta quantidade de informacédo néo
conduza a manipulacao da opinido publica através da repeticéao sistematica de uma
mesma falsidade? Ja tivemos o exemplo, na Historia recente, da repeticdo de

falsidades que permitiram manipular a opinido publica até se conseguir justificar
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politicamente uma guerra evitavel. Por outro lado, do ponto de vista educativo,
questiona-se se 0s modelos pedagdgicos existentes sdo adequados a estas
transformacdes sociais. Havera alguma forma de convergéncia entre o ensino
presencial e 0 ensino a distancia? Quais as novas competéncias exigiveis a alunos,

professores e cidad&os?

1.2 A Sociedade

A emergéncia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ja
permite que possam ser instituidas novas formas de relacdo dos cidadaos entre si,
mas também das instituicbes do Estado com toda a populacédo. A Globalizacdo
produziu um conjunto de “mudangas no paradigma organizativo das sociedades
contemporaneas” (Alves, 2004) sendo o mais marcante a interacdo em rede. Os
humanos ja ndo estdo ligados meramente através de formas de comunicacao
unidirecionais ou bidirecionais, como a televisdo ou o telefone, mas através de
tecnologias multidirecionais, cujo exemplo evidente € a Internet, o que faz com que
a comunicacao ja nao se extinga no “um-para-um” nem no “um-para-muitos”, pois
tornou-se ubiqua e omnipresente, a ponto de podermos considerar que estamos
perante uma “Sociedade em Rede”.

Instaura-se assim um novo paradigma que tem como elementos centrais as
nogdes de informacgdo e conhecimento. Aos individuos, cidadaos, é atribuida uma
maior responsabilidade individual perante a gestdo que devem fazer da sua carreira
profissional: existem novas profissdes, com destaque para a possibilidade de
algumas serem desenvolvidas em regime de teletrabalho, mas torna-se necessario
adquirir novas competéncias continuamente ao longo da vida, como veremos
guando abordarmos a emergéncia do e-learning no Capitulo 3; simultaneamente,
€ requerido que cada cidadao tenha um apurado sentido ético na sua vivéncia em
comunidade, pois as formas de interagdo tornaram-se globais; exige-se o
apuramento do pensamento critico, tornado competéncia fundamental numa
Sociedade da Informacéao.

A Sociedade em Rede torna possivel a existéncia de formas de governagao
eletrénica, que segundo Alves (2004) apresenta ganhos de eficiéncia e de eficacia,

e permite prestar varios servicos publicos, reduzindo a burocracia. Mas esta mesma
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governacao eletronica também apresenta problemas, sobretudo a vulnerabilidade
dos sistemas informaticos, sujeitos a ataques que colocam em causa a seguranga
e a privacidade dos cidadaos. Por fim, outro dos problemas identificados na

Sociedade em rede é a potenciacdo da infoexclusao:

Perante a Sociedade de Informacao, o proprio conceito de cidadania esta em evolucao,
enfrentando um conjunto de desafios que exigem a sua redefinicdo. Problematicas
como a exclusao digital, a seguranca, a privacidade e o impacto cultural da Sociedade
de Informacé&o séo centrais para a compreensao das mudangas estruturais em curso."

(Alves, 2004)

Um dos mais importantes pensadores da Sociedade em Rede € Pierre Lévy,
gue alerta para os riscos da infoexclusdo. Aqueles que, por qualguer motivo, n&o
participam nesta radical transformac&o social, tendem a rapidamente ser excluidos
do modo de funcionamento proprio da Sociedade em Rede. Por isso, afirma Lévy,
"a inteligéncia coletiva que favorece a cibercultura é ao mesmo tempo um veneno
para todos aqueles que dela ndo participam (...) e um remédio para aqueles que
mergulham nos seus turbilndes e conseguem controlar a sua prépria deriva".
Podemos afirmar que se assiste ao surgimento de uma nova forma de
analfabetismo: a iliteracia digital. As desigualdades sociais e culturais do mundo
real sdo transpostas para a Galaxia Digital, sendo mesmo ampliadas. O dominio de
competéncias informéticas e intelectuais acentua ainda mais a fratura entre os
cidadaos da Sociedade da Informacé&o e os analfabetos digitais. Geracionalmente,
h& um contraste visivel: os filhos distanciam-se dos pais na exata medida em que
a socializacéo passa a ser feita também nas redes digitais — no e-mail, nos chats e
féruns, no Facebook, no Instagram, nos blogues, na Internet.

Efetivamente, ndo se pode concluir que a Globalizagédo consiste num mero
processo de transformacdo tecnolégica ou que a Sociedade em Rede se
estabelece naturalmente, por forca da evolu¢gdo econdmica ou comunicacional. O
essencial sdo as pessoas — o0 “peopleware®” - , e ndo apenas o “software” ou o

“hardware”.

8 “peopleware” é um termo referente aqueles que trabalham diretamente com as TIC. Com a vulgariza¢3o
crescente das tecnologias de informac¢do e comunicacdo, as competéncias profissionais e produtivas de cada
individuo sdo generalizadas a toda a populagdo, pelo que se torna fundamental o desenvolvimento
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Através da analise que realizamos neste capitulo a tematica do governo eletrénico,
resulta claro que as TIC ndo sdo uma solugdo milagrosa que permite a superacao
instantanea dos muitos problemas do aparelho de Estado e da Administracdo Publica.
Um dos erros mais comuns nesta area € conceber o governo eletrénico como um
projeto meramente tecnoldgico. Como ja se demonstrou, os elementos fundamentais
sdo a cultura e as pessoas. Sem um adequado contexto cultural e o empenho das
pessoas envolvidas nenhuma tecnologia, por mais avancada que seja, podera produzir
bons resultados.

(Alves, 2004)

A exclusédo digital € um problema novo. O exercicio da cidadania digital
implica uma condi¢cdo sine qua non: o acesso as TIC. Apesar da tendéncia
percebida do barateamento dos produtos tecnolégicos, para grande parte da
populacdo, sobretudo em paises menos desenvolvidos, 0S equipamentos
informaticos ainda sdo uma realidade distante. Também para os individuos com
necessidades especiais, como 0s invisuais e os deficientes motores, é necessario
garantir a incluséo digital, o que muitas vezes s6 é possivel com o desenvolvimento
de tecnologias muito especificas. Note-se que ndo ser portador de deficiéncia e
dispor de capacidade financeira para adquirir produtos tecnoldgicos sao condi¢des
imprescindiveis mas que nao garantem, por si s0, a literacia digital, entendida como
capacidade para utilizar adequadamente as ferramentas digitais, pelo que é
necessario dotar os cidadaos com as necessarias competéncias digitais ao longo
da vida. Deste ponto de vista, 0 e-learning surge como alternativa valida para os

planos de formacéo e Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV):

A nivel da implementagdo do e-learning no sistema educacional, alguns Estados-
membros tém conhecido progressos notaveis na literacia digital mas, no seu conjunto,
a Unido Europeia continua a apresentar assimetrias internas muito significativas a este
respeito (0s paises que apresentam piores niveis de literacia digital sdo Bélgica, Italia,
Espanha, Franca, Grécia e Portugal). A participacado em programas de formacao laboral
com recurso ao e-learning € mais alta do que o esperado (note-se no entanto que
Grécia e Portugal apresentam resultados bastante inferiores & média também a este
nivel).

(Alves, 2004)

Quanto a privacidade, o principal problema coloca-se quanto as tecnologias

biométricas. Por um lado, estas tecnologias garantem maior seguranca nas

profissional, de nada bastando a disponibilizacdo avulsa de software ou hardware se os funcionarios nao
tiverem a formacgdo adequada.
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transacoes efetuadas através da Internet, impedindo o roubo de identidade; e sé&o
proveitosas na medida em que facilitam diagnosticos e tratamentos médicos. Por
outro lado, eventuais abusos na gestao deste tipo de dados, como pode acontecer
com as companhias de seguros, colocam em causa a privacidade dos cidadaos e
obrigam a criacdo de legislacdo adequada para sua salvaguarda.

Existem varias vozes criticas quanto a esta evolucao social, ainda que nao

a rejeitem totalmente. E o caso de Castells (2007), que na sua obra “Sociedade em
Rede” introduz o conceito de “capitalismo informacional”. Castells sublinha que a
revolugcdo tecnolégica em curso tendera a criar padrbes distintos de
desenvolvimento, com um eventual aprofundamento das desigualdades sociais por
forca das diferentes possibilidades de acesso a rede, isto é, ao conhecimento.

Evgeny Morozov tem uma perspetiva bastante mais pessimista sobre a atual

situacdo. Num artigo publicado no New York Times (The perils of perfection, New
York Times, 2 de marco de 2013°), afirma que a relagdo homem-maquina assume
atualmente um carater polémico. E apresenta alguns exemplos:

e LivesOn'% ¢ um servico que atribui uma identidade, algoritmica, a qualquer
cidaddo com um perfil no Twitter e promete transcender a sua propria
morte fisica continuando a gerar tweets mesmo depois de o cidadao
falecer. O objetivo é fazer de nds sobre-humanos. Nesta guerra da
tecnologia as imperfeicdes e obsolescéncias do corpo, também as
paisagens naturais podem ser alteradas: no Jap&do, um grupo de
investigadores utiliza um iPhone, um projetor, um GPS e um sensor de
movimento Kinekt para acrescentar objetos novos as paisagens mais
inéspitas ou desagradaveis, melhorando a experiéncia de viagem dos
passageiros de comboio.

e Seesaw € uma aplicacdo para telemoével que permite fazer uma rapida
sondagem entre 0s Nossos amigos para saber do que mais gostam. Se
gueremos fazer uma determinada compra, cerveja ou sapatos, por

exemplo, podemos rapidamente questionar 0S N0SsS0S amigos para saber

9 Cf. http://www.nytimes.com/2013/03/03/opinion/sunday/the-perils-of-perfection.htm|? r=0
10 Acessivel em http://liveson.org/connect.php

14


http://www.nytimes.com/2013/03/03/opinion/sunday/the-perils-of-perfection.html?_r=0
http://liveson.org/connect.php

quais sao as suas preferéncias e assim obter ajuda para fazer as melhores
opcoes - isto é, as opcdes que agradam a eles.

e A futurista Ayesha Khanna!! descreveu a forma como umas lentes de
contacto inteligentes poderiam melhorar a nossa qualidade de vida,
fazendo desaparecer aquilo que ndo é agradavel, ou ndo nos é
conveniente. A proposta é polémica: tais lentes poderiam fazer
desaparecer os sem-abrigo da nossa vista, tornando mais agradaveis as
nossas vidas. Claro que isto ndo eliminaria a pobreza, nem impediria a
existéncia de mendigos, mas Ayesha Khanna n&o vé nisso qualquer

problema, aponta Morozov.

A relagdo Homem-Maquina sempre foi complexa. Hoje, “n6s somos a
maquina”, como diria Michael Welsch'?. Mas até que ponto essa nova relacdo néo
significa uma devassa da privacidade, uma forma de autoalienacdo na qual toda a
responsabilidade moral e intimidade individual chega a ser renegada pelo préprio
sujeito, num movimento de quase auto-despersonalizacdo, como se cada um se

despojasse de si proprio, da sua individualidade, da sua identidade?

O problema desse “Internet-centrismo”, como Morozov o chama, é que seus
defensores transferem para a “Internet’, esse novo fantasma na maquina, “a
deliberacdo moral e o comportamento ético” que cabem exclusivamente a seres
humanos. As redes sociais e as cAmeras espalhadas por toda parte ja “constituem um
monitoramento sem precedentes de nossas vidas”. Nao se perde apenas a privacidade.
Morozov da o exemplo dos aparelhos de “automonitoramento”, que permitem aos
individuos manter-se a par de seus sinais vitais. “Poderiam as companhias de seguro
premiar aqueles que pdem esses dados a disposi¢édo e penalizar os que nao o fazem?”
Morozov chama essa técnica especifica da engenharia social de “joguificagdo” (em
inglés, “gamification”).

(Cavalari, 2013)

Na verdade, muitos sdo aqueles que manifestam algum deslumbramento face
as novas aplicacdes que diariamente vao surgindo. Milhdes de pessoas utilizam o
Runtastic'®, uma das muitas aplicacdes que permitem monitorizar a atividade fisica

do utilizador, com informagfes que sdo relevantes para ele préprio, tais como

11 ¢f, http://www.ayeshakhanna.com/
12 ¢f, https://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEQOE
13 ¢f. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.runtastic.android

15


http://www.ayeshakhanna.com/
https://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nk0EOE
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.runtastic.android

mostrar o numero de quilémetros percorridos, as calorias consumidas, a altitude, a
velocidade, o vento e até partilhar nas redes sociais o0 desempenho individual, com
mapas ilustrativos que assinalam os locais exatos do percurso efetuado. O reforco

positivo deste comportamento é um "like" no facebook.

Premiar comportamentos é algo bem aceito por usuérios de plataformas de jogos
eletrénicos e perigosamente semelhante a premiacdo, sempre vazia, de operarios e
mineiros que ultrapassavam suas cotas de producdo no mundo comunista. Esses jogos
solapam as decisGes morais e podem levar as pessoas a fazer as coisas certas — como
economizar recursos naturais ou cuidar da saude — em troca de prémios. Com isso,
abrem mao de pensar sobre seu valor intrinseco. Pensar, afinal, é algo confiado a
‘Internet”. Aos velhos seres humanos, apenas corresponde agir conforme o
programado. “O psicologo B.F. Skinner (que tentava entender o comportamento
humano condicionando ratos no laboratério) € o verdadeiro santo padroeiro da
Internet”, diz Morozov.

(Cavallari, 2013)

De que forma a Internet esté a alterar a nossa propria forma de ser? Nicholas
Carr, a semelhanca de Morozov, diz que a Internet nos esta a tornar estupidos.
Num artigo publicado no jornal The Telegraph!4, em 2010, afirma que a Internet,
com as suas constantes interrupcdes e diversdes, nos faz pensar de forma
superficial. Umberto Eco afirma que a Internet é “perigosa para o ignorante e (til
para o sabio”'®. E Zapata-Roés alerta que a Internet pode levar ao crescimento da
ignorancia'®. Afinal, até onde nos pode levar a tecnologia?

Alguns outros autores sao verdadeiros entusiastas das novas tecnologias e
da relacdo Homem-Maquina. O Solucionismo é uma corrente que visa resolver os
problemas da humanidade com recurso a tecnologia. Aparentemente, os objetivos
sédo genericamente bondosos, mas mesmo neste caso Evgeny Morozov critica 0s
caminhos trilhados, pois nem sempre o Homem parece sair beneficiado. Por
exemplo, as companhias de seguros poderiam utilizar camaras de filmar a bordo
dos automéveis conduzidos pelos seus segurados, equipando-0s com sensores
gue permitissem descobrir padrbes de comportamento ao volante. Os melhores

condutores veriam o prémio do seguro aligeirado, enquanto os maus condutores

14 Disponivel em http://www.telegraph.co.uk/technology/Internet/7967894/How-the-Internet-is-making-us-
stupid.html

15 Disponivel em http://www.leioeu.com.br/2014/02/a-Internet-e-perigosa-para-o-ignorante.html?m=1

16 Disponivel em http://revistas.usal.es/index.php/revistatesi/article/viewFile/eks201516169102/12985

16


http://www.telegraph.co.uk/technology/internet/7967894/How-the-Internet-is-making-us-stupid.html
http://www.telegraph.co.uk/technology/internet/7967894/How-the-Internet-is-making-us-stupid.html
http://www.leioeu.com.br/2014/02/a-internet-e-perigosa-para-o-ignorante.html?m=1
http://revistas.usal.es/index.php/revistatesi/article/viewFile/eks201516169102/12985

7

pagariam mais. BinCam'’ é uma aplicacdo que permite controlar o desperdicio
alimentar de cada utilizador; instalado um smartphone num balde de lixo, os
residuos domésticos sdo fotografados, partiilhados numa rede social, analisados,
escrutinados e votados pelos participantes neste jogo online. Morozov questiona se
este solucionismo ndo consiste numa violenta invasdo de privacidade, na qual
todos os nossos dados ficam disponiveis online, sem lugar para a privacidade. No
limite, as solugBes tecnoldgicas poderiam resolver ndo apenas os problemas dos
individuos, mas os das proprias instituicdes, alterando radicalmente a forma de
participacdo politica, substituindo os partidos politicos por grupos online de
cidadéaos.

Los solucionistas no se limitan a solventar los problemas de los individuos; también
estan dispuestos a hacerlo con los problemas de las instituciones. Nuevos negocios
con conciencia civica, como Ruck.us, que ayuda a la gente a crear, y a incorporarse, a
movimientos politicos, eludiendo el sistema convencional de partidos politicos y que
permite a los individuos intervenir en politica sin mediaciéon alguna de las instituciones,
dando por hecho que la Unica razéon por la que en el pasado necesitabamos la
democracia representativa era la de que los costes de comunicacién eran demasiado
altos. Ahora que las tecnologias digitales han abaratado los costes de participacion los
partidos politicos pueden considerarse en vias de extincion y ser sustituidos al efecto
por grupos online de ciudadanos interesados.

Morozov (2013)

Nem tudo seria tdo negativo. Por exemplo, a memodria é uma das fraquezas
humanas, mas poderia ser melhorada se tivéessemos uma “e-memoria”. Uma
“memoria externa” ligada ao nosso cérebro tornar-nos-ia seres com capacidades
intelectuais excecionais, eventualmente com mais liberdade para o pensamento

criativo.

Esta idea de anular el olvido fue formulada por Gordon Bell, el visionario cientifico de
Microsoft en su muy provocador libro de 2009, escrito conjuntamente con Jim Gemmell,
Total Recall: como la revolucion de la e-memoria lo cambiara todo. Bell prometia que
las nuevas tecnologias del registro nos proveerian “con un mejorado autoconocimiento,
con la capacidad de revivir la propia vida con detalle proustiano y la libertad de
memorizar menos y de poder pensar mas de un modo creativo.

(Morozov, 2013)

N&o estamos no dominio da ficcédo cientifica. Neil Harbisson?8, intitulado “o

primeiro cyborg humano”, tem um implante cerebral que Ihe permite distinguir as

7 Disponivel em https://openlab.ncl.ac.uk/bincam/ [Acedido a 15 de junho de 2015]
18 Disponivel em http://p3.publico.pt/vicios/hightech/2605/neil-harbisson-e-o-primeiro-humano-
oficialmente-reconhecido-como-quotcyborgguot [Acedido a 15 de junho de 2015]
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cores através da sua conversdo para sons. A obsolescéncia do corpo tem sido um
tema tratado na Arte, na Medicina, mas também na Filosofia'®, sendo um campo
fértil e emergente, decorrente da constante inovacao tecnolégica. Trata-se de uma
tendéncia que resulta da progressiva interacdo Homem-Maquina, como afirma

Meirinhos:

Hoje em dia, olhamos o computador como a ampliacéo e a projeccao do intelecto do
individuo. Estes entes mediatizam a nossa presenca e identidade a distancia, através
dos ingredientes textuais, visuais e sonoros. As relacdes tecno-informéticas que
estabelecemos diariamente com as maquinas, recolocam outra vez a questéo da forma
da figura do cyborg, personagem constituido por elementos humanos e
computacionais. Apesar da carga ficcional, o que denotamos realmente no nosso
entorno é o entreitecimento da distancia tradicional entre os humanos e as maquinas.
Este continuo desenvolvimento da relagdo homem-maquina vem permitir ao utilizador
a passagem para o ambiente pés-media (conceito de Guattari) ou para o ambiente
mediatizado por computador (Conceito de Dona Hoffmam e Thomas Novak),
caracterizado pela manipulacdo do fluxo, espago e tempo (...). Ou seja, 0s
computadores comecam a encarnar um verdadeiro poder fisico, psicolégico e
emocional, resultado da convivéncia com o homem na maior parte dos seus espagos
publicos e privados. E sem duvida o elemento provocador da renegocia¢do das nossas
fronteiras, e catalisador de uma nova sensibilidade social, estética e cultural.

(Meirinhos, 1999)

Nem tudo é mau neste cibermundo. Pierre Lévy, em "Cibercultura" (1997),
recorda que os organismos de formacdo ou educacdo a distancia desenvolvem
plataformas de aprendizagem colaborativa em rede, ou que os investigadores
trocam ideias através de conferéncias eletronicas que presencialmente teriam
custos insuportaveis. E vai mais longe: o ciberespaco € o suporte da inteligéncia
coletiva, apesar dos seus efeitos perversos, entre 0s quais Lévy assinala

- 0 isolamento e a sobrecarga cognitiva;

- aviciacao na navegacao, sobretudo em mundos virtuais;

- a dominacao, por parte de grupos economicos, dos centros de deciséo;

- a exploracdo, como pode suceder no teletrabalho;

- a disseminagéo de boatos e "informac¢des" sem fundamento.

19 Cf. Jonatas Ferreira (2006).
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Poderemos fugir da Cibercultura, da Sociedade em Rede? N&o. A tecnologia
tornou-se uma forma de vida, um paradigma no qual se inscreve a existéncia

humana.

Para Borgmann, “tecnologia” ndo designa uma forma de técnica, mais evoluida e
potente gracas a sua associa¢ao com a ciéncia, como no caso de Bunge, mas um modo
de vida proprio da Modernidade. A tecnologia é 0 modo tipicamente moderno de o
homem lidar com o mundo, um “paradigma” ou “padrao” carateristico e limitador da
existéncia, intrinseco a vida quotidiana. Téo intrinseco que ele passa, por iSso mesmo,
despercebido. No entanto, o surgimento e o poder desse padrdo constituem para
Borgmann “o evento de maiores consequiéncias do periodo moderno”, estando seu livro
dedicado a explora-lo fenomenologicamente, bem como a propor um principio de
solucdo para o problema que a tecnologia representa.

(Cupani, 2004)

E mesmo no designado “mundo empresarial’” surgem estudos que apontam
para a necessidade de criar uma identidade digital para os colaboradores. A
consultora de comunicagdo Llorente & Cuenca, uma empresa multinacional
consultora em gestao, comunicacado e assuntos publicos, publicou em maio de 2015
um estudo sobre a digitalizacdo do mundo corporativo no qual procede a algumas
orientacbes para o desenvolvimento da identidade digital dos colaboradores.
Paradoxalmente, a generalidade das empresas inquiridas consideram que a
identidade digital dos colaboradores é importante, mas partes muito significativas
nao entendem a relacdo entre a identidade digital do colaborador e a imagem da
marca, ndo permitem que 0s colaboradores tenham acesso a redes sociais e
continuam a ser minoritarias aguelas que criaram procedimentos a adotar nas redes

sociais.

e Porum lado, 63% das empresas inquiridas consideram “importante” ou “muito
importante” o desenvolvimento da identidade digital dos seus colaboradores.

e Por outro lado, 8,5% das empresas inquiridas consideram que é um tema
privado, que diz apenas respeito a cada pessoa.

e Além disso, 23,7% nao perceberam ainda o impacto que a sua atividade pode
ter na rede em relagcao a imagem da marca e cerca de 2,6% consideraram este
tema irrelevante para a empresa.

e 18% das empresas inquiridas ndo permitem o0 acesso as redes sociais no
ambito laboral. 33% das empresas ja criaram, para os seus colaboradores,
politicas e procedimentos para a utilizacao destes canais e até desenvolveram
acles internas para estimular o uso das redes sociais (19%).

e 19% das organizacGes ja utilizam redes sociais internamente com o0s
colaboradores e, em alguns casos, as empresas aproveitaram os insights que
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proporciona a conversacao através destes canais para melhorarem produtos e
servigos internos e externos (15%).
(Llorente & Cuenca, 2015)

Portanto, e embora seja necesséario (re)conhecer todos os perigos da
emergéncia deste novo paradigma social, sera necessario investir nos préprios
individuos, enquanto cidadaos, rumo a uma cultura participativa, dotando-os de um
pensamento critico, desenvolvendo as suas capacidades criativas, como

defenderemos no capitulo IV.

1.3 Educacéo

Em termos educativos, esta aceleragao da transmisséo do conhecimento que
nos é proporcionada pela cibercultura corresponde também a uma nova forma de
instabilidade: os conhecimentos e as competéncias que antes eram suficientes e
necessarios ao longo de toda a vida laboral de um individuo tornam-se de repente
obsoletos e ultrapassados. Mais do que nunca, a aprendizagem ao longo da vida é
uma exigéncia, pois 0os conhecimentos acerca de qualquer assunto ndo param de
crescer. Uma das mais importantes transformac¢des que ocorrem em termos

educativos € a da radical modificacdo das estruturas cognitivas do ser humano:

O ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam, modificam e
exteriorizam numerosas fungfes cognitivas humanas: memoria (bancos de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos), imaginacdo (simulacdes),
percepcdo (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais), raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fenémenos complexos).

(Levy, 2000)

Esta nova forma de comunicar e aprender favorece e estimula a inteligéncia

coletiva; simultaneamente, exige uma individualizagéo do saber:

O que é preciso aprender ndo pode mais ser planejado com antecedéncia. Os
percursos e perfis de competéncias séo todos singulares e podem cada vez menos ser
canalizados em programas ou cursos validos para todos. Devemos construir novos
modelos dos espacos de conhecimento. No lugar de uma representacdo em escalas
lineares e paralelas, em piramides estruturadas em niveis, (...) a partir de agora
deveremos preferir a imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxo, néo lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou 0s
contextos, nos quais cada um ocupa uma posicdo singular e evocativa.

(Levy, 2000)
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Neste ponto, Lévy tem uma dupla proposta fundamental:

1. Uma mudanca profunda nas praticas e estratégicas pedagogicas, com a
introduc&o das metodologias do ensino a distancia (online) na educacao e formacéao
em geral, nomeadamente através da aprendizagem coletiva (ou cooperativa) e a
individualizacdo do saber. Neste sentido, também a identidade profissional do
professor teria de ser alterada, transformando-se num animador intelectual em vez
de ser um mero fornecedor de conteudos;

2. A perda do monopdlio de criacdo e transmissdo do conhecimento e a
possibilidade de as pessoas aprenderem social e profissionalmente conduzem

inevitavelmente a valorizacao das aprendizagens ndo formais.

Naturalmente, tais transformacdes sociais teriam de produzir consequéncias
na educacdo. A mudanca de paradigma ndo é apenas social, mas também
educativa. A questao fundamental que se coloca é a de saber quais sdo os modelos
pedagogicos mais aptos a dar resposta as exigéncias colocadas pela emergéncia
da Sociedade em Rede. Analisaremos trés perspetivas: a tradicional, de pendor
behaviorista, 0 conectivismo e o construtivismo.

O behaviorismo ou comportamentalismo € um conjunto de teorias
caraterizadas genericamente pela assercdo de que o comportamento constitui o
objeto de estudo da Psicologia. O comportamento consiste na acdo executada em
resposta a um estimulo. A imagem metaférica comummente associada ao
behaviorismo é a da experiéncia de condicionamento comportamental (reflexo
condicionado) com animais de lvan Pavlov (1849-1936), mas o behaviorismo
classico de John Watson (1878-1958) foi aquele que se impés especificamente em
Psicologia no que se refere ao comportamento humano. Watson defende o estudo
do comportamento humano a partir do mecanismo S - R, mas posteriormente
outros autores procederam a revisdes profundas desta corrente, tais como Burrhus
Frederick Skinner (1904-1990) e Albert Bandura (1925- ). As aplicagbes do

behaviorismo a pedagogia sdo bastante conhecidas, tais como a "Maquina de
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Ensinar'?® ou o "Ensino Programado”. Consequentemente, o behaviorismo foi
associado aos modelos industriais de educacéo.

No behaviorismo, os objetivos educativos tornam-se operacionais: centrado
no saber fazer, o behaviorismo pretende que o aluno memorize e compreenda a
informacgédo, sem criatividade nem reelaboragédo da informacdo, desenvolvendo
competéncias objetivamente mensuraveis.

Neste modelo, Professor e Aluno desempenham papéis muito distintos na
aprendizagem: o professor tem um papel ativo, determina os objetivos de
aprendizagem e atribui um sistema de castigos e recompensas para responder a
conduta do estudante. Por seu lado, o aluno é passivo, a imagem da tabula rasa
empirista, e o seu trabalho consiste em memorizar e repetir aquilo que foi ensinado
pelo professor. Num tal modelo, a interacdo entre estudantes € quase nula, pois
tudo o que os estudantes fazem carece da aprovacdo disciplinar do professor.
Logo, também a relagéo professor-aluno se torna assimétrica: tudo no ambiente de
aprendizagem é determinado pelo professor - 0s objetivos, a avaliacdo, 0s recursos
e materiais didaticos, os estimulos, as atividades. Aprender consiste em mudar uma
conduta. Avaliar consiste em realizar testes e provas objetivas, com objetivos
predeterminados, com os quais se mede o desempenho do aluno e que permite a
certificagdo dos conhecimentos. Tal modelo de avaliagdo pode ser facilmente
transposto para a educacao online através do uso das ferramentas TIC: exercicios
de perguntas e respostas objetivas, como as questbes de escolha multipla, de
estabelecimento de correspondéncias ou de preenchimento de espacos lacunares
séo facilmente mensuraveis e permitem verificar o grau de aprendizagem tal como
tinha sido determinada pelos respetivos objetivos.

Aplicado ao ensino online, este modelo tem sérias implicagcbes sobre a
identidade digital de alunos e professores: o aluno é puramente passivo; nenhuma
das suas particularidades € relevante - género, nacionalidade, etnia, idade e cultura
sdo elementos irrelevantes neste processo. Socialmente, a interacdo € quase nula,
tanto entre o aluno e o professor como com os restantes alunos. A criatividade néo

€ estimulada, nem requerida, pelo que facilmente caimos num ensino de tipo

20 cf. https://youtu.be/vmRmBgKQg20
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massivo, massificado, industrial: afinal, o ritmo individual de aprendizagem néo é
tido em conta, havendo antes uma tendéncia para a uniformizacao.

No ensino tradicional, de tendéncia behaviorista, os cursos online constituem
uma replicacdo do modelo presencial. Centram-se na replicacdo de conteudos por
parte dos alunos e na avaliagdo de conhecimentos de forma tdo objetiva quanto
possivel, recorrendo, no caso do ensino online, a testes objetivos, como os testes
de escolha multipla, que sdo automatizados nas plataformas LMS (Learning
Management Systems). Visa-se “eficiéncia, produtividade e automatizacéo”
(Santos, 2006). “Nédo se verifica ainda, pelo menos em larga escala, proposta de
mudanca nas formas de avaliar que considere que o meio (a Internet) € novo e que
as habilidades e competéncias estdo mudando, ainda que lentamente, os papéis
do professor e do aluno.” (Gomes, 2009).

A teoria cognitivista trouxe algumas novidades para o estudo do ensino e da
aprendizagem, ao dar relevo a atencdo, a memoria e ao raciocinio. Concebe o ser
humano como um organismo capaz de processar informacédo, conferindo-lhe um
papel muito mais ativo do que acontecia no behaviorismo. Reconhece a importancia
da forma como os humanos processam informacdo: organizamos, filtramos,
codificamos, categorizamos e avaliamos a informagdo que recolhemos da
realidade, e as nossas proprias estruturas cognitivas alteram-se em resultado
dessa interacdo ao longo da vida, fazendo com que também o préprio modo de
processar a informacdao se altere.

Do ponto de vista educativo, o cognitivismo representa um passo em frente: a
educacao centra-se na aprendizagem significativa (com sentido para o sujeito) e no
desenvolvimento de competéncias gerais e especificas de aprendizagem, mas, tal
como o behaviorismo, ndo apresenta uma solugéo aequada para a identiade digital.

O conectivismo propde uma nova visao da aprendizagem colaborativa e em
rede, salientando o impacto das tecnologias e da emergéncia da Sociedade em
Rede sobre a forma como aprendemos e construimos conhecimento. Baseia-se em
alguns conceitos fundamentais. Um deles é o de conhecimento rizomatico, com
inspiracdo em Gilles Deleuze, considerando que o conhecimento se assemelha a
um rizoma e nao a imagem tradicional, cartesiana, de conhecimento como uma

arvore; nesta imagem de conhecimento rizomatico, todas as contribuicbes sao
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importantes, ndo existindo uma hierarquizagcdo. A estigmergia é um conceito
oriundo da Biologia e é referente a forma como os individuos se conectam entre si,
mantendo uma coldnia viva e dindmica, sem terem necessariamente consciéncia
de si enquanto individuos, ou da dimenséao da sua contribuicdo para a dinamica da
rede. Por fim, o conexionismo remete para a forma como 0 pensamento e o
conhecimento surgem a partir das interconexdes neuronais. Estes trés conceitos
aproximam-nos metaforicamente daquilo que € o conetivismo. O conetivismo
considera que o conhecimento emerge da rede de contactos, da qual o individuo
faz parte, valorizando cada uma das contribuicdes pessoais e 0 modo Unico como
cada um de nos se liga a outros, numa interacdo rizomatica. O conhecimento
emerge, precisamente, do padrdo intrincado de ligagcbes em rede, tal como a
consciéncia emerge das sinapses neuronais.

Num artigo publicado no seu proprio site, Stephen Downes (2008) explica
metodicamente em que consiste a identidade digital e de que forma ela é relevante
no ensino online. A identidade, diz Downes, € multidimensional, pelo que a resposta
a pergunta “qual € a minha identidade” nunca pode ser uma resposta simples.
Existem duas dimensdes que devem ser distinguidas: a identificacdo e a
autenticacdo. A identificacdo consiste na afirmacdo de que eu sou eu, 0 que
acontece quando alguém se afirma como sendo ele proprio. Mas a autenticacdo é
a demonstracao de que essa afirmacéo é verdadeira — isto €, eu posso afirmar que
sou eu mesmo mas devo possuir alguma forma de provar que essa afirmacao nao
é falsa. Entdo, devo ser capaz de me nomear, isto €, atribuir um nome a mim
préprio, mas essa identificacdo ainda € insuficiente, pois podem existir mais
pessoas com 0 mesmo nome. Devo, entdo, possuir carateristicas que me tornem
Unico e sinais identitarios que me distingam dos demais, diz Downes. Se
literalmente recorrer & minha carteira encontro alguns documentos identitarios: o
numero do cartdo de cidaddo, da seguranca social, de contribuinte, da minha
associacao profissional, o cartdo de socio de um clube de futebol ou o meu cartdo
bancério. Para este ultimo tenho um PIN, da mesma forma que tenho um PIN para
desbloquear o meu telemdvel ou uma password para aceder ao meu email. Mas
nada disto € suficiente para construir a minha identidade. Posso, ainda, dispor de

dados biométricos acerca de mim préprio, como a minhas impressdes digitais ou o
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meu odontograma, e ainda isso ndo seria suficiente para determinar a minha
identidade pois poderiamos imaginar alguma forma de esses dados serem
falsificados. Se pensarmos no ensino online, poderemos concluir que nenhum
destes signos identificativos seria suficiente para afastar em definitivo a hipétese
de fraude académica por falsificacdo de identidade — e a verdade é que isso € tdo
aplicavel ao ensino online como ao ensino presencial. Entdo, diz Downes, a minha
identidade ndo é apenas o meu corpo, mas resulta daquilo que eu sou, daquilo que
eu faco, e virtualizou-se naquilo que é a minha presenca na internet e na gestao
que fago da minha identidade digital. E, na internet, as minhas produgées perduram
e 0s dados com os quais contribui ficam |& como vestigios ou sinais da minha

presenca, da minha identidade.

So identity needs to be understood from the perspective of our objectives, needs to be
understood from the perspective of potentials of actions that we want to take, needs to
be understood from the perspective of, as Terry Anderson says, how | manage my own
presence. (...). How | manage who | am out there on the internet. (...) A person persists
through time and space, projects through time and space. In the same way, and for
much the same reasons, resources also persist and project through time and space.
Different people with different needs and different perspectives may pool different bits
of information, from different sources. A prospective romantic partner will be interested
in different properties of an individual than will a prospective employer.

(Downes, 2008)

O conectivismo traz para o ensino online as no¢des de aprendizagem em rede
e realca a importancia da identidade digital: pelo lado do aluno, porque faz da
identidade online uma "marca" de demonstracdo de conhecimentos e
competéncias; e pelo lado das instituicdes de ensino superior (IES), porque faz
dessa mesma identidade online um sinal identitario da sua capacidade enquanto
entidade formadora, fazendo das IES as principais interessadas em preparar
devidamente os seus alunos para a vida profissional.

Contudo, ao conetivismo colocam-se algumas questdes e objecdes muito
pertinentes. Como se valida o conhecimento produzido em rede? Especialistas e
nao especialistas tém a mesma importancia num sistema que perdeu a hierarquia?
Uma crenca partilhada pela maioria dos membros de uma comunidade constitui de
facto conhecimemento? Alguns autores, como Zapata-Ros (2013), objetam que o

conetivismo ndo € uma teoria cientifica pois ndo dispde de uma metodologia
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cientifica; Lange (2013) salienta que o conetivismo ndo dispde de modelos para a
avaliacdo online; e Kop e Hill (2008) afirmam que o conetivismo ndo € uma teoria
da aprendizagem porque, sendo o conhecimento emergente da rede, ndo pode ser
confirmado nem infirmado, pelo que em rigor nem poderemos utilizar
apropriadamente a expressao “aprendizagem”.

Como doravante se defenderd, o construtivismo € o modelo tedrico mais
adequado para o ensino online. O construtivismo apresenta-se mais proximo das
exigéncias da Sociedade em Rede e permite a construcdo de uma identidade
digital, como veremos.

Se imbuidos de uma tendéncia construtivista, ou de indole socioconstrutivista,
os cursos online concebem uma avaliagdo que se centra no desenvolvimento de
competéncias, no processo e ndo no produto, e os instrumentos de avaliacdo sao
distintos, tais como portefélios, féruns de discussao, etc.

Alguns autores sdo muito criticos do construtivismo. E o caso de Boghossian
(2015), que apresenta algumas objecdes. Boghossian refere que o relativismo pos-
moderno fez da ciéncia apenas mais um sistema de crencas, considerando-a tdo
vélida quanto qualquer mitologia primitiva, pois ambas sédo simples mundivisdes
gue estdo adaptadas a realidade de cada sociedade. Esta ortodoxia p6s-moderna
€ apelidada de doutrina da igual validade: “hd muitas maneiras radicalmente
diferentes, mas «igualmente validas» de conhecer o mundo, sendo a ciéncia
apenas uma delas.” (Boghossian, 2015, p. 13).

Baptista (2002) acusa a Sociologia de ter relativizado o conhecimento,
reduzindo-o a uma construcdo social sem objetividade e patrocinado pelos pés-

modernistas:

A Sociologia do Conhecimento Cientifico (SSK?!) é uma atividade de grupos de
socidlogos que tém procurado relativizar o conhecimento cientifico como se este fosse
apenas um conjunto de regras convencionalmente aceites pelos cientistas huma dada
época e cultura sécio-politica. O conhecimento da natureza seria, para alguns deles,
um conjunto de relagBes estabelecidas consensualmente sem mais pretensdes a
objetividade do que qualquer sistema de crencas de qualquer outro grupo. Estes
socidlogos fazem parte de um grupo (e alguns até se podem sentir incomodados,
acreditamos, pela companhia) a que pertencem os chamados pés-modernistas e as
feminalistas (para ndo usar o termo feministas) (...).

(Baptista, 2002: 34)

21 SSK, sigla em inglés para Scientific Sociology Knowledge
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Boghossian ndo é um radical anti-relativista, pois assume gue assuntos como
a moralidade ou a estética nos conduzem necessariamente a assun¢ao de opinides
diferentes, logo “relativas”; mas quanto aos “factos” nega que tal relativismo seja
possivel — por exemplo, compara o facto de os primeiros americanos terem vindo
da Asia, ha cerca de dez mil anos, através do estreito de Bering, com 0s mitos de
criagdo nativos americanos que sustentam que 0s primeiros americanos teriam
emergido “a superficie da Terra, vindos de um mundo subterrdneo de espiritos”
(Boghossian, 2015, p. 11). Este autor questiona que todo o conhecimento seja

socialmente construido:

Recentemente, as versbes mais influentes das conce¢bes do conhecimento da
dependéncia social tém sido formuladas nos termos da agora ubiqua nocdo de
construcdo social. Todo o conhecimento, dizem, € socialmente dependente porque
todo o conhecimento é socialmente construido.

Boghossian (2015, p. 17)

A critica de Boghossian é essencialmente contra a ideia que perspetivas tdo
distintas como a cientifica e a mitolégica possam ter igual validade quando, na
verdade, uma se apoia numa “variedade de técnicas e de meétodos” enquanto
outras poderiam consistir na “leitura de folhas de cha ou olhar para uma bola de
cristal”. Acusa a academia de se ter rendido a ideia de constru¢ao social de forma
acritica e questiona que o conhecimento seja de facto o resultado de uma

construcéo social e, portanto, relativo.

Poucas nocgdes tiveram mais proeminéncia na academia contemporanea do que a
nogao de construgao social. (...) lan Hacking enumera mais de cinquenta tipos de itens
que, além dos factos, do conhecimento e da realidade, tém sido considerados
socialmente construidos - incluindo a autoria, a irmandade, a crianca espectadora de
televisdo, as emocg0es, a cultura homossexual, a doencga, o imigrante hospitalizado, os
quarks, a escolaridade urbana e o nacionalismo zulu.

Boghossian (2015, P. 28)

Mas serd que Boghossian tem razdo? Existem algumas objecdes muito
relevantes aos seus argumentos.

Em primeiro lugar, é necessario ressalvar que o relativismo ndo €
intrinsecamente mau. Existem situacbes em relacdo as quais o relativismo é
absolutamente consensual. Jay Leno tem graca? Quim Barreiros tem boas

cancdes? Alguns de nOs pensardo que sim, mas outros eventualmente terdo uma
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opinido diferente. Trata-se de uma questéo de gosto, e tornou-se vulgar, embora
seja filosoficamente muito disputavel, considerar que os gostos ndo se discutem.
"Tudo é relativo™: cada um tem a sua opinido e todas as opinides sao defensaveis
e respeitaveis, diz o0 senso comum. Atribui-se a Protagoras a afirmacao de que o
Homem é a medida de todas as coisas. Mas existirdo verdades absolutas? Existe
alguma coisa a que possamos chamar O Conhecimento? Os filésofos ndo estéo de
acordo quanto a natureza, origem ou valor do conhecimento. George (2007)
considera, tal como Boghossian, que existem dominios em gque a verdade absoluta
dificilmente sera alcancavel, como é o caso da ética e da estética. Mas, adverte,
"disto ndo se infere que ndo existam areas em que h&a qualquer verdade absoluta.
Posto isto, a pergunta que se impde € se dispomos de algum exemplo plausivel de
verdade absoluta. Eis um: «Ha arvores em Portugal». Nao é a frase mais excitante
gue imaginar se possa, (...) mas é verdadeira e ndo s6 para mim” (George, 2007,
p. 39). E apenas verdadeira, absolutamente. Portanto, o relativismo ndo sera
absolutamente aceitavel, o que nao implica afirmar que todo o conhecimento é
objetivo.

Boghossian admite que o conhecimento pode ser elaborado de forma
colaborativa e que interesses politicos, sociais, morais ou ideoldgicos podem
condicionar a metodologia de investigacao dos cientistas.

“Ninguém pode negar, por exemplo, que o conhecimento é muitas vezes produzido de
forma colaborativa, por membros de um grupo social, ou que alguns factos
contingentes sobre esse grupo podem explicar por que razdo mostra interesse por
certas questbes em detrimento de outras. (...) Os membros de um grupo que procura
conhecimento podem ter certos valores politicos e sociais (...) que podem influenciar a
forma como realizam o seu trabalho — que observagfes fazem e como avaliam as
provas que encontram.”

(Boghossian, 2007, p. 32)

Uma critica mais profunda encontra-se num artigo de Teresa Marques (2015),
gue assinala que o construtivismo € particularmente defendido nas ciéncias sociais
porque 0S conceitos operatorios, como as categorias sociais, sdo de facto
“constru¢cdes sociais e nao propriedades ou categorias naturais das coisas”
(Marques, 2015, p. 3). Esta consideracdo € particularmente importante, pois a
pertenca a uma etnia, 0 género, as doencas mentais ou a orientacdo sexual séo

efetivamente categorias “centrais para a identidade e vida das pessoas” (Marques,
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2015, p. 3) e, consequentemente, sao construgdes sociais, 0 que abona em favor
da defesa do construtivismo que aqui preconizamos. Marques nota que a
resisténcia ao construtivismo é comum em filosofos de tradicdo analitica, mas
invoca varios argumentos abonatérios do construtivismo. Cita dois estudos
(Marques, 2015, pp. 7-9) que concluiram que as categoriza¢des sociais, como 0s
esteredtipos ou as crencas relativamente a um grupo, podem afetar o seu
desempenho: num primeiro caso, um estudo sobre estudantes universitarios afro-
americanos demonstra que quando a sua identidade racial € tornada evidente, o

7

seu desempenho é mais negativo do que o dos seus colegas de ascendéncia
europeia, mas que tal diferenca € inexistente se a sua identidade racial for
suprimida; e algo muito semelhante acontece com raparigas universitarias a quem
€ transmitido o estere6tipo de que os homens sdo melhores do que as mulheres a

resolver problemas matematicos.

Aos estudantes na condicéo do esteredtipo foi dito que um dificil exame de calculo que
tinham de resolver tinha sido preparado para testar as suas capacidades em
matemética. Segundo Fine, este € o tipo de declaracdo que é suficiente para tornar
saliente a ameacga do esterebtipo nas estudantes do sexo feminino, que sé&o
conscientes da ideia partilhada por muitas pessoas de que as mulheres tém um
desempenho matematico inferior aos homens.

Marques (201, p. 8)

7

Isto €, as raparigas sem condicionamento de estere6tipo alcancaram
melhores resultados comparativamente com aquelas que foram condicionadas.
Portanto, daqui se infere que o construtivismo, ao reconhecer que as categorias
sdo conceitos operatorios construidos socialmente, € o modelo pedagdégico que
melhor serve a construcdo de uma identidade em contexto educativo.

Mas existem mais razdes para valorizar o construtivismo. A Sociedade em
Rede trouxe-nos uma outra acessibilidade ao conhecimento, a informacgéo, a
recursos de inegavel qualidade. Este admiravel novo mundo pode ser explorado
pelas instituicdes de ensino e formagdo. Teoricamente, estamos ja muito distantes
dos modelos de comunicacédo unidirecionais tipicos da velha e tradicional escola,
transmissora de conhecimento. Hoje existem dispositivos maoveis, como
smartphones e tablets, que ndo constituem meramente uma fonte de distracao para
0s estudantes mas que devem ser valorizados enquanto meios de comunicagao e

producdo de conhecimento. Se no modelo da sociedade industrial a aprendizagem
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se fazia em moldes rigidos, determinados, de acordo com um conjunto de
conhecimentos predeterminados que eram transmitidos hierarquicamente, a
Sociedade em Rede traz-nos a digitalizacdo do ensino, da aprendizagem e do
conhecimento, o que beneficia o aluno ao tornar-lhe imediatamente acessivel uma
enorme quantidade de informagé&o. Contudo, isso exige novas competéncias, tanto
a alunos como a professores, que permitam a individualizagdo/personalizagédo no

ensino digital.

Zapata-Ros aborda el perfil social del aprendizaje del alumno. Afirma que el uso de
herramientas informaticas personales, combinadas con las redes sociales y guiadas
por las estrategias metacognitivas del alumno, como la seleccién, organizacion y
elaboracidn en funcién de su experiencia, objetivos, expectativas y otras caracteristicas
de su perfil de aprendizaje, son la base de una individualizaciéon o personalizacion de
su espacio de aprendizaje en la web. Las caracteristicas de este espacio son su huella
y constituyen su perfil de aprendizaje en la web.

Buenafio (2013)

Neste capitulo vimos que a Globalizacdo consiste num conjunto de
transformacdes sociais (mas ndo sO), que implicaram uma dupla mudanca de
paradigma: por um lado, a emergéncia da Sociedade em Rede aporta novas
exigéncias aos individuos no exercicio de uma cidadania digital e na
corresponsabilizacdo da sua prépria formacédo e aprendizagem ao longo da vida,
por outro lado, a mudanca de modelo pedagdgico torna-se evidente, posto que 0s
modelos de indole behaviorista, industriais, se manifestam insuficientes para o novo
paradigma social, levando ao desenvolvimento dos modelos pedagdgicos
construtivistas, cujos principais desafios consistem no combate a infoexclusdo e a
ignorancia, o desenvolvimento do pensamento critico, a individualizacdo /
personalizacdo da aprendizagem, em suma, o desenvolvimento da identidade de

cada cidadao.
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Capitulo 2 — Identidade: eu e os outros
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Teseu é um dos herd6is mais importantes da mitologia grega. Depois de dois
casamentos, o rei de Atenas, Egeu, continuava sem ter filhos, pelo que consultou
0 Oraculo de Delfos com o objetivo de obter algum tipo de ajuda. A resposta do
Oraculo foi enigmatica: ordenou-lhe que se “guardasse de soltar a boca do odre
com vinho"?2. Intrigado, Egeu pediu a Piteu, rei de Trezeno, que explicitasse a
mensagem. Piteu embebedou Egeu (que ignorou o Oréculo e bebeu
abundantemente do odre com vinho, perdendo a consciéncia de si préprio e dos
seus atos) e colocou Etra, a sua filha, na mesma cama. Sucede que no mesmo dia
Etra tinha sido igualmente vitima dos impulsos de Posidon, pelo que engravidou;
Teseu, o seu filho, tanto poderia ter sido gerado por Egeu, rei de Atenas, como
Posidon, rei dos mares. Esta é a primeira carateristica identitaria de Teseu: a sua
indefinicdo da identidade genética, pois ndo se sabe quem teria sido 0 seu pai. No
entanto, Egeu jamais duvidou da paternidade que teria sobre Teseu. Teseu seria
assim o sucessor de Egeu no trono de Atenas, mas 0s seus primos também
ansiavam pela sucessdo. Receoso pelo futuro do filho, Egeu pediu a Etra que
escondesse Teseu em Trezeno, sem nunca lhe revelar a identidade.

S0 aos dezasseis anos Teseu teve conhecimento da sua identidade biologica.
Cheio de coragem, Teseu pds-se a caminho de Atenas, optando por enfrentar todos
os bandidos, perigos e monstros que se |lhe fizeram ao caminho. Entretanto, em
Atenas, Egeu receava o temivel herdi que a todos vencia na caminhada até a sua
cidade, pois desconhecia a identidade do seu proprio filho, e entretanto tinha um
outro filho, Medo, fruto de um novo casamento com Medeia. A sua esposa
apercebeu-se imediatamente que o herdi de quem tanto se falava era Teseu e,
preferindo que o trono ficasse reservado ao seu proprio filho, planeou envenenar
Teseu num jantar. Durante o jantar, Egeu reconheceu a espada e as sandalias de
Teseu e identificou-o imediatamente: tratava-se da espada e das sandalias que lhe
tinha deixado aquando do seu nascimento. Egeu apresentou Teseu a todos 0s
convidados como seu filho e legitimo sucessor, afastando do reino Medeia e Medo.

Mas as dificuldades de Teseu com a sua prépria identidade ndo estavam
terminadas. Atenas tinha a obrigacdo de pagar o tributo aos cretenses, e para tal

deveria sacrificar jovens para alimentar o Minotauro. Teseu embarcou na expedi¢cao

22 Cf. Hacquard (1996).
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a fim de tentar matar o monstro. Avisou seu pai que, caso vencesse, 0 Seu navio,
com velas pretas, regressaria com velas brancas. Teseu conhece Ariadne, que lhe
oferece o fio que lhe permitiria encontrar o caminho de regresso no labirinto, caso
vencesse 0 Minotauro. Vencido o monstro, Teseu regressa a Atenas, mas com a
euforia da vitoria esquece-se de trocar as velas do navio. Ao ver aproximar-se 0
navio, com a sua marca identitaria trocada, Egeu precipitou-se no mar, julgando
que Teseu estava morto. Teseu subiu ao trono de Atenas e restaurou 0s Jogos
istmicos, celebrados em nome de Posidon, de quem se considerava filho. Teseu
viria a morrer, ndo se sabendo se por suicidio ou se empurrado por Licomedes, e
durante varios séculos foi esquecido e ignorado pelos atenienses.

Na historia tragica de Teseu existem abundantes referéncias a identidade.
Desconhece-se a sua identidade biolégica, pois ndo se tem a certeza sobre quem
sera o seu pai nem sobre a sua origem (divina ou humana); a sua filiagéao foi-lhe
escondida até aos 16 anos pela prépria mae; usava simbolos identificativos, como
a espada e as sandalias, sem que os reconhecesse como tal; esqueceu-se de
trocar as velas do navio, levando Egeu a cometer suicidio ao ver sinais identitarios
errados; considerava-se filho de Posidon, apesar de todo o amor paternal de Egeu;
sobre a sua prépria morte subsistem duvidas; e foi ignorado pelos atenienses,
apesar dos seus gloriosos feitos, durante séculos.

Uma das convic¢Bes mais frequentes ao nivel do senso comum € a nocgao de
que temos uma Unica identidade. Ora, isso de certo modo esta errado, pois existem
diferentes tipos de identidades, o que conduz a sua multiplicidade, e porque
assumimos varias identidades ao longo da nossa vida. Comecemos por este ultimo
ponto.

Todos os individuos vivem diferentes circunstancias e experienciam diferentes
histérias de vida. A identidade pessoal, o Eu, € 0 conjunto de carateristicas que
representam o individuo na sua relagéo social. Mas a sensacao de se ser sempre
0 mesmo corresponde apenas a imagem que temos de ndés préprios, a impressao
de continuidade que temos apesar de todas as mudancas que sucedem nas nossas
vidas e no nosso meio ambiente, e que gradualmente nos levam a uma

transformacao de identidade. Fischer (1996, pp. 220-222) distingue dois aspetos
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do Eu: a autoestima e a autoconsciéncia. “A autoestima pode ser descrita como a
importancia que um individuo atribui a si mesmo em relagdo aos outros”, leva-nos
a preferir as imagens positivas que temos de nos proprios, e € influenciada pela
reputacao social de que cada um dispde. Por seu lado, a autoconsciéncia “designa
o aspeto dindmico da identidade através do qual os individuos tomam consciéncia
de si mesmos pela atengdo que concedem ao que s&o.”, mas “Fenigstein, Scheirr
e Buss (...)” diferenciam-na entre autoconsciéncia pessoal (“sentimento de
identidade ligado a diversos aspetos da vida interior”) e autoconsciéncia publica
(“sentimento de identidade na medida em que € determinado pelo comportamento
e pelas opinides dos outros a nosso respeito”) (Fischer, 1996, p. 221). Esta segunda
dimensédo da autoconsciéncia remete-nos para a dimenséo social da identidade,
como se nunca fosse possivel desligar o individuo do ambiente social em que se
move. Trata-se de um jogo de espelhos: (re)vejo-me através das imagens que 0s
outros de mim devolvem. Novaes (1993) refere precisamente este jogo especular:

Quando uma sociedade focaliza um outro segmento populacional, ela simultaneamente
constitui uma imagem de si propria, a partir da forma como se percebe aos olhos deste
outro segmento. E como se o olhar transformasse o outro em um espelho, a partir do
gual aquele que olha pudesse enxergar a si proprio. Cada outro, cada segmento
populacional, é um espelho diferente, que reflete imagens diferentes entre si. (...)
Sendo vérios os segmentos populacionais com que uma sociedade convive e sobre 0s
quais ela laca o seu olhar, transformando-os em imagens de si proprias, sdo também
distintas as imagens que uma sociedade pode fazer de si prépria.

(Novaes, 1993)

Um outro aspeto € o da autoapresentacdo, que nos remete para a
autenticidade ou para a representacao:

A auto-apresentagao auténtica (...) € uma imagem de nds apresentada aos outros tal
COmo somos; a auto-apresentacao estratégica (...) € uma imagem de nés apresentada
aos outros de tal forma que corresponda as suas percegdes e expetativas.

(Fischer, 1996, p. 222)

Se a autoapresentacdo auténtica consiste na reafirmacdo da nossa
identidade, relevando os aspetos essenciais e distintivos, como a idade, a etnia ou
guaisquer outros sinais particulares, a autoapresentacéo estratégica envolve uma
encenacdo. No jogo das interacdes sociais, o individuo opta por uma espécie de

representacao teatral, adequando-se aos olhos dos outros, desempenhando um
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papel socialmente aprovado ou desejavel. Ndo estamos apenas no puro dominio
da Psicologia Social com o0s seus conceitos de normalizagdo e conformismo, mas
também no dominio do jogo e da estratégia: de certa forma, a identidade € um jogo
no qual a imagem que se transmite confere mais ou menos poder nas relacées

socialmente estabelecidas com o Outro:

(...) A identidade elabora-se por meio das estratégias dos actores sociais, que
determinam um jogo de intera¢des criando permanentemente zonas de incerteza para
escapar parcialmente ao poder dos outros. A identidade surge assim como um
elemento da dindmica social que obriga os individuos a envolverem-se nos sistemas
de interacéo e a definir 0 jogo que ai sdo capazes de jogar.

(Fischer, 1996, p. 223)

Temos uma tendéncia natural para dar uma boa imagem de nds proprios.
Voltando a metafora do jogo de espelhos, quanto melhor for a imagem que os
outros tém de nos, melhor sera a nossa prépria autoimagem. Se as primeiras
impress6es?® ndo correspondem a imagem que pretendiamos transmitir, a
tendéncia do individuo sera para compensar noutras situacdes, procurando
recuperar a ma imagem anteriormente deixada. Por exemplo, se nhuma primeira
avaliacdo o aluno deixa uma ma imagem de si proprio, é provavel que num futuro
trabalho académico procure alterar essa ma imagem pois a identidade pretendida

nao corresponde a identidade apreendida, tal como se infere de Fischer:

Quando ha uma disfunc¢éo entre o nivel de identidade pretendido e o nivel de identidade
apreendido, desenvolve-se uma reacdo de compensacao, que consiste em recuperar
numa outra situagdo o que se perdeu anteriormente.

(Fischer, 1996, p. 224)

Num contexto académico, isto teria eventuais consequéncias sobre a
problematica da avaliacdo: numa situacdo de heteroavaliacdo, cada uma das
imagens refletidas pelas avaliagdes exteriores tém reflexo sobre o Eu, sobre a
identidade, levando o individuo a reconsiderar a impressédo que da, a impressao

que quer dar, a reavaliar a sua imagem, a construir a sua identidade na relacao

3 A percecdo dos outros consiste na formagdo de impressdes acerca das pessoas e da
compreensdo da forma como agem e porque agem. As primeiras impressdes sdo formadas por
incorporagdo dos indicios recolhidos na organizagdo mental existente, a que podemos chamar
“predisposicdo mental”. As primeiras impressdes que formamos do outro podem determinar aquilo
que interpretamos e viremos a saber acerca dessa pessoa. (Gleitman, 1993)
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com o Outro. Mas existem varias outras questdes que a identidade levanta num
contexto educacional. Se eu sou Eu em funcédo do Outro, como me reconheco a
mim proprio? E tendo em conta que o ensino online permite a ubiquidade, é
necessario assumir que muitos alunos podem ser oriundos de culturas diferentes.
Sera a sua identidade cultural meramente acessoria? Afinal, existe uma enorme
diversidade cultural entre as sociedades humanas. Frequentemente ilustra-se essa
diversidade recorrendo a exemplos gastrondmicos - em algumas regides do planeta
comem-se gatos e cachorros, enquanto no ocidente essa parece ser uma pratica
horrivel; no norte de Africa assam-se gafanhotos no espeto, mas uns quilémetros
mais a norte, do outro lado do Mediterraneo, tal pratica tem poucos adeptos; e 0s
judeus ndo comem carne de porco, enquanto os hindus mantém a proibicdo apenas
em relacdo a carne de vaca. No entanto, as diferencas vdo muito além da
gastronomia. Em questdes de ética e moral social existem diferencas muito notérias
entre as diversas comunidades humanas. Para os ocidentais, o beijo € um elemento
natural do comportamento sexual, mas noutras culturas esse ato € desconhecido
e, por vezes, considerado repugnante; e na cultura tradicional chinesa as recém-
nascidas do sexo feminino eram frequentemente estranguladas a nascencga, pois
representavam um encargo para a familia. De que forma tais diferencas de
identidade cultural sdo relevantes no ensino online? Seria um erro pensar que tais
diferencas ocorrem entre 0 mundo ocidental, tomado em bloco, e 0 mundo asiatico,
ou que as maiores variacdes se verificam relativamente a tribos africanas com as
guais praticamente ndo temos contactos. As sociedades industrializadas séo
culturalmente muito diversificadas, envolvendo numerosas subculturas (Giddens,
1997). Como diz este autor, é vulgar encontrarem-se "negros oriundos das indias
ocidentais, paquistaneses, indianos, italianos, gregos e chineses" em algumas
zonas centrais de Londres. Esta mesma diversidade é expectavel num curso online.
Para entendermos a relevéancia da identidade, sobretudo a identidade digital no

ensino online, comecemos por definir “identidade”.

2.1 ldentidade

Primariamente, diremos que a identidade € a caracteristica de um individuo

acerca de quem se diz que é sempre 0 mesmo nos diferentes momentos da sua
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existéncia. J& fomos bebés; crescemos e tornamo-nos criangas; Somos
adolescentes, entramos na idade adulta e envelhecemos. O que ha em nds que
permanece ao longo de todo este tempo? Como é que 0s outros nos identificam
como sendo a mesma pessoa?

A identidade € um dos temas mais marcadamente filoséficos. “Quem sou
eu?”, questionava Soécrates ha mais de dois mil anos. Em filosofia procuram-se
critérios para determinar o que faz com que uma pessoa possa ser considerada a
mesma pessoa ao longo do tempo. Para ilustrar esta questao, os filésofos servem-
se precisamente da narrativa mitolégica de Teseu, naquilo que é conhecido como
o paradoxo do "Barco de Teseu". Imagine-se que o Barco de Teseu tem uma
tripulacdo, navega no mar e é feito de madeira. A medida que as pecas se vao
degradando, ou envelhecendo, tém de ser substituidas. Por fim, todas as pecas de
madeira do barco séo substituidas por pecas novas; o barco continua a navegar,
continua a ser feito de madeira e a tripulacdo mantém-se inalterada; mas ainda sera
0 mesmo barco? Terad a mesma identidade? Suponhamos ainda, nesta experiéncia
mental, que um outro barco recolhe todas as pecas do Barco original de Teseu, e
que as aproveita para se reconstruir a si préprio. Temos agora dois barcos:
poderemos legitimamente dizer que um deles é o original e outro a cépia? Nesse
caso, qual é o original e qual é a copia? Qual é o critério que nos permite afirmar
que se trata do Barco de Teseu? E o material de que é feito? E a funcdo que
cumpre? Serdo as velas brancas? Nao se atirou Egeu ao mar ao ver as velas
negras?

O Barco de Teseu € apenas uma experiéncia mental que nos permite colocar
a questdo essencial: o que € a identidade? Quem sou eu? Quais Sao 0S meus
tracos identitarios? As minhas ac¢des definem-me? Sou quem sou em relacdo ao
Outro? Careco do reconhecimento do Outro para ter uma identidade? A minha
identidade pressupde a alteridade? Claro que o problema néo se restringe a barcos,
sendo igualmente extensivel a carros, computadores ou quaisquer outros objetos -
afinal, em todos eles podemos ir substituindo pecas até obtermos um outro objeto.
Se comprarmos um computador, ou um automovel, e gradualmente formos
substituindo as pecas, em que momento deveremos dizer que o automovel ou o

computador que compramos ainda € o mesmo? O problema €, essencialmente, 0
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da identidade, e o raciocinio que fizemos para um barco poderemos fazer
igualmente para um homem. No caso do ser humano, como podemos assegurar
gue aquele ancido de 90 anos corresponde a mesma pessoa que anteriormente
fora um bebé? Trata-se de uma questdo com implicacbes éticas - por exemplo,
podemos discutir se um crime cometido setenta anos antes pelo ancido ainda lhe
"pertence”, mesmo que ele ja nem se lembre dele; ou se o0 desejo de eutanasia em
caso de doenca grave, expresso ha cinquenta anos, ainda deve ser respeitado
pelos médicos; ou ainda se um testamento elaborado ha vinte anos ainda tem
correspondéncia para aquele individuo. A sua identidade ainda é a mesma? O que
€ a identidade? Nao se trata de problemas meramente juridicos, mas filoséficos.
Existem varias argumentacoes filoséficas sobre este tema (Blackburn, 1997,
pp. 129-156). Pode-se defender que um dos critérios a observar é o biologico - o
individuo mantém a mesma identidade enquanto for possivel afirmar que se trata
do mesmo organismo vivo. Nesse caso, 0 antigo bebé de 2 anos corresponde ao
mesmo organismo Vivo que hoje é representado pelo ancido. Mas se a ciéncia nos
permitisse operar um transplante de cérebro, a nossa intuicdo é a de que o corpo
mudou mas a identidade permanece a mesma. Portanto, o critério bioldgico parece
ser pouco satisfatério: afinal, ter um corpo ndo parece ser suficiente para garantir a
mesma identidade. Isso pode levar-nos a considerar que aquilo que somos
depende essencialmente do cérebro. Embora ndo saibamos exatamente como é
gue a atividade cerebral produz essa coisa chamada "mente", sabemos que é no
cérebro que tal atividade se processa, nomeadamente a nocdo de consciéncia.
Deste ponto de vista, eu sou a minha mente: a minha identidade ndo depende
propriamente do meu corpo, nem do meu cérebro, mas dessa entidade a que
chamamos mente. E a minha mente é o conjunto das minhas memdérias, das
minhas crencgas, das minhas experiéncias de vida, etc. Se isso me da uma ideia de
continuidade psicologica, de manutencdo do mesmo eu, de mesmidade, entdo
teremos definido o critério da identidade psicologica como critério fundamental da
identidade, tal como foi definido por John Locke, aponta Blackburn: para Locke,
aquilo que faz o homem ser ele mesmo é a consciéncia que tem de si proprio.
Consequentemente, o desaparecimento da memoria destroi o0 sentimento de

identidade. Se considerarmos que isto esta correto, entdo admitiremos que € injusto
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acusar o anciao de 90 anos por um crime cometido quando ele tinha 20 anos, e do
qual ja ndo se lembra. E no entanto, afirma Blackburn, invocar amnésia nao parece
ser uma desculpa valida em tribunal, ainda que seja genuina.

Galvao (2013) recorda que “existir € persistir’: quais sdo os factos que nos
levam a crer que a pessoa que esta diante de nos é a mesma que vimos ontem?
Este ndo é singelamente um problema epistemoldgico, mas metafisico, pois ndo se
trata de justificar as crencas que temos nessa identidade. E aponta um dado
importante: qualitativamente, somos diferentes com o passar do tempo.
Imaginemos o Jodo, com 15 anos. Quando Jodo tiver 60 anos, ndo sera a mesma
pessoa que era 45 anos antes, pois qualitativamente sao pessoas diferentes, sendo
a mesma. Um critério possivel para entender este impasse é o de considerar que
a memoria permite que alguém se reconhe¢a como 0 mesmo ao fim de tantos anos.
Esse ndo serd um bom critério, se considerarmos que o desaparecimento dos
tracos mnésicos associados a idade ou a determinadas doencas implica a
inexisténcia de memaria. Contudo, pode existir uma continuidade psicoldgica que
assegura uma mesma identidade. Nesse caso, cada um de nés estaria mais
conectado psicologicamente a si proprio tal como era ha um ano do que com aquilo
que foi h& vinte anos. Da mesma forma, estamos muitissimo mais conectados com
a pessoa que seremos daqui a dez dias do que com a pessoa que seremos dentro
de dez anos. Esta nocdo de conectividade psicolégica tem como consequéncia a
desvalorizacdo do conceito de identidade, mas filosoficamente trata-se de algo
muito disputavel: afinal, a continuidade psicolégica parece ndo existir quando
pensamos que uma crianca com escassos meses de vida ndo sera capaz de
reconhecer essa mesma continuidade dentro de alguns anos, mas nem por iSso
deixa de ser ela prépria. No limite, a auséncia dessa conectividade ou continuidade
psicolégica implicaria a negacéo da existéncia da pessoa, o que é absurdo. Alguém
gue sofra de Alzheimer e se tenha esquecido de todos os que o rodeiam ou da sua
prépria identidade ndo mantém conexdes psicoldgicas consigo proprio, mas nem
por isso deixamos de Ihe reconhecer uma identidade.

Os animalistas sustentam que cada individuo € o seu préprio organismo. Cada
um de nés existe desde 0 momento em que 0 NOSSo organismo existe. Deste ponto

de vista, a tese da continuidade psicolégica ndo tem qualquer valor: mesmo apés
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0 esgotamento da atividade cerebral, como no caso da vida vegetativa, a identidade
do individuo subsiste enquanto o0 seu organismo vive.

Contemporaneamente, a discusséo filosofica prossegue, com McMahan a
considerar que a identidade “consiste na continuidade fisica e na continuidade

funcional minima do cérebro” (Galvao, 2013). Mas, neste caso,

A continuidade funcional do cérebro é uma forma de continuidade psicoldgica que
depende ndo de quaisquer conexfes entre contelldos mentais, mas da conservacao
das suas capacidades mentais. Para haver continuidade funcional minima do cérebro,
basta que a sua capacidade basica de gerar consciéncia ndo se extinga.

(Galvéo, 2013, p. 16)

Um autor que se debrucou cuidadosamente acerca da questédo filosofica da
identidade pessoal foi Paul Ricceur. Ricceur considerava o problema da identidade
pessoal de um ponto de vista muito inovador. O seu conceito de identidade
narrativa remete-nos para a relacédo entre o caracter (mesmidade) e a constancia
(ipseidade) do individuo. O sujeito refere-se a si proprio oscilando entre a narrativa
gue constréi acerca das suas acdes e dos tracos fisicos ou psicolégicos que
reconhece como seus e aos quais atribui alguma estabilidade ao longo do tempo.
Esta nocéo de identidade pessoal implica que o individuo esteja continuamente a
autorrecriar-se, ou seja, a construir uma narrativa de carater ético e estético acerca

da sua prépria identidade.

Ricceur sustenta que o auto-conhecimento ndo emerge no interior da consciéncia por
uma actividade exclusiva de introspec¢do, como se a subjectividade fosse
absolutamente auto-suficiente. Antes, a presenca do sujeito, de si a si, € sempre
indirecta, € uma presenca mediada pela alteridade, sendo por isso que propde uma
auto-apropriacao através da decifracdo dos simbolos e textos provocatérios (que dao
que pensar), de todas as marcas culturais que fagam parte da vida do sujeito. (...)
Assim, mais do que uma adicdo conjunta e indiscriminada de ficcdes que o sujeito vai
construindo sobre si, a identidade pessoal é essa perpétua re-configuracdo, essa
constante aplicacdo reflexiva das multiplas histérias veridicas narradas a si e sobre si
prépria. A identidade pessoal ndo esta determinada a partida, como se fosse possivel
a objectivacao definitiva, mas é continuamente reconstruida a partir da referéncia ao
outro, ao diferente de si, ao conjunto de narrativas a que o leitor acede por meio da
leitura. A identidade pessoal (seja a do leitor, seja a do personagem) € dinamica,
constréi-se num percurso histérico-temporal. Do mesmo modo que a identidade do
personagem se vai formando ao longo da intriga, também a identidade de cada
individuo vai emergindo ao longo da histéria da sua vida, no decurso da sua existéncia
historico-temporal, a partir da interseccao dialogada e constante entre a subjectividade
e a alteridade, entre a interioridade e 0 mundo em que se encontra projectada.
(Fernandes, 2008)
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A Psicologia € outra das areas que estuda a identidade. Existem varias teorias
e perspetivas acerca da identidade. Abordaremos algumas das mais relevantes: a
socioldgica, a funcionalista, a psicossocial e a psicanalitica.

Numa perspetiva socioldgica e politica, a sociologia dialética, de inspiracao
marxista, referenciada por Fischer (1996, pp. 211-214) defende que a identidade
consiste na interiorizacdo de valores inseparaveis da ideologia dominante da
sociedade. Mas isto leva-nos ao conceito de alienacdo: em lugar de um individuo
consciente de si proprio, temos alguém que ndo compreende as razdes da sua
conduta, incapaz de compreender as relagdes sociais de dominacéo, limitando-se
a ser uma consciéncia perturbada que reconhece a ordem social enquanto tal,
alienando-se o individuo em funcéo do social. Isto €, se entendermos a identidade
desta forma, entdo estaremos a considerar que ela ndo é mais que a adaptacédo do
individuo ao seu lugar predefinido na sociedade e a aceitar resignadamente as
regras do jogo social — n&o se tratara de um “quem sou eu?” mas de um “quem
devo eu ser?”, o que levaria a uma conclusao extraordinaria: “a identidade é uma
auséncia de identidade, uma vez que se reduz a uma falsa consciéncia da sua
prépria condicdo” (Fischer, 1996, p. 213).

Na mesma linha, a sociologia funcionalista descreve a identidade como um

reflexo especular, no qual o individuo mais ndo é que uma projecao social:

A sociologia funcionalista descreve a identidade como sendo o reflexo, ao nivel
individual, dos valores comummente admitidos numa sociedade. Assim, em qualquer
sociedade, existirdo identidades-tipo que, de alguma forma, sdo modelos de conduta
social, e que representam a realidade objetiva que engendra a sociedade e com a
qual os individuos se identificam.

(Fischer, 1996, p. 214)

Numa linha ligeiramente diferente, a abordagem psicossocial definiu a
identidade a partir da interacéo entre os aspetos individuais da personalidade e as
variaveis sociologicas. Esta diferenciagdo releva de uma outra: a identidade
pessoal € distinta da identidade social. A identidade pessoal corresponde a ideia
de se “existir como ser singular numa continuidade” (Fischer, 1996, p.215)
enquanto a identidade social remete para as nog¢des de papel social e pertenca a

um grupo.
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A abordagem psicossocial da identidade, que tem Allport como um dos seus
principais representantes, propunha, ja em 1970, que o sentimento de identidade
seja decomposto em varios elementos coerentes entre si, e que de algum modo
relevam da andlise filosofica anteriormente apresentada. Nao é suficiente um
sentimento de continuidade temporal, uma mesmidade, pois sao igualmente
necessarias outras componentes, tais como o sentimento fisico do corpo, o
sentimento de valor e de autoestima decorrente da alteridade e o sentimento de

orientacao geral na existéncia:

- 0 sentimento fisico do nosso corpo, que se baseia num conjunto de sensacées que
nos sdo proprias;

- 0 sentimento de continuidade temporal, que faz com que o individuo se sinta 0 mesmo
no decurso das mudancas que afetam a sua vida;

- 0 sentimento de valor e de autoestima que resulta da avaliacdo que os outros fazem
daquilo que somos;

- 0 sentimento de orientacé@o geral na existéncia que se apoia sobre objetos definidos
gue sustentam os nossos esforcos e esclarecem o sentido da nossa vida.

Fischer (1996, p. 216)

Fischer descreve ainda uma curiosa experiéncia realizada por Kuhn e
Partland, segundo a qual quando os individuos eram questionados sobre a sua
identidade (“Quem sou eu?”), as respostas tendiam a refletir dois aspetos distintos:
a posicao social e os dados pessoais e subjetivos. Isto indicia que “a identidade
designa, pois, essencialmente a constru¢cdo de si no decurso das interacdes
sociais” (Fischer, 1996, p. 217)

A perspetiva psicanalitica tem por representantes Sigmund Freud, como seria
de esperar, mas também Erik Erikson. Psicanalista de formacé&o, apesar das duras
criticas que dirigiu a Psicanalise, Erikson elaborou um conceito de identidade
baseado na teoria do desenvolvimento psicossocial, repartido por oito estadios ou
idades. Recorde-se que na teoria psicanalitica o Eu é descrito de forma tripartida:
o Id é o lugar das pulsbes, o Superego corresponde a interiorizacdo das normas
sociais de comportamento e o Eu consiste no fragil equilibrio entre os dois
anteriores. Ora, Erikson reserva o Superego para o lugar natural da identidade,

acentuando a sua dimensao social que comporta quatro aspetos essenciais:
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A autoconfianga; o carater estavel dos elementos individuais; a integracdo do Eu; a
adesdo aos valores de um grupo e a sua identidade. Esta nogdo é uma sintese de
diversos componentes que integram elementos ligados as carateristicas pessoais e
aos valores sociais.

Fischer (1996, p. 211)

No caso de a socializacédo falhar, verifica-se uma difusédo da identidade: existe
um “disfuncionamento dos processos de integracéo” (Fischer, 1996, p. 212) que
consiste no fracasso da insercao da personalidade no contexto social.

A teoria do desenvolvimento psicossocial de Erikson é uma busca pessoal
pela identidade. Essa busca da identidade ocorre sobretudo durante os anos da
adolescéncia, mas o desenvolvimento psicossocial ocorre ao longo de toda a vida
do individuo. Em cada um dos oito estadios de desenvolvimento o individuo
ultrapassa uma crise psicossocial, da qual podem resultar consequéncias positivas
ou negativas.

Psicologicamente, o “Eu” surge apenas entre a idade de um a dois anos, pois
a crianca comeca a construir uma imagem de si propria, tornando-se capaz de se
reconhecer ao espelho. Paralelamente, comeca a formar sentimentos e percecdes
internos que se fundem com essa imagem corporal, surgindo o termo “Eu” no seu
discurso. A partir dai, torna-se crescentemente evidente a importancia do Outro,
através do processo de socializacdo, na construcdo da identidade: a crianca gera
uma identidade sexual, que é sobretudo uma identidade de género — mais que
compreender que existe um sexo bioldgico, a crianca tem a nocéo de pertencer a
um género, masculino ou feminino, que é definido e orientado pela sociedade
(Marques, 2014, pp. 549-566). Posteriormente, a entrada para a escola permite o
alargamento do circulo de contactos sociais e leva a crianca a nog¢ado de pertenca
a varios grupos sociais — a familia, a turma, os amigos — e a necessaria existéncia
de identidades multiplas, correspondentes aos varios papéis sociais
desempenhados - filho, colega, aluno, amigo. Entéo, a identidade € um conjunto
de caracteristicas, tragos pessoais, papeéis e valores que o individuo reconhece
como seus nha relagcdo que mantém com os seus semelhantes em sociedade.

A discussao em torno da identidade na teoria de Erikson ocorre, sobretudo,
no quinto estadio de desenvolvimento, altura em que se verifica o conflito
Identidade versus Confusdo de Papéis. Este quinto estadio, ou idade, ocorre

durante a adolescéncia, para a qual ndo séo tragcados limites temporais. Contudo,
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definimos os teenagers como aqueles que tém entre 13 (thirteen) a 19 (nineteen)
anos, independentemente da polémica acerca das balizas temporais em que
podemos situar a adolescéncia, pelo que aceitaremos operatoriamente que este

guinto estadio corresponde a essas idades. Trata-se de uma fase da vida em que

As pessoas sdo postas a prova, procurando determinar o que € Unico e especial em
cada uma delas. Tentam descobrir guem sdo, quais 0s seus pontos fortes e quais 0s
papéis mais adequados para o resto das suas vidas — em suma, a sua identidade. A
confuséo sobre o papel apropriado a ser seguido na vida podera levar a uma falta de
identidade estavel, adoptando um papel socialmente inaceitavel e desviante ou
apresentando dificuldade em manter relagbes pessoais intimas na vida futura.

(Feldman, 2001)

A adolescéncia costuma ser descrita como um periodo particularmente dificil.
Talvez esta ideia ndo seja mais que um mito, pois muitos adolescentes descrevem
este periodo sem o caracterizar como uma montanha russa de emocgdes, repleto
de estados que vao da euforia a infelicidade. Mas a verdade € que € nesta idade
gue o ser humano se vé confrontado com as transformacfes pubertarias, ao
mesmo tempo que se torna progressivamente mais independente dos pais e adota
o grupo de pares como fonte de juizos sociais. Para um jovem adolescente,
convenhamos que é uma transicao social e identitaria com enormes repercussoes.

Se a crise psicossocial for resolvida satisfatoriamente, o adolescente adquire
a consciéncia da unidade do self e o conhecimento do papel social a seguir; formara
lacos e relagBes sociais semelhantes as dos adultos e clarificara a sua identidade
pessoal. Mas se tal ndo acontecer, o jovem torna-se incapaz de identificar os papéis
sociais adequados. Isto é particularmente grave, segundo Erikson, pois a ndo
resolucao satisfatéria da crise de identidade na adolescéncia podera “atrapalhar a
identificacdo de uma carreira adequada” (Feldman, 2001, p. 422) para si proprio. A
perspetiva de Erikson, inovadora por ndo fazer parar o desenvolvimento na
adolescéncia e o prolongar por todo o ciclo de vida, tem sido corroborada por
numerosos estudos (Feldman, 2001, p. 421).

Erik Erikson afirma que o desenvolvimento humano se realiza ao longo de
toda a vida, desde o nascimento até a morte. Em cada um dos estadios de
desenvolvimento o ser humano confronta-se consigo préprio e com as exigéncias

colocadas pelo meio social. Até que ponto somos aquilo que queremos ser? E
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seremos aquilo que a sociedade exige de nés? Esta tensdo é particularmente
evidente na adolescéncia. Erikson considera que na adolescéncia se verifica uma
crise de identidade, pois a transicdo da infancia para a idade adulta implica o
desenvolvimento de um sentido de identidade. A adolescéncia € uma época de
experimentacado de papéis, de escolha de grupos, de estilos de vida, de convicg¢des,
de atitudes. As relagbes humanas sao vividas sem compromisso, temporariamente,
numa perspetiva de experimentacao que culminara na construcéo da identidade do
adulto.

Estas concec¢des de Erikson abalaram as ideias tradicionais, que situavam a
construgdo da identidade exclusivamente na infancia e na adolescéncia. Hoje
possuimos uma nocao de identidade dinamica, remetendo para aquilo que
assegura a continuidade do individuo ao longo de toda a sua vida. A identidade
assenta num percurso existencial de permanente mudanca, de rutura e crise, de
adaptacao e reinvencdo das nossas diversas identidades.

Note-se que a construcéo da identidade surge aqui em estreita relagdo com o
Outro: o jovem esta em busca da sua identidade através da clarificacdo dos papéis
sociais que devera desempenhar, procurando um lugar socialmente aceitavel e,
simultaneamente, descobrindo o que o torna uUnico.

Portanto, a identidade pessoal é constituida pelo conjunto de percecoes,
sentimentos e representacfes que temos de nds préprios e que nos permitem
reconhecermo-nos e sermos reconhecidos socialmente. Trata-se de um fendmeno
complexo e multidimensional: multidimensional porque remete para a coexisténcia
de diferentes papéis desempenhados pelo mesmo individuo, que nem assim deixa
de ser o mesmo; complexo porgue implica uma certa continuidade ao longo do
tempo, alguma estabilidade na representacdo que o Outro faz do individuo, alguma
coeréncia que o torna unico na diversidade de papéis desempenhados e porque a
identidade remete para a realizagcéo de si proprio através da acao, que pressupde
mudanca, conduzindo a autoestima. Consequentemente, do exposto resulta que a
abordagem de Erikson é wuma teoria fundamental para iniciarmos a
conceptualizacdo da identidade digital.

A identidade pode ser ainda ser definida como a mesmidade — 0 mesmo, ao

longo do tempo. A identidade pessoal é tradicionalmente definida como a esséncia
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do Eu. Ndo é uma entidade estatica e imutavel, como se se tratasse de uma coisa,
um objeto ou uma substancia, mas sim um conjunto de capacidades
multidimensionais que englobam a representacdo do corpo, a vida mental do
cérebro, todas as experiéncias de vida e 0S n0ossos papéis e estatutos sociais.

Segundo Selosse, citado por Manuela Monteiro,

O termo identidade remete para a identidade individual, pessoal, do sujeito humano.
Relativa a concecdo que cada sociedade elabora da identidade humana, étnica e
cultural, a identidade pessoal resulta da experiéncia propria de um sujeito, de se sentir
existir e ser reconhecido pelo outro, enquanto ser singular mas idéntico, na sua
realidade fisica, psiquica e social.

(Monteiro, 2011)

Contudo, a identidade € mais do que a pura dimenséao subjetiva, pessoal do
Eu: a partir das varias correntes tedricas anteriormente referidas, podemos afirmar,
com Fischer, que a identidade é “constituida pelas diferentes modalidades do
sentimento e da representacao de si que, num dado contexto social, decorrem das
formas de interacdo eu/outros e que determinam quem somos” (Fischer, 1996).

Mas o que é o Eu?

2.2 Eu

O cérebro e a mente constituem a origem da identidade pessoal. O avanco
das neurociéncias tem possibilitado a compreensdo do cérebro através da
neurotecnologia. Genética e neurociéncias estudam os fundamentos bioldgicos da
identidade e ambas tém apresentado resultados: existem novas descobertas sobre
a relagdo mente-cérebro; sabemos hoje que certos farmacos podem alterar fungées
cognitivas como a memoria e que algumas psicopatologias, como a esquizofrenia,
estdo relacionadas com o modo de funcionamento dos neuronios (Faez, 2011).
Estes estudos acerca da mente humana tém, pois, repercussdes sobre aquilo que
entendemos como “identidade”.

A identidade pessoal também se relaciona com as experiéncias de vida. A
identidade pessoal € uma das propriedades do Eu pessoal, que consiste em o
sujeito se reconhecer como sendo sempre 0 mesmo apesar da sucessao constante

dos seus multiplos estados de consciéncia. O sentimento de identidade pessoal €

46



assegurado pela meméria. Sem memaria do que somos, de quem somos, do que
ja fomos, néo existiria sentimento de Si, ndo poderiamos ter a nogao de possuirmos
uma mesma identidade. E a memoéria que permite ao individuo a recolha, o
armazenamento e a recuperacdo mnésica das suas vivéncias. As experiéncias
pessoais de cada individuo constituem a sua histéria de vida e sdo inscritas na sua
identidade. Cada um de nos olha para o passado e reconhece-se nas diferentes
experiéncias subjetivas que viveu, mesmo que jA nao as interprete da mesma
forma. Essas experiéncias subjetivas sdo inscritas na histéria de vida do individuo.
A historia pessoal é unica e irrepetivel, fazendo de cada um de ndés uma
singularidade que nos torna individuos. Mais que a pertenca a uma espécie ou a
uma cultura, sdo as histérias de vida que nos tornam Unicos e singulares,
assegurando a nossa identidade. E, sendo assim, teremos de assumir que a
identidade é simultaneamente uma constru¢éo e um processo (Fischer, 1996, pp.
209-240).

A identidade pessoal é uma construcao dindmica da unidade de consciéncia
de si, através das relacdes intersubjetivas, das comunicacfes de linguagem e das
experiéncias sensoriais de cada sujeito. E um processo ativo, afetivo e cognitivo
que cada individuo elabora, representando-se a si préprio no meio em que esta
inserido e ao qual associa um sentimento subjetivo de permanéncia ao longo do
tempo. Esse tempo € todo o ciclo de vida, tal como afirmava Erikson (Feldman,
2001, p. 422).

Possuir uma identidade satisfaz a necessidade de sentido de coeréncia, de
estabilidade, de permanéncia na historia de vida de cada um. S6 assim o individuo
consegue adaptar-se as continuas mudancas que sucedem na sua existéncia. Sem
esse sentido de coeréncia, surgiriam perturbacdes de personalidade, como a
difusdo de identidade. Aléem da identidade pessoal, existem varios outros tipos de
identidade. Identificamo-nos com um pais, uma cultura, uma familia; identificamo-
nos com as pessoas que tém a mesma idade, a mesma profissdo; mais que a
determinacdo biolégica sexual, identificamo-nos com um género (masculino ou
feminino) e as suas determinacgdes sociais. Assim, podemos identificar varios tipos
de identidades: nacional, cultural, familiar, etaria, profissional e de género
(Gleitman, 1993).
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A identidade nacional diz respeito ao sentimento de pertengca a uma
determinada sociedade ou nac¢éo, levando o individuo a participar na sua sociedade
na mesma medida em que reconhece a existéncia de outras sociedades.

Do ponto de vista cultural a identidade exprime-se pela nocéo de pertenca e
partilha de padrdes culturais comuns que podem ser de natureza étnica, linguistica,
religiosa, nacional, local ou regional.

A identidade familiar consiste na identificacdo com um nucleo familiar no qual
existe algum grau de parentesco e onde se estabelecem lacos emocionais que
podem perdurar ao longo de varias geracoes.

A identidade etaria corresponde a identificacdo do individuo com os outros
membros da sociedade que se encontram dentro da mesma faixa etaria. A
proximidade de idades leva-o a reconhecer um certo grau de proximidade.

A identidade profissional € uma construcdo social que leva o individuo a
adaptar a sua conduta em fun¢éo do estatuto social que lhe é reconhecido e daquilo
gue dele se espera.

Por fim, a identidade de género: a identidade pessoal é sexuada, mas, mais
gue uma determinagdo sexual bioldgica, todos ndés assumimos as carateristicas
sexuais dos papéis masculino e feminino que a sociedade nos atribui.

Em suma, a identidade é multidimensional, isto €, possui varias dimensdes
gue sdao reguladas pelo Eu. O ser humano auto-organiza-se dando coeréncia as

diversas mudancas que ocorrem sucessivamente na sua vida e no meio ambiente.

2.3 O outro: identidade e alteridade, individuo e sociedade

Como vimos, o conceito de identidade remete para as interacdes entre o
individuo e a sociedade. Deste ponto de vista, a identidade é um conceito de sintese
entre o individual e o social: “a identidade é assim a consciéncia social que o
individuo tem de si mesmo, mas na medida em que a sua relacdo com 0s outros
confere qualidades particulares a sua propria existéncia”. Fischer (1996) defende
gue a identidade néo é apenas aquilo que somos para n0s mesmos, mas também
aquilo gue somos para 0s outros e, reciprocamente, aquilo que os outros sédo para

nos.
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Isto €, a definicdo de identidade centra-se no conjunto de carateristicas
individuais, mas neste caso salienta-se a relevancia das interag6es do individuo
com o campo social: a identidade € uma mistura do individual com o social, sendo
que do social fazem parte a familia, a nacéo, a raca, a profissao, etc. Existe uma
relagdo de reciprocidade entre o individuo e a sociedade. N&o existe sociedade
sem individuo da mesma forma que nao se pode conceber um individuo enquanto
tal isolado de um contexto social. George Herbert Mead, referenciado por Fischer
(1996, p. 215), considera que o Eu de cada um de nos se define pelo exercicio da
alteridade, ou seja, pela interagdo com o Outro, pelo reconhecimento do Outro.
Imaginemos um espelho: a nossa propria imagem refletida no espelho sé existe
porque estamos la, em frente ao espelho. Passa-se o mesmo na sociedade: aquilo
gue somos depende em grande parte da forma como 0s outros nos veem, como
nos reconhecem socialmente.

A nocéo de identidade esta, entéo, fortemente relacionada com a ideia de
socializacdo, entendida como processo permanente que acompanha o percurso de
vida do individuo. Ao longo da sua vida, o individuo acumula experiéncias de vida,
constréi com elas a sua histéria de vida e adapta-se sucessivamente a novos
contextos, novos papéis sociais, novos estatutos sociais. Os percursos de
socializacdo séo procedimentos de ajustamento da identidade, pois ao longo da
vida o individuo adapta-se a grupos sociais diversificados, assumindo novas
identidades grupais.

A identidade social exprime-se através da participacdo em grupos ou
instituicbes sociais. Na relacdo com o Outro temos a tendéncia para nos
identificarmos mais com algumas pessoas. Por isso, definimos para nés préprios
grupos de pertenga e grupos de referéncia, assumimos papéis e estatutos sociais,
escolhemos estilos de vida convencionais ou alternativos. Esta definicdo de Si, da
sua identidade, faz-se por comparacao / confrontacdo com aquilo que o Outro €, e
ao mesmo tempo depende da avaliacdo que o Outro faz de mim. Assim, a
identidade pressup0Oe a alteridade.

Também Ronald Laing, referenciado por Fischer (1996, p. 212) realca a
importancia de recolocar o individuo no seu contexto, pois s6 na relacdo com o

outro a identidade pode ser compreendida.
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Esta dimensao de alteridade da identidade € melhor compreendida através
de uma metéfora: uma mulher sé pode ser mae se tiver um filho, da mesma forma
gue um marido s6 o € em relacdo a uma esposa; ora, da mesma forma eu sé sou
Eu em relacdo a um Outro e ndo posso ser entendido de outra forma. Aplicada ao
ensino, esta ideia traduz-se pelo exercicio dos respetivos papeis: um professor s6
é professor em relagdo a um aluno, tal como um aluno sé o € por referéncia a um
professor.

Assim, eu sou 0 que Sou porque existe o outro, aquele cujo olhar sobre mim
faz com que eu me torne uma identidade em permanente evolug¢do, em continua
construcédo, estabelecendo lacos entre nos.

E 6bvio que, mesmo sozinho, eu poderia existir, s6 que n&o teria consciéncia disso. A
minha capacidade de pensar e de dizer “eu” ndo me foi transmitida pelo meu patrimonio
genético; o que este me deu era necessario, mas insuficiente. S6 posso dizer “eu”
gragas aos “tu” que ouvi. A pessoa em que me vou tornando ndo € é o resultado de um
percurso interno solitario; essa pessoa sO pode construir-se situando-se no foco do
olhar dos outros: é alimentada por todos os contributos daqueles que a rodeiam, mas,
sobretudo, a sua realidade essencial é constituida pelas trocas que realiza com os

outros; eu sou os lacos que teco com os outros. Definindo-me assim, deixa de haver
um corte ou fosso entre mim e o outro.

(Jacquard, 1997)

O gue importa nestas multiplas no¢des tedricas de identidade € a relevancia
da construcdo do Eu através das interacdes sociais. Longe de uma abordagem
“‘individualista” da identidade, salienta-se a sua dimensao social; e de tal forma que
a identidade social € definida como um aspeto do eu resultante da cognicao dos
individuos a respeito da sua pertenca social, exprimindo-se através da valorizacao
e da significagdo afetiva dessa pertenca baseada na categorizagao e
homogeneidade da representacéo social de si que dai resulta.

Estamos muito proximos de uma definicdo de identidade que nos remete para
as nocoOes de alteridade, de comunidade, de inter-rela¢des sociais. Zavalloni propde

0 conceito de ego-ecologia,

(...) Como uma abordagem teodrica da identidade social, uma ciéncia empirica da
subjetividade definida como o estudo do Eu nas relagdes complexas que mantém com
0 seu ambiente. (...) A teoria de Zavalloni faz da identidade um ponto de juncao entre
o individual e o coletivo, organizando-se como uma construcdo subjetiva da realidade,
mostrando assim que esta é o mundo enquanto experiéncia subjetiva. Definindo assim
a identidade como estrutura cognitiva, ou seja, como processo de auto-representacéo
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através do qual os individuos organizam as suas experiéncias, Zavalloni religa o estudo
da identidade a elaboracdo de um modelo do homem, baseado na importancia das
imagens através das quais define as suas relagdes com os outros e com a sociedade.

Fischer (1996, p. 218)

Para a construgéo do conceito de identidade digital, falta ainda dar um passo,
transcendendo a realidade fisica e entrando na dimenséo virtual das relacdes
humanas. Hoje, a identidade ja ndo é apenas um referente corpéreo. Vale a pena

recuperar Virilio:

Se as tecnologias veiculares (baldo, avido, foguet&o...) nos fizeram progressivamente
descolar do corpo cheio da Terra, eixo de referéncia prioritario de toda a mobilidade
humana, para finalmente no-lo fazerem perder aquando do desembarque lunar, ha
vinte anos, as tecnologias extraveiculares da interactividade instantadnea exilam-nos de
nés proprios e fazem-nos perder a derradeira referéncia psicologica: a dessa massa
ponderal do corpo locomotor, eixo ou, mais precisamente, sede da motilidade
comportamental e da identidade. (...) Depois da televisdo, a tele-accdo e a tele-
presenca vao, de facto, retomar o fenémeno de possessao de um corpo préprio por
uma imagem, uma imagem mental. Este velho mito do desdobramento, ndo apenas da
personalidade fragil do actor, mas sobretudo da realidade do mundo exterior, para esse
tele-actor agindo instantaneamente num ambiente geografico tornado por sua vez
virtual... A questéo filosdfica j& ndo é propriamente: Quem sou eu na realidade? - mas
sim: Onde estou neste instante?

(Virilio, 1993)

Entramos no dominio da virtualizacdo das relagcfes sociais, tal como ja tinha
sido referido no primeiro capitulo. Consequentemente, a identidade pessoal
prolongou-se também para o0 mundo digital: ja se pode falar numa identidade digital
que resulta da nossa atividade no ciberespaco. Quando consumimos e produzimos
conteudos na Internet, quando colocamos um post no facebook, escrevemos um
comentario num portal de noticias ou publicamos uma foto numa rede social,
estamos a deixar tragos indicadores da nossa identidade — um rasto digital. A
identidade digital € um prolongamento da identidade analogica, sendo essencial ter
em atencdo a visibilidade que se alcanca, a reputacdo que se conquista e a

privacidade que é necessario preservar.

2.4 Identidade digital
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Seréa a identidade online diferente da identidade offline? Como atuamos no
mundo digital? Como se comporta o individuo quando inserido em comunidades
virtuais?

Gradim (2005, p 199) recorre a Rheingold para definir a comunidade virtual
como “agregados sociais surgidos na rede, quando os intervenientes de um debate
o levam por diante em numero e sentimento suficientes para formarem teias de
relagdes pessoais no ciberespacgo”.

Nesse artigo é problematizado o conceito de comunidade virtual e discutida a
forma como se forjam as identidades online, como o individuo projeta a sua
personalidade (do latim persona, mascara). O estudo incidia sobre o F6érum
Educare, dinamizado pela Porto Editora, e que em 2005 era uma das maiores
comunidades virtuais de professores, sendo mesmo a maior, em Portugal.

A propria nogdo de “comunidade” leva-nos a compreender as suas
implicacdes para a de “identidade”, sobretudo quando somos referentes ao mundo

digital:

Para 14 dos aspectos fisicos, uma comunidade virtual é real porque assim € percebida
pelos seus membros, que lhe atribuem um significado, e se envolvem emocionalmente
com as actividades que ai séo prosseguidas.

(Gradim, 2005, p. 201)

Isto é, a ideia de comunidade ja ndo tem de ser referente a um ambito
geografico, espacial, corporeo, tal como afirmava Virilio, mas passa a ser referente
a um significado que lhe é reconhecido e atribuido pelos seus préprios membros.
Isto estd notavelmente perto da nocdo de identidade anteriormente apresentada,
guando salientdmos a dimensé&o social da identidade pessoal, da relacdo com o
Outro e da alteridade como categoria essencial da identidade.

Um dos dados mais curiosos do estudo citado € que uma significativa maioria
dos utilizadores desta comunidade virtual esclarece que a utilizagdo de novos
nicknames, ou seja, novas identidades virtuais, ndo implica a assuncao de

personalidades diferentes:

Por outro lado, so seis por cento dos inquiridos admitem que, utilizando varios nicks,
os tracos de personalidade exibidos por cada um deles sdo distintos, contra oito por
cento que utilizam varios nicks cuja “personalidade” ndo se altera, e 86% a quem tal
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questao nao é aplicavel. O emprego de varios nicks em simulténeo serve para exprimir
“diferentes matizes de humor” e “nao equivale a uma “personalidade” diferente, mas
sim ao uso de mais ou menos ironia, por exemplo.

(Gradim, 2005)

Curiosamente, alguns participantes referidos neste estudo defendem o
anonimato como forma de garantir a autenticidade das participagdes, em
detrimento de uma comunidade virtual onde a identificacdo de cada participante
tivesse de ser garantida, induzindo as participagdes “politicamente corretas (sic)”,
reduzindo a liberdade de expresséao.

No entanto, 0s mesmos participantes revelam uma profunda ligagcéo ao seu
nickname: defendem o nickname como forma de manter o anonimato mas
entendem os ataques ao nickname como um atagque a sua prépria pessoa, fazendo
claramente uma associacado, sendo mesmo indistingao, entre a “personagem”, a
“‘mascara” utilizada na comunidade e a identidade real do individuo.
Simultaneamente, a utilizacdo de varios nicknames € vista como uma forma de o
mesmo individuo poder dar a outrem respostas que ndo quer que sejam
identificadas com a identidade principal.

Um dos principais motivos de interesse deste estudo é o facto de mostrar
como a utilizagao de varias “identidades virtuais” por parte de um unico utilizador
real acaba por ser uma forma de esse mesmo utilizador projetar de si uma imagem
online, cuidando dessa imagem e assegurando-se de que a identidade percebida
pelos outros utilizadores é aquela que lhe interessa projetar, mesmo que assuma
outras mascaras, outros nicks, como prolongamento e extensdo da sua auténtica
identidade.

Note-se que a identidade online assim entendida n&o é mais do que uma nova
dimensédo da identidade real, pelo que o temor da multiplicacdo de identidades
falsas ou forjadas nao parece justificar-se. Isto €, mesmo a proliferacédo de varias
identidades virtuais pertencentes a um unico individuo ndo constituem mais do que
diferentes expressées da mesma identidade, ainda que o individuo ndo o deseje ou
tenha disso consciéncia.

Potter & Banaji salvaguardam que as ac¢des e interagdes online n&o partem
do zero, ou seja, que 0s Nossos atos online sdo necessariamente decorrentes do

nosso Eu real.
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Se precisa de un estudio mas profundo para comprender como representar la identidad
del profesor y el alumno en una era en la que la autonomia es una destreza clave en
los nuevos medios. Para algunos jévenes, este mundo polifacético se reconoce como
una practica cultural y como una practica de alfabetizacién en la que estan inmersos
dentro y fuera del aula. Es probable que la pedagogia en el futuro precise de las
destrezas y disposiciones de grupos intergeneracionales en los medios sociales,
aunque solo sea para conectar con la necesidad de desarrollarse de forma critica en el
ambito de la creacién.

(Potter & Banaiji, 2012)

Na mesma linha se encontra um outro estudo, este desenvolvido entre jovens,
acerca da relacdo da vivéncia dos adolescentes no Facebook. Amante (2014)
realca que a identidade online parece ser uma extensao da identidade offline,
contrariando a ideia de senso comum segundo a qual teriamos tendéncia para criar
identidades ou perfis falsos, sustentados em nicknames igualmente falsos. Neste
estudo reforca-se a ideia de que os jovens utilizam o facebook para fins de
comunicacdo e socializacdo, optando por n&o colocar informacdo privada ou
demasiado intima, como as relacbes amorosas ou referéncias familiares, mas
solidificando a insercéo no grupo social de que fazem patrte.

Mas também hé& indicios de adulteracdo das identidades na rede. O ja
referenciado estudo de Anabela Gradim refere que

O férum da Porto Editora € um objeto particularmente interessante e exotico, porque
ai encontramos o “ciber-transformismo” e a construgdo de personagens em tons e
matizes muito diversos, e tal variedade ndo é a regra em estruturas deste tipo. O
sucesso do Férum, e o pulular de identidades, estdo indelevelmente associados ao
anonimato garantido pela Porto Editora — e € sintomatico que a empresa nunca o
tenha eliminado, apesar dos problemas e conflitos a que por vezes da origem.

(Gradim, 2005)

Esta situacdo concreta parece dar razado a Sherry Turkle, que afirma que

existe uma fragmentacéo da identidade.

Os tedricos hoje em dia ja ndo veem o “Eu” unitario, mas sim plural e fragmentado,
pois no ciberespaco o Eu é muiltiplo, fluido e constituido em interagdo com uma rede
de maquinas.

(Sherry Turkle, 1999)
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Numa palestra em Joinville?*, Turkle chegou a afirmar que as identidades
virtuais, nomeadamente nas redes sociais como o Facebook e o Twitter, podem
entrar em conflito com a identidade real, pela criacdo de habitos digitais com os
quais o individuo tem dificuldade em lidar no mundo real®. Afinal, existe um

continuum entre a identidade real e a identidade digital.

Quando transposto para o contexto online, o conceito de identidade torna-
seainda mais complexo, o que podera justificar a existéncia de diferentes expressdes
para designar a representacdo do individuo em ambientes digitais: entre as mais
frequentes, encontram-se “digital identity” (identidade digital) e “online identity ”
(identidade online), expressdes que — ainda que se refiram ao mesmo fenomeno, i.e.,
a identidade existente na rede — sdo caraterizadas com alguns aspetos que as
distinguem e apresentam duas perspetivas do mesmo conceito. (...) Apresentando
identidade online como um conceito que evoluiu técnica e culturalmente nos udltimos
anos, Warburton defende que esta devera ser compreendida como a parte da
identidade pessoal que € mediada através da Internet e que existe no mundo digital
(...) Vista como um continuum (...), a dimensao digital da identidade podera ser
compreendida como o total da informacgéo referente ao individuo e publicada — pelo
préprio ou por outros — na rede, um conjunto que se estende desde simples
credenciais electrénicas que permitem 0 acesso a sistemas fechados até a
representacdo complexa do “eu” num espaco digital (...).

Aresta (2013, p. 26)

A ser assim, coloca-se a todos os cidadaos, que ndo apenas 0s alunos e 0s
professores, um problema: o de saber como gerir a identidade digital, ja que esta é
uma extensdo da sua identidade pessoal. A gestdo da identidade digital € hoje
encarada como uma nova competéncia requerida aos mais variados profissionais
mas também a cada um dos cidadaos. A cultura digital € um dado inexoravel do
gual mesmo o mais acérrimo defensor ndo se eximira.

Sera possivel ndo assumirmos qualquer identidade digital, optando pelo
anonimato virtual refugiado numa unica identidade analogica? Quais as novas
habilidades exigidas pela cibercultura? Quem somos nds na rede? Assumimos
identidades digitais diferentes da nossa identidade anal6gica? Existem ferramentas

de gestéo da identidade online?

24 Disponivel em https://youtu.be/MtLVCpZIiNs

25 Uma entrevista da autora esta disponivel em inglés em
http://blogs.hbr.org/ideacast/2011/03/productivity-multitasking-and.html ; em portugués, existe uma
outra entrevista disponivel em
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3057/2335
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Existem genericamente duas correntes extremadas. H4 quem considere que
a construcdo de uma identidade digital € um risco que nem sequer se deve correr,
como parece ser o caso de Evgeny Morozov?. Para quem assim pensa, a
exposicao publica constitui sempre uma ameaca a privacidade pelo que a Unica
defesa do individuo consiste na sua autoalienacao, livre e voluntéria, de todas as
formas de cultura digital. Mas ha também quem considere o oposto, considerando
gue a identidade digital € um risco pessoal e profissional no interior da atual
sociedade digital — e que tal risco deve ser assumido, como € o caso de Pierre Lévy.
Disso demos conta no capitulo anterior.

Na realidade, a oposi¢do acérrima a existéncia e gestao de uma identidade
digital parece ser uma postura indefensavel. As novas geracdes, o0s nativos digitais,
vivem imersas no mundo da cibercultura e o seu progresso e ascensao Sao
inevitaveis; e mesmo que alguém opte por se alhear, nada garante que alguns dos
seus dados ndo surjam na Internet, seja por motivos legais, como sucede nos
concursos publicos, seja por iniciativa de terceiros.

A identidade digital resulta da nossa atividade no ciberespaco e nem sempre
coincide com a nossa autorrepresentacdo analdgica. A identidade é uma
construcdo complexa, pessoal e social, em que somos aquilo que queremos e
cremos ser mas também aquilo que os outros nos fazem ser. No caso da identidade
digital, o fundamental € a imagem que queremos mostrar a terceiros. Ora, a
identidade pessoal que temos ndo coincide necessariamente, como vimos, com a
imagem / representacado projetada online embora, paradoxalmente, essa mesma
imagem / representacéo constitua parte daquilo que efetivamente somos.

A identidade digital € uma representacdo virtual; e € uma inevitabilidade.
Ainda que o individuo opte por ndo a possuir, outros poderdo cria-la na sua vez,
mesmo que sem intengbes maldosas. Por exemplo, as universidades podem
publicar registos biograficos dos seus estudantes; 0os concursos publicos de
professores estédo disponiveis online com varios dados biograficos, pelo que nao &
dificil tracar um percurso de vida académico e profissional de qualquer professor

com contrato com o Ministério da Educacdo. Nao € possivel garantir que alguém

26 Face a esta afirmac3o, n3o deixa de ser paradoxal que Morozov mantenha um site com o seu home em
http://www.evgenymorozov.com/
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nao utilize a identidade de outrem, fazendo-se passar por essa pessoa, e a divulgue
na Internet?’. E necessario ainda questionarmo-nos se faz sentido, na atual
sociedade, o afastamento da nova cultura digital criando uma autoexclusdo
voluntaria que se assemelha a uma autoalienacéo paradoxal.

De facto, toda a atividade gerada na Internet constitui parte da nossa
identidade, e nisto deveremos incluir os perfis falsos, nicknames ou outros-eu que
gueremos mostrar. Perante esta inevitabilidade, devem ser tidos em conta alguns
aspetos por parte de todos os utilizadores, pois existem enormes repercussdes
sobre aquilo que entenderemos como importancia da identidade digital na avaliagéo
online, como posteriormente veremos.

Em primeiro lugar, é necessario desenvolver competéncias digitais em todos
os cidadaos, muito particularmente nos alunos, o que implica simultaneamente o
desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes. A gestao da identidade
digital € uma tarefa que envolve sentido de responsabilidade, ética e competéncias
digitais especificas. A brecha digital, a separacédo entre aqueles que possuem ou
nao essas competéncias, tera tendéncia para criar novas formas de exclusao
social. Andersen (2010) citado pelos autores do artigo anteriormente referido,
apresenta essas novas competéncias, definindo que no final do seu curso
universitario todos os jovens devem ser capazes de:

e Distinguir os diferentes sites e redes sociais, dominando as
competéncias necessarias para os utilizar;

e Compreender o uso que podemos dar aos conteldos que existem na
Internet;

e Ajustar as nossas configuragdes de privacidade nas redes sociais, tais

como o Facebook, oTwitter ou o Instagram.

Em segundo lugar, é necessario esclarecer quais as ferramentas existentes
para construir uma identidade digital: blogues e microblogues, redes sociais, portais

de agéncias de noticias, sites de imagens e videos, etc. Concretamente, referimo-

27 Nos EUA, um agente federal utilizou dados pessoais de uma mulher, incluindo fotos em roupa
interior e imagens dos proéprios filhos, para criar um falso perfil na Internet com o qual procurava
estabelecer contacto com criminosos para lhes seguir o rasto. Cf. http://www.publico.pt/n1673497
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nos a sites ou plataformas como Blogger, Twitter, LinkedIn, facebook, Publico, JN,
Instagram, Youtube, etc. Em todos eles, ou em cada um deles, o utilizador comum
pode criar uma identidade digital que Ihe sera associada.

Em terceiro lugar, € preciso ter consciéncia de que a identidade digital nem
sempre corresponde a identidade real, no sentido em que é uma projecao de algo
gue queremos que o Outro veja, ainda que esse algo ndo corresponda a totalidade
do Eu. Na Internet a tendéncia é que cada um divulgue o melhor de si préprio, mas
o inverso também pode acontecer, isto é, também o pior daquilo que cada um é
pode tornar-se visivel, consciente ou inconscientemente, aos olhos de todos
através do universo online. Como tudo aquilo que fazemos online tem eventuais
repercussoes offline, a gestdo da identidade digital torna-se fulcral num cenario de
procura de emprego. Portanto, a aparente multiplicidade de identidades consiste
no exercicio da multiplicidade de papéis que a cada um sao atribuidos.

A fragmentacao da identidade online decorre do facto de o utilizador, tal como
acontece na vida analbgica, desempenhar diversos papéis. O mesmo utilizador
assume varias identidades consoante se apresenta como profissional, adepto de
um clube, membro de uma religido, simpatizante de um partido politico ou ativista
de alguma causa humanitaria ou ambiental. Ao participar num férum, publicar um
conteldo ou assinar uma peticdo, o utilizador estd a deixar um rasto, indicios
relevantes da sua propria identidade. Esta dispersédo nao deve ser confundida com
irrelevancia, pois existem sites na Internet que se especializaram na identificacao
dos utilizadores com 0 mesmo nome, as suas redes sociais, 0s seus blogues e 0s
seus dados mais relevantes. Se bem que alguns utilizadores tenham nomes
semelhantes e possam ser confundidos, pormenores como as fotografias, a cidade
de residéncia ou a profissdo tornam unico cada um dos utilizadores e permitem
facilmente a sua identificacdo. Consequentemente, € ilusdrio pensar que as
diferentes identidades online construidas sejam percecionadas pelos cibernautas
como identidades distintas; todas as identidades, incluindo a analdgica, tendem a
fundir-se numa sé e é assim mesmo reconhecida pelos demais.

Alguns dos sites especializados na identificacdo dos utilizadores
proporcionam resultados muito interessantes. Por exemplo, o0 site

https://www.peoplesmart.com/ permite, a partir da simples insercdo de um e-mail,
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verificar a zona geogréfica, os perfis em redes sociais, o numero de telefone, a

familia e a morada desse utilizador. O site https://pipl.com/ permite obter as

localizacbes provaveis do utilizador pesquisado, bem como as restantes

informagdes de contacto. Sob subscricdo, o site http://www.spokeo.com/ permite

identificar um utilizador na Internet e varias informacfdes relevantes: nome
completo, numero de telefone, e-mail, fotos, redes sociais, blogues, familia, morada
completa, histérico de localizacfes, relacionamentos, ano e més de nascimento,

etc.. Existem ainda outros sites, como o https://klout.com/ , que avalia a reputacao

do individuo online, isto é, que cria um indice da reputacdo online para cada

identidade digital. Também o site https://www.cloze.com/ permite interligar varias

plataformas (mails, redes sociais) com informacBes acerca dos respetivos
utilizadores.

Existem muitas criticas dirigidas a este tipo de servicos, globalmente
apontando questdes de privacidade, que vao desde a publicacdo de informagdes
sensiveis, como o0 numero do cartdo de crédito, ao cruzamento de informacdes néo
relacionadas, como a confusao entre duas pessoas com o0 mesmo nome, de acordo
com varios links de publicacbes acerca deste assunto indicadas em

https://en.wikipedia.org/wiki/Spokeo.

Isto implica que a nova competéncia exigivel na Sociedade em Rede seja a
gestdo da identidade digital. Na criacdo de uma identidade digital ha que ter em
conta alguns fatores, anteriormente referidos: a visibilidade, a reputacdo e a
privacidade.

Os nativos digitais ja nao distinguem o analogico do digital, como o
demonstrou o estudo de Amante (2014) anteriormente referenciado. Ainda que
pretendamos ter uma identidade digital distinta da analdgica, existe um continuum
gue ndo deve ser desvalorizado. Afinal, tudo o que é publicado na Internet la
permanece para a posteridade, salientando a dimenséo atemporal da Internet. Até
gue ponto temos cuidado com 0s nossos comentarios e desabafos nas redes
sociais ou nos portais noticiosos? Teremos consciéncia de que a Internet “ndo

esquece”, como afirma Castafieda?

(...) hemos pasado de una sociedad que por defecto “olvidaba”, a una sociedad que, por
defecto y gracias a los avances tecnolégicos ‘“recuerda para siempre”. Este cambio ha
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impactado en nuestra habilidad para participar de forma libre y esa nueva realidad — la de que
todo seréa recordado para la posterioridad— tiene efectos importantes en la forma en la que
nos relacionamos, que aun no han sido suficientemente explorados.

(Castafieda, 2012)

Se existe uma identidade digital, torna-se imperioso participar ativamente na
sua construgdo. Afinal, ja ndo somos meros consumidores de informacdo, mas
igualmente produtores. Mas para o fazer teremos de ter em conta as questdes
éticas, tais como as que ocorrem pela criagdo de multiplas identidades, sob a forma
de nicks ou pseudonimos. Por um lado, a utilizacdo de nicks pode constituir um
logro em que estamos a enganar os outros utilizadores; por outro lado, podemos
ser vitimas desse mesmo logro.

Trata-se de algo relativamente novo: o conceito de identidade digital comecgou
a vislumbrar-se nos anos 90 do século passado, com a vulgarizacdo dos
computadores pessoais e do acesso massificado a Internet. A digitalizacdo da
informacado e o crescente uso por parte dos utilizadores conduziu a virtualizacao
das relacdes sociais, como ja vimos no capitulo anterior, com a emergéncia da
Sociedade em Rede. O individuo, enquanto cidadéo, tera implicacdes sobre a sua
vida pessoal, social e profissional, sendo necessario determinar de que forma a
identidade digital tem repercussdes sobre coisas tdo prosaicas como a escolha de

um funcionario para determinado emprego através da pesquisa do seu perfil online.

Estamos inmersos en un proceso de digitalizacion sin precedentes, donde cada vez es
mas importante lo que se encuentra y se dice sobre mi persona en Internet a la hora
de tomar decisiones que pueden ser trascendentales para mi vida personal, social y
profesional. Decisiones que se tomaran, en muchos casos, sin darme ninguna
oportunidad de interlocucién personal con aquel que debe tomarlas. La visibilidad, la
reputacion y la privacidad en redes sociales y en aplicaciones de Internet se convierten
en elementos que debemos conocer para llegar a conocer y a gestionar mi identidad
digital.

(Subias, 2012)

Consequentemente, caberd a cada cidaddo compreender que a sua
visibilidade digital, a sua reputacdo e a sua privacidade séo itens que ele tera de
aprender a conhecer e gerir. Isso implicara uma participacdo ativa na sua

construcéo, a preservacao da sua intimidade e a capacidade de definir niveis de

seguranca e privacidade.
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La construccion de mi identidad digital en la Red implica un proceso de aprendizaje y
una actitud colaborativa y participativa. La gestion de la propia presencia en la Red se
va a convertir en una necesidad que debera abordar en breve el proceso educativo
para todos los ciudadanos.

(Subias, 2012)

Este é um processo de aprendizagem que devera ser exercitado na escola
mas desenvolvido ao longo de toda a sua vida, exigindo uma atitude participativa e
colaborativa por parte de cada um de nos. O cidadéo digital ter4 de aprender a gerir
a sua identidade digital compreendendo o impacto que esta tem sobre a sua vida,
sendo capaz de autenticar-se de forma simples mas segura e exigindo ao poder
politico a regulacao das aplicacdes digitais para que as informacdes pessoais nao
sejam recolhidas sem seu conhecimento e consentimento.

Os estudantes, progressivamente imersos em atividades de ensino online,
expressam-se, partilham ideias, transmitem informacdo através da Internet,
sobretudo através das redes sociais. Estdo, consciente ou inconscientemente, a
desenvolver uma identidade digital. Serd necessario consciencializa-los das futuras
implicacbes (pessoais, sociais, profissionais) da sua identidade digital e

desenvolver neles esta competéncia especifica: gerir a identidade digital.

Los resultados de la exploracién que ofrecemos muestran que aungue los estudiantes
son conscientes de que su identidade puede ser explicada por muchos factores
externos, esto no parece que les preocupe en gran medida.

Los estudiantes participantes estan preocupados por la imagen de si mismos que
proyectan através de Internet pero sélo de una forma social inmediata. Uno de cada 4
estudiantes no estd preocupado en absoluto por el impacto de su actividad digital en
su futuro profesional, hecho que debe tenerse en cuenta a la hora de abordar procesos
de empleabilidad no s6lo en el ambito de la educacién, sino en cualquiera de los
campos profesionales.

Es interesante ver que los estudiantes universitarios no conocen el impacto que la vida
digital puede tener sobre su vida diaria. La necesidad de capacitacién y orientacion
especifica sobre éstos y otros hechos relacionados con el uso y la gestién de su propia
identidad parece esencial, sobre todo teniendo en cuenta las implicaciones que esta
gestion encarnan en el desarrollo de sus futuras carreras profesionales.

(Castafieda, 2012)

Neste capitulo vimos que a identidade se desdobra em multiplos referentes,
tais como a identidade cultural, biol6gica, nacional, familiar, etaria, profissional e de
género. A emergéncia da Sociedade em Rede e a virtualizagédo das rela¢des sociais

levam-nos a ponderar, hoje, o surgimento de uma identidade digital decorrente da
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multiplicidade de papéis desempenhados pelos individuos. Contudo, a identidade
digital surge fragmentada por for¢ca das mdultiplas identidades que somos capazes
de assumir. O conceito de identidade remete-nos para a relacdo individuo —
sociedade e para o complexo jogo de interagcdes sociais que entre ambos se
desenrola, mas no mundo online existe uma dimensédo de atemporalidade que nos
obrigam a questionar se seria preferivel ndo possuir uma identidade digital.
Constatando-se que tal é praticamente impossivel, sendo mesmo indesejavel, resta
ao individuo adquirir as competéncias necessarias para a gestdo da sua
visibilidade, da sua reputacdo e da sua privacidade online. Isto é, trata-se de

adquirir uma nova competéncia: a gestao da identidade digital.
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Capitulo 3 — Implicagbes da Identidade Digital sobre o Ensino
Online
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7

A identidade digital ndo € um apanagio exclusivo dos alunos, pois €&
necessario considerar igualmente a identidade digital das préprias instituicdes de
ensino, nomeadamente as universidades, e sobretudo a identidade digital dos

professores.

3.1 Ensino online

O ensino tradicional decorre presencialmente e todos o conhecemos pela
nossa prépria pratica enquanto estudantes: a tradicional Escola, com as suas salas,
mesas e cadeiras, lugares fisicos onde se encontram regularmente professores e
alunos para sessoes (“aulas”) em que sao trabalhados conteudos e competéncias
gue posteriormente serdo avaliados pelo professor. Nem todas as atividades
decorrem necessariamente no espaco da sala de aula: os alunos podem ter
“Trabalhos de Casa” em que fazem investigagdo ou pesquisa sobre determinados
topicos e com a orientacdo do Professor.

O ensino a distancia ndo é propriamente uma novidade. Ja ha muitos anos
eram utlizados diversos suportes de comunicagdo que permitiam levar
informacdes, chamemos-lhes contetdos escolares, para outras regides.

Atualmente, o ensino a distancia ou e-learning (de “electronic-learning”) é a
principal modalidade de ensino ndo presencial, a distancia, e caracteriza-se pela
utilizacao de plataformas de educacao online. Num modelo de e-learning puro, ndo
existe qualquer contacto fisico entre os diversos intervenientes, sejam eles
professores, alunos ou funcionarios administrativos. Curiosamente, esta auséncia
de contacto fisico sucede apesar de existirem outros agentes que intervém no
processo, designadamente o criador do curso, o criador de contextos, o produtor
de conteudos e o avaliador. Note-se que nem sempre o professor desempenha
todos estes papéis em simultaneo, podendo ser necessario recorrer, por exemplo,
a um web designer para resolver problemas especificos da plataforma de educacéo
utilizada.

Alguns autores (Miranda, 2009, p. 96) consideram gue mesmo 0S Cursos em

regime de e-learning deveriam ser cursos com uma componente presencial, o que
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equivale a transforma-los em cursos blended-learning; as sessdes presenciais
serviriam para apresentacéo, socializagéo e avaliagao dos alunos.

O b-learning € um regime misto em que parte do curso decorre
presencialmente e outra parte a distancia. Esta definicdo € corroborada por varios
autores, apesar da diversidade de conceptualizagbes existentes e do caracter
relativamente recente deste regime de ensino (Pinheiro, 2005).

Deste ponto de vista, as sessdes presenciais serviriam para trés coisas: em
primeiro lugar, sdo excelentes momentos para a socializacado dos estudantes; em
segundo lugar, podem ser essenciais para a sua avaliacdo; e, por fim, permitem
superar os tradicionais problemas de identidade e autenticidade na rede.

Tradicionalmente opde-se o0 regime presencial ao ensino em regime de e-
learning, isto é, a distancia. Esta dicotomia é falsa, pois cada vez mais surgem
modelos combinados, nos quais se opta por solu¢des hibridas, com uma parte do
curso a ser ministrada online e outra parte do curso a decorrer presencialmente.
N&o existem quotas que determinem ou separem as modalidades de formacéo: por
isso se afirma que grande parte dos modelos sao hibridos (presenciais e online) e
ja nao rigidos (presenciais ou online).

A grande diferenca entre 0s cursos presenciais e 0s cursos online esta nos
detalhes a que estes Ultimos devem obedecer. E necessario que o curso online
decorra sem que o aluno precise de recorrer sistematicamente ao Professor ou
Tutor, pelo que as atividades e instrucdes didaticas tém de ser muito detalhadas e
precisas. Isto implica que o modelo pedagdégico em uso seja devidamente
ponderado.

Uma das curiosidades que envolve o b-learning € que se trata de um modelo
que, de uma forma degradada, € muito utilizado nos cursos presenciais em
Portugal. A distingéo entre aulas tedricas e praticas e as regras de assiduidade que
lhes séo correspondentes levam a que muitos alunos optem pela frequéncia
exclusiva das aulas préticas faltando as aulas tedricas; simultaneamente, e cientes
desse facto, os professores concebem as suas aulas para o regime presencial mas

disponibilizam online os materiais das aulas tedricas para os alunos faltosos.
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Este ndo é, verdadeiramente, um modelo combinado ou tipicamente b-
learning, mas € uma sua degradacao que nos remete diretamente para o futuro do
ensino online.

Comparativamente com o e-learning, uma das vantagens do b-learning é a
maior integracdo social dos participantes, o que permite um maior envolvimento
cognitivo através da troca de experiéncias. Simultaneamente, permite ao aluno
sentir uma maior humanizacao da sua relacdo com a prépria escola de formacao,
coisa que por vezes nao se verifica no e-learning. Em contraposi¢cdo ao regime
presencial, existe uma razdo economica para investir no b-learning: permite a
reducdo de custos, sobretudo operacionais. O b-learning possui varias outras
vantagens, como a melhoria das condi¢cfes de avaliacdo dos alunos sempre que
as performances desejadas impliguem a presenca fisica de publico e/ou
avaliadores. Outra das vantagens é a diversidade de meios utilizados no regime
combinado, originando uma maior riqueza e qualidade das aprendizagens. Uma
das vantagens mais interessantes do b-learning estd na resposta que da aos
estudantes que procuram formacdo mas que por dificuldades profissionais se
encontram impedidos de a frequentar com a desejavel assiduidade. Berta Elias
(2009) demonstra que este modelo é igualmente aplicavel a estudantes adultos dos
cursos de nivel secundéario e que em condi¢cdes normais frequentam estes cursos
em regime pos-laboral. De igual modo, Jesus (2009) salienta que a generalidade
das desvantagens inerentes ao e-learning “puro” séo superadas pela modalidade
de ensino em b-learning.

De acordo com Miranda (2009), existem varias razdes para pensar que o
ensino online tem um grande potencial de crescimento:

1. O Acordo de Bolonha permite que os licenciados saiam das universidades
com apenas trés anos de formacdao, levando muitos estudantes a optar pela busca
de um emprego enquanto concluem os seus mestrados em regime online, dado
gue os cursos de segundo ciclo sdao, com frequéncia, significativamente mais caros;
2. O recurso crescente as tecnologias para apoiar 0 ensino conduzira a um
reforco das modalidades de formacao online, designadamente o b-learning;

3. Existe uma tendéncia para a diversificacdo da populacao estudantil, que é

visivel pelo aumento da idade média dos estudantes dos cursos de ensino superior;
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4. As empresas tém manifestado bastante interesse neste regime de formacgéo;
5. Do ponto de vista do mercado, o b-learning ou, de um modo mais geral, o
ensino online tem a enorme vantagem de permitir captar publicos que, de outra

forma, estariam excluidos, gerando novas fontes de receita.

Miranda (2009, p.20) recorda que ja em 2002 se previa que 0 ensino em
regime de blended-learning viesse a representar 80% a 90% dos cursos de
educacao superior.

Também um estudo recente (Marcal, 2010) sobre a evolucéo do ensino online

em Portugal apresenta resultados bastante interessantes:

O objectivo do presente estudo consistiu em caracterizar o estado actual do b-learning
ao nivel da formacéo profissional em Portugal (...). Os resultados revelaram que (...)
50% dos coordenadores de formacgéo a distancia percepcionam melhores resultados
associados a formacéo b-learning, comparativamente aos resultados obtidos com a
formacao presencial, para conteldos e objectivos de aprendizagem semelhantes. De
forma adicional, quando comparados os resultados da formacédo b-learning e da
formagéo e-learning para 0s mesmos conteldos e objectivos de aprendizagem, 78.1%
dos inquiridos mencionaram que o b-learning apresenta melhores resultados que o e-
learning exclusivo. Adicionalmente, a andlise de contetdo indicou percep¢des positivas
no que respeita ao rumo futuro do b-learning, o que nos faz antever, a médio/longo
prazo, um maior desenvolvimento do b-learning ao nivel da formacédo profissional de
adultos.

(Marcal, 2010)

Esta mesma ideia € corroborada por Ana Pinheiro:

Collis e Wende (...) tentaram analisar de que forma é que as ferramentas eram
utilizadas. Percebeu-se que “os sistemas baseados na Internet sdo vistos como validos,
levando a praticas mais eficientes”. O estudo acentua que a utilizacdo das tecnologias
se faz essencialmente com caracter complementar as ferramentas ja existentes, e por
isso mesmo (...) se relaciona com a ideia de blended-learning.”

(Pinheiro, 2005)

O que estd em transformacao € o proprio papel das instituicdes de educacgéo
e formacéo, sobretudo as universidades, de quem se esperam hoje novas fungcdes

gue ndo meramente a avaliacéo e certificacdo dos cursos ministrados.

La Universidad tiene un papel que desempefiar en la construccion de su
identidad digital como mediadora para ofrecer los contextos de participacion,
interaccién e innovacién que necesita el bricolaje del conocimiento colaborativo en la
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cultura digital. Como buena anfitriona del pensamiento, debe ofrecer el libre acceso a
los recursos necesarios para el trabajo en red al mismo tiempo que reconoce y potencia
la red social que se genera a su alrededor. En otras palabras, la Universidad debe
convertirse en un nodo de referencia, en un espacio abierto para el pensamiento
distribuido con capacidad para reconocer, atraer y gestionar la inteligencia colectiva.

(Lara, 2009)

Tradicionalmente, a universidade estava reservado o papel de produzir e
divulgar conhecimento. A universidade era a detentora do conhecimento, sendo a
sua estrutura arquitetonica e pedagogica tipicamente industrial, behaviorista, com
salas de aula dispondo alunos em frente a um mestre, alinhados em filas de mesas
de trabalho individual. Segundo Tiscar Lara (2009), o que € pedido as
universidades hoje é que facam das suas salas de aula espacos de colaboracéo,
partiiha, producdo e divulgacdo do conhecimento. Este novo papel das
universidades obriga a construcdo de uma identidade digital, que ndo se devera
confundir com a criacéo de sucessivos perfis nas mais variadas plataformas, como
facebook, Twitter, Instagram ou qualquer outra, mas sim na criacdo de uma imagem
publica que é a identificacdo que a universidade tem de si mesma, e 0
estabelecimento de um modo de relacdo com pessoas, com instituicbes e com o
préprio conhecimento. Para construir uma tal identidade digital, a universidade
devera ser um agente ativo na cultura digital, promovendo ambientes e contextos

de aprendizagem que facilitem o trabalho colaborativo e promovam a criatividade.

La Universidad se ve en la necesidad de adaptarse a un entorno abierto de
colaboracién donde la produccién y la divulgacién del conocimiento no son procesos
exclusivos de las instituciones cientificas tradicionales. Su participacion en la sociedad
red pasa por construir una identidad digital que entre en didlogo con todos los actores
y participantes en la construccion de conocimiento.

(Lara, 2009)

Um bom exemplo € o da University of British Columbia, que desenvolveu o
projeto Digital Tatoo?. Num site especifico sdo apresentadas aos alunos varias
informagdes / recomendacdes para gerir a sua identidade digital. Um primeiro
separador (Protect) questiona 0os conhecimentos pessoais sobre como se proteger
online e apresenta os itens essenciais que cada um devera dominar, tais como as

configuracbes do computador para manter os dados seguros, como evitar spyware,

28 Acessivel em http://digitaltattoo.ubc.ca/
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pop-ups ou impedir que alguém aceda a informacao privada. Explica-se em que
consiste o clickjacking, e a coleta de dados, informacdes e atividade através da
Internet. Um segundo separador (Connect) explica como se estabelece uma
conexao online, as responsabilidades individuais enquanto cidadéao digital e ator
nas redes sociais. Um dos itens abordados é a privacidade, sobretudo no que
respeita a gestédo de aplicacdes que permitem obter a localizacdo geografica. Sdo
apresentados outros itens, tais como a partilha de ficheiros online, os servigos de
comunicacao instantanea, a vigilancia e a criacdo de contetdos online. O terceiro
separador (Learn) explora a vida académica e as vantagens que o mundo digital
pode ter para um estudante universitario; privacidade na “cloud”, integridade
académica, redes de aprendizagem online, pesquisas online, etc. Um quarto
separador destina-se a clarificar a relacdo entre a identidade digital de cada
individuo com o seu futuro profissional, mostrando como a reputacdo online pode
afetar positiva ou negativamente as possibilidades de insercdo no mercado de
trabalho e apresentando as regras de etiqueta a seguir na Internet. O quinto
separador dedica-se a publicacdo, relembrando que cada estudante passou a ser
nao apenas um consumidor, mas um produtor de informacé&o. Esta sec¢cao permite
conhecer os direitos e as responsabilidades enquanto autor ou editor, direitos de
autor e regras de citacao para varios tipos de conteudos, sejam eles texto ou nao-
texto.

Um projeto como o Digital Tattoo demonstra que o papel das universidades
estd a mudar, centrando-se cada vez mais nas competéncias requeridas na
Sociedade em Rede, sobretudo as que dizem respeito a identidade digital dos seus
alunos e colaboradores, mas também do préprio lugar que a universidade ocupa

na sociedade.

En este proceso de reconfiguracion dentro de la cultura digital, la Universidad no se
concibe como el lugar donde se accede al conocimiento — al menos no en el sentido
clasico y tampoco de forma exclusiva —, sino como un espacio de experiencia de
aprendizaje y construccién colaborativa del mismo. (...) La Universidad tiene un papel
que desempefiar en la construccién de su identidad digital como mediadora para
ofrecer los contextos de participacion, interaccién e innovacién que necesita el bricolaje
del conocimiento colaborativo en la cultura digital. Como buena anfitriona del
pensamiento, debe ofrecer el libre acceso a los recursos necesarios para el trabajo en
red al mismo tiempo que reconoce y potencia la red social que se genera a su
alrededor. En otras palabras, la Universidad debe convertirse en un nodo de referencia,
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en un espacio abierto para el pensamento distribuido con capacidad para reconocer,
atraer y gestionar la inteligencia colectiva.
(Lara, 2009)

Uma universidade em transformacé&o, em movimento de adaptacdo a um novo
paradigma, tem necessidade de proceder igualmente a reformulacdo das
competéncias dos seus professores e dos seus alunos. Mas como devem ser
desenvolvidas as competéncias digitais de alunos e professores de forma que cada
um seja capaz de gerir ou avaliar a presenca online?

Uma das consequéncias da digitalizacdo do ensino, como acontece no ensino
online, é o da exposicao publica dos professores e do seu trabalho. Muitos
professores ndo se sentem confortaveis com a exposicao publica, isto é, com a
publicacdo do seu trabalho na Internet, mesmo que este problema se mascare
simplesmente com a questdo dos direitos de autor. Aparentemente, isto é uma
demonstracao das dificuldades de muitos professores em criar e gerir a sua propria
identidade digital. O fechamento?® da comunidade de aprendizagem em
plataformas (LMS — Learning Management Systems) que exigem password aos
utilizadores nao resolve completamente o problema, pois subsiste a facilidade de
reproducdao digital dos conteudos, violando os direitos de autor.

Caso exista uma diferenciacdo entre o professor presencial e o professor
online, assumindo este Ultimo o papel de tutor (e-tutoria), essa distincdo podera ndo
ser benéfica, se se concluir gue conduz os alunos a um sentimento de falta de apoio
ou de confusdo generalizada. Por isso, o professor que esta presente fisicamente
deve ser o mesmo que concebe ou orienta 0 processo online, para que nao existam
divergéncias de critérios ou de perspetivas, além de debilitar a relacdo pedagogica
gue necessariamente se estabelece entre Professor e Aluno.

Importa entdo determinar as competéncias exigiveis ao professor do século
XXI. A relevancia do assunto fica claramente evidente quando verificamos que em
2015 a Universidade Aberta lancou o MOOC “Competéncias Digitais para

Professores” (#ecoimooc15), um curso gratuito online que “pretende fomentar a

22 0 dicionario Priberam online define “fechamento” como ato de fechar; encerramento; fecho de abdbada
ou arco; mas a palavra também pode designar o ato de calar, tapar, remetendo ainda para a expressao

»ou

italiana “a bocca chiusa”, “com a boca fechada”. Cf. http://www.priberam.pt/dlpo/fechamento
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reflexdo e debate em torno das questdes e desafios que se colocam quanto a
utilizacdo das ferramentas digitais em contexto de sala de aula, assim como
promover o desenvolvimento de competéncias nessa area.3°”

Isto indicia que se reconhece a imperiosidade de fornecer aos professores
mais formacdo no dominio do ensino online e, consequentemente, desenvolver a
sua identidade profissional além do dominio fisico. Estamos no dominio do digital.

No mesmo sentido vai um estudo de Ponte, Oliveira e Varandas (2003), que
aponta para a necessidade de dotar os professores dos ensinos basico e
secundario de um conjunto de competéncias digitais que sédo hoje imprescindiveis.
Essa formacdo em competéncias digitais devera ocorrer logo na formacéo inicial e

fazer parte constitutiva da sua identidade profissional.

Os formandos dos cursos de formacao inicial de professores precisam de conhecer as
possibilidades das TIC e aprender a usa-las com confianga. Em Portugal, isto é
problematico porque a maioria dos candidatos a professores entra na fase da sua
preparacdo profissional com um contacto anterior com estas tecnologias muito
reduzido. De um modo geral, estes jovens olham com desconfianca o uso das TIC na
educacéo e tém pouco a vontade em lidar com elas, mesmo para seu uso pessoal. (...)
Os professores precisam de saber como usar 0s novos equipamentos e software e
também qual é o seu potencial, 0os seus pontos fortes e 0s seus pontos fracos. Estas
tecnologias, mudando o ambiente em que os professores trabalham e o modo como se
relacionam com outros professores, tém um impacto importante na natureza do
trabalho do professor e, desse modo, na sua identidade profissional.

(Ponte, 2003)

Os mesmos autores identificam varias competéncias basicas que um

professor devera dominar a saida do seu percurso de formacao inicial:

(...) processamento de texto, sistemas de gestdo de bases de dados, programas de
tratamento de imagem, folhas de calculo, programas de estatistica, programas de
apresentacd@o (como o Powerpoint), correio eletrénico bem como software educativo
orientado para a aprendizagem de disciplinas especificas bem como a Internet, tanto
na vertente de consulta como na vertente de producao.

(Ponte, 2003)

A introducdo da Internet e a generalizacdo dos ambientes online em
educacao, e ja nao estritamente no ensino em regime de e-learning, leva-nos a
considerar se estas competéncias nao serao reduzidas para um professor. Afinal,

um dos dados mais salientes de um estudo de Amante (2012) € a aparente falta de

30 Cf. http://lead.uab.pt/?p=3386
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familiaridade dos professores, neste caso do ensino superior, com as tecnologias

gue permitem a avaliacdo digital, o que reforca a convicgdo de que é necessario

cuidar do desenvolvimento da identidade digital dos docentes.

Quando inquiridos relativamente as raz6es que consideram condicionarem o uso de
processo de avaliacdo digital, de um conjunto de potenciais fatores destacam-se 0s
referentes a falta de conhecimentos, quer relativamente ao proprio uso das tecnologias
na area cientifica de docéncia, quer no que concerne especificamente ao
desconhecimento de como avaliar atividades online, com perto de 70% dos
respondentes (respetivamente 69% e 67%) a assinalarem estas razdes. Este aspeto
parece-nos de destacar por indiciar claramente a necessidade de promover a
discussao e formagao no dominio da utilizagdo das TIC e da avaliagdo digital.”

(Amante, 2012)

Ja em 2008, e no ambito do Plano Tecnoldégico da Educacédo, o GEPE —

Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo — tinha sido lancado um

estudo, coordenado por Fernando Albuquerque Costa, intitulado “Competéncias

TIC. Estudo de implementacdo” que contemplava “a criacdo de um sistema de

formacdo e certificacdo de competéncias TIC

para professores” e o

‘reconhecimento, no quadro daquele sistema, das competéncias TIC de pelo

menos 90% dos professores até 2010”. Foram tipificados certificados que

atestariam as competéncias TIC dos professores, como se vé no Quadro 1,

presente na pagina xviii do documento supracitado:

Integra as TIC como recurso pedagdgico,
Utiliza instrumentalmente as TIC como fer- | mabilizando-as para o desenvolvimento de
ramentas funcionais no seu contexto profis- | estratégias de ensino e de aprendizagem,
sional. numa perspectiva de melhoria das apren-
dizagens dos alunos.

Inova praticas pedagdgicas com as TIC mobi-
lizando as suas experiéncias e reflexdes,
num sentido de partilha e colaboragao com
a comunidade educativa, numa perspectiva
investigativa.

Figura 1- Certificados

O Quadro 2 refere as competéncias digitais do professor:
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Detém conhecimento actualizado sobre recursos tecnoldgicos e seu potencial de utilizagdo educativo.
Acompanha o desenvolvimento tecnoldgico no que implica a responsabilidade profissional do professor.

Executa operagdes com Hardware e sistemas operativos (usar e instalar programas, resolver problemas comuns
com o computador e periféricos, criar e gerir documentos e pastas, observar regras de seguranca no respeito pela legalidade
e principios éficos,...)

Acede, organiza e sistematiza a informagao em formato digital (pesquisa, selecciona e avalia a informacao
em fungdo de objectivos concretos...).

Executa operagdes com programas ou sistemas de informacdo online e/ou off-line (aceder a Internet, pesquisar
em bases de dados ou directdrios, aceder a obras de referéncia,...)

Comunica com os outros, individualmente ou em grupo, de forma sincrona e/ou assincrona através de ferramentas digitais
especificas.

Elabora documentos em formato digital com diferentes finalidades e para diferentes piblicos, em contextos diversificados.
Conhece e utiliza ferramentas digitais como suporte de processos de avaliacao e/ou de investigacao.

Utiliza o potencial dos recursos digitais na promocdo do seu proprio desenvolvimento profissional numa perspectiva
de aprendizagem ao longo da vida (diagnostica necessidades, identifica objectivos).

Compreende vantagens e constrangimentos do uso das TIC no processo educativo e o seu potencial transformador do modo
como se aprende.

Figura 2 - competéncias digitais docentes

Neste mesmo documento é citado um estudo de Jacinta Paiva segundo o qual
94% dos docentes manifestavam a necessidade de uma mais sélida formacéo ao

nivel das competéncias digitais.

Assim se justificam os objetivos gerais deste Plano Tecnol6gico que visava desenvolver
as competéncias digitais dos professores e dos alunos, fazendo da escola o motor da
inovagdo da Sociedade em Rede:
1. Conceber um referencial de competéncias em TIC;
2. Elaborar um modelo de formag&o continua adequado aos principios definidos no
referencial de competéncias em TIC;
3. Criar um modelo de certificac@o, reconhecimento e validagdo de competéncias em
TIC;
4. Construir um sistema articulado, de implementacéo, faseamento e calendarizagéo
dos processos de formacéo e de certificacdo de competéncias em TIC.

(Costa, 2008)

Portanto, o problema da gestdo da identidade digital ndo se coloca
exclusivamente do lado do aluno, como se poderia pensar, mas primariamente do
lado do professor. E quais serdo essas competéncias?

Pere Marqués Graells, professor na Universitat Autbnoma de Barcelona,

publicou na sua pagina pessoal®' um quadro®? onde estabelece as competéncias

31 Disponivel em http://peremarques.net/
32 cf.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10206879668816659&set=a.1049702489217.2009328.142536

3019&type=1
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béasicas que os professores devem possuir33, onde se incluem competéncias gerais

e competéncias especificamente digitais:

SINTESIS DE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE bdsica

USAR TRATARLA COMUNICAR IDENTIDAD Y
INSTRUMENTOS Y INFORMACION, COMPARTIR CIUDADANIA
APLICACIONES ORGANIZAR EPA/EPT COLABORAR DIGITAL
Ordenadores, Buscar y Comunicacion Identidad digital
G tabletas, seleccionar interpersonal y uso saludable
g Pperiféricos, nube informacion : : delasTIC
N Ofimatica. EPA. entorno Interaccion en redes Ciudadania dig.
: multimedia, personal de trabajo  sociales, blog, wiki... y desarrollo
A sonido, imagen web 2.0 personal
L Elaborar Trabajaren EVA y Uso critico y
conocimiento otros entornos responsable de
B colaborativos las TIC
Es Pizarra digital, Conocer, buscar y Aplicar TIC con Identidad digital
pe camara de evaluar contenidos buenos modelos docente
;‘ documentos... educativos didacticos (para
ca aprendizaje y evaluar)
Plataforma Elaborar un blog Actividades de tutoria Usar redes
g educativay de docente o y contacto con familias  docentes para
c gestion de centro repositorio recursos conTIC autoformarse
: Libros digitales  Elaborar y/o adaptar Actividades on-ine
T materiales intercentros
E educativos

Figura 3 - sintese de Pere Marqués

Pere Marqueés identifica®* as competéncias basicas do docente na era da
Internet como sendo essencialmente quatro: o bom conhecimento das matérias, as
competéncias didaticas e organizativas (planificar, avaliar, colaborar com os
colegas, etc.), as competéncias pessoais (autoestima, a maturidade, a empatia, a
imaginacao e a lideranga, entre outras) e as competéncias digitais. Quanto a estas
Ultimas, apresenta uma sintese muito esclarecedora na qual considera existirem
diversas competéncias digitais que tanto alunos como professores devem dominar
acrescidas de outras competéncias que sdo especificas dos professoress®:

l. Instrumentos e aplicagOes gerais

33 Disponivel em http://peremarques.net/sintesis/elobjetivoes14/FLASH/data/66.html
34 Disponivel em http://pt.slideshare.net/peremarques/competencias-docentes-en-la-era-Internet
% Traduzido e adaptado a partir do URL citado
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http://pt.slideshare.net/peremarques/competencias-docentes-en-la-era-internet

a. Gestdo de computadores e tablets: configuracdes a aplicacdes standard;
armazenamento de informacdo; manutencdo do equipamento. Gestdo de
periféricos: scanner, impressora, OCR, conexfes, etc. Gestdo da nuvem:
armazenamento, partilha, aplicagdes online;

b. Utilizacdo de processadores de texto; elaboracdo de apresentacoes
multimédia; tratamento de dados numeéricos;

C. Aplicacbes de som, imagem e video: criacdo, captura e edicdo com
conhecimento da linguagem audiovisual.

Il. Pesquisar/processar informagédo e organizar ambientes de trabalho e de
aprendizagem

a. Navegadores (browsers) e suas funcdes: copiar, impressao e download de
materiais. Pesquisar, confrontar e selecionar informacdo a partir de fontes
crediveis;

b. Construir novo conhecimento / criar conhecimento com o suporte de
aplicacdes digitais: frisos cronolégicos, mapas conceptuais, etc.;

C. Organizar e gerir um ambiente pessoal de aprendizagem: ferramentas TIC,
agenda e contactos, memdria pessoal externa, e-portefolio, etc..

Il. Comunicacéo interpessoal e colaboragao

a. Ambientes de comunicacdo interpessoal: servicos de comunicagao
instantanea, correio eletrénico, videoconferéncia, etc. Publicacéo virtual / espacos
para partilhar recursos: blogue ou pagina pessoal, Youtube, Slideshare, Flickr, etc.
redes sociais e foruns: configurar o perfil, ler, selecionar, partilhar informacao;

b. Ferramentas e ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa: wikis, etc..
V. Habitos, civismo, seguranca e identidade digital (com netiqueta, atitude

aberta, critica e prudente; predisposicdo para a aprendizagem e atualizacdo

permanentes)
a. Realizar a¢des de cidadania e desenvolvimento pessoal;
b. Fomentar habitos de usos saudaveis das TIC: ergonomia, higiene, ambiente,

para prevenir riscos;
C. Agir de forma critica e responsavel no uso das TIC, formando a prépria

identidade digital e tendo em conta os aspetos éticos e legais (direitos de autor,
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regras da sua instituicdo educativa, etc.) bem como de seguranca (privacidade,

passwords, etc.) e de sustentabilidade.

V. Instrumentos e aplicacGes especificas para educacao
a. Gestao de periféricos: quadros de documentos, quadros interativos, etc.;
b. Gestdo da plataforma educativa da instituicAo de ensino: repositorio de

materiais, foruns, aulas virtuais, tutoria, comunicacdo com as familias, etc..

VI.  Utilizacéo didatica da tecnologia e para desenvolvimento profissional

a. Conhecer repositorios sobre a sua disciplina: informacdes, simuladores,
exercicios autocorrigidos, webquests, etc.;

b. Elaborar um blogue docente que contenha recursos (préprios ou ligacdes) e
gue seja um repositorio de contetdos didaticos online para a disciplina. Constituira
o nucleo da identidade digital docente3*;

C. Conhecer e aplicar na aula modelos didaticos de utilizacdo das TIC: tablets,
livros digitais, quadros interativos, etc., escolhendo em cada momento os suportes
mais adequados de acordo com as matérias ou as competéncias;

d. Utilizacao das TIC nas tarefas profissionais: pesquisar informacéo, preparar

materiais didaticos (prestando atencdo a diversidade e a autoaprendizagem),
atividades com alunos, tarefas da instituicdo de ensino, etc.;

e. Criacéo de recursos interativos simples (com recurso a linguagens de autor,
etc.;
f. Participar em redes sociais e espacos colaborativos com outros docentes:

autoformacdo, partilha de recursos e de metodologias, investigacdo de problemas

educativos, criacdo de conteudos, atualizacao profissional, etc.;

g. Organizar atividades TIC com outras instituicbes, se proporcionarem valor
acrescentado.

VII.  Outras com interesse:

a. Utilizacao de bases de dados, programacao de apps, criar ambientes Moodle

para apoio a docéncia, etc..

3% Uma das questdes de futuro que esta concegéo implica é comparar estatisticamente qual o
desenvolvimento de uma identidade digital docente entre os professores dos ensinos basico,
secundario e superior.
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Quando definimos a identidade, definimo-la em funcéo do que somos, do que
fazemos e da forma como nos relacionamos com o Outro. Esta sintese da
profissionalidade docente de Pere Marqués permite-nos compreender quao
complexa é a identidade digital do docente no século XXI, exigindo multiplos
saberes e competéncias que vao muito para la do mero dominio de contetdos

especificos da sua disciplina de formacéo de base.

Muito provavelmente, o papel do Professor continuara em transformacao ao
longo dos préximos anos. A evolugao tecnoldgica obriga e convida os professores
a dominar competéncias informaticas para produzir conteldos que possam ser
disponibilizados online mas também para a dinamizacdo de atividades que
decorram em plataformas de gestao de aprendizagens novas.

Jodo Ventura (2009) considera que o professor classico, transmissor de
conhecimentos, € uma espécie em vias de extingdo no médio prazo, mas defende
gue o professor orientador, aquele que estrutura, acompanha e orienta o estudo
dos alunos, continuard a ser necessario.

A transformacado do papel do Professor decorre da propria evolugdo natural
do ensino. Pinheiro (2005) refere que o b-learning, enquanto modalidade de ensino
online, € uma evolucdo que decorre da mudanca de paradigma — do ensino

presencial a aprendizagem em rede.

(...) sendo este [0 b-learning] um conceito recente, parece ter tido uma grande
aceitacdo por parte das instituicdes de Ensino Superior. As dificuldades naturais
associadas a transferéncia de um ensino presencial para uma aprendizagem em
rede, podem ter contribuido para o rapido desenvolvimento e implementagdo deste
conceito. Thorne (...) refere que o blended-learning é a mais I6gica e natural evolucéo
no processo ensino/aprendizagem.

(Pinheiro, 2005)

Ora, se do ponto de vista dos professores existem estas dificuldades, por parte
dos estudantes sera previsivel que surjam igualmente poucas competéncias
digitais? Seria importante proceder a um estudo de indole quantitativa que
determinasse a familiaridade dos estudantes do ensino superior, mas também os
do ensino nao superior, com os artefactos digitais que constituem os seus objetos

finais de avaliacdo/aprendizagem, tais como textos, videos, apresentacdes,
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podcasts, mapas conceptuais, e-portefolios, etc., isto €, que demonstrem o0 seu
nivel de proficiéncia nas competéncias em desenvolvimento. Interessa demonstrar
guais sdo essas competéncias, sendo certo que € em prol dos alunos que as
universidades terdo de adaptar os respetivos modelos pedagdgicos.

O modelo pedagdégico virtual da Universidade Aberta, de 2007, refere na

introducao que

"a reorientacdo das actividades de educacgéo e de formacg&o da Universidade Aberta
implica a passagem de um modelo de ensino a distancia industrial, centrado na
distribuicdo ao estudante de um pacote de materiais de aprendizagem (interacdo entre
0 estudante e os conteudos) , para um modelo centrado no desenvolvimento de
competéncias com recurso integral aos novos instrumentos de informacdo e
comunicacdo. Esta transicdo é exigida ndo sO pelos actuais desenvolvimentos no
ambito das tecnologias, como pela construcdo de um espaco europeu de ensino
superior."

(Universidade Aberta, 2007)

O documento refere explicitamente a necessidade de proporcionar novas
formas de interacdo entre os estudantes, algo que nado € aplicavel aos modelos de
ensino industriais; a comunicacdo torna-se assim multidirecional (muitos-para-
muitos), quando tradicionalmente se processava de modo bidirecional (um-para-
um).

O mesmo documento aponta uma outra alteracdo paradigmatica: a
responsabilizacdo do estudante pela sua prépria aprendizagem. O modelo
industrial do ensino a distancia consiste em ceder ao estudante um conjunto de
informacgdes, que ele deve recolher e processar, mas o modelo proposto pela
Universidade Aberta implica o comprometimento do estudante com todo o processo

de ensino e aprendizagem, levando-o

(...) a desenvolver competéncias metacognitivas (aprender a aprender), a adoptar
atitudes construtivas perante a sua capacidade de auto-realizagdo com vista a
aprendizagem ao longo da vida, a tornar-se cada vez mais autébnomo e capaz de
interagir de modo responsavel em contextos grupais.

(Universidade Aberta, 2007)
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Para tal, a aprendizagem tera de se centrar no estudante e ser baseada em
estratégias de aprendizagem cooperativa e colaborativa. E isso € a negacéo
absoluta dos modelos industriais de ensino a distancia / online, tal como foram
explanados no capitulo 2. Este modelo pedagdgico altera ndo s6 o papel do aluno

mas também o do professor online:

Ao invés de privilegiar a transmissao de contelidos e a avaliacdo dos conhecimentos
que o estudante foi capaz de reter, exige-se que o professor actue como facilitador do
processo de aprendizagem, auxiliando o estudante a desenvolver capacidades
metacognitivas, organizando a colaboragéo e estimulando a interacg&o na comunidade
de aprendizagem, mantendo uma postura de permanente reflexéo e investigacédo sobre
as suas praticas e que, simultaneamente, seja rigoroso, mas atento a dificuldades
manifestadas pelos estudantes. A par da importancia determinante da interaccdo nos
processos de aprendizagem, ao professor é exigida a aplicagdo de competéncias de
gestdo do conhecimento, de trabalho em equipa, de disponibilizacéo e facilitagdo de
recursos diversificados de aprendizagem e de organizacdo de atividades
enriquecedoras e que promovam a reflexdo e a partilha na classe.

(Universidade Aberta, 2007)

O modelo pedagdgico da Universidade Aberta realca, entre outros, o principio
da inclusao digital.

A info-exclusdo é hoje sinénimo de exclusdo social e de marginalidade, facto que as
instituicbes educativas ndo podem ignorar, sob pena de perderem valor social. (...) Por
conseguinte, torna-se imperativo que a educacdo de adultos a distancia, na sua
vertente formal ou informal, contribua para a diminuicéo do fosso entre info-incluidos e
info-excluidos digitais.

(Universidade Aberta, 2007)

Efetivamente, a emergéncia da Sociedade em Rede, as novas formas de
governacao digital, a disseminagéo e partilha de conhecimento, o surgimento do
conceito de cidadania digital implicam que todos os individuos sejam capacitados
para a construcdo da sua propria identidade digital, e € nesse ambito que se situa

o modelo pedagdgico da Universidade Aberta.

As novas geracgdes estao extraordinariamente familiarizadas com os recursos
tecnolégicos da escola transmissora de existentes. O uso de telemovel, a
navegacao na Internet, a utilizacdo de ferramentas sociais como o0 Youtube ou o
Facebook sdo caracteristicas inerentes aos jovens, a ponto de serem chamados

nativos digitais.
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Prensky, numa abordagem fortemente criticada assente fundamentalmente na
divisdo geracional (...), realga as diferengas entre a forma como os individuos nascidos
antes e depois de 1982 vivem, trabalham e incorporam a tecnologia nas suas vidas.
Para Prensky, os jovens (os nativos digitais) adotaram a tecnologia como parte da sua
vida, integrando-a nas suas atividades diarias de uma maneira que se reflete na forma
como aprendem: rapida, assente em estimulos visuais, articulada entre mdultiplos
ambientes (multitarefa) e fortemente aleatdria. Os imigrantes digitais, por oposi¢céo, sdo
caraterizados como individuos nascidos antes da década de 80 e que, apesar de
entusiastas que consideram a tecnologia como algo novo e fascinante, e de a utilizarem
e integrarem nas suas vidas, mantém ainda alguns comportamentos que denunciam a
sua condicdo de ndo-nativos (e.g. impressdo de e-mails e outros documentos).

(Aresta, 2013, p. 28)

Isto conduz a um outro problema, assinalado por Jo&o Ventura (2009), pois

daqui decorrem algumas dificuldades com a emergéncia do ensino online:

Os nativos digitais, nossos alunos, estdo muitas vezes mais a vontade na utilizacéo
das ferramentas informaticas do que os préprios professores, obrigando-os a um
processo de (re)aprendizagem que os obriga a sair da zona de conforto (que é o ensino
presencial) para entrar em areas que lhes sdo menos conhecidas.

(Ventura, 2009)

Contudo, convém recordar que o dominio de competéncias digitais ndo € um
requisito meramente técnico. Entre essas competéncias temos salientado a gestao

da privacidade, o pensamento critico e a criatividade.

Todos desejamos e precisamos de privacidade. "A privacidade nada tem a ver
com auséncia ou presenca de outras pessoas; trata-se de ter aspectos da nossa
vida, dos nossos sentimentos e das nossas actividades conhecidos e reservados
apenas a n0s mesmos ou aos poucos a quem escolhemos revela-los." (Grayling).

A exposicao publica de todos os nossos dados privados constitui uma espécie
de violéncia sobre o individuo, despojando-0 do seu Eu mais profundo. Além da
avidez da imprensa em divulgar os mais sordidos pormenores da intimidade das
figuras publicas, um novo fendmeno emerge na sociedade contemporéanea: a
publicacdo, voluntaria e gratuita, da vida privada de cada um através das redes
sociais. Esta situacdo pode parecer paradoxal, pois a privacidade consiste no

respeito por si proprio, enquanto que o publico é institucional ou contratual.

O direito a privacidade estéa diretamente relacionado com o do respeito préprio, estando
as invasfes de privacidade relacionadas com a vergonha e a indignidade. (...) O
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privado é a esfera da familia, da casa, do gosto pessoal, do afecto. O publico é o
dominio de outras relagGes, como as relagdes institucionais e contratuais e as que sédo
reconhecidas no direito."

(Blackburn, 1997, pp 355-356)

Se a distincdo publico/privado fosse abolida politicamente, incorreriamos
numa sociedade totalitaria, semelhante a descrita na distopia “1984” de George
Orwell (1948), na qual o individuo se anula em funcéo do coletivo.

A discussao publico/privado evoluiu ao longo dos tempos. Na Antiguidade
Classica grega apenas os cidadaos, isto é, os homens livres e cultos, com elevado
nivel de instrucdo, tinham acesso ao debate publico dos assuntos que a todos
diziam respeito, como a administracdo dos bens comuns, a tomada de decisbes
sobre assuntos relacionados com a moral social ou as desavencas com outras
comunidades. Todos os ndo cidadados, tais como escravos, comerciantes e
mulheres, estavam impedidos de participar nas reunides publicas. Durante o
periodo do lluminismo, os burgueses ilustrados, homens geralmente cultos, podiam
reunir-se para discutir assuntos relacionados com a liberdade do comércio. Hoje
vivemos numa sociedade de massas, com meios tecnoldgicos que nos permitem
comunicar com todos os cidaddos eventualmente interessados nos mesmos
assuntos, vencendo barreiras geograficas e beneficiando da instantaneidade da
comunicacdo. Mas esta facilidade de discussdo dos assuntos publicos, esta
dissolucdo do espaco privado, contém uma ameaca: a opinido "ilustrada",
informada, tende a ser substituida pelo senso comum, em tudo o que isso implica
de falta de capacidade critica e reflexiva e a argumentacéo racional tende a ser
preterida em favor da persuasao e da manipulagéo (Vicente, 2004). Habermas,
citado por Vicente, refere a necessidade de construirmos um novo espaco publico
assente em alguns pressupostos e condi¢des de possibilidade:

- universalidade (sem excluséo)

- igualdade dos intervenientes

- liberdade (auséncia de coagéo)

- argumentacéao

- cidadaos livres e responsaveis

- instrucao / informacao / conhecimento

- competéncia argumentativa / comunicativa
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- codigo deontoldgico da argumentacéo
- principios éticos: solidariedade, verdade, tolerancia.

Isto €, a construcdo de uma identidade digital, exigéncia da Sociedade em
Rede, é particularmente relevante no ensino online, e ndo pode consistir
meramente na introducéo de tecnologia e competéncias TIC, pois estamos antes
perante algo muito mais vasto, que € a mudanca de paradigma educativo e social.
Daqui decorre um novo sentido de responsabilidade ética para individuos e

organizagoes.

3.2 Responsabilidade ética

Os utilizadores da Internet ndo sao hoje meros consumidores de sites que
navegam aleatoriamente. Com o advento da web 2.0, o consumidor de conteudos
tornou-se ele préprio produtor. Este novo consumidor/produtor, em inglés
prosumerd’, enfrenta hoje uma tarefa ética: a da participacdo na cultura digital
sempre que pesquisa, cria, modifica, partilha ou comunica informacao.

Parece, pois, consensual que a construcao da identidade digital € uma tarefa
gue implicara simultaneamente o desenvolvimento de competéncias especificas de
gestdo de identidade digital, a formacdo do pensamento critico e a formacéo de

uma ética da responsabilidade. Ja Oliveira, Ponte e Varanda (2003) referiam que

Rogan (...) salienta (...) a necessidade da reflex&o critica, examinando as bases das
nossas concepcgdes sobre a aprendizagem que esté a ocorrer. E, finalmente, sublinha
a necessidade da formagéo ter como objectivo o desenvolvimento de “aprendizes”
autodirigidos e com grande capacidade de iniciativa e desembaraco. O
desenvolvimento dos meios tecnoldgicos colocou a nossa disposicao dispositivos de
comunicacdo cuja existéncia ndo era, sequer, ambicionada ha um século atrés.
Dispomos, hoje e individualmente, de uma quantidade de informacdo de que nenhum
outro homem teve a sua disposicao durante toda a vida. Urge questionar: que novas
formas de exercicio da cidadania estdo implicadas nesta transformacéao tecnologica?

(Ponte, 2003)

Cabe aqui estabelecer uma analogia entre o digital e a televiséo.

37 A palavra prosumer resulta da jung¢do de producer com consumer e pretende ilustrar a forma como os
utilizadores de internet ndo sao apenas consumidores mas também produtores de conteudos.
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No inicio do milénio, mais do que qualquer outro, a Televisdo (TV) ocupava
um lugar fulcral entre os varios media. Hoje sabemos que os conteudos televisivos
influenciam profundamente as atitudes e comportamentos dos seres humanos, tal
como o demonstraram os estudos de Albert Bandura na area da aprendizagem
social. Mas a TV tanto informa como deforma. Simultaneamente, da ao
telespectador uma grande quantidade de informag&o, mas essa informacéo pode
ser substancialmente tendenciosa, estereotipada ou imbecilizante. O objetivo da
TV n&o € informar — é vender. E um instrumento essencialmente comercial, ndo
pedagdgico. Mesmo os programas educativos tém como missao principal captar a
atencdo do espectador até que ele seja capaz de aguentar uma nova dose de
publicidade. E a publicidade que gera receitas: um programa sem audiéncias é um
programa sem publicidade. Por isso, os programas televisivos tornam-se tao
estereotipados e emocionalmente fortes quanto possivel. Jovens e velhos, homens
e mulheres, policias e ladrbes sao tipificados na televisdo, fornecendo uma viséo
simplista da realidade. Os diferentes papéis sociais, as diferentes identidades
surgem no ecra como uma caricatura de si proprios: as caracteristicas de cada um
sdo exacerbadas para tornar a realidade mais facilmente compreensivel. Sdo estes
modelos estereotipados que as criangcas tendem a seguir: sdo os modelos que
conhecem, com os quais se identificam e que tendem a imitar. Estudos efetuados
nos EUA, referenciados por Popper (1999), concluiram que os programas
televisivos para criancas apresentavam, no inicio da década de 90, uma média de
vinte e cinco cenas de violéncia por hora, contra apenas cinco nos programas
concebidos para todas as audiéncias: é a dessensibilizacdo das emocodes. Os
media ndo tém apenas o poder de informar - tém também o poder de transformar
aquilo que somos, de moldar a nossa identidade.

N&o é por acaso que os media sdo designados “o quarto poder”. Eles
informam-nos, distraem-nos, fazem-nos companhia, fazem-nos viver sonhos.
Influenciam as nossas decisdes, formam, deformam e manipulam a nossa opiniao
— a opinido publica. De certa forma, os media favorecem a alienag¢éo do individuo:
a televisao distrai-nos com telenovelas, futebol e herois efémeros. A auséncia de
estimulos intelectuais conduz a um embotamento das emocdes e a negacédo do

espirito critico.
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A escola deve ensinar as criancas a utilizarem a televisdo, quer se trate de
programas, quer de publicidade. E preciso explicar-lhes que uso podem fazer dela,
indicar-lhes as ocasifes em que ndo serve para nada. Se compreenderem que a
aquisicao de bens materiais ndo é o objetivo supremo da existéncia e que os valores
preconizados pelos programas e pela publicidade estdo em contradicdo com o que
aprendem na escola, ja serd alguma coisa. Em vez de agir como se a televisdo nao
existisse, a escola devera propor as criancas que discutam os programas e as ideias,
bons ou maus, que lhes sao apresentados. Devera preparar programas pedagogicos
que visem fazer das criancas telespectadores dotados de espirito critico, e isto desde
a mais tenra idade.

(Condry, 1999, p. 62)

Ora, a forga e vitalidade de uma democracia pode ser medida pelo pluralismo
dos seus media, afirma Popper (1999). A existéncia de diferentes pontos de vista €
sinbnima de vitalidade democratica. Os unanimismos sao tipicos das ditaduras do
pensamento Unico, estandardizado, padronizado. E aqui se levanta um novo
problema: o da concentracdo dos media. A concentracdo dos media em poucos e
poderosos grupos econdmicos depressa nos deixaria a beira da ditadura do
pensamento Unico. Que opinido publica seria (de)formada a partir de entédo?

A opinido publica é o juizo dos cidaddos sobre os assuntos da atualidade
politica, econémica, social, etc. Os politicos valorizam-na: € com base nela que
tomam decisdes politicas. Mas a opinido publica € vulneravel e flexivel: ela € muito
sensivel aos rumores, a pressao de grupos sociais, as conversas interpessoais,
aos guias de opinido e aos interesses dos grupos econémicos ou ideoldgicos que
detém os media. Dependendo da manipulacdo informativa de que é alvo, a opiniao
publica tanto pode revelar conhecimento como ignorancia. Aquilo que se julga ser
real pode, afinal, ser um simulacro. A imprensa faz ver e viver os acontecimentos:
desse ponto de vista, € um importantissimo instrumento de consciencializa¢cao dos
problemas sociais, nacionais, internacionais, planetarios. E através dela que temos
acesso a informacao. Mas essa informacao nao é imune a deturpacdes: um estudo
de John Condry (1999) efetuado junto dos canais televisivos norte-americanos
demonstrou que a TV passa a imagem de uma Policia que ndo comete erros e que
captura quase imediatamente 0s criminosos, sendo estes rapidamente libertados
por uma Justica indulgente e permissiva. Na verdade, os EUA tém multiplicado
sucessivamente o0 numero de presos e as penas a cumprir sdo das mais longas de
todo o mundo ocidental. O mesmo estudo prova que 0s proprios julgamentos

morais do telespectador sédo condicionados pela simpatia que nutre pelas
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personagens televisivas. Personagens “simpaticos” ou preferidos pelo publico
podem praticar atos moralmente reprovaveis sem que o publico os condene. A acao
€ considerada moral ou imoral em funcdo de quem a pratica e ndo enquanto ato
em si mesmo. Assim, infere-se do texto de Popper que do ponto de vista da
formacéo civica, a TV € um instrumento deploravel.

Ja Baudrillard se referira, nos anos 80, a esta faceta da televisdo. Os
acontecimentos sao hiper-reais, transmitidos para todo o planeta, conhecidos por
todas as pessoas. A “realidade” esta em todo o lado, desde que por realidade
entendamos as suas imagens, 0s seus simulacros: ndo conhecemos um lider
politico, mas a imagem que dele fazemos perante aquilo que é transmitido na
televisdo; ndo conhecemos profundamente o que foi a Guerra no Golfo, mas

apenas as imagens profusamente distribuidas pela CNN, acusava Baudrillard®,

E ainda a esta ideologia do vivido, de exumac&o do real na sua banalidade de
base, na sua autenticidade radical que se refere a experiéncia americana de TV-
verdade tentada em 1971 sobre a familia Loud: sete meses de rodagem ininterrupta,
trezentas horas de filmagem directa, sem guido nem cenario, a odiseia de uma familia,
0s seus dramas, as suas alegrias, as suas peripécias (...). A coisa complica-se com o
facto de esta familia se ter desfeito durante a rodagem: a crise explodiu, os Loud
separaram-se, etc. Donde a insolavel controvérsia: a TV é responsavel? Que se teria
passado se a TV nao tivesse la estado? (...) Foi esta utopia, este paradoxo, que
fascinou os vinte milhdes de telespectadores, muito mais do que o prazer perverso de
violar uma intimidade. Ndo se trata de segredo nem de perversdo na experiéncia
"verdade", mas de uma espécie de arrepio do real, ou de uma estética do hiper-real,
arrepio de exactidao vertiginosa e falsificada, arrepio de distanciacédo e de ampliacdo
ao mesmo tempo, de distorcdo de escala, de uma transparéncia excessiva. (...) Outra
coisa se passa quando com os Loud: «Vocé ja ndo estd a ver TV, é a televisdo que o
vé a si». (...) Esta é a vertente de uma sociedade hiper-realista, em que o real se
confunde com o modelo.

(Baudrillard, 1991, pp. 40-42)

7

Entdo, diz Baudrillalrd, a realidade jA ndo é a mesma; tudo se torna um

simulacro, uma simulacdo na qual o real é substituido pelos seus signos.

(...) A questao terd sempre sido o poder assassino das imagens, assassinas do
real, assassinas do seu préprio modelo (...). A este poder assassino opfe-se o das
representacdes como poder dialéctico, mediacao visivel e inteligivel do Real. Toda a fé
e a boa-fé ocidental se empenharam nesta aposta de representagdo: que um signo
possa remeter para a profundidade do sentido, que um signo possa trocar-se por
sentido e que alguma coisa sirva de caucéo a essa troca - Deus, certamente. Mas e se
o proprio Deus pode ser simulado, isto &, reduzir-se aos signos que o provam? Entéo

38 Cf. http://educacao.uol.com.br/biografias/jean-baudrillard.htm
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todo o sistema perde a forgca da gravidade, ele proprio ndo € mais do que um gigantesco
simulacro, isto é, nunca mais ser passivel de ser trocado por real, mas trocando-se a
si mesmo, num circulo ininterrupto cuja referéncia e circunferéncia se encontram em
lado nenhum.

(Baudrillard, 1991, pp. 11-14)

Hoje, os varios media caminham para uma integracéo tecnolégica: 0 mesmo
servico que fornece Internet e chamadas de voz fornece também uma televisédo
personalizada, feita a medida das necessidades e interesses de cada cliente. Os
novos servicos televisivos caracterizam-se pela bidirecionalidade: o espectador/
consumidor manifesta os seus interesses escolhendo a programacao que quer ver,
guando a quiser ver. Mais do que um meio de comunicacdo de massas, a televisao
transforma-se agora num meio de comunicacdo global mas simultaneamente
regional, segmentarizado, individualizado. E a reinvencéo da imprensa: os canais
noticiosos presentes na Internet (radios, televisdes, jornais) tornam-se interativos:
o consumidor/ espectador passa a ter um papel ativo, tornando-se produtor e editor
de noticias e contetidos publicados e publicaveis no novo mundo digital®®. Eis o
prosumer. Na blogosfera, como noutras redes sociais, qualquer um pode ser
produtor e editor de contetdos, e ndo um mero consumidor passivo; a publicacao
da obra individual democratiza-se, torna-se acessivel a todos, tornando anacronica
a tradicional edicao em livro. Vivemos na Galaxia Internet (Castells, 2001).

Esta € a Sociedade em Rede. A comunicagdo é constante. Dispomos
individualmente de mais informacédo do que qualguer outro ser humano normal,
noutra qualquer época, ao longo de toda a sua vida. A informatizacdo permitiu o
acesso a grandes quantidades de informacao: dispomos cada vez mais de mais
informacéao, levando-nos a acreditar que o Unico problema sera, como na Galaxia
Gutenberg, esperar pela generalizagdo do acesso.

Por contraste, surge também a sobre-informacéo. A voracidade da informacao
e tal que existe uma espécie de ruido: a importancia de um acontecimento é

condicionada pela rapidez com que surge outro, qualquer que ele seja. Um novo

39530 inimeros os programas e radio ou televisdo feitos a partir dos préprios espetadores. Na radio, os féruns
em direto contam com a opinido dos ouvintes, como é o caso dos programas “Férum TSF”, na Radio TSF, ou
“Antena Aberta”, na RDP; nas televisGes muitos sdo os programas em que o espectador é o principal
protagonista, como “Catfish” ou “Ridiculousness”, ambos na MTV. A interatividade parece ser hoje o mote
principal dos programas de radio e TV.
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acontecimento publicado nos media é sempre tdo ou mais importante e
espetacular, impedindo a sua compreensédo plena ou assimilagdo cognitiva. O
atualissimo jornal de hoje sera papel de embrulho amanha. As noticias de ha dois
dias, se repetidas na TV, tornam-se de repente aborrecidas. O objetivo do
espectador passa a ser ver em direto aquilo que esta a acontecer como forma de
estar informado. Compreender o assunto € menos relevante. Cria-se a ilusdo de
que ver equivale a compreender. O real € 0 que esta a dar na TV ou a ser noticiado
na Internet aqui e agora. Aquilo de que ndo existem imagens é objeto de
reconstituicdes, de manipulagcdes, de simulacdes e de montagens (simulacros?):
informacgao e entretenimento tendem a confundir-se. A informacéo transforma-se
em entretenimento. Os media reconstroem a realidade: tudo aquilo que provoque
um choque emocional, que conquiste audiéncias, é elevado a categoria de “noticia”.
A sobre-informacdo conduz a desinformacédo: a informacgéo-espectaculo torna-se
um entretenimento que desmobiliza o individuo de qualquer forma inteligente de

participacdo na vida civica. Informar cansa, entreter diverte.

Perante isto, o que fazer? Quanto a televisdo, Condry (1999) avancava com
algumas propostas, nos anos 90:
e Os pais devem controlar o tempo que os filhos passam diante da TV,
e Os pais devem falar com os filhos sobre os programas que veem,
comentando com eles aquilo que é falso e enganador;

e A Escola deve ensinar as criancas a “ver” televisao.

Por analogia, qualguer uma destas propostas seria concebivel, ainda hoje, se
aplicada a Internet.

Karl Popper, ha duas décadas, propunha uma ética da responsabilidade. Para
Popper (1999), a democracia € um sistema politico que nos serve de protecao
contra a ditadura. O espirito de um regime democrético é o da elevagéo do nivel de
educacdo de todos os seus cidaddos. Ora, se subordinamos os conteudos
televisivos a uma guerra das audiéncias, estamos a negar a esséncia da
democracia, transformando-a numa ditadura da maioria. Se a televisdo promove a

violéncia e 0 embotamento das emocgoes, entdo teremos de alcancar solugdes que
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evitem que se torne um perigo para a democracia. Se a democracia consiste em
submeter o poder politico a um controlo, ndo faz sentido que subsista um poder —
o “quarto poder” — incontrolado. H& que acabar com os abusos da TV e p6r cobro
a esta omnipoténcia. Assim sendo, € necessaria regulamentacdo. Tal
regulamentacao, diz Popper, teria de ser assegurada pelo Estado, através de um
organismo constituido por individuos altamente qualificados. Metaforicamente, sera
um organismo semelhante a uma Ordem, regulando a entrada e continuidade de
cada um dos agentes dos operadores televisivos; uma espécie de Juramento de
Hipdcrates para jornalistas e editores, cuja quebra implique a perda de licenca de
trabalho por parte dos infratores.

Existem pelo menos duas objecBes a este controlo exercido pelo Estado.
Alguns regimes totalitarios terdo a tendéncia a ideologizar a TV. Inversamente,
também sera verdade que se tal controlo ndo existir, o risco a correr é o da
degradacdo da democracia por acdo da propria televisdo. Mas a objecédo é
demasiado forte para ser desprezada, pois nenhum meio justifica os fins, sobretudo
se entendermos a democracia como em fim em si mesma. A segunda objecéo é
gue tal ndo é aplicavel, pelo menos nos mesmos moldes, a Internet. Popper
responderia que ndo se trata de censura, mas de um compromisso moral. A
censura ndo pode ser uma boa solugéo, pois € incompativel com a democracia.
Sendo um liberal, considera a censura ineficaz e irrealizavel numa democracia.
Mas, relembra, um Estado de direito € um Estado de nédo-violéncia. Quanto mais
desenvolvida for a vida civica, mais elevado sera o nivel de educacao dos cidadaos
€ menos necessario sera o controlo do Estado. Estamos perante um paradoxo da
democracia: “precisamos da liberdade para impedir o Estado de abusar do seu
poder, tal como precisamos do Estado para impedir a liberdade de ter o poder de
abusar” (Popper, 1999).

Trata-se, entdo, de uma ética da responsabilidade. Uma sociedade
democréatica tem o dever de educar os seus jovens para a liberdade, a
responsabilidade e a solidariedade. Renunciar a esta tarefa abandonando os jovens
aos ditames dos indices de audiéncia € uma tarefa, ela propria, antidemocréatica.

Na Sociedade da Informacéo, na Galaxia Internet, ndo € possivel haver

censura ou introduzir mecanismos de autorregulacao sem que tal ofenda os mais
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elementares principios democraticos. Cabera a cada um assumir a sua propria
responsabilidade. Mas como aplicar isto ao ensino online?

Em Social Innovations in Online Learning, Morten Paulsen (2009) faz uma
proposta analoga a de Popper, vinte anos antes, acerca da televisédo, apelando a
transparéncia na Internet e sublinhando a sua importancia para o aumento da

qualidade dos cursos online:

¢ Quem coloca os seus “produtos” online tem maior cuidado naquilo que esta a fazer
pois sabe que o seu trabalho vai ser visto por outros;

e Numa perspectiva construtivista, existe a vantagem de podermos aprender com
aquilo que outros publicam;

e Podemos receber feedback, isto €, apreciacdes e criticas do nosso trabalho depois
de ter sido visto por outros.

(Paulsen, 2009)

Isto é, os professores e os alunos mais fracos tenderdo a mostrar as suas
fraquezas e, com isso, sentir pressdo para melhorarem o seu desempenho, ou
deixar o lugar a outros mais aptos. Claro que ha um risco, adverte Paulsen: a
privacidade individual ndo deve ser excessivamente exposta, sob risco de dai
advirem sérias consequéncias, como a devassa da vida privada. De facto,
recentemente foram noticia certas medidas que algumas empresas e alguns
individuos estao a tomar: por um lado, a selecdo de candidatos com base nos seus
perfis nas redes sociais*®, e por outro lado, o controlo da vida privada dos filhos
através do facebook pelos préprios pais'.

Mas ha outros aspetos a considerar, se concordarmos com o ponto de vista
de Lévy (1999): por que razdo deveremos continuar a outorgar as escolas e
universidades o privilégio de serem as transmissoras de conhecimento se ja nao
sao detentoras exclusivas desse mesmo conhecimento?

N&o serd necessario proceder ao reconhecimento das experiéncias

adquiridas?

40 A Social Inteligence é uma empresa que escrutina as publicagfes privadas e profissionais dos
candidatos a determinados empregos, verificando a sua idoneidade ou adequacéo para o cargo a
desempenhar. Cf. http://www.jn.pt/Paginalnicial/Mundo/Interior.aspx?content id=1927613&page=-
1

41 Cf. http://sol.sapo.pt/inicio/Tecnologia/Interior.aspx?content id=24546
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Se as pessoas aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a
universidade perdem progressivamente o monopdlio da criagdo e transmissdo do
conhecimento, os sistemas publicos de educacdo podem ao menos tomar para si a
nova missdo de orientar os percursos individuais no saber e de contribuir para o
reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os
saberes ndo académicos.

Pierre Lévy (1999)

Isto €, a avaliacdo (e creditacdo) de conhecimentos e competéncias ja ndo
constituem um privilégio das escolas. Repare-se que em varios paises europeus
existem sistemas de ensino baseados em reconhecimento, validagéo e certificacao
de competéncias. Se em Portugal isso ocorre apenas nos ensinos basico e
secundario, de que é exemplo o programa Novas Oportunidades, em Franca ja se
discute o alargamento de um tal sistema ao ambito do ensino superior. Note-se,
contudo, que nesse caso estamos a discutir mais propriamente sistemas de
certificacdo e ndo apenas sistemas formais de educacdo ou formacéo. Qualquer

gue seja o sistema de ensino, o ciberespaco €é o futuro:

O ciberespaco, interconexdo dos computadores do planeta, tende a tornar-se a
principal infraestrutura de producao, transacdo e gerenciamento econémicos. Sera em
breve o principal equipamento coletivo internacional da memobria, pensamento e
comunicacdo. Em resumo, em algumas dezenas de anos, 0 ciberespaco, suas
comunidades virtuais, suas reservas de imagens, suas simulacdes interativas, sua
irresistivel proliferacao de textos e de signos, sera o mediador essencial da inteligéncia
coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de informagédo e de comunicacdo
emergem géneros de conhecimento inusitados, critérios de avaliagdo inéditos para
orientar o saber, novos atores na producéo e tratamento dos conhecimentos. Qualquer
politica de educacéo tera que levar isso em conta.

(Lévy, 1999)
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Capitulo 4 — o problema da avaliacéo online
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Alan Sokal é professor de matemética (University College London) e de Fisica
(New York University). Ao contrario de Teseu, ndo corre o risco de ser confundido
ou ignorado rapidamente pelos seus pares: tornou-se célebre através de uma
polémica que constitui um dos mais célebres casos de fraudes académicas: o
"Escandalo Sokal"4?. O escandalo Sokal é um caso tipico de alguém que se faz
passar por aquilo que ndo é. Nao se trata de uma fraude académica, em que um
estudante ou investigador entrega como seu um trabalho que néo |he pertence,
nem constitui um caso de plagio; mas, simbolicamente, representa uma situacao
limite de inautenticidade, sendo mesmo de embuste.

Em meados dos anos 1990, Alan Sokal, fisico norte-americano, fez publicar
um artigo na Social Text*3, uma revista da area das ciéncias sociais detida pela
Duke University. O artigo foi publicado na edi¢do de primavera/verdo de 1996, com
o titulo “Transgressing the Boundaries: Toward a Transformative Hermeneutics of
Quantum Gravity"44. O propésito inicial de Sokal era bastante claro: verificar se uma
revista prestigiada poderia publicar um artigo que ndo passava de uma parddia que

fosse benevolente para com os preconceitos ideoldgicos dos seus editores.

So, to test the prevailing intellectual standards, | decided to try a modest (though
admittedly uncontrolled) experiment: Would a leading North American journal of cultural
studies -- whose editorial collective includes such luminaries as Fredric Jameson and
Andrew Ross -- publish an article liberally salted with nonsense if (a) it sounded good
and (b) it flattered the editors' ideological preconceptions? The answer, unfortunately,
is yes. (...) What's going on here? Could the editors really not have realized that my
article was written as a parody?4®

(Sokal, 1996)

Ao longo de todo o artigo, Sokal faz afirmacdes desprovidas de sentido,

misturando conceitos matematicos inexistentes com esoterismo e movimentos New

42 0 caso é referenciado frequentemente como “affair Sokal” ou “Sokal’'s hoax”. Provavelmente, a
designacao que melhor sintetiza este caso é a expressao “O embuste de Sokal”.

43 Disponivel em http://socialtext.dukejournals.org/

44 Artigo referido em

http://www.physics.nyu.edu/faculty/sokal/lingua_franca v4/lingua franca v4.html

45 Traducdo livre do autor: "Entéo, para testar os padrdes intelectuais dominantes, decidi tentar uma
modesta experiéncia (embora reconhecidamente ndo controlada): Sera que uma revista norte-
americana, lider de estudos culturais - cujo coletivo editorial inclui icones tais como Fredric Jameson
e Andrew Ross - publicaria um artigo deliberadamente temperado com disparates se (a) isso
parecesse bem e (b) se lisonjeasse 0s preconceitos ideologicos dos editores? A resposta,
infelizmente, é sim. (...) O que se passa? Sera que os editores ndo perceberam que 0 meu artigo
foi escrito como uma parédia?”
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Age. Chega a afirmar que a realidade fisica, ndo as teorias acerca do mundo real,
sdo meras construgfes sociais e linguisticas*®. Provocador, Sokal diria que quem
acredita que as leis cientificas sdo meras construcfes sociais acerca da realidade,
poderia transgredir as convencdes sociais atirando-se das janelas do seu
apartamento (Sokal morava entdo no vigésimo-primeiro andar). S&o citados
Derrida, Jacques Lacan, Irigaray, Paulo Freire, Bruno Latour, e referidos alguns
conceitos destes e de outros autores, definidos de forma vaga e imprecisa, como
“‘interconexao”, “fluidos”, nao-linearidade”, etc. Termina com a assercdo, nao
defendida argumentativamente, de que a ciéncia pés-moderna aboliu o conceito de
‘realidade objetiva” e que deve ser conduzida politicamente se pretende ser
“‘libertadora”. Em suma, o artigo de Sokal era apenas uma parédia que, diz o
préprio, qualguer estudante do ensino secundario deveria ser capaz de identificar
como uma piada, embora, acusa Sokal, os editores da Social Text ndo tenham sido
capazes de o perceber nem o cuidado de submeter o artigo a algum perito na area
para atestar a sua credibilidade. Sokal conclui que alguns setores politicamente
“esquerdistas”, por oposi¢cao aos “progressistas”, da academia norte-americana,
ligados a critica social, aos estudos culturais, cairam numa espécie de preguica

intelectual.

The editors of Social Text liked my article because they liked its conclusion: that “the
content and methodology of postmodern science provide powerful intellectual support
for the progressive political project." They apparently felt no need to analyze the quality
of the evidence, the cogency of the arguments, or even the relevance of the arguments
to the purported conclusion. 47

(Sokal, 1996)

Sokal consideraria que o seu objetivo era duplo: intelectual e politico. Afirma
que pretende apenas relembrar que a esquerda tem uma longa tradicao de luta

contra o obscurantismo, algo que a Social Text, uma revista conotada com

46 Este mesmo assunto foi anteriormente discutido no Capitulo 2, quando confrontamos as objecGes
de Boghossian ao construtivismo e a contra-argumentacéo de Teresa Marques.

47 Tradugéo livre do autor: “Os editores da Social Text gostaram do meu artigo porque gostaram da
conclusdo: a de que «o conteddo e a metodologia da ciéncia pds-moderna providencia um
importante suporte intelectual para o projeto politico progressista». Aparentemente nao sentiram
necessidade de analisar a qualidade das evidéncias, a cogéncia dos argumentos, ou mesmo a
pertinéncia dos argumentos para a conclusdo apresentada.”
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principios politicos de esquerda, parece ter esquecido ao desvalorizar a verdade,
afirmando o relativismo cognitivo; e que escreveu o artigo para defender a ideia de
que existe “a@” realidade, objetivamente cognoscivel e cuja demonstragdo nao
depende de fatores culturais, contrariando a tendéncia da academia norte-
americana.

A resposta dos editores da referida edicéo n&o tardou: invocaram que o artigo
de Sokal s6 tinha sido aceite como gesto de boa vontade para um cientista oriundo
das ciéncias da natureza e, portanto, um esfor¢co de aproximacédo a epistemologia

pés-moderna, ainda que de um modo algo obsoleto.

Concluimos que se tratava de uma tentativa esforcada de um cientista profissional de
encontrar na filosofia pds-moderna algum tipo de afirmacédo para desenvolvimentos em
seu proéprio terreno. (...) Caso viesse de um humanista ou cientista social, o artigo de
Sokal teria sido considerado um tanto obsoleto. Tratando-se de artigo de um cientista
natural, julgamos ser plausivelmente sintomatico de como alguém como Sokal poderia
aproximar-se do campo da epistemologia p4s-moderna, isto €, procurando desajeitada,
mas assertivamente, capturar o ‘clima’ (‘feel’) da linguagem profissional da érea,
escudando-se a0 mesmo tempo numa armada de notas de rodapé para aliviar sua
sensacao de vulnerabilidade. Em outras palavras, lemos o artigo mais como um ato de
boa-fé quanto ao tipo (de escrito) que poderia valer a pena encorajar, do que como um
conjunto de argumentos com que concordassemos. (...) Seu estatuto como parddia ndo
altera substancialmente nosso interesse na pe¢a como documento sintomatico. De
fato, a conduta de Sokal se transformou rapidamente em objeto de estudo para aqueles
gue estudam o comportamento de cientistas.

(Abramo, 1996)

A polémica alastrou pela academia, e ndo apenas nos Estados Unidos da
América. Jacques Derrida, por exemplo, defendeu-se*® considerando que o seu
nome nao estava envolvido e que o “pobre” Sokal tinha visto o seu nome ser
associado a um embuste, uma farsa. E interessante esta critica, pois consiste na
definicdo da identidade de Sokal por via dos seus feitos — sendo 0 autor de um
embuste, a sua identidade constroi-se em fungédo desse feito e ndo tanto da sua
atividade enquanto professor. De facto, a sua atividade profissional enquanto
professor é secundaria na formacgao da sua imagem publica — uma simples busca
num motor de busca por “Alan Sokal” remete primordialmente para o “affair Sokal”,
de tal forma o seu nome ficou vinculado a este caso, e n&do a qualquer outro feito

notorio da sua atividade enquanto professor ou cientista, ainda que os tenha. Esta

48 Cf. http://peccatte.karefil.com/SBPresse/LeMonde201197Derrida.html
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€ uma critica fundamental, pois, como vimos, a identidade constréi-se pelos nossos
proprios atos e através da relacdo que mantemos com o Outro.

Sokal viria a publico para fazer varios esclarecimentos. Num artigo publicado
no jornal Folha de S&o Paulo*?, a seis de outubro de 1996, argumentou que ndo se
revia nos comentarios com pendor politico que Ihe atribuiam o mérito de demonstrar
a faléncia intelectual da esquerda, afirmando mesmo que “foi nesse contexto que
escrevi a parddia: ndo com a intencao de ridicularizar a esquerda, mas de fortalecé-
la por meio da critica de seus excessos”, enfatizando que Vvarias revistas de
esquerda publicaram editoriais e artigos que apoiavam o seu ato. Surgiram alguns
nomes importantes a apoiar Sokal: Steven Weinberg, prémio Nobel da Fisica, e a
historiadora Ruth Rosen séo alguns deles. Contudo, os esclarecimentos de Sokal
acabaram por deixa-lo numa posicao fragilizada, ao ser novamente atacado, desta
vez por pensadores de direita, como Olavo de Carvalho, que o acusou de fazer
declaragdes “bizarras” e de ndo passar de um “humorista principiante”°. Num outro
artigo, publicado no Le Monde®! e assinado também por Jean Bricmont, esclarece
o sentido da polémica com Derrida e procura desfazer alguns “equivocos”. O
debate prosseguiu vivo durante longos meses®?, nem sempre com elevacéo, e com
muitos atagues pessoais a mistura.

O que convém salientar na polémica de Sokal ndo serd apenas a questao
intelectual ou politica mas o problema da fraude académica. Objetivamente, Sokal
cometeu, ele préprio, uma fraude — e assume-o, confessando que se tratou de uma
parddia para desmistificar a “preguiga” académica — e nisso foi complacentemente
acolhido pelos editores da revista, que nédo verificaram a sua identidade ou, mais
propriamente, a autenticidade do seu artigo (porque se trata de uma atribuicdo que
o0 préprio autor ndo reconhece). O facto de Sokal ndo ter feito uma critica
semelhante quanto as ciéncias da natureza, porventura a mais consistente critica
que se |Ihe poderia objetar, ndo menoriza este dado: o seu artigo é objetivamente

um embuste e nele, com ele, se projetou a sua identidade. Sokal acusa: “That is

49 Sokal mantinha uma relagédo estreita com o Brasil, designadamente com a Universidade Federal
de Minas Gerais.

50 Cf. http://www.physics.nyu.edu/sokal/folha.html#derrida

51 Cf. http://www.physics.nyu.edu/faculty/sokal/le monde Dec 12 97.html

52 Cf., entre outros, http://peccatte.karefil.com/SBPresse/SokalBricmontPresse.html
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why many scholarly journals practice blind refereeing”. Neste contexto, € esse 0
cerne da questdo: como é possivel, nos meios académicos, alguém forjar uma
identidade, como fez Sokal, produzir um artigo inauténtico e fazé-lo publicar numa
revista universitaria? Note-se a subtileza: se aquilo que fazemos faz parte do que
somos, a fraude de Sokal também é parte daquilo que constitui a sua identidade;
mas, simultaneamente, o préprio Sokal ndo se reconhece no que escreveu, isto é,
afirma a inautenticidade do texto, pois tudo ndo passara de uma farsa.

Note-se que o problema dos plagios e fraudes académicas ndo € novo nem
exclusivo do ensino em regime de e-learning, como se depreende do caso Sokal.
Esse é um primeiro objetivo da exposicdo do caso Sokal — salientar que a
inautenticidade na academia existe independentemente dos canais utilizados; o
segundo obijetivo é ilustrar o conceito de fraude académica e introduzir algumas
guestdes fundamentais: o que é a transparéncia e a autenticidade online? Como
resolver o problema das fraudes académicas e dos plagios? De que forma pode ser
comprovada a identidade de um estudante online? A mudanca de modelo
educativo, preconizada anteriormente, implicardA mudancas nos modelos de

avaliagdo?

4.1 Autenticidade e transparéncia

O que é a Autenticidade online? Como se relaciona com a ldentidade digital?
O que é a Transparéncia na Internet? De que forma estes conceitos se cruzam com
as exigéncias de um ensino online no qual € necessario assegurar a credibilidade
da formacé&o ministrada em simultdneo com processos de verificagdo de identidade
dos estudantes e das suas realizacdes académicas? Quem somos nés na rede? E
gue universidade ou que escolas queremos no futuro?

A lIdentidade Virtual e a Autenticidade e Transparéncia no Ciberespaco
tornaram-se questdes fundamentais de reflexdo no ambito do ensino online.

Em Histéria, diz-se que um documento € auténtico quando provém
seguramente da fonte a qual é atribuido. Mas isso ndo significa que ele seja

veridico: apesar de pertencer a essa fonte, a informacéo pode ser falsa. A falta de
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autenticidade traduz-se num estado de alienacdo, no sentido de Entfremdung®3,
que significa alheamento, exprimindo a ideia de algo que esta separado de outra
coisa ou que é estranho a essa mesma coisa, tal como o individuo, alheado de si

mesmo, hao se pode compreender ou aceitar.

Tudo aquilo que fragmentava o ser humano, que o apartava do mundo, de si mesmo,
das coisas que ele criara; tudo aquilo que o separava da consciéncia que deveria ter,
que o transformava quase em um autdmato ou em um “animal desnaturalizado”; tudo
aquilo que o mergulhava em uma espécie de sono do qual ndo parecia ser possivel
despertar, remetia em Marx ao ambito da alienacao.

(Barros, 2011)

Ora, se na minha relagdo com o Outro eu me mascaro, me torno inauténtico,
entdo ha algo de mim préprio que se perde: perco autenticidade porque existe um
fosso entre mim e o Outro. Se existe esse fosso entre Mim e o Outro, significa
igualmente que entre nds ndo ha verdade. Algo na nossa relacdo nao € auténtico,
ndo é verdadeiro.

Ao invés da ideia de Virilio, citado anteriormente, para quem 0s novos media
trazem a sociedade uma espécie de desvelamento ou de transparéncia, na rede
subsistem muitas zonas de opacidade. Quem é quem por tras do teclado?

O facto de nos podermos esconder atras de um nick (pseudénimo) aliado a
distancia fisica que protege as pessoas leva-as a exacerbar igualmente os
sentimentos de ddio, com ofensas gratuitas e inflamadas sobre o Outro. Estamos,
entdo, perante uma inversdo cultural: paradoxalmente, as pessoas criam
comunidades virtuais nas quais dao a conhecer aspetos da sua identidade que néao
revelam, sequer, aos familiares, como se houvesse mais autenticidade neste
anonimato hiper-mediatico do que na vida real (Gradim, 2005).

Ciclicamente, o problema dos plagios e das fraudes académicas volta a
atualidade informativa, com varias noticias dando conta da necessidade de as

instituicbes de ensino superior, e ndo apenas, verificarem a originalidade dos

5 Termo utilizado por Karl Marx para designar a alienagéo de si préprio vivida pelo individuo que se
encontra numa sociedade capitalista, estratificada em classes, na qual é apenas uma mera pega da
engrenagem. O individuo é despojado da capacidade de determinar a sua prépria vida ou destino;
num certo sentido, os seus objetivos de vida tornam-se impostos exteriormente pela dominagéo da
burguesia.
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trabalhos académicos apresentados, garantindo a sua autenticidade e validando a
credibilidade da identidade de quem os elaborou.

Por exemplo, em Portugal, a Universidade de Lisboa foi noticia, em abril de
2015, por “abrir guerra ao plagio”*, adotando um software para prevenir fraudes

entre estudantes de mestrado e doutoramento:

Todas as faculdades que integram a Universidade de Lisboa tém um software que
deteta os trabalhos que foram copiados. A Universidade de Lisboa (ULisboa) esta a
reforcar as medidas de combate ao plagio académico, sobretudo entre alunos de
mestrado e doutoramento. Uma medida que os responsaveis da instituicdo néo
relacionam com um aumento do nimero de casos detetados e sim com o objetivo de
0S prevenir.

(Diario de Noticias®®)

O problema é tdo premente que foram desenvolvidas ferramentas para

detecdo de plagio, uma das formas de fraude académica:

e http://www.plagius.com/

e http://lwww.citilab.eu/

e http://www.tynt.com/

e http://www.scanmyessay.com/

e http://turnitin.com/

e https://lwww.ephorus.com/

e http://www.ithenticate.com/

e http://www.plagiarismcombat.com/

e http://lwww.plagiarismcombat.com/

Alguns destes sites oferecem servigos gratuitos, experimentais ou em versao
trial, mas geralmente € necessario adquirir uma licenca para disfrutar da aplicacao
sem limitacdes. A existéncia destas ferramentas ndo impede a pratica de plagio
nem de fraudes académicas: a maior parte delas limita-se a fazer uma analise do

documento (em varios formatos) ou links (URL) enviados pelo utilizador e procura

54 Cf. http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content id=4508943 [Acedido a 20 de abril de 2015]
55 Didrio de Noticias, 14 de abril de 2015, disponivel em
http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content id=4508943
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correspondéncias aproximadas na Internet. Isso significa que apenas é detetado o
plagio se os contetdos se encontrarem previamente na Internet. Outras formas de
plagio, como o recurso a livros ndo publicados online, ou de fraude académica,
como a elaboragéo de trabalhos por terceiros®®, ndo sédo detetaveis através destas
ferramentas. Note-se que parte do problema, mas nao todo, podera residir no
desconhecimento do que é o plagio, pois nem sempre se verifica que o estudante

tem a nocéo de estar a cometé-lo em determinadas situacoes.

A generalidade das instituicdes de ensino adquire licencas de softwares anti-
plagio. A Fundacédo de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina
(FAPESC) desenvolveu um software livre para detecédo de plagio®’. O objetivo, tal
como surge na pagina oficial do software, é simples: impedir de forma rapida e

eficaz a producéo de artigos cuja autoria é questionavel.

A originalidade nas producdes e sua comprovacdo beneficiam a proposta de
desenvolvimento de mecanismos que identifiquem plagio. Quando estes mecanismos
podem ser simplificados e disponibilizados em ambiente virtual, favorecem o uso e
possibilitam que os usuérios utilizem-no de qualquer lugar, assim como de qualquer
Sistema Operacional®8. Como ja previsto na Lei 9.610 de 1998, é possivel usar o que
outro autor fez previamente, porém € necesséria sua devida citacdo, caso contrario,
efetua-se o plagio. Contudo, para que houvesse a possibilidade de punigdes, inclusive
em meio académico, seria necessario a identificacdo do plagio de forma segura e
rapida, identificando o real autor de determinado texto.

(FAPESC, 2015)

Portanto, e cumprindo determinacdes legais, este software anti-plagio de uso
livre pretende assegurar a real identidade dos autores dos trabalhos académicos,
atestar que se trata de trabalhos originais e eliminar ou reduzir as situacdes
fraudulentas. O processo tem a vantagem de ser muito simples: basta registar um
nome de utilizador e submeter um ficheiro em formato word. O resultado néo é
imediato, pois o utilizador recebe a notificacdo por e-mail da anélise efetuada ao
ficheiro enviado®. O mesmo utilizador s6 podera efetuar uma nova consulta apés

a recec¢do do resultado do ficheiro anterior. Feita a experiéncia, o resultado nédo é

6 Uma simples pesquisa online por “trabalhos académicos prontos” devolve milhares de “empresas”
gue se dedicam a comercializagdo de dissertacdes de mestrado e doutoramento.

57 Noticia de 08 de margo de 2015, em http://portaldailha.com.br/noticias/lernoticia.php?id=22359
58 Cf. http://www.copiaecola.com.br/copiaecola/guem_somos.xhtml

> Em anexo.
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muito animador: além de moroso, analisado o documento, doze horas mais tarde
foi enviado para o utilizador um relatério com o mesmo documento (original) no qual
foram intercaladas observagodes referindo “o paragrafo anterior esta sob suspeita”,
e com a sugestdo de se confrontar esse mesmo pardgrafo com alguns links na
Internet com conteudos semelhantes. Os “paragrafos” identificados eram, neste
caso, identificados com ligacdes para sites na Internet relacionados com artigos
cientificos, nos quais 0 mesmo conjunto de palavras, ainda que dispostas em frases
dispersas e aleatdrias, se encontravam em comum em varios documentos. Ainda
gue neste caso particular os resultados ndo parecam muito animadores, a
implementacéo de software anti-plagio por parte das instituicdes de ensino € algo
a ponderar, sobretudo no caso das aplicaces com mais funcionalidades, ainda que
tal represente um encargo financeiro para as instituicdes. O que esta em causa,
recorde-se, € a sua prépria credibilidade.

No caso especifico da avaliacdo online sobressai esta questédo da identidade
do estudante pois, do ponto de vista das instituicbes de ensino, € necessario
garantir que o estudante que se inscreve € 0 mesmo que realiza as tarefas e recebe

a creditacdo académica.

Institutions offering distance education or correspondence education, as specified in the
federal definitions reproduced herein solely for reference, shall have processes through
which the institution establishes that the student who registers in the distance education
or correspondence education courses or programs is the same student who participates
in and completes and receives the academic credit.®°

(Bailie, 2009)

A exigéncia de transparéncia online tem outra vertente: a credibilidade da
identidade dos estudantes e da autenticidade dos seus trabalhos académicos. O
crescimento exponencial do ensino online tem levantado consistentemente a
problemética da avaliagdo desses cursos, face as exigéncias naturais de
autenticidade e verdade. Convém salientar que por ensino online consideramos as

préaticas de e-learning puro, mas também o ensino combinado (blended-learning),

80 Traducdo livre do autor: As instituicbes que oferecem ensino a distancia ou ensino por
correspondéncia, tal como especificado nas definicdes federais aqui reproduzidas somente para
referéncia, deverao dispor de processos através dos quais verificam se o estudante que se regista
Nos cursos ou programas de ensino de educacdo a distancia ou por correspondéncia € o mesmo
aluno que participa, completa e recebe o crédito académico.
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com uma componente presencial e outra online) e ainda as estratégias de formacao
que envolvem uma componente online ainda que sejam concebidas para aulas
presenciais ou que consistam na extensao virtual da sala de aula presencial.
Portanto, um dos maiores problemas que se coloca ao ensino online, ainda
que nado seja seu apanagio exclusivo, como o demonstrou o caso Sokal, é o do
plagio ou copia e as fraudes de identidade. A questédo da avaliacéo do ensino online
€, por si, um enorme tema de debate; mas centremo-nos por ora neste: como
legitimar as aprendizagens ocorridas online se subsiste o problema da
autenticidade do trabalho realizado pelo estudante? Quando se avalia, como se
legitima que aquele trabalho pertence de facto aquele estudante e que néo foi
objeto de copia, de plagio ou simplesmente elaborado por uma terceira pessoa?
Segundo Gomes (2009), uma solucdo possivel passa por criar um perfil do

estudante ao longo de uma intervencao pedagdgica sustentada.

Diversificar os momentos, fontes e instrumentos de avaliacdo sdo medidas importantes
na educacao a distancia (online) pois ajudam o professor a construir um perfil de cada
estudante através do cruzamento de informac¢des, permitindo que todo o processo se
torne mais claro e fidedigno.

(Gomes, 2009)

Isto é, trata-se de efetuar o reconhecimento, a autenticacdo do estudante
através do desenvolvimento da sua identidade digital.

Mas existem outras vias, cComo veremos.

Historicamente, para resolver o problema da identidade nos cursos online (ou
a distancia), optou-se por estabelecer um conjunto de avaliagdes presenciais, como
0S exames, em presenca do professor ou de outras pessoas responsaveis para
verificar as aprendizagens do curso por parte de cada um dos aprendentes. A
verificagdo visual da identidade dos formandos foi facilitada com o advento da
videoconferéncia, ou outras formas de comunicacao auditiva e visual sincronas.

Algumas universidades, referidas por LoSchiavo (2009), introduziram um
codigo de honra mediante o qual os alunos se comprometeriam a ser auténticos e
verdadeiros na sua relacdo com a Universidade. Os dados desse estudo
demonstram que os alunos dispostos a copiar num curso online ndo deixavam de

o fazer depois de terem assinado um codigo de honra; além disso, precisamente
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agueles que tinham assinado o codigo de honra apresentavam maior tendéncia
para fazer batota. Estamos longe de uma concluséo definitiva, pois outros estudos
(Roberts, 2009) demonstram que a variavel codigo de honra € menos importante
gue a cultura das instituicdes. Isto €, embora alguns estudos demonstrem que nas
universidades onde sdo implementados codigos de honra exista uma menor
percentagem de fraudes académicas, a verdade € que ndo é a existéncia desse
cbdigo que leva os estudantes a praticar menos fraudes, mas sim o facto de haver
toda uma cultura envolvente que conduza a essa pratica.

Segundo este autor, a tendéncia para copiar ou recorrer a esquemas
fraudulentos aumenta em campus universitarios de maior dimenséo, onde os
alunos sentem uma menor proximidade com os professores e, portanto, ha um
menor sentido de vinculagdo. Desse ponto de vista, tem sentido induzir que a
tendéncia para a batota sera maior em cursos online, dado que a presenca fisica
do professor / instrutor / tutor € menor ou mesmo ausente. Mas mesmo isso
dependera do sentimento de isolamento social: um aluno que se sinta
acompanhado tendera a fazer menos batota (Roberts, 2009). O “copiang¢o” e o
plagio parecem, inclusivamente, estar a aumentar, na mesma medida em que 0s
resultados escolares comegcam a ser percecionados em funcdo da sua importancia
para a futura empregabilidade.

Este sentimento de isolamento social € importante, dado que sera expectavel
gue num modelo industrial se faca sentir mais do que em modelos que privilegiem
a construcao social do conhecimento e a aprendizagem colaborativa, como é o
caso dos modelos de inspiracdo construtivista.

Um conjunto de estudos referidos por LoSchiavo (2009) verificou uma menor
propenséo para copiar ou fazer batota nos cursos em regime de b-learning do que
nos cursos em e-learning, porque aparentemente a variavel social, isto é, o
conhecimento direto de colegas e professores, inibe o estudante online de fazer
trapaca de uma forma generalizada. Assim, parece ser possivel concluir que o
blended-learning é, entre as modalidades de ensino online, aquela que minimiza a
fraude académica. Mas, como veremos, isto € apenas parte do problema e a
existéncia de avaliacdes presenciais ndo deve ser tomada como n6 goérdio do

ensino online.
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A questdo da honestidade / integridade é fundamental numa Universidade. A
Academia tende a considerar que a honestidade, a confianga, a justica, o respeito
e a responsabilidade séo valores fundamentais que deve promover. Era esse 0
ponto fulcral do “Escandalo Sokal”: desrespeitada, desautorizada, ridicularizada, a
Academia reagiu procurando restabelecer o seu prestigio. Nesse sentido, é
interesse da Academia, ou de qualquer instituicdo de ensino, levar os alunos a uma
atitude de trabalho académico honesto, auténtico, sendo esta atitude intrinseca ao
préprio estudante. Sabemos, contudo, que ndo € essa a realidade: os estudantes
copiam, fazem batota, plagiam, usam trabalhos de terceiros. Como resolver este
problema? Bastara introduzir exames presenciais?

Bailie e Jortberg (2009) também demonstram que a autenticidade na rede é
uma das preocupacgOes das instituicbes que promovem cursos online. De facto,
para la do plagio, subsiste o problema de existir uma fraude académica porgue nao
podemos ter a certeza que o estudante que esta do lado de 14 do ecrd é uma e a
mesma pessoa. Sera que € ele quem realiza os trabalhos?

A autenticacdo nédo se resolve meramente com a atribuicdo de uma password
que permite ao utilizador a entrada numa plataforma ou num site de acesso
reservado. Além das vulnerabilidades tecnoldgicas, resta a possibilidade de o
proprio utilizador cometer fraude académica, levando outra pessoa a fazer-se
passar por si proprio. Estes casos sdo tdo graves que algumas instituicdes tomam

medidas punitivas bastante sérias para dissuadir as possiveis fraudes:

In response to growing concerns over academic honesty in the online environment,
Excelsior College of Albany, New York has included a specific statement about identity
fraud in their academic honesty policy. The policy states that all forms of academic
dishonesty are considered serious violations of the ethical standards of Excelsior
College, but one that is considered particularly egregious is identity fraud. Any student
who has another person impersonate or in any other way commit identity fraud in any
course, exam or other academic exercise will be dismissed from the college. 61
(Excelsior College®?, 2009)

61 Traducdo livre do autor: “Em resposta as crescentes preocupacdes sobre a honestidade
académica no ambiente online, o Excelsior College de Albany, Nova lorque, incluiu uma declaragao
especifica sobre a fraude de identidade na sua politica de honestidade académica. Determina-se
gue todas as formas de desonestidade académica séo consideradas graves violacdes dos padroes
éticos da Excelsior, mas aquele que é considerado particularmente escandaloso € a fraude de
identidade. Qualquer estudante que utilize outra pessoa em seu nome ou que de qualquer outra
forma cometa fraudes de identidade em qualquer curso, exame ou outro exercicio académico sera
expulso da faculdade.”

62 In http://jolt.merlot.org/vol5no2/bailie_0609.htm
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O combate a fraude da identidade pode assumir varias formas, entre as quais
se contam aquelas que sdo tecnologicamente mais avancadas, como O
reconhecimento de voz, o reconhecimento facial ou a leitura das impressfes
digitais. Se, por um lado, algumas destas tecnologias biométricas, como vimos no
capitulo I, podem colocar em causa o direito a privacidade dos utilizadores, por
outro lado parece certo que as instituicbes que apostarem em sistemas de
verificacdo de identidade terdo algo a ganhar: credibilidade.

O problema da autenticidade nao é simplesmente um problema de verificacao
da identidade de um estudante de um curso online. E também um problema de
reputacdo e prestigio para qualquer instituicdo de ensino. Se for voz corrente que
€ possivel obter uma graduacdo académica através de um curso online onde a
identidade do estudante nunca € verificada, entdo o prestigio dessa instituicao
tenderd a tornar-se socialmente muito desvalorizado. O certo € que o0 mercado do
ensino online tem crescido muito mais do que o do ensino tradicional (LoSchiavo,
2009) e trata-se de uma area muito apetecivel para as universidades: o conceito de
Aprendizagem ao Longo da Vida est4 cada vez mais interiorizado pelos cidadaos,
existe necessidade de proceder a reconversao profissional de muitos individuos em
idade ativa, na terceira idade ha uma enorme procura de cursos de formacao e o
préprio estilo de vida das pessoas leva-as a optar frequentemente pelo ensino

online. Isso mesmo é demonstrado por Pierre Levy (1999):

Qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de educacdo e de formacdo na
cibercultura deve ser fundada em uma analise prévia da mutagdo contemporanea da
relacdo com o saber. Em relagdo a isso, a primeira constatacdo diz respeito a
velocidade de surgimento e de renovagéo dos saberes e savoir-faire. Pela primeira vez
na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no
inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira.

(Pierre Levy, 1999)

Consequentemente, como deverdo proceder as instituicbes de ensino se
quiserem manter a sua credibilidade a partir do momento em que disponibilizem
cursos online?

Bailie (2009) relata que o problema da autenticidade, e consequentemente do
prestigio das instituicdes, mas também o da validade da formacéo conferida, tem
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sido tradicionalmente alvo de ataques por parte dos detratores do ensino a
distancia. Aceitemos, com base no estudo citado de LoSchiavo, que a questao da
autenticidade coloca-se neste tipo de cursos com mais acuidade do que num curso
presencial.

Vimos ja que o primeiro passo para a verificacdo da identidade do estudante
é a verificacdo da sua documentacgéo, mas isso ndo garante que a fraude nédo seja
cometida. A atribuicdo ao estudante de uma identificacao eletrénica - um nome de
utilizador e uma palavra-passe - também néo resolve completamente o problema
da identidade. Para obstar a algumas das dificuldades, certas escolas colocam nos
seus regulamentos normas segundo as quais 0 estudante que comete fraude de
identidade ser& expulso (Bailie, 2009). Os mais avancados meios tecnoldgicos de
identificacdo de individuos incluem dispositivos leitores de dados biométricos
(reconhecimento facial, reconhecimento de voz, tipificacao de padrbes de digitacado
no teclado e dispositivos de reconhecimento de impressdes digitais, leitores de
impressoes digitais, etc.). E no entanto, o problema subsiste: toda esta tecnologia
envolve dinheiro e a relacdo custo/beneficio pode impedir que tais sistemas de
controlo da identidade sejam aplicados; por outro lado, concluimos no capitulo 1
que este tipo de dispositivos merecem sérias reservas devido aos problemas de
privacidade que levantam. Acresce que a verificacdo da identidade do individuo
poderia ser facilmente resolvida pelo recurso a exames presenciais, mas essa
solucdo, se Unica, apenas € aceitavel num modelo pedagdgico de indole
behaviorista mas ndo em modelos construtivistas.

Consequentemente, a solugcéo podera ser mais pedagogica do que técnica.
Do ponto de vista pedagdgico, os professores podem desenvolver diferentes
metodologias de avaliagdo que possam, de alguma forma, reduzir a possibilidade
de fraude: testes online, participacédo em féruns, marcacéo de sessdes de chat (com
ou sem videoconferéncia), elaboracdo de artigos, participacdo em trabalhos de
grupo, elaboracéo de portefélios individuais de estudo. Por um lado, a execucao
destas multiplas formas de trabalho impede o individuo de se fazer substituir por
outrem, dada a quantidade de horas de que necessita para estar presente e

disponivel para o curso; por outro lado, com a anélise do estilo e da forma de
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escrever de cada estudante sera possivel minimizar a possibilidade de fraude. Eis

outras estratégias possiveis:

e Perguntas-desafio: perguntas sobre dados de terceiros
e Videoconferéncias
e Registo do IP do aluno

e Exames individuais em comunicacgdo sincrona

Note-se que a diversificacdo de momentos, fontes e instrumentos de
avaliacdo permitem a construgdo de uma identidade do aluno online, minimizando
os riscos de uma possivel fraude académica. O objetivo destas medidas é nao
apenas dar autenticidade a avaliagdo mas também conferir credibilidade a prépria
instituicdo, pelas dificuldades de validacao da identidade do aluno causadas pela

auséncia do contacto pessoal:

(...) A avaliagdo continua dos alunos que é realizada pelo acompanhamento das
contribuigBes do aluno no curso tem grande importancia por possibilitar a percecéo do
seu comportamento, favorecer a identificacdo de problemas e permitir formas de
autenticacdo da identidade dos alunos, pela familiarizacdo com o seu estilo e
competéncias.

(Gomes, 2009)

Torna-se entdo evidente que a identidade digital € crucial no ensino online,
pois remete para a formacao do individuo (enquanto estudante, professor, cidadao)
e para a dindmica das instituicdes sociais.

A forma mais simples de resolver o problema da identidade do aluno no ensino
online poderia ser resolvida com contextos mistos de aprendizagem, isto é, em
cursos em regime de blended-learning, nos quais existe um maior grau de
confianga no reconhecimento da identidade e, consequentemente, da autenticidade
dos trabalhos de cada estudante, se a opcao recair, como frequentemente
acontece, sobre a realizacado de exames para avaliagédo presencial. Mas a quest&o
€ mais profunda. Se a Sociedade em Rede leva a uma reconfiguracao dos saberes
e a atribuicdo de novos papeis as universidades e as instituicoes de ensino em
geral, entdo, uma avaliacdo psicométrica, baseada na consecucao de objetivos de

aprendizagem que ndo vao para l& da memorizacdo de conteudos, torna-se
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manifestamente insuficiente. Mas o que é a avaliagdo? O que € avaliar? Para que
serve a avaliacdo? Qual a especificidade da avaliacdo nos cursos de ensino a
distancia?

N&o existem definicbes consensuais sobre a avaliacdo: diferentes autores tém
diferentes perspetivas acerca do que é ou deve ser a avaliacdo. A complexidade
da tarefa conduziu a criagdo da Docimologia, a ciéncia que estuda de forma
sistematica as modalidades de notacdo, os exames e o0 comportamento dos
professores e dos alunos.

A avaliagdo s&o atribuidas varias fungées, tais como:

e Selecionar candidatos

e Testar conhecimentos e competéncias

e Situar / classificar os estudantes num determinado nivel de desempenho

e Controlar as aquisi¢des dos estudantes nos varios dominios do saber

e Orientar os estudantes

e Verificar se as competéncias que se pretende desenvolver foram ou néo
desenvolvidas

e Avaliar os objetivos da propria formacao

e Diagnosticar os pontos fracos (e fortes) da prépria formacao

¢ Recolher dados que permitam melhorar a qualidade da formacé&o prestada

Por outro lado, interessa saber qual a natureza da avaliagao:

A avaliacao inicial, ou diagnostica, permite identificar as motivacdes, 0s
interesses, as aptiddes, as experiéncias, as capacidades, os conhecimentos
dos formandos; caso se inclua um teste sociométrico, permite ainda
determinar as relac¢des interpessoais (de exclusdo, de pertenga, de afiliacéo
ou de rejeigdo) existentes num grupo de estudantes, fornecendo pistas
importantes para a estruturacdo dos pequenos grupos de trabalho.

e A avaliacéo formativa permite a tomada de decisdes, por parte do formador,
sempre gue detete alguma inconformidade ou dificuldade imprevista; € o tipo
de avaliacdo que permite a confirmacdo da existéncia de novas
aprendizagens e a recuperacao dos estudantes que ainda ndo as tenham

realizado.
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e A avaliacdo sumativa € realizada no final do processo de formacao e visa

testar o produto, o resultado final da aprendizagem.

Portanto, quando nos referimos a avaliacdo, seja ela em regime online (e-
learning), na modalidade presencial ou num regime misto (b-learning), deveremos
encaminhar a nossa atencao para esta perspetiva dupla da avaliacédo: a avaliacao
do processo ou a avaliagdo do resultado final, do produto.

A avaliacdo no ensino a distancia ou, num sentido lato, no ensino online, pode
ser extraordinariamente rica, pois permite criar registos acerca dos estudantes,
constituir um histérico das suas participacdes, facilitando a diversificacdo de

metodologias de trabalho.

No ensino a distancia em que nos inserimos ha possibilidades que nédo existem no
contexto presencial tradicional, como, por exemplo: registos de todas as interven¢des
dos participantes, permitindo revisitar essas participacbes, sobre elas reflectir e
recomecar; planificacdo de novas perspectivas; introducéo de altera¢cdes; utilizacdo de
ferramentas digitais na forma de software para diversificar modos, processos e
produtos, relativos a avaliagao; elaboracé@o de actividades e de tarefas diversificadas.
O principio orientador da avaliacdo devera ser, simultaneamente, um meio de
sustentar/apoiar a aprendizagem e uma forma de a atingir. Os estudantes envolvidos
e inspirados pelas suas tarefas de avaliacdo, recebendo prontamente feedback
significativo por parte do docente, ultrapassam com maior facilidade os desafios e as
dificuldades.

(Nobre, 2015)

Genericamente, existem duas teses ou perspetivas fundamentais, a que
poderemos chamar a “cultura do teste” e a “cultura da avaliacdo”. A “cultura do
teste” € marcadamente industrial, valorizando os conhecimentos de que o

estudante dispde e facilita a instituicdo de ensino a sua propria legitimagéo social.

A Cultura do Teste, a qual radica nas instituicdes escolares publicas surgidas a partir
de finais do século XVIII, é uma versdo menos abrangente do que a Cultura de
Avaliacdo. Para justificar a aprendizagem, o teste prefigura um dos modos encontrados
para demonstrar as aquisi¢cdes conseguidas. De um modo global, a testagem serve
para legitimar a prépria instituicdo e reconhecer o valor acrescentado aos estudantes,
porque, em vez de apenas avaliar conhecimentos, cabe-lhe a tarefa mais exigente de
avaliar competéncias.

A Cultura de Avaliacdo ndo deixa de avaliar os conhecimentos; no entanto, vai mais
além, diversificando metodologias e instrumentos, numa visdo mais ampla e
integradora, porque é solicitado aos estudantes que analisem o modo como esse
conhecimento resulta em situagfes diversas.

(Nobre, 2015)
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Uma objecao a cultura do teste € que entroniza nos modelos pedagdgicos de
tendéncia behaviorista, que apelam sistematicamente a memorizacdo de
conteudos cujo dominio o estudante tera de ser capaz de demonstrar nos “exames”.
Isto é, se num modelo de ensino a distancia introduzirmos sessfes presenciais com
a finalidade de garantir a autenticidade da avaliacao pela certificacdo da identidade
do estudante, ndo estaremos a alcancgar qualquer avangco sobre os modelos de
ensino a distancia de cariz industrial.

Seria igualmente importante, pois disso depende a construcdo da identidade
digital na Cibercultura, que existisse uma menor centracao nos produtos a avaliar,
nos conhecimentos memorizados, e uma maior énfase aos processos, ao dominio
de competéncias, entendendo que a competéncia pressupde o dominio dos
conhecimentos necessarios para a sua efetivagcdo. Uma tal Cultura da Avaliacdo
permitiria enriquecer a aprendizagem, formando e informando o aluno:

(...) A Cultura do Teste implica que os estudantes armazenem conhecimentos,

memorizando-os, com a finalidade de os demonstrarem aquando da realizacdo de

testes expressamente desenvolvidos para apreciacéo dos resultados desses esforgos

de aquisicdo de conhecimentos.

Por seu turno, no a&mbito da Cultura de Avaliacdo, os docentes procuram analisar ndo

s6 produtos, mas também processos, e a enfase é colocada na observacdo das

competéncias a alcancgar, através do modo como o estudante aplica os conhecimentos

que adquiriu para resolver problemas em contextos diferentes dos que ja experienciou

até ali, atendendo a situagc8es que possam ocorrer normalmente no quotidiano.

Uma avaliagdo excessivamente centrada na apreciacao dos produtos da aprendizagem

e com pendor maioritariamente sumativo apenas serve para certificar o estudante, mas
ndo informa, ndo orienta e ndo acrescenta valor a aprendizagem propriamente dita.

(Nobre, 2015)

Essa seria uma avaliacdo auténtica, para a qual Ida Brandao aponta alguns

exemplos:

A avaliagdo auténtica decorre de uma preocupagdo em avaliar o processo de
aprendizagem em contexto e o desempenho na realizac&o de atividades que tenham
relacdo com a realidade e que sejam relevantes para o aluno, por exemplo, a resolucdo
de problemas de matematica, a experimentacdo em ciéncias, 0 questionamento de
factos historicos, a discuss@o de pontos de vista e construgdo de argumentacao, a
elaboracdo dum ensaio, texto de ficcdo ou poema.

(Brandao, 2015)
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Mueller®® (n/d) elabora um modelo que explica as principais diferencas entre
uma avaliagdo tradicional, centrada no teste, e uma avaliagdo auténtica, centrada

no estudante.

Avaliacao tradicional Avaliacao auténtica
Selecionar uma resposta Executar uma tarefa
Mecanica Contextualizada com a vida real
Reconhecimento Construcao / Aplicacao
Estruturada em funcéo do Professor Estruturada em funcgéo do Aluno
Evidéncia indireta Evidéncia direta

Figura 4- modelos de avaliagdo

Na avaliacao tradicional, o estudante deve apenas selecionar uma resposta.
E o que acontece nas plataformas LMS, como o Moodle, em que s&o possiveis
varios tipos de perguntas de escolha multipla (PEM). Contudo, nem todos estéo de
acordo com a utilizacdo de PEM como forma de avaliacdo. Varias criticas séo
lancadas as PEM, sendo importante refletir sobre a sua utilizacdo. A principal
objecdo acusa-as de treinar os estudantes para a resposta certa, memorizando
contetudos sem os compreender efetivamente. Uma outra critica comum as PEM é
gue tém por base uma teoria da aprendizagem de indole behaviorista, na qual o
aluno executa instru¢cdes com resposta bem definida (definicbes, enumeracoes,
verdadeiros e falsos, etc.), por oposicdo as teorias cognitivistas ou construtivistas,
cujas tarefas mentais (aplicar, comentar, interpretar, etc.) permitiriam enriquecer a
aprendizagem. Na taxonomia de Bloom®*, as categorias Lembrar e Entender séo
intelectualmente mais pobres que as categorias Sintetizar ou Criar, para especificar

um exemplo (Pinto, 2001). Pelo contrario, na avaliagdo auténtica o aluno teria de

8 Traduzido e adaptado de Mueller, in
http://ifmueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/whatisit.htm#definitions

% A versdo simplificada da taxonomia de Bloom continha seis niveis: conhecimento, compreensao,
aplicagdo, analise, sintese e avaliagcdo. A taxonomia foi revista entre 1999 e 2001, tendo sido
publicado um estudo em 2002, com a orientacdo de Krathwohl, o qual introduz uma importante
alteracdo: a escala, até entdo unidimensional, passou a ter duas dimensges distintas (cognitiva e
processual, substantivo e verbo: “o0 qué” e “como”) e as categorias foram renomeadas, passando a
designar-se Lembrar, Entender, Aplicar, Analisar, Sintetizar e Criar.
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executar uma tarefa, o que implica um dominio dos conhecimentos exigiveis mas
também a expressao de um significado mais profundo através da aplicacao desses
mesmos conhecimentos. Portanto, sera plausivel defender uma utilizacdo
ponderada das PEM enquanto instrumentos de avaliacéo.

A critica pode ser ainda mais ampla. Na vida real, seguindo o modelo de
Mueller, poucas vezes seremos confrontados com uma situacdo em que teremos
quatro opcdes a escolha, como nos testes de escolha multipla. Se a vida nédo é
assim, por gue razao se sustenta que os testes o devem ser? Este tipo de tarefas
sao puramente mecanicas, acusa Mueller, pois sdo descontextualizadas da vida
real.

Assim, os testes tradicionais séo legitimos numa avaliagdo auténtica, mas sao
apenas complementos Uteis, uma vez que deveremos pretender mais do que o
mero reconhecimento de um conteldo, pois serd necessario que o estudante seja
capaz de o aplicar em novas situacdes ou construir algo novo.

A avaliacdo tradicional é estruturada em funcédo do professor: o aluno deve
simplesmente ser capaz de reproduzir aquilo que aprendeu nas aulas, isto é, o
conhecimento tal como foi estruturado pelo professor. Na avaliacdo auténtica, o
aluno dispbe de maior liberdade para escolher outros roteiros, outras vias de
aprendizagem que lhe permitem ser mais proficiente.

Por fim, para concluir a explanacdo deste quadro tedrico de Mueller, realce
para a “evidéncia indireta” da avaliagao tradicional, em contraste com a “evidéncia
direta” da avaliacdo auténtica. No primeiro caso, quando um aluno seleciona a
resposta certa num teste de verdadeiros e falsos, o professor nada sabe acerca de
guem € agquele aluno, pois ele pode ter acertado apenas casuisticamente. Isto €,
nao chega a construir um perfil do aluno, como reclamava Gomes (2009), ao sugerir
a “familiarizagdo com o estilo” e as competéncias do aluno — ou seja, obtém
evidéncias diretas das suas competéncias.

Amante, Oliveira e Gomes (2014) elaboraram um

(...) quadro tedrico para a avaliagdo digital na educacao superior, ancorado em quatro
dimens@es - autenticidade, consisténcia, transparéncia e praticabilidade — cada uma
delas integrando um conjunto de pardmetros, que visa promover a qualidade das
estratégias de avaliacao.

(Amante, Oliveira & Gomes, 2014)
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Neste artigo defendem que o ensino superior tem vindo a incrementar a
avaliacdo de competéncias, recorrendo progressivamente a contextos e-learning.
Frisam que a mudanca de paradigma, da centracdo em conteddos para um
curriculo baseado em competéncias, implica uma mudanca das praticas de
avaliacdo. Assim, num quadro tedrico construtivista e conetivista, propdem uma
matriz conceptual de avaliacdo digital com quatro dimensfes: autenticidade,
consisténcia, transparéncia e praticabilidade. O estudo permite concluir o pouco
relevo dado as redes sociais e aos mundos imersivos como fontes de elementos
de avaliacdo, o que € particularmente interessante pois boa parte da identidade
digital é construida precisamente nas redes sociais. De igual modo, o envolvimento

dos alunos no processo de avaliacdo também é significativamente reduzido:

Registe-se o nivel relativamente baixo de intervencdo dos alunos no processo de
avaliacdo, com apenas 23% dos professores a referirem que os alunos fazem
autoavaliacdo e 18% a referirem a avaliacéo interpares.

(Amante, Oliveira & Gomes, 2014)

Um dos dados mais relevantes aqui referidos é que a generalidade dos
estudantes (71,9%) ndo procedeu a divulgacdo ou publicacdo dos respetivos
trabalhos. Também esta conclusdo € merecedora de particular atencdo, se
pensarmos que a identidade digital se constroi por referéncia ao outro, em
sociedade, pelo que seriam desejaveis outros resultados. Uma outra concluséo
interessante deste estudo, na dimensao da praticabilidade, € o uso dos meios
tecnoldgicos para a submissdo de trabalhos, mas as proprias autoras questionam
se essa ndo serd apenas uma atualizagdo tecnologica do envio de trabalhos —
afinal, em vez de serem entregues pessoalmente apenas se altera o modo de envio
/ entrega de trabalhos, o que ndo configura nada de novo em termos avaliativos
mas apenas uma alteracdo do canal de comunicacgéao.

Num outro artigo, as mesmas autoras advogam que as estratégias de
avaliacdo devem assumir um pendor construtivista, conferindo maior relevo ao

papel do estudante.

A utilizacdo crescente do e-learning e a emergéncia de perspetivas construtivistas
acompanhadas de modelos de aprendizagem distribuida e em rede promovem um
papel mais ativo do estudante no seio das comunidades de aprendizagem (...). Este
facto tem levado ao aparecimento de estratégias alternativas de avaliacdo, de natureza
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digital, nomeadamente, a avaliacdo das tarefas realizadas em grupo e correspondente
avaliacdo entre pares, e a diferentes formas de autoavaliacdo e reflexdo, por parte do
estudante, por exemplo, com recurso a e-portefélios. Ha, pois, que repensar as
estratégias de avaliacdo nestes ambientes virtuais.

(Amante, 2012)

Urge, entdo, uma outra “cultura de avaliagdo” que substitua a “cultura do
teste”. Numa Sociedade em Rede faz todo o sentido que também a educacgéo se
constitua progressivamente em comunidades de aprendizagem nas quais a propria
dicotomia presencial / online aparenta ser esbatida, dado o recurso a modelos
hibridos (blended-learning) ou pela componente online de contetdos, atividades,
estratégias ou praticas de avaliacdo. E neste contexto que surge o projeto
@ssess.he®, com a finalidade de

Identificar e propor estratégias de avaliagéo diversificadas, adequadas e congruentes
com a crescente integracdo de ambientes digitais de aprendizagem no ensino superior,
tendo presente uma perspetiva holistica de avaliacdo de competéncias.

(Amante, 2012)

Em conformidade com as opcdes 0s capitulos anteriores, a nossa opg¢ao recai
claramente sobre a avaliacdo auténtica, sobre a “cultura da avaliagcdo” em
detrimento da “cultura do teste”. A este novo paradigma de avaliag&do correspondem
algumas caracteristicas essenciais, seguindo a analise de Salema & Cardoso
(2015):

Comunicagao multidirecional;

e Prevaléncia de cooperacéo, interacdo e flexibilidade;
e Transferéncia das aprendizagens para a vida real;

¢ Dimenséo informadora, formadora e metacognitiva,

e Participacdo do préprio aluno no processo de avaliacao.

Uma das principais vantagens, apontam os mesmos autores, é o esbatimento
dos problemas éticos e de identidade que se colocam tradicionalmente a avaliacao

em ensino online / a distancia:

85 Cf. http://lead.uab.pt/?page id=810
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A par das metodologias e dos instrumentos utilizados, a avaliacdo digital levanta um
conjunto de questdes relacionadas com a ética e a identidade dos avaliados, problemas
gue derivam da especificidade do contexto em que ocorre (...) e outros partilhados com
diversos contextos de aprendizagem (e. g., funcdes e modalidades de avaliacéo,
técnicas, objetivos e competéncias avaliados). Tendo em conta que num ambiente
participatorio a partilha entre os envolvidos se assume como um dos seus tracos
fundamentais, pode dizer-se que essa dimensédo participatéria atenua os potenciais
problemas éticos e de identidade. Essa partilha constante possibilita um maior
conhecimento dos intervenientes no processo, ajudando o professor a construir uma
imagem do estudante e este constrdi, também, uma imagem dos seus pares.

(Cardoso & Salema, 2015)

Em suma, torna-se por fim claro que este novo paradigma de avaliacéo
tem uma inspiragdo construtivista e se baseia na construgéo colaborativa do
conhecimento, alterando radicalmente os papéis e a identidade digital de

professores e alunos.

A avaliacdo digital participatéria, ancorada nos principios de uma cultura homénima,
assume-se como um processo complexo, em que as questdes inerentes a qualquer
processo avaliativo, se juntam as especificidades do ambiente digital. Como se
procurou mostrar, este paradigma de avaliagdo, com pressupostos participatorios, deve
ter uma inspiragéo construtivista, baseada na resolucéo de problemas e na construgéo
colaborativa do conhecimento, em que a participagdo de todos € o mobil para o
desenrolar do processo avaliativo. Neste quadro, o papel do professor consiste em dar
ao estudante a responsabilidade pela aprendizagem e pela avaliacdo, motivando-o a
utilizar niveis mais elevados de pensamento, através de atividades de andlise, de
sintese e de reflexdo em torno das diferentes tarefas realizadas.

(Cardoso & Salema, 2015)

A ser assim, ja ndo é apenas a identidade digital na avaliacao online que esta
em discussdo, mas toda a nocao de identidade digital aplicada ao cidadao. E, como
vimos, desse ponto de vista os modelos educativos de indole pdés-industrial,
construtivistas, seréo os mais aptos a fornecer uma tal educacgao / formacéo.

E ainda necessario ter em conta que a Educacio e a Formacao Profissional
sofreram, nas Ultimas décadas, uma transformacéo radical. Nos paises mais ricos,
grande parte da populacao esta envolvida em planos de educacdo/formacao. Nao
h&d recursos econdmicos suficientes para pagar a tantos professores para
corresponder a tamanha procura. A tendéncia passa, inevitavelmente, pelo ensino
a distancia (EaD), tipicamente online pois as escolas e universidades “virtuais”
custam menos que as tradicionais escolas em regime presencial. Isso explica, em

grande parte, o relativo sucesso dos MOOC. A tendéncia é para que a distin¢ao
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entre ensino presencial e ensino online seja cada vez menos pertinente, pois as
novas tecnologias estéo a ser progressivamente incorporadas nas metodologias de
ensino. Provavelmente, o ensino a distancia sera o futuro do ensino/formacao,
pelas possibilidades de comunicacédo e de diversidade de meios que oferece. A
aprendizagem cooperativa é, relembremos Lévy, a diregcdo mais promissora que
podemos tomar, pelo estabelecimento de novos paradigmas de aquisicdo e
constituicdo dos saberes. Mas teremos também de questionar o papel e funcao da
escola, que se encontra atualmente institucionalizada, quando tudo indica que
caminharemos para sistemas de ensino autogerido, no qual o papel dos poderes
publicos deverd ser:

e garantir a todos uma formacéo elementar de qualidade,

e permitir a todos um acesso aberto e gratuito a mediatecas, a centros de
orientacdo, de documentacdo e de autoformacdo, a pontos de entrada no
ciberespacgo, sem negligenciar a indispensavel mediagdo humana do acesso
ao conhecimento,

e regular e animar uma nova economia do conhecimento na qual cada individuo,
cada grupo, cada organizacdo seriam considerados como recursos de
aprendizagem potenciais ao servico de percursos de formacdo continuos e
personalizados.

(Lévy, 1999)

Numa perspetiva de Aprendizagem ao Longo da Vida, o paradigma de uma
formacdo inicial obtida na juventude que prepararia o individuo para toda a vida
esta obsoleto, sendo necessario um continuum formacao-trabalho que prepare a
todo o instante o individuo para as exigéncias da vida moderna. E isso inclui a

formacéo da sua identidade digital.
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Conclusao

A identidade digital € fulcral na educacédo do século XXI. A Sociedade em
Rede esta a transformar profundamente o mundo em varias dimensfes, sendo
particularmente evidentes as transformacgfes operadas em educagdao, com o
advento do ensino online nas suas diversas modalidades e a possibilidade de
explorar novas metodologias de trabalho e de avaliagdo com base tecnologica. A
emergéncia de novos paradigmas em educacao levam a novas concecdes de
avaliacado, creditacao e competéncias especificas de professores e alunos. No caso
especifico do ensino online, do paradigma de indole behaviorista que produzia uma
educacao para as massas, passamos a modelos educacionais mais centrados no
aluno e no desenvolvimento das suas competéncias, com forte tendéncia

construtivista.

A tese fundamental aqui defendida € que no ensino online € mais rica uma
abordagem construtivista, por implicar a construcdo de uma identidade digital que
tem eventuais repercussdes na vida profissional, do que uma abordagem
comportamentalista, que se fecha sobre si propria; mas daqui decorre que também
a integridade académica e a responsabilidade civica sao valores implicitos na
identidade digital do estudante online. Portanto, defende-se que a identidade digital
nao s6 é importante no ensino online como é condicao, ela prépria, das renovadas
formas de exercicio da cidadania no contexto da sociedade atual, 0 que levanta
novos problemas quanto a identidade profissional docente e quanto a
responsabilidade ética pessoal e institucional, por parte dos individuos e das
instituicbes de ensino, o que implicara o desenvolvimento da criatividade e do
pensamento critico nos estudantes.

A identidade s6 pode ser compreendida em articulagdo com a ideia de
alteridade. O Eu s6 tem sentido e significado na sua relacdo com o Outro, constroi-
se no jogo de interrelagdes sociais nas quais 0 sujeito € o ponto de encontro entre
o individual e o social. Por for¢ca da virtualizagéo das relacdes sociais, a identidade
pessoal desenvolveu-se para la dos limites do corpo, tornando-se extracorporea.
Assistimos ao nascimento da identidade digital. Embora a Internet permita o

crescimento da opacidade e das fraudes de identidade, conduzindo igualmente a
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fragmentacdo da identidade, Vvéarios estudos sugerem que, mesmo
inconscientemente, a identidade digital corresponde a projecdo da identidade

pessoal. Isto é, existe um continuum entre a identidade real e a identidade digital.

Gerir a identidade digital passa a ser um requisito necessario como forma de
salvaguardar a privacidade online.

A cidadania digital, as novas formas de contratacdo de funcionérios, o
dinamismo e a exposicao nas redes sociais por parte das empresas e dos seus
colaboradores, implica a construcdo de uma identidade digital por parte de cada
individuo. Num cenario previsivel de aprendizagem ao longo da vida, face a rapida
transformacdo do conhecimento e das tecnologias, é expectavel que as
metodologias de ensino a distancia, nomeadamente o e-learning, venham a ser
cada vez mais procuradas. Ao cidadao-estudante serdo exigidas determinadas
competéncias digitais que implicam conhecimentos e capacidades de gestdo da
sua proépria identidade digital, num universo digital em que o préprio ensino online
tenderd a individualizacdo / personalizacdo dos contetdos, corresponsabilizando
os alunos pela sua propria aprendizagem.

Simultaneamente, exige-se que o0s alunos desenvolvam um carater ético, uma

ética da responsabilidade que os leve a evitar fraudes académicas e plagios.

Assim, apresentam-se algumas propostas para o futuro:

1. Divulgacéo do conceito de “identidade digital” e sua pratica efetiva; a titulo
de exemplo, tal seria possivel com a introdug&o de um "maodulo zero" acerca
de identidade digital, plagio e criatividade no inicio de cada curso em e-
learning;

2. Desenvolvimento das competéncias digitais dos professores para enfrentar
0s novos desafios colocados pelos "nativos digitais” e da nova funcao social
das instituicbes de ensino, particularmente as do ensino superior, tendo em
conta a nova forma de relacionamento, de posse e distribuicdo do

conhecimento. Seria relevante, em estudos posteriores, verificar a situacéo
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real das competéncias digitais dos docentes através da aplicacdo de
questionarios que recolhessem dados de uma amostra significativa,
permitindo saber quais sdo as competéncias ja existentes e aquelas em que
a formacéo de docentes € mais premente;

Utilizacdo de software anti-plagio por parte das instituicées de ensino, e ndo
apenas no caso especifico dos cursos com qualquer uma das modalidades
de ensino online, no interesse da credibilidade e da reputacéo das proprias
instituicbes de ensino. Em estudos posteriores sera relevante determinar a
taxa de utilizacdo deste tipo de softwares e recolher informacdes por parte
das proprias instituices de ensino quando aos seus pontos fortes e fracos;
Desenvolvimento de modelos pedagdgicos de pendor construtivista nos
quais a “cultura da avaliacdo”, a avaliagao “auténtica” ou “participatéria”
substitua a “cultura do teste”;

Desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos, desde muito cedo,
para que a entrada nos contetdos educativos disponibilizados online se faca
acompanhada de capacidades de gestao da identidade online, sobretudo no
que é referente a seguranca e a privacidade. Serd necessario inquirir os
estudantes de todos os niveis de ensino para determinar um quadro teérico
de competéncias digitais que sdo mais adequadas a cada idade, tendo em
conta os seus perfis enquanto utilizadores da Internet;

Implementacdo de sistemas de coavaliagdo, nas quais 0s proprios
estudantes sejam corresponsabilizados pelas suas aprendizagens;
Estimulacdo de uma ética da responsabilidade, que exija dos alunos o
desenvolvimento de um carater ético, uma ética da responsabilidade que os
leve a evitar fraudes académicas e plagios.

Reforco do pensamento critico, ndo apenas enquanto cultura académica
mas enquanto exercicio da cidadania. O novo paradigma da Sociedade em
Rede instaura novas formas de relacionamento entre os individuos e entre
estes e 0 conhecimento. A globalizag&o das interacdes sociais, a quantidade
de informacao disponivel e a falta de transparéncia na Internet levam a que
0 pensamento critico e a criatividade sejam duas das competéncias

fundamentais para as sociedades do século XXI.
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A identidade digital é fulcral na educagéo do século XXI. A Sociedade em
Rede esta a transformar profundamente o mundo em varias dimensfes, sendo
particularmente evidentes as transformacfes operadas em educacdo, com 0O
advento do ensino online nas suas diversas modalidades e a possibilidade de
explorar novas metodologias de trabalho e de avaliagdo com base tecnoldgica. A
emergéncia de novos paradigmas em educacdo leva a novas concecbes de
avaliacao, creditacdo e competéncias especificas de professores e alunos. No caso
especifico do ensino online, do paradigma de indole behaviorista que produzia uma
educacdo para as massas, passamos a exigéncia de modelos educacionais mais
centrados no aluno e no desenvolvimento das suas competéncias, com forte
tendéncia construtivista.

Esta identidade digital depende de um conjunto de competéncias que sera
necessario desenvolver, tanto em alunos como em professores. Nao se trata
apenas de competéncias técnicas, mas sobretudo de competéncias civicas, como
as ferramentas de gestdo de identidade digital, sendo essencial sobretudo o
desenvolvimento do pensamento critico e de uma cultura da responsabilidade -
uma ética da responsabilidade. Afinal, é todo o conceito de cidadania que esta em
causa, e ndo meramente a identidade digital do estudante online. O tema tem sido
objeto de ampla reflexdo e mesmo de orientacdes formais por parte da Comissao
Europeia e implicara a redefinicdo de praticas educativas que permitam uma

aproximagéo a modelos construtivistas de ensino e aprendizagem.

120



Bibliografia

e Abramo, C. W. (1996, Setembro 15). O telhado de vidro do relativismo. In
Folha de S&o Paulo. Recuperado de

http://www.physics.nyu.edu/sokal/folha.html

http://www.physics.nyu.edu/sokal/folha.html#derrida

e Alves, A. A.; Moreira, J. M. (2004). Cidadania digital e democratizagéo
electrénica. Lisboa: SPI — Sociedade Portuguesa de Inovacdo. Recuperado
de http://www?2.spi.pt/inovaut/docs/Manual_IV.pdf

e Amante, L.; Cristévao, M. R.; Oliveira, P, & Mendes, S. (2014). Jovens e
processos de construcao de identidade na rede: O caso do Facebook. In

Educacao, Formacao & Tecnologias, 7 (2), 26-38. Recuperado de
http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/view/414

e Amante, L.; Oliveira, . & Gomes, M. J. (2014). Avaliacédo digital nas
universidades publicas portuguesas: perspetivas de professores e de
estudantes. Lisboa: Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas. Recuperado de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/34620

e Aresta, M. S. (2013). A construgéo da identidade em ambientes digitais -
estudo de caso sobre a construcéo da identidade online no SAPO Campus
e em ambientes informais (Universidade de Aveiro, tese de doutoramento.
Recuperado de
https://www.academia.edu/3301595/A constru%C3%A7%C3%A30_da _ide
ntidade_em_ambientes_digitais_-

estudo de caso sobre a constru%C3%A7%C3%A30 da identidade on

line no SAPO Campus e em ambientes informais tese de doutorame

nto

e Balilie, J. L.; Jortberg, M. A. (2009). Online Learner Authentication: Verifying
the ldentity of Online Users. Recuperado de
http://jolt.merlot.org/vol5no2/bailie_0609.pdf

e Bartolo, P. (2012, Marco 27). Neil Harbisson é o primeiro humano

oficialmente reconhecido como "cyborg". Jornal Publico. Recuperado de

121


http://www.physics.nyu.edu/sokal/folha.html
http://www.physics.nyu.edu/sokal/folha.html#derrida
http://www2.spi.pt/inovaut/docs/Manual_IV.pdf
http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/view/414
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/34620
https://www.academia.edu/3301595/A_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_em_ambientes_digitais_-_estudo_de_caso_sobre_a_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_online_no_SAPO_Campus_e_em_ambientes_informais_tese_de_doutoramento_
https://www.academia.edu/3301595/A_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_em_ambientes_digitais_-_estudo_de_caso_sobre_a_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_online_no_SAPO_Campus_e_em_ambientes_informais_tese_de_doutoramento_
https://www.academia.edu/3301595/A_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_em_ambientes_digitais_-_estudo_de_caso_sobre_a_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_online_no_SAPO_Campus_e_em_ambientes_informais_tese_de_doutoramento_
https://www.academia.edu/3301595/A_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_em_ambientes_digitais_-_estudo_de_caso_sobre_a_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_online_no_SAPO_Campus_e_em_ambientes_informais_tese_de_doutoramento_
https://www.academia.edu/3301595/A_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_em_ambientes_digitais_-_estudo_de_caso_sobre_a_constru%C3%A7%C3%A3o_da_identidade_online_no_SAPO_Campus_e_em_ambientes_informais_tese_de_doutoramento_
http://jolt.merlot.org/vol5no2/bailie_0609.pdf

http://p3.publico.pt/vicios/hightech/2605/neil-harbisson-e-o-primeiro-

humano-oficialmente-reconhecido-como-quotcyborgquot

Barros, J. (2011, junho). O conceito de alienac&o no jovem Marx. In Tempo
Social, revista de sociologia da USP, v. 23, n. 1. Recuperado de
http://www.scielo.br/pdf/ts/v23n1/v23nlall.pdf

Blackburn, S. (1997).Dicionario de Filosofia. Lisboa: Gradiva. ISBN: 978-
972-662-532-2.

Boghossian, P. (2015). O Medo do Conhecimento: Contra o relativismo e o
construtivismo. Lisboa: Gradiva. ISBN: 978-989-616-640-3.

Brandao, I. (2015). Modelos de avaliacao digital. In Avaliacao e
Tecnologias no Ensino Superior. Lisboa: Universidade Aberta, CEAUL,
ULICES, LE@D. Recuperado de http://lead.uab.pt/?p=3423

Buenafio, Y. (2013). Disefio e implementacion de indicadores de calidad

para la obtencion de la identidad digital y la individualizacion del
aprendizaje. In RED, Revista de Educacion a Distancia, Numero 39, 2013.

Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54729539005

Cardoso, T. & Salema, L. (2015). Cultura participatoria e avaliacao:
desafios para uma avaliacéo digital participatéria. In Avaliacéo e
Tecnologias no Ensino Superior. Lisboa: Universidade Aberta, CEAUL,
ULICES, LE@D. Recuperado de http://lead.uab.pt/?p=3423

Carr, N. (2010, Agosto 27). How the Internet is making us stupid. In The
Telegraph. Recuperado de
http://www.telegraph.co.uk/technology/Internet/7967894/How-the-Internet-

is-making-us-stupid.html

Castafieda, L. & Camacho, M. (2012, julho-agosto). Desvelando nuestra
identidad digital. In El profesional de la informacion, v. 21, n. 4. Recuperado
de
https://www.academia.edu/3593798/Desvelando_nuestra_identidad_digital
ISSN: 1386-6710

Castells, M.(2007). A Era da Informacéo: Economia, Sociedade e Cultura.

Vol. I, A Sociedade em Rede.Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian.
ISBN: 978-972-311-411-9.

122


http://p3.publico.pt/vicios/hightech/2605/neil-harbisson-e-o-primeiro-humano-oficialmente-reconhecido-como-quotcyborgquot
http://p3.publico.pt/vicios/hightech/2605/neil-harbisson-e-o-primeiro-humano-oficialmente-reconhecido-como-quotcyborgquot
http://www.scielo.br/pdf/ts/v23n1/v23n1a11.pdf
http://lead.uab.pt/?p=3423
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54729539005
http://lead.uab.pt/?p=3423
http://www.telegraph.co.uk/technology/Internet/7967894/How-the-Internet-is-making-us-stupid.html
http://www.telegraph.co.uk/technology/Internet/7967894/How-the-Internet-is-making-us-stupid.html
https://www.academia.edu/3593798/Desvelando_nuestra_identidad_digital

Castells, M.(2003). A Galaxia Internet: reflexdes sobre a Internet, negocios
e a sociedade. Sao Paulo: Jorge Zahar Ed..
Cavallari, M. M. (2013). A religi&o internet. In Revista Epoca. Recuperado

de http://epoca.globo.com/ideias/noticia/2013/07/religiao-da-bInternetb.html

Costa, F. A. [et al.] (2008). Competéncias TIC. Estudo de implementacéo.
GEPE, Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo. Recuperado
de http://repositorio.ul.pt/handle/10451/5928

Coutinho, C. & Lisb0a, E. (2011). Sociedade da informacao, do

conhecimento e da aprendizagem: desafios para educacao no século XXI.

In Revista de Educacéo, Vol. XVIII, n® 1. Recuperado de
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14854/1/Revista Educ
a%C3%A7%C3%A30,VoIXVII,N%C2%BA1 5-22.pdf

Coutinho, C. P. & Bottentuit, J. B. (2007). A Complexidade e os Modos de
Aprender na Sociedade do Conhecimento. Recuperado de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6501/1/Afirse%202007%

20Final.pdf
Cupani, A. (2004). A tecnologia como problema filosofico: trés enfoques.

Séo Paulo: Scientige Sutia. Recuperado de
http://www.scielo.br/pdf/ss/v2n4/a02v2n4.pdf

Cuuvillier, A. (1951). Vocabulario de Filosofia. Lisboa: Livros Horizonte.
Derrida, J. (1997, novembro). Sokal et Bricmont ne sont pas sérieux. In Le
Monde, p. 17. Recuperado de
http://peccatte.karefil.com/SBPresse/LeMonde201197Derrida.html

Downes, S. (2008). My Digital Identity. Recuperado de
http://www.downes.ca/post/53445

Eco, U. (n/d). A internet é perigosa para o ignorante. In Revista Leio Eu.

Recuperado de http://www.leioeu.com.br/2014/02/a-Internet-e-perigosa-

para-o-ignorante.html?m=1

Faez, B. A. (2011). Mente e materialismo. Recuperado de

http://criticanarede.com/araujo.html

123


http://epoca.globo.com/ideias/noticia/2013/07/religiao-da-bInternetb.html
http://repositorio.ul.pt/handle/10451/5928
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14854/1/Revista_Educa%C3%A7%C3%A3o,VolXVIII,n%C2%BA1_5-22.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14854/1/Revista_Educa%C3%A7%C3%A3o,VolXVIII,n%C2%BA1_5-22.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6501/1/Afirse%202007%20Final.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6501/1/Afirse%202007%20Final.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ss/v2n4/a02v2n4.pdf
http://peccatte.karefil.com/SBPresse/LeMonde201197Derrida.html
http://www.downes.ca/post/53445
http://www.leioeu.com.br/2014/02/a-Internet-e-perigosa-para-o-ignorante.html?m=1
http://www.leioeu.com.br/2014/02/a-Internet-e-perigosa-para-o-ignorante.html?m=1
http://criticanarede.com/araujo.html

Farnés, J. D. (2015). Algozen, la nova ciudadania de internet. Recuperado

de https://juandomingofarnos.wordpress.com/2015/05/31/algozen-la-

nueva-ciudadanis-de-internet-educacion-disruptiva/
Feldman, R. (2001). Psicologia Social (52 edi¢ao). Lisboa: McGraw-Hill.
ISBN: 972-773-070-1

Fernandes, S. (2008). Identidade narrativa e identidade pessoal uma
abordagem da filosofia de Paul Ricceur. In Philosophica, 33, pp. 75-94.
Recuperado de http://repositorio.ul.pt/retrieve/69992/Philosophica%2033-

4.pdf
Ferreira, J. (2006). Experiéncia e Tecnologia: do corpo politico em Foucault

ao corpo vivido em Merleau-Ponty. In Amaral, A. & Burity, J. (org.),
Inclusdo Social, Identidade e Diferenca: Perspetivas pds-estruturalistas de
andlise social. Sdo Paulo: Annablume.

Fischer, G. (1996). Os Conceitos Fundamentais da Psicologia Social.
Lisboa: Instituto Piaget. ISBN: 972-771-530-3

Galvao, P. (2013). Identidade pessoal. In Compéndio em linha de
Problemas de Filosofia Analitica. Recuperado de

http://www.compendioemlinha.com/uploads/6/7/1/6/6716383/galvo identida

de pessoal.pdf

Garcia, R. S. (2013). Comunidade de aprendizagem no facebook:
tecnologia como fomento da nova cultura de aprendizagem. Lisboa:
Universidade Aberta — LE@D. Recuperado de
http://lead.uab.pt/OCS/index.php/CLB/club/paper/view/179

George, A. (2008). Que diria Socrates?. Lisboa: Gradiva. ISBN: 978-989-
616-257-3.

Giddens, A. (2000). Sociologia (2.2 edi¢ao). Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian. ISBN: 972-31-0887-9

Gleitman, H. (1993).Psicologia. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian.
ISBN: 972-31-0584-5

Gomes, M. J. (2009). Contextos e Préticas de Avaliacdo em Educacao
Online, In Miranda, G., Ensino Online e Aprendizagem Multimédia. Lisboa:
Reldgio d’Agua, 2009. ISBN: 978-989-641-141-1.

124


https://juandomingofarnos.wordpress.com/2015/05/31/algozen-la-nueva-ciudadanis-de-internet-educacion-disruptiva/
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2015/05/31/algozen-la-nueva-ciudadanis-de-internet-educacion-disruptiva/
http://repositorio.ul.pt/retrieve/69992/Philosophica%2033-4.pdf
http://repositorio.ul.pt/retrieve/69992/Philosophica%2033-4.pdf
http://www.compendioemlinha.com/uploads/6/7/1/6/6716383/galvo_identidade_pessoal.pdf
http://www.compendioemlinha.com/uploads/6/7/1/6/6716383/galvo_identidade_pessoal.pdf
http://lead.uab.pt/OCS/index.php/CLB/club/paper/view/179

Gomes, M. J., Amante, L. & Oliveira, I. (2012). Avaliacao digital no ensino
superior em Portugal: Projeto @ssess.he. In Revista LINHAS, Programa de
Pés-graduacdo em Educacdo. Recuperado de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/21224/1/MJG-LA-10.pdf

Gomes, M. J. (2009). Problematicas da avaliagdo em educacao online.
Recuperado de
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9420/1/Challenges-09-

mjgomes.pdf
Gradim, A. (2005). No6s partilhamos um so6 corpo: identidade e role-playing

numa comunidade virtual portuguesa. Covilha: UBI. Recuperado de
http://www.bocc.ubi.pt/pag/gradim-anabela-partilhamos-um-so-corpo.pdf
Grayling, A. C. (2003). O Significado das Coisas. Lisboa: Gradiva. ISBN:
978-972-662-866-8

Hacquard, G. (1996). Dicionario de Mitologia Grega e Romana. Lisboa:
Edicdes ASA. ISBN 978-972-411-786-7.

Jacquard, A. (1997). Pequeno Manual de Filosofia Para Uso dos Néao-
Filosofos. Lisboa: Terramar. ISBN: 978-972-710-174-0

Jesus, R. A. F. (2009). Efeitos das Ferramentas de e-learning na
Aprendizagem dos Estudantes da Area da Satde (no Ensino Superior).
Recuperado de
http://repositorio.uportu.pt/dspace/bitstream/123456789/332/1/TDE%206.pd
f [URL,

Lara, T. (2009). El papel de la Universidad en la construccion de su

identidad digital. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938407 . ISSN-e 1698-
580X

Lemos, S. & Pedro, N. (2012). Competéncias digitais dos docentes do

ensino superior. Instituto de Educacéo da Universidade de Lisboa, ,lI
Congresso Internacional TIC e Educacéo. Recuperado de
http://eco.imooc.uab.pt/elgg/file/download/18900

Lévy, P. (2000). Cibercultura. Lisboa: Instituto Piaget. ISBN: 978-972-771-
278-6

125


http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/21224/1/MJG-LA-IO.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9420/1/Challenges-09-mjgomes.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9420/1/Challenges-09-mjgomes.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/gradim-anabela-partilhamos-um-so-corpo.pdf
http://repositorio.uportu.pt/dspace/bitstream/123456789/332/1/TDE%206.pdf
http://repositorio.uportu.pt/dspace/bitstream/123456789/332/1/TDE%206.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938407
http://eco.imooc.uab.pt/elgg/file/download/18900

Llorente & Cuenca (2015). Rumo a inevitavel digitalizacdo do mundo
corporativo. In Revista Desarollando ideas. Recuperado de

http://www.desarrollando-ideas.com/wp-

content/uploads/sites/5/2015/05/150528 estudio DI digitalizacion empres
as PT.pdf

Loschiavo, F. (2011, Junho). The Impact of an Honor Code on Cheating. In
MERLOT - Journal of Online Learning and Teaching Vol. 7, No. 2.
Recuperado de http://jolt.merlot.org/vol7no2/loschiavo _0611.htm

Marcal, J. M. R. (2009). Blended learning em Portugal: Situacao actual e
tendéncias futuras. (Dissertacdo de mestrado). Lisboa: ISCTE. Recuperado
de http://hdl.handle.net/10071/2113

Marques, P. (2014). Competéncias docentes en la Era internet.

Recuperado de

http://pt.slideshare.net/peremarqgues/competencias-docentes-en-la-era-

Internet

Marques, T. (2014). E o Género uma construcdo social? In Mesquita, A. P.,
Beckert, C., Pérez, J. & Xavier, M. L.(eds.), A Paix&do da Razao.
Homenagem a Maria Luisa Ribeiro Ferreira. Centro de Filosofia da
Universidade de Lisboa 561-578. Recuperado de
https://www.academia.edu/9807844/%C3%89 o G%C3%A9nero_uma_Co
nstru%C3%A7%C3%A30_Social

Marques, T. (2015). Construgéo Social. In Compéndio em linha de
problemas de filosofia analitica. Recuperado de

http://compendioemlinha.letras.ulisboa.pt/wp-

content/uploads/2015/07/marques 2015 construcao sociall.pdf

Matos, G. (2009). Blogo agora que estdo a morrer... ou ndo? Blogues como
ferramentas de apoio as tarefas de promoc¢ao da leitura. In Cadernos BAD
n.° 1/2. Recuperado de
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/753/752
Meirinhos, G. (1999). A Identidade na Era Digital. In 1l Bienal de la
Comunicacion, Cartagena. Recuperado de

http://www.ull.es/publicaciones/latina/al1999dse/44galvao.htm

126


http://www.desarrollando-ideas.com/wp-content/uploads/sites/5/2015/05/150528_estudio_DI_digitalizacion_empresas_PT.pdf
http://www.desarrollando-ideas.com/wp-content/uploads/sites/5/2015/05/150528_estudio_DI_digitalizacion_empresas_PT.pdf
http://www.desarrollando-ideas.com/wp-content/uploads/sites/5/2015/05/150528_estudio_DI_digitalizacion_empresas_PT.pdf
http://jolt.merlot.org/vol7no2/loschiavo_0611.htm
http://hdl.handle.net/10071/2113
http://pt.slideshare.net/peremarques/competencias-docentes-en-la-era-Internet
http://pt.slideshare.net/peremarques/competencias-docentes-en-la-era-Internet
https://www.academia.edu/9807844/%C3%89_o_G%C3%A9nero_uma_Constru%C3%A7%C3%A3o_Social
https://www.academia.edu/9807844/%C3%89_o_G%C3%A9nero_uma_Constru%C3%A7%C3%A3o_Social
http://compendioemlinha.letras.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2015/07/marques_2015_construcao_social1.pdf
http://compendioemlinha.letras.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2015/07/marques_2015_construcao_social1.pdf
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/753/752
http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999dse/44galvao.htm

Minhoto, P.; Meirinhos, M. (2011). O Facebook como plataforma de suporte
a aprendizagem da Biologia. Braganca: Instituto Politécnico de Braganca.
Recuperado de http://hdl.handle.net/10198/6179

Miranda, G. (org.) (2009). Ensino online e Aprendizagem Multimédia.
Lisboa: Relégio d'Agua. ISBN: 978-989-641-141-1.

Monteiro, M. M. (2011). Psicologia 12.°. Porto: Porto Editora. ISBN: 978-
972-0-43296-4

Morozov, E. (2013, Marco 03).The Perils of Perfection. In New York Times.

Recuperado de

http://www.nytimes.com/2013/03/03/opinion/sunday/the-perils-of-

perfection.html?pagewanted=all& r=1

Morrison, D. (2013). Do Digital Learners Have an ldentity Crisis? In Onine
Learning Insights. Recuperado de

https://onlinelearninginsights.wordpress.com/2013/05/24/do-digital-learners-

have-an-identity-crisis/
Mueller, J. (2014). What is Authentic Assessment? Why Do It?. In

Authentic Assessment Toolbox. Recuperado de

http://iffmueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/whatisit.htm#definitions

Nobre, A. M. J. F.; Relvas, M. J. V. (2015). Avaliacdo alternativa digital da
oralidade "em qualquer lugar do mundo". In Avaliacédo e Tecnologias no
Ensino Superior. Lisboa: Universidade Aberta, CEAUL, ULICES, LE@D.
Recuperado de http://lead.uab.pt/?p=3423

Novaes, S. C. (1993). Jogo de espelhos: imagens da representacédo de si
através dos outros. Sdo Paulo: Edusp. Recuperado de
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000205&pid=S0104-
7183200500020000800008&Ing=en

OECD (2011). Digital Identity Management, Enabling Innovation and Trust

in the Internet Economy. Recuperado de
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/49338380.pdf

Orwell, G. (2002). 1984. Lisboa: Publico, Colecédo Mil Folhas. ISBN: 84-
8130-562-6

127


http://hdl.handle.net/10198/6179
http://www.nytimes.com/2013/03/03/opinion/sunday/the-perils-of-perfection.html?pagewanted=all&_r=1
http://www.nytimes.com/2013/03/03/opinion/sunday/the-perils-of-perfection.html?pagewanted=all&_r=1
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/2013/05/24/do-digital-learners-have-an-identity-crisis/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/2013/05/24/do-digital-learners-have-an-identity-crisis/
http://jfmueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/whatisit.htm#definitions
http://lead.uab.pt/?p=3423
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000205&pid=S0104-7183200500020000800008&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000205&pid=S0104-7183200500020000800008&lng=en
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/49338380.pdf

Pais, F.; Vasconcelos, S. & Capitdo, S. (2012). Blogues educativos: anélise
de conteudo e factores de longevidade. In Internet Latent Corpus
Journal, v. 2, n. 2. Recuperado de

http://revistas.ua.pt/index.phpl/ilcj/article/view/1254

Patricio, M. R; Gongalves, V. (2010). Facebook: rede social educativa?
Braganca: Instituto Politécnico de Braganc¢a. Recuperado de
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/3584/1/118.pdf

Paulsen, Morten Flate - Transparency in online education. [Em linha]. 2009.

Recuperado de http://www.educationnews.org/michael-f-

shaughnessy/8076.html

Paulsen, M. F. (2009). Social Innovations in Online Learning: Sharing
Individual Progress Plans, Learning Partners and Global Student Profiles
with NKI Distance Education. EDEN Annual Conference, Gdansk.

Recuperado de http://www.eden-online.org/old/printable.php?menuld=81

Paulsen, M. , Social (2009). Innovations in Online Learning. Recuperado de
http://www.slideshare.net/MortenFP/social-innovations-in-online-learning-at-
nki

Pereira, Alda [Et al.] - Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta.
Lisboa: Universidade Aberta, 2007. ISBN: 978-972-674-493-1.

Pinheiro, A. & Dias, C. (2005). A aprendizagem em rede em Portugal.

Dissertacdo de mestrado, Universidade do Minho. Recuperado de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5719/1/A%2520Aprendi
zagem%2520em%2520Rede%2520em%2520Portugal Pinheiro.pdf

Pinto, A. (2001). Factores relevantes na avaliacdo escolar por perguntas de
escolha mdltipla. In, Psicologia, Educacéo e Cultura, 5 (1), 23-44].
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo, Universidade do
Porto. Recuperado de
http://www.fpce.up.pt/docentes/acpinto/artigos/15_pergunt_escolha_multipl
a.pdf

Ponte, J.; Oliveira, P.; Varandas, H. & Manuel, J. (2003). O contributo das

tecnologias de informac&o e comunicacao para o desenvolvimento do

conhecimento e da identidade profissional. Departamento de Educacéao e

128


http://revistas.ua.pt/index.php/ilcj/article/view/1254
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/3584/1/118.pdf
http://www.educationnews.org/michael-f-shaughnessy/8076.html
http://www.educationnews.org/michael-f-shaughnessy/8076.html
http://www.eden-online.org/old/printable.php?menuId=81
http://www.slideshare.net/MortenFP/social-innovations-in-online-learning-at-nki
http://www.slideshare.net/MortenFP/social-innovations-in-online-learning-at-nki
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5719/1/A%2520Aprendizagem%2520em%2520Rede%2520em%2520Portugal_Pinheiro.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5719/1/A%2520Aprendizagem%2520em%2520Rede%2520em%2520Portugal_Pinheiro.pdf
http://www.fpce.up.pt/docentes/acpinto/artigos/15_pergunt_escolha_multipla.pdf
http://www.fpce.up.pt/docentes/acpinto/artigos/15_pergunt_escolha_multipla.pdf

Centro de Investigacdo em Educacéo, Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa. Recuperado de
http://www.ie.ulisboa.pt/portal/page? pageid=406,1380393& dad=portal&
schema=PORTAL

Popper, K. & Condry, J. (1999). A Televisdo, Um Perigo para a
Democracia? Lisboa: Gradiva, 1999. ISBN: 978-972-662-407-3

Potter, J. & Banaji, S. (2012). Medios sociales y autogestion del perfil
digital, Identidad y pedagogia con blogs en un master. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3850457 2012. ISSN 1134-
3478.

Recuero, R. C. (n/d). Comunidades Virtuais — uma abordagem tedrica.

Recuperado de http://bocc.ubi.pt/pag/recuero-raguel-comunidades-

virtuais.pdf
Roberts, C. (2009). Issues of Academic Integrity: An Online Course for

Students Addressing Academic Dishonesty. In MERLOT - Journal of Online
Learning and Teaching Vol. 5, No. 2. Recuperado de
http://jolt.merlot.org/vol5no2/roberts 0609.pdf

Sokal, A. & Bricmont, J. (1999). Imposturas intelectuais. Lisboa: Gradiva.
ISBN: 978-972-662-653-4

Sokal, A. (1996). A Physicist Experiments With Cultural Studies.
Recuperado de

http://www.physics.nyu.edu/faculty/sokal/lingua_franca_ v4/lingua_franca v
4.html

Sousa, A. J. & Silva, B. D. (2009). Percepc¢des dos alunos e dos
professores face a integracéo de blogues em contexto sala de
aula.Universidade do Minho, Centro de Investigacdo em Educacao (CIEd).
Recuperado de http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/9969
Subias, M. P. (2012, Abril-Junho). Identidad digital. In Revista TELOS
(Cuadernos de Comunicacion e Innovacion). Recuperado de

http://telos.fundaciontelefonica.com/seccion=1268&idioma=es ES&id=2012
042611500001&activo=6.do ISSN: 0213-084X

129


http://www.ie.ulisboa.pt/portal/page?_pageid=406,1380393&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.ie.ulisboa.pt/portal/page?_pageid=406,1380393&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3850457
http://bocc.ubi.pt/pag/recuero-raquel-comunidades-virtuais.pdf
http://bocc.ubi.pt/pag/recuero-raquel-comunidades-virtuais.pdf
http://jolt.merlot.org/vol5no2/roberts_0609.pdf
http://www.physics.nyu.edu/faculty/sokal/lingua_franca_v4/lingua_franca_v4.html
http://www.physics.nyu.edu/faculty/sokal/lingua_franca_v4/lingua_franca_v4.html
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/9969
http://telos.fundaciontelefonica.com/seccion=1268&idioma=es_ES&id=2012042611500001&activo=6.do
http://telos.fundaciontelefonica.com/seccion=1268&idioma=es_ES&id=2012042611500001&activo=6.do

Tira-Picos, A. &Sampaio, J. . A avaliacdo pedagodgica na formacgéo
profissional - técnicas e instrumentos (3.2 edi¢cdo). Lisboa: IEFP, 2000.
ISBN: 972-732-077-5.

Tong, P. (2002). Identidade e Privacidade no Mundo Virtual. In IX SIPEC
SUDESTE - Simpdésio de Pesquisa em Comunicacdo da Regido Sudeste.
Recuperado de http://www.intercom.org.br/papers/sipec/ix/trab04.htm
Turkle, S. (2011). Alone Together. In TEDxUIUC. (Programa Video).
Recuperado de https://youtu.be/MtLVCpZIiNs

Turkle, S. (1999). Fronteiras do real e do virtual. In Revista FAMECOS,

Porto Alegre, n® 11. Recuperado de

http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view
File/3057/2335
Turkle, S. (2011). Productivity, Multitasking, and the Death of the Phone.

Recuperado de https://hbr.org/ideacast/2011/03/productivity-multitasking-

and.html

Ventura, J. (2009). Comunicagéo ao XIII Encontro Ibero-Americano de
Educacao Superior a Distancia. In Blended learning no ensino superior: um
programa de formacao em e-learning para docentes da Universidade
Técnica de Lisboa. Recuperado de http://vimeo.com/6659642

Virilio, Paul (1993). A Inércia Polar. Lisboa: Dom Quixote. ISBN: 972-20-
1106-5

Welsch, M. (2013).The Machine is Us/ing Us. (Programa Video).
Recuperado de https://youtu.be/NLIGopyXT g

Welsch, M. (2007). Web 2.0 ... The Machine is Us/ing Us. (Programa
video). Recuperado de https://youtu.be/6gmP4nkOEOE

Zapata-Ros, M. (2015).Teorias y modelos sobre el aprendizaje en
entornos conectados y ubicuos. Recuperado de
http://revistas.usal.es/index.php/revistatesi/article/viewFile/eks20151616910
2/12985

130


http://www.intercom.org.br/papers/sipec/ix/trab04.htm
https://youtu.be/MtLVCpZIiNs
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3057/2335
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3057/2335
https://hbr.org/ideacast/2011/03/productivity-multitasking-and.html
https://hbr.org/ideacast/2011/03/productivity-multitasking-and.html
http://vimeo.com/6659642
https://youtu.be/NLlGopyXT_g
https://youtu.be/6gmP4nk0EOE
http://revistas.usal.es/index.php/revistatesi/article/viewFile/eks201516169102/12985
http://revistas.usal.es/index.php/revistatesi/article/viewFile/eks201516169102/12985

Anexo 1

“Paginas de Filosofia: da sala de aulas real a comunidade virtual”
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Cépia do artigo do autor publicado em

Teixeira, A. M. (2014). Ensinar e Aprender Filosofia no Mundo Digital. Lisboa: Centro de Filosofia
da Universidade de Lisboa.

e submetido para analise no software anti-plagio da FAPESC

Nasce um blogue

Paginas de Filosofia— PdF -- é um projeto de Sérgio Lagoa e Rui Areal, lancado
inicialmente a 15 de outubro de 2007 na plataforma de blogues wodpress.com .
Pretendia disponibilizar um conjunto de recursos para os respetivos alunos, num
momento em que os livros e manuais sobre filosofia disponiveis nas salas de
aula e bibliotecas das escolas secundéarias do ensino publico portugués eram
escassos, e num contexto em que eram muito reduzidos 0s espagos virtuais
(blogues, féruns, listas de discusséo, etc.) sobre filosofia na internet lusofona.
Os primeiros posts refletiam a preocupacéo de disponibilizar excertos de textos
sobre problemas e conceitos filosoéficos lecionados no Programa de Filosofia,
bem como a divulgacdo de eventos de interesse para a comunidade filosofica
nacional — novidades editoriais, conferéncias, etc. Passados quinze meses
tinham sido acumulados 248 posts na plataforma wordpress, mais de trezentos
mil visitantes e duas centenas de comentéarios validados. Dadas as limitacfes
gue nesse tempo o Wordpress impunha aos seus utilizadores, designadamente
a impossibilidade de utilizar determinados servidores externos com cédigo html
para incorporacdo no blogue, a 01 de janeiro de 2009 migramos para a
plataforma blogger, em http://paginasdefilosofia.blogspot.com . Entretanto, o
PdF tinha acumulado mais de quinhentos posts, diversificara os servicos
prestados a comunidade e tornara-se-se num instrumento de trabalho
fundamental para os seus autores enquanto docentes do ensino secundario.

O paragrafo anterior esta sob suspeita favor verificar o endereco
limages/search?q=""Dadas as limitaA§Apes que nesse tempo o Wordpress
impunha aos seus utilizadores, designadamente a impossibilidade de utilizar
determinados servidores externos com cA3digo html para incorporaA8A£0 no
blogue, a 01 de janeiro de 2009 migrAjmos para a plataforma blogger, em
http://paginasdefilosofia.” &amp;FORM=HDRSC2

Ivideos/search?g=""Dadas as limitaA§Apes que nesse tempo o Wordpress
impunha aos seus utilizadores, designadamente a impossibilidade de utilizar
determinados servidores externos com cA3digo html para incorporaASA£0 no
blogue, a 01 de janeiro de 2009 migrAjmos para a plataforma blogger, em
http://paginasdefilosofia."&amp;FORM=HDRSC3
Imaps/default.aspx?q=""Dadas as limitaA§Apes que nesse tempo o Wordpress
impunha aos seus utilizadores, designadamente a impossibilidade de utilizar
determinados servidores externos com cA3digo html para incorporaASA£0 no
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blogue, a 01 de janeiro de 2009 migrAjmos para a plataforma blogger, em
http://paginasdefilosofia." &amp;mkt=en&amp;FORM=HDRSC4

Os temas abrangidos foram-se diversificando ao longo do tempo, mas
mantendo uma linha editorial coerente: disponibilizacdo de textos, videos e
imagens relacionados com os conteudos do Programa de Filosofia para os 10.°
e 11.° anos, anuncios e informacgdes relevantes para os alunos interessados em
realizar os exames nacionais, divulgacdo de novidades editoriais e eventos
nacionais no ambito da filosofia. A facilidade de utilizacdo das ferramentas do
universo Google permitiu introduzir gradualmente outras funcionalidades,
menos baseada num modelo de comunicagdo “de um para muitos” e mais
interativas: um blog auxiliar com a designacao pdf-noticias, no qual se procedia
a divulgacdo das ofertas de emprego na area da filosofia e republicacédo de
noticias especificas; varios grupos de discussdo no Google para discussao e
partilha de informacdo; uma newsletter, com periodicidade trimestral e de
subscricdo gratuita; uma Agenda filoséfica com a indicacao diria dos eventos
a ocorrer em Portugal; um centro de documentacéo, inicialmente com recurso
ao servico online www.box.net e posteriormente integrado na Drive do Google,
com todos os documentos oficiais, tais como o Programa oficial da disciplina e
as respetivas orientacbes de lecionacdo, exames nacionais e informacdes-
exame, etc; e ainda diversas plataformas de comunicagéo, como o facebook e
o Twitter.

Concebido para alunos e professores de filosofia portugueses, rapidamente se
constatou que a maior parte (cerca de 65%) dos visitantes eram (e sao)
provenientes do Brasil; que o principal site de referéncia € google.com.br, mas
curiosamente a palavra-chave que mais visitantes atrai ao PdF é “filosofia
africana”, tema acerca do qual existem apenas duas entradas.
Consequentemente, parte do trabalho desenvolvido no blogue passou a
orientar-se no sentido de dar resposta as necessidades manifestadas pelos
professores e alunos de toda a lusofonia, esbatendo fronteiras e distancias
através da internet. Alguns leitores escreveram-nos mails solicitando
informacgdes sobre livros a venda em Portugal ou propondo temas para artigos
sobre Filosofia.

O blogue, um recurso ou uma estratégia?

A questao fundamental com que nos deparamos ao longo destes anos é a de
saber se o0 blogue deveria ser entendido como recurso ou como estratégia, sem
com isto instaurar uma disjuncéo exclusiva.

Enquanto recurso, e segundo GOMES (2005), os blogues permitem, por um
lado, que os professores disponibilizem informagéo e, por outro, que os alunos
possam aceder a informacao especializada. Esse € um dos pontos essenciais
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que esteve na génese do PdF: é frequente vermos os alunos consultarem sites
sem qualquer filtro ou critério que valide a informacdo a que estdo a aceder.
Grande parte dos conteudos publicados em alguns espacos virtuais na internet
sdo pouco ou nada crediveis, misturando filosofia, esoterismo e ciéncias
ocultas. Qualquer pesquisa no Google pode levar-nos para sites com contetados
muito duvidosos, sem indicacdo das fontes ou desadequados para a faixa etaria
a qual o blogue se dirige. Por isso, foi necessério selecionar cuidadosamente as
referéncias a publicar; os links indicados foram criteriosamente escolhidos, de
modo a garantir ao aluno que as consultas efetuadas dentro dos links
estabelecidos sao crediveis e adequadas. Exemplificando, a pesquisa por “livre-
arbitrio” no Google leva-nos para textos sobre esoterismo, religido e senso
comum acerca da liberdade do espirito humano, quando a mesma pesquisa
efetuada dentro do blogue PdF permite aceder a textos de autores de referéncia
e artigos cientificos consultados e recomendados pelos autores do blogue.

Enquanto estratégia pedagogica, o blogue permite facilitar a comunicagdo com
os alunos, abrindo espaco de debate através da caixa de comentarios de cada
um dos “posts” ou um espago de esclarecimento de duvidas no “férum”
disponivel numa das suas péaginas. Simultaneamente, foi aberta uma seccao
especifica para publicacdo de ensaios filosoficos dos alunos. Revelou-se
aliciante para eles saber que podem ver os seus trabalhos publicados num
espaco publico com alguma visibilidade, tornando global aquilo que era local.
“O planeta tornou-se a nossa sala de aula” dizia Marshall McLuhan. Com a
abertura do blogue a participacdo dos alunos demos mais um passo na criacao
de uma comunidade: cada aluno é convidado a ser Contribuidor do blogue, o
gue Ihe confere alguns privilégios de edicdo, através de um simples plugin de
gestao de utilizadores.

Inversamente, e contrariando este espirito de crescente abertura, alguns alunos
optam por colocar questbes nas caixas de comentarios ou fazer perguntas
através do e-mail porque ndo querem revelar a sua identidade online. Em
algumas circunstancias, os alunos esperam pela aula presencial de filosofia
para colocar as duvidas sobre algo que viram no blogue.

Por outro lado, o nimero mais significativo de visitantes continua a pertencer a
outros interessados em Filosofia, sobretudo professores, que consultam o
blogue/site quando efectuam pesquisas sobre temas especificos respeitantes
as atividades letivas.

Tendéncias e perspetivas

Algumas das funcionalidades originais do blogue revelaram problemas e
acabaram por ser extintas ou radicalmente reformuladas. O blogue auxiliar
rapidamente foi substituido pelo Twitter ( @paginasfilo) , mais simples e rapido
para dar e receber informacfes sem necessidade de aprofundamento. Os
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grupos e féruns de discussdo migraram para o facebook (Grupo “Filosofia e
Ensino”), pois entretanto grande parte dos utilizadores deixara a blogosfera a
medida que crescia o interesse pelas redes sociais. Por seu lado, a newsletter
implicava um esforgo acrescido por parte dos editores do blog e ndo beneficiava
0 espirito de comunidade — pelo contrario, promovia a ideia de um fornecedor
de servigos gratuitos online.

Em 2014, o alojamento do blogue na plataforma blogger era manifestamente
insuficiente para as novas exigéncias. Consequentemente, o Paginas de
Filosofia ganhou um dominio préprio (em http://www.paginasdefilosofia.net ) e
novas funcionalidades: os contetudos do blogue passaram a ser organizados /
indexados ao Programa oficial da disciplina e respetivas informacdes-exame e
orientacdes; passaram a existir novas seccdes, como a plataforma moodle com
duas disciplinas (Filosofia, 10.° e 11.° anos) em acesso gratuito, a partilha de
ficheiros (banco de exames nacionais desde 1997) e livros gratuitos para
download em formato Recurso Educativo Aberto, através do Google Drive;
ofertas de emprego e formacdo na area da filosofia, em Portugal e no
estrangeiro, com recurso a um plugin de RSS Feeds; manteve-se a Agenda, ja
com a colaboracgéo de vérias entidades e pessoas externas; e foi incrementada
a publicacédo de trabalhos dos alunos, surgindo igualmente o estatuto de
Contribuidor do blogue. Portanto, o Paginas de Filosofia tornou-se um espaco
mais aberto a participacao dos leitores/autores/contribuidores, deixando de ser
um espaco cuja estratégia de comunicagdo se baseava na unidirecionalidade
(dos autores para os leitores) e se torna progressivamente multidirecional,
permitindo aos leitores bem mais do que a simples deposi¢do de um comentério
na respetiva caixa.

O paragrafo anterior esta sob suspeita favor verificar o endereco
/images/search?g=""Consequentemente, o PAjginas de Filosofia ganhou um
domA-nio prA3prio (em http://www.paginasdefilosofia.net ) e novas
funcionalidades: os conteA°dos do blogue passaram a ser organizados /
indexados ao Programa oficial da disciplina e respetivas informaA8§Apes-
exame e orientaA§Apes; passaram a existir novas secAgApes, como a
plataforma moodle com duas disciplinas (Filosofia,
10."&amp;FORM=HDRSC2

Ivideos/search?g=""Consequentemente, o PAjginas de Filosofia ganhou um
domA-nio prA3prio (em http://www.paginasdefilosofia.net ) e novas
funcionalidades: os conteA°dos do blogue passaram a ser organizados /
indexados ao Programa oficial da disciplina e respetivas informaA8Apes-
exame e orientaA§Apes; passaram a existir novas secAgApes, como a
plataforma moodle com duas disciplinas (Filosofia,
10."&amp;FORM=HDRSC3

Imaps/default.aspx?g=""Consequentemente, o PAjginas de Filosofia ganhou
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um domA-nio prA3prio (em http://www.paginasdefilosofia.net ) e novas
funcionalidades: os conteA°dos do blogue passaram a ser organizados /
indexados ao Programa oficial da disciplina e respetivas informaAgApes-
exame e orientaA§Apes; passaram a existir novas secAgApes, como a
plataforma moodle com duas disciplinas (Filosofia,
10."&amp;mkt=en&amp;FORM=HDRSC4

Foram ainda introduzidas atividades que proporcionassem outro tipo de
interatividade com os alunos, como resumos da disciplina sob a forma de
exercicios hotpotatoes autocorrigidos. Esses exercicios foram originalmente
colocados num post do proprio blogue mas a partir da Primavera de 2014
passaram a integrar a plataforma moodle.

Entretanto, a evolucao tecnoldgica e a emergéncia das redes sociais conduziu-
nos a necessidade de investir algum tempo nas redes sociais. No facebook
foram criados uma pagina (PdF) e um grupo (Filosofia e Ensino) com publicos
e objetivos distintos. A Pagina atingiu os 15000 “Gostos” e o Grupo conta com
mais de 1500 membros. O perfil no Twitter tem cerca de 8800 seguidores e mais
de 3000 tweets publicados. Naturalmente, grande parte deste trabalho é
automatizado, recorrendo a servicos como o0 RSS Grafitti, o Twitterfeed, o dlvr.it
ou aplicacbes especificas que permitam fazer circular a informacéo evitando
redundancias.

O paragrafo anterior esta sob suspeita favor verificar o endereco
http://expresso.sapo.pt/gen.pl?words=Greece&amp;p=kwds
http://expresso.sapo.pt/gen.pl?words=islamitas&amp;p=kwds
http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&amp;artigo_id=14230

Estas alteragbes estdo relacionadas com as tendéncias de futuro da internet.
Uma dessas tendéncias é o desenvolvimento de comunidades virtuais, grupos
de cidaddos no ciberespaco que comunicam entre si através das novas
tecnologias. Esses grupos ou agregados implicam um numero significativo de
membros que formam redes de relacdes através da internet e que partilham
interesses ou objeivos comuns durante um periodo de tempo significativo.

Dificuldades e constrangimentos

Além das novas valéncias, o PdF compromete-se hoje com uma licenca
Creative Commons, reforcando a ideia de producgdo prépria de conteudos.
Existem hoje muitos e bons blogues e sites na internet que disponibilizam textos
didaticamente excelentes, mas poucos se orientam para o espirito de uma
comunidade. Mantemos uma linha editorial assente em determinados valores
(responsabilidade, colaboracao, partilha, isencédo) e assumindo um paradigma
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tendencialmente construtivista em educagdo, mas com uma alteracao
fundamental: o publico-alvo estava centrado nos proprios alunos e alargou-se a
todo o mundo luséfono, com secgdes claramente direcionadas para publicos
especificos — alunos, professores, investigadores.

N&o se orientando, como inicialmente se previa, para um publico restrito — 0s
nossos alunos — mas para uma audiéncia espalhada por todo o mundo, o
desafio fundamental é o estabelecimento de uma comunidade. Se centrada nos
alunos, esta nocao esvai-se anualmente, com a natural sucesséao de turmas. Ja
no Facebook, juntam-se mais professores do que alunos e a interatividade é
mais facil de alcancar pela prépria natureza estrutural dessa rede social.
Curiosamente, o espirito colaborativo tem sido bem mais proficuo na “Agenda”,
um espaco destinado a um publico mais préximo do ensino superior, e no qual
participam varios outros agentes da area da filosofia, como autores de manuais,
tradutores e investigadores.

Por outro lado, é sabido que “existem factores, designadamente de ordem
tecnoldgica, social e familiar, que afetam a continuidade dos blogues” , aos
guais acresce a instabilidade docente no grupo 410, ndo sendo sucessivamente
garantida a lecionacao da disciplina de filosofia aos autores do PdF. Em suma,
a continuidade do nosso blogue/site dependerd de condicBes objetivas e
subjetivas: a manutencao da atividade profissional efetiva enquanto professores
de Filosofia e o desenvolvimento da comunidade virtual em que se tornou o
Paginas de Filosofia.
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