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RESUMO

No mundo em que vivemos, em permanente mutacdo, a utilizacdo das novas
tecnologias funciona como um motor gerador da mudanca. Inevitavelmente, também no
sector da Educacéo, ja se faz sentir o seu impacto, seja através de uma nova forma de
ensinar e aprender, seja através de uma nova forma de estar ligado em rede para
comunicar e gerir toda a informacdo que nos é disponibilizada constantemente.

Ciente dos desafios que a sociedade em rede lanca aos Professores e Gestores
Escolares, propusemo-nos realizar este trabalho tendo em consideragdo esta nova
realidade em que nos encontramos inseridos.

A investigacdo que apresentamos tem como objectivo principal conhecer as
opinides dos docentes e gestores de um Agrupamento de Escolas, no concelho de
Castelo Branco, sobre a comunicacdo e a gestdo da informacdo, através do uso da
plataforma Moodle e da pagina Web. A metodologia utilizada foi a de um estudo de
caso, tendo-se recorrido, para o efeito, a aplicacdo de um questionario aos docentes e
gestores deste Agrupamento e, ainda, a analise dos registos de utilizacdo por parte dos
docentes, quer da plataforma Moodle, quer da pagina Web do Agrupamento de Escolas.

A partir da andlise e interpretacdo dos dados podemos observar que os docentes
e gestores deste Agrupamento consideram muito importante a dinamizacdo da
comunicacdo e gestdo da informacao, através da plataforma Moodle e da pagina Web

Palavras-chave: Comunicacdo; Educagdo; Sociedade da Informacéo;
Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo; Gestdo da informacao.



ABSTRACT

The world is permanently changing and the use of new technologies gives also
birth to changes. In Education, we can observe its impact through a new form of
teaching and learning or even through a new form of being linked to communication
and production of the whole information that is constantly provided.

In this work we tried to contemplate this new communicating reality we live in.
The research presented has developed a study based on comprehensive school’s
teachers and board of directors from a school in Castelo Branco, Portugal, and on their
knowledge about communication and information management through the use of
school’s «Moodle» and website. The methodology used was a case study and the
gathering of data was fulfilled through the application of a list of questions to both the
teachers and board of directors” use of the school “s «Moodle» and website.

From the analysis and interpretation of the data, our study shows that those
teachers and board of directors consider that the communication and information
management through the school’s «Moodle» and the website are very important.

Key-words: Communication; Education; Information Society; Information and

Communication Technologies; Information Management.
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Introducéo

* O encontro com o misterioso é o mais belo acontecimento que alguma vez se defronta

ao ser humano. E a fonte da arte e do saber auténticos.

Aguele que nunca passou por essa experiéncia, aquele que nunca foi capaz de se

apaixonar, ainda nao foi capaz de abrir os olhos. Embora permanega vivo, é como se 0

nao estivesse.”

Albert Einstein, adaptado por Francisco A. Simdes, (1995:3).

Como refere Domenach, (1993:29) “ (...) a tecnologia ndo é o novo humanismo,
mas 0 acesso privilegiado ao homem contemporaneo”. Para este autor, deve mesmo
falar-se do papel estratégico da tecnologia — no sentido da compreensdo global da
técnica e dos produtos técnicos — para a educacéo.

O homem contemporéneo vive mergulhado, quantas vezes submerso, nos
objectos técnicos e sente uma progressiva dependéncia e alienacdo em relacdo a eles. Da
electronica a telemética, da mecatrénica a burética, da informética a biotecnologia e a
genética, a «aldeia global» parece cobrir-se de uma opacidade onde apenas uns poucos
ousam movimentar-se.

Ora, cremos que as técnicas, como outras obras do homem, servem antes de
mais para a sua propria realizacdo, para o combate a fadiga, a dependéncia e a miséria
que existem no mundo. Dominar a linguagem das técnicas sera um passo importante
para poder fazer um mundo melhor e colocar as conquistas técnicas ao servico da
edificagdo de um planeta habitdvel e de uma vida humana mais digna para todos.
Quando nos referimos a uma vida humana mais digna para todos, queremos evidenciar
que a técnica deve ser colocada ao servico da humanidade, libertando o homem de
tarefas rotineiras, proporcionando-lhe assim uma maior disponibilidade para o exercicio
da sua criatividade.

A ética, a economia, a cultura, a filosofia, estdo assim no amago da educacao
tecnoldgica. O referido autor atreve-se a propor que o “ (...) ensino da tecnologia
deveria desempenhar um papel comparavel ao da lingua” (Domenach, 1993:29). O
problema central ja ndo serd, sobretudo, o da manipulacdo dos objectos técnicos, mas
também o da sua contextualizacdo socioeconémica e cultural, o da compreensdo das leis

da sua producdo e reproducdo e o da reflex@o acerca das suas finalidades.



Actualmente encontramo-nos perante uma revolugdo tecnologica e
informacional sem precedentes que aporta uma profunda mudanga nas sociedades
contemporaneas e atravessa todos os sectores da sociedade desde o econdmico,
passando pelo social, até ao politico-ideoldgico e cultural-simbélico. Castells (2002)
considera relevante e decisivo o0 modo informacional de desenvolvimento face a outros,
como por exemplo o agrario e o industrial. Com a penetracdo constante das novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo nas nossas vidas, vivemos hum novo mundo
comunicacional que perpassa todos os sectores do sistema sociocultural e que aportara
inevitavelmente reflexos importantes na ecologia educacional (Silva, 2001).

Contudo, é necessario, para que possa existir efectivamente uma ecologia de
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) em contexto
educacional, desenvolver-se uma fluéncia tecnolégica. Tal s6 € possivel com a préatica
de utilizacdo, o que quer dizer que s6 quando a sua integracdo for assumida
naturalmente, passando a fazer parte integrante do quotidiano do ambiente de
aprendizagem, tanto dentro da escola como fora, que esta fluéncia tecnoldgica daré os
seus frutos.

Torna-se pois essencial, perante a transformacdo da sociedade e consequentes
formas de trabalho que os docentes se encontrem receptivos e atentos a gestdo e
organizacdo curricular, quer na perspectiva utilitaria da educacdo, quer na perspectiva
formativa pessoal para a vivéncia em sociedade, pois de acordo com o preconizado por
Thornburg (2002:2),

“O nosso mundo dindmico requer flexibilidade em tudo, desde o curriculo
escolar até a natureza do local de trabalho propriamente dita. Isto significa que
devemos estar preparados para incluir novas competéncias a nossa lista assim
que estas se tornam palpaveis.”



Problematica

O presente estudo, com implicagdes na comunicacao, gestdo e divulgacdo da
informag&do, no Agrupamento de Escolas José Sanches, cremos revestir-se de um grande
significado no ambito da investigacdo, cuja area na Educacdo tem sido (em nosso
entender) bastante descurada.

Partilhando as tendéncias mais recentes, no sentido da utilizacdo das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na pratica quotidiana dos docentes do
Agrupamento de Escolas José Sanches, o estudo surge assim como mais um contributo
para uma nova realidade “A comunicacdo, gestdo e divulgacdo da informacéo através da
plataforma Moodle e pagina Web”.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs), concretamente a Internet
e 0s recursos que disponibiliza, assumem-se como um instrumento indispensavel ao
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo do Conhecimento em que vivemos
actualmente. Dai a constante necessidade que os docentes e gestores sentem de
acompanhar as exigéncias dos tempos actuais, para responderem de forma eficiente e
eficaz aos desafios que se lhes colocam diariamente.

Isto no que diz respeito, a0 uso das novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo, nomeadamente na interacgéo, partilha de conhecimentos e divulgacao de
informacdo quer nas escolas/agrupamentos onde trabalham, quer na abertura a
comunidade educativa (docentes, discentes, pessoal ndo docente, pais e encarregados de
educacdo, instituicbes oficiais, empresas, associagdes de caracter cultural, desportivo e
recreativo, etc.,) através da divulgacao do trabalho desenvolvido.

Tendo em conta a constituicdo do nosso Agrupamento em termos geograficos,
torna-se ainda mais essencial o recurso as novas tecnologias da informacdo e
comunicagéo, como forma de evitar o distanciamento entre os docentes e possibilitando
a comunicagdo entre os mesmos a qualquer momento e em qualquer lugar.

O processo de divulgacdo da informagdo institucional era feito de forma
tradicional, ou seja, através da afixacdo no placar da sala dos professores e envio através
do correio para as escolas sitas noutras localidades.



Objectivos e justificacdo do Estudo

Nesta perspectiva, quando iniciamos fungdes no 6rgdo de gestdo do
Agrupamento de Escolas José Sanches, em Julho de 2007, dando cumprimento as
propostas apresentadas no plano de gestdo/accéo da nossa candidatura, onde constava a
criacio da plataforma Moodle (e-Learning) e pagina web do Agrupamento,
promovemos a criacdo das mesmas, visando contribuir para o estabelecimento de uma
comunicacdo interactiva e acesso mais rapido a toda a informacdo, motivo pelo qual nos
sentimos particularmente envolvidos com esta problematica.

Sé&o objectivos deste estudo:

1. Explorar novas formas de gestdo e divulgacdo da informacdo institucional

quer a nivel interno e externo do Agrupamento;

2. Compreender as necessidades de acesso a informacéo por parte dos docentes
que exercem cargos nas estruturas educativas e dos docentes que nao
exercem cargos;

3. Observar os modos de uso da informacdo disponibilizada, por parte dos
docentes do Agrupamento;

4. Verificar quais as rotinas de utilizagdo no acesso a informacdo
disponibilizada através da plataforma Moodle e pagina Web do
Agrupamento;

5. Compreender as interaccBes geradas entre 0s docentes através da utilizacdo
da plataforma Moodle e pagina Web do Agrupamento;

6. ldentificar necessidades de formacdo dos docentes na area das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacao.

Tal como é afirmado por Ferry e Blouet-Chapiro “ (...) a escolha de um dado
dominio de estudo, bem como a delimitacdo do seu objecto, a elaboracdo dos seus
instrumentos conceptuais e de pesquisa, traz sempre a marca do «vivido» daquele que
escolhe.” (1984:3).

A nivel social, também € sentida, em nosso entender, esta situacao por parte dos
docentes, pelo que nos propusemos investigar o grau de importancia que estes atribuem
a comunicacdo, gestdo e divulgacdo da informacdo através da Plataforma Moodle (e-

Learning) e pagina web, estimulada pelo 6rgéo de gestéo.



Organizacéo do Estudo

Apresenta-se, de seguida, uma breve referéncia a cada um dos capitulos da
presente investigacéo.

No capitulo I, procuramos mostrar a importancia das novas tecnologias de
informagcdo e comunicacdo, destacando o seu papel relevante na comunicagéo,
gestdo/divulgacdo da informacgéo nas organizagdes, particularmente no que diz respeito
as instituicdes de ensino, escolas/agrupamentos, tendo como objectivo responder de
uma forma mais eficaz aos desafios de uma sociedade em permanente mudanca.

No capitulo Il, é feita uma breve referéncia a implementacdo das novas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo no sistema educativo portugués, de forma a
estabelecer a ligacdo desde a sua integracdo na educacao e consequente evolugdo no que
diz respeito a utilizacdo das mesmas, resultante dos desafios do mundo actual.

No que concerne ao capitulo Ill, é apresentada a metodologia que norteou o
presente estudo. Para além da caracterizacdo do mesmo, sdo apresentadas a
problemética subjacente a este e respectivas hipoteses. E feita, também, a descricdo da
populacdo utilizada para a recolha de dados, instrumentos utilizados, procedimentos e
ainda a caracterizacdo e ambito do questionario.

Os instrumentos utilizados foram o inquérito por questionario, o registo de
utilizagdes da plataforma Moodle e o registo de consulta da pagina Web.

No capitulo 1V, apresentamos a analise dos dados do questionario,
caracterizacdo da amostra, analise de consisténcia interna do questionario (Alfa de
Cronbach), tratamento quantitativo dos factores que consideramos poderem influenciar
a percepcao dos docentes quanto a utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web,
como instrumentos de comunicacéo e gestdo da informagdo no Agrupamento de Escolas
José Sanches e ainda a anélise descritiva dos registos de utilizagdo da plataforma
Moodle e pagina Web do mesmo.

Finalmente, no capitulo V, sdo apresentadas as conclusdes a que chegamos com
base na analise e tratamento dos dados recolhidos.

Séo feitas, ainda, algumas recomendagdes tendo em vista futuros trabalhos,
visando o complemento e aprofundamento desta tematica que consideramos muito

importante tanto na actualidade como nos tempos vindouros.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO



CAPITULO I - A Comunicagio Contemporanea



1. Introducéo

Comecamos por apresentar uma breve definicdo do conceito de comunicacao.

A comunicacdo interpessoal é o processo de criagdo de relagdes sociais entre
pelo menos duas pessoas que participam num processo de interaccdo. A comunicagao
interpessoal pode ser definida como o processo pelo qual a informacdo é trocada e
entendida por duas ou mais pessoas, normalmente com o intuito de motivar ou
influenciar o comportamento. O processo de comunicacdo acontece quando duas
pessoas interagem reciprocamente, colocando-se uma no lugar da outra. A interacgédo
envolve, pois, uma incorporacdo de papéis reciproca e uma empatia mdatua de
habilidades. Os objectivos da interacgdo sdo: um interligar-se com o outro, a completa
habilidade de antecipar, prever e comportar-se de acordo com as necessidades
reciprocas de um e de outro.

Segundo os axiomas preconizados por Watlzawick, Beavin & Jackson, da escola
de Palo Alto:

“- A natureza de uma relacdo estd dependente da pontuacdo das sequéncias
comunicacionais entre os comunicantes: Tanto 0 emissor como 0 receptor da
comunicagdo estruturam essa comunicagdo de forma diferente, e dessa forma
interpretam o seu prdprio comportamento durante a comunicacdo dependendo
da reaccéo do outro.

- Os seres humanos comunicam de forma digital e analdgica: Para além das
préprias palavras, e do que é dito (comunicacao digital), a forma como é dito (a
linguagem corporal, a gestdo dos siléncios, as onomatopeias) também
desempenham uma enorme importancia — comunicacdo analdgica”(in
Wikipédia).

Desta forma, definimos entdo a comunicacao interpessoal como um processo de
interac¢do social reciproca entre duas ou mais pessoas, cuja relacédo podera influenciar o
comportamento, a motivacdo e o estado emocional do emissor ou do receptor. Tal
processo ocorre nas relagcbes das pessoas como sujeitos membros de um determinado
grupo social e cultural. Este processo, pelo qual ideias e sentimentos se transmitem de
individuo para individuo, tornando possivel a interac¢do social é sem divida crucial
para 0 homem, enquanto ser social e cultural.

O homem é um ser social e como tal sente necessidade de comunicar. Foi o que
sempre fez e vai continuar a fazé-lo das mais diversas formas. Comunicar significa
transmitir e receber mensagens, deixando as suas marcas ao longo do tempo. Isto

porque



“Ao longo dos séculos, sempre que o Homem procurou novas e melhores
formas de Comunicagéo, novos e mais eficazes meios de transmitir aos outros
as suas ideias, deixou para a posteridade um legado que os tornaria imortais. Da
escrita a pintura e a arquitectura, do teatro a masica, da fotografia ao cinema,
sempre 0 Homem foi motivado por essa busca constante de saber e de
comunicar, lutando contra ideias vigentes e dogmas, ilusdes de conhecimento e
poderes instituidos” (Camacho, 1996:19).

Tal como acontecia no passado, também hoje no mundo actual, a comunicacao é
um factor extremamente importante no relacionamento humano. No entanto, as formas
de o fazer foram mudando ao longo dos tempos, mantendo-se no entanto a sua esséncia
inalteravel.

A comunicacdo feita através de sinais de fumo, telex, tambores, fax, telefone,
correio electronico, etc. representa diferentes modos de transmitir ou enviar uma
mensagem, mantendo-se no entanto 0 mesmo objectivo, ou seja, comunicar, mostrando
e assimilando uma nova realidade na medida em que

“A comunicacdo tornou-se cada vez mais eficaz, a medida que passamos do
telefone a radio, da televisdo a informatica, e, hoje em dia, aos denominados
multimédia. De forma abrupta, a dimenséo técnica da comunicagdo sobrepds-se
as dimensGes humana e social, a ponto de muitos verem na sociedade de
amanha uma “sociedade da comunicacéo” (Wolton, 2000:7).

Segundo refere Wolton (1999:13) “A comunicacdo foi um dos simbolos mais
brilhantes do séc. XX, o seu ideal foi aproximar os homens, os valores, as culturas
(...)”. Actualmente comunicar ja nao significa 0 mesmo que no passado. Ocorreram
profundas transformagdes através das chamadas auto-estradas da informacéo.
Actualmente, o computador e tantos outros meios de comunicacdo alteraram
completamente o conceito de comunica¢do. Segundo Aluizio Trinta (in Littlejohn,
1982:7)

“Comunicar significa partilhar, isto é, compartir com alguém um certo contetdo
de informacGes, tais como pensamentos, ideias, intengbes, desejos e
conhecimentos. Por via de um acto de comunicacao, experimentamos o sentido
de uma comunhdo com aquele a quem nos dirigimos, porque com ele passamos
a ter algo em comum.”

Desde ha vérios séculos que os homens comunicam entre si. A comunicacao esta
pois na base da vida em sociedade. Sem comunicagdo ndo ha socializacao.
Segundo Cloutier, (citado por Silva, 1991:13 a 15) a relacdo do homem com o0s

meios de comunicacdo pode demarcar-se em quatro etapas que se sobrepdem. Cada



10

etapa caracteriza-se pela utilizagdo de meios de comunicacgdo préprios. A primeira etapa
corresponde a exteriorizacdo. Nesta etapa 0 homem é o Unico meio de comunicacao,
exprimindo-se pelo seu corpo, através dos gestos e das palavras. E este 0 tipo de
comunicagdo que continua, actualmente, a ser a base das relagdes humanas, a que
corresponde a educacao familiar, da qual faz parte apenas a comunicagéo interpessoal.

A segunda etapa, denominada comunicagdo de elite, caracteriza-se pelas
linguagens de transformacéo, como o desenho, a musica, 0 esquema e essencialmente
pela escrita fonética. Surgem os papiros e pergaminhos como guardides das mensagens.
O muro das cavernas passa a ser a primeira biblioteca. Nesta fase comeca entdo a
estruturar-se ja uma verdadeira rede de informag6es, notando-se desigualdades entre os
comunicadores. Assim se inicia a era da comunicacdo de elite, a semelhanca da
educacgdo escolar em que, de um lado, temos os mestres (detentores do saber) e, do
outro, os alunos (os que devem aprender).

A terceira etapa caracteriza-se sobretudo pela comunicacio de massas. E
implantada a imprensa e da-se o apogeu do satélite. E nesta altura que surgem os media,
tais como o livro, o jornal, o cinema, a rédio e a televisdo. Esta é a chamada era da
comunicacdo de massas, em que o papel da escola como Unico espaco de saber e 0
modo como este € transmitido é questionado. Alias com a explosdo dos mass-média
emerge a expressao “escola paralela”.

A quarta etapa, segundo este autor, teve inicio durante o expoente da era da
comunicacdo de massas, dando lugar a comunicagdo individual, devido as técnicas
modernas do registo de sons e de imagens (fotografia, reprografia, videografia, etc.).
Assistimos a modificacdo da sociedade, pois a populagdo passa a ter acesso a
mensagens sempre disponiveis, podendo exprimir-se para além da escrita e da palavra
falada através da imagem e do som. Com o aparecimento da Internet assistimos ao
aparecimento de um novo campo sécio cultural e, consequentemente, comunicacional.
O ciberespaco, ou seja, 0 novo espaco publico a que todos temos acesso através da
Internet gerou uma nova forma de cultura, chamada cibercultura, que implica uma outra
configuracdo do espaco social. Neste contexto emergem as comunidades virtuais que
segundo Recuero (2004 citado in Cardoso, 2007) podemos definir como “agrupamentos
humanos que surgem no ciberespaco, através da comunicacdo mediada por
computador”. A auséncia de territério conduz a construcdo social partilhada, construcao
essa que assenta nos lacos, valores socio-politicos, estéticos e inclusivamente éticos.

Loureiro da Silva (1999 citado in Cardoso, 2007) diz-nos que:
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“A Internet gera uma espacialidade inteiramente abstracta, que é reforcada pelas
metéaforas de navegacdo e de site (lugar). Gera-se uma proximidade que nada
tem a ver com a proximidade geografica, mas sim com a proximidade
representacional que promove a ideia de comunidade.”

Com a vulgarizacdo da Internet torna-se dificil imaginar um mundo sem as
facilidades de acesso a comunicacdo em linha como as que existem nos dias de hoje,
pois estamos cada vez mais ligados a outras pessoas que ndo se conhecem e com as
quais existem interesses comuns, troca de informacdes, colaboragdo em projectos, etc.

Todas estas facilidades estimulam o desejo de interacgdo que se torna cada vez
mais presente, por vezes até de uma forma inconsciente, na vida dos utilizadores da
rede.

No entanto, a comunicacdo em linha também passou por uma evolucdo que para
o utilizador comum foi sendo gradual. Passamos de uma Web 1.0 estatica em que o
utilizador apenas podia consultar a informacdo disponivel nas paginas existentes, para
uma Web 2.0 dindmica, também chamada “Live Web” que assenta na contribuicdo e
cujo principio é o facto de o servico se poder ir aperfeicoando e melhorando, quanto
maior for o numero de utilizadores participantes que promovam a interac¢do
(O’Reilly:2005). A primeira, Web 1.0, foi a implantagéo e popularizagdo da rede em si.
A Web 2.0 é a que 0 mundo vive hoje, centrada nos mecanismos de busca como Google
e nos sites de colaboracdo do internauta, como Wikipedia, YouTube e os sites de

relacionamento social, como o Facebook.

A Web 3.0 propde-se ser, num periodo de cinco a dez anos, a terceira geracao da
Internet. A Web 3.0 pretende ser a organizacdo e o uso de maneira mais inteligente de
todo o conhecimento ja disponivel na Internet. Esta inovacdo estd focada mais nas
estruturas dos sites € menos no utilizador. Pesquisa-se a convergéncia de varias
tecnologias que ja existem e que serdo usadas ao mesmo tempo, num grande salto de
sinergia. Banda Larga, acesso movel a Internet, e a tecnologia de rede semantica, todos
utilizados juntos, de maneira inteligente e atingindo a maturidade, ao mesmo tempo.

Assim, passariamos da World Wide Web (rede mundial) para a World Wide
Database (base de dados mundial), de um mar de documentos para um mar de dados.
Quando isso comecar a acontecer de forma mais intensa, 0 proximo passo, num prazo
de cinco a dez anos, serd o desenvolvimento de programas que entendam como fazer
melhor uso desses dados. Adicionada a capacidade da seméantica a um site, ele sera mais

eficiente. Ao pesquisar-se algo, obter-se-do respostas mais precisas. O utilizador podera
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fazer perguntas ao seu programa e ele serd capaz de ajuda-lo de forma mais eficiente,
entendendo melhor a sua necessidade.

O desenvolvimento da tecnologia, o alargamento dos campos audiovisuais e a
multiplicidade de aplicacbes e experiéncias permite-nos concluir que o campo
conceptual da comunicacdo assume uma diversidade de componentes em que a
convergéncia entre as diversas técnicas deve fomentar nos servicos uma visao global
das mesmas, tendo como objectivo compreender o seu alcance actual e as tendéncias
futuras. SO desta forma a inovacao tecnoldgica, através da sua variedade de recursos,
pode reforcar os tradicionais ou, inclusivamente, dar origem a outros totalmente novos.
Neste sentido, as organizacfes devem repensar a organizacdo dos seus esquemas
produtivos, os quais devem ser baseados na flexibilidade, autonomia e funcionalidade.

Também ao nivel dos trabalhadores, novos desafios se colocam, pois estes
necessitam de adquirir ou desenvolver novas competéncias cognitivas nomeadamente
na area das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Por outro lado, a existéncia de
trabalhadores qualificados conduz a salarios mais elevados.

Uma das caracteristicas da actual sociedade é a presenca dos media digitais. A
sua ac¢do chega a todos os dominios, entre os quais a educacdo. Com o aparecimento
das novas tecnologias computacionais, assistimos a uma exploséo de informacéo, quer
seja no que respeita a sua producdo, quer no que diz respeito a distribuicdo e
armazenamento.

Dai que o explorar da informagdo se converta numa tarefa dificil, que se
complica cada vez mais, a medida que o volume e diversidade crescem. Vejamos alguns
exemplos de informagéo que fazem parte do nosso quotidiano: mensagens instantaneas,
e-mail, cotacdes da bolsa, dados meteoroldgicos, listas telefénicas, codigos postais, IRS,
ADN, censos, gramaticas, enciclopédias, etc.

A comunicagdo on-line produzida actualmente (e-mail, mensagens instantaneas,
foruns, etc.) ultrapassa a nossa capacidade de compreensdo e reflexdo do que
produzimos, ou seja, 0s dados gerados através da comunicacgdo digital sdo o proprio acto
de comunicacao.

Hoje em dia, a comunicacdo on-line tornou-se uma componente essencial e
importante no nosso quotidiano. As pessoas “entram on-line” para efectuar uma
diversidade de tarefas tais como: procurar emprego, manter contacto com amigos e

familiares, discutir politica, falar de hobbies, conduzir negdcios, trocar ideias, etc.
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Podemos observar que as mensagens instantaneas se transformaram num espaco
digital privilegiado de interaccdo diaria para a maioria das pessoas. Estas sdo usadas
para marcar compromissos, trocar ideias sobre assuntos de trabalho, partilhar
conhecimentos, mas essencialmente para interagir com outros. S&o pois uma ferramenta
de comunicacdo utilizada para ligar as pessoas.

Vivemos hoje “Numa sociedade plena de informacdo que circula a velocidade da
luz, como é a sociedade digital, em que 0s processos se aceleram a um ritmo intenso
(...)” (Tornero, 2007:187) que assenta essencialmente na disseminagdo de uma rede
universal de comunicacéo audiovisual, cujos pilares sdo a televisdo digital e a Internet.
Tendo em conta que a televisdo continua ainda a ser um dos meios de informag&o mais
utilizado e generalizado na vida quotidiana das sociedades, podemos considerar que
tanto a televisdo como media hegemdnico e a Internet como recém-chegada,
representam, pois, 0s expoentes maximos da migragdo humana em direc¢do aos ambitos
mediaticos e consequentemente a sociedade digital.

A Internet é simultaneamente o instrumento chave e o simbolo deste novo
sistema tecnoldgico em que vivemos. Alias, a sociedade em rede sé se pode desenvolver
a partir de um novo sistema tecnoldgico, o das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo de base micro electronica e comunicacdo digitalizada (Mitchell:2003).
Segundo Rheingold (2003), com o desenvolvimento dos telemdveis, das redes wireless
e, com a convergéncia da Internet com as ditas redes, a expansdo da capacidade
comunicativa digital aumenta.

A Humanidade deixou de estabelecer unicamente relacfes pessoais directas e
passou a desenvolver a maioria dos seus processos comunicativos através de contactos a
distancia. A este fenémeno os sociélogos chamaram deslocalizacdo, ou seja, a
comunicagdo local que ocupava um lugar de destaque no quadro das formas de
comunicacdo perdeu essa importancia perante o actual cenario decorrente do novo
sistema de comunicagdo digital em que 0 tempo e 0 espago que eram circunstancias
mais ou menos estaveis na comunicacao tradicional passaram a ter um novo sentido,
como: tempo real, espacos virtuais, etc.

O ser humano comunica, hoje em dia, cada vez mais através de sistemas que
relegam a palavra para segundo plano, utilizando antes linguagens baseadas na imagem
digital, simbologias iconicas, sistemas gréficos desenvolvidos, complexos de realidade
virtual, etc., querendo isto dizer que a funcionalidade da nossa linguagem verbal esté a
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mudar. As sociedades encontram-se, pois, perante o desenrolar de uma transformacéo
global dos sistemas linguisticos e comunicativos (Tornero, 2007).

Alias, podemos observar, um pouco por todo o planeta, que qualquer crianca e
quase qualquer adulto sdo confrontados diariamente por inGmeras situacbes de
comunicacdo, em que a linguagem que predomina ndo é a escrita nem tdo pouco a
verbal. Podemos inclusivamente dizer que “Estdo cada vez mais longe de ndés o
encontro verbal e 0s espacos comunicativos proprios da conversacdo, e dominam as
relacbes complexas geradas através das tecnologias muito sofisticadas.” (Tornero,
2007:76).

E notdrio que nos encontramos perante a emergéncia de um novo sistema de
comunicac¢do resultante de uma organizacdo em que “(...) a integracdo electrdnica de
todos os meios de comunicacdo, do tipografico ao sensorial, ndo € induzir a realidade
virtual, mas construir a virtualidade real.” (Castells, 2007: 489).

Segundo o autor, este novo sistema de comunicacdo, composto de diversos
modos de comunicacdo numa rede digitalizada caracteriza-se pela “(...) sua capacidade
de incluir e abranger todas as expressdes culturais.” (Castells, 2007:491). Este novo
sistema de comunicagdo aporta as sociedades uma mudanca radical no que diz respeito
as dimensdes do espaco e do tempo, dimensBes essas essenciais a vida humana
(Castells, 2007).

Neste novo sistema de comunicagdo em rede, 0 tempo ndo existe, pois tanto o
passado, presente e futuro se podem fundir numa simbiose de interac¢do, na mesma
mensagem. Neste sentido,

“(...) o espaco de fluxos e o tempo atemporal” constituem os alicerces
“de uma nova cultura que transcende e inclui a diversidade dos sistemas
de representacdo historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade
real, onde o faz de conta se vai tornando realidade.” (Castells, 2007:492).

1.1. A Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

Tendo em conta o inevitdvel crescimento da importancia da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento também chamada Economia Digital por alguns autores,
como Gouveia e al (2004) e da caracterizacdo feita da sociedade actual como sendo uma
sociedade em rede (Castells, 2001), podemos considerar 0 ambiente em que vivemos

como um emaranhado de fluxos de informagdo, complexo e diversificado, a que 0s
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individuos e também as organizacdes tém que se readaptar. Segundo Ramonet (2002)
que para além de defender a influéncia das tecnologias da informacdo na nossa
sociedade, na medida em que considera que estas representam um importante papel
ideoldgico central, para domesticar o pensamento, considera também que a riqueza das
nagdes no seculo XXI, resulta sim da massa cinzenta, do saber, da informacédo, da
capacidade de inovacdo, ndao se encontrando mais dependente da producdo de matérias
primas, como antes.

Podemos observar que cada vez mais existe a tentagdo de considerar as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, como oportunidades excelentes e cruciais
para moldar novos habitos e inclusivamente influenciar comportamentos profissionais e,
até mesmo, sociais.

Inclusivamente, as politicas associadas a Sociedade da Informacéo,
concretamente as iniciativas tomadas pela Unido Europeia, como é o caso o eEurope,
propdem planos que fomentam o recurso as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo em todas as areas de actividade. Destacamos 0s planos de ac¢do eEurope
2002 (EU, 2000) e a sua revisdo eEurope em 2005 (EU, 2002). A iniciativa eEurope da
Unido Europeia, traduz-se no pressuposto de que a Internet é fundamental para o
crescimento econémico, a criacdo de emprego e para a melhoria da qualidade de vida,
ndo através de uma visao redutora, visando ndo apenas a Europa mas sim todo o mundo.
Esta iniciativa caracteriza-se ainda por pretender que todos os cidaddos da Unido
Europeia tenham acesso e utilizem a Internet, quer no emprego, na escola ou em casa,
promovendo assim uma cultura digital para a Europa e fazendo com que todo o
processo fomente a incluséo social (CE/DGIC, 2002).

Sé&o pois objectivos cruciais, quer do eEurope 2002, quer do eEurope 2005, criar
uma Sociedade da Informacdo inclusiva. No entanto e apesar de algumas medidas terem
sido concretizadas, o plano de accdo de 2002, que era bastante ambicioso e abrangente,
acabou essencialmente por conseguir colocar a Internet como prioridade na agenda
politica europeia, enquanto que o plano de ac¢do de 2005, ja mais focalizado, incidiu no
efectivo acesso, na utilizacdo e na disponibilidade da Internet, ou seja, privilegiando os
utilizadores.

Desta forma, este segundo plano de accdo veio actualizar as prioridades da
Unido Europeia e a0 mesmo tempo limar todo o processo (CE/DGIC, 2002).

Nesta perspectiva, a inclusdo passa por todos 0S servicos essenciais se

encontrarem disponiveis, ndo s6 através dos computadores pessoais, mas também
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através da televisdo digital interactiva, dos telemoveis de terceira geragdo e das redes de
cabo. Reforga ainda que deve ser assegurada a disponibilidade e utilizacdo generalizada
de banda larga em toda a Unido Europeia em 2005, tanto na seguranga das redes e da
informag&o, como na administracdo publica em linha, no ensino em linha, na salide em
linha e também nos negdcios em linha (CE/DGIC, 2002).

Podemos pois entender por Sociedade da Informacdo, ou Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento, Sociedade do Conhecimento, Sociedade do
Conhecimento e Inovacdo, uma sociedade que nas suas interaccOes recorre
predominantemente ao digital.

Uma caracteristica importante da Sociedade da Informagdo é o recurso, sempre
presente, as Tecnologias da Informagdo e comunicagéo.

Segundo Gouveia e al (2004) “A crescente omnipresenca das tecnologias da
Informacéo e Comunicacao séo causa directa de profundas alteragdes no nosso modo de
viver, aprender e divertir, conduzindo a novas formas de estar por parte de actores
sociais e comerciais.”

Também no Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal,
encontramos a seguinte definicdo:

“(...) «Sociedade da Informag&o» refere-se a um modo de desenvolvimento
social e econémico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento,
valorizacao, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de informacdo conducente
a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econdmica, na criacéo
de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas
culturais.” (Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 1997).

Observamos pois que a actual Sociedade da Informacdo é fundamentalmente
controlada pela informacdo e pelas respectivas técnicas que lhe estdo associadas.

Segundo Castells, a sociedade da informacdo difere da chamada sociedade
informacional, pois enquanto na sociedade da informacédo a tonica assenta sobretudo no
papel crucial que a informacdo desempenha na sociedade, ja no que diz respeito a
sociedade informacional, o autor considera que “o termo informacional indica o atributo
de uma forma especifica de organizacdo social em que a geracdo, 0 processamento e a
transmissdo da informacdo tornam-se fontes fundamentais de produtividade e poder
devido as novas condicGes tecnoldgicas” (Castells, 1999:46), assemelhando-se ao

processo de surgimento da sociedade industrial.
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Podemos considerar que a sociedade informacional se caracteriza essencialmente
pela sua estrutura em rede, dai a emergéncia do conceito de sociedade em rede.

Ainda segundo o autor, o desenvolvimento informacional pode ser encarado
como um meio para originar ou desencadear um determinado nivel de producéo, no qual
“a fonte de produtividade se acha na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de
processamento de informacdo e de combinagdo de simbolos” (Castells, 1999:35) e,
apesar do conhecimento e a informacéo representarem um papel fundamental quer no
desenvolvimento agrario e industrial, no caso especifico do desenvolvimento
informacional, torna-se basilar, pois:

“(...) é a accdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos que é a
principal fonte de produtividade (...). Visa o desenvolvimento tecnol6gico, ou
seja, a acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do
processamento de informaco (...). E a busca por conhecimentos e informagao
que caracteriza a funcdo da producdo tecnoldgica do informacionalismo.”
(Castells, 1999:35).

O autor diz-nos ainda que cada sociedade actua com diferentes modos de
desenvolvimento informacionais e, hoje em dia, é sobretudo o processamento de
informacdo que reflecte a emergéncia do novo paradigma sociotecnolégico (Castells,
1999:77-81).

Este paradigma caracteriza-se pelo aparecimento do processamento de
informacdo como uma actividade que restringe a eficiéncia e a produtividade de todos
0s processos de producdo, distribuicdo, consumo e gestdo, na medida em que:

“Apesar de serem organizadas em paradigmas oriundos das esferas dominantes
da sociedade (por exemplo, o processo produtivo, o complexo industrial
militar), a tecnologia e as relacdes técnicas de producdo definem-se por todo o
conjunto de relagdes e estruturas sociais, penetrando no poder e na experiéncia e
modificando-os. Dessa forma, os modos de desenvolvimento modelam toda a
esfera do comportamento social, inclusive a comunicacdo simbolica” (Castells,
1999: 35).

Segundo Castells, a sociedade informacional caracteriza-se fundamentalmente
pelos fluxos de informacao, cuja organizacdo em rede diminui as restrigdes do espaco.

Ao mesmo tempo, as redes tém que ter pontos centrais, ou seja, pontos
estratégicos que servem de elos de ligacdo e onde a informacdo € reunida, analisada e
manuseada e estes, segundo Castells, situam-se em determinados centros metropolitanos

(cidades informacionais), como por exemplo Nova York, Londres, Téquio, etc.
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Desta forma, as cidades assumem um novo papel e poder estratégico, ou seja,

séo o0 posto de comando e referéncia da economia mundial, pois segundo o autor:

“a era da informacdo estd a produzir uma nova forma urbana, a cidade
informacional que por causa da natureza da nova sociedade baseada no
conhecimento, organizada em torno de redes e parcialmente formadas de fluxos,
(...) ndo é uma forma mas um processo caracterizado pelo predominio estrutural
do espaco de fluxos” (Castells, 1999: 423).

Efectivamente, neste novo paradigma de sociedade, o conhecimento e a
informacdo desempenham um papel preponderante no desenvolvimento de factores
competitivos decorrentes da necessidade de inovar.

Neste sentido, a realidade das escolas ndo se afasta dos desafios que sdo impostos
por este novo modelo de sociedade, pois a quantidade de informagdo que as escolas
manipulam tem vindo a aumentar gradualmente e a celeridade com que ela circula

redobrou-se.

1.2. O Mundo e a Globalizagdo da Informacéo

Vivemos hoje em dia num mundo em permanente mudanca. A evolugdo da
realidade a nivel mundial esta a evoluir muito mais rapidamente do que a capacidade de
demonstracéo cientifica é capaz de sistematizar a sua compreensao. O desenvolvimento
tecnoldgico é o elemento fulcral da globalizag&o.

Podemos dizer inclusivamente que vivemos actualmente uma gigantesca e
profunda revolugdo tecnoldgica, pois segundo Rascdo (2008:87) “Nos ultimos vinte
anos acumularam-se mais conhecimentos tecnoldgicos do que em toda a historia da
humanidade.”.

Fruto do desenvolvimento das tecnologias, 0 nosso planeta transformou-se numa
aldeia global, possibilitando uma rede de comunica¢fes mais rapidas e acessiveis,
deixando a distancia de ser um factor relevante, pois esta, apesar de indicar a separagdo
fisica entre os sujeitos, ndo implica mais a impossibilidade da comunicacéo.

E pois nesta era das comunicacdes & escala planetaria que a informagio surge
como o elo de ligagéo.

A proliferacdo das novas tecnologias da comunicagéo e informagdo com especial
destaque para a Internet, vieram permitir a circulacdo da informacdo de forma rapida,
em tempo real, especificada, interactiva e acessivel a todos, propiciando a inclusdo
através da globalizacdo da informacdo, ou seja, 0 acesso a informacao para todos.
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Alias, Globalizacao e Informacgdo sdo dois conceitos bastante debatidos hoje
em dia e que se encontram interligados, potenciando-se um ao outro.

Cada vez mais, o0 mundo converge inevitavelmente no sentido da globalizagéo,
ou seja, na construgdo de um ideal global e comum a todos. Assim sendo, deparamo-nos
com um cendrio de constante mudanca, marcado segundo lanni (2004:28) por uma *
(...) dialéctica de trocas, intercdmbios, encontros, conquistas, dominagdes”, gerando
uma sensacdo de harmonia devido ao facto de que tudo tende a assemelhar-se.

Esta nova realidade do “ser global” é suportada fundamentalmente pelas técnicas
da informacdo, enquanto elemento de comunicacdo. Através delas atravessam-se
fronteiras. Constroem-se e desconstroem-se circunstancias sociais e culturais, criam-se
novas identidades, potenciam-se novos rumos. Segundo Fabio Cesnik (2005:6),

“ (...) Estamos em um processo que em grande medida se mantém gracas a
uma evolucdo ocorrida nas técnicas da informagdo. Ainda que a técnica tenha
sido sempre fundamental na construcdo da historia, na globalizagdo é a primeira
vez que uma técnica, a da informacdo, invade a totalidade de uma situacao,
responde pelo avanco de todas as actividades produtivas”.

A profunda transformacdo ocorrida nas organizagbes, tornando-as
informacionalmente intensivas é talvez o marco mais claro da mudanca para a sociedade
informacional. Dai o podermos considerar, actualmente, ser extremamente crucial para
as organizacOes investirem numa gestdo da informacdo adequada as mesmas, tendo em
conta as suas especificidades, proporcionando uma melhor qualidade na prestacdo de
servigos & comunidade onde se encontram inseridas, contribuindo desta forma para o
Seu sucesso.

Segundo Rascdo (2008:91) “A analise das organizacGes de maior sucesso no
mundo parece indicar que este teve origem na melhor gestdo da informacdo e do
conhecimento sobre 0 meio envolvente global e imediato (...)".

O conceito de globalizacdo era até recentemente associado as organizacGes
empresariais, no entanto tem que passar a ser visto para além disso, ou seja, para além
da abertura ou ndo das fronteiras dos paises, dos mercados e das proprias organizacdes.
Hoje em dia, a informacdo, independentemente da sua origem geogréafica ou do
momento temporal, encontra-se ao alcance de todos nds através do teclado do telefone,
do computador ou da tela da televisao (Rascao, 2008).
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Actualmente, 0 mundo é encarado como uma tela de oportunidades, de negécio
e de mercados, pois a constante evolucdo das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacao (TIC), esta a revolucionar os conceitos de gestdo, a postura dos gestores e
consequentemente a actuacdo das organizagoes.

As novas tecnologias (TIC) potencializam a informacdo, dai o esta assumir o
papel e a importéancia devida na criacdo de valor, tornando-se vital para a concepcao e
implementacdo das estratégias das organizacgdes.

Torna-se fundamental para os gestores de topo ter informacdo de dois tipos, a
informacdo interna sobre as competéncias e as capacidades da organizacdo e a
informacao externa sobre o meio envolvente global e imediato. Esta informagdo nédo se
encontra estruturada e continua meramente a consistir em dados, pelo que para adquirir
significado precisa de ser devidamente estruturada, pois nem toda a informagéo faz
sentido e é importante.

Dado que as ferramentas tecnoldgicas de actuacdo se foram subtilmente
enraizando no quotidiano das pessoas, estas passaram a ser uma necessidade natural.
Estas sdo, assim, indispensaveis pois representam o motor gerador do desenvolvimento
das respectivas actividades.

No entanto, a gestdo das exigéncias resultantes desta adop¢do passa sobretudo
pela percepgéo, identificacdo e administracdo da relagcdo que se estabelece entre trés
factores que, a nosso ver, justificam a evolugé@o da sociedade neste contexto e que sdo: a
oferta de produtos e servigos de informagéo, a procura ou necessidade dos mesmos e 0
comportamento social em contexto tecnolégico de actuacdo. Contudo, a gestdo
integrada destes trés factores, a que correspondem as arquitecturas, os produtos e as
pessoas, obriga a uma forte complementaridade e transversalidade entre ambos (Rascéo,
2008).

Tal acontece porque a arquitectura, que tem a ver com o funcionamento de
qualquer sistema, deve apresentar uma l6gica coerente e harmoniosa de funcionamento
de acordo com os objectivos especificos a que se propde.

Assim, a concepcdo e o desenho dos sistemas de informagdo assumem uma
particular importancia, pois € da coeréncia e equilibrio da respectiva arquitectura que
depende a eficacia da gestdo e a performance do desenvolvimento organizacional. Ao
mesmo tempo, a sua concepc¢do deve prever a combinacdo eficiente e eficaz dos varios
elementos constituintes (pessoas, dados, hardware, software, sistemas de comunicacgéo e

procedimentos organizacionais) de forma a assegurar a qualidade no processamento,
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armazenamento e distribuicdo dos dados de acordo com o critério de valor determinado
pelos varios utilizadores (Rascéo, 2008).

Quanto aos produtos, sendo estes constituidos por informacdo e conhecimento,
devem ser disponibilizados para que qualquer pessoa 0s possa utilizar.

No que diz respeito as pessoas, este € um factor extremamente relevante, pois
séo elas o motivo da sociedade da informagéo e do conhecimento. S&o elas que detém a
necessidade e consequentemente a razao que suporta a sua existéncia.

Actualmente, o conhecimento € um activo social que é amplamente fomentado
através de posturas colaborativas e de cooperacdo. Alias, Nunamaker, Briggs e Vreede
(2000) referem que os dois componentes da criacdo de valor na maioria dos sistemas
organizacionais se centram especialmente na capacidade de assimilacdo de informacao e
de colaboracéo.

Também Santos, Doz e Williamson (2004) nos dizem que o valor do
conhecimento € mais potenciado sempre que, saindo da periferia de enquadramento,
seja este pessoal ou organizacional, alargamos o seu design de utilizagcdo a diversos
ambientes geradores de diferentes capacidades, abordagens e saberes.

A Gestédo do Conhecimento surge pois associada a uma necessidade cada vez mais

premente de aumentar a capacidade das organiza¢des em explorar o conhecimento.

1.3. Os Desafios da Gestéo da Informacédo na Sociedade Actual e

na Educacéo

A informagdo é um recurso indispensavel e um factor estruturante como
instrumento de gestdo de qualquer sistema, assim como, também, uma importante arma
estratégica para a obtencdo de vantagens competitivas, ndo s6 no contexto empresarial
como também no educativo. A informacdo € pois um recurso e, como tal, deve ser
gerido da mesma forma que 0s restantes recursos existentes em qualquer sistema.

Segundo Greewood, referido por Cautela e Polioni (1982), "A informacdo é
considerada como o ingrediente basico do qual dependem os processos de decisdo", mas
se, por um lado, uma empresa ndo funciona sem informacgdo, por outro, é importante
saber usar a informagé&o e aprender novos modos de ver o recurso informagao para que a

empresa funcione melhor, isto €, para que se torne mais eficiente.
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Assim, quanto mais importante for determinada informacéao para as necessidades
da empresa, e quanto mais rapido for o acesso a ela, tanto mais essa empresa podera
atingir os seus objectivos. Isto leva-nos a considerar que a quantidade de informacdo e
os dados donde ela provém, sdo, para a organizacdo, um importante recurso que
necessita e merece ser gerido. E este constitui o objectivo da Gestao da Informacéo.

Também para que esta gestdo de informacdo seja eficaz, € necessario que se
estabeleca um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de
informacao relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo,
no tempo correcto, com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos
utilizadores autorizados (Reis:1993).

Desta forma podemos considerar que:

"Gerir a informacédo €, assim, decidir o que fazer com base em informacédo e
decidir o que fazer sobre informacdo. E ter a capacidade de seleccionar dum
repositério de informagdo disponivel aquela que é relevante para uma
determinada decisdo e, também, construir a estrutura e o design desse
repositério." (Zorrinho, 1995:146).

A gestdo da informacdo tem como objectivo apoiar a politica global da empresa,
na medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a articulacdo entre os varios
subsistemas que a constituem; apoia 0s gestores na tomada de decisfes; torna mais
eficaz o conhecimento do meio envolvente; apoia de forma interactiva a evolucdo da
estrutura organizacional, a qual se encontra em permanente adequagdo as exigéncias
concorrenciais; e ajuda a formar uma imagem da organizac¢do, do seu projecto e dos
seus produtos, através da implantacdo duma estratégia de comunicacdo interna e
externa.

Segundo Wilson (1989), a gestdo da informacdo é pois entendida como a gestéo
eficaz de todos os recursos de informacdo relevantes para a organizagdo, tanto de
recursos gerados internamente como os produzidos externamente e fazendo apelo,
sempre que necessario, a tecnologia de informagéo.

A Gestdo da informacdo pode ser definida como todas as ac¢des relacionadas a
"obtencdo da informacdo adequada, na forma correcta, para a pessoa indicada, a um
custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a deciséo
correcta” (Woodman apud Ponjuan Dante, 1998:135). A semelhanca do que sucede na
area funcional da gestdo de uma organizagdo, também no contexto educativo a Gestao
da Informacdo (GI) assume um papel preponderante, como podemos ver através do
seguinte quadro (quadro I1) (Gouveia & Gouveia, 2005):
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Quadro I — Gestdo da Informacéo em contexto educativo

-Divulgagio daEscola

-Projectosifctividaded - Planos Cutriculares

- Programas e Planificagies

- Metodologias & Estratégias

- Processos de Avaliagio

- Politicas de (estio da
Actividade Docente

EECURS0S HUMANOS
-Publicagies
-Eventos e Festas
-Clabes & Grupos
-Exposicio de
Trabathos

(Pessoal Docente & Mio Docente,
dbinos e seus Pais)

RECURSO

RECURSOQ
INFORMACAD TRTOMAA CAD

RECURSOS
ESCOLARES

RECURSOS
EDUCATIVOS

- Conteddos Pedagigicos

- Conteudos Lidico-Diddeticos
- Conteddos de Entretenimento
- Actividades de Tempos Livres
- Matmaais de Apoio - Formagio
- Legislagio e Cutra Informagdo

(Espagns, Equipamerdod

(Materiais de Apoi,
Recursos Finaneeios)

Processos, ete.)

Fonte: Gouveia & Gouveia (2005)

Gerir o recurso informacéo é, no fundo, decidir o que fazer com a informacao e
decidir que transformagéo efectuar na mesma. Prende-se com a actividade de filtrar, de
entre uma vasta panoplia de informacao disponivel, aquela que é relevante para cada um
dos processos e individuos que dela necessitam para eventuais tomadas de posicao.
Neste caso, é necessaria a existéncia de uma actividade que se ocupe da Gestdo de
Informacdo, quer isto dizer que caberd a Gestdo de Sistemas de Informacdo a
responsabilidade de criar as condicGes favoraveis a realizacdo dessa mesma gestao.

Importa realgar que a Gestdo de Sistemas de Informacdo (GSI) é a actividade
organizacional responsavel pela gestdo do recurso informacdo e de todos os recursos
envolvidos no planeamento, desenvolvimento, exploracdo e manutencdo do Sistema de
Informacéo da organizacao.

Em qualquer organizacdo, a informacdo é necessaria na orientacdo de
actividades operacionais e de gestdo. Neste sentido, a gestdo da informacdo prende-se
com questBes do tipo “que dados sdo necessarios?”, “onde sdo necessarios?”, “quando
sd0 necessarios?”’e “que quantidade/qualidade?”. Na pratica, pretende-se obter uma
visdo global da estrutura e das necessidades de informagéo na organizacao.

Em suma, trata-se de gerir as Tecnologias de Informacdo (suportes fisicos,
I6gicos e metodoldgicos da informacdo), as Aplicacbes (subsistemas de Informacao
suportados por computadores), os Servicos (tratamento de dados, formacgédo, consultoria,
comunicagdo, etc.), as actividades de concepgdo, desenvolvimento, exploracdo e
manutencdo das aplicacBes e servicos, nao esquecendo é claro 0s outros recursos,
nomeadamente 0s humanos e financeiros.
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Desta forma, podemos definir a GSI de duas formas, segundo Amaral (1994): A
actividade de gerir 0s objectivos, 0s processos, 0s recursos humanos e 0s restantes
recursos da organizagao relevantes para gerir o Sistema de informacgédo da organizacéo;
A actividade de gerir a arquitectura do Sistema de Informacdo, as aplicagdes e 0s
servicos, o desenvolvimento de aplicagdes e servigos e as Tecnologias de Informacéo da
organizagéo.

No contexto da Gestdo do Sistema de Informagcdo de uma organizagdo,
integram-se as actividades de Planeamento do Sistema de Informacdo (PSI),
Desenvolvimento do Sistema de Informagcdo (DSI) e Exploragdo/Manutencdo ou
Utilizag&o do Sistema de Informagdo (USI).

A Gestéo da Informacdo tem como objectivos, em primeiro lugar, garantir que a
informacdo é gerida como um recurso indispensavel e valioso e, por outro lado, garantir
que essa gestdo se encontra alinhada com os objectivos da organizacao.

Para que tal aconteca é essencial sensibilizar e envolver todos, desenvolver uma
estrutura para a Gestdo da Informacdo e desenvolver um plano de Gestdo da
Informacdo. A Gestdo da Informacdo ndo € um fim em si mesma, mas um suporte
indispensavel para um objectivo mais alargado: a gestdo de uma organizagéo.

De acordo com Gouveia (2000), as vantagens da Gestdo da Informacdo séo

maltiplas:

1. Ainformacéo é gerida de uma forma integrada, coerente, eficiente e eficaz;

2. A informacdo é utilizada no seu maximo potencial;

3. A informacdo chega as pessoas certas, no local correcto, no tempo certo, no
formato adequado, ao custo certo;

4. Sado maximizadas a qualidade, a disponibilidade, a utilidade e o valor da
informacgéo.

Gouveia (2000) realca ainda os aspectos importantes a ter em consideragéo
numa cultura de Gestéo de Informagdo numa organizagéo, tais como:

1. Ainformacédo é um recurso valioso, estratégico e caro;

2. A informacdo € um recurso importante para a prossecucao dos objectivos da
organizagéo;
A informac&o é indispensavel para uma tomada de decisdo eficiente;
A Gestdo da Informacdo é uma prioridade;

A Informacdo é um recurso reutilizavel, minimizando duplicacdo e custos;

IS T

A partilha de informacéo deve ser a regra e ndo a excepcao.
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A visdo deve orientar a implementacédo e a manutencdo da Gestdo da Informacéo
na organizacdo. Os objectivos devem ser mensuraveis, de curto ou médio prazo, e
essencialmente realistas em termos de exequibilidade.

Para isso € necessario instalar uma estrutura de Gestdo de Informacdo, definir
responsabilidades e prever a necessaria alocacdo de meios materiais e financeiros. Esta
deve ser integrada de forma a gerir e a controlar a informacédo ao nivel da organizacéo,
implicando pois que a gestdo desta estrutura deve ser feita ao nivel mais elevado na
organizacio, no caso das escolas deve ser o Orgdo de Gestdo e deve contemplar as
necessidades de informagéo.

Neste sentido, deverdo ser criados cargos, com tarefas atribuidas e definidas de
forma inequivoca e divulgadas no que diz respeito ao Gestor de Informacdo, Gestao de
topo e utilizadores finais.

Compete ao Gestor de Informacéo gerir de forma integrada todos os recursos de
informac&o, definir, divulgar e implementar politicas, normas, procedimentos e técnicas
de Gestdo de Informacdo. Deve ainda gerir e coordenar fluxos de informacéo e
estabelecer e manter a cultura de informacdo, para além de coordenar mudancas de
necessidades e de requisitos da mesma.

No que diz respeito a Gestdo de Topo, esta deve contribuir para a identificacéo
de quem detém (no sentido de propriedade) e de quem guarda a informacdo
(responsabilidade e imputabilidade). Deve ainda estar envolvido e comprometido com
as politicas e as praticas de Gestdo de Informacdo, suporta-las e contribuir para a sua
efectiva implementacao.

Quanto aos utilizadores finais, estes devem ter bem definidas as suas
responsabilidades pois todos os utilizadores sdo imputaveis pela utilizacdo que fazem
dos recursos de informacdo que criam e processam. Deve também existir uma
sensibilizagdo planeada a todos os utilizadores.

O Plano de Gestédo de Informacdo de uma organizagéo deve ser desenvolvido de
forma a suportar a missdo e 0s objectivos da mesma, sendo necessario para isso 0
conhecimento da estratégia da organizacdo, assim como do perfil informacional dos
utilizadores, caracteristicas da informacdo, custos e valor da informacdo, normas e
legislacéo.

O Plano de Gestéo da Informacédo deve, relativamente aos fluxos de informacéo,
considerar a gestao formal de todas as fases do ciclo de vida da informacéo e considerar,
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em cada fase, as implicacOes que certas decisdes terdo nas outras fases. Podem ser
utilizadas varias técnicas no referido plano.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas apropriadas, como 0s portais
corporativos e plataformas e-Learning que disponibilizam ambientes informaticos
integrados com os processos de gestdo das organizagdes, entre outros, é fundamental
para essa gestdo. Alias, torna-se cada vez mais premente nos dias de hoje, a existéncia
nas organizagdes de uma maior reflexdo, envolvimento e utilizagio das Tecnologias de
Informacdo por parte dos gestores, para poderem proceder a substituicdo da estrutura
organizacional de circulacdo de informacdo por novas formas de lhe aceder, rompendo
assim com o0s sistemas tradicionais usados e indo de encontro as exigéncias e
necessidades de uma nova sociedade de informagdo e conhecimento.

Inclusivamente, 0 acesso a informacdo através das Tecnologias de Informacdo é
potencializado pela crescente disponibilidade de infra-estruturas e de tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, seja pelo aumento de sistemas de apoio a decisdo a nivel
executivo, pelo desenvolvimento dos ambientes de trabalho cooperativo e dos sistemas
de simulacédo e ainda pela ligacdo da organizacdo ao exterior. Tais factores ddo origem a
existéncia de uma maior concorréncia a nivel da evolucdo tecnoldgica e da mutacao
organizacional, resultando como consequéncia a criagdo de um novo satus-quo.

Segundo O’Brien, (1996) a gestdo dos recursos de Sistemas de Informacéao (SI)
ndo sdo mais, hoje em dia, uma tarefa exclusiva dos especialistas em Sistemas de
Informacéo (SI), mas sim uma responsabilidade de todos os gestores.

Nesta perspectiva podemos considerar que aumenta o nimero de utilizadores
responsaveis pelos seus sistemas de informacdo, desde a producdo ao consumo dessa
mesma informacdo. O que significa que passa a existir uma dispersao dos esforcos e das
responsabilidades que até aqui eram apenas exclusivo dos especialistas dos Sistemas de
Informag&o, passando hoje em dia a fazer parte da atribuicéo das tarefas inerentes dos
gestores.

Neste novo paradigma de sociedade, o conhecimento e a informacéo
desempenham um papel crucial no desenvolvimento de factores competitivos

resultantes da necessidade de inovar.
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De acordo com Rascdo (2008) a informacdo € o recurso essencial no suporte ao
funcionamento da economia e da sociedade, obviamente sendo que esta assume um
papel estrutural e estruturante no desenvolvimento das diversas actividades,
constituindo-se como qualidade fundamental para a transmissdo de confianca e
seguranca nos processos de decisdo em contextos de volatilidade.

Este grau de importancia encontra-se intrinsecamente relacionado com a
turbuléncia do meio envolvente, com as constantes e rapidas mudancas do mercado, a
dificuldade de previséo da sua evolugéo e a constante necessidade de funcionamento em
tempo real, entre outros factores, obrigando a equacionar cenarios adequados de
aquisicdo, armazenamento, tratamento e distribui¢do ou circulagdo da informagéo, como
elementos base para uma arquitectura viavel e equilibrada, fundamental para uma gestao
adequada das actividades organizacionais (Rascdo 2008). Segundo o autor, a utilidade
da informacdo depende de varios factores, tais como: a capacidade de interpretacéo,
compreensdo e utilizacdo por parte dos seus utilizadores. Esta s podera ser considerada
util se for valorizada pelos que a utilizam, ao ponto de influenciar alteracfes de conduta
ou comportamento dos mesmos.

Quer isto dizer que a informacdo tem uma finalidade especifica a qual se atribui
um determinado valor que é variavel, ou seja, um valor que depende da importancia que
Ihe € atribuida pelo utilizador ou da utilizacdo que dela é efectuada. A atribuicdo do
valor a informacédo estad fortemente associada a disponibilidade dos dados, a qualidade
dos padrdes, a oportunidade do tratamento da informacédo e, ainda, a fiabilidade dos
respectivos sistemas de suporte da informacéo, etc.

No entanto, os dados, por si sd, ndo tém sentido se ndo forem definidos os
respectivos padrdes de tratamento visando a obtengé@o de respostas a necessidades ou a
problemas concretos. Isto porque quando a informacgdo transmite algo que se
desconhece aporta um valor acrescentado, ou seja, uma mais valia sob a forma de
conhecimento. Pode ainda acrescentar-se a este valor outros valores, sejam eles
financeiros, econémicos ou sociais, dependendo da possibilidade de ganhos
quantificaveis, nas referidas areas.

Apesar de tudo, existe um retorno que ndo é de forma alguma quantificavel e
que, na area social, segundo Rascdo (2007: 99) “representa a grande virtude da
sociedade de informacdo e do conhecimento. A informacdo estimula a inteligéncia e a
inteligéncia aumenta o conhecimento.”

O mesmo autor diz-nos ainda que:
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“Sendo o saber ou o conhecimento a informacdo reconhecida como valida, e
aceite e relacionada com determinados contextos, integrando dados, actos,
informacdes e, por vezes, hipdteses (...)” é facil apercebermo-nos de que “(...)
o focus da gestdo da informacéo se centra essencialmente na arquitectura a dar
as fungdes de triagem, combinacéo e interpretagdo da mesma e a forma como
esta funcBes sdo exercidas pelos sistemas de producdo.” (Rascéo, 2008:99).

No contexto da sociedade de informacéo e do conhecimento, existe uma grande
competicdo cujas vantagens competitivas resultam sobretudo da capacidade de acesso
ao processamento da informacédo de acordo com determinadas caracteristicas, tais como
a oportunidade, a qualidade, a capacidade, a rapidez, etc. Neste sentido, é extremamente
crucial saber pensar e gerir a informagéo, num contexto de convergéncia dos sistemas
sociais, sistemas econdémicos e o0s sistemas de tecnologias de informagdo e
comunicagéo.

Hoje em dia e tendo como suporte as novas tecnologias da informacdo e
comunicac¢do, temos ao nosso dispor uma grande panoplia de recursos tecnoldgicos que
possibilitam as organizagfes gerir de forma eficiente e eficaz todo o trafico de
informacao, assim como 0 processo de comunicacao interno e externo das mesmas.

Compete pois a cada organizagdo seleccionar, de entre muitos, 0 recurso
tecnoldgico que mais se adequa aos seus propositos, de acordo com a natureza da sua
actividade, objectivos e metas a alcancar.

Recentemente, assistimos a introducdo dos portais web (pagina web) e da
Plataforma Moodle nas organizacdes educativas. A utilizacdo destes recursos por parte
das escolas vem no sentido de estas se abrirem ao mundo, estabelecendo novos
processos de interacgdo comunicacional e partilha colaborativa. Ao mesmo tempo,
possibilitam a divulgacdo/difusdo da informacdo de forma rapida e eficaz, optimizando
0s recursos de informacdo da organizagé&o.

Entendemos por divulgacdo da informacdo, o acto de difundir essa mesma
informag&o tornando o seu contetdo conhecido e acessivel aos destinatarios da mesma
(docentes), e publico em geral (comunidade educativa). Consideramos que uma politica
de informacdo ampla é fundamental para ampliar a compreensdo e 0 acesso ao
conhecimento, bem como propicia uma maior participacdo de todos os envolvidos, na
tomada de decisdes e na formulagdo de novos desafios.

Na divulgacdo da informacdo ha que ter em conta trés principios fundamentais:

1. O acesso a informacdo — todos necessitam e tém direito a estarem informados;



29

2. A igualdade de tratamento — todos devem ter igual oportunidade de acesso a
informacao;

3. A transparéncia — a informacgdo disponibilizada deve reflectir fielmente o
significado do contetdo a transmitir.

Dai o considerarmos extremamente importante ter consciéncia da importancia do
processo de democratizacdo do conhecimento e do papel do divulgador da informacéo
na alfabetizacdo cientifica dos destinatarios.

Importa clarificar que neste estudo quando nos referimos a gestao da informacéo
pressupomos implicitamente a divulgacdo da mesma, de acordo com 0s principios
acima mencionados. Consideramos que a gestdo implica a divulgacdo organizada da
informacdo de acordo com os objectivos a que se destina, sendo este o principio
orientador e a base estruturante do trabalho em questao.

1.4. As Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo como
suporte na Comunicacdo e Gestdo da Informacdo na Sociedade
Digital

Hoje em dia, as Tecnologias da Comunicagéo e Informacéo (TIC), encontram-se
na base do desenvolvimento da sociedade, colocando-nos num mundo de grande
abrangéncia e complexidade que esta presente, seja em maior ou menor escala, no
quotidiano das sociedades actuais, tanto no dominio publico como no privado. Nesta
perspectiva, Ladriére (1977) defende que as novas tecnologias podem actuar como
factores facilitadores e potenciadores nos mais variados dominios, desestruturando
modos de fazer, tornando-os obsoletos, induzindo mudangas significativas e
consequentemente gerando imensos desafios nos dominios da aquisicdo e producdo da
informacdo, do saber e do conhecimento. Tal facto conduz, naturalmente, a uma
reflexdo sobre a producdo de novas competéncias para novos tipos de relacionamento
humano e também para a vivéncia de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica.

O ritmo quase vertiginoso a que se processa a vida contemporanea e a
concomitante necessidade do cidaddo de se sentir permanentemente informado tém
potenciado a emergéncia de novas modalidades de veiculacdo da informacao, através
das novas tecnologias da comunicacdo e informacdo, onde a Internet desempenha um

papel estruturante na sociedade digital.
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As escolas portuguesas, sobretudo as do ensino secundario, enfrentam no século
XXI, todas estas mudancas e desafios, patentes no apetrechamento ha ja algum tempo e
de uma forma acelerada, de novos recursos tecnolégicos em suporte digital, tais como:
videoprojectores, quadros interactivos, servidores de contetdos, computadores e
dispositivos hipermédia, partilhados em rede local e externa, e as plataformas LMS
(Moodle) de gestéo de aprendizagem.

No entanto ainda muito ha a fazer, nomeadamente no contexto educativo, pois
para além dos recursos tecnoldgicos é necessario mudangas socio-culturais e cognitivas,
conducentes a novas aprendizagens, novas dinamicas de interaccdo e partilha de

conhecimentos.

1.4.1. Competéncias Criticas para a Sociedade da Informacéo e

Conhecimento

Actualmente, ser um consumidor consciente de informacdo e saber gerir as
préprias necessidades de informacdo sdo competéncias essenciais, que todos devem
possuir.

Estas competéncias tornam-se ainda mais criticas como resultado do aumento do
volume da informacéo disponivel e da velocidade a que esta muda.

Os responsaveis pela educacdo e formagdo de qualquer grau de ensino tém de
possuir estas competéncias, ndo apenas para o seu desenvolvimento profissional, mas
também para poderem ajudar, quem aprende, a adquirir estas competéncias.

O problema da gestdo da informacdo possui tanto aspectos tecnoldgicos como
humanos a ter em conta. A solucdo exige uma abordagem dupla: tecnolégica — criar
ferramentas melhores e fazer bom uso delas — e humana — rever modelos mentais e
moldar a capacidade para a reflexdo e analise critica. Alids, a competéncia base para se
obter um elevado grau de instrucdo de pesquisa de informacédo é o desenvolvimento do
habito de pensamento critico e utilizacdo de ferramentas de rede para reforcar esta
forma de pensar (Gilster, 1997).
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Algumas estratégias para descobrir o caminho através do “nevoeiro” de dados
incluem o seguinte: (1) ser o proprio filtro de informacdo, descartando fluxos de dados
ndo necessarios; (2) ser o proprio editor, questionando se a informacdo disseminada
pelo proprio é absolutamente necessaria a outros; (3) usar “lentes” de grande abertura e
de zoom, isto é, obter uma visdo geral e outra de pormenor (Alesandrini, 1992) e
(Shenk, 1997).

Uma hipotese de base da era da informacdo € que os individuos devem possuir
um alto grau de instrucdo no que concerne a informacao (literacia de informacao). Quer
isto dizer que devem possuir as competéncias para gerir e usar informacdo. Estas
competéncias envolvem ndo s6 a capacidade de utilizar a tecnologia para acesso a
informacdo, mas também:

- Uma atitude de apreciacdo do valor e poder da informacéo;

- A consciéncia da multiplicidade de fontes de informagéo e formatos existentes;

- A capacidade de utilizar diversos sistemas de recuperacdo de informacdo para
identificar, localizar e obter os dados e informacéo necessaria, de forma eficaz;

- O entendimento de como usar ou gerir informacdo para um dado propdsito, extraindo,
organizando, sintetizando e avaliando o que foi recuperado (Gratch e LaFrance, 1994) e
a capacidade de distinguir entre informacéo e conhecimento (Uline, 1996).

As competéncias associadas com a literacia de informagdo n&o sdo novas.
Utilizar a informacdo de um modo efectivo sempre exigiu um conjunto de competéncias
que incluam pensar acerca do tipo de informacdo que é pretendida; localizar a
informacdo; avaliar; seleccionar e organizar a informacéo para depois a usar ou aplicar
(Pappas, 1997).

O que € novo é 0 modo como a Internet e a World Wide Web modificaram a
utilizacdo destas competéncias, assim como 0 grau com que S30 necessarias. As
Tecnologias de Informacdo criaram também um fluxo virtual de informacéo facilmente
acessivel, levando a uma maior necessidade de entendimento da oferta existente das
fontes de informac&o disponiveis.

Na era da informacdo, é por vezes facil esquecer que as competéncias de
informacdo, desenvolvidas numa era anterior, continuam validas. As ferramentas
basicas podem ter mudado, mas alguns dos modos de pensar e agir com a informagéo
mantém-se inalterados.

A era em que vivemos € inevitavelmente marcada pela manifestacdo e

desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e pela sua expansédo
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em todos os sectores da vida social, pelo menos nas sociedades tecnologicamente
desenvolvidas.

De objecto de quase idolatracdo e muitas mistificacdes, 0 computador tornou-se
hoje uma banal ferramenta de trabalho, utilizada em muitos e diversificados planos da
vida institucional, profissional e pessoal.

Onde houver informacéo, ou seja, dados obtidos da realidade ou criados pela
mente humana, onde se puder proceder a um tratamento dessa informagdo por
meios/mecanismos electronicos e onde houver lugar a comunicacdo dessa informacédo
assim manipulada, ai estdo, ou estardo, as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo.

E neste sentido que a Escola/organizacdo, entendida como um espago que
privilegia os aspectos culturais, o desenvolvimento e a veiculagdo de novas teorias e
descobertas cientificas, tem que chamar a si o desafio tecnoldgico que a sociedade lhe
proporciona. A Escola como organizagdo deve criar e desenvolver mecanismos de
gestéo de informacdo interna e externa, utilizando as novas tecnologias de informacéo e
comunicagéo e promover o desenvolvimento destas competéncias nos docentes.

Como sabemos, o computador limita-se a criar oportunidades e necessidades que
poderdo ser exploradas em varios sentidos (recolha de informagdes através da Internet,
actualizacdo de conhecimentos, armazenamento de grandes quantidades de
informagdo...). O importante é saber aproveita-lo, adequando-o as necessidades e
interesses das escolas, enquanto organizacdes, e as de toda a sociedade.

Na perspectiva de Michael Fullan, “ha pouca consciéncia de que as inovagdes
requerem um desaprender e um reaprender e a criagcdo de incertezas e preocupacdes
acerca das competéncias para o desempenho de novos papéis” (1998:218). No entanto,
muito pouca preparacdo para a mudanca tem sido incluida nos planos de formacéo
inicial, com consequéncias ao longo da vida. Ndo é pois de estranhar que mesmo as
inovacOes convergentes com 0s objectivos dos docentes falhem. Isto, porque as
mudancas estruturais sdao fundamentais, mas ndo sdo suficientes para aportarem a
superficie mudancas significativas.

Para Aparici (1993) a atitude negativa ou inclusivamente a hostilidade por parte
dos docentes face a utilizacdo de outros suportes tecnoldgicos que ndo o impresso, esta
habitualmente associada ao desconhecimento do papel que as tecnologias da informacéo
e comunicacdo podem desempenhar.

E natural que as atitudes de defesa aumentem por parte destes, numa época em

que existe uma verdadeira inundacdo no mercado de tecnologias, cada vez mais
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sofisticadas. Assim, ultrapassada a fase do video ou do simples computador, que ainda
ndo se encontra devidamente assimilada, a escola depara-se agora com estupefaccao
perante tecnologias multimédia, como as auto-estradas da informacdo e a realidade
virtual que marcam o fim da escola, na sua configuracao actual.

As escolas ja ndo sdo os Unicos centros da racionalidade e do progresso
cientifico e social, ou as Unicas entidades que controlam a distribuicdo do saber social.
As escolas cada vez mais tém que competir com o conhecimento produzido por outras
entidades e particularmente com os media, tendo em conta que estes se transformaram
progressivamente no novo suporte do conhecimento publico. A escola como instituicdo
enfrenta actualmente varios concorrentes de peso, tais como 0s media e as relagdes com
as novas fontes de saber, cada vez mais dispersas, ndo sendo esta ja, 0 meio privilegiado
da transmisséo do saber actual.

Os media, com 0 seu continuo crescimento e a sua permanente ocupacao do
espaco-tempo social, configuraram uma nova ambiéncia cognitiva e de aprendizagem e
um novo territério que a escola ja ndo é capaz de controlar. Dai a necessidade da escola
se empenhar numa transformacgédo profunda tanto ao nivel das suas infra-estruturas como
dos instrumentos, regras e normas. Isto significa que a mesma tem que passar por uma
mudanca profunda do seu ecossistema comunicativo que até recentemente podemos
classificar como um circuito fechado.

Os tempos actuais exigem que a escola estabelega sistemas de comunicagdo com
0 meio que a rodeia e a0 mesmo tempo processe a informacao do contexto de forma Gtil
aos seus fins, divulgando, simultaneamente, as suas mensagens para 0 exterior.
Evidentemente isto exige um esfor¢o organizativo capaz de reagir perante as mutacoes
do meio ambiente. Naturalmente toda esta transformacéo traduzir-se-4 no alargamento
do espaco educativo.

Consequentemente também o papel dos docentes, agentes de transmissdo do
saber tem que ser redefinido. Até aqui os docentes administravam o saber, contudo
agora, devem, assumir novos papéis neste actual cenario educativo onde as novas
tecnologias desempenham um papel relevante. Neste sentido consideramos que o papel
dos docentes deve passar a ser:

“0 de treinadores e tutores dos processos de aprendizagem dos alunos; o de
mentores e promotores dos novos grupos e comunidades educativas que venham a
surgir; o de criadores de novos ambientes educativos e instrumentos pedagogicos; o de
mediadores de conflitos; e o de educadores.” (Tornero, 2007:43).
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Os desafios que a educacdo enfrenta requerem uma renovacdo educativa
adaptada aos tempos actuais. Para que tal aconteca é essencial introduzir no ensino a
utilizacdo das linguagens audiovisuais, da informatica, dos computadores e dos novos
media. Consequentemente a modernizacdo tecnoldgica das escolas deve ser uma
prioridade.

Neste sentido torna-se extremamente importante que os gestores das escolas
assumam um papel activo na promocdo da utilizagdo das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo no local de trabalho e fora deste, agindo como agentes
dinamizadores e facilitadores em todo o processo de mudanca. A formagéo de todos 0s
docentes nesta area de ac¢do torna-se fundamental, e, deve também ser uma prioridade
para o0s gestores, de forma a consolidar de forma efectiva as novas aprendizagens dos
mesmos. Cabe pois aos gestores um papel preponderante e crucial como agentes na
mudanca, que passa por criar condigdes e dindmicas internas e externas que propiciem e
estimulem esta nova cultura nas escolas, onde a adaptacdo a mudanca e a inovagdo ou
criagdo sdo factores determinantes no desenvolvimento das comunidades educativas.

Com o continuo crescimento da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo nas escolas, torna-se inevitavel o seu aproveitamento no processo de
comunicacdo e gestdo da informacdo. O uso da plataforma Moodle e da pagina Web
podem ser instrumentos valiosos para 0s gestores superarem o0s desafios inerentes ao
novo modelo de sociedade em que vivemos, onde o conhecimento e a informagéo tém
um papel extremamente importante na medida em que fomentam o desenvolvimento de

factores competitivos na area da inovacéo.
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CAPITULO Il - As TIC e a Comunica¢&o On-line na Escola
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1. O Impacto dos Meios de Comunicacado na Educacgéo

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a Escola como organizagdo deve encontrar
0 equilibrio entre a valorizagdo da experiéncia pessoal de cada um dos seus
profissionais e a experiéncia vivida por outras pessoas, noutros pontos do planeta. Para
isso dispOe de muitos meios de comunicacdo que sdo a0 mesmo tempo uma fonte de
enriquecimento, de conhecimento e de abertura a0 mundo. Aliés, segundo Tornero,

(...) “ No inicio do século XXI, a Internet estd a tornar saberes e documentos
acessiveis a toda a gente, quase sem limitagdes, em qualquer parte do planeta.
Impulsionado pela tecnologia, o discurso consumista promove a ideia de uma
nova revalorizagdo do conhecimento — mas de um conhecimento expandido e
global, que se estende por todas as épocas e todos os espacos” (2007:33).

Os meios de comunicacdo e a tecnologia estdo de tal forma incorporados na vida social
que passaram a fazer parte do modo de vida das actuais sociedades. Dos varios meios de
comunicagéo, 0s que se encontram associados ao computador destacam-se em diversas
areas da actividade humana, tornando-se pois 0 computador um «instrumento»
importante em todas as suas aplicacfes, na vida em sociedade. Segundo Abrantes,
“Com a cada vez maior utilizagdo dos computadores, dos media e dos audiovisuais,
entrdmos, provavelmente, numa nova fase”, (1999: 23).

Os meios de comunicagdo implementaram-se na sociedade e, consequentemente,
é imperativa a sua presenca na escola, contribuindo para a renovacdo da mesma.

Sendo a comunicacdo a esséncia da Escola, torna-se fundamental, para que isso
aconteca, que a mesma ofereca os meios de acesso a informacdo a toda a comunidade
educativa constituida por docentes, pessoal ndo docente, discentes, pais/encarregados de
educacdo, empresas, instituicdes oficiais e publico em geral.

As tecnologias da informacgdo e comunicacao fizeram desaparecer as distancias
e, por conseguinte, operaram-se transformagfes na sociedade. As informagdes mais
actualizadas podem ser postas ao dispor de qualquer um, em qualquer momento e em
qualquer parte do mundo. Tudo isto é possivel até nas regides mais isoladas, por vezes

em tempo real.
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E facilitada a interactividade, possibilitando ndo sé emitir e receber informagdes,
como também dialogar, discutir e transmitir informacdes e conhecimentos sem qualquer
limite de tempo ou distancia. Assim,

“Esta livre circulagdo de imagens e de palavras, que prefigura o mundo de
amanha, até no que possa ter de perturbador, transformou quer as relacGes
internacionais, quer a compreensdo do mundo pelas pessoas; isto € um dos
grandes aceleradores da mundializagdo” segundo Delors (1988:35).

O mundo da comunicagao sofreu uma profunda revolugdo com a digitalizacdo da
informacdo, especialmente com o aparecimento de dispositivos multimédia e pela
ampliacdo de redes telematicas. Segundo Delors (1988:55) “A partir de 1988 a Internet
duplica todos os anos o numero de utilizadores e de redes, assim como o volume de
trafego”.

Estamos pois a viver tempos de profundas e constantes mudancas, ndo sé nas
actividades profissionais, como também na esfera cultural. Observamos progressos
varios tanto nas areas da ciéncia e da tecnologia, como em novas formas de organizacao
do trabalho e até modificagdes no relacionamento humano. Neste sentido, a nova
sociedade necessita de um novo tipo de escola.

A escola actual tera pois que acompanhar e adaptar-se aos novos desafios que se
Ihe colocam, nomeadamente no que diz respeito as novas necessidades e respectiva
importancia no desenvolvimento dos individuos e, consequentemente, na sociedade.

Desta forma, tal como refere Ribeiro (1997:18) “ (...) a escola deve ter cada vez
menos paredes e mais janelas abertas ao exterior™.

Como vivemos na era da Comunicacgdo e da informacao, € preciso ir mais além,
tal como refere Afonso (1993:10) “ (...) a escola ndo se pode confinar aos limites
fisicos das suas fronteiras”. Alias, segundo Ponte (1997:55), “As grandes linhas de
evolucao na escola tém de seguir as grandes linhas de evolucdo da sociedade”.

Vivemos tempos de mudancas e transformacdes céleres que nos conduzem
indubitavelmente no sentido ascendente do saber e do conhecimento.

Podemos dizer que passdmos de um contexto social, em que a informacédo era
um recurso escasso, quase de elites, para um outro contexto em que a informacéo a que
temos acesso passou a ser imensa, mas a0 mesmo tempo precaria e volatil. Neste
sentido, podemos considerar que na sociedade global do século XXI, a Internet ndo é
apenas uma simples tecnologia de comunicagdo, mas sim o epicentro de muitas areas da

actividade social, econémica e politica, considerando-se, segundo a perspectiva de
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Castells (2004:311) “como o instrumento tecnolégico e a forma organizativa que
distribui o poder da informacéo, a geracdo de conhecimentos e a capacidade de ligar-se
em rede em qualquer &mbito da actividade humana.”

Decorrente de todas as transformacdes ocorridas na sociedade, torna-se essencial
proceder as adaptacdes necessarias e adequadas por parte da Escola e dos professores,
pois segundo Guerra (2001:60) “Uma escola que se fecha ndo esta em condicGes de
aprender, nem de se desenvolver.”

E fundamental reconhecer a existéncia de uma nova «realidade social» que
implica necessariamente um novo modelo de escola, transformada e transformadora.
Um modelo de escola que seja capaz de desenvolver a sua actividade assente na
premissa educativa de antecipacdo, com capacidade de reconhecer as transformagoes e,
ao mesmo tempo, de ser capaz de Ihes dar uma resposta efectiva.

Alids, a integracdo da utilizacdo dos novos media e tecnologias na escola,
promovendo novos métodos de ensino-aprendizagem, novos recursos e materiais
educativos a par do desenvolvimento das areas de educacdo para a comunicagdo e 0s
media, traduz-se num desafio para a escola, que tem que saber conjugar as exigéncias da
comunicacéo e da educacéo.

Este desafio, que se prende com o papel que a escola representa na actual
sociedade das novas tecnologias, ndo passa apenas pela introducdo de media e
tecnologias no sistema educativo, vai muito mais além, pois torna-se fundamental
inserir a escola num ecossistema comunicativo, capaz de aglutinar simultaneamente
experiéncia cultural, ambiente informacional e espaco educacional difuso e descentrado.
Nesta perspectiva, segundo Tornero (2007:161) “(...) o sistema educativo e as
instituicbes de ensino devem empreender um esforgco no sentido de promover a
comunicacéo e a aplicacio de tecnologias e de media.” E por esta razio e pela cada vez
mais crescente dependéncia que a sociedade tem da informacdo que “ torna-se
necessario um sistema educativo novo, transparente, solido e significativo.” (idem).

Alias, na percepcéo de Fullan,

“Ha alturas em que nos ciclos das sociedades ocorrem grandes quebras ou
mesmo destruicdo. A mudanga de forcas pode atingir nestas alturas um ponto de
ruptura. Como nos dirigimos para o século XXI, estamos num desses periodos.
As capacidades dos professores para lidar com a mudanca, aprender com ela, e
ajudar os alunos a aprender com isso sera critico para o futuro desenvolvimento
das sociedades.” (1993:104).
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Todavia, 0s ritmos actuais de permanente inovacdo tecnoldgica que ocorrem na
sociedade em geral, tendem a ndo ser compativeis com 0s ritmos dos contextos
escolares, apesar das constantes pressoes que as escolas tém vindo a ser alvo no sentido

de se adequarem a sociedade da informacéo.

2. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Portugal e na

Europa

O Observatério da Comunicacdo (OBERCOM) propds-se realizar o
projecto”Contetidos da Convergéncia Audiovisual/Multimédia em Portugal — Base de
Dados Intersectorial On-Line”, tendo como objectivo principal a construcdo de uma
base de dados referencial para todos os que desenvolvem actividades na area da
comunicagéo.

Este projecto foi desenvolvido no ambito do Programa Operacional para a
Sociedade de Informacdo (POSI) durante o periodo compreendido entre 0 ano de 2003 e
0 ano de 2005 e surgiu da necessidade de conhecimento estatistico, qualitativo e
quantitativo, do panorama da Comunicacdo em Portugal, concretamente a nivel dos
chamados sectores de convergéncia Audiovisual/Multimédia. Neste cenério, o
significado da convergéncia reside no sentido de migracdo ou de plataformas de
adaptacdo para o digital. Sdo varios os sectores contemplados, sendo dois deles a
Sociedade de Informacéo e as Telecomunicagdes.

Através do web-site do OBERCOM,
http://www.obercom.pt/portugalav/ad_soc_inf.htm, podemos aceder aos varios

relatérios publicados no ambito deste projecto. No que diz respeito ao sector da
Sociedade da Informacao e segundo a analise de diagndstico do estudo apresentado pelo
OBERCOM, o balanco realizado por Bruxelas, a meio do periodo (2005/2006), sobre
“A Estratégia de Lisboa” que foi apresentada em Marc¢o de 2000, tendo como objectivo
principal tornar a economia europeia, com base no conhecimento, a mais competitiva
em 2010, ndo foi muito positivo, revelando, inclusivamente, um grande
desapontamento.

Segundo esse balanco e com base nos dados da economia mundial, o fosso
estrutural continua a aumentar, pois, segundo 0s mesmos, a retoma europeia efectua-se

a um ritmo mais lento do que no caso dos Estados Unidos e na Asia.
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No entanto e apesar deste cenario pouco animador, Portugal destaca-se como
sendo um dos paises que mais evoluiu, concretamente na area da inovacdo. Alids,
segundo o European Innovation Scorecard, publicado pela Comissédo Europeia, 35% das
empresas portuguesas revelam alguma forma de inovacao, seja ho campo da estratégia,
seja no de produgéo.

Neste relatério, Portugal aparece como sendo um pais em que mais de metade
das empresas tem acesso a Internet através de linhas DSL, aumentando assim a
velocidade e consequente qualidade das transmissoes.

Contudo, é também referido no documento que o elevado custo das
telecomunicacgdes constitui um dos principais factores dissuasores do aumento do nivel
de tele-trabalho (os artigos 233° a 243° do Codigo do Trabalho de 2003, vieram
introduzir o conceito de «tele-trabalho» na Lei portuguesa, como uma forma de
emprego utilizando as tecnologias; o artigo 236° assegura 0s mesmos direitos dos
restantes trabalhadores). Ainda segundo os dados apresentados neste relatério, 41% dos
lares portugueses tinham computador no primeiro trimestre do ano de 2004, revelando
um crescimento de 3% relativamente ao ano de 2003, enquanto que apenas 26% dos
agregados tinham ligacdo a Internet.

No documento, podemos observar também, através de uma analise historica
quantitativa que € feita sobre a exclusdo digital entre os anos de 2001 e 2003, a
emergéncia de um novo paradigma nas politicas da Unido Europeia (EU): ou seja, a
transferéncia da incluséo digital para um processo de apropriacdo das TIC, por parte dos
cidaddos no seu quotidiano. Em 2001, a utilizagdo da Internet quase duplicou, assim
como a adopcéo das tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. De acordo com o Euro
bar6metro, a utilizacdo da Internet, na Europa dos 15, aumentou de 34,3% em 2001 para
43,5%, tendo esta evolucdo perpassado transversalmente por todas as sociedades,
registando-se as diferencas mais significativas nos paises que apresentam uma baixa
taxa de adesdo a Internet, nomeadamente os casos de Portugal, Espanha e Grécia.

Recentemente, um estudo realizado pela Rambool Management para a Comissao
Europeia, Innovative Learning Environments in School Education, identificou as
tendéncias inovadoras que se registam na educacao escolar da Unido Europeia, relativas
as teorias e praticas nos ambientes de aprendizagem. As referidas tendéncias sugerem
uma mudanga no paradigma do ensino, ou seja, a passagem da tradicional teoria do

«instrucionismo» para o «construtivismo», assumindo-se a utilizacdo das TIC como
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agente transformador. Segundo o estudo, “ha actualmente uma consciéncia geral sobre
as potencialidades das TIC — e como estas podem ser um motor da inclusao social”.

Inclusivamente, verifica-se, de acordo com estudo, que existe uma forte
tendéncia para a integracdo das TIC na educacdo, em todos os Estados-membros da
Unido Europeia, pois as infra-estruturas ligadas a estas tecnologias existem em quase
todos os estabelecimentos escolares.

Tomando como referéncia um estudo recente, sobre o panorama das tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo em Portugal desde o ano de 2002 a 2007, realizado com
base numa bateria de indicadores disponibilizados pela Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento :(UMIC), observamos que tem ocorrido um crescimento significativo
dos utilizadores de computador e dos utilizadores de Internet, em Portugal, nos ultimos
anos.

Através do quadro que a seguir apresentamos, verifica-se em Portugal que em
2002 a taxa de utilizadores era de 27%, subindo para 46% em 2007. No entanto,
fazendo a comparacdo internacional, observamos que esta taxa continua ainda a ser
inferior a apresentada pelos paises da Unido Europeia (63% na Unido Europeia dos 27,
65% na Unido Europeia dos 25 e 67% na Unido Europeia dos 15).

1Entidade do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em parceria com o Instituto Nacional de Estatistica
de Portugal (INE) e ainda pelo Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE), servico executivo e
central do Ministério da Educacdo e o Instituto das ComunicacGes de Portugal — Autoridade Nacional de
Comunicacao (ICP-ANACOM)



42

Quadro Il — *Utilizadores de computador na Unido Europeia (%), 2002 a 2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007
UE27 X X 52 58 59 63
UE25 X X 55 58 61 65
UE15 51 56 58 62 63 67
Suécia 76 81 86 84 87 88
Paises Baixos 73 X X 83 84 87
Dinamarca 72 78 81 83 86 84
Finlandia 74 73 75 76 80 81
Luxemburgo 50 61 74 77 76 80
Alemanha 63 66 70 73 76 78
Reino Unido 67 68 69 72 73 78
Austria 48 56 60 63 68 73
Bélgica X X X X 67 70
Franca X X X X 55 69
Estdnia X X 53 60 62 65
Eslovaquia X X 53 63 61 64
Irlanda X 40 41 44 58 62
Eslovénia X X 48 52 57 58
Hungria X X 41 42 54 58
Letonia X X 41 47 53 58
Espanha 20 46 49 52 54 57
Republica Checa X 38 42 42 52 55
Polonia X X 40 45 48 52
Lituania 28 36 37 42 47 52
Chipre X X 42 41 44 47
Portugal 27 36 37 40 42 46
Italia 37 40 39 41 43 43
Grécia 24 26 26 29 38 40
Bulgaria X X 23 X 30 35
Roménia X X 16 X 30 34

Fonte: EURCSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals 2002 - 2007.
Mota: dados ndo disponiveis para Malta
* Agregados domesticos com pelo menos um individuo entre os 18 e os 74 anos
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Analisando o quadro seguinte, relativo a taxa de utilizacdo da Internet,
observamos que 0 nimero de internautas portugueses aumentou consideravelmente nos
ultimos anos, passando de 19% em 2002 para 40% em 2007. No entanto e apesar deste
aumento, esta taxa € ainda inferior & apresentada pela Unido Europeia dos 25, a qual
atinge 0s 59% e da Unido Europeia dos 27, com 57%.

Quadro 111 —*Utilizadores de Internet, na Unido Europeia (%), 2002 a 2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007
UE27 X X 44 51 52 57
UE25 X X 46 51 54 59
UE15 41 47 50 55 56 62
Paises Baixos 61 64 X 79 81 84
Dinamarca 64 71 76 77 83 81
Suécia 71 77 82 81 86 80
Finlandia 62 66 70 73 77 79
Luxemburgo 40 53 65 69 71 78
Alemanha 49 54 61 65 69 72
Reino Unido 56 61 63 66 66 72
Bélgica X X X 58 62 67
Austria 37 41 52 55 61 67
Estdnia X X 50 59 61 64
Franca X X X X 47 64
Irlanda X 31 34 37 51 57
Eslovaquia X X 46 50 50 56
Letonia X X 33 42 50 55
Eslovénia X X 37 47 51 53
Espanha 20 37 40 44 48 52
Hungria X X 28 37 45 52
Republica Checa X 28 32 32 44 49
Lituania 18 24 29 34 42 49
Polonia X X 29 35 40 44
Portugal 19 26 29 32 36 40
Italia 28 29 31 34 36 38
Chipre X X 32 31 34 38
Grécia 15 16 20 22 29 31
Bulgaria X X 16 X 24 31
Roménia X X 12 X 21 24

Fonte: EJRODSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals 2002 - 2007
Mota: dados ndo disponiveis para Mailta
" Agregados domésticos com palo menos um individuo entre os 18 & os 74 anos
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Ao longo do estudo, verifica-se que no respeitante a taxa de utilizacdo de
computador por nivel de escolaridade, quanto maior é o ciclo de escolaridade maior é a
taxa de utilizacdo, sendo a condicdo de estudante propiciadora a utilizacdo do
computador, pois no ano de 2007, os estudantes apresentam uma taxa de utilizacéo de
99%.

Quanto a frequéncia e locais de utilizacdo do computador, observamos que a
tendéncia assumida é para uma pratica quotidiana. Em 2007, 75% dos individuos
afirmou utilizar o computador todos, ou quase todos os dias, decrescendo a taxa de
frequéncia a medida que a periodicidade aumenta.

Relativamente aos locais de utilizacdo do computador, observamos que o local
que recolhe a taxa mais elevada em 2007 € a casa (espago doméstico) com 79%, seguida
do local de trabalho com 48%. A instituicdo escolar apresenta uma taxa de 20%.

Segundo as conclusdes apresentadas no estudo, podemos observar que:

“de um modo geral, a leitura longitudinal permite ver que a taxa de penetracao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo vai, ao longo dos anos,
ganhando terreno em Portugal. Nao obstante, as assimetrias regionais, de
género, de qualificacBes, etc. vao também crescendo de forma paralela — o
distancial percentual vai evoluindo de forma equiparada/equidistante. Os grupos
sociais com maiores resisténcias e dificuldades de integragdo das novas
tecnologias de informacdo no seu quotidiano parecem ser os mais idosos e
menos escolarizados. Por outro lado, nos benchmarks europeus, a média da
realidade nacional demonstra, quase sempre, valores abaixo da média europeia.”

No estudo sdo feitas ainda recomendacbes que apontam no sentido de uma
reflexdo sobre os motivos apresentados pelos ndo utilizadores da Internet no espaco
doméstico e que sdo: a falta de utilidade/necessidade deste tipo de tecnologia, 0 custo
elevado, a falta de dominio no manuseamento e as barreiras linguisticas. Com base
nestes indicadores, as conclusdes do estudo remetem para trés dimensdes interligadas
entre si que constituem a mediacdo da relagdo com as novas tecnologias e os diferentes
grupos sociais, nomeadamente a privagdo de experimentacdo directa e
consequentemente pouca familiarizacdo e auséncia da percepcdo da sua
utilidade/necessidade, com as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
escassez de competéncias e de literacia digital para as manusear e dominar 0s seus
cddigos e, ainda, a falta de poder econémico.

O mesmo foca também a articulacdo entre as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo e as instituicdes de educacdo formal. Assinalando que a articulacdo se
processa de forma positiva e que a relagdo entre o nimero de computadores com ligacao
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a Internet e 0 nimero de alunos baixou entre o ano lectivo de 2001/2002 e o ano lectivo
de 2006/2007. De acordo com o estudo, observa-se que a partir do ano lectivo
2004/2005 passou a estabelecer-se, para além da ligacdo RDIS, a ligacdo de algumas
escolas a Banda Larga.

Verifica-se também que no ano lectivo de 2006/2007, ja ndo é estabelecida
nenhuma ligacdo RDIS, passando apenas a ser estabelecida a ligacdo de Banda Larga.
Desde ai e com o Plano Tecnolégico da Educagdo (PTE) em curso, todas as escolas do
ensino basico e secundario do pais, estdo a ser alvo de intervengdes, quer no
estabelecimento da ligacdo a banda larga, como no apetrechamento do equipamento de
suporte, de acordo com a implementacao do referido Plano.

Referimos também o relatério do European Innovation Scorecard, publicado
pela Comissdo Europeia, que sublinha, segundo os ultimos indicadores, a adopgcdo em
massa das novas tecnologias em Portugal. Segundo um relatério do Open PLC
European Research Alliance (OPERA) é muito vantajoso a realizacdo das
comunicacdes através das linhas eléctricas. Isto porque quase todos os lares e empresas
possuem rede de electricidade, permitido desde logo que os utilizadores finais possam
aceder a Internet através de qualquer terminal de energia, sem preocupacdes com a rede
e usufruir dos beneficios da Internet de Banda Larga — como o video-on-demand,
televisao e telefonia — e ainda dos servicos de seguranca e controlo remoto de aparelhos.

O grupo de trabalho que elaborou o relatério sobre a inclusdo digital, designado
E-Inclusion Revisited: The Local Dimension of the Information Society, apresenta no
mesmo Vvarias recomendacdes aos Estados-membros e a Comissdo Europeia, donde
destacamos a disponibilizacéo de infra-estruturas e de tecnologias adequadas de forma a
garantir standards europeus de inclusdo social e regional. Para isso, deve haver uma
forte aposta no desenvolvimento das redes de Banda Larga, sendo esta uma condigédo
essencial para que haja uma verdadeira acessibilidade aos servigos publicos, como por
exemplo: e-Government, e-Learning, etc. No relatorio é também proposto um maior
investimento na actualizacdo de capacidade dos cidad@os europeus, nomeadamente nos
grupos considerados de risco, isto porque a iliteracia digital é um dos grandes
obstaculos para a inclusdo digital. De acordo com o estudo, os beneficios das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo encontram-se ainda a ser mais exploradas
na vertente da comunicacéo e informacgéo do que na vertente educacional, continuando,
todavia, a permanecer dependentes da “simpatia” das atitudes politicas, a introducdo de
novas pedagogias e a completa exploracdo das Tecnologias de Informacdo e
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Comunicacdo, como ferramenta de ensino. Para além disso, é ainda necessario ter em
consideracdo a capacidade cultural para incorporar algumas mudancas. Dai, o ser
referido no relatério a necessidade de formacdo dos professores, um aspecto
extremamente relevante quando se pretende introduzir tecnologias no ambiente de
ensino nas escolas, particularmente nos graus de ensino mais baixos.

O Creative and Media Business Alliance (CMBA), que retine empresas do ramo
dos media, indUstrias criativas e associacdes industriais — abrangendo a televisao, radio,
cinema, imprensa, edicao (on e off-line), fonogramas, video e a actividade publicitaria —
defende que estes sdo sectores cruciais da economia, desempenhando um papel decisivo

quer na educacéo quer na informacao quer no entretenimento dos cidad&os europeus.

3. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Sistema

Educativo Portugués

Apesar de Portugal ter entrado um pouco tarde neste processo que é crucial para
ultrapassar o atraso historico existente no ambito da Sociedade da Informacdo, as
escolas conseguiram melhorar quer a nivel social quer a nivel organizacional, no dltimo
quadriénio (Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 2000).

Tendo presente 0 progresso tecnoldgico que se afigura como uma revolucao, na
medida em que se traduz num grande aumento da capacidade a inteligéncia humana,
constituindo a0 mesmo tempo um recurso que estd a transformar o modo como
trabalhamos e vivemos, este possibilita o aproveitamento da sociedade da informagéo
para melhorar significativamente a qualidade de vida dos cidaddos da Europa assim
como também a eficiéncia das organizacGes sociais e econdémicas, ao mesmo tempo que
reforca a coesdo. Podemos observar que tanto na Europa, e neste caso concreto em
Portugal, o progresso tecnoldgico também chamado «revolucdo tecnoldgica» estd a
operar grandes transformacdes na sociedade a todos 0s niveis.

Esta revolucdo tecnoldgica é observavel através da evolucdo vertiginosa da
Internet a escala mundial. Decorrente desta evolucdo, que ndo podemos de forma
alguma ignorar, consideramos que 0 processo de construcdo da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento em Portugal passa indubitavelmente por uma
oportunidade histérica que promova um salto qualitativo no plano educacional.
Também por este motivo, o ensino depara-se actualmente com grandes desafios e novas

exigéncias para fazer face a esta nova sociedade.
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Dai que a forma de gerir a informacdo tenha que passar obrigatoriamente por um
processo de transformagdo que conduza a escola a producdo de novo conhecimento e
também de novos cenarios de aprendizagem, implicando, é claro, em grande parte, uma
ruptura com o sistema tradicional.

Podemos pois considerar o sector da educacdo como prioritario para 0 sucesso
da nova sociedade da informacao e do conhecimento, tendo esta que ser redefinida.

Consequentemente, torna-se crucial redefinir o papel e os processos da educacao
e da formacédo, neste novo cenario, para que possam decorrer continuamente ao longo
da vida dos individuos e ndo apenas num determinado periodo de tempo, para que estes
possam ser capazes de enfrentar as novas condi¢cdes de vida e de trabalho da Sociedade
da Informacdo. Podemos entdo considerar que cabe a escola e ao Sistema Educativo
serem 0s bercos desta revolugéo.

A introducéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na educagdo tem
sido uma preocupacdo constante e continuard a ser, correspondendo a um desafio
permanente e renovado, na medida em que altera a dindmica na gestao da vida escolar,
fazendo emergir questdes que se prendem com a sensibilidade e criatividade, aportando
novas compensacdes tanto ao nivel dos valores humanos como dos afectos.

A integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na educagdo deve
assumir um papel de destaque, no que diz respeito aos desafios que se colocam a
reorganizacdo da escola. O relatério da UNESCO (Organismo Internacional no dominio
da educacgéo), Educacdo — Um Tesouro a Descobrir, chama precisamente a atencéo para
0 impacto que as TIC podem assumir na renovacdo do Sistema Educativo,
recomendando “que os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos desafios
da sociedade da informacdo, na perspectiva de um enriquecimento continuo dos saberes
e de uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo” (UNESCO, 1996:59).

Consideramos pois que a tecnologia deve ser assumida de acordo com a
perspectiva de Macedo (1997:42), que realca a necessidade de conceptualizacdo da
tecnologia, ndo como um “artefacto técnico”, mas sim como uma construcdo social.
Alias segundo Silva (2002:80) “Num sistema em que a tecnologia assegura a difuséo da
informacgdo, ensinar de outro modo deve significar, necessariamente, ensinar a
construir saber, ensinar a pensar.”

O “boom” do surgimento das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC)
na escola aconteceu na década de 80. Contribuiram para isto varios factores. Para além

dos atras ja& mencionados, existem outros que consideramos relevantes: a exigéncia da
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Sociedade em geral, resultante da globalizacdo, e, ao nivel educativo, 0s programas, que
passam a ter indicacdes metodolégicas em que as aprendizagens sdo favorecidas com a
introducdo destes meios na educacdo, ou seja, as novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo (TIC).

Em Portugal e segundo Teodoro (1992), o processo de utilizacdo educativa de
computadores iniciou-se bastante mais tarde, relativamente aos paises mais avangados.
Assim, foi possivel definir uma linha de orientacdo, com base nos fracassos e
dificuldades desses mesmos paises.

Em 1984 surgiu, através do Despacho 68/SEAM/84, o primeiro documento
oficial sobre a introducdo do computador no ensino, vulgarmente chamado «Relat6rio
Carmona». Este relatorio defendia, na opinido de Carmona (1985, citado por Afonso
(1993:69) que ndo se destinava a “(...) elaborar um projecto de introducdo dos
computadores/informéatica nas escolas, mas tdo somente de iniciar um processo lento
mas inelutavel de proceder a alfabetizacdo tecnoldgica da sociedade por via do sistema
escolar.” Quanto ao «Relatério Carmonax», podemos dizer que a concepcdo de inovagdo
que lhe estava subjacente, parece ser a da melhoria do sistema educativo, sem contudo,
0 pbr em causa. O Projecto Carmona evidencia uma concepcao funcionalista do que
deve ser o papel da escola, onde a ténica principal, de acordo com Ambrésio (1987,
citado por Afonso, 1993:74) ¢é “(...) integracdo do individuo nas estruturas economicas
e sociais em mudanca.” Mas, para além deste relatdrio, existem outros marcos bastante
importantes a referir, na histéria da introducéo dos computadores no ensino.

A criacdo do Projecto Minerva (Mios Informéaticos no Ensino: Racionalizag&o,
Valorizagdo, Actualizacdo) foi institucionalizada através do Despacho 206/ME/85, e
teve como pressupostos “(...) a evolugéo acelerada das tecnologias de informacao, a sua
difuséo crescente e o seu efeito transformador sobre as sociedades”. Assim, 0S
objectivos concretos do Projecto Minerva eram:

“(...) A inclusdo do ensino das tecnologias da informacdo nos planos
curriculares do ensino ndo superior. “(...) A introducdo das tecnologias de
informacdo como meios auxiliares do ensino ndo superior. “(...) A formacéo de
orientadores, formadores e professores para 0 ensino das tecnologias de
informacéo e para a sua utilizagdo como meios auxiliares de ensino.”

O funcionamento deste projecto assentou, fundamentalmente, na criacdo de

polos ou nicleos, autbnomos na definigdo das suas orientacdes e planos de trabalho.



49

A destacar também as ac¢des de formacdo, seminarios e encontros organizados
pelos polos, promovendo assim uma maior divulgagdo e reflexdo sobre a problematica
que envolveu a introducdo dos meios informaticos no processo de ensino/aprendizagem.

Em 1990/91, foi criado o Projecto IVA (Informéatica para a vida activa), através
do Despacho conjunto 66/SERE/SEAM/90. Podemos considerad-lo como um
prolongamento do projecto Minerva, no qual se baseou, mas apresentando como
inovacao a criacdao de um laboratdrio de informatica, a ser utilizado pelos alunos do 12°
ano, tendo em vista a sua preparacdo, quer para 0 prosseguimento de estudos, quer para
a insercéo na vida activa.

Ainda em 1990, surgiu o concurso “Desenvolvimento da rede de mediatecas
das escolas do ensino béasico e secundario” do PRODEP - Programa de
Desenvolvimento Educativo para Portugal, co-financiado pela Comunidade Europeia.

Em 1992 foi criado o Projecto Forja (Formacdo de professores do ensino
basico e secundario em ITIC para a vida activa), por iniciativa do Gabinete de Estudos
e Planeamento do Ministério da Educacédo, tendo como populagdo alvo as escolas do
ensino secundario. Pretendeu-se com este projecto dar formacdo a docentes do ensino
secundario, de forma a dar resposta as suas necessidades, no ambito da utilizacdo dos
meios informaticos no processo ensino/aprendizagem. Este projecto, tal como os
mencionados anteriormente, teve como preocupac¢do uma cobertura a nivel nacional.

O Programa Edutic — Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo visava dar
continuidade as actividades do Projecto Minerva. Foi homologado em Marco de 1995 e,
como nédo chegou a ser objecto de Despacho, 0s seus objectivos foram transferidos para
0 Programa Nonio-Século XXI.

O Programa Noénio-Século XXI foi criado em 1996/97, através do Despacho
232/ME/96, pretendendo dar continuidade ao projecto Minerva, e tinha como
objectivos:

“(1) apetrechar com equipamento multimédia as escolas do ensino basico e
secundario e acompanhar com formacdo adequada, inicial e continua, os
respectivos docentes visando a plena utilizagdo e potencial instalado; (2) apoiar
0 desenvolvimento de projectos de escolas em parceria com instituicdes
especialmente vocacionadas para o efeito, promovendo a sua viabilidade e
sustentabilidade; (3) incentivar a criacdo de software educativo e dinamizar o
mercado de edigdo; (4) promover a disseminacdo e intercdmbio, nacional e
internacional, de informacdo sobre educacdo, através nomeadamente da ligacédo
em rede e do apoio a realizacdo de congressos, simpdsios, seminarios e outras
reunides com caracter cientifico-pedagdgico.”
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Entretanto e devido as exigéncias cada vez maiores da Sociedade da Informacao,
surge em simultdneo um programa de apoio a educacdo cientifica e tecnoldgica,
denominado Programa Ciéncia Viva, lancado pelo Ministério da Educacdo em Julho
de 1996 e cujo objectivo principal era a promocdo da cultura cientifica e tecnoldgica
junto da populagéo.

Em 1997, é criado o Programa Internet na Escola pelo MCT, encontrando-se
este inserido num conjunto de medidas expressas no Livro Verde para a Sociedade da
Informacéo (1997), no capitulo “Escola Informada”.

Podemos observar que ao longo destes anos foi desenvolvido um trabalho
bastante intenso no que diz respeito a integracdo na escola dos meios de comunicacdo e,
em particular, do computador, promovendo as potencialidades das TIC no processo de
ensino aprendizagem.

A escola deixou de ter barreiras fisicas, transformando-se estas em virtuais e
eshatendo as diferencas entre o campo e a cidade (Moreira, 2001). Alias a escola passou
a fazer parte da “aldeia global”, onde aqueles que se encontram receptivos a inovacao e
consequente mudanca defendem que

“(...) h& que evoluir para outras visdes, sendo importante alargar o
conhecimento critico sobre diferentes possibilidades da tecnologia
multimédia e hipermédia, principalmente da hipermédia. (...) sobre as
possibilidades da Internet e sobre a oportunidade e adequacdo da
integracdo educativa em articulacdo com a utilizacdo de outros meios.”
(Patrocinio, 2002:139).

Segundo esta linha de raciocinio, podemos caracterizar as actuais tecnologias da
informacgdo e comunicacdo (TIC), conforme é preconizado por Silva, “o fim dos guetos
tecnoldgicos e a constituicdo de uma rede comunicativa universal” onde o computador
multimédia assume um papel preponderante combinando texto, voz e imagem e a
Internet é por exceléncia a rede global de comunicacgdes (1998:162).

Actualmente, assistimos a um forte investimento por parte do estado portugués,
visando a modernizacdo tecnoldgica das escolas. Em Portugal, o0 nGmero de docentes
que utilizam o computador e a Internet, como um recurso educativo, tem aumentado
consideravelmente e continuara a aumentar indubitavelmente, devido a existéncia de
equipamento informatico a funcionar nas escolas e dos sucessivos reforgos nessa area.

No entanto, é conveniente salientar que a par da utilizacdo do mesmo surge a
necessidade de os docentes saberem como usar este recurso educativo de forma eficaz,

enriquecendo assim 0s processos de ensino-aprendizagem. Neste sentido, a Secretaria
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de Estado da Educacgdo, publicou em 30 de Novembro de 2005, o Despacho n° 26
691/2005, 11 Série, do qual passamos a transcrever parcialmente o seguinte:

“A promogdo do uso dos computadores, redes e Internet nos processos de
ensino-aprendizagem exigiu um esforco de apetrechamento informético das
escolas.

Colocar as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) a disposicdo da
comunidade educativa requer, hoje em dia, a existéncia de solucdes
organizacionais que permitam dar resposta a este desafio...Paralelamente a este
investimento em equipamentos, torna-se necessario continuar a investir na
formacdo e no apoio aos docentes nas novas tecnologias, possibilitando a
utilizagcdo das mesmas em actividades lectivas e ndo lectivas e nas tarefas de
administracdo e gestdo de cada agrupamento/escola”.

Foi entdo criada em 2005, para 3 anos, uma «Equipa de Missdo Computadores,
Redes e Internet na Escola», mais conhecida por CRIE. Esta equipa tinha como
objectivo “fazer da sociedade da informacdo e do conhecimento uma alavanca para a
coesdo social e para a modernizacdo econémica e tecnolégica”, cabendo-lhe a tarefa de
“coordenacdo, articulagdo, concepcéo, realizacdo e avaliagdo das iniciativas relativas ao
uso de computadores, redes e Internet nas escolas”.

Mais recentemente assistimos a criacdo do Plano Tecnoldgico da Educacao,
através da Resolucéo do Conselho de Ministros n® 137/2007, e segundo a qual,

O reforco das qualificacdes e das competéncias dos Portugueses €
indispensavel para a construcdo da sociedade do conhecimento em Portugal e
constitui o principal objectivo da politica educativa do XVII Governo
Constitucional.” Considerando ainda que “E essencial valorizar e modernizar a
escola, criar as condigdes fisicas que favoregcam o sucesso escolar dos alunos e
consolidar o papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC)
enquanto ferramenta basica para aprender e ensinar nesta nova era.”

E também feita referéncia na Resolugdo do Conselho de Ministros n° 137/2007
as transformacgdes ocorridas na escola, mais concretamente nos ultimos dez anos, no
sentido de esta acompanhar o mundo actual em que vivemos, ou seja, a nova era digital
“Ao longo da Gltima década, a escola acolheu diversos projectos de infra-estruturacéo
informatica, beneficiou das primeiras iniciativas de generalizacdo do acesso a Internet e
viu nascer uma nova disciplina TIC obrigatoria.”

Ainda de acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2007, é
enfatizado o papel fundamental da escola no actual panorama da sociedade do
conhecimento e da informacéo, “a escola tem tido um papel preponderante na redugéo
das desigualdades de acesso as novas Tecnologias.” considerando inclusivamente que
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“Ao ser o pilar da incluséo digital dos alunos portugueses, a escola incentiva, por essa
via, a difusdo das TIC junto das familias portuguesas.”

Neste sentido e a luz da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2007, o
XVII Governo Constitucional assumiu com a Estratégia de Lisboa, a Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel, o Plano Tecnoldgico e o Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional o compromisso da modernizacdo tecnoldgica das
escolas, considerando que “A integracdo das TIC nos processos de ensino e de
aprendizagem e nos sistemas de gestdo da escola é condicdo essencial para a construcao
da escola do futuro e para o sucesso escolar das novas geracdes de Portugueses.”

De acordo com “O estudo de diagnostico do Ministério da Educacdo sobre a
modernizacdo tecnologica do sistema de ensino em Portugal concluiu-se que: As
escolas mantém uma relacdo desigual com as TIC. E necessario reforcar e actualizar o
parque informatico na maioria das escolas portuguesas, aumentar a velocidade de
ligacdo a Internet e construir redes de &rea local estruturadas e eficientes; as TIC
necessitam de ser plena e transversalmente integradas nos processos de ensino e de
aprendizagem, o que implica reforgar a infra-estrutura informatica, bem como
desenvolver uma estratégia coerente para a disponibilizacdo de contetdos educativos
digitais e para a oferta de formagdo e de certificacdo de competéncias TIC dos
professores; as escolas necessitam de um modelo adequado de digitalizacdo de
processos que garanta a eficiéncia da gestdo escolar.” (Resolucdo do Conselho de
Ministros n°® 137/2007).

Resultante dos problemas identificados neste diagndstico, o governo aposta na
modernizacdo tecnoldgica da educacdo. Desta forma, “A escola serad assim o centro de
uma rede de projectos direccionados para 0 que realmente importa: aprender e ensinar
mais e melhor, os professores e os alunos. E este 0 compromisso assumido pelo Plano
Tecnolégico da Educacdo” objecto da Resolucdo do Conselho de Ministros n°
137/2007.

O Plano Tecnolégico da Educagdo estrutura-se em trés eixos de actuacdo
principais, sendo estes a «Tecnologia», «Conteldos» e «Formagao».

No que diz respeito a Tecnologia, as medidas do Plano tecnoldgico da Educacao
a implementar neste eixo pretendem sobretudo responder aos obstaculos observados,
nomeadamente em termos de infra-estruturas e acessos, sendo considerada, de acordo

com a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2007, prioritaria a implementacéao
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dos seguintes projectos: “Kit tecnoldgico Escola, Internet de Banda Larga de Alta
Velocidade, Internet nas salas de aula, Cartdo Electronico do aluno e Video vigilancia.”

Quanto ao eixo dos Conteudos, foram considerados prioritarios os seguintes
projectos: “Mais-Escola.pt e Escola Simplex.” O projecto Mais-Escola.pt, tem a ver
com a criacdo do portal da Escola com funcionalidades de partilha de contetdos, ensino
a distdncia e comunicacdo (plataforma de e-Learning) enquanto que o projecto Escola
Simplex tem a ver com a criacdo da plataforma electrénica de apoio a gestdo escolar.
No eixo da Formacdo, os projectos considerados prioritarios foram: “Formacdo e
certificacdo de competéncias TIC e Avaliacdo Electronica,” tanto para os docentes
como para 0s ndo docentes.

No ambito do Plano Tecnolégico da Educacao, foi lancado em Junho de 2007 o
programa e.escola. Com base na Resolu¢do do Conselho de Ministros n° 51/2008, este
programa constitui-se, na sua primeira fase, pelas iniciativas e.oportunidades, e.escola
e e.professor.

A iniciativa e.oportunidades destina-se aos cidaddos adultos, participantes nas
Novas Oportunidades.

A iniciativa e.escola destina-se a dotar de computadores e acesso a Internet em
banda larga, os alunos do ensino secundario. Comecou por abranger os alunos do 10°
ano de escolaridade, alargando-se depois aos alunos do 11° e 12° anos de escolaridade e
3° ciclo do ensino basico.

A iniciativa e.professor destina-se aos docentes que exercam a sua actividade
profissional na educacdo pré-escolar, no ensino basico e secundario. As opc¢des
estratégicas que estdo subjacentes a esta iniciativa sdo essencialmente fomentar a
utilizacdo de computadores e ligacGes a Internet em banda larga pelos docentes, dentro e
fora da sala de aula, facilitando assim o acesso a sociedade de informacdo, visando a
promocéo da info-incluséo e a igualdade de oportunidades.

Em 2008 foi langada a iniciativa e.escolinha, destinada a apetrechar todos os
alunos do 1° ciclo do ensino basico com computadores portateis designados
«Magalhaes».
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4. As Tecnologias de Informacgdo e Comunicacédo e a Formacao dos

Professores

O inicio do século XXI esta associado indubitavelmente as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Todas as questbes relativas as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para além de serem uma realidade e uma prioridade
para muitos governos europeus, constituem-se como uma problematica com identidade
relevante no sistema educativo, que se pretende que forme os alunos para um mundo em
permanente mudanca (Raposo, 2002).

Encontrando-se as sociedades modernas num processo complicado de
transformacdo, € inevitavel que essa transformacdo afecte a maneira como nos
organizamos, como trabalhamos, como nos relacionamos e como aprendemos. Aliés,
estas mudancas sdo visiveis nas instituicdes de ensino, segundo Garcia (2002). Sendo 0s
professores potencialmente o activo mais importante da visdo da sociedade da
aprendizagem (Day, 2001: 495), colocam-se-nos varias questdes: Como influenciam
estas mudancas o papel dos professores? Como reflectir o trabalho dos professores neste
novo panorama? Que conhecimentos e atitudes devem ter os professores actualmente
para que possam apropriar-se das vantagens e das oportunidades oferecidas pela
sociedade da informac&o? Como deve ser desenvolvida a nova geragéo de professores?

Segundo Garcia (2002) deve ser prestada uma especial atencdo aos professores,
nomeadamente a sua formacdo inicial, ao seu periodo de insercdo profissional e a sua
formacdo continua, isto para que 0s piores cenarios ndo acontecam no sistema
educativo.

Podemos observar que, a par de todas as transformacdes operadas no panorama
educativo portugués, também a carreira docente tem vindo a sofrer grandes alteracoes,
tendo estas atingido o seu maximo expoente em 2007, com a aprovagdo do Decreto-lei
n® 15, de 19 de Janeiro de 2007, que altera o Estatuto da Carreira Docente e introduz o
novo sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes.

Consequentemente, também o processo de formacdo continua dos docentes, em
funcionamento até esta data, foi alterado de forma a permitir a introducédo de alteracGes
significativas e indutoras da aquisicdo de competéncias TIC por parte dos professores.

O Estatuto da Carreira Docente) ECD) “reafirma a formacdo continua como
actualizacéo e aperfeicoamento dos docentes, assim como a sua progressao na carreira”

(Estrela, 2007:309). O Novo Estatuto da Carreira Docente, ou seja, a versdo mais
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recente (Decreto-Lei n® 15/2007) estabelece o novo sistema de avaliagdo de
desempenho dos professores das escolas de ensino ndo superior.

No que diz respeito a formacdo dos professores em Tecnologias da Informacéo e
comunicacdo (TIC), o Ministério da Educacdo (CRIE), tem vindo a estabelecer desde
2005 e anualmente, um quadro de referéncia para a formacao continua dos professores
neste dominio. Em 2007, a formagdo no dominio das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) foi considerada prioritaria, tendo como objectivo principal a
preparacdo dos professores para a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) com os alunos.

No ano lectivo de 2008/2009, determinado pela alteracdo do Estatuto da Carreira
Docente, surge um novo modelo de formacdo continua, condicionado pela avaliacdo de
desempenho dos docentes. A ténica da formacdo dos professores € a influéncia dos
resultados dessa mesma formacdo na melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos.

A formacdo continua dos professores em Portugal (Educadores de Infancia e
Professores dos Ensino Basico e Secundario) encontra-se “alicercada juridicamente na
Lei de Bases do Sistema Educativo, no Ordenamento Juridico da Formacdo de
Professores, no Estatuto da Carreira Docente (ECD), no Regime Juridico da Formacgéo
Continua de Professores” (Estrela, 2007:309-310) e no Sistema de Avaliacdo de
Desempenho dos Docentes, regulamentado no Estatuto da carreira Docente (ECD).

De referir que, no actual panorama educativo, a formacdo continua dos
professores depende ainda, do Plano de Formagdo Docente elaborado pelas escolas,
tendo em consideracdo as necessidades quer do professor quer da escola, assim como da
oferta disponibilizada pelos Centros de Formacao e integrada em “programas nacionais
e regionais considerados prioritarios e decorrentes da necessidade de introducdo de
reformas” (Decreto-Lei n® 249/92: Cap. V, art. 35 e 36).

O Plano Tecnoldgico de Educacdo contempla também, no ambito da formacao
dos professores, o programa Competéncias TIC que tem como objectivo desenvolver e
implantar um sistema de formacdo e de certificacdo de competéncias TIC modular,

sequencial e disciplinarmente orientado.

2 Decreto Lei n° 139-A/90, de 28 de Abril, alterado pelos Decretos-Lei n® 105/97, de 29 de Abril, 1/98, de 2 de
Janeiro, 35/2003, de 27 de Fevereiro, 121/2005, de 26 de Julho, 229/2005, de 29 de Dezembro, 15/2007, de 19 de
Janeiro e 35/2007, de 15 de Fevereiro.
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Este programa visa essencialmente a valorizagdo dos recursos humanos das
escolas, a difusdo de praticas inovadoras no ensino e ainda a melhoria dos resultados
escolares dos alunos.

O programa prevé, para a certificacdo das competéncias TIC de pelo menos 90
por cento dos professores, trés niveis de formacdo e respectiva certificacéo.

O primeiro nivel destina-se a aquisicdo e a certificacdo de competéncias digitais
e visa a utilizacdo instrumental das TIC e o dominio de ferramentas de escrita, de
célculo e de comunicacdo em formato digital.

O segundo nivel abrange a formacdo e a certificagdo de competéncias
pedagogicas com TIC e tem em vista a integracdo destas tecnologias nos processos de
ensino e de aprendizagem.

O terceiro nivel tem por objectivo a aquisicdo e a certificacdo de competéncias
pedagogicas avancadas, procurando que sejam os proprios docentes a criar solucdes de
utilizacdo da tecnologia e de contetdos de forma inovadora.

No entanto, comparando com outros paises, podemos observar que a
necessidade de formacéo profissional, de actualizacdo ao longo da vida, assim como o
interesse pela aprendizagem ndo é uma prioridade da nossa populacdo activa e
estudantil. Alias um estudo recente do Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacéo Profissional (CEDEFOP) indica que,

“Portugal tem uma hora de formacéo por mil horas trabalhadas, para doze horas
por mil na Dinamarca. Nao é possivel sermos competitivos com esta falta de
interesse pela aprendizagem. Naturalmente que ndo basta elevar o nimero de
horas de formag&o: esta tem de ser de qualidade, levando as pessoas a melhor
desempenho. A realidade do nosso atraso é que 50% da nossa populacgdo activa
afirma que a aprendizagem néo interessa. Apenas 10% tem a mesma opinido na
média da Europa dos 15. O Euro barémetro realizado no inicio do ano para a
Unido Europeia revela que 80% dos nossos activos nao frequentou qualquer
actividade de formacdo profissional em 2002”. (Cruz, 2003).

Relativamente a frequéncia de cursos de formacdo on-line, verificamos que um
estudo realizado também pelo CEDEFOP, em 2001, demonstra que,

“as variacOes entre os Estados Membros da Unido Europeia neste mercado séo
significativas. Na Finlandia todas as entidades formadoras possuem servicos de
formacdo via electrénica, na Suécia perto de 95% e em Portugal cerca de 60&
dos fornecedores de formagao portugueses oferecem servigos de e-Learning.” (
http://www.janelanaweb.com/reinv/cedefop.html)

Relativamente ao tempo de formacdo, “cerca de metade é dedicado em e-

Learning na Suécia, 40% na ltalia e na Grécia, 20% na Dinamarca, 15% na Austria e
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Irlanda e abaixo dos 10% na Bélgica. Em Portugal, a taxa de utilizacdo da aprendizagem
electrénica nas accGes formativas é de 20%”. (Eiras, 2001). Segundo Alves e tal (2001),

“Um dos factores que contribuem para uma reduzida adesdo ao ensino baseado
na web em Portugal, € o nimero de cidaddos com acesso a Internet ser bastante
baixo relativamente a outros paises da Europa. Uma das causas € o nivel de vida
médio dos portugueses ser baixo e o preco do equipamento informatico e das
comunicaces ser alto”.

Alias, os documentos da Comunidade Europeia, nomeadamente o “Plano de
Accdo eEurope 2002 — Uma Sociedade da Informacdo para Todos”, o “E-Learning —
Pensar o futuro da educacéo” e o “eEurope 2005 — Uma Sociedade da Informagéo para
Todos”, convertem o conceito de educacdo e formacgdo ao longo da vida num conjunto
de competéncias em tecnologias da informacdo, linguas estrangeiras e cultura técnica.
Tal facto da origem a expressao «aprendizagem ao longo da vida» e que tem como
objectivo subjacente o seguinte:

“Todos os individuos devem adquirir um suporte minimo de competéncias para
poderem aprender, trabalhar e realizar-se na sociedade e na economia do
conhecimento. Trata-se das competéncias basicas tradicionais (leitura, escrita e
calculo) e das mais recentes (que incluem as linguas estrangeiras, 0 espirito
empresarial, as competéncias pessoais e civicas, as competéncias em novas
tecnologias da informacao e da comunicacdo)” (Comissao Europeia, 2003: 11).

5. Plataforma Moodle (e-Learning)

“Modular Object-Oriented Dinamic Learning Environment”, mais conhecido
por “Moodle”, é um Sistema de Gestdo de Aprendizagem (Learning Management
System, LMS) de uso livre e cujos principais utentes sdo os professores e 0s alunos de
todo o mundo.

Este tem vindo a desenvolver-se desde 1999 por Martin Dougiamas, um
informatico australiano. Este projecto surgiu da vontade de conciliar a Internet com o
ensino. Estando decidido a aprofundar a ideia, Dougiamas completou, inclusive, um
Doutoramento em Educacdo, que veio associar-se a sua formacdo em Ciéncias da
Computacao.

De facto, o principal objectivo da plataforma “Moodle” é enriquecer o ensino e a
instrucdo, permitindo um alargamento e expansdo da informagcdo, bem como a
dinamizacdo das aulas e das respectivas escolas (Universidades, Escolas Secundérias e
Basicas) dos muitos paises que ja aderiram a novidade.
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O e-Learning é um processo de ensino e formacgdo, que permite criar um
ambiente de aprendizagem suportado pelas tecnologias da Web, permitindo a
transformacéo da informacdo em conhecimento.

Neste estudo, pretendemos fazer uma nova abordagem a utilizacdo do e-
Learning. Quer isto dizer que, para além da finalidade habitual do e-Learning — ensino-
aprendizagem, podemos usa-lo acrescendo-lhe uma nova fungédo dentro da escola como
organizagdo, ou seja, utilizando o e-Learning na gestdo da informacdo interna e
propiciando a0 mesmo tempo a comunicagdo entre o 6rgao de gestdo e os docentes e
estes entre si.

Os Sistemas LMS (Learning Managment System) ou, como Sdo mais
vulgarmente conhecidas, as Plataformas de e-Learning sdo aplicagfes que gerem a
aprendizagem e a participacdo dos seus utilizadores, com funcionalidades Unicas e téo
diversas, como sejam as que a seguir se enunciam: distribuicdo de contedos
multimédia interactivos, estabelecimento de canais de comunicacdo sincrona e
assincrona, podendo os participantes estar conectados de forma directa ou indirecta, de
forma planeada ou esponténea, através de diferentes vias como o correio electronico,
chat, forum, audio ou até a video conferéncia, com uma flexibilidade espaco/temporal
Unica.

A introducdo das plataformas e-Learning nas organizagdes educativas, mais
concretamente nas escolas, constitui um processo de inovagéo, aportando no entanto a
necessidade de equacionar aspectos essenciais que se prendem com a mudanca de
comportamentos a nivel individual (Cardoso & Machado, 2001).

No ambito organizacional, as escolas deverdo repensar as suas necessidades e
reorganizarem-se para que possam explorar todas as oportunidades decorrentes da
utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicacao.

Todavia, € crucial a existéncia de uma visao partilhada que permita a assun¢édo
de um compromisso por parte dos individuos/organizacdo/escola, com o0s principios e
métodos envolvidos, constituindo-se esta, o foco gerador e promotor do processo de
aprendizagem organizacional (Senge, 1990).

E nesta visdo partilnada que os sistemas LMS se destacam, pois permitem
concentrar um variadissimo leque de materiais, estratégias e canais de comunicacao
num dnico endereco, onde os participantes estdo em permanente contacto, facilitando a
comunicagéo, a cooperacao, a colaboracdo e a partilha de experiéncias e materiais. Do
ponto de vista organizacional, exigem uma adaptacdo as TIC por parte do individuo,
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mas permitem-lhe interagir dinamicamente com o grupo de que faz parte, o que o
motiva e, por isso, facilita a sua aprendizagem, que se faz de forma quase ludica.

Torna-se cada vez mais premente, estando inseridos numa Sociedade de
Informacéo e do Conhecimento, a mudanca das escolas como organizacées, de forma a
reinventarem-se e enfrentarem o novo papel que lhes estd atribuido, ou seja, a
transmisséo da informacdo a todos os individuos, de forma célere e assertiva.

Obviamente que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo ndo sdo a
resolucdo para tudo. No entanto, podem marcar toda a diferenga no funcionamento de
uma organizacgdo/escola. Tendo esta a missdo de estar aberta a0 Mundo e ao mesmo
tempo de trazer para dentro de si o Mundo, tem nas tecnologias de informacgédo e
comunicacdo um instrumento privilegiado de observacédo, analise, projeccéo, etc.

A escola tem, hoje, um papel decisivo na promogdo e construgdo de novos
processos de interaccdo comunicacional e na disseminacdo de uma nova cultura de
ensino-aprendizagem, resultante da utilizacdo das tecnologias da informacgédo e
comunicagdo que tem ao seu dispor e das exigéncias da sociedade actual, em

permanente mudanca.

6. Pagina Web

A Internet é uma rede informatica que existe a nivel mundial e cuja finalidade é
a transferéncia de dados e informacdo entre quaisquer pontos dois pontos do planeta,
independentemente da distancia entre eles, possibilitando assim a comunicagdo directa
entre todos os seus utilizadores e a0 mesmo tempo a partilha de informacéo (Eca, 1998).

A partilha de informagdo ocorre “com base em protocolos universais que
permitem a transmissé@o de dados (Roland, 2005:25).”

Desta forma, qualquer pessoa que tenha um computador ligado a Internet pode
divulgar (publicar) documentos e informacéo como: texto, imagens, som, videos, etc. A
divulgacgdo/publicacdo é livre e gratuita, pois ndo existe uma entidade ou empresa as
quais seja necessario solicitar autorizacdo ou pagar para tal.

Segundo refere Roland (2005), a Internet ndo tem «dono», no entanto existem
varias empresas que ajudam no processo de gestdo das varias partes que a constituem,
embora ndo esteja dependente do controle de uma autoridade ou governo, assim como

0s conteudos nela publicados.
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De acordo com este principio, a Internet constitui-se basicamente pela partilha
de informacdo e ideias entre as pessoas, empresas, instituicbes e organizacOes, de
qualquer parte do mundo e a qualquer hora, que a utilizam.

A World Wide Web (WWW), vulgarmente conhecida como Web, é pois a face
mais visivel e utilizada da Internet e permite navegar nela através de simples cliques do
rato do computador, acedendo desta forma a quase qualquer informacdo ou servigo
disponivel (Roland, 2005).

A Web foi criada em 1990 pelo Fisico Tim Berners-Lee conjuntamente com o
Engenheiro de Sistemas Robert Cailliau, na CERN (European Organization for Nuclear
Research), por forma a criar uma maneira mais facil de comunicar entre o0s
computadores a uma escala global, permitindo assim que os investigadores da area da
fisica partilnassem informacdo com mais facilidade (CERN):

“Berners-Lee created a browser-editor with the goal of developing a tool to
make the Web a creative space to share and edit information and build a
common hypertext...When they settled on a name in May 1990, it was the
WorldWideWeb (CERN).”

A primeira pégina Web, através da qual os visitantes puderam aprender sobre o
hipertexto e informacdo técnica sobre como criar a sua pagina pessoal, tinha o seguinte
endereco: http://info.cern.ch/hypertext/ \WWWW/The Project.html.

Contudo, era necessaria a existéncia de mais do que uma pagina web para que
fosse possivel estabelecer uma comunicacdo e isso rapidamente aconteceu. Em 1991 ja
varias instituicbes Europeias tinham servidores que possibilitavam a criacdo das suas
proprias paginas web, assim como 0 acesso a outras. O primeiro servidor instalado fora
do Continente Europeu, mais concretamente nos Estados Unidos da América, foi no
Stanford Linear Accelerator Center.

Entre 1992 e 1993, apenas no espaco de um ano, registou-se um aumento, de 26
para 200, dos servidores espalhados pelo mundo. Em 1993, nos Estados Unidos da
América, o National Center for Supercomputing Applications langou a primeira versao
de um servidor que permitia o0 acesso a qualquer pessoa a World Wide Web através do
seu computador pessoal ou a Apple Macintosh (CERN).

Evidentemente que esta criacdo que se encontra hoje em dia acessivel a uma
escala global, transformou o dia-a-dia das pessoas de todo o mundo que diariamente
utilizam a Web, seja para comunicar, partilhar informacao, pesquisar, trabalhar, ler

jornais, publicar as suas ideias e opinides, etc.
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E um facto que a cada dia que passa, 0 nimero de paginas web acessiveis na
Internet regista um aumento constante:

“More recent estimates of the total number of publicly-acessible pages on
the Web vary from 4 to 8 billion, vividly demonstrating the Web’s
phenomenal growth and its enduring importance as a medium of
information exchange and knowledge sharing.” (Roland, 2005:41).

Aquilo a que vulgarmente chamamos pagina Web é um documento escrito em
linguagem Hyper Text Markup Language (HTML), que se constitui por texto e
representacdes graficas, armazenado num computador ligado a Internet (Roland, 2005).
Segundo Eca (1998:126) a linguagem HTML “permite introduzir gréaficos, efeitos
especiais, video, som, bem como estabelecer links para outros ficheiros ou sites da
Web.”

A Internet passou a fazer parte do quotidiano de todos nds, como uma forma
acessivel e facil de comunicar, com quem quisermos, onde quisermos, tendo
ultrapassado em larga margem os outros meios de comunicacao, por causa do seu baixo
custo e facil utilizagdo. Desde o aparecimento da WWW em 1993, houve um
crescimento estrondoso de cibernautas a navegar na Web, passando a ser utilizada por
pessoas dos 8 aos 80 anos de idade, sem grandes dificuldades.

De todos os servigos existentes na Internet, a WWW (World Wide Web) é sem
margem para davidas, 0 mais popular, porque permite a qualquer um de nds procurar
qualquer tipo de informacao e ao mesmo tempo criar Websites personalizados.

A Internet, (WWW), segundo Bieber (1997) constitui a infra-estrutura ideal para
a publicacdo e disseminacdo de informacdo (conteldos), nomeadamente devido a
independéncia de plataforma, simplicidade dos protocolos e facilidade de uso e acesso.
Estes factores contribuiram para o aparecimento de varios sitios de informacédo, desde

0s Websites de presenca institucional, até aos mais complexos Sistemas de Informacéo.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il — Metodologia da Investigacio
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1. Tipologia de estudo empirico

O estudo de casos constitui uma metodologia de investigagdo que pode ser
aplicada quer a abordagem quantitativa quer a abordagem qualitativa (Yin:1994). A
metodologia de investigacdo adoptada foi o estudo de caso, cujo objectivo é
desenvolver uma compreensdo sistémica dos fendmenos (complexos) tal como séo
experienciados pelos seus participantes. A abordagem utilizada neste estudo baseia-se
na interpretacdo do fendmeno (&rea problematica em estudo) e o dar voz as
interpretacdes dos sujeitos participantes no mesmo, privilegiando a construgdo do
conhecimento.

Como pretendemos no presente trabalho de investigacéo aferir as percepcdes de
todos os docentes de um determinado Agrupamento de Escolas do concelho de Castelo
Branco, face a um conjunto diversificado de temas relacionados com a utilizacdo da
plataforma Moodle e pagina Web, no processo de Comunicac¢do e Gestdo/divulgacdo da
Informag&o no mesmo, e considerando 0 nosso envolvimento no referido processo, visto
0 Agrupamento em estudo ser o nosso local de trabalho, entendemos ser esta a
metodologia a aplicar. Tendo em conta as técnicas utilizadas no mesmo, podemos

considera-lo um estudo de caso com uma abordagem quantitativa.

2. Caracterizacao do Estudo Empirico

Segundo Yin “Um estudo de caso € um estudo empirico que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real”. Ainda segundo Yin (1994) “E a
estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e 0
“porque” de acontecimentos actuais (contemporary) sobre os quais o0 investigador tem
pouco ou nenhum controlo” (2003:13). Por outro lado, o estudo de caso “surge do
desejo de compreender fendmenos sociais complexos”, possibilitando “reter as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real” (Yin, 1994:3).

Ao mesmo tempo, é assumido que as crencas, valores, conhecimentos e
vivéncias do investigador influenciam o que decide estudar, isto €, 0 que encara como
problema, assim como o modo como observa, entrevista, ou interpreta o que estudou é

determinado pelo individuo que investiga.
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Desta forma, considera-se que a investigacao é historico-culturalmente situada
(Hamido & César, 2009), dai o ndo ser necessaria a replicacdo como processo de
validacdo da qualidade da investigacdo. Também segundo Stake (1995) estuda-se um
caso com o proposito de o compreender e ndao de explicar outros casos, sendo feita uma
seleccdo intencional das fontes de dados que melhor dardo resposta as questfes da
investigacao.

Neste estudo, foram utilizadas técnicas de recolha de dados quantitativos, pois
segundo Yin (1994) os planos de investigacdo como o Estudo de Caso sdo muito
extensos e demoram muito tempo a serem concluidos, ndo sendo no entanto necessario
recorrer sempre a técnicas de recolha de dados que sdo mais demoradas.

Consideramos que este estudo se justifica atendendo ao facto da existéncia de
pouco conhecimento construido sobre o assunto objecto de investigacdo e porque o que
esta subjacente a0 mesmo € o que “se aprende com um caso acerca de alguma classe de
coisas” Stake (1998:89), ou seja, 0 conhecimento produzido acerca de uma determinada
problematica.

3. Objectivos do estudo empirico

Tendo em conta tudo o que ja foi referido na revisdo da literatura, pretende-se
com este estudo, fazer o levantamento das principais razées que podem influenciar os
docentes na utilizacdo da Plataforma Moodle (e-Learning) e Pagina Web, no processo
de comunicacdo, gestdo e divulgacdo da informacdo, a nivel interno e externo, no
Agrupamento de Escolas José Sanches.

Decorrente do atras exposto surgiu-nos a seguinte questao geral de investigacao:

e Qual a percepcdo que os docentes tém sobre a comunicacdo e gestdo da
informagdo no Agrupamento, incentivada pelo Orgdo de Gestdo, através da
plataforma Moodle e pagina web?

Consideramos ainda as seguintes questdes especificas:

Como se apropriam os docentes desta informacgao?

Que tipos de usos déo os docentes a estas informagoes?
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4. Hipoteses do estudo

Pretende-se recolher um conjunto de informacgdes que permitam testar algumas
das seguintes hipoteses:
a) Os docentes que exercem 0s cargos nas estruturas educativas valorizam mais do que
os docentes que ndo exercem cargo, a utilizacdo da plataforma Moodle e pagina web, no
processo de comunicacao e gestdo da informagéo;
b) Os docentes privilegiam a divulgacdo da informacdo através da plataforma Moodle e
pagina web, em detrimento do método tradicional;
c) Apesar das diferentes experiéncias e competéncias os docentes consideram muito
importante a utilizacdo da plataforma Moodle e pagina web, na gestdo da informacédo a
nivel interno e externo do Agrupamento de Escolas e facilitadora no processo de
comunicacdo entre 0s docentes e entre estes e 0 6rgao de gestao;
d) A utilizagcdo da plataforma Moodle e pagina web promove o trabalho colaborativo
entre os docentes através da partilha de informagéo/conhecimento;
e) A utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web na gestdo da informacdo induz a
criacdo de habitos de consulta e promove nos docentes, o interesse;
f) Os docentes consideram ser necessaria mais formacdo continua na area das
Tecnologias da informacéo e comunicacéo;
g) O Género dos docentes influencia significativamente a opinido dos mesmos
relativamente & Comunicacdo e Gestdo da Informacdo através da Plataforma Moodle e
Pagina Web;
h) O tempo de servico dos docentes influencia significativamente a opinido dos mesmos
relativamente & Comunicacdo e Gestdo da Informacdo através da Plataforma Moodle e
Pagina Web;
i) O nivel de ensino dos docentes influencia significativamente a opinido dos mesmos
relativamente a Comunicacdo e Gestdo da Informacdo através da Plataforma Moodle e
Pagina Web;
J) Os docentes com cargo nas estruturas educativas tém uma opinido significativamente
diferente sobre a Comunicacédo e Gestdo da Informacdo através da Plataforma Moodle e
Péagina Web, dos docentes sem cargo.
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5. Descricao da Populacéo

No estudo consideramos como populacédo todos os docentes do Agrupamento de
Escolas José Sanches, em Alcains, concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo
Branco.

A razdo da escolha prende-se com motivos pessoais tais como: conhecer mais
aprofundadamente a realidade do Agrupamento de Escolas onde trabalhamos, maior
facilidade de contacto com as escolas do mesmo e com 0s sujeitos participantes no
estudo em causa e também por motivos de disponibilidade na recolha de dados,
atendendo a que a escolha de uma populacdo maior implicaria um maior nimero de
deslocagOes e um espacgo temporal mais prolongado, de que ndo dispomos.

O universo deste estudo € composto por dois grupos distintos de individuos:
Docentes do Agrupamento de Escolas José Sanches que exercem cargos nas estruturas
educativas e docentes do Agrupamento de Escolas José Sanches que ndo exercem
cargos nas estruturas educativas.

No estudo, sdo considerados os seguintes cargos nas estruturas educativas do
Agrupamento: Presidente do Conselho Geral, Director, Subdirector, Professor Adjunto,
Coordenador de Departamento Curricular, Delegado de Grupo Disciplinar, Coordenador
dos Directores de Turma, Coordenador de Estabelecimento do 1° Ciclo, Coordenador do
Plano Tecnolégico de Educacdo (P.T.E.), Coordenador dos Projectos, Coordenador dos
CEF e Cursos Profissionais e Professor Bibliotecario.

De acordo com os dados oficiais obtidos através do 6rgdo de Gestdo e do
Projecto Educativo de 2007/2008 do Agrupamento José Sanches de Alcains, concelho
de Castelo Branco, passamos a apresentar as escolas que constituem o Agrupamento e 0
total de docentes em exercicio no mesmo, no ano lectivo 2009/2010.

O Agrupamento de Escolas José Sanches, sito em Alcains, concelho de Castelo
Branco, distrito de Castelo Branco, é constituido por 14 escolas, em espagos geogréaficos
diferentes e com todos os ciclos de ensino, desde o pré-escolar ao secundario. O

universo é de 116 docentes.
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Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas José Sanches

Quadro 1V — Escolas que constituem o Agrupamento de Escolas José Sanches

Freguesias Escolas
EB2, 3/Secundario de Alcains
(com 2 edificios)
Alcains EB1 de Alcains

JI de Feiteira

JI de Pedreira

Escalos de Cima

EB1 de Escalos de Cima

JI Escalos de Cima

EB1 da Lardosa

Lardosa
JI da Lardosa
Povoa de Rio de | EB1 daPdvoa de Rio de Moinhos
Moinhos JI da Pévoa de Rio de Moinhos
] EB1 de Tinalhas
Tinalhas
JI de Tinalhas
Lousa JI da Lousa

Apresentam-se os totais de docentes que exercem no Agrupamento de Escolas

José Sanches, no ano lectivo de 2009/2010, por ciclo de escolaridade.

Quadro V — Totais dos docentes do Agrupamento por ciclo de escolaridade

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSE SANCHES — ALCAINS

Educacdo Especial

Pré-Escolar

1° Ciclo 2° Ciclo

3° Ciclo/Secundario

5

10

22 20

59

Apresentamos de seguida os totais de docentes que exercem no Agrupamento de

Escolas José Sanches, no ano lectivo de 2009/2010, cargos nas estruturas educativas e

totais dos docentes que ndo exercem cargos.
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Quadro VI — Totais dos docentes com e sem cargos nas estruturas educativas do
Agrupamento

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSE SANCHES — ALCAINS

Docentes que exercem cargos nas estruturas
educativas

Docentes que ndo exercem cargos nas estruturas
educativas

Total: 33

Total: 83

Assim o numero total de individuos que constituem este estudo, encontram-se
distribuidos da seguinte forma:
Quadro VII — Numero total de individuos que constituem os grupos deste estudo

. o Ne° .,
DeS|gnagao Docentes Questlonarlos TOTAL
Docen@es gue exercem cargos nas estruturas 33 33
educativas 116
Docentes que ndo exercem cargos nas estruturas 33 33
educativas

Deste modo é utilizada toda a populacdo de docentes do Agrupamento de
Escolas José Sanches, sendo considerados dois grupos: Docentes do Agrupamento de
Escolas que exercem cargos nas estruturas educativas e Docentes do Agrupamento de

Escolas que ndo exercem cargos nas estruturas educativas.

6. Instrumentos de Recolha de Dados

Desde a observacgéo naturalista aos registos e relatos, passando pela entrevista e
pelo questionario, temos a nossa disposicdo um leque diversificado de técnicas que nos
permitem identificar as percepcdes que os docentes tém sobre a comunicacdo, gestéo e
divulgacdo da informacdo no Agrupamento de Escolas, estimulada pelo 6rgéo de
gestdo, através da utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web (Steadham, 1980).

Como pretendemos estudar as representagdes de todos os docentes de um
Agrupamento de Escolas, a dimensdo da populacdo a inquirir foi também um factor
preponderante na decisdo, pelo que consideramos o questiondrio o instrumento de
recolha mais adequado.

Também porque consideramos tal como Tuckman (2000:307) que

“Os investigadores usam os questionarios e as entrevistas para transformar em
dados a informagédo directamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito). Ao
possibilitar 0 acesso ao que estd “dentro da cabeca de uma pessoa”, estes
processos tornam possivel medir o que a pessoa sabe (informacdo ou
conhecimento), o que gosta, e ndo gosta (valores e preferéncias) e o que pensa
(atitudes e crengas).
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Assim, os instrumentos utilizados para a recolha de dados, neste estudo, foram o
inquérito por questionario pois tal como afirma Best “(...) En realidad, el cuestionario
tiene vantajas especiales y, bien construido y aplicado, puede servir como sistema da las
mas apropriadas y Utiles para la obtencién de datos en un proyecto especifico de
investigacion” (1961:134), os registos de utilizacdo (consulta) por parte dos docentes da
plataforma moodle, os registos dos visitantes da pagina Web e as estatisticas
processadas automaticamente pela plataforma Moodle.

6.1. Procedimentos

Para a recolha dos dados necessarios a realizacdo da investigacdo, foi obtida a
autorizacdo da Directora do Agrupamento de Escolas José Sanches, assim como a
autorizacdo da Direccdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC) do
Ministério da Educacéo.

A metodologia que esteve subjacente a aplicacdo dos questionarios foi o
contacto directo com o Orgdo de Gestdo do Agrupamento de Escolas José Sanches e
todos os docentes, a fim de os informar dos objectivos dos mesmos, acompanhado da
respectiva autorizacéo da tutela.

O questionario foi disponibilizado e preenchido on-line, através da plataforma
Moodle do Agrupamento, com algum acompanhamento pessoal, na sala de professores
informatizada, solicitando aos colegas o preenchimento do mesmo, esclarecendo o0s
objectivos da sua aplicacdo e ajudando, quando solicitada, os colegas com dificuldades
na utilizacdo da plataforma Moodle, pois segundo Best,

“(...) La persona que aplica el instrumento tiene oportunidad de establecer
contacto, explicar el proposito del estudio y el significado de los itms o
elementos que no se encuentren claros. La disponibilidad de un nimero de
sujetos que responda en un lugar posibilita una economia de tiempo y esfuerzo,
y provee de una alta proporcion de respuestas Gtiles” (1961:134).

A recolha de dados relativos aos questionarios realizou-se durante os meses de
Novembro e Dezembro de 2009.

Relativamente aos registos de utilizacdo dos docentes na plataforma Moodle,
quer aos registos de visitantes da comunidade educativa a pagina Web, estes foram
extraidos mensalmente e obtidos através dos docentes responsaveis pela administracao

das mesmas.
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O inquérito por questionario foi aplicado aos seguintes grupos de individuos:
Docentes do Agrupamento de Escolas que exercem cargos nas estruturas educativas;
Docentes do Agrupamento de Escolas que ndo exercem cargos nas estruturas

educativas.

6.2. Caracterizacdo e ambito dos questionarios

Nesta investigacdo utilizamos o questionario de opinido (Ghiglione e Matalon,
1992) de resposta fechada pois, segundo Moreira (2004), as questdes fechadas tém uma
dupla vantagem, sendo que as respostas as mesmas diminuem o trabalho envolvido na
codificacdo, (através da economia de recursos e maior rapidez no tratamento de dados),
e asseguram uma maior objectividade (assim é quase nula a intervencdo da
subjectividade do investigador na codificacdo dos dados, diminuindo assim a
possibilidade de enviesamento na analise e interpretacdo dos mesmos). Para além disso,
permite recolher informacdo de uma vasta populagdo em pouco tempo, sendo os dados
obtidos interpretados e quantificados facilmente pela analise estatistica.

As grandes vantagens do questionario sdo o seu relativo baixo custo e a sua
capacidade em possibilitar, num curto periodo, informacdo de uma grande quantidade
de pessoas (Hayman, 1984).

Como se trata de um questionario de opinides e que de acordo com Best
(1961:145), “(...) “El formulario que intenta obtener el juicio o actitud de un individuo
se conoce como escala de opiniones o de actitudes™, em que foi necessario medir a
informac&o recolhida, utilizamos a escala de LIKERT. A escala de LIKERT é uma das
escalas de atitudes mais usadas, tal como refere Carmo, H. (2008) e que consiste
segundo 0 mesmo (...) na apresentacdo de uma série de proposicdes (escala 1 a 5)
devendo indicar o inquirido, em relacdo a cada uma delas, a sua opiniao.

No entanto, consideramos ndo ser necessario no nosso estudo utilizar o ponto
intermédio (neutro), de forma a forcar os inquiridos a fazer uma escolha. Utilizamos por
iSsO apenas a escala de 1 a 4.

Segundo Anderson (1988) uma das vantagens da escala de Likert é a de fornecer
direccbes sobre a atitude do respondente em relagdo a cada informacdo, sendo ela

positiva ou negativa. Outra vantagem consiste no facto de permitir a transformacéo
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numérica do grau de acordo, permitindo assim trabalhar com valores médios, minimos,
maximos, desvio padrdo, etc.

Para a criagdo do questionario, foi necesséario definirmos inicialmente as
dimensGes de andlise e respectivos indicadores, possibilitando assim a construcdo do
instrumento de recolha de dados. Apresentam-se as dimensdes de analise e respectivos
indicadores, no seguinte quadro:

Quadro VIII — (DimensGes e indicadores de analise)

Dimensdes de analise Indicadores de analise

Idade

Género

Situacdo profissional

Grau académico

Caracterizacdo da populacéo Tempo de servico

Nivel de ensino

Cargo

Saber como adquiriu conhecimentos na area das TIC

Dificuldade na utilizacdo da Plataforma Moodle

Dificuldades sentidas na utilizagdo da Plataforma Moodle

Utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web e a
informacéo divulgada

Utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web e a
informacdo consultada

Utilizac8o da Plataforma Moodle para partilha colaborativa

Utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web para
comunicar e com quem é estabelecida essa comunicagédo

Frequéncia e local onde habitualmente utiliza a Plataforma
Moodle

Plataforma Moodle e pagina Web do

Agrupamento de Escolas (utilizagio) Frequéncia e local onde habitualmente utiliza a Pdgina Web

Frequéncia de trabalho na Plataforma Moodle

Frequéncia de trabalho na Pagina Web

Dificuldade de acesso a informacéo através da Plataforma
Moodle

Dificuldade de acesso a informacdo através da Pagina Web

Facilitacdo da utilizacdo da plataforma Moodle e pagina
Web aos docentes

Plataforma Moodle e pagina Web do Importéncia no processo de comunicagdo, gestao e
Agrupamento de Escolas (instrumentos de divulgacéo da informac&o institucional
comunicacao, gestdo e divulgacdo)

Na construcdo do questionario utilizamos a técnica do funil, ou seja, “(...)
iniciar o questionario com perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas...”
(Lakatos & Marconi, 1985:186). O questionario é constituido por trés grupos cuja
versao integral se encontra disponivel em anexo.

O primeiro grupo contém oito questdes de dados gerais, compreendendo
elementos biograficos que visam caracterizar o respondente. As questdes um a oito,
solicitam-se respostas qualitativas, referindo a idade, o género, situacdo profissional,
habilitacbes académicas, tempo de servico, nivel de ensino, cargo que desempenha nas
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estruturas educativas, e como adquiriu conhecimentos na area das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TIC).

O segundo grupo apresenta treze questdes dirigidas especificamente ao
respondente, visando caracterizar a sua utilizacdo da Plataforma Moodle e Pagina Web
do Agrupamento e verificar o objectivo com que as utiliza. Na questdo nove, pede-se
aos respondentes que assinalem o grau de dificuldade na utilizacdo da plataforma
Moodle do agrupamento. Na questdo dez pede-se aos respondentes que assinalem, das
opcOes apresentadas, aquelas que consideram ser a razdo das dificuldades sentidas na
utilizacdo da plataforma Moodle do agrupamento.

Finalmente, o terceiro grupo apresenta uma questdo com oito itens, indagando a
percepcdo do respondente sobre a importancia que a Plataforma Moodle e Pagina Web
do Agrupamento desempenham na comunicagdo, gestdo e divulgacdo da informacéo
institucional do mesmo.

Solicitamos a trés colegas do Agrupamento, sendo uma delas professora de
Portugués, que lessem o questionario e dessem a sua opinido sobre a clareza e
compreensdo do mesmo. Foram corrigidos aspectos relacionados com a formulacéo de
algumas questfes que ndo se encontravam tdo claras, nomeadamente na substituicdo de
vocabulos e ainda no que diz respeito a aspectos funcionais de preenchimento, ou seja,
quanto a funcionalidade do mesmo num inquérito on-line através da plataforma
Moodle, utilizando vocébulos sindnimos mais curtos.

Ap6s a construcdo do questionario, este foi enviado a orientadora da
investigagdo em causa e a Direcgdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC) para que dessem o parecer sobre a sua fidedignidade, validade e operatividade
(Lakatos & Marconi, 1985:180).

Segundos os autores, estes trés aspectos sdao muito importantes na comprovacgao
do questionéario, antes da sua aplicacdo. Habitualmente é sugerida a feitura de um pré-
teste para se determinar eventuais lacunas no instrumento. No nosso estudo, por
motivos de tempo e disponibilizacdo dos docentes, optamos por ndo fazer o pré-teste,
mas sim solicitando a trés colegas do Agrupamento que lessem e preenchessem o
questionario e dessem a sua opinido sobre a clareza e compreensao do mesmo.

Posteriormente, solicitamos o parecer da orientadora do estudo e a autorizagao
da DGIDC, recolhendo assim opinibes de pessoas que ja tém experiéncia de

investigagdo nesta area.
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Ainda segundo recomendacGes da orientadora do estudo, procedemos as
alteracdes propostas pela mesma, que se relacionavam quer com aspectos relacionados
com a ordenacdo de algumas questdes, assim como com a incluséo de mais algumas, no
sentido de tornar mais completo e abrangente o instrumento, tendo como objectivo a sua
interpretacdo e posterior analise dos dados.

Para a validacdo do questionario e avaliacdo da fiabilidade do mesmo, com base
nas respostas dos 94 inquiridos, utilizamos o método Alfa de Cronbach (Cronbach,
1990), pois segundo Fox (1987) mede a exactiddo dos dados, perspectivando a sua
estabilidade e representatividade, tendo ao mesmo tempo em consideracdo que 0
questionario contém itens que apresentam varias alternativas de resposta, através de
uma escala, situacdo esta onde se recomenda, segundo Gall e outros (1996), este
processo. Este método permite calcular o coeficiente de consisténcia interna do
questionario, utilizando a variancia dos itens.

Os bons resultados obtidos através do Alfa de Cronbach, para a globalidade dos
itens e para cada dimensdo do questionario, permitiram-nos utilizar os dados recolhidos
na investigacao.

Este instrumento de recolha de dados foi elaborado, tendo em consideracdo os
seguintes principios: 1. a garantia do anonimato das respostas; 2. a imparcialidade na
elaboracdo dos itens, evitando que os inquiridos ndo sejam induzidos para determinadas
respostas; 3. o rigor e a clareza da linguagem; 4. a redac¢édo de questdes diferentes sobre
as mesmas tematicas, de forma a obter uma maior precisdo nos resultados; um nimero
total de questdes que permita a possibilidade de serem respondidas num periodo de
tempo méximo de 15 minutos.

Na construgdo do instrumento, tivemos o cuidado de ndo elaborar um
questionario muito extenso, tendo em conta que “(...) um questionario com mais de 0ito
paginas desinteressa rapidamente o respondente...” (Vicente e al., 2001:166).

Atendendo a que se tratava de um questionario on-line e para o qual
pretendiamos respostas céleres, tivemos também o cuidado de utilizar um vocabulario
com sintaxe muito simples, tendo como objectivo evitar interpretacbes dubias. As
instrugdes para o seu preenchimento foram rigorosas, de forma a indicarem claramente
qual a resposta que melhor se adequava a realidade do pensamento e vivéncia do
respondente. Tivemos também um cuidado especial a nivel da apresentacdo grafica do
questionario para que este fosse atractivo.
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Para atingirmos o0 nosso objectivo, ou seja, para obtermos 0 maximo de
questionarios preenchidos pelos docentes, recorremos a varias estratégias. Para além do
contacto pessoal com todos os docentes do Agrupamento, a quem transmitimos todas as
informac0Oes relativas ao estudo e respectivos objectivos, procedemos ainda ao envio
para cada docente, através da plataforma Moodle do Agrupamento, de uma mensagem
tipo, contendo uma resumida explicacdo do estudo e respectivo propoésito, incluindo o
link para a entrada directa no questionario, disponivel na disciplina criada para o efeito
na Plataforma Moodle do Agrupamento, denominada “Projecto de Investigagdo 20107,
através dos respectivos enderecos electronicos.

Tendo em atengdo que os professores que foram colocados de novo no
Agrupamento neste ano lectivo, ndo se encontravam registados na plataforma Moodle,
estabelecemos contacto directo com estes docentes, solicitando que o fizessem, para
dessa forma poderem aceder ao questionario e preenché-lo.

A mensagem tipo, informando do objectivo da investigacdo e solicitando o
preenchimento do questionario, foi enviada varias vezes, para relembrar os colegas mais
esquecidos, assim como foram mantidos os contactos directos com 0S mesmos no

Agrupamento.
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6.3. Taxa de retorno

Obtivemos um total de 94 respostas ao inquérito.

A nossa intengdo, nesta investigacao, era aplicar o estudo quantitativo a todos os
elementos que constituiam a populacdo. Todavia, foram recolhidos 94 questionarios
(preenchidos) dos 116 desejados, o que corresponde a 80,3% da populacao.

Consideramos esta percentagem de respostas inteiramente satisfatéria e,
relativamente a representacdo dos varios ciclos de escolaridade existentes no
Agrupamento, também foi muito equilibrada, ndo se verificando situagdes em que um
ciclo de escolaridade ndo se encontrasse representado na amostra, contra a
representacéo total de outros grupos.

Neste sentido, entendemos que a amostra é suficientemente ampla para garantir

a representatividade.
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6.4. Analise dos dados do questionario

Foi efectuada uma analise dos dados recolhidos durante os meses de Novembro
e Dezembro de 2009, através do questionario, aplicado aos docentes a leccionar no
Agrupamento de Escolas José Sanches, no ano lectivo de 2009/2010, periodo em que
incide a investigacao.

Os dados recolhidos foram tratados e analisados na perspectiva de responder as
questBes de investigacdo definidas, recorrendo-se as metodologias consideradas mais
adequadas em nosso entender para isso. Pretendemos, assim, proceder a uma analise dos
resultados que consideramos fundamentais para as hipéteses definidas e testar o grau de
significancia das hipoteses postuladas.

Optamos por uma metodologia de tipo quantitativo porque apresenta as
seguintes vantagens: possibilidade de quantificar um grande nimero de dados e de
proceder a diversas analise de correlacdo; a precisdo e o rigor do dispositivo
metodoldgico, permitindo anular quase a inter subjectividade; a facilidade de satisfazer
a exigéncia de representatividade da populacdo objecto de estudo e ainda a clareza dos
resultados e dos relatorios de investigag&o.

Convém no entanto assinalar que estas metodologias ndo sdo isentas de riscos,
apresentando limites como: a superficialidade das respostas, a impossibilidade
explicativa, pois ndo explicita os significados das relacbes, sendo o investigador a
atribuir o sentido a essas relacdes através da teoria que precedeu a construcao de recolha
de dados.

Desta forma, a credibilidade destas metodologias é conferida pelo rigor na
construgdo dos instrumentos de recolha de dados, que obedecem a uma criteriosa
escolha da amostra e a uma formulacdo clara e explicita das questbes (Quivy e
Campenhoudt, 1992).

Na andlise quantitativa do questionario, optamos por estudar quatro variaveis da
caracterizacdo da amostra -género, tempo de servico, nivel de ensino e cargo - que
podem influenciar as percepcbes que o0s docentes tém sobre a comunicagéo,
gestdo/divulgacdo da informacdo no Agrupamento, incentivada pelo 6rgdo de Gestéo,
através da plataforma Moodle e pagina Web.

Para organizar, apresentar e tratar estatisticamente os dados recolhidos a partir
do questionario, recorremos aos programas informaticos Microsoft Excel (Windows) e
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Comeg¢amos por atribuir um nimero
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de ordem a cada questionario, procedendo em seguida a codificacdo das variaveis do
questionario, com base nas quais criamos um ficheiro de dados no programa SPSS.

Utilizando o programa SPSS, criamos a respectiva base de dados, definindo os
campos e preenchendo 0s registos correspondentes as respostas aos itens do
questionario. Seguidamente, realizamos as operacdes estatisticas necessarias para
caracterizar a amostra e apurarmos resultados relativos aos objectivos da investigagao.
Apbs a obtencdo desses resultados e feita uma analise descritiva dos mesmos -
distribuicdo de frequéncias, percentagem acumulada e graficos - procedemos a testes
estatisticos para conhecer os niveis das relacdes entre algumas variaveis.

A leitura critica de toda a espécie de documentacdo escrita existente sobre o
objecto em estudo (normas, leis, revistas, livros, estudos ja publicados, etc.), constituiu
também uma importante fonte de informacdo neste trabalho de investigacdo. A analise e
interpretacdo dos registos de utilizacdo por parte dos docentes da plataforma Moodle e
pagina Web do Agrupamento de Escolas constituem também uma importante fonte
complementar de recolha de dados. Neste sentido, procedemos a uma analise descritiva

dos mesmos.
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CAPITULO IV - Apresentacdo dos Resultados
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Neste capitulo apresentamos e discutimos os resultados obtidos através da
aplicacdo do questionario aos professores do Agrupamento de Escolas José Sanches, do
concelho de Castelo Branco. Apresentamos ainda a analise descritiva dos registos de
utilizacdo por parte dos docentes da plataforma Moodle e pagina Web do Agrupamento
de Escolas José Sanches.

Esta apresentacdo e discussdo encontra-se ordenada da seguinte forma:

» Caracterizacdo socio-demografica e profissional da amostra

> Analise de consisténcia interna (Alfa de Cronbach)

> Analise descritiva dos itens do questionario

» Caracterizacdo da amostra que pode influenciar a percepcao dos docentes
quanto a utilizacdo da plataforma Moodle e da pagina Web, como
instrumentos de comunicacdo e gestdo da informacéo, no Agrupamento de
Escolas em funcdo das seguintes variaveis:

+ Género

+ Tempo de servico

+ Nivel de Ensino

+ Cargo

> Analise descritiva dos registos de utilizagdo Plataforma Moodle

> Analise descritiva dos registos de utilizacdo da pagina Web

1. Caracterizacdo da amostra

O Agrupamento de escolas em investigacdo tem 116 professores, dos quais 94
preencheram o questionario.

Segundo Almeida e Freire (2000:105) “Duas questdes se colocam mais
frequentemente as amostras nas investigacdes: a sua significAncia e a sua
representatividade. Pela primeira, entende-se os efectivos da amostra (0 seu nimero) e,
pela segunda, a sua qualidade (o método de amostragem)”.

Comecamos por apresentar um quadro com o numero efectivo de respondentes
aos questionarios recolhidos, por ciclo de escolaridade, efectuando uma comparacéao

com o numero de professores que constituiam a populacdo (universo).
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Quadro IX — Numero de respondentes por ciclo de escolaridade

Populacéo Amostra
(116 professores) (94 professores)
N° de Questionarios
Ciclo de escolaridade N° de Professores
Preenchidos e %
Educagéo Especial 5 4 (80%)
Pré-escolar 10 6 (60%)
1° Ciclo 22 16 (72,7%)
2° Ciclo 20 20 (100%)
3° Ciclo/Secundario 59 48 (81,4%)

Quadro X — Medidas de Estatistica Descritiva da variavel Idade
Média ~ Desvio

padrdo
Idade 94 27 62 43,64 8,123

N Minimo  Méaximo

A idade dos professores apresenta um valor médio aproximado de 44 anos. Os
valores, minimo e maximo, sdo respectivamente 27 e 62 anos.

Gréfico | — Distribuicdo dos docentes da amostra pela idade

LS. i
40,09% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -

20 -30anns 21-440 41-50 = 50 anos

Na amostra, a classe etaria predominante € de 41 a 50 anos, com 37%, seguida
dade3la
40 anos, com 35%. Menos representadas estdo as classes etarias de 20 a 30 anos e 50
anos ou mais, com 8% e 22%, respectivamente.

Gréfico Il — Distribuicdo dos docentes da amostra pelo género

B Feminino

B Masculino

*Ver quadro estatistico em anexo VIII
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Os valores apresentados mostram-nos claramente que a maioria dos docentes é
do género feminino, representando 66% da totalidade, sendo os restantes 34% do

género masculino.

Gréfico 111 — Distribuicdo dos docentes da amostra pela situacdo profissional

15% m Prof.
Contratado

m Prof. Quadro

Prof. Titular

*Ver quadro estatistico em anexo IV

Na amostra predomina a categoria profissional de docentes do quadro com 62,8%,
seguida de docentes titulares e docentes contratados com 22,3% e 14,9%
respectivamente. Tendo em conta a elevada percentagem dos docentes do quadro, onde
se incluem os docentes titulares, constatamos que existe estabilidade no quadro docente
do Agrupamento.

Quadro XI — Grau académico

Frequéncia | Percentagem Percgn_tagem Percentagem
valida acumulada
Bacharelato 11 11,7 11,7 11,7
Licenciatura 62 66,0 66,0 77,7
Mestrado 11 11,7 11,7 89,4
Doutoramento 1 1,1 1,1 90,4
C S Especializado 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

*Ver grafico em anexo X

Relativamente a distribuicdo dos docentes pelo grau académico, observamos
através do quadro que predominam os docentes com o grau académico de licenciatura
com 66%, seguida de docentes com o bacharelato e mestrado com 11,7%
respectivamente e docentes com Curso de Estudos Superiores Especializados com
9,6%. Os docentes com doutoramento representam apenas 1,1% da amostra.
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Quadro XII — Tempo de servico

Frequéncia | Percentagem Pert:lgﬂtggem P:gﬁﬁ:ﬁ?gg?
<5 anos 9 9,6 9,6 9,6
5 a 14 anos 19 20,2 20,2 29,8
15 a 24 anos 40 42,6 42,6 72,3
> 24 anos 26 27,7 27,7 100,0
Total 94 100,0 100,0

*Ver grafico em anexo XI

Observando os valores apresentados no quadro no que diz respeito ao tempo de
servico, verificamos que predominam os docentes com 15 a 24 anos de servigo com
42,6%, seguida dos docentes com mais de 24 anos e docentes com 5 a 14 anos, com
27,7% e 20,2% respectivamente. Os docentes com menos de cinco anos de servigo

representam 9,6% da amostra.

Quadro X111l — Nivel de ensino que lecciona

Frequéncia | Percentagem Pert:lgﬂtggem P:gﬁﬁ:ﬁ?gg?
1°ciclo 16 17,0 17,0 17,0
2° ciclo 20 21,3 21,3 38,3
3° Ciclo e Secundario 48 51,1 51,1 89,4
Educacéao Especial 4 4,3 4,3 93,6
Pré-escolar 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

*Ver grafico em anexo XII

Quanto ao nivel de ensino leccionado pelos docentes, observamos através do
quadro que 51,1% dos docentes leccionam o 3° Ciclo e Secundéario, seguindo-se 0 2° e
1° Ciclos com 21,3% e 17% respectivamente. O ensino Pré-escolar apresenta 6,4% e 0
ensino da Educagdo Especial 4,3%. As percentagens mais baixas relativas ao 1° e 2°
Ciclos e ensino Pré-escolar e Educacéo Especial devem-se ao facto de no Agrupamento
de Escolas José Sanches a populacdo discente (alunos) que o frequenta ser

maioritariamente do 3° ciclo e Secundario.
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Quadro XIV - Cargo que desempenha nas seguintes estruturas educativas do

Agrupamento
Frequéncia | Percentagem
Coordenador de Departamento Curricular 6 6,4
Coordenador de Estabelecimento 1 Ciclo 1 1,1
Coordenador do P.T.E. 1 1,1
Coordenador dos CEF e Cursos Profissionais 1 1,1
Coordenador dos Directores de Turma 3 3,2
Coordenador dos Directores de Turma; Delegado de Grupo Disciplinar 1 1,1
Coordenador dos Projectos 1 1,1
Delegado de Grupo Disciplinar 10 10,6
Delegado de Grupo Disciplinar; Coordenador dos Projectos 1 1,1
Director 1 1,1
Nenhum 62 66,0
Professor Adjunto 3 3,2
Professor Bibliotecario 2 2,1
Subdirector 1 1,1
Total 94 100,0

Gréfico IV - Distribuicdo dos docentes da amostra pelo cargo

®m Com Cargo

m Sem Cargo

Verificamos através do quadro que na amostra predominam os docentes que ndo
exercem nenhum cargo nas estruturas educativas, com 66%. Os docentes que exercem
cargos nas estruturas educativas representam 34%, distribuidos da seguinte forma: 1
director, 1 subdirector, 3 docentes adjuntos, 6 coordenadores de departamento
curricular, 10 delegados de grupo disciplinar, 3 coordenadores de directores de turma, 2
professores bibliotecarios, 1 coordenador do PTE (Plano tecnoldgico da Educacdo), 1
coordenador dos projectos, 1 coordenador dos CEF (cursos de educagédo e formacéo) e

cursos profissionais e 1 coordenador de estabelecimento do 1° ciclo.

Quadro XV — Como adquiriu conhecimentos na area das tecnologias da informacéo e
comunicagéo (TIC)?

Frequéncia Percentagem
Em acgdes de formacao; Sozinho; Com a ajuda de outros 21 22,34
No Ensino Superior; Em ac¢des de formagdo; Sozinho; Com a ajuda 10 10,64
de outros
Total 94 100,00

* Ver tabela de frequéncias completa em anexo V
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Observamos que 22,34% dos docentes referiram ter adquirido conhecimentos
em TIC, através de accBes de formacdo, sozinhos e com a ajuda de outros engquanto
10,64% referiram ter adquirido conhecimentos em TIC através do ensino superior,
accOes de formacdo, sozinhos e com a ajuda de outros. Os restantes docentes referiram
ter adquirido conhecimentos em TIC apenas através de uma das opg¢des simples da
tabela do anexo V. Tendo em conta a multiplicacdo das opg¢des disponibilizadas, visto
cada respondente poder assinalar varias, optamos por fazer o somat6rio das opc¢des
simples assinaladas, com as opg¢fes compostas referidas no quadro XV. Dai o termos
agrupado as opcOes assinaladas mais significativamente pelos docentes (quadro XV)

com base no qual resultou o seguinte gréfico:

Gréfico V - Distribuicdo dos docentes da amostra pela aquisi¢cdo de conhecimentos em
TIC

B Accoes de formacao;
Sozinho; Ajuda de outros

B Ensino superior; Accoes de
formacao; Sozinho; Ajuda de
outros
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2. Analise de consisténcia interna do questionario (Alfa de Cronbach)

Apresentamos a consisténcia interna do questionario que foi avaliada com recurso
ao coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach. Os valores encontrados variam
entre um minimo de 0,835 (Bom) e um méaximo de 0,933 (Excelente). O valor global
(0,937) pode ser considerado como excelente. Assim, 0 questionario apresenta um bom

grau de fiabilidade.

Quadro XVI — Consisténcia interna

Alpha de N° de
Cronbach itens
Indique o grau de utilizacédo das TIC — Plataforma Moodle e pagina Web —
no agrupamento, para divulgacao de informagéo , 933 15
Indique o grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web no
Agrupamento, para consulta de informagao, na sua pratica profissional 902 15
Considera que as seguintes medidas do 6rgédo de Gestdo facilitam a
utilizacdo da Plataforma Moodle e da Pagina Web pelos docentes? , 835 7
Grau de importancia sobre o papel que a plataforma Moodle e pagina Web
desempenham na comunicacao, gestao e divulgacdo da informacgéo
institucional do Agrupamento , 884 8
Total , 937 64
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3. Analise descritiva dos itens do questionario

Grupo Il - Utilizacdo da Plataforma Moodle e Pagina Web em contexto
organizacional

Quadro XVII — Indique o grau de dificuldade na utilizacdo da plataforma Moodle
Frequéncia | Percentagem Percgn_tagem Percentagem
valida acumulada
Nenhuma dificuldade 13 13,8 13,8 13,8
Pouca dificuldade 33 35,1 35,1 48,9
Alguma dificuldade 39 41,5 41,5 90,4
Muita dificuldade 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Relativamente ao grau de dificuldade na utilizacdo da plataforma Moodle,
41,5% dos docentes revelam ter alguma dificuldade e 35,1% pouca dificuldade,
e 9,6%,

respectivamente. Se somarmos a percentagem dos docentes que revelam ter nenhuma

seguindo-se com nenhuma dificuldade e muita dificuldade 13,8%

dificuldade e pouca dificuldade, obtemos uma percentagem de 48,9%, ou seja, uma
percentagem mais elevada do que a dos docentes que revelam ter alguma dificuldade.
Por outro lado, se somarmos a percentagem dos docentes que revelam ter alguma
dificuldade e muita dificuldade, obtemos uma percentagem de 51,1%.

Tal facto evidencia que 51,1% dos docentes manifestam algumas dificuldades na
utilizagdo da plataforma Moodle, face aos 48,9% que revelam nenhuma ou pouca

dificuldade, registando-se pois uma diferencga pouco significativa.

Quadro XVIII - Identifique a/as dificuldades sentidas na utilizagdo da plataforma
Moodle.
Dificuldades Freq. %
Nenhuma dificuldade 24 25,53
Falta de locais de trabalho informatizados 12 12,77
Falta de formagdo TIC 10 10,64
Falta de competéncias TIC 9 9,57

Total

* Ver tabela de frequéncias completa em anexo VI

Quanto a identificacdo das dificuldades sentidas pelos docentes na utilizacdo da

plataforma Moodle tendo em conta as op¢des disponibilizadas no questionario, 25,53%
dos docentes revelam néo ter nenhuma dificuldade, 12,77% referem a falta de locais de
trabalho informatizados, 10,64% a falta de formacdo em TIC e 9,57% a falta de

competéncias TIC.
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Das restantes opcdes disponibilizadas, apenas 3 docentes assinalaram a falta de
interesse nas TIC, 18 docentes a falta de equipamentos informaticos, 5 docentes a pouca
utilizacdo por parte dos responsaveis dos cargos, 5 docentes a falta de informagédo por
parte dos responsaveis dos cargos e 4 docentes a falta de entreajuda dos colegas.

Constatamos, através dos valores apresentados no quadro, que a falta de locais
informatizados, a falta de formacdo na éarea das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo e ainda a falta de competéncias TIC, representam, para os docentes, 0
maior obstaculo para a sua aprendizagem e desenvolvimento na utilizacdo das novas
tecnologias.

Dai o termos agrupado as opc¢Oes mais significativas assinaladas pelos docentes,

com base no qual resultou o seguinte gréfico:

Gréafico VI - Distribuicdo dos docentes da amostra quanto as dificuldades sentidas na
utilizagdo da plataforma Moodle

e
e
S
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0,0% -

Menhuma  Faltalocais trabalho Faltaformacao TIC Falta competéncias
dificuldade informatizados e
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Quadro XIX — Grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web, no

Agrupamento, para divulgacdo de informacao na prética profissional, em cada uma

das opgoes.
Algumas Frequen
Nunca | Raramente vezes temente Total
11.1. Plataforma Moodle — disciplina “Gestdo Freq. 36 19 26 13 94
Interna” % 38,3 20,2 27,7 13,8 100,0
11.2. Plataforma Moodle — disciplina “Avalia¢do | Freq. 40 21 26 7 94
do Pessoal Docente” % 42,6 22,3 27,7 7,4 100,0
11.3. Plataforma Moodle — disciplina “Conselho | Freq. 35 19 28 12 94
Pedagégico” % 37,2 20,2 29,8 12,8 100,0
11.4. Plataforma Moodle — disciplina “Modelos | Freq. 32 20 28 14 94
e Minutas” % 34,0 21,3 29,8 14,9 100,0
11.5. Plataforma Moodle — Legislacao Freq. 37 19 31 7 94
% 39,4 20,2 33,0 7,4 100,0
11.6. Plataforma Moodle — disciplina de Grupos | Freq. 31 19 29 15 94
disciplinares % 33,0 20,2 30,9 16,0 100,0
11.7. Plataforma Moodle — disciplina de Freq. 37 19 30 8 94
Departamentos Curriculares % 39,4 20,2 31,9 8,5 100,0
11.8. Plataforma Moodle - disciplina de | Freq. 48 22 18 6 94
Direcgdo de Turma % 51,1 23,4 19,1 6,4 100,0
11.9. Plataforma Moodle — varias disciplinas Freq. 34 23 32 5 94
disponiveis % 36,2 24,5 34,0 53 100,0
11.10. Pagina Web - Projecto Educativo Freq. 31 27 24 12 94
% 33,0 28,7 25,5 12,8 100,0
11.11. Pagina Web — Regulamento Interno Freq. 33 21 30 10 94
% 35,1 22,3 31,9 10,6 100,0
11.12. Pagina Web - Plano Anual de | Freq. 17 27 34 16 94
Actividades % 18,1 28,7 36,2 17,0 100,0
11.13. Pagina Web —. Protocolos e Parcerias do Freq. 46 28 15 5 94
Agrupamento % 48,9 29,8 16,0 53 100,0
11.14. Pagina Web — Albuns de fotos das | Freq. 25 24 30 15 94
actividades/eventos realizadas no Agrupamento % 26,6 25,5 31,9 16,0 100,0
11.15. Pagina Web — varios servigos disponiveis | Freq. 24 26 34 10 94
% 25,5 27,7 36,2 10,6 100,0

Quanto ao grau de utilizagdo das TIC através da Plataforma Moodle e pagina

Web no Agrupamento, para divulgacdo de informacdo, na pratica profissional,

verificamos que a maioria dos docentes ndo utiliza a plataforma Moodle para esse efeito

pois usam-na apenas como utilizadores visto ndo exercerem cargos nas estruturas

educativas.

A destacar, no entanto, que relativamente ao uso da plataforma Moodle na

divulgacdo da informacdo relativa as areas de accdo que abrangem as disciplinas de

Gestdo Interna, Avaliacdo de Pessoal Docente, Conselho Pedagdgico, Modelos e

Minutas e Legislacdo, que sdo exclusivamente da responsabilidade do 6rgao de gestdo

do Agrupamento, estas séo utilizadas frequentemente pelos seus elementos, observando-

se as seguintes percentagens, 13,8%, 7,4%, 12,8%, 14,9% e 7,4% respectivamente.
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No que diz respeito a area de accdo que abrange as disciplinas dos grupos
disciplinares, 16% dos docentes utiliza frequentemente, 30, 9% algumas vezes, 20,2%
raramente e 33% nunca utiliza.

Na area de accdo que abrange as disciplinas dos departamentos curriculares,
observamos que 8,5% utiliza frequentemente, 31,9% algumas vezes, 20,2% raramente e
39,4% nunca. Na area de accao que abrange as disciplinas de direccdo de turma, 6,4%
utilizam frequentemente, 19,1% algumas vezes, 23,4% raramente e 51,1% nunca.

Da andlise dos dados acima descritos, confirma-se a hipétese a) “Os docentes
que exercem 0s cargos nas estruturas educativas valorizam mais que os docentes que

ndo exercem cargo”.

Quadro XX — Grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web no Agrupamento,

para consulta de informacdo na pratica profissional, em cada uma das opcoes.
Nunca | Raramente Algumas | Frequen Total
vezes | temente

12.1. Plataforma Moodle — disciplina “Gestdo Freq. 8 14 53 19 94
Interna” % 8,5 14,9 56,4 20,2 100,0

12.2. Plataforma Moodle — disciplina “Avaliagdo | Freq. 12 21 46 15 94
do Pessoal Docente” % 12,8 22,3 48,9 16,0 100,0

12.3. Plataforma Moodle - disciplina | Freq. 10 20 47 17 94
“Pedagdgico” % 10,6 21,3 50,0 18,1 100,0

12.4. Plataforma Moodle — disciplina “Modelos Freq. 3 21 49 21 94
e Minutas” % 3,2 22,3 52,1 22,3 100,0

12.5. Plataforma Moodle — Legislacdo Freq. 9 25 49 11 94
% 9,6 26,6 52,1 11,7 100,0

12.6. Plataforma Moodle — disciplina de Grupos Freq. 14 19 46 15 94
disciplinares % 14,9 20,2 48,9 16,0 100,0

12.7. Plataforma Moodle — disciplina de Freq. 12 19 47 16 94
Departamentos Curriculares % 12,8 20,2 50,0 17,0 100,0

12.8. Plataforma Moodle - disciplina de | Freq. 30 22 33 9 94
Directores de Turma % 31,9 23,4 35,1 9,6 100,0

12.9. Plataforma Moodle — varias disciplinas Freq. 15 32 41 6 94
disponiveis % 16,0 34,0 43,6 6,4 100,0

12.10. Pagina Web — Projecto Educativo Freq. 4 31 47 12 94
% 4,3 33,0 50,0 12,8 100,0

12.11. Pagina Web — Regulamento Interno Freq. 5 26 48 15 94
% 53 27,7 51,1 16,0 100,0

12.12. Pagina Web - Plano Anual de Actividades | Freg. 2 19 53 20 94
% 2,1 20,2 56,4 21,3 100,0

12.13. Pagina Web —. Protocolos e Parcerias do Freq. 24 41 24 5 94
Agrupamento % 25,5 43,6 25,5 5,3 100,0

12.14. Péagina Web — Albuns de fotos das | Freq. 6 26 50 12 94
actividades/eventos realizadas no Agrupamento % 6,4 27,7 53,2 12,8 100,0

12.15. Pagina Web — varios servicos disponiveis | Freq. 12 25 45 12 94
% 12,8 26,6 47,9 12,8 100,0

No que diz respeito ao grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web
no Agrupamento, para consulta de informacdo na pratica profissional, observamos que,
nas varias opcdes apresentadas no quadro, as percentagens mais elevadas se registam na

resposta assinalada pelos docentes «algumas vezes», com excep¢do da utilizacdo da
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pagina Web — Protocolos e Parcerias do Agrupamento - que regista a taxa mais elevada
43, 6% na resposta assinalada pelos docentes «raramente».

Perante os valores apresentados no quadro, constatamos que a generalidade dos
docentes utiliza “algumas vezes” a plataforma Moodle e a pagina Web do agrupamento,
0 que se revela bastante positivo, e confirma parcialmente as hip6teses b) “Os docentes
privilegiam a divulgacdo da informacéo através da plataforma Moodle e pagina web
em detrimento do método tradicional”, c) “Apesar das diferentes experiéncias e
competéncias os docentes consideram muito importante a utilizacdo da plataforma
Moodle e pagina web na gestdo e divulgacdo da informacéo a nivel interno e externo
do Agrupamento de Escolas e facilitadora no processo de comunicacdo entre os
docentes e entre estes e 0 6rgdo de gestdo™, e €)”’A utilizacdo da plataforma Moodle e
pagina Web na gestdo e divulgacdo da informacdo, induz a criacdo de héabitos de
consulta e promove nos docentes, 0 interesse™.

No entanto, se adicionarmos a percentagem de “algumas vezes” a percentagem
assinalada em “frequentemente”, verificamos que neste caso se confirmam totalmente
as hipoteses atrés referidas. Podemos inferir inclusivamente que muitos dos docentes
consideraram a opgéo “algumas vezes” como “regularmente”, tendo em conta que tal

opcao nao se encontrava disponivel no questionario.

Quadro XXI — Grau de utilizacdo da Plataforma Moodle, para partilha colaborativa
na pratica profissional, em cada uma das opcdes.

Nunca | Raramente AL%ggas gﬁgﬁg Total

13.1. Informacao institucional Freq. 25 26 31 12 94
% 26,6 27,7 33,0 12,8 100,0

13.2. Actividades de ensino Freq. 24 20 35 15 94
% 25,5 21,3 37,2 16,0 100,0

13.3. Materiais didacticos Freq. 19 18 37 20 94
% 20,2 19,1 39,4 21,3 100,0

13.4. Comunicagdo interactiva Freq. 26 27 31 10 94
% 27,7 28,7 33,0 10,6 100,0

13.5. Outros Freq. 33 34 24 3 94
% 35,1 36,2 25,5 3,2 100,0

No que concerne ao grau de utilizacdo da Plataforma Moodle para partilha
colaborativa na préatica profissional, nas varias opc¢des apresentadas, observamos através
do quadro que a maioria dos docentes a utiliza «algumas vezes». Com excepg¢do da
opcdo «Outros» onde a resposta assinalada pela maioria dos docentes foi «raramente»
com 36,2%, o que confirma parcialmente a hipotese d) “A utilizacdo da plataforma
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Moodle e pagina web promove o trabalho colaborativo entre os docentes através da

partilha de informagéo/conhecimento™.

Quadro XXII — Grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web do
Agrupamento, para comunicacao na pratica profissional, em cada uma das opgoes.

Nunca | Raramente Algumas | Frequen Total
vezes temente

14.1. Com o Orgéo de Gestéo Freq. 36 32 22 4 94
% 38,3 34,0 23,4 4,3 100,0

14.2. Com docentes do mesmo grupo disciplinar | Freq. 24 19 37 14 94
% 25,5 20,2 39,4 14,9 100,0

14.3. Com docentes de Conselho de Turma Freq. 37 28 23 6 94
% 39,4 29,8 24,5 6,4 100,0

14.4. Com docentes do mesmo Departamento Freq. 27 36 24 7 94
Curricular % 28,7 38,3 25,5 7,4 100,0

14.5. Com docentes de outros Ciclos Freq. 45 32 15 2 94
% 47,9 34,0 16,0 2,1 100,0

14.6. Com outros docentes Freq. 35 37 17 5 94
% 37,2 39,4 18,1 5,3 100,0

Relativamente ao grau de utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), Plataforma Moodle e pagina Web do Agrupamento, para
comunicac¢do na pratica profissional, observamos através do quadro que as percentagens
mais elevadas dizem respeito as respostas assinaladas pelos docentes «nunca» e
«raramente» com excep¢do da opgdo “Com docentes do mesmo grupo disciplinar”
em que 39,4% dos docentes utilizam «algumas vezes», confirmando-se assim
parcialmente a hipdtese d) “A utilizacdo da plataforma Moodle e pagina web promove o
trabalho  colaborativo entre os docentes atraves da partilha de
informacao/conhecimento™, visto que sO relativamente a op¢do “Com docentes do
mesmo grupo disciplinar” se aplica. Inclusivamente se adicionarmos a percentagem
«algumas vezes» a percentagem assinalada em «frequentemente», obtemos 54,3%, o
que € significativo, pois os grupos disciplinares abrangem todos os docentes do

Agrupamento.
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Quadro XXIII — Onde costuma usar a Plataforma Moodle do Agrupamento? E com que
frequéncia?

Nunca | Raramente Algumas | Frequen Total
vezes temente
15.1. Na escola Freq. 14 16 40 24 94
% 14,9 17,0 42,6 25,5 100,0
15.2. Fora da escola Freaq. 4 9 42 39 94
% 4,3 9,6 44,7 41,5 100,0

Quanto ao local e frequéncia da plataforma Moodle do Agrupamento, observamos que
42,6% dos docentes a utiliza «algumas vezes» na escola e a maioria dos docentes 44,7%
a utiliza «algumas vezes» fora da escola. Inclusivamente se somarmos as percentagens
assinaladas na opgdo “Na escola” nas opgdes «algumas vezes» e «frequentemente»,
obtemos 68,1%. A salientar no entanto que a soma das percentagens das opcdes
«nunca» e «raramente» é de 31,9%.

Relativamente a opgdo “Fora da escola” observamos através da soma das
percentagens «algumas vezes» e «frequentemente» 86,2%, uma taxa esmagadora de
utilizacdo assincrona da plataforma.

Estes dados confirmam a hipétese e) “A utilizagdo da plataforma Moodle e
pagina Web na gestdo e divulgacdo da informacdo, induz a criacdo de habitos de

consulta e promove nos docentes, 0 interesse™.

Quadro XXIV - Onde costuma usar a pagina Web do Agrupamento? E com que
frequéncia?

Nunca | Raramente Algumas | Frequen Total
vezes temente
16.1. Na escola Freq. 13 26 40 15 94
% 13,8 27,7 42,6 16,0 100,0
16.2. Fora da escola Freq. 4 19 41 30 94
% 4,3 20,2 43,6 31,9 100,0

Observamos que, quanto ao local e frequéncia de uso da pagina Web do
Agrupamento, 42,6% a utiliza algumas vezes na escola e 43,6% a utiliza algumas vezes
fora da escola.
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Quadro XXV - Grau de frequéncia de utilizacdo da Plataforma Moodle do

Agrupamento
Frequéncia | Percentagem Pert:lgﬂtggem P:gﬁﬁ:ﬁ?gg?

Nunca 1 1,1 11 11
Uma vez por més 6 6,4 6,4 7,4
Vérias vezes por més 23 24,5 24,5 31,9
Uma vez por semana 7 7,4 7.4 39,4
Varias vezes por semana 44 46,8 46,8 86,2
Uma vez por dia 6 6,4 6,4 92,6
Varias vezes por dia 7 7.4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Quanto ao grau de frequéncia de utilizagdo da plataforma Moodle do
agrupamento, observamos que a maioria dos docentes 46,8% a utiliza varias vezes por
semana e 24,5% vérias vezes por més, confirmando-se as hipdteses ¢) “Apesar das
diferentes experiéncias e competéncias os docentes consideram muito importante a
utilizacdo da plataforma Moodle e pagina web na gestdo e divulgacao da informacao a
nivel interno e externo do Agrupamento de Escolas e facilitadora no processo de
comunicacao entre os docentes e entre estes e 0 6rgao de gestdo” e e) “A utilizacdo da
plataforma Moodle e pagina Web na gestdo e divulgacdo da informacdo, induz a
criacdo de habitos de consulta e promove nos docentes, 0 interesse”.

Quadro XXVI — Grau de frequéncia de utilizacdo da pagina Web do Agrupamento.

Frequéncia | Percentagem Pert:lgﬂtggem P:gﬁﬁ:ﬁ?gg?

Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Uma vez por més 15 16,0 16,0 19,1
Vérias vezes por més 25 26,6 26,6 45,7
Uma vez por semana 14 14,9 14,9 60,6
Varias vezes por semana 30 31,9 31,9 92,6
Uma vez por dia 3 3,2 3,2 95,7
Varias vezes por dia 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0

Observamos que, relativamente ao grau de frequéncia de utilizacdo da pagina
Web do Agrupamento, 31,9% dos docentes a utiliza «varias vezes por semana», 26,6%

«Varias vezes por més», 16% «uma vez por més» e 14,9% «uma vez por semana.
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Quadro XXVII — Grau de dificuldade no acesso a informacéo através da plataforma
Moodle, por falta de formacao.

Frequéncia | Percentagem Percgn_tagem Percentagem
valida acumulada
Nenhuma dificuldade 31 33,0 33,0 33,0
Pouca dificuldade 37 39,4 39,4 72,3
Alguma dificuldade 22 23,4 23,4 95,7
Muita dificuldade 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0

Quanto ao grau de dificuldade, por falta de formagdo, no acesso a informacao
através da plataforma Moodle 39,4% revelam ter «pouca dificuldade» e 33% «nenhuma
dificuldade», seguindo-se «alguma dificuldade» e «muita dificuldade» com 23,4% e
4,3% respectivamente.

Quadro XXVIII - Grau de dificuldade no acesso a informacao atravées da pagina Web,
por falta de formacéo

Frequéncia | Percentagem Percgn_tagem Percentagem
valida acumulada
Nenhuma dificuldade 41 43,6 43,6 43,6
Pouca dificuldade 36 38,3 38,3 81,9
Alguma dificuldade 14 14,9 14,9 96,8
Muita dificuldade 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0

No que diz respeito ao grau de dificuldade por falta de formacéo, no acesso a
informacdo através da pagina Web 43,6% dos docentes revelam ndo ter «nenhuma
dificuldade» e 38,3% «pouca dificuldade», seguindo-se «alguma dificuldade» e «muita
dificuldade» com 14,9% e 3,2% respectivamente.
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Quadro XXIX — Considera que as seguintes medidas do 6rgdo de Gestdo facilitam a
utilizacdo da Plataforma Moodle e da Pagina Web pelos docentes?

Discordo Concordo

Totalmente | Discordo | Concordo | Plenamente | Total
21.1. Criacdo de salas de trabalho informatizadas Freq. 1 3 35 55 94
para os docentes % 1,1 3,2 37,2 58,5 100,0
21.2. Reforgo de equipamentos informaticos para Freq. 2 3 30 59 94
o efeito % 2,1 3,2 31,9 62,8 100,0
21.3. Disponibilizacdo de docente administrador da Freq. 2 2 43 47 94
plataforma, em horario fixo na escola sede, para dar | %
formacéio 2,1 2,1 45,7 50,0 100,0
21.4. Disponibilizacdo de docente administrador da Freq. 8 18 44 24 94
plataforma para ajudar docentes fora do horério de | % 85 19,1 468 255 100,0
trabalho
21.5. Existéncia de um docente coordenador da | Freq. 3 46 45 94
manutencdo da pagina Web % 3,2 48,9 47,9 100,0
21.6. Promogdo de um clima de trabalho colaborativo | Freq. 1 2 46 45 94
e partilha entre os docentes do Agrupamento % 1,1 2,1 48,9 47,9 100,0
21.7. Promogédo de formacéo continua dos docentes na | Freq. 1 2 41 50 94
area das Tecnologias de Informagédo e Comunicagédo % 1,1 2,1 43,6 53,2 100,0

Das medidas facilitadoras de utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web
implementadas pelo 6érgdo de gestdo verifica-se que as mais importantes para 0s
docentes, por ordem decrescente séo:

- 62,8% «concorda plenamente» com o refor¢o de equipamentos informaticos
para o efeito, 58,5% «concorda plenamente» com a criacdo de salas de trabalho
informatizadas para os docentes, 53,2% «concorda plenamente» com a promocao da
formacéo continua dos docentes na &rea das TIC e 50% «concorda plenamente» com a
disponibilizacdo de docente administrador da plataforma, em horario fixo na escola
sede, para dar formagdo. 48,9% «concorda» com a disponibilizacdo de docente
administrador da plataforma para ajudar os docentes fora do horéario de trabalho, 48,9%
«concorda» com a promogdo de um clima de trabalho colaborativo e partilha entre os
docentes do Agrupamento e 46,8% «concorda» com a disponibilizacdo de docente
administrador da plataforma para ajudar docentes fora do horario de trabalho.

Perante os dados apresentados, confirma-se a hipotese f) “Os docentes
consideram ser necessaria mais formacdo continua na area das Tecnologias da

informacgéo e comunicagao™.
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Grupo 111 - Relevancia da Plataforma Moodle e Pagina Web como instrumentos
de comunicacao, gestédo e divulgacao da informacédo no Agrupamento de Escolas

Quadro XXX~ Grau de importéancia sobre o papel que a plataforma Moodle e
pagina Web desempenham na comunicacao e gestdo da informacéao institucional
do Agrupamento, em cada uma das opgdes.

Irrelevante Pouco Importante Muito Total
Importante Importante

22.1. A Plataforma Moodle permite o acesso mais | Freq. 1 5 40 48 94
rapido a informacéo institucional % 1,1 53 42,6 51,1 100,0
22.2. A Plataforma Moodle possibilita 0 acesso a | Freq. 1 4 39 50 94
informacdo a qualquer momento e em qualquer | %
lugar 1,1 4,3 41,5 53,2 100,0
22.3. A Plataforma Moodle proporciona uma maior | Freq. 3 8 47 36 94
e melhor informagdo da realidade escolar aos | %
docentes 3,2 8,5 50,0 38,3 100,0
224, A Plataforma Moodle promove a | Freq. 2 13 50 29 94
comunicacao entre os docentes % 2,1 13,8 53,2 30,9 100,0
22.5. A utilizacdo do Moodle na divulgacdo da | Freq. 4 12 42 36 94
informacdo diminui o tempo despendido pelos | %
docentes nos procedimentos burocraticos 4.3 128 il 38,3 100,0
22.6. A utilizacdo da Plataforma Moodle na | Freq. 2 5 52 35 94
administracdo do Agrupamento produz maior | %
eficiéncia e inovagao 2.1 53 B 37.2 100,0
22.7. A Pégina Web permite o acesso da | Freq. 48 46 94
informacdo institucional relevante a toda a | %
comunidade educativa . 48,9 100,0
22.8. A utilizacdo da pagina Web possibilita o | Freq. 5 46 43 94
conhecimento dos servicos e respectivos horarios | %
do Agrupamento a todos 53 i 45.7 100,0

No que diz respeito ao grau de importancia sobre o papel que a plataforma
Moodle e péagina Web desempenham na comunicacdo, gestdo e divulgacdo da
informacdo institucional do Agrupamento, nas varias op¢fes apresentadas no quadro,
verifica-se que em todas as opcdes, a resposta «importante» e «muito importante»

registam as percentagens mais elevadas.

4. Variaveis que podem influenciar a percepc¢ao dos docentes quanto a
utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web, como instrumentos de

comunicacao e gestdo da informacéo, no Agrupamento de Escolas

Nas hipoteses que seguidamente se testam, utilizamos como referéncia para aceitar
ou rejeitar a hipotese nula, um nivel de significancia (o) < 0,05. Na hip6tese nimero 1
(9), como estamos a comparar dois grupos em variaveis dependentes de tipo ordinal
vamos utilizar o teste de Mann-Whitney. Nas hip6teses nimero 2 (h) e namero 3 (i),
como estamos a comparar mais de dois grupos em dependentes de tipo ordinal, vamos

utilizar o teste de Kruskal-Wallis.
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Neste caso, se encontrarmos diferengas estatisticamente significativas, como o
SPSS até a versdo 17.0 ndo tem testes de comparacdo maltipla para o teste de Kruskal-
Wallis, vamos proceder como descrito em Maroco (2007). Basicamente, consiste em
ordenar a variavel dependente através do procedimento Rank Cases e, depois, utilizar os
testes de comparacdo multipla da Anova One-Way sobre a nova variavel ordenada.

Na hipo6tese nimero 4 (j), como estamos a comparar dois grupos (docentes com
cargo e docentes sem cargo) em variaveis dependentes de tipo ordinal vamos utilizar o

teste de Mann-Whitney.

Hipdtese g — O Género dos docentes influencia significativamente a opinido dos
mesmos relativamente a Comunicacdo, Gestdo e Divulgacdo da Informacédo através

da Plataforma Moodle e Pagina Web.

N&do encontramos diferencas estatisticamente significativas. O género dos
docentes ndo influenciou significativamente a opinido dos mesmos relativamente a
Comunicacdo, Gestdo e Divulgacdo da Informacdo da Plataforma Moodle e Pagina
Web.

Apesar de alguns autores como Sanders (1984), citado por Cotrim (1992),
Makrakis (1993) e Gil (1994) referirem que os individuos do género masculino tém uma
certa tendéncia e uma maior apeténcia, quando comparados com os individuos do
género feminino, relativamente a tecnologia em geral, e a informéatica em particular, tal
ndo se verifica na leitura dos dados do quadro (Testes de Mann-Whitney) apresentado
no anexo X. No entanto, outros autores como Hattie e Fitzgerald (1987) e Carioca
(1991), referem que a variavel género, ndo tem qualquer relacdo com as atitudes

positivas ou negativas relativamente ao uso da tecnologia.
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Hipdtese h — O tempo de servico dos docentes influencia significativamente a opiniéo
dos mesmos relativamente a Comunicacdo, Gestdo e Divulgacdo da Informacao

através da Plataforma Moodle e Pagina Web.

Encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:
Quadro XXXI — Testes de KrusKal-Wallis

quggrlado gl Sig.
V 11 06 7,713 3 0,05 *
V 12 01 9,899 3 0,02 *
V 12 06 10,819 3 0,01 *
vV 12 07 9,289 3 0,03 *

*p <0,05 Ver quadro completo (Testes de Mann-Whitney) em anexo XI

Indique o grau de utilizagdo das TIC — Plataforma Moodle e pagina Web — no
Agrupamento, para divulgacdo de informacéo, na sua pratica profissional.
Plataforma Moodle — disciplina “Grupos disciplinares” — Os docentes com 5-14 anos
de servico utilizam-na significativamente mais (ordenacdo média=60,47) do que o0s
docentes com mais de 24 anos de servico (0.m.=39,50).

Quadro XXXII — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha = .05
Servico N 1 2

> 24 anos 26 39,50000

<5 anos 9 40,66667 40,66667
15 a 24 anos 40 48,07500 48,07500
5 a 14 anos 19 60,47368
Sig. , 077 , 378

Indique o grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web no
Agrupamento, para consulta de informagao.

Plataforma Moodle — disciplina “Gestao Interna” — Os docentes com menos de 5 anos
de servigo utilizam-na significativamente menos (0. m. =24,22) do que 0s restantes

docentes.

Quadro XXXIII — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

<5 anos 9 24,22222

> 24 anos 26 46,19231
5 a 14 anos 19 50,57895
15 a 24 anos 40 52,12500
Sig. 1,000 , 878
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Plataforma Moodle — disciplina “Grupos disciplinares” — Os docentes com 5-14 anos
de servigo utilizam-na significativamente mais (0. m. =60,02) do que os docentes com
mais de 24 anos de servi¢co (0.m.=36,61) e do que os docentes com menos de 5 anos de
servico (0.m.=37,53).

Quadro XXXIV — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

<5 anos 9 36,61111

> 24 anos 26 37,53846

15 a 24 anos 40 50,47500 50,47500
5 a 14 anos 19 60,02632
Sig. , 333 , 649

Plataforma Moodle — disciplina “Departamentos Curriculares” — Os docentes com 5-
14 anos de servico utilizam-na significativamente mais (0. m. =61,39) do que os
docentes com mais de 24 anos de servico (0.m.=43,50) e do que os docentes com menos
de 5 anos de servigo (0.m.=33,22).

Quadro XXXV — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

<5 anos 9 | 33,22222

> 24 anos 26 43,50000 43,50000
15 a 24 anos 40 46,71250 46,71250
5a 14 anos 19 61,39474
Sig. , 361 ,138

Grau de dificuldade no acesso a informacdo através da plataforma Moodle — Os
docentes com menos de 5 anos de servico consideram ter mais dificuldade (0. m.

=38,16) do que os docentes com mais de 24 anos de servigo (0.m.=61,36).

Quadro XXXVI — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

<5 anos 9 38,16667

15 a 24 anos 40 | 41,77500 41,77500
5al4anos 19 45,00000 45,00000
> 24 anos 26 61,36538
Sig. , 843 , 092
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Grau de dificuldade no acesso a informacdo através da pagina Web — Os docentes

com menos de 5 anos de servi¢o consideram ter mais dificuldade (0.m.=38,11) do que
0s docentes com mais de 24 anos de servico (0.m.=63,73). As diferencas entre 0s

docentes com 15-24 anos e 0s com> 24 anos também séo estatisticamente significativas.

Quadro XXXVII — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

<5 anos 9 38,11111

15 a 24 anos 40 39,52500

5a 14 anos 19 46,52632 46,52632
> 24 anos 26 63,73077
Sig. , 710 , 135

Considera que as seguintes medidas do 6rgao de Gestao facilitam a utilizacao da
Plataforma Moodle e da Pagina Web pelos docentes?

Criacéo de salas de trabalho informatizadas para os docentes — Os docentes com 15-
24 anos de servico concordam mais com a afirmacao (0.m.=55,27) do que os docentes

com menos de 5 anos de servico (0.m.=37,00).

Quadro XXXVIII — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

<5 anos 9 37,00000

5al4anos 19 | 41,21053 41,21053
> 24 anos 26 43,76923 43,76923
15 a 24 anos 40 55,27500
Sig. , 196 , 291

Reforco de equipamentos informaéticos para o efeito — Os docentes com 15-24 anos de
servico concordam mais com a afirmacéo (0.m.=54,51) do que os docentes com 5-14
anos de servico (0.m.=37,36).

Quadro XXXIX — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico N 1 2

5a 14 anos 19 | 37,36842

<5 anos 9 40,27778 40,27778
> 24 anos 26 46,61538 46,61538
15 a 24 anos 40 54,51250
Sig. , 135 , 114
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Disponibilizacao de docente administrador da plataforma, em horério fixo na escola
sede, para dar formacdo aos docentes — Os docentes com 15-24 anos de servicgo
concordam mais com a afirmacdo (0.m.=55,76) do que os docentes com 5-14 anos de
servico (0.m.=37,73).

Quadro XL — Teste de Tukey

Tempo de Subset for alpha =. 05
Servico

5 a 14 anos 19 37,73684

<5 anos 9 41,00000 41,00000
> 24 anos 26 44,17308 44,17308
15 a 24 anos 40 55,76250
Sig. , 106 , 106

Quanto ao factor tempo de servico, no que diz respeito ao grau de utilizacdo das
TIC - Plataforma Moodle e pagina Web, no Agrupamento para divulgacao e consulta de
informacg&o, na préatica profissional, constatamos que os docentes com 5 a 14 anos de
servico utilizam mais a plataforma Moodle para a divulgacdo e consulta de informacéo
do que os restantes representados no estudo. As disciplinas mais utilizadas sdo as dos
grupos disciplinares, Gestdo Interna e departamentos curriculares. Relativamente ao
grau de dificuldade no acesso a informacdo através da plataforma Moodle e pagina Web
do Agrupamento registamos que os docentes com mais de 24 anos de servi¢o tém
menos dificuldades do que os restantes. A destacar que os docentes com menos de cinco
anos de servico sdo os que manifestam ter mais dificuldades.

No que concerne a importancia dada pelos docentes as medidas implementadas
pelo 6rgdo de gestdo visando facilitar a utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web,
verificamos que os docentes com 15 a 24 anos de servigo sdo 0s que manifestam de
forma significativa a sua concordancia com as mesmas, destacando-se das vérias
medidas apresentadas no estudo, a criacdo de salas informatizadas, o reforco de
equipamentos informaticos e a disponibilizagdo de um docente administrador da

plataforma, em horario fixo na escola sede, para dar formacdo aos docentes.
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Hipdtese i — O nivel de ensino dos docentes influencia significativamente a opiniéo
dos mesmos relativamente a Comunicacdo, Gestdo e Divulgacdo da Informacao

através da Plataforma Moodle e Pagina Web.

Consideramos ndo contemplar no tratamento estatistico desta variavel, o ensino
da Educacéo Especial (4) e o ensino Pré-Escolar (6), devido ao diminuto n° de docentes,
ndo sendo expressivo e relevante estatisticamente.

Encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

Quadro XLI — Testes de KrusKal-Wallis

quggrlado gl Sig.
V 11 06 6,515 2 0,04 *
V_11 08 6,372 2 0,04 *
V 12 06 6,343 2 0,04 *
V 12 07 7,947 2 0,02 *
V 12 08 11,613 2 0,00 *
V_15 01 6,574 2 0,04 *
V 16 01 11,676 2 0,00 *

*p <0,05 Ver quadro completo (Testes de Mann-Whitney) em anexo XII

Indique o grau de utilizacdo das TIC - Plataforma Moodle e pagina Web - no

Agrupamento, para divulgacdo de informacéo, na sua pratica profissional.

Plataforma Moodle — disciplina de Grupos disciplinares — Os docentes do 3° ciclo e
ensino secundario concordam mais com a afirmacgdo (0.m.=53,79) do que os docentes
do 1°ciclo (0.m.=34,31).

Quadro XLII — Teste de Tukey
Subset for alpha =. 05

Nivel de ensino N 1 2
1°ciclo 16 34,31250

2° ciclo 20 48,85000 48,85000
3° Ciclo e Secundario 48 53,79167
Sig. , 144 , 795
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Plataforma Moodle — disciplina de Directores de Turma — Os docentes do 2° ciclo
concordam mais com a afirmacdo (0.m.=53,25) do que os docentes do 1° ciclo
(0.m.=34,50).

Quadro XLIII — Teste de Tukey

Subset for alpha =. 05
Nivel de ensino N 1 2
1°ciclo 16 34,50000
3° Ciclo e Secundario 48 52,04167 52,04167
2° ciclo 20 53,25000
Sig. , 053 , 985

Indique o grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web no
Agrupamento, para consulta de informacé&o, na sua prética profissional.

Plataforma Moodle — disciplina de Grupos disciplinares — Os docentes do 3.° ciclo e
ensino secundario utilizam mais (0.m.=55,30) do que os docentes do 1.° ciclo
(0.m.=38,90).

Quadro XLIV — Teste de Tukey

Subset for alpha =. 05
Nivel de ensino N 1 2
1°ciclo 16 38,90625
2° ciclo 20 44,20000 44,20000
3° Ciclo e Secundario 48 55,30208
Sig. , 167 , 670

Plataforma Moodle - disciplina de Departamentos Curriculares — Os docentes do 3.°
ciclo e ensino secundério utilizam mais (0.m.=53,36) do que os docentes do 1.° ciclo
(0.m.=33,56).

Quadro XLV — Teste de Tukey
Subset for alpha =. 05

Nivel de ensino N 1 2

1° ciclo 16 33,56250

2° ciclo 20 43,40000 43,40000
3° Ciclo e Secundario 48 53,36458
Sig. , 370 , 361
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Plataforma Moodle — disciplina de Directores de Turma —, Os docentes do 3.° ciclo e
ensino secundario utilizam mais (0.m.=57,34) do que os docentes do 1.° ciclo
(0.m.=32,12).

Quadro XLVI — Teste de Tukey

Subset for alpha =. 05
Nivel de ensino N 1 2
1° ciclo 16 32,12500
2° ciclo 20 48,27500 48,27500
3° Ciclo e Secundario 48 57,34375
Sig. , 070 , 423

Onde costuma usar a Plataforma Moodle do Agrupamento? E com que
frequéncia?

Na escola — Os docentes do 3.° ciclo e ensino secundario (0.m.=53,72) e do 2.° ciclo

(0.m.=53,55) utilizam-na com mais frequéncia na escola do que os docentes do 1.° ciclo
(0.m.=32,12).

Quadro XLVII — Teste de Tukey

Subset for alpha =. 05
Nivel de ensino N 1 2
1°ciclo 16 35,12500
2° ciclo 20 53,55000
3° Ciclo e Secundario 48 53,72917
Sig. 1,000 1,000

Onde costuma usar a pagina Web do Agrupamento? E com que frequéncia?

Na escola — Os docentes do 3.° ciclo e ensino secundario (0.m.=52,95) e do 2.° ciclo
(0.m.=58,80) utilizam-na com mais frequéncia na escola do que os docentes do 1.° ciclo
(0.m.=30,87).

Quadro XLVIII — Teste de Tukey
Subset for alpha =. 05

Nivel de ensino N 1 2

1° ciclo 16 30,87500
3° Ciclo e Secundario 48 52,95833
2° ciclo 20 58,80000
Sig. 1,000 , 684
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Relativamente ao factor nivel de ensino, no que diz respeito ao grau de
utilizacdo das TIC para divulgacdo da informacdo na préatica profissional na plataforma
Moodle, verificamos que na disciplina dos Grupos disciplinares os docentes do 3.2 Ciclo
e Secundario apresentam uma percentagem de utilizacdo mais elevada, enquanto que na
disciplina de Directores de Turma a percentagem mais elevada é apresentada pelos
docentes do 2.° Ciclo. Salientamos que a baixa percentagem apresentada pelo 1.° Ciclo
se deve ao facto de ndo existir o cargo de director de turma neste nivel de ensino.

Quanto ao grau de utilizacdo da Plataforma Moodle para consulta de
informacdo, na préatica profissional, verificamos que nas disciplinas dos Grupos
disciplinares, Departamentos Curriculares e Directores de Turma sdo os docentes do 3.°
Ciclo e Secundario os que apresentam as percentagens de utilizacdo mais elevadas.
Destacamos que a baixa percentagem apresentada pelo 1.° Ciclo é causada pelas
condicionantes geograficas e auséncia de rede nas escolas das localidades periféricas.

Relativamente ao local de utilizacdo e frequéncia da plataforma Moodle,
constatamos que na escola, sdo os docentes do 3.° Ciclo e Secundario que mais a
utilizam frequentemente. No que diz respeito a utilizacdo e frequéncia da pagina Web,
verificamos que na escola, sdo os docentes do 2.° Ciclo, 3.° Ciclo e Secundario que a
utilizam mais frequentemente. Mais uma vez se refere que a baixa percentagem
apresentada pelo 1.° ciclo se prende com as causas acima mencionadas.

No que se refere aos docentes do Ensino Especial e ensino Pré-Escolar, apesar
de ndo terem sido contemplados no tratamento estatistico, verificamos que no que diz
respeito quer ao grau de utilizacdo das TIC para divulgacdo da informacdo na pratica
profissional na plataforma Moodle, quer ao grau de utilizacdo da Plataforma Moodle
para consulta de informacdo, revelam uma percentagem baixa, a semelhanca dos
docentes do 1.° Ciclo, causada pelas condicionantes geograficas e auséncia de rede nas
escolas das localidades periféricas.

Relativamente ao local de utilizacdo e frequéncia da plataforma Moodle e a
utilizacdo e frequéncia da pagina Web, verificamos também que apresentam uma
percentagem baixa, tal como os docentes do 1.° Ciclo, atendendo as causas atrds
referidas.
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Hipdtese | — Os docentes com cargo nas estruturas educativas tém uma opiniao
significativamente diferente sobre a Comunicacdo, Gestdo e Divulgacdo da
Informacédo através da Plataforma Moodle e Pagina Web, dos docentes sem cargo.

Encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

Quadro XLIX — Testes de Mann Whitney

ey [ |2 |
V_11 01 743,000 2696,000 -2,081 0,04 *
V_11 02 750,000 2703,000 -2,046 0,04 *
V_11 03 537,000 2490,000 -3,802 0,00 *
V_11 04 709,000 2662,000 -2,353 0,02 *
V_11 14 734,500 2687,500 -2,133 0,03 *
V_12 01 731,500 2684,500 -2,311 0,02 *
V_12 03 500,500 2453,500 -4,233 0,00 *
V_13 01 629,000 2582,000 -3,016 0,00 *
V_14 01 748,000 2701,000 -2,062 0,04 *
V_15 01 678,000 2631,000 -2,644 0,01*
V_17 627,500 2580,500 -3,098 0,00 *
V_19 743,500 1271,500 -2,101 0,04 *

* Ver tabela de estatisticas descritivas (Testes de Mann Whitney) em anexo XII

Plataforma Moodle - Gestdo Interna, Os docentes com cargo utilizam-na

significativamente mais (0.m.=55,28) do que os docentes sem cargo (0.m.=43,48).

Plataforma Moodle — Avaliacio do pessoal docente, Os docentes com cargo utilizam-
na significativamente mais (0.m.=55,06) do que os docentes sem cargo (0.m.=43,60).

Plataforma Moodle — Conselho Pedagégico, Os docentes com cargo utilizam-na
significativamente mais (0.m.=61,72) do que os docentes sem cargo (0.m.=40,16).

Plataforma Moodle — Modelos e minutas, Os docentes com cargo utilizam-na
significativamente mais (0.m.=56,34) do que os docentes sem cargo (0.m.=42,94).
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Plataforma Moodle — Pagina Web — Albuns de fotos das actividades/eventos
realizadas no Agrupamento, Os docentes com cargo utilizam-na significativamente

mais (0.m.=55,55) do que os docentes sem cargo (0.m.=43,35).

Grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web no Agrupamento

Plataforma Moodle - Gestdo Interna, Os docentes com cargo utilizam-na
significativamente mais (0.m.=55,64) do que os docentes sem cargo (0.m.=43,30).

Plataforma Moodle — Conselho Pedagégico, Os docentes com cargo utilizam-na
significativamente mais (0.m.=62,86) do que os docentes sem cargo (0.m.=39,57).

Podemos inferir que tal se deve ao facto de os docentes que tém assento no
Conselho Pedag6gico que é um 6rgdo consultivo e com competéncias deliberativas a
nivel das areas pedagOgicas do Agrupamento, ocuparem cargos has estruturas
educativas, nomeadamente a Directora do Orgdo de Gestdo do Agrupamento,
Coordenadores dos Departamentos Curriculares, Coordenadores dos Directores de
Turma, Professor Bibliotecario, Coordenador dos Cursos das Novas Oportunidades
(Cursos de Educacgéo e Formacgdo e Cursos Profissionais) e Coordenador dos Projectos
do Agrupamento. Cabe pois a estes articular com todos os restantes docentes do
Agrupamento, através dos 6rgdos respectivos, coordenando e difundindo toda a

informacao respeitante ao que se passa no Agrupamento.

Grau de utilizagdo da Plataforma Moodle, para partilha colaborativa,

Plataforma Moodle — Informagéo Institucional, Os docentes com cargo utilizam-na

significativamente mais (0.m.=58,84) do que os docentes sem cargo (0.m.=41,65).

Verificamos que o0s docentes que ocupam cargos nas estruturas educativas
utilizam de forma significativa a plataforma Moodle para partilha colaborativa, pois faz
parte das suas funcGes de coordenacdo fazer chegar a todos os docentes do
Agrupamento de forma precisa e atempada, toda a informagdo institucional. Desta
forma os docentes que exercem cargos nas estruturas educativas funcionam como

veiculos de transmissdo e recepcao de informagdo e ao mesmo tempo desempenham um
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papel extremamente importante na disseminacdo destas praticas, conducentes a uma

cultura de partilha colaborativa entre todos os docentes.

Grau de utilizagé@o das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC), Plataforma
Moodle e pagina Web do Agrupamento, para comunicacao,

Com o 6rgdo de gestdo, Os docentes com cargo utilizam-na significativamente mais

(0.m.=55,13) do que os docentes sem cargo (0.m.=43,56).

Podemos inferir que tal acontece porque os docentes que ocupam cargos nas
estruturas educativas articulam directamente com o Orgéo de Gestdo, necessitando pois
de toda a informacéo actualizada para coordenar e transmitir a mesma atempadamente,
a todos os docentes do Agrupamento que se encontram integrados nos varios 6rgaos,

funcionando como elo de ligagdo entre as varias estruturas do Agrupamento.

Onde costuma usar a Plataforma Moodle do Agrupamento? E com que

frequéncia? «Assinale com uma cruz (x) em cada uma das seguintes opgdes»:

Na escola, Os docentes com cargo utilizam-na significativamente mais (0.m.=57,31) do
que os docentes sem cargo (0.m.=42,44).

Indique o grau de frequéncia de utilizagdo da Plataforma Moodle do

Agrupamento. «Assinale com uma cruz (X)»:

Os docentes com cargo utilizam-na significativamente mais (0.m.=55,89) do que
0s docentes sem cargo (0.m.=41,62).

Indique o grau de dificuldade no acesso a informacéo atraves da plataforma
Moodle, por falta de formacao. «Assinale com uma cruz (x)»:

Os docentes com cargo indicam significativamente ter menor grau de

dificuldade (0.m.=39,73) do que os docentes sem cargo (0.m.=51,51).
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Através da analise comparativa efectuada entre os dois grupos de docentes — 0s
gue exercem cargos nas estruturas educativas e 0s que ndo exercem cargos, verificamos
que a hipdtese a) “Os docentes que exercem 0s cargos nas estruturas educativas
valorizam mais que os docentes que ndo exercem cargos a utilizacdo da plataforma
Moodle e péagina web, no processo de comunicacdo e gestdo/divulgacdo da
informag&o”, postulada no estudo se confirma plenamente. Reiteramos que os docentes
que exercem cargos nas estruturas educativas utilizam mais a plataforma Moodle e a
pagina Web no processo de comunicacdo e gestdo da informacdo no Agrupamento de
Escolas. Podemos inferir que tal se deve as funcGes especificas de coordenacdo dos
cargos que obrigam a uma articulacdo constante entre os docentes que coordenam com

0s restantes e consequentemente a circulagéo da respectiva informagéo.
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5. Analise Descritiva dos Registos de Utilizacéo da Plataforma Moodle

do Agrupamento de Escolas José Sanches

Os registos de utilizacdo da Plataforma Moodle, extraidos através do programa
de estatisticas Webalizer fornecem-nos os dados relativos a média diaria de nimero de
entradas, nimero de ficheiros, nimero de paginas e visitas por més, assim como 0S
nameros totais mensais. Nestes Ultimos totais mensais, surge também o nimero de
Kbytes acedido. A andlise destes dados permite-nos determinar o nimero médio de
visitantes de diferentes locais de acesso a Internet, comparando-o com o nimero médio
de visitas diarias de onde podemos aferir a frequéncia média de utilizacdo da Plataforma
pelos docentes do Agrupamento.

Na analise descritiva dos registos de utilizacdo da plataforma Moodle do
Agrupamento de Escolas, optamos pela analise mensal, compreendendo o periodo de
Julho de 2009 a Maio de 2010. Tal escolha deve-se ao facto de possibilitar a
visualizacdo dos momentos de maior fluxo de informagdo no Agrupamento, neste caso
concreto o encerramento do ano lectivo de 2008/2009 e inicio do ano lectivo
2009/2010, para além da observacdo regular dos meses relativos ao ano lectivo de
2009/2010, até 31 de Maio do corrente ano.

Gréafico VII — Registos de utilizacdo da Plataforma Moodle do Agrupamento de Escolas

Usage sunnary for organiza,.alcains.con Yizits # Tites

124402
921

1117943

Pages / Files / Hits

Jul Aug Sep Oct Mow Dec Jdan Feb Mar Apr May Jun %

Summary Period: Last 12 Months - Generated 02-Jun-2010 07:10 CDT
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Quadro L — Registos de utilizacdo da Plataforma Moodle do Agrupamento de Escolas

Sumario por més

Més Média diaria
Maio 2010 1845 1075 108
Abril 2010 1095 633 70
Marco 2010 1522 911 98
Fevereiro 2010 2166 1206 123
Janeiro 2010 2502 1461 154
Dezembro 2009 2424 1259 145
Novembro 2009 3561 1614 208
Outubro 2009 3233 1230 177
Setembro 2009 4146 1495 189
Agosto 2009 906 436 53
Julho 2009 2854 1217 183
Totais

19
14
17
20
21
20
26
19
25
10
29

440| 793517
486 | 487503
426 | 510756
427| 703101
490 | 912970
597 | 702587
569 | 978146
400 | 833504
4771117943
394 | 246689
799 | 780843

8100202

Totais mensais

[EREraaas Ficheiros Paginas Visitas Sites KBYeY Visitas Paginas Ficheiros Effracas

603
437
556
572
662
649
798
614
760
332
921

6934

3368
2114
3049
3465
4803
4521
6262
5495
5671
1647
5699
46283

33341
18998
28244
33769
45295
39039
48424
38137
44859
13534
37735
383095

57209
32861
47182
60675
77562
75146
106835
100230
124402
28086
88487
801847

Verificamos que a média diaria de utilizacdo da plataforma Moodle é de 20

diferentes IP *(Internet Protocol), ou seja, por dia, em média, verifica-se que alguém

acede a Plataforma de 20 locais de acesso a Internet diferentes. Desses 20 locais de

acesso diferente, hd uma média de 2387 entradas diarias, como se pode verificar no

quadro LI, onde apresentamos por ordem crescente o quadro ordenado pelos meses de

menor nimero de visitas por més.

De seguida, apresentamos por ordem crescente o quadro ordenado pelos meses

de menor nimero de visitas por més.

Quadro LI — Registos de utilizacdo da Plataforma Moodle do Agrupamento de Escolas

Meédia diaria Totais mensais
Més Ficheiros | Paginas | Visitas Sites-Visitas Paginas Ficheirosd
Ago-09 906 436 53 10 394 | 246689 | 332 1647 13534 28086
Abr-10 1095 633 70 14 486 | 487503 | 437 2114 18998 32861
Mar-10| 1522 911 98 17 | 426 | 510756 | 556 3049 28244 47182
Fev-10 2166 1206 123 20 427 | 703101 572 3465 33769 60675
Mai-10 1845 1075 108 19 440 | 793517 603 3368 33341 57209
Out-09 3233 1230 177 19 400 | 833504 | 614 5495 38137 100230
Dez-09 2424 1259 145 20 597 | 702587 649 4521 39039 75146
Jan-10 2502 1461 154 21 490 | 912970 | 662 4803 45295 77562
Set-09 4146 1495 189 25 | 477 |1117943| 760 5671 44859 124402
Nov-09 3561 1614 208 26 569 | 978146 | 798 6262 48424 106835
Jul-09 2854 1217 183 29 799 | 780843 | 921 5699 37735 88487
Média | 2387 1140 137 20 | 500 | 733414 | 628 4190 34670 72607

®Internet Protocol — E um protocolo de comunicagdo usado entre duas ou mais maquinas (computadores) em rede

para encaminhamento dos dados, também vulgarmente designado por endereco do computador
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Verificamos de acordo com o expectavel, que o0 més de Agosto € o que apresenta
menor numero de visitas dos docentes, 332, devendo-se ao facto de ser o més de férias
de Veréo.

Os meses que apresentam maior afluéncia séo Julho com 921, Novembro com
798 e Setembro com 760. O més de Julho corresponde a todo o trabalho de preparagéo
do novo ano lectivo, nomeadamente a constituicdo de turmas, distribuicdo do servico
lectivo dos docentes e horarios, etc., enquanto o0 més de Setembro corresponde a todas
as actividades de inicio do ano lectivo. O més de Novembro destaca-se, uma vez que
correspondeu em termos de dindmica do Agrupamento a elaboracéo do Plano Anual de
Actividades e Plano de Formacdo de Pessoal Docente e actividades de directores de
turma, nomeadamente o preenchimento de questionarios para estabelecer o perfil das
Turmas.

Consideramos apresentar a analise estatistica proporcionada pela propria
plataforma Moodle das disciplinas mais activas, cujos dados sdo significativos no
ambito do presente estudo.

Gréafico VIII - Disciplinas mais activas da Plataforma Moodle do Agrupamento de
Escolas
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Quadro LIl - Disciplinas mais activas da Plataforma Moodle do Agrupamento de

Escolas
Disciplina Actividade
Gestdo interna 3112
Biblioteca escolar 3043
Plano Anual de Actividades 2617
Grupo de professores de Portugués 2355
Grupo de professores de Fisica e Quimica 1558
Conselho Pedagégico 1356
Grupo de professores de Informatica 1069
Departamento de Linguas 956
Grupo de professores de Matematica 577
Direcgdo de turma - Geral 439
Departamento do Ensino Bésico 384
Departamento de Educacéo Especial 268
Directores de Turma de 2.° Ciclo 190
Departamento de Matematica e Ciéncias 162

* Ver quadro completo em anexo XV

Com o objectivo de tornar mais clara a andlise das disciplinas mais activas dos
grupos, departamentos e direccdo de turma dos vérios ciclos, dispersas ao longo do
quadro anterior, optamos por agrupa-las por Grupos disciplinares de professores,
Departamentos Curriculares e Direc¢do de Turma, donde resultaram os seguintes totais,

com base no somatério das ocorréncias das mesmas apresentadas no mesmo.

Quadro LI - Disciplinas mais activas agrupadas da Plataforma Moodle do

Agrupamento
Disciplinas agrupadas Totais de actividade
Grupos Disciplinares 6149
Departamentos Curriculares 1893
Direcgdo de Turma 1692

Com base no quadro geral LIV — Disciplinas mais activas da Plataforma Moodle
do Agrupamento de Escolas, apresentamos de seguida o seguinte quadro resumo, com

as disciplinas isoladas e agrupadas com expressao mais significativa:
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Quadro LIV - Disciplinas mais activas da Plataforma Moodle do Agrupamento

Disciplina Actividade
Grupos Disciplinares 6149
Gestdo interna 3112
Biblioteca escolar 3043
Plano Anual de Actividades 2617
Departamentos Curriculares 1893
Direcgdo de Turma 1692
Conselho Pedagogico 1356
Projecto de Investigacdo 2010 861
Avaliacdo dos Professores 783
Treino de utilizacdo do Moodle 723
Aprender Moodle - instru¢des 554
Sala de professores 510
Avaliacdo Interna 437
Avaliacdo de Alunos 413
Modelos e Minutas 355

De acordo com o expectavel, verificamos que, relativamente as disciplinas
isoladas, a disciplina de «Gestdo Interna», da responsabilidade do Orgdo de Gestdo, é a
mais utilizada, com 3112, o que evidencia claramente que a plataforma Moodle é um
recurso de gestdo/divulgacdo de informacéo privilegiado no processo de comunicagédo
do mesmo com os docentes do Agrupamento. Seguem-se depois as disciplinas da
Biblioteca Escolar e a do plano Anual de Actividades, com 3043 e 2617,
respectivamente.

Verificamos, segundo os valores apresentados no quadro, que se destacam 0s
grupos disciplinares, nas disciplinas agrupadas, com 6149, o que vem confirmar tal
como na analise quantitativa do questionario, no que diz respeito as duas questdes
especificas da investigacdo: “Como se apropriam os docentes desta informacdo e que
tipos de usos déo os docentes” que a maioria dos docentes do Agrupamento manifesta
interesse e habitos de rotina na utilizacdo da plataforma Moodle, sendo nas disciplinas
dos grupos disciplinares onde a maioria dos docentes utiliza mais expressivamente a
plataforma no processo de interac¢do comunicativa.

Constatamos que a plataforma Moodle é utilizada regularmente pelos docentes
no processo de Comunicacdo e gestdo/divulgacdo da informacdo do Agrupamento de
Escolas, donde se infere ser um recurso tecnolégico de enorme relevancia na pratica
quotidiana dos docentes, propiciador de uma comunicagdo assincrona mais eficiente,
rapida e eficaz, capaz de gerar dinamicas de interaccdao entre a instituicdo «Escola»
enquanto organizacao e os seus actores - Orgo de Gestdo e docentes.
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6. Analise Descritiva dos Registos de Utilizacdo da Pagina Web do

Agrupamento de Escolas José Sanches

A semelhanca da analise feita dos registos de utilizacdo da Plataforma Moodle, a
analise dos registos de utilizacdo da Pagina Web, do programa de estatisticas Webalizer,
fornecem-nos os dados relativos a média diaria de namero de entradas, namero de
ficheiros, nimero de paginas e visitas por més, assim como 0s nimeros totais mensais.

A anélise destes dados permite-nos determinar o nimero médio de visitantes de
diferentes locais de acesso a Internet, comparando-o com o nimero médio de visitas
diarias de onde podemos aferir a frequéncia média de utilizacdo da Pagina Web pela
comunidade educativa.

Na andlise descritiva dos registos de utilizacdo da pagina Web do Agrupamento
de Escolas, utilizamos o mesmo procedimento que na analise descritiva da plataforma
Moodle, ou seja, a analise mensal, compreendendo o periodo de Julho de 2009 a Maio
de 2010.

Gréfico I1X — Registos de utilizacdo da pagina Web do Agrupamento de Escolas
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Quadro LV - Registos de utilizacdo da pagina Web do Agrupamento de Escolas

Sumario por més

Més Média diaria Totais mensais
[EREratas Ficheiros Paginas Visitas Sites [IKBYIES] Visitas Paginas [Ficheiros [ERtradas

Maio 2010 3104 2101 291 93 [1412 | 3076639 | 2910 9031 65133 96245
Abril 2010 2116 1441 243 | 74 (11972720249 | 2228 | 7314 | 43248 | 63480
Marco 2010 2558 1775 316 92 |1228 | 3383962 | 2879 9808 55046 79300
Fevereiro 2010 | 2942 2169 247 | 80 [1404 2896407 | 2257 | 6932 | 60752 | 82382
Janeiro 2010 3712 2605 233 89 1600 | 3236664 | 2785 7251 80779 115081
Dezembro 2009 2219 1624 227 59 997 | 2673079 | 1858 7054 50372 68789
Novembro 2009 2512 1700 235 72 |1308 | 2189322 | 2184 7075 51025 75369
Outubro 2009 2873 1812 228 75 1482 | 2733405 | 2337 7090 56196 89093
Setembro 2009 3491 2103 289 77 |1555 | 1895322 | 2327 8686 63090 104735
Agosto 2009 1182 824 172 46 695 | 641735 | 1445 5344 25562 36649
Julho 2009 1780 1226 196 52 915 | 1112686 | 1616 6103 38024 55206

Totais 26642233 25003 | 82034 592135 870778

Observamos que a média diaria de utilizacdo da pagina Web é de 74 diferentes
IP “(Internet Protocol), ou seja, por dia, em média, verifica-se que alguém acede a
Plataforma de 74 locais de acesso a Internet diferentes. Desses 74 locais de acesso
diferente, ha uma média de 2590 entradas diarias, como se pode verificar no quadro
LVI, onde apresentamos por ordem crescente o quadro ordenado pelos meses de menor
namero de visitas por més.

Verificamos um incremento gradual, em 2010, nas visitas da pagina Web. Este
incremento sucede, uma vez que aos docentes foi indicado pelo 6rgao de Gestdo que,
apos a realizacdo de uma actividade, deveriam elaborar no prazo de 15 dias o relatério
da mesma e enviar uma noticia para o correio electrénico da equipa responsavel pela

sua publicacdo na pagina Web.
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Quadro LVI - Registos de utilizacdo da pagina Web do Agrupamento de Escolas

Média diaria Totais mensais
hFicheiros Paginas | Visitas Sites-Visitas Paginas Ficheirosi
Ago-09 1182 824 172 46 695 | 641735 | 1445 5344 25562 36649
Jul-09 1780 1226 196 52 915 | 1112686| 1616 6103 38024 55206
Dez-09 2219 1624 227 59 997 |2673079| 1858 7054 50372 68789
Nov-09 2512 1700 235 72 1308 | 2189322 | 2184 7075 51025 75369
Abr-10 | 2116 1441 243 74 | 1197 | 2729249 | 2228 | 7314 43248 63480
Fev-10 2942 2169 247 80 1404 | 2896407 | 2257 6932 60752 82382
Set-09 3491 2103 289 77 1555 | 1895322 | 2327 8686 63090 104735
Out-09 2873 1812 228 75 1482 | 2733405| 2337 7090 56196 89093
Jan-10 3712 2605 233 89 1600 | 3236664 | 2785 7251 80779 115081
Mar-10 2558 1775 316 92 1228 | 3383962 | 2879 9808 55046 79300
Mai-10 3104 2101 291 93 1412 | 3076639 | 2910 9031 65133 96245
Média 2590 1762 243 74 | 1254 |2415315| 2257 | 7426 53566 78757

Verificamos, de acordo com o expectavel, que os meses de Agosto e Julho séo
0s que apresentam menor ndmero de visitas, 1445 e 1616 respectivamente, devido ao
facto de corresponderem aos meses tradicionais de férias de Verao.

Observamos que os meses de maior afluéncia de visitas sdo Maio, Margo e
Janeiro, com 2910, 2879 e 2785 respectivamente, correspondendo ao periodo de maior
namero das actividades do Plano Anual do Agrupamento de Escolas. Tal facto justifica-
se, pois todas as actividades desenvolvidas no &mbito do Plano Anual do Agrupamento
sdo publicadas na pagina Web, o que consequentemente fomenta o interesse e a consulta
da mesma. Quanto aos meses de Setembro e Outubro com 2327 e 2337 visitas
respectivamente, correspondem ao inicio do ano lectivo de 2009/2010, onde a
comunidade pdde consultar as informagdes relativas ao arranque do mesmo.

Podemos inferir, dos dados apresentados, que a pagina Web do Agrupamento é
visitada regularmente, o que vem reforcar a importancia da existéncia deste recurso
tecnoldgico como veiculo de Comunicacdo e Gestdo/divulgacdo da Informacdo do

mesmo, apesar da sua recente implementagao (2007).

“Internet Protocol — E um protocolo de comunicagdo usado entre duas ou mais maquinas (computadores) em rede
para encaminhamento dos dados, também vulgarmente designado por endereco do computador
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CAPITULO V - CONCLUSOES
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1. Conclus6es do Estudo

A realizacdo deste estudo de investigacdo permitiu-nos retirar algumas
conclusdes sobre a importancia que os docentes de um Agrupamento de Escolas, do
concelho de Castelo Branco, atribuem ao processo de comunicagdo e gestdo da
informacdo atraves da plataforma Moodle e pagina Web, com base na andlise das
respostas ao questionario que aplicamos e registos de utilizacdo da plataforma Moodle e
pagina Web, contribuindo assim com pistas e sugestfes para aperfeicoar o processo
atras mencionado, tornando-o mais eficiente e eficaz.

Com base neste estudo, apresentamos também algumas hipéteses quanto a forma
como a comunicagdo e gestdo da informacdo através da plataforma Moodle e pégina
Web, se relacionam com algumas caracteristicas da amostra, podendo desta forma
contribuir para a identificacdo de factores que influenciem a utilizacdo destas
tecnologias no quotidiano dos docentes e merecam estudos mais aprofundados.

Retomamos agora as questdes da pesquisa para referir a informagdo que
consideramos mais relevante. Relembramos que na investigacdo foram definidas as
seguintes questdes orientadoras da mesma:

Questdo Geral:

e Qual a percepcdo que os docentes tém sobre a comunicacdo e gestdo da
informagdo no Agrupamento, incentivada pelo Orgdo de Gestdo, através da
plataforma Moodle e pagina web?

Questdes especificas:
Como se apropriam os docentes desta informacgao?

Que tipos de usos d&o os docentes a estas informagoes?

Tendo em conta 0 objectivo do estudo, as hipoOteses postuladas foram todas
confirmadas de forma positiva, vindo assim ao encontro dos pressupostos subjacentes
que nortearam 0 mesmo.

Apresentamos resumidamente uma transcricdo das hipdteses e as conclusdes a

que chegdmos apds a analise dos dados estatisticos.



121

A hipdétese a) — os docentes que exercem 0s cargos nas estruturas educativas
valorizam mais que os docentes que ndo exercem cargos, a utilizacdo da plataforma
Moodle e pagina Web, no processo de comunicacdo e gestdo da informacdo — é
confirmada pela analise feita do Quadro XX e pela analise estatistica da variavel Cargo.
Os docentes valorizam de forma bastante significativa o processo de comunicagdo
através dos ambientes virtuais: a plataforma e pagina Web.

A hipétese b) — Os docentes privilegiam a divulgagdo da informacéo através da
plataforma Moodle e pagina Web em detrimento do método tradicional — é também
confirmada, de acordo com o expectavel, pela analise feita no quadro XXI.

A hipétese c) -Apesar das diferentes experiéncias e competéncias os docentes
consideram muito importante a utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web na
gestdo da informagdo a nivel interno e externo do Agrupamento de Escolas e
facilitadora no processo de comunicacdo entre os docentes e entre estes e 0 6rgdo de
gestdo — e a hipotese d) -A utilizacdo da plataforma Moodle e pagina Web promove o
trabalho  colaborativo entre os docentes através da partilha de
informacao/conhecimento — sdo também confirmadas, pela analise dos quadros XXIl,
XX, XXVI e XXVII. Comparando a utilizacdo das duas plataformas, constatamos
através dos quadros XXVI e XXVII que a plataforma Moodle é mais utilizada do que a
pagina Web, donde concluimos que tal se deve as suas potencialidades de comunicacéo
e trabalho colaborativo. Salientamos ainda, da analise dos registos do quadro LI, da
plataforma Moodle, e do quadro LVI, pagina Web, que, apesar do nimero médio diario
de Ips utilizadores da plataforma Moodle (20) ser cerca de um quarto do nimero dos
utilizadores da pagina Web (74), o nimero médio de entradas diarias é equivalente,
denunciando o acesso recorrente pelo IP da escola sede, muito utilizado pelos docentes,
ndo esquecendo que o nimero mais elevado de IP que visitam a pagina Web se deve ao
facto da mesma ser aberta a comunidade, enquanto que a Plataforma Moodle é
reservada a docentes.

Verificamos que a utilizacdo da plataforma Moodle e péagina Web para
comunicacdo com o 6rgao de gestdo ou com docentes de Conselho de Turma, com
docentes do mesmo Departamento Curricular, com docentes de outros Ciclos e com
outros docentes do Agrupamento ndo se revela ainda uma pratica comum. No entanto,
entre os docentes dos grupos disciplinares, ja se destaca positivamente a utilizacdo das
plataformas no processo de comunicacao, o que evidencia claramente uma mudanca de
habitos.



122

De referir, no entanto, que os docentes que ocupam cargos nas estruturas
educativas representam um papel extremamente crucial na promog¢do da comunicagéo
através da utilizacdo da plataforma Moodle, o que nem sempre acontece, seja por
motivos de falta de formacdo ou resisténcia ao uso das tecnologias, continuando a
privilegiar o contacto pessoal.

Este facto € ainda mais relevante e exige uma mudanca de mentalidades, tendo
em conta que nos situamos num Agrupamento de Escolas constituido por varios
edificios, distribuidos por varias povoacGes, para além da existéncia de todos os niveis
de ensino desde o Pré-escolar ao Secundério.

De realcar também o pouco tempo de existéncia da implementacdo desta préatica
no Agrupamento, o que requer mudancas de cultura, habitos e mentalidades. Tal s
pode acontecer de forma lenta e gradual. Desta forma e apesar das baixas percentagens
apresentadas, consideramos positivo o facto de alguns docentes ja utilizarem estas
tecnologias para comunicarem entre si, algumas vezes e frequentemente, tendo em linha
de conta a inexisténcia destas tecnologias no Agrupamento até 2007.

A hipoétese e) — A utilizagdo da plataforma Moodle e pagina Web, na gestdo da
informacdo, induz a criacdo de habitos de consulta e promove, nos docentes, 0
interesse — é confirmada pelos quadros XXI, XXIV, XV, XXVI e XXVII.

Observamos que a maioria dos docentes prefere utilizar a plataforma Moodle
fora da escola, donde podemos inferir que a utilizam em casa, apoderando-se de uma
das principais vantagens desta tecnologia, a assincronia. A semelhanga da utilizagio da
plataforma Moodle, constata-se também que a maioria dos docentes prefere utilizar a
pagina Web fora da escola, podendo-se considerar que a utilizam em casa pela mesma
razdo referida anteriormente. Observamos que a utilizacdo da pagina Web ja é uma
pratica corrente para a maioria dos docentes do Agrupamento.

Da frequéncia de consulta regista-se que é sintomatico que a maioria dos
docentes do Agrupamento j& criou uma rotina de utilizacdo da mesma o que indicia a
apropriacdo de habitos de consulta e interesse crescente na sua utilizagéo.

Pela analise da variavel “tempo de servico” concluimos, contrariamente ao
expectavel, que sdo os docentes com entre 15 e 24 anos de servico que mais utilizam e
mais interesse manifestam no uso das plataformas. Os docentes com menos de 5 anos de
servico, que representam o universo de docentes contratados, sdo 0s que menos utilizam

as plataformas e que manifestam ter mais dificuldades na sua utilizagdo. Podemos
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inferir que tal se deve a falta de interesse, consequéncia da instabilidade da sua situacdo
profissional e precaria permanéncia no local de trabalho.

A hipotese f) -Os docentes consideram ser necessaria mais formacéo continua
na area das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — é confirmada pela analise do

quadro XIX e XXX, onde os docentes manifestam claramente a necessidade de
formacdo continua na area das novas tecnologias, embora na andlise dos quadros
XXVIII e XXX ndo se manifeste grande dificuldade na utilizacdo das plataformas.

Tal acontece devido as medidas implementadas pelo érgéo de gestédo, tais como
a disponibilizacdo de docente administrador da plataforma, em horario fixo e fora do
horéario de trabalho na escola sede, para dar formacdo, para ajudar os docentes, assim
como a promocéo de um clima de trabalho colaborativo e partilha e a criagéo de salas de
trabalho informatizadas.

Através dos valores apresentados, verificamos que a generalidade dos docentes
considera de forma bastante positiva que as medidas implementadas pelo érgdo de
Gestao facilitam a utilizacdo da Plataforma Moodle e da Pagina Web pelos mesmos.

Em relacdo a questdo geral da investigacdo, o estudo permitiu-nos verificar
através de todos os itens do quadro XXXI, que os docentes deste Agrupamento de
Escolas expressam inequivocamente de forma bastante positiva e significativa que
consideram bastante relevante e importante a utilizacdo da plataforma Moodle e pagina
Web no processo de comunicagdo e gestdo da informacdo institucional no
Agrupamento, variando a soma das percentagens das respostas «importante» e «muito
importante» entre os 83% e os 100%. Tal facto evidencia claramente e reitera a
importancia que estas plataformas desempenham enquanto instrumentos essenciais na
organizagdo e desenvolvimento da estrutura educativa que se quer mais eficaz e
eficiente, pondo ao seu servigo 0s recursos das novas tecnologias presentes no nosso
quotidiano. Ao mesmo tempo, confirma que os docentes privilegiam a comunicagéo e
gestdo da informacdo através das novas tecnologias, em detrimento do método
tradicional até aqui utilizado, pelas vantagens a seguir enunciadas: Plataforma Moodle —
Acesso mais rapido a informacdo institucional; assincronia; maior e melhor informacao
da realidade escolar; promocdo da comunicacdo entre os docentes; reducdo do tempo
dispendido nos procedimentos burocraticos; maior eficiéncia e inovacdo na
administracdo do Agrupamento; Pagina Web — Acesso da informacdo institucional
relevante a toda a comunidade educativa, conhecimento dos servigos do Agrupamento e
respectivos horarios a toda a comunidade educativa.
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Quanto as duas questBes especificas, “Como se apropriam os docentes desta
informacédo™ e “Que tipos de usos dao os docentes a estas informacgdes™, verificamos
através da analise dos itens do questionario que a maioria dos docentes do Agrupamento
manifesta interesse e habitos de rotina na utilizacdo da plataforma Moodle e pagina
Web, utilizando-as tanto na escola como fora desta, sendo no entanto estas mais
utilizadas fora da escola. No que diz respeito ao tipo de usos que os docentes dao a
informacdo, destacamos 0s grupos disciplinares, onde a maioria dos docentes utiliza
positivamente as plataformas no processo de interac¢cdo comunicativa.

Relativamente a consulta da informacdo disponibilizada através das plataformas,
verifica-se que estas sdo também utilizadas pela generalidade dos docentes.

As variaveis da caracterizacdo da amostra que parecem efectivamente
influenciar a percepg¢éo dos docentes do Agrupamento sobre o processo de comunicagao
e gestdo da informacdo, através da plataforma Moodle e pagina Web, sdo o tempo de
servigo, o nivel de ensino e o cargo.

No que concerne a variavel “género”, verificamos que ndo tem qualquer
influéncia.

Na variavel “tempo de servico”, verificamos que sdo os docentes com menos de
5 anos de servico que menos utilizam na pratica profissional a plataforma Moodle e
pagina Web. Esta constatacdo torna-se pertinente na medida em que o esperado seria 0
contrario, tendo em conta que habitualmente s8o 0s mais novos que manuseiam
frequentemente as novas tecnologias, quer devido a sua formacgdo mais recente, onde as
mesmas ja se encontram introduzidas, quer devido aos seus habitos quotidianos
decorrentes dessas aprendizagens. No entanto, neste caso particular, tal facto dever-se-a
a sua reduzida permanéncia no local de trabalho, o que conduz a ndo integracdo no
mesmo e, consequentemente, a ndo apropriacdo da cultura escolar vigente, visto tratar-
se de docentes contratados que ndo tém estabilidade profissional, correspondendo a
faixa de docentes mével, dai advindo a falta de interesse causada pela desmotivacdo da
sua situacao profissional.

No que diz respeito a variavel “nivel de ensino”, verificamos que os docentes do
1.° Ciclo sdo os que menos utilizam na pratica profissional a plataforma Moodle,
havendo a referir que tal acontecera devido a distribuicdo geografica das escolas, a
insuficiéncia de equipamentos informéticos e a auséncia de rede na maioria dessas
localidades, limitando a partida a criacdo de uma rotina de utilizacdo das novas
tecnologias. Também a localizagdo das escolas do 1,° Ciclo, disseminadas pelas varias
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localidades periféricas da escola sede, sita em Alcains, determina um isolamento dos
docentes, provocando por isso mesmo desmotivacdo e falta de interesse, acrescendo
ainda a falta de formacdo e competéncias em TIC, manifestada pelos mesmos. A
destacar que a disponibilizacdo de docente administrador da plataforma Moodle para
dar formacao apenas foi possivel na escola sede, apesar da sua disponibilizacdo fora do
horério escolar, implicando pois a deslocacdo destes docentes, o que dificulta em si todo
0 processo.

Quanto a variavel “cargo”, verificamos que sdo o0s docentes que ocupam cargos
nas estruturas educativas do Agrupamento os que mais utilizam na prética profissional a
plataforma Moodle, podendo inferir-se que tais resultados demonstram que tal acontece
devido as funcdes de coordenacdo de grupos de docentes, inerentes aos cargos € as
vantagens que a utilizacdo da plataforma Moodle proporciona, nomeadamente na
interaccdo assincrona e na facilidade de estabelecer comunicacéo e gerir a informacao
entre os mesmos de forma eficaz e eficiente.

Tal facto evidencia que o 6rgdo de gestdo e restantes docentes que ocupam
cargos nas estruturas educativas desempenham um papel crucial e determinante na
estimulacdo e dinamizacdo da pratica quotidiana de todo o processo de comunicacgdo e
gestdo da informacao, através da plataforma Moodle e pagina Web, no Agrupamento de
Escolas.

Podemos, ainda, concluir que o presente estudo revela que os docentes deste
Agrupamento de Escolas consideram muito importante a consecucdo do processo de
comunicacdo e gestdo da informacdo através da plataforma Moodle e péagina Web,
apesar da fase embrionaria em que ainda se encontra todo o processo, fruto de varias
condicionantes, ja enunciadas anteriormente na anélise dos dados. Todavia, e apesar da
recente implementacdo deste sistema de comunicacdo e gestdo da informacdo no
Agrupamento de Escolas, foi possivel aferir da adesdo dos docentes, verificavel na
analise feita neste estudo.

Atendendo a que o presente estudo s6 envolveu um Agrupamento do concelho
de Castelo Branco, existem limitaces do ponto de vista geografico que, ndo obstando a
permitir-nos enumerar e realcar um conjunto de pistas que consideramos validas e de
grande importéncia, podem, no entanto, dificultar que as conclusdes deste estudo sejam
totalmente generalizadas.
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Finalmente, consideramos que as limitacdes encontradas consolidam elas
préprias um constante desafio que pode ser um ponto de partida para novos estudos e
também para o aumento do conhecimento sobre os docentes e as suas efectivas
necessidades tanto a nivel da comunicacdo como da gestdo da informacdo através das
novas tecnologias, visando a melhoria do seu desenvolvimento profissional,
subordinado as exigéncias de mudanga vividas na actual sociedade da informacéo e que
se reflectem em contexto de trabalho. Um factor a ser evidenciado tem a ver com a
realidade da regido em que o estudo se realizou, fruto da interioridade a que se encontra
sujeita, a qual podera provocar alteracfes em estudos futuros relacionados com o ambito

desta amostra.

2. Considerag0es Finais

A utilizacdo de toda a populacdo docente do Agrupamento estudado foi, para
nés, extremamente importante na medida em que permitiu uma dupla abordagem a
problematica enunciada, quer em extensdo como em compreensdo, possibilitando a
validacao interna da investigacao.

Constatamos, através das conclusdes obtidas neste estudo, que a percepcdo dos
docentes é bastante favoravel ao processo de comunicacdo e gestdo da informacao,
através da plataforma Moodle e pagina Web.

No entanto, seria conveniente alargar e aprofundar estas conclusdes, para o que
passamos a enumerar algumas sugestoes:

1. Tendo em conta a limitacdo geogréafica -um agrupamento do concelho de
Castelo Branco - em que foi realizado o presente estudo, consideramos que sera
conveniente alargar e aprofundar estas conclusdes através da elaboracdo de um outro
estudo que abranja agrupamentos e escolas ndo agrupadas de varios distritos do pais,
visando comparar as diferentes realidades no que diz respeito a utilizacdo das Novas
Tecnologias no processo de comunicacao e gestdo da informacdo a nivel institucional,
recorrendo a utilizacdo de metodologias qualitativas e quantitativas.

2. Atendendo a especificidade do estudo, seria Util verificar como se processa a
comunicacgéo e gestdo da informacdo nos outros agrupamentos e escolas ndo agrupadas

e que recursos tecnoldgicos sdo utilizados.
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3. Também seria importante fazer um levantamento acerca da formacéo de todos
os docentes na area das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, de forma a poder
averiguar-se as reais necessidades nesse campo e qual o tipo de formacdo a ser
implementada.

4. Um outro aspecto relevante a investigar prende-se com os locais de trabalho
informatizados, disponiveis nas escolas/agrupamentos para 0s docentes e respectivos
equipamentos informaticos ai instalados.

5- Tendo em conta os resultados deste estudo e a relevancia que cada vez mais
as Novas Tecnologias da Internet assumem na sociedade actual e na escola,

particularmente a nivel do processo de comunicacao e gestdo da informacéo, por forma
a responder as necessidades de toda a comunidade educativa, recomenda-se também o
estudo da possivel integracdo nos projectos educativos de um Plano de Gestdo de
Informac&o, a ser implementado pelos érgdos de gestdo nos agrupamentos e escolas ndo
agrupadas.

Esperamos que estas sugestdes possam contribuir para uma melhor articulagéo
do poder central com as escolas/agrupamentos, nomeadamente com 0S anseios e
expectativas dos gestores das mesmas e dos docentes e restante comunidade educativa.

N&o podemos esquecer que cada vez mais se torna urgente fazer a aproximacao
das escolas/agrupamentos enquanto organizacdes as exigéncias do mundo do trabalho
em permanente mudanca, 0 que por si s6 ja representa um constante desafio em que as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo desempenham um papel fundamental.

Consideramos inclusivamente tal como Zorrinho, Serrano et al., (2003), citado
por Nascimento, J. C. (2006:29),

“no mundo actual o impacto das decisdes organizacionais pode estender-
se muito para além dos limites da prépria organizagdo. Um fluxo
saudavel de informacdo é o factor que separa as organizacBes bem
sucedidas, das que estdo condenadas ao fracasso”.

Nesta perspectiva, compete-nos a nos profissionais do ensino, através da
investigacdo, contribuir para o aprofundar de conhecimentos que permitam clarificar

situacdes preocupantes inerentes a nossa profissao.
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Anexo |
Questionario

/ Caro (a) colega: \

Este questionario é parte integrante de uma investigacdo que esta a ser realizada no ambito de um

Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta em Lisboa.

Com este questionario, pretendemos recolher informacGes que nos possibilitem aferir a opinido dos
docentes relativamente ao tema “A Comunicac¢do, Gestdo e Divulgacdo da Informagdo num
Agrupamento de Escolas do concelho de Castelo Branco através do uso de Ambientes Virtuais:
Plataforma “Moodle” e “Pagina web”. Todos os dados obtidos sdo estritamente confidenciais,
como previsto pela Lei n° 67/98, de 26 de Outubro.

kSolicitamos a sua colaboracdo na resposta as questoes que se seguem. A sua opinido é muito valiosa.j

Grupo | - Caracterizagédo Individual

1. Idade: ANOS

2. Género «Assinale com uma cruz (X)»:
Masculino [1  Feminino []

3. Situacdo Profissional «Assinale com uma cruz (X)»:
Prof. Titular I Prof. Quadro ] Prof. Contratado []

4. Grau académico «Assinale com uma cruz (X)»:
Bacharelato

Licenciatura

Curso E. S. Especializados
Mestrado

Doutoramento

Outro

5. Tempo de servico «Assinale com uma cruz (x)»:
Menos de 5 anos
Entre 5 e 14 anos
Entre 15 e 24 anos
Mais de 25 anos

6. Nivel de Ensino que lecciona «Assinale com uma cruz (X)»:

Pré-escolar

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo
Secundario
Educacdo Especial
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7. Cargo que desempenha nas seguintes estruturas educativas do Agrupamento

«Assinale com uma cruz (x)»:
Presidente do Conselho Geral

Director

Subdirector

Professor Adjunto

Coordenador de Departamento Curricular
Delegado de Grupo Disciplinar
Coordenador dos Directores de Turma
Coordenador de Estabelecimento 1° Ciclo
Coordenador do PTE

Coordenador dos Projectos

Coordenador dos CEF e Cursos Profissionais
Professor Bibliotecario

Nenhum

8. Como adquiriu conhecimentos na area das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC)? «Assinale com uma cruz (X) as varias op¢oes»:

No ensino bésico

No ensino Secundario

No ensino Superior

Em accdes de formagéo continua

Em cursos do estado

Em cursos particulares

Sozinho, lendo e praticando

Através da ajuda de outros utilizadores
Nunca adquiri conhecimentos

Grupo Il - Utilizacdo da Plataforma Moodle e Pagina Web em contexto

organizacional (Agrupamento de Escolas)

9. Indique o grau de dificuldade na utilizagdo da plataforma Moodle. «Assinale
com uma cruz (x)»:

Muita Dificuldade
Alguma Dificuldade
Pouca dificuldade
Nenhuma dificuldade

10. Identifique a/as dificuldades sentidas na utilizacdo da plataforma Moodle.
«Assinale com uma cruz (x) as varias opcoes»:

Falta de equipamentos informaticos

Falta de competéncias TIC

Falta de formagdo nas TIC

Falta de entreajuda entre colegas

Pouca ou insuficiente utilizacdo dos responsaveis das estruturas educativas

Falta de disponibilizacdo de informacéo pelos responsaveis das estruturas educativas
Falta de mais locais de trabalho informatizados

Falta de interesse pela utilizacdo das TIC

Nenhuma dificuldade
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. Indique o grau de utilizacao das TIC — Plataforma Moodle e pagina Web — no
Agrupamento, para divulgacdo de informacdo, na sua préatica profissional,
em cada uma das seguintes opcoes. «Assinale com uma cruz (X)»:

Nunca | Raramente | Algumas | Frequentemente
vezes

11.1. Plataforma Moodle - disciplina
“Gestdo Interna”

11.2. Plataforma Moodle - disciplina
“Avaliacdo do Pessoal Docente”

11.3. Plataforma Moodle - disciplina
“Pedagbgico”

11.4. Plataforma Moodle - disciplina
“Modelos e Minutas”

11.5. Plataforma Moodle — Legislacdo

11.6. Plataforma Moodle — disciplina de
Grupos disciplinares

11.7. Plataforma Moodle — disciplina de
Departamentos Curriculares

11.8. Plataforma Moodle — disciplina de
Directores de Turma

11.9. Plataforma Moodle - varias
disciplinas disponiveis

11.10. P4gina Web — Projecto Educativo

11.11. P4gina Web - Regulamento
Interno

11.12. Pagina Web - Plano Anual de
Actividades

11.13. Pagina Web -. Protocolos e
Parcerias do Agrupamento

11.14. Pagina Web — Albuns de fotos das
actividades/eventos realizadas no
Agrupamento

11.15. P4gina Web - varios servigos
disponiveis
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. Indique o grau de utilizacdo da Plataforma Moodle e pagina Web no
Agrupamento, para consulta de informacéo, na sua préatica profissional, em
cada uma das seguintes opgoes. «Assinale com uma cruz (x)»:

Nunca | Raramente | Algumas | Frequentemente
vezes

12.1. Plataforma Moodle - disciplina
“Gestdo Interna”

12.2. Plataforma Moodle - disciplina
“Avaliacdo do Pessoal Docente”

12.3. Plataforma Moodle - disciplina
“Pedagbgico”
12.4. Plataforma Moodle - disciplina

“Modelos e Minutas”

12.5. Plataforma Moodle — Legislacdo

12.6. Plataforma Moodle - disciplina de
Grupos disciplinares

12.7. Plataforma Moodle - disciplina de
Departamentos Curriculares

12.8. Plataforma Moodle - disciplina de
Directores de Turma

12.9. Plataforma Moodle - vérias
disciplinas disponiveis

12.10. P4gina Web — Projecto Educativo

12.11. P4gina Web — Regulamento Interno

12.12. Péagina Web - Plano Anual de
Actividades

12.13. Pagina Web —. Protocolos e Parcerias
do Agrupamento

12.14. Péagina Web — Albuns de fotos das

actividades/eventos realizadas no
Agrupamento
12.15. Pagina Web - varios servigos
disponiveis

. Indique o grau de utilizagdo da Plataforma Moodle, para partilha
colaborativa, na sua pratica profissional, em cada uma das seguintes opgdes.
«Assinale com uma cruz (x)»:

Nunca | Raramente | Algumas | Frequentemente
vezes

13.1. Informagéo institucional
13.2. Actividades de ensino
13.3. Materiais didacticos
13.4. Comunicacdo interactiva
13.5. Outros
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14. Indique o grau de utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), Plataforma Moodle e pagina Web do Agrupamento, para
comunicacdo, na sua pratica profissional, em cada uma das seguintes op¢oes.
«Assinale com uma cruz (x)»:

Nunca Raramente | Algumas | Frequentemente
vezes

14.1. Com o Orgéo de Gestdo

14.2. Com docentes do mesmo grupo
disciplinar

14.3. Com docentes de Conselho de Turma
14.4. Com docentes do mesmo Departamento
Curricular

14.5. Com docentes de outros Ciclos

14.6. Com outros docentes

15. Onde costuma usar a Plataforma Moodle do Agrupamento? E com que
frequéncia? «Assinale com uma cruz (x) em cada uma das seguintes opgdes»:

Nunca Raramente Algumas Frequentemente
vezes

15.1. Na escola
15.2. Fora da escola

16. Onde costuma usar a pagina Web do Agrupamento? E com que frequéncia?
«Assinale com uma cruz (x) em cada uma das seguintes opc¢oes»:

Nunca Raramente Algumas Frequentemente
vezes

16.1. Na escola
16.2. Fora da escola

17. Indique o grau de frequéncia de utilizagdo da Plataforma Moodle do
Agrupamento. «Assinale com uma cruz (X)»:

Nunca

Uma vez por més
Varias vezes por més
Uma vez por semana
Varias vezes por semana
Uma vez por dia

Varias vezes ao dia

18. Indique o grau de frequéncia de utilizacdo da pagina Web do Agrupamento.
«Assinale com uma cruz (x)»:

Nunca

Uma vez por més
Varias vezes por més
Uma vez por semana
Varias vezes por semana
Uma vez por dia

Varias vezes ao dia
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19. Indique o grau de dificuldade no acesso & informacéo através da plataforma
Moodle, por falta de formacao. «Assinale com uma cruz (x)»:

Muita Dificuldade
Alguma Dificuldade
Pouca dificuldade
Nenhuma dificuldade

20. Indique o grau de dificuldade no acesso a informacao através da pagina Web,
por falta de formacéo. «Assinale com uma cruz (X)»:

Muita Dificuldade
Alguma Dificuldade
Pouca dificuldade
Nenhuma dificuldade

21. Considera que as seguintes medidas do érgdo de Gestao facilitam a utilizacéo
da Plataforma Moodle e da Pagina Web pelos docentes? Indique o grau de
concordancia em cada uma das seguintes opcdes. «Assinale com uma cruz

(X)»:

Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
Totalmente Plenamente

21.1. Criagdo de salas de trabalho
informatizadas para os docentes

21.2. Reforco  de  equipamentos
informaticos para o efeito

21.3. Disponibilizagdo de docente
administrador da plataforma, em horério
fixo na escola sede, para dar formagao aos
docentes

21.4. Disponibilizagdo de docente
administrador da plataforma para ajudar
todos os docentes que o solicitem fora do
horario de trabalho

21.5. Existéncia de um  docente
coordenador da manutencdo da pagina
Web

21.6. Promocéo de um clima de trabalho
colaborativo e partilha entre os docentes
do Agrupamento

21.7. Promocdo de formacéo continua dos
docentes na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagéo
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Grupo Ill - Relevancia da Plataforma Moodle e Pagina Web como
instrumentos de comunicacdo, gestdo e divulgacdo da informacdo no
Agrupamento de Escolas

22. Indique o grau de importancia sobre o papel que a plataforma Moodle e
pagina Web desempenham na comunicacdo, gestdo e divulgacdo da
informacéo institucional do Agrupamento, em cada uma das seguintes opcoes.
«Assinale com uma cruz (x)»:

Irrelevante Pouco Importante Muito
Importante Importante

22.1. A Plataforma Moodle permite o acesso
mais rapido a informacéo institucional

22.2. A Plataforma Moodle possibilita o
acesso a informacdo a qualquer momento e
em qualquer lugar

22.3. A Plataforma Moodle proporciona uma
maior e melhor informacdo da realidade
escolar aos docentes

22.4. A Plataforma Moodle promove a
comunicacdo entre os docentes

22.5. A utilizacdo da Plataforma Moodle na
divulgagdo da informagéo diminui o tempo
dispendido pelos docentes nos
procedimentos burocraticos

22.6. A utilizacdo da Plataforma Moodle na
administracdo do Agrupamento produz
maior eficiéncia e inovacgao

22.7. A Péagina Web permite 0 acesso da
informacéo institucional relevante a toda a
comunidade educativa

22.8. A utilizacdo da pagina Web possibilita
0 conhecimento dos servicos e respectivos
horarios do Agrupamento a toda a
comunidade educativa

Bem-Haja pela sua contribuicdo e disponibilidade.



142

Anexo |1

Vo B

Coédigos de Agrupamentos e Escolas nao agrupadas

Direcgio Regional de Educagiio do Norte
=30 QZP de Braga (03)
Concelho de Amares (0301)
Agrupamento de Escolas de Amares (150459)
ES/3 de Amares {403805)

Concelho de Barcelos (0302)
Agrupamento de Escolas de Abel Varzim (150927)
Agrupamento de Escolas de Cavado Sul (150940)
Agrupamento de Escolas de Fragoso (151245)
Agrupamento de Escolas de Gongalo Nunes (150710)
Agrupamento de Escolas de Manhente (150137}
Agrupamento de Escolas de Vale D’Este (151257)
Agrupamento de Escolas de Vale do Tamel (150939)
Agrupamento de Escolas de Vila Cova (150460)
ES/3 Alcaides de Faria (400750)
ES/3 de Barcelinhos (403787)
ES/3 de Barcelos (403799)

Concelho de Braga (0303)
Agrupamento de Escolas da Nascente do Este (150149}
Agrupamento de Escolas de André Soares (150952)
Agrupamento de Escolas de Braga Oeste (150253}
Agrupamento de Escolas de Celeirés (151002)
Agrupamento de Escolas de Lamagdes (150990)
Agrupamento de Escolas de Mosteiro e Cavado (151713)
Agrupamento de Escolas de Nogueira (150976)
Agrupamento de Escolas de Palmeira (150241)
Agrupamento de Escolas de Real (151725)
Agrupamento de Escolas Trigal de Sta. Maria (150964)
ES/3 de Alberto Sampaio {(400737)
ES/3 de Carlos Amarante (401122)
ES/3 de D. Maria Il (401341) "
ES/3 de Maximinos (402205)
ES/3 S& de Miranda (402849)
ESA Conservatério de Musica de Calouste Gulbenkian (404251)

Concelho de Cabeceiras de Basto (0304)

Agrupamento de Escolas de Refojos de Basto (150162}
Agrupamento de Escolas do Arco de Batlhe (150332)

Pagina 1de 3
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Concelho de Murtosa (0112)
Agrupamento de Escolas da Murtosa (161020)
EBI/Jl da Torreira (330747)

Concelho de Oliveira do Bairro (0114)
Agrupamento de Escolas de Oia (160090)
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro (160568)
ES/3 de Oliveira do Bairro (400490)

Concelho de Ovar (0115)
Agrupamento de Escolas de Florbela Espanca (161044)
Agrupamento de Escolas de Maceda e Arada {160570)
Agrupamento de Escolas de Ovar (161056)
Agrupamento de Escolas de Ovar Sul (160167)
EBI/JI de S3o Vicente de Pereira Jusa (330772)
ES/3 de Esmoriz (403891)
ES/3 do Dr. José Macedo Fragateiro (401493)
ES/3 Julio Dinis {402035)

Concelho de Sever do Vouga (0117)
Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga (161068)
ES/3 de Sever do Vouga (403015)

Concelho de Vagos (0118)
Agrupamento de Escolas de Vagos (161070)
EP de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos (404299)
ES/3 de Vagos (403880}

QZP de Castelo Branco (05)
Concetho de Belmonte (0501)
Agrupamento de Escolas de Pedro Alvares Cabral {(161100)

Concelho de Castelo Branco (0502)
Agrupamento de Escolas Cidade de Castelo Branco (161147)
Agrupamento de Escolas de Afonso de Paiva (161111)
Agrupamento de Escolas de Jodo Roiz (161135}
Agrupamento de Escolas de losé Sanches (160763)
Agrupamento de Escolas de S. Vicente da Beira (160647)
Agrupamento de Escolas Faria de Vasconcelos (160817)
ES/3 de Amato Lusitano (400830}
ES/3 de Nuno Alvares (402321}

Concelho de Covilhd (0503) R
Agrupamento de Escolas "A L3 e a Neve" (160702)
Agrupamento de Escolas de Paul e Entre Ribeiras (160740)
Agrupamento de Escolas de Teixoso (161184)
Agrupamento de Escolas de Tortosendo (160696)
Agrupamento de Escolas Péro da Covilh3 {161159)
EP Agricola da Quinta da Lageosa (404020)
ES/3 Campos Melo (401092)
ES/3 Frei Heitor Pinto (401821)
ES/3 Quinta das Palmeiras (404676)

Pégina 14 de 37
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Anexo 111

\WCEERINA
- L A

niversidade
heri

Exma. Sra. Directora,

Do Agrupamento José Sanches
Rua José Sanches Roque
6005-113 Alcains

Alzira da Cruz Barata, estudante do Curso de Mestrado de Administracdo e Gestéo
Educacional na Universidade Aberta, em Lisboa, vem por este meio solicitar a V. Exa. se
digne autoriz-la a realizar um estudo de investigagio que envolve todos os docentes do
Agrupamento que V. Exa. superiormente dirige, utilizando como instrumentos de recolha de
dados um questionario e o registo de consultas da plataforma Moodle e pagina Web do
Agrupamento.

Os referidos documentos destinam-se ao desenvolvimento de um projecto de
investigacio qualitativa sobre «4 Comunicagdo, Gestdo e Divulgacdo da Informagdo num
Agrupamento de Escolas do concelho de Castelo Branco através do uso de Ambientes
Virtuais: Plataforma “Moodle” e “Pdgina weby, no &mbito da sua tese de mestrado.

Agradecendo desde ja a atengfo dispensada para o solicitado, apresento a V. Exa. os
meus melhores cumprimentos,

Alcains, 9 de Junho de 2009

U~ Alzira da Cruz Barata
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Anexo IV

Pagina Web 1 de 1

Alzira Barata

De: mime-noreply@gepe.min-edu.pt

Enviado: terca-feira, 13 de Outubro de 2009 14:52

Para: alzira.barata@netvisao.pt; alzira.barata@netvisao.pt

Assunto: Monotorizagao de Inquéritos em Meio Escolar: Inguérito n® 0062100001

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagio do inquérito n.° 0062100001, com a designacgdo As expectativas dos
docentes face & comunicacdo, gestdo e divulgacdo da informagdo num Agrupamento de Escolas do
concelho de Castelo Branco, através do uso da plataforma Moodle e pagina Web, registado em 26-
09-2009, foi aprovado.

Avalia¢ao do inquérito:

Exma. Senhora Dra. Alzira da Cruz Barata

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de questionario em meio escolar €
autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos de qualidade técnica e
metodologica para tal.

Com os melhores cumprimentos
Jesuina Ribeiro
Subdirectora-Geral

DGIDC
Observacoes:
Sem observacoes
Pode consultar na Internct toda a informacio referente a este pedido no endereco

http://mime.gepe.min-edu.pt. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de acesso da
entidade.
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Anexo V (Quadro estatistico de frequéncias do item 8 do questionario)

8. Como adquiriu conhecimentos na area das tecnologias da informacéo e comunicagao (TIC)?

Frequéncia Percentagem

Acc0es de formagédo 7 7,45
AccOes de formacgdo; Ajuda de outros 8 8,51
Acc0es de formagdo; Cursos particulares 1 1,06
Accoes de formagdo; Cursos particulares; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Acc0es de formagdo; Sozinho 2 2,13
Accoes de formagdo; Sozinho; Ajuda de outros 21 22,34
Acc0es de formagdo;Cursos estado; Ajuda de outros utilizadores 1 1,06
AccOes de formagdo;Cursos estado;Cursos particulares 1 1,06
Ajuda de outros 3 3,19
Cursos estado; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Cursos particulares; Sozinho; Ajuda de outros 2 2,13
Ensino basico; Acgles de formacéo; Sozinho; Ajuda de outros 2 2,13
Ensino secundario; Ensino superior; AccOes de formagéo 1 1,06
Ensino secundario; Ensino superior; Acgles de formagéo; Sozinho 1 1,06
Ensino secundario; Ensino superior; Accles de formagéo; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino secundario; Ensino superior; Cursos particulares 1 1,06
Ensino secundario; Ensino superior; Cursos particulares; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino secundario; Ensino superior; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino secundario; Sozinho 1 1,06
Ensino superior; Acgdes de formagao 3 3,19
Ensino superior; Acgdes de formagdo; Ajuda de outros 2 2,13
Ensino superior; Acgdes de formagao; Cursos estado; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino superior; Acgdes de formagao; Cursos estado; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino superior; Acgdes de formagao; Cursos particulares 1 1,06
Ensino superior; Acgdes de formagao; Cursos particulares; Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino superior; Acgdes de formagao; Sozinho 2 2,13
Ensino superior; Acgdes de formagao; Sozinho; Ajuda de outros 10 10,64
Ensino superior; Acgdes de formagao;Sozinho; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino superior; Ajuda de outros 1 1,06
Ensino superior; Cursos particulares; Sozinho 1 1,06
Ensino superior; Sozinho 1 1,06
Ensino superior; Sozinho; Ajuda de outros 2 2,13
Sozinho 4 4,26
Sozinho; Ajuda de outros 6 6,38

Total 94 100,00
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Anexo VI (Quadro estatistico de frequéncias do item 10 do questionario)

10. ldentifique a/as dificuldades sentidas na utilizacdo da plataforma Moodle.

Dificuldades Freq. %
Nenhuma dificuldade 24 25,53
Falta locais trabalho informatizados 12 12,77
Falta formagéo TIC 10 10,64
Falta competéncias TIC 9 9,57
Falta interesse TIC 3 3,19
Falta equipamentos informaticos; Falta locais trabalho informatizados 3 3,19
Falta equipamentos informaticos 3 3,19
Falta competéncias TIC; Falta formagdo TIC 3 3,19
Pouca utilizagdo responsaveis cargos 2 2,13
Falta equipamentos informaticos; Falta formacéo TIC; Falta locais trabalho informatizados 2 2,13
Falta de equipamentos informaticos; Falta formacédo TIC; Falta locais trabalho informatizados 2 2,13
Falta competéncias TIC; Falta formagdo TIC; Falta interesse TIC 2 2,13
Pouca utilizagdo responsaveis cargos; Falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Falta locais trabalho informatizados; Falta interesse TIC 1 1,06
Falta formacdo TIC; Pouca utilizagdo responsaveis cargos; Falta interesse TIC 1 1,06
Falta formacdo TIC; Pouca utilizacdo responsaveis cargos; Falta informacéo responsaveis

cargos 1 1,06
Falta formag&o TIC; Falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Falta equipamentos informatidos; Falta competéncias TIC; Falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta interesse TIC 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta informacéo responsaveis cargos; Falta locais trabalho

informatizados 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta formacéo TIC; Falta entreajuda colegas; Falta

informacdo responsaveis cargos; Falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta formacédo TIC 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta competéncias TIC; Falta formacédo TIC; Falta entreajuda

colegas; Falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta competéncias TIC 1 1,06
Falta entreajuda colegas; Falta informacao responsaveis cargos; Falta locais trabalho

informatizados 1 1,06
Falta entreajuda colegas 1 1,06
Falta de competéncias TIC 1 1,06
Falta competéncias TIC; Falta locais trabalho informatizados; Falta interesse TIC 1 1,06
Falta competéncias TIC; Falta formacdo TIC; Falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Falta formacéo TIC 1 1,06
Falta equipamentos informaticos; Falta competéncias TIC; Pouca utilizagdo responsaveis

cargos; Falta informacéo responsaveis cargos; falta locais trabalho informatizados 1 1,06
Total 94 100,00




148

Anexo VII (Consisténcia interna do questionario — extraido do SPSS)

RELIABILITY
/VARIABLES=V_11 01 V_11 02 V_11 03 V_11 04 V_11 05 V_11 06 V_11 07
V_11 08 V_11 09 V_11 10 V_11 11 V 11 12 V_11 13 V_11 14 V_11 15
/SCALE("ALL VARIABLES") ALL/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 94 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 94 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,933 15

RELIABILITY
/VARIABLES=V_12 01 V_12 02 V_12 03 V_12 04 V_12 05 V_12 06 V_12 07
V_12 08 V_12_ 09 V_12 10 V_12 11 V 12 12 V_12 13 V_12 14 V_12_15
/SCALE("ALL VARIABLES") ALL/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 94 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 94 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,902 15
RELIABILITY

/VARIABLES=V_21 01 V_21 02 V.21 03 V_21 04 V_21 05 V_21 06 V_21 07
/SCALE("ALL VARIABLES") ALL/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 94 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 94 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,835 7
RELIABILITY

/VARIABLES=V_22 01 V_22 02 V_22 03 V_22 04 V_22 05 V_22 06 V_22 07
V_22 08

/SCALE("ALL VARIABLES") ALL/MODEL=ALPHA.
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 94 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 94 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,884 8
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 94 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 94 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,937 64
Anexo VIII — Quadro estatistico — Género
Frequéncia  Percentagem Percgn_tagem Percentagem
vélida acumulada
Feminino 62 66,0 66,0 66,0
Masculino 32 34,0 34,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
Anexo I1X — Quadro estatistico — Situacao Profissional
Frequéncia  Percentagem Percgn_tagem Percentagem
vélida acumulada
Prof. Contratado 14 14,9 14,9 14,9
Prof. Quadro 59 62,8 62,8 77,7
Prof. Titular 21 22,3 22,3 100,0

Total 94 100,0 100,0
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Anexo X — Grafico — Grau Académico

Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento CS Especializado

Anexo XI — Gréafico — Tempo de Servigo

T —————--—_—s i Bl ibb

< hanos haldanos 15a24anos =24 anos

Anexo XII — Gréafico — Nivel de Ensino

12 ciclo 2%2¢icdlo  32Ciclo e Secundario Ed. Especial Pré-escolar
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NPar Tests

Anexo XIII (Hipotese 1- g (variavel género) — extraido do SPSS)

Mann-Whitney Test

Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_11 01 Feminino 62 46,90 2907,50
Masculino 32 48,67 1557,50
Total 94
V_11 02 Feminino 62 46,97 2912,00
Masculino 32 48,53 1553,00
Total 94
V_11 03 Feminino 62 46,49 2882,50
Masculino 32 49,45 1582,50
Total 94
V_11 04 Feminino 62 46,00 2852,00
Masculino 32 50,41 1613,00
Total 94
V_11 05 Feminino 62 46,16 2862,00
Masculino 32 50,09 1603,00
Total 94
Test Statistics?
V 11 01 |V 11 02 |V 11 03 |V 11 04 | V 11 05
Mann-Whitney U 954,500 | 959,000 | 929,500 | 899,000 | 909,000
Wilcoxon W 2907,500 | 2912,000 | 2882,500 | 2852,000 | 2862,000
Z -,313 -,279 -,522 -, 773 -, 700
Asymp. Sig. (2-tailed) 754 ,780 ,601 ,439 ,484

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_11 06 V_11 07 V_11 08 V_11 09 V_11 10

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_11 06 Feminino 62 47,73 2959,00
Masculino 32 47,06 1506,00

Total 94
V_11 07 Feminino 62 48,27 2993,00
Masculino 32 46,00 1472,00

Total 94
V_11 08 Feminino 62 46,11 2859,00
Masculino 32 50,19 1606,00

Total 94
V_11 09 Feminino 62 48,00 2976,00
Masculino 32 46,53 1489,00

Total 94
V_11 10 Feminino 62 47,14 2922,50
Masculino 32 48,20 1542,50

Total 94

Test Statistics?

V 11 06 | V11 07 | v 1108 | Vv 11 09 | Vv 11 10
Mann-Whitney U 978,000 | 944,000 | 906,000 | 961,000 | 969,500
Wilcoxon W 1506,000 | 1472,000 | 2859,000 | 1489,000 | 2922,500
z -116 -,404 -,746 -,261 -,187
Asymp. Sig. (2-tailed) 907 686 456 794 852

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_11 11 V_11 12 V_11 13 V_11 14 V_11 15

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)



154

Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_11 11  Feminino 62 47,57 2949,50
Masculino 32 47,36 1515,50

Total 94
V_11 12 Feminino 62 46,87 2906,00
Masculino 32 48,72 1559,00

Total 94
V_11 13 Feminino 62 44,94 2786,50
Masculino 32 52,45 1678,50

Total 94
V_11 14 Feminino 62 47,01 2914,50
Masculino 32 48,45 1550,50

Total 94
V_11 15 Feminino 62 47,08 2919,00
Masculino 32 48,31 1546,00

Total 94

Test Statistics?

v 1111 |v 1112 | v 1113 | Vv 11 14 |V 11 15
Mann-Whitney U 987,500 | 953,000 | 833,500 | 961,500 | 966,000
Wilcoxon W 1515,500 | 2906,000 | 2786,500 | 2914,500 | 2919,000
z -,038 -,325 -1,370 -,253 -,217
Asymp. Sig. (2-tailed) ,970 745 171 ,801 828

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_12 01 V_12 02 V_12 03 V_12 04 V_12 05

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_12_01 Feminino 62 48,99 3037,50
Masculino 32 44,61 1427,50
Total 94
V_12 02 Feminino 62 47,35 2936,00
Masculino 32 47,78 1529,00
Total 94
V_12 03 Feminino 62 47,42 2940,00
Masculino 32 47,66 1525,00
Total 94
V_12 04 Feminino 62 46,35 2874,00
Masculino 32 49,72 1591,00
Total 94
V_12 05 Feminino 62 48,00 2976,00
Masculino 32 46,53 1489,00
Total 94
Test Statistics?
V 12 01 |V 12 02 | V.12 03 | V.12 04 | V 12 05
Mann-Whitney U 899,500 | 983,000 | 987,000 | 921,000 | 961,000
Wilcoxon W 1427,500 | 2936,000 | 2940,000 | 2874,000 | 1489,000
Z -,821 -,077 -,043 -,620 -,270
Asymp. Sig. (2-tailed) 412 ,938 ,966 ,536 , 787

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS
/M-W= V_12 06 V_12 07 V_12 08 V_12 09 V_12_10

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_12 06 Feminino 62 48,24 2991,00
Masculino 32 46,06 1474,00

Total 94
V_12 07 Feminino 62 50,27 3117,00
Masculino 32 42,13 1348,00

Total 94
V_12 08 Feminino 62 46,36 2874,50
Masculino 32 49,70 1590,50

Total 94
V_12 09 Feminino 62 49,24 3053,00
Masculino 32 44,13 1412,00

Total 94
V_12 10 Feminino 62 46,67 2893,50
Masculino 32 49,11 1571,50

Total 94

Test Statistics?

V12 06 | V1207 | v 1208 | v 12 09 | Vv 12 10
Mann-Whitney U 946,000 | 820,000 | 921,500 | 884,000 | 940,500
Wilcoxon W 1474,000 | 1348,000 | 2874,500 | 1412,000 | 2893,500
z -394 -1,480 -,589 -,922 -,449
Asymp. Sig. (2-tailed) 693 139 556 356 653

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_12 11 V_12 12 V_12 13 V_12 14 V_12 15

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1l 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_12_11 Feminino 62 47,64 2953,50
Masculino 32 47,23 1511,50

Total 94
V_12 12 Feminino 62 46,02 2853,50
Masculino 32 50,36 1611,50

Total 94
V_12 13 Feminino 62 46,23 2866,00
Masculino 32 49,97 1599,00

Total 94
V_12 14 Feminino 62 48,74 3022,00
Masculino 32 45,09 1443,00

Total 94
V_12 15 Feminino 62 47,83 2965,50
Masculino 32 46,86 1499,50

Total 94

Test Statistics?

V1211 | v 1212 | v 1213 [ v 12 14 | Vv 12 15
Mann-Whitney U 983,500 | 900,500 | 913,000 | 915,000 | 971,500
Wilcoxon W 1511,500 | 2853,500 | 2866,000 | 1443,000 | 1499,500
z -,074 -,815 -671 -676 -176
Asymp. Sig. (2-tailed) 941 415 503 499 861

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS
/M-W= V_13 01 V_13 02 V_13 03 V_13 04 V_13 05

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_13 01 Feminino 62 49,57 3073,50
Masculino 32 43,48 1391,50
Total 94
V_13_02 Feminino 62 47,53 2947,00
Masculino 32 47,44 1518,00
Total 94
V_13 03 Feminino 62 47,72 2958,50
Masculino 32 47,08 1506,50
Total 94
V_13 04 Feminino 62 47,77 2962,00
Masculino 32 46,97 1503,00
Total 94
V_13 05 Feminino 62 46,68 2894,00
Masculino 32 49,09 1571,00
Total 94
Test Statistics?
V 1301 | V.13 02 [V 13 03 | V.13 04 | V. 13 05
Mann-Whitney U 863,500 990,000 978,500 975,000 941,000
Wilcoxon W 1391,500 | 1518,000 | 1506,500 | 1503,000 | 2894,000
Z -1,068 -,017 -,113 -,142 -,431
Asymp. Sig. (2-tailed) ,286 ,987 ,910 ,887 ,667

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS
/M-W= V_14 01 V_14 02 V_14 03 V_14 04 V_14 05

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_14 01 Feminino 62 45,52 2822,00
Masculino 32 51,34 1643,00

Total 94
V_14 02 Feminino 62 49,21 3051,00
Masculino 32 44,19 1414,00

Total 94
V_14 03 Feminino 62 48,38 2999,50
Masculino 32 45,80 1465,50

Total 94
V_14 04 Feminino 62 50,23 3114,50
Masculino 32 42,20 1350,50

Total 94
V_14 05 Feminino 62 47,56 2948,50
Masculino 32 47,39 1516,50

Total 94

Test Statistics?

vV 14 01 | v 1402 | V1403 | v 14 04 | vV 14 05
Mann-Whitney U 869,000 | 886,000 | 937,500 | 822,500 | 988,500
Wilcoxon W 2822,000 | 1414,000 | 1465,500 | 1350,500 | 1516,500
z -1,039 -,886 -,459 -1,423 -,030
Asymp. Sig. (2-tailed) 299 376 646 155 976

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_14 06 V_15 01 V_15 02 V_16_01 V_16 02

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_14 06 Feminino 62 48,32 2996,00
Masculino 32 45,91 1469,00

Total 94
V_15 01 Feminino 62 46,00 2852,00
Masculino 32 50,41 1613,00

Total 94
V_15 02 Feminino 62 47,40 2938,50
Masculino 32 47,70 1526,50

Total 94
V_16_01 Feminino 62 46,38 2875,50
Masculino 32 49,67 1589,50

Total 94
V_16_02 Feminino 62 49,09 3043,50
Masculino 32 44,42 1421,50

Total 94

Test Statistics?

V 14 06 | V15 01 | Vv 1502 | v 16 01 | V 16 02
Mann-Whitney U 941,000 | 899,000 | 985500 | 922,500 | 893,500
Wilcoxon W 1469,000 | 2852,000 | 2938,500 | 2875,500 | 1421,500
z -,433 -,783 -,057 -,586 -,840
Asymp. Sig. (2-tailed) 665 434 955 558 401

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_17 V_18 V_19 V_ 20 V_21 01
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_17 Feminino 62 48,41 3001,50
Masculino 32 45,73 1463,50
Total 94
V_18 Feminino 62 46,54 2885,50
Masculino 32 49,36 1579,50
Total 94
V_19 Feminino 62 50,01 3100,50
Masculino 32 42,64 1364,50
Total 94
V_20 Feminino 62 49,01 3038,50
Masculino 32 44,58 1426,50
Total 94
V_21 01 Feminino 62 46,45 2880,00
Masculino 32 49,53 1585,00
Total 94
Test Statistics?
VvV 17 V 18 V_ 19 V_20 VvV 21 01
Mann-Whitney U 93_5,500 932,500 836,500 898,500 927,000
Wilcoxon W 1463,500 | 2885,500 | 1364,500 | 1426,500 | 2880,000
Z -,480 -,489 -1,315 -,806 -,600
Asymp. Sig. (2-tailed) ,631 ,625 ,189 ,420 ,549

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS

/M-W= V_21 02 V.21 03 V_21 04 V_21 05 V_21 06

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_21 02 Feminino 62 48,06 2980,00
Masculino 32 46,41 1485,00

Total 94
V_21 03 Feminino 62 48,44 3003,00
Masculino 32 45,69 1462,00

Total 94
V_21 04 Feminino 62 45,73 2835,00
Masculino 32 50,94 1630,00

Total 94
V_21 05 Feminino 62 48,06 2980,00
Masculino 32 46,41 1485,00

Total 94
V_21 06 Feminino 62 48,80 3025,50
Masculino 32 44,98 1439,50

Total 94

Test Statistics?

v 2102 |v2103 | V2104 |V2105 |V 2106
Mann-Whitney U 957,000 | 934,000 | 882,000 | 957,000 | 911,500
Wilcoxon W 1485,000 | 1462,000 | 2835,000 | 1485,000 | 1439,500
z -,329 -,524 -,939 -,318 -,730
Asymp. Sig. (2-tailed) 742 ,600 348 751 465

a. Grouping Variable: Sexo

NPAR TESTS
/M-W= V_21 07 V.22 01 V_22 02 V_22 03 V_22 04

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Sexo(1l 2)
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_21 07 Feminino 62 47,15 2923,50
Masculino 32 48,17 1541,50
Total 94
V_22 01 Feminino 62 48,06 2979,50
Masculino 32 46,42 1485,50
Total 94
V_22 02 Feminino 62 49,41 3063,50
Masculino 32 43,80 1401,50
Total 94
V_22 03 Feminino 62 49,34 3059,00
Masculino 32 43,94 1406,00
Total 94
V_22 04 Feminino 62 47,79 2963,00
Masculino 32 46,94 1502,00
Total 94
Test Statistics?
V2107 | V2201 | V2202 |V2203 |V2204
Mann-Whitney U 570,_500 9_57,500 873,500 878,000 974,000
Wilcoxon W 2923,500 | 1485,500 | 1401,500 | 1406,000 | 1502,000
V4 -,196 -,310 -1,072 -1,006 -,159
Asymp. Sig. (2-tailed) ,845 , 757 ,284 ,315 ,874
a. Grouping Variable: Sexo
NPAR TESTS
/M-W=V 22 05 V_22 06 V_22 07 V_22 08 BY Sexo(1 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test
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Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
V_22_05 Feminino 62 48,79 3025,00
Masculino 32 45,00 1440,00
Total 94
V_22_06 Feminino 62 48,39 3000,00
Masculino 32 45,78 1465,00
Total 94
V_22 07 Feminino 62 48,00 2976,00
Masculino 32 46,53 1489,00
Total 94
V_22_08 Feminino 62 46,95 2911,00
Masculino 32 48,56 1554,00
Total 94
Test Statistics?
V 2205 | V2206 |V 2207 |V 2208
Mann-Whitney U 912,000 937,000 961,000 958,000
Wilcoxon W 1440,000 | 1465,000 | 1489,000 | 2911,000
Z -,691 -,497 -,286 -,306
Asymp. Sig. (2-tailed) ,489 ,619 775 ,760

a. Grouping Variable: Sexo

NPar Tests

Mann-Whitney Test

Tabelal — Testes de Mann-Whitney

Mann-Whitney

U Wilcoxon W z Sig.
V_11 01 954,500 2907,500 -0,313 0,75
V_11 02 959,000 2912,000 -0,279 0,78
V_11 03 929,500 2882,500 -0,522 0,60
V_11 04 899,000 2852,000 -0,773 0,44
V_11 05 909,000 2862,000 -0,700 0,48
V_11 06 978,000 1506,000 -0,116 0,91
V_11 07 944,000 1472,000 -0,404 0,69
V_11 08 906,000 2859,000 -0,746 0,46
V_11 09 961,000 1489,000 -0,261 0,79
V_11 10 969,500 2922,500 -0,187 0,85
V_11 11 987,500 1515,500 -0,038 0,97
V_11 12 953,000 2906,000 -0,325 0,75
V_11 13 833,500 2786,500 -1,370 0,17
V_11 14 961,500 2914,500 -0,253 0,80
V_11 15 966,000 2919,000 -0,217 0,83
V_12 01 899,500 1427,500 -0,821 0,41
V_12 02 983,000 2936,000 -0,077 0,94
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V_12 03
V_12 04
V_12 05
V_12 06
V_12 07
V_12 08
V_12_ 09
V_12 10
vV 12 11
V_12 12
V_12 13
V_12 14
V_12 15
V_13 01
V_13 02
V_13 03
V_13 04
V_13 05
V_14 01
V_14 02
V_14 03
V_14 04
V_14 05
V_14 06
V_15 01
V_15 02
V_16 01
V_16_02
V_17

V_18

V_19

V_20

V_21 01
V_21 02
V_21 03
V_21 04
V_21 05
V_21 06
V_21 07
V_22 01
V_22 02
V_22 03
V_22 04
V_22 05
V_22 06
V_22 07
V 22 08

987,000
921,000
961,000
946,000
820,000
921,500
884,000
940,500
983,500
900,500
913,000
915,000
971,500
863,500
990,000
978,500
975,000
941,000
869,000
886,000
937,500
822,500
988,500
941,000
899,000
985,500
922,500
893,500
935,500
932,500
836,500
898,500
927,000
957,000
934,000
882,000
957,000
911,500
970,500
957,500
873,500
878,000
974,000
912,000
937,000
961,000
958,000

2940,000
2874,000
1489,000
1474,000
1348,000
2874,500
1412,000
2893,500
1511,500
2853,500
2866,000
1443,000
1499,500
1391,500
1518,000
1506,500
1503,000
2894,000
2822,000
1414,000
1465,500
1350,500
1516,500
1469,000
2852,000
2938,500
2875,500
1421,500
1463,500
2885,500
1364,500
1426,500
2880,000
1485,000
1462,000
2835,000
1485,000
1439,500
2923,500
1485,500
1401,500
1406,000
1502,000
1440,000
1465,000
1489,000
2911,000

-0,043
-0,620
-0,270
-0,394
-1,480
-0,589
-0,922
-0,449
-0,074
-0,815
-0,671
-0,676
-0,176
-1,068
-0,017
-0,113
-0,142
-0,431
-1,039
-0,886
-0,459
-1,423
-0,030
-0,433
-0,783
-0,057
-0,586
-0,840
-0,480
-0,489
-1,315
-0,806
-0,600
-0,329
-0,524
-0,939
-0,318
-0,730
-0,196
-0,310
-1,072
-1,006
-0,159
-0,691
-0,497
-0,286
-0,306

0,97
0,54
0,79
0,69
0,14
0,56
0,36
0,65
0,94
0,42
0,50
0,50
0,86
0,29
0,99
0,91
0,89
0,67
0,30
0,38
0,65
0,15
0,98
0,66
0,43
0,95
0,56
0,40
0,63
0,62
0,19
0,42
0,55
0,74
0,60
0,35
0,75
0,47
0,84
0,76
0,28
0,31
0,87
0,49
0,62
0,78
0,76
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Anexo XIV (Hipétese 2 — h (variavel tempo de servigo) — extraido do SPSS)

FREQUENCIES
VARIABLES=Tmp_servico
/ORDER= ANALYSIS .

Frequencies

NPAR TESTS
/K-W=vV_11 01 V_11 02 V_11 03 V_11 04 V_11 05
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_11 01 <5anos 9 38,78
5 a 14 anos 19 42,29
15 a 24 anos 40 48,39
> 24 anos 26 52,96
Total 94

V_11 02 <5anos 9 39,28
5 a 14 anos 19 39,89
15 a 24 anos 40 48,33
> 24 anos 26 54,63
Total 94

V_11 03 <5anos 9 37,83
5 a 14 anos 19 40,68
15 a 24 anos 40 50,89
> 24 anos 26 50,62
Total 94

V_11 04 <5anos 9 38,94
5 a 14 anos 19 46,34
15 a 24 anos 40 45,13
> 24 anos 26 54,96
Total 94

V_11 05 <5anos 9 39,78
5 a 14 anos 19 43,79
15 a 24 anos 40 49,80
> 24 anos 26 49,35
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test StatisticsP?

Vv 11 01 | Vv 1102 |V 1103 |V 11 04 | V 11 05
Chi-Square 2,959 4,616 3,589 3,439 1,650
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 398 202 ;309 329 648

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_11 06 V_11 07 V_11 08 V_11 09 V_11 10

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_11 06 <5 anos 9 40,67
5 a 14 anos 19 60,47
15 a 24 anos 40 48,08
> 24 anos 26 39,50
Total 94

V_11 07 <5anos 9 42,72
5 a 14 anos 19 52,42
15 a 24 anos 40 44,00
> 24 anos 26 50,94
Total 94

V_11 08 <5 anos 9 45,83
5 a 14 anos 19 52,34
15 a 24 anos 40 48,98
> 24 anos 26 42,27
Total 94

V_11 09 <5anos 9 45,78
5 a 14 anos 19 48,55
15 a 24 anos 40 46,75
> 24 anos 26 48,48
Total 94

V_11 10 <5anos 9 38,17
5 a 14 anos 19 44,08
15 a 24 anos 40 49,29
> 24 anos 26 50,48
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)



168

Test Statistics®P?

V 11 06 | V. 11 07 |V 11 08 | V 11 09 | V 11 10
Chi-Square | 7.713 2,191 2,013 142 1,990
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 052 534 570 986 574

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_11 11 V_11 12 V_11 13 V_11 14 V_11 15

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_11 11 <5anos 9 34,67
5 a 14 anos 19 43,76
15 a 24 anos 40 48,56
> 24 anos 26 53,04
Total 94

V_11 12 <5anos 9 30,44
5 a 14 anos 19 50,61
15 a 24 anos 40 47,68
> 24 anos 26 50,87
Total 94

V_11 13 <5anos 9 46,44
5 a 14 anos 19 51,34
15 a 24 anos 40 46,94
> 24 anos 26 45,92
Total 94

V_11 14 <5anos 9 32,33
5 a 14 anos 19 51,32
15 a 24 anos 40 46,74
> 24 anos 26 51,13
Total 94

V_11 15 <5anos 9 33,06
5 a 14 anos 19 52,97
15 a 24 anos 40 48,30
> 24 anos 26 47,27
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test StatisticsP?

v 11 11 | v 1112 | v 11 13 | Vv 11 14 |V 11 15
Chi-Square 3,817 4,532 ,580 3,929 3,638
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,282 ,209 ,901 ,269 ,303

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_12 01 V_12 02 V_12 03 V_12 04 V_12 05

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_12 01 <5anos 9 24,22
5 a 14 anos 19 50,58
15 a 24 anos 40 52,13
> 24 anos 26 46,19
Total 94

V_12_02 <5anos 9 30,50
5 a 14 anos 19 42,29
15 a 24 anos 40 49,50
> 24 anos 26 54,12
Total 94

V_12_03 <5anos 9 26,67
5 a 14 anos 19 46,89
15 a 24 anos 40 49,26
> 24 anos 26 52,44
Total 94

V_12 04 <5anos 9 41,22
5 a 14 anos 19 52,05
15 a 24 anos 40 45,78
> 24 anos 26 49,00
Total 94

V_12_ 05 <5 anos 9 34,67
5 a 14 anos 19 48,32
15 a 24 anos 40 49,45
> 24 anos 26 48,35
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test Statistics®P?

V1201 | V1202 | v 1203 |V 1204 | V 12 05
Chi-Square | 9,899 6,853 7,315 1,488 2.674
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,019 ,077 ,063 ,685 ,445

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_12 06 V_12 07 V_12 08 V_12 09 V_12_10

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_12_ 06 <5 anos 9 36,61
5 a 14 anos 19 60,03
15 a 24 anos 40 50,48
> 24 anos 26 37,54
Total 94

V_12_07 <5 anos 9 33,22
5 a 14 anos 19 61,39
15 a 24 anos 40 46,71
> 24 anos 26 43,50
Total 94

V_12_08 <5 anos 9 50,28
5 a 14 anos 19 56,45
15 a 24 anos 40 47,61
> 24 anos 26 39,83
Total 94

V_12_ 09 <5anos 9 42,50
5 a 14 anos 19 53,18
15 a 24 anos 40 48,64
> 24 anos 26 43,33
Total 94

V_12_10 <5anos 9 39,72
5a 14 anos 19 47,74
15 a 24 anos 40 46,95
> 24 anos 26 50,87
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)



171

Test Statistics®P?

V 12 06 | V1207 | V1208 | V12 09 | V 12 10
Chi-Square | 10,819 9,289 4,607 2,067 1,368
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 013 026 203 559 713

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_12 11 V_12 12 V_12 13 V_12_14 V_12 15

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_12 11 <5anos 9 35,61
5 a 14 anos 19 50,74
15 a 24 anos 40 45,58
> 24 anos 26 52,21
Total 94

V_12 12 <5anos 9 40,00
5 a 14 anos 19 53,84
15 a 24 anos 40 43,95
> 24 anos 26 50,92
Total 94

V_12 13 <5anos 9 45,00
5 a 14 anos 19 53,37
15 a 24 anos 40 44,10
> 24 anos 26 49,31
Total 94

V_12 14 <5anos 9 30,39
5 a 14 anos 19 52,76
15 a 24 anos 40 48,60
> 24 anos 26 47,88
Total 94

V_12 15 <5anos 9 30,50
5 a 14 anos 19 53,68
15 a 24 anos 40 48,84
> 24 anos 26 46,81
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test StatisticsP?

V1211 | v 1212 | v 1213 | v 1214 |V 12 15
Chi-Square 3,507 3,480 1,913 5,228 5,285
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,320 ,323 ,591 ,156 ,152

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_13 01 V_13 02 V_13 03 V_13_04 V_13 05

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_13_01 <5anos 9 47,89
5 a 14 anos 19 39,08
15 a 24 anos 40 51,59
> 24 anos 26 47,23
Total 94

V_13_02 <5anos 9 39,39
5 a 14 anos 19 50,79
15 a 24 anos 40 50,35
> 24 anos 26 43,52
Total 94

V_13_03 <5anos 9 44,89
5 a 14 anos 19 51,95
15 a 24 anos 40 51,36
> 24 anos 26 39,21
Total 94

V_13_04 <5anos 9 47,00
5 a 14 anos 19 51,39
15 a 24 anos 40 47,24
> 24 anos 26 45,23
Total 94

V_13 05 <5 anos 9 50,50
5 a 14 anos 19 47,32
15 a 24 anos 40 47,20
> 24 anos 26 47,06
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test Statistics®P?

V 13 01 | V1302 | Vv 1303 | V 13 04 | V 13 05
Chi-Square | 2.942 2,246 4,145 625 136
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 401 523 246 891 987

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_14 01 V_14 02 V_14 03 V_14 04 V_14 05

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_14 01 <5anos 9 39,61
5 a 14 anos 19 40,29
15 a 24 anos 40 49,03
> 24 anos 26 53,15
Total 94

V_14 02 <5 anos 9 39,28
5 a 14 anos 19 55,34
15 a 24 anos 40 51,03
> 24 anos 26 39,19
Total 94

V_14 03 <5anos 9 45,56
5 a 14 anos 19 48,34
15 a 24 anos 40 51,59
> 24 anos 26 41,27
Total 94

V_14_04 <5 anos 9 41,50
5 a 14 anos 19 46,00
15 a 24 anos 40 50,00
> 24 anos 26 46,83
Total 94

V_14 05 <5 anos 9 38,44
5 a 14 anos 19 49,00
15 a 24 anos 40 49,25
> 24 anos 26 46,85
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test Statistics®P?

V 14 01 | V1402 |V 1403 | V 14 04 | V 14 05
Chi-Square | 3.726 6,002 2,582 935 1,451
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 293 112 461 817 694

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_14 06 V_15 01 V_15 02 V_16_01 V_16 02

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_14 06 <5anos 9 40,00
5 a 14 anos 19 46,42
15 a 24 anos 40 53,88
> 24 anos 26 41,08
Total 94

V_15 01 <5anos 9 36,39
5 a 14 anos 19 52,76
15 a 24 anos 40 52,25
> 24 anos 26 40,19
Total 94

V_15 02 <5anos 9 35,00
5 a 14 anos 19 52,24
15 a 24 anos 40 49,64
> 24 anos 26 45,08
Total 94

V_16 01 <5anos 9 39,00
5 a 14 anos 19 54,55
15 a 24 anos 40 51,65
> 24 anos 26 38,90
Total 94

V_16_02 <5anos 9 38,56
5 a 14 anos 19 52,32
15 a 24 anos 40 48,98
> 24 anos 26 44,81
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test StatisticsP?

V 14 06 | v 1501 | v 15 02 | v 16 01 | vV 16 02
Chi-Square - 4,919 5,877 3,474 6,313 2,202
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,178 ,118 ,324 ,097 ,531

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_17 V_18 V_19 V 20 V_21 01
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_17 <5 anos 9 38,17
5 a 14 anos 19 47,45
15 a 24 anos 40 49,09
> 24 anos 26 48,33
Total 94

V_18 <5 anos 9 44,39
5 a 14 anos 19 44,08
15 a 24 anos 40 49,64
> 24 anos 26 47,79
Total 94

V_19 <5 anos 9 38,17
5 a 14 anos 19 45,00
15 a 24 anos 40 41,78
> 24 anos 26 61,37
Total 94

V_20 <5 anos 9 38,11
5 a 14 anos 19 46,53
15 a 24 anos 40 39,53
> 24 anos 26 63,73
Total 94

V_21 01 <5anos 9 37,00
5 a 14 anos 19 41,21
15 a 24 anos 40 55,28
> 24 anos 26 43,77
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test Statistics®P?

vV 17 vV 18 vV 19 V 20 V 21 01
Chi-Square _1,376 ,706 10,885 15,990 8,126
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 711 ,872 ,012 ,001 ,043

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_21 02 V_21 03 V_21 04 V_21 05 V_21 06

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_21 02 <5anos 9 40,28
5 a 14 anos 19 37,37
15 a 24 anos 40 54,51
> 24 anos 26 46,62
Total 94

V_21 03 <5anos 9 41,00
5 a 14 anos 19 37,74
15 a 24 anos 40 55,76
> 24 anos 26 44,17
Total 94

V_21 04 <5anos 9 51,50
5 a 14 anos 19 45,18
15 a 24 anos 40 45,90
> 24 anos 26 50,27
Total 94

V_21 05 <5anos 9 41,67
5 a 14 anos 19 50,26
15 a 24 anos 40 50,91
> 24 anos 26 42,25
Total 94

V_21 06 <5anos 9 41,67
5 a 14 anos 19 49,18
15 a 24 anos 40 52,03
> 24 anos 26 41,33
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test StatisticsP?

V2102 | V2103 |V2104 |V2105|V2106
Chi-Square 8,222 8,983 ,843 2,840 3,771
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,042 ,030 ,839 417 ,287

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_21 07 V_22 01 V_22 02 V_22 03 V_22 04

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Tmp_servico N Mean Rank

V_21 07 <5anos 9 49,28
5 a 14 anos 19 47,95
15 a 24 anos 40 53,00
> 24 anos 26 38,10
Total 94

V_22 01 <5anos 9 41,17
5 a 14 anos 19 39,21
15 a 24 anos 40 52,78
> 24 anos 26 47,63
Total 94

V_22_02 <5anos 9 44,78
5 a 14 anos 19 39,05
15 a 24 anos 40 50,03
> 24 anos 26 50,73
Total 94

V_22_03 <5anos 9 36,56
5 a 14 anos 19 43,47
15 a 24 anos 40 48,24
> 24 anos 26 53,10
Total 94

V_22_04 <5anos 9 45,78
5 a 14 anos 19 43,03
15 a 24 anos 40 49,61
> 24 anos 26 48,12
Total 94

BY Tmp_servico(l 4)
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Test Statistics®P?

V2107 | V2201 | V2202 |V2203|V2204
Chi-Square | 6,208 4,731 3,366 3,649 978
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 102 193 339 302 806

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico

NPAR TESTS

/K-W=V_22 05 V_22 06 V_22 07 V_22 08

/MISSING ANALYSIS.

BY Tmp_servico(l 4)

NPar Tests
Kruskal-Wallis Test
Ranks
Tmp_ servico N Mean Rank
V_22 05 <5anos 9 47,50
5a 14 anos 19 45,76
15 a 24 anos 40 45,15
> 24 anos 26 52,38
Total 94
V_22 06 <5anos 9 43,17
5a 14 anos 19 41,76
15 a 24 anos 40 49,76
> 24 anos 26 49,71
Total 94
V_22_07 <5anos 9 40,17
5a 14 anos 19 49,24
15 a 24 anos 40 50,35
> 24 anos 26 44,38
Total 94
V_22_08 <5anos 9 33,44
5a 14 anos 19 51,92
15 a 24 anos 40 51,70
> 24 anos 26 42,67
Total 94
Test Statistics®P
V 22 05 [ V2206 |V 2207 |V2208
Chi-Square 1,416 1,943 2,005 5,909
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. , 702 ,584 571 , 116

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Tmp_servico
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NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Rank of V_11 06 Between Groups | 5295,488 3 1765,163 2,713 ,050
Within Groups 58552,012 90 650,578
Total 63847,500 93
Rank of V_12 01 Between Groups | 5956,899 3 1985,633 3,573 ,017
Within Groups 50009,101 90 555,657
Total 55966,000 93
Rank of V_12 06 Between Groups | 6982,438 3 2327,479 3,949 ,011
Within Groups 53040,062 90 589,334
Total 60022,500 93
Rank of V_12 07 Between Groups | 5943,711 3 1981,237 3,329 ,023
Within Groups 53562,789 90 595,142
Total 59506,500 93
Rank of V_19 Between Groups | 7212,246 3 2404,082 3,977 ,010
Within Groups 54406,754 90 604,519
Total 61619,000 93
Rank of V_20 Between Groups [10204,784 3 3401,595 6,229 ,001
Within Groups 49148,216 90 546,091
Total 59353,000 93
Rank of V_21 01 Between Groups | 4523,752 3 1507,917 2,872 ,041
Within Groups 47251,748 90 525,019
Total 51775,500 93
Rank of V_21 02 Between Groups | 4407,126 3 1469,042 2,910 ,039
Within Groups 45440,374 90 504,893
Total 49847,500 93
Rank of V_21 03 Between Groups | 5209,851 3 1736,617 3,208 ,027
Within Groups 48726,649 90 541,407
Total 53936,500 93

Post Hoc Tests

Homogeneous Subsets
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Rank of V_11 06

Tukey HSDa’b
Subset
for alpha
=.05

Tmp_servico N 1
> 24 anos 26 | 39,50000
<5 anos 9 | 40,66667
15 a 24 anos 40 | 48,07500
5a 14 anos 19 | 60,47368
Sig. ,077

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Rank of V_12_01

Tukey HSDa’b

Subset for alpha = .05
Tmp_servico N 1 2
<5 anos 9 | 24,22222
> 24 anos 26 46,19231
5a 14 anos 19 50,57895
15 a 24 anos 40 52,12500
Sig. 1,000 ,878

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Rank of V_12 06

Tukey HSDa’b

Subset for alpha = .05
Tmp_servico N 1 2
<5 anos 9 | 36,61111
> 24 anos 26 | 37,53846
15 a 24 anos 40 | 50,47500 | 50,47500
5a 14 anos 19 60,02632
Sig. ,333 ,649

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.
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Rank of V_12_07

Tukey HSDa’b

Subset for alpha = .05
Tmp_servico N 1 2
<5 anos 9 | 33,22222
> 24 anos 26 | 43,50000 | 43,50000
15 a 24 anos 40 | 46,71250 | 46,71250
5a 14 anos 19 61,39474
Sig. ,361 ,138

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Rank of V_19

Tukey HSDa’b

Subset for alpha = .05
Tmp_servico N 1 2
<5 anos 9 | 38,16667
15 a 24 anos 40 | 41,77500 | 41,77500
5a 14 anos 19 | 45,00000 | 45,00000
> 24 anos 26 61,36538
Sig. ,843 ,092

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Rank of V_20

Tukey HSDa’b

Subset for alpha = .05
Tmp_servico N 1 2
<5 anos 9 | 38,11111
15 a 24 anos 40 | 39,52500
5a 14 anos 19 | 46,52632 | 46,52632
> 24 anos 26 63,73077
Sig. ,710 ,135

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.
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Rank of V_21 01

Tukey HSDa’b
Subset
for alpha
=.05

Tmp_servico N 1
<5 anos 9 | 37,00000
5a 14 anos 19 | 41,21053
> 24 anos 26 | 43,76923
15 a 24 anos 40 | 55,27500
Sig. ,091

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Rank of V_21_02

Tukey HSDa’b
Subset
for alpha
=.05

Tmp_servico N 1
5a 14 anos 19 | 37,36842
<5 anos 9 | 40,27778
> 24 anos 26 | 46,61538
15 a 24 anos 40 | 54,51250
Sig. , 114

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.



183

Rank of V_21 03

Tukey HSDa’b
Subset
for alpha
=.05

Tmp_servico N 1
5a 14 anos 19 | 37,73684
<5 anos 9 | 41,00000
> 24 anos 26 | 44,17308
15 a 24 anos 40 | 55,76250
Sig. ,106

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,605.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean

of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.

Tabela 1 — Testes de KrusKal-Wallis

Qui-

quadrado gl Sig.
V_11 01 2,959 3 0,40
V_11 02 4,616 3 0,20
V_11 03 3,589 3 0,31
V_11 04 3,439 3 0,33
V_11 05 1,650 3 0,65
V_11 06 7,713 3 0,05 *
V_11 07 2,191 3 0,53
V_11 08 2,013 3 0,57
V_11 09 0,142 3 0,99
V_11_10 1,990 3 0,57
V11 11 3,817 3 0,28
V_11 12 4,532 3 0,21
V_11 13 0,580 3 0,90
V.11 14 3,929 3 0,27
V_11 15 3,638 3 0,30
V_12 01 9,899 3 0,02 *
V_12 02 6,853 3 0,08
V_12 03 7,315 3 0,06
V_12 04 1,488 3 0,68
V_12 05 2,674 3 0,44
V_ 12 06 10,819 3 0,01 *
V_12 07 9,289 3 0,03 *
V_12 08 4,607 3 0,20
V_12 09 2,067 3 0,56
V_12 10 1,368 3 0,71
Vv 12 11 3,507 3 0,32
V_ 12 12 3,480 3 0,32
V_12 13 1,913 3 0,59
V.12 14 5,228 3 0,16
V_12. 15 5,285 3 0,15
V_13 01 2,942 3 0,40
V_13 02 2,246 3 0,52
V_13 03 4,145 3 0,25
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V 13 04 0,625
V 13 05 0,136
V_14 01 3,726
V_14 02 6,002
V_14 03 2,582
V_14 04 0,935
V_14 05 1,451
V_14 06 4,919
V_15 01 5,877
V_15 02 3,474
V_16 01 6,313
V_16_02 2,202

V_17
V_18
V_19
V_20

1,376
0,706
10,885
15,990

V_21 01 8,126
V_21 02 8,222
V2103 8983
V.21 04 0,843
V_21 05 2,840
V.21 06 3771
V_21 07 6,208
V_22 01 4,731
V_22 02 3,366
V. 2203 3,649
V2204 0978
V_22 05 1,416
V_22 06 1,943
V_22 07 2,005
V 22 08 5,909

W W W WwwWwwwwwwowowowowowowowowowowowowowowowowowowowwow

0,89
0,99
0,29
0,11
0,46
0,82
0,69
0,18
0,12
0,32
0,10
0,53
0,71
0,87
0,01*
0,00 *
0,04 *
0,04 *
0,03*
0,84
0,42
0,29
0,10
0,19
0,34
0,30
0,81
0,70
0,58
0,57
0,12

Anexo XV (Hipétese 3 - i (variavel nivel de ensino) — extraido do SPSS)

NPAR TESTS

* p<0,05

/K-W=V_11 01 V_11 02 V_11 03 V_11 04 V_11 05 BY NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV _Ensino N Mean Rank
V_11 01 1°ciclo 16 41,28
2° ciclo 20 47,75
3° Ciclo e Secundario 48 40,72
Total 84
V_11 02 1°ciclo 16 41,09
2°ciclo 20 47,95
3° Ciclo e Secundario 48 40,70
Total 84
V_11 03 1°ciclo 16 39,22
2°ciclo 20 45,58
3° Ciclo e Secundario 48 42,31
Total 84
V_11 04 1°ciclo 16 42,09
2°ciclo 20 49,08
3° Ciclo e Secundario 48 39,90
Total 84
V_11 05 1°ciclo 16 42,50
2° ciclo 20 44,15
3° Ciclo e Secundario 48 41,81
Total 84
Test Statistics®P
V.11 01 | V.11 02 |V 11 03 | V 11 04 | V 11 05
Chi-Square 1,342 1,470 ,667 2,183 , 144
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,511 479 ,716 ,336 ,930
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_11 06 V_11 07 Vv_11 08 V_11 09 V_11 10 V_11 11

NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

BY
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_11 06 1°ciclo 16 29,56
2°ciclo 20 42,38
3° Ciclo e Secundario 48 46,86
Total 84
V_11 07 1°ciclo 16 38,25
2° ciclo 20 45,35
3° Ciclo e Secundario 48 42,73
Total 84
V_11 08 1°ciclo 16 29,66
2° ciclo 20 46,05
3° Ciclo e Secundario 48 45,30
Total 84
V_11 09 1°ciclo 16 37,81
2° ciclo 20 45,70
3° Ciclo e Secundario 48 42,73
Total 84
V_11 10 1°ciclo 16 46,91
2° ciclo 20 47,98
3° Ciclo e Secundario 48 38,75
Total 84
V_11 11 1°ciclo 16 50,63
2° ciclo 20 45,75
3° Ciclo e Secundario 48 38,44
Total 84
Test Statistics®P
V.11 06 |V 11 07 | V1108 |V 11 09 [V 1110 |V 11 11
Chi-Square 6,515 ,858 6,372 1,038 2,893 3,783
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,038 ,651 ,041 ,595 ,235 ,151
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=v_11 12 Vv 11 13 V_11 14 V_11 15 V_12 01 V_12 02 BY

NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_11 12 1°ciclo 16 47,22
2°ciclo 20 45,55
3° Ciclo e Secundario 48 39,66
Total 84
V_11 13 1°ciclo 16 44,38
2°ciclo 20 43,35
3° Ciclo e Secundario 48 41,52
Total 84
V_11 14 1°ciclo 16 43,06
2°ciclo 20 50,25
3° Ciclo e Secundario 48 39,08
Total 84
V_11 15 1°ciclo 16 43,13
2°ciclo 20 50,93
3° Ciclo e Secundario 48 38,78
Total 84
V_12 01 1°ciclo 16 35,13
2° ciclo 20 44,20
3° Ciclo e Secundario 48 44,25
Total 84
V_12 02 1°ciclo 16 35,50
2°ciclo 20 46,10
3° Ciclo e Secundario 48 43,33
Total 84
Test Statistics®P
V11 12 |V .11 13 | V.11 14 |V 11 15 |V 12 01 | V 12 02
Chi-Square 1,695 ,229 3,190 3,839 2,229 2,106
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,429 ,892 ,203 ,147 ,328 ,349
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_12 03 V_12 04 V_12 05 V_12 06 V_12 07 V_12 08 BY

NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_12 03 1°ciclo 16 33,75
2° ciclo 20 39,75
3° Ciclo e Secundario 48 46,56
Total 84
V_12 04 1°ciclo 16 33,09
2°ciclo 20 44,40
3° Ciclo e Secundéario 48 44,84
Total 84
V_12 05 1°ciclo 16 40,38
2°ciclo 20 36,35
3° Ciclo e Secundario 48 45,77
Total 84
V_12 06 1°ciclo 16 33,09
2° ciclo 20 37,45
3° Ciclo e Secundéario 48 47,74
Total 84
V_12 07 1°ciclo 16 30,28
2°ciclo 20 39,10
3° Ciclo e Secundario 48 47,99
Total 84
V_12 08 1°ciclo 16 26,38
2°ciclo 20 40,00
3° Ciclo e Secundario 48 48,92
Total 84
Test Statistics®P
V 12 03 |V 12 04 | V.12 05 [V 12 06 | V. 12 07 | V 12 08
Chi-Square 4,250 3,527 2,670 6,343 7,947 11,613
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,119 A71 ,263 ,042 ,019 ,003

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: NV_Ensino

NPAR TESTS

/K-W=V_12 09 V_12 10 V_12 11 V_12 12 V_12 13

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

BY NV_Ensino(l1 3)
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Ranks
NV _Ensino N Mean Rank
V_12 09 1°ciclo 16 36,69
2°ciclo 20 37,40
3° Ciclo e Secundario 48 46,56
Total 84
V_12 10 1°ciclo 16 45,56
2°ciclo 20 46,88
3° Ciclo e Secundario 48 39,66
Total 84
V_12 11 1°ciclo 16 47,41
2°ciclo 20 43,48
3° Ciclo e Secundario 48 40,46
Total 84
V_12 12 1°ciclo 16 49,22
2°ciclo 20 43,13
3° Ciclo e Secundario 48 40,00
Total 84
V_12 13 1°ciclo 16 46,50
2°ciclo 20 37,75
3° Ciclo e Secundario 48 43,15
Total 84
Test Statistics®P
V12 09 | V1210 |V 12 11 |V 12 12 | V 12 13
Chi-Square 3,569 1,852 1,221 2,201 1,371
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. , 168 ,396 ,543 ,333 ,504
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_12 14 Vv 12 15V 13 01 V_13 02 V_13 03 V_13 04

NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

BY
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_12_14 1°ciclo 16 41,31
2° ciclo 20 50,13
3° Ciclo e Secundario 48 39,72
Total 84
V_12 15 1°ciclo 16 39,97
2°ciclo 20 47,40
3° Ciclo e Secundario 48 41,30
Total 84
V_13 01 1°ciclo 16 37,59
2°ciclo 20 38,88
3° Ciclo e Secundario 48 45,65
Total 84
V_13 02 1°ciclo 16 40,31
2° ciclo 20 40,17
3° Ciclo e Secundario 48 44,20
Total 84
V_13 03 1°ciclo 16 36,84
2°ciclo 20 35,63
3° Ciclo e Secundario 48 47,25
Total 84
V_13 04 1°ciclo 16 34,00
2°ciclo 20 37,60
3° Ciclo e Secundario 48 47,38
Total 84
Test Statistics®P
V12 14 | Vv 12 15 | V.13 01 |V 13 02 [ Vv 13 03 | V 13 04
Chi-Square 3,269 1,280 2,059 ,590 4,636 5,115
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,195 527 ,357 , 745 ,098 ,078
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_13 05 V_14 01 V_14 02 V_14 03 V_14 04 V_14 05 BY

NV_Ensino(1l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_13 05 1°ciclo 16 42,94
2°ciclo 20 42,60
3° Ciclo e Secundario 48 42,31
Total 84
V_14 01 1°ciclo 16 42,56
2°ciclo 20 42,00
3° Ciclo e Secundario 48 42,69
Total 84
V_14 02 1°ciclo 16 39,75
2°ciclo 20 33,98
3° Ciclo e Secundario 48 46,97
Total 84
V_14 03 1°ciclo 16 43,75
2°ciclo 20 39,50
3° Ciclo e Secundario 48 43,33
Total 84
V_14 04 1°ciclo 16 44,75
2°ciclo 20 36,70
3° Ciclo e Secundario 48 44,17
Total 84
V_14 05 1°ciclo 16 40,38
2°ciclo 20 36,78
3° Ciclo e Secundario 48 45,59
Total 84
Test Statistics®P
V1305 |V 1401 |V 1402 |V 1403 [V 1404 | V 14 05
Chi-Square ,009 ,013 4,711 ,442 1,661 2,318
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,995 ,994 ,095 ,802 ,436 ,314
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_14 06 V_15 01 V_15 02 V_16 01 V_16 02 V_17 BY NV_Ensino(1

3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_14 06 1°ciclo 16 40,59
2°ciclo 20 34,65
3° Ciclo e Secundario 48 46,41
Total 84
V_15 01 1°ciclo 16 29,34
2°ciclo 20 45,38
3° Ciclo e Secundario 48 45,69
Total 84
V_15 02 1°ciclo 16 42,69
2°ciclo 20 41,65
3° Ciclo e Secundario 48 42,79
Total 84
V_16_01 1°ciclo 16 25,50
2°ciclo 20 50,35
3° Ciclo e Secundario 48 44,90
Total 84
V_16_02 1°ciclo 16 45,31
2°ciclo 20 43,48
3° Ciclo e Secundario 48 41,16
Total 84
V_17 1° ciclo 16 35,13
2°ciclo 20 40,55
3° Ciclo e Secundario 48 45,77
Total 84
Test Statistics®P
V 14 06 | V.15 01 | V.15 02 | V. 16 01 | V 16 02 vV 17
Chi-Square 3,828 6,574 ,038 11,676 444 2,818
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,148 ,037 ,981 ,003 ,801 ,244
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_18 V.19 V.20 V.21 01 V_21 02 V_21 03 BY NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino Mean Rank
V_18 1° ciclo 16 35,75
2° ciclo 20 51,65
3° Ciclo e Secundario 48 40,94
Total 84
V_19 1° ciclo 16 48,84
2° ciclo 20 48,78
3° Ciclo e Secundario 48 37,77
Total 84
V_20 1° ciclo 16 41,72
2° ciclo 20 45,23
3° Ciclo e Secundario 48 41,63
Total 84
V_21 01 1°ciclo 16 38,47
2°ciclo 20 42,68
3° Ciclo e Secundario 48 43,77
Total 84
V_21 02 1°ciclo 16 42,56
2° ciclo 20 47,65
3° Ciclo e Secundario 48 40,33
Total 84
V_21 03 1°ciclo 16 34,75
2° ciclo 20 42,40
3° Ciclo e Secundario 48 45,13
Total 84
Test Statistics®P
V 18 V_ 19 V 20 V2101 | V2102 |V21l03
Chi-Square 4,515 4,737 ,384 , 764 1,750 2,775
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,105 ,094 ,825 ,682 417 ,250
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_21 04 V. 21 05 VvV 21 06 V. 21 07 V_22 01 V_22 02 BY

NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_21 04 1°ciclo 16 42,53
2°ciclo 20 36,85
3° Ciclo e Secundéario 48 44,84
Total 84
V_21 05 1°ciclo 16 37,69
2° ciclo 20 43,75
3° Ciclo e Secundario 48 43,58
Total 84
V_21 06 1°ciclo 16 43,00
2°ciclo 20 37,83
3° Ciclo e Secundario 48 44,28
Total 84
V_21 07 1°ciclo 16 38,44
2°ciclo 20 42,08
3° Ciclo e Secundario 48 44,03
Total 84
V_22 01 1°ciclo 16 35,09
2°ciclo 20 46,88
3° Ciclo e Secundario 48 43,15
Total 84
V_22 02 1°ciclo 16 37,44
2° ciclo 20 43,53
3° Ciclo e Secundario 48 43,76
Total 84
Test Statistics®P
V2104 | V2105 |V2106 (V2107 |V2201|V2202
Chi-Square 1,722 ,996 1,300 ,844 2,703 1,096
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 423 ,608 ,522 ,656 ,259 ,578
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: NV_Ensino
NPAR TESTS
/K-W=V_22 03 V.22 04 V 22 05 V 22 06 V_22 07 V_22 08 BY

NV_Ensino(l 3)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test
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Ranks
NV_Ensino N Mean Rank
V_22 03 1°ciclo 16 39,59
2° ciclo 20 46,25
3° Ciclo e Secundario 48 41,91
Total 84
V_22 04 1°ciclo 16 40,22
2° ciclo 20 35,78
3° Ciclo e Secundario 48 46,06
Total 84
V_22 05 1°ciclo 16 43,34
2° ciclo 20 44,85
3° Ciclo e Secundario 48 41,24
Total 84
V_22 06 1°ciclo 16 40,44
2° ciclo 20 40,53
3° Ciclo e Secundario 48 44,01
Total 84
V_22 07 1°ciclo 16 40,88
2°ciclo 20 41,40
3° Ciclo e Secundario 48 43,50
Total 84
V_22 08 1°ciclo 16 43,34
2° ciclo 20 44,75
3° Ciclo e Secundario 48 41,28
Total 84
Test Statistics®P
V 2203 | V2204 | V2205 [V 2206 |V2207 |V 2208
Chi-Square ,874 3,247 ,393 ,540 257 ,399
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,646 ,197 ,822 ,763 ,879 ,819

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: NV_Ensino

RANK

VARIABLES=V_11 08 V_12 08 V_15 01 V_16 01 (A) /RANK /PRINT=YES

/TIES=MEAN .

RANK

USE ALL.

COMPUTE filter_$=(NV_Ensino < 4).
VARIABLE LABEL filter_$ "NV_Ensino < 4 (FILTER)".

VALUE LABELS filter_$ O "Not Selected”™ 1 "Selected".
FORMAT filter_$ (f1.0).
FILTER BY filter_$.

EXECUTE .
ONEWAY
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RvV_11 06 RV_11 08 RV_12 06 RV_12_07 RV_12 08 RV_15 01 RV_16_01 BY
NV_Ensino

/STATISTICS HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC = TUKEY ALPHA(.05).

Oneway

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Rank of V_11 06 Between Groups | 4553,334 2 2276,667 3,469 ,036
Within Groups 53163,904 81 656,344
Total 57717,238 83
Rank of V_11 08 Between Groups | 4169,321 2 2084,661 3,369 ,039
Within Groups 50117,667 81 618,737
Total 54286,988 83
Rank of V_12_06 Between Groups | 3973,214 2 1986,607 3,361 ,040
Within Groups 47872,679 81 591,021
Total 51845,893 83
Rank of V_12 07 Between Groups | 5088,568 2 2544,284 4,284 ,017
Within Groups 48106,607 81 593,909
Total 53195,176 83
Rank of V_12_08 Between Groups | 7748,244 2 3874,122 6,634 ,002
Within Groups 47301,066 81 583,964
Total 55049,310 83
Rank of V_15 01 Between Groups | 4458,107 2 2229,053 3,843 ,025
Within Groups 46981,179 81 580,015
Total 51439,286 83
Rank of V_16 01 Between Groups | 7819,419 2 3909,710 7,048 ,002
Within Groups 44933,867 81 554,739
Total 52753,286 83

Post Hoc Tests
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Multiple Comparisons

Tukey HSD
Mean
Difference 95% Confidence Interval
Dependent Variable (1) NV_Ensino (J) NV_Ensino (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Rank of V_11_06 1° ciclo 2° ciclo -14,537500 | 8,592948 ,215 -35,05357 5,97857
3° Ciclo e Secundario |-19,479167* | 7,395632 ,027 -37,13659 -1,82175
2° ciclo 1° ciclo 14,537500 | 8,592948 ,215 -5,97857 35,05357
3° Ciclo e Secundério| -4,941667 | 6,818436 , 750 -21,22100 11,33767
3° Ciclo e Secundério 1° ciclo 19,479167* | 7,395632 ,027 1,82175 37,13659
2° ciclo 4,941667 | 6,818436 , 750 -11,33767 21,22100
Rank of V_11_08 1° ciclo 2° ciclo -18,750000 | 8,343133 ,069 -38,66962 1,16962
3° Ciclo e Secundario |-17,541667* | 7,180626 ,044 -34,68575 -,39758
2° ciclo 1° ciclo 18,750000 | 8,343133 ,069 -1,16962 38,66962
3° Ciclo e Secundério| 1,208333 | 6,620210 ,982 -14,59773 17,01440
3° Ciclo e Secundario 1° ciclo 17,541667*| 7,180626 ,044 ,39758 34,68575
2° ciclo -1,208333 | 6,620210 ,982 -17,01440 14,59773
Rank of V_12_06 1° ciclo 2° ciclo -5,293750 | 8,154130 , 793 -24,76212 14,17462
3° Ciclo e Secundario |-16,395833 | 7,017958 ,056 -33,15154 ,35987
2° ciclo 1° ciclo 5,293750 | 8,154130 , 793 -14,17462 24,76212
3° Ciclo e Secundério |-11,102083 | 6,470237 ,205 -26,55008 4,34591
3° Ciclo e Secundério 1° ciclo 16,395833 | 7,017958 ,056 -,35987 33,15154
2° ciclo 11,102083 | 6,470237 ,205 -4,34591 26,55008
Rank of V_12_07 1° ciclo 2° ciclo -9,837500 | 8,174028 ,455 -29,35338 9,67838
3° Ciclo e Secundario |-19,802083* | 7,035083 ,017 -36,59868 -3,00549
2° ciclo 1° ciclo 9,837500 | 8,174028 ,455 -9,67838 29,35338
3° Ciclo e Secundério| -9,964583 | 6,486026 ,279 -25,45028 5,52111
3° Ciclo e Secundério 1° ciclo 19,802083* | 7,035083 ,017 3,00549 36,59868
2° ciclo 9,964583 | 6,486026 ,279 -5,52111 25,45028
Rank of V_12_08 1° ciclo 2° ciclo -16,150000 | 8,105302 121 -35,50179 3,20179
3° Ciclo e Secundério |-25,218750* | 6,975933 ,001 -41,87412 -8,56338
2° ciclo 1° ciclo 16,150000 | 8,105302 121 -3,20179 35,50179
3° Ciclo e Secundério| -9,068750 | 6,431493 341 -24,42424 6,28674
3° Ciclo e Secundério 1° ciclo 25,218750* | 6,975933 ,001 8,56338 41,87412
2° ciclo 9,068750 | 6,431493 341 -6,28674 24,42424
Rank of V_15_01 1° ciclo 2° ciclo -18,425000 | 8,077849 ,064 -37,71124 ,86124
3° Ciclo e Secundério |-18,604167* | 6,952305 ,024 -35,20312 -2,00521
2° ciclo 1° ciclo 18,425000 | 8,077849 ,064 -,86124 37,71124
3° Ciclo e Secundério| -,179167 | 6,409709 1,000 -15,48265 15,12431
3° Ciclo e Secundério 1° ciclo 18,604167*| 6,952305 ,024 2,00521 35,20312
2° ciclo ,179167 | 6,409709 1,000 -15,12431 15,48265
Rank of V_16_01 1° ciclo 2° ciclo -27,925000* | 7,899883 ,002 -46,78634 -9,06366
3° Ciclo e Secundéario |-22,083333* | 6,799137 ,005 -38,31659 -5,85007
2° ciclo 1° ciclo 27,925000* | 7,899883 ,002 9,06366 46,78634
3° Ciclo e Secundéario| 5,841667 | 6,268494 ,622 -9,12466 20,80799
3° Ciclo e Secundério 1° ciclo 22,083333*| 6,799137 ,005 5,85007 38,31659
2° ciclo -5,841667 | 6,268494 ,622 -20,80799 9,12466

*. The mean difference is significant at the .05 level.

Homogeneous Subsets




Rank of V_11 06

Tukey HSG™”

Subset for alpha = .05
NV_Ensino N 1 2
1°ciclo 16 | 34,31250
2° ciclo 20 | 48,85000 | 48,85000
3° Ciclo e Secundario 48 53,79167
Sig. ,144 , 795

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Rank of V_11 08

Tukey HSO™”

Subset for alpha = .05
NV_Ensino N 1 2
1°ciclo 16 | 34,50000
3° Ciclo e Secundario 48 | 52,04167 | 52,04167
2° ciclo 20 53,25000
Sig. ,053 ,985

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Rank of V_12 06

Tukey HSO"
Subset
for alpha
=.05

NV_Ensino N 1
1°ciclo 16 | 38,90625
2°ciclo 20 | 44,20000
3° Ciclo e Secundario 48 | 55,30208
Sig. ,067

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.
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Rank of V_12_07

Tukey HSG™”

Subset for alpha = .05
NV_Ensino N 1 2
1°ciclo 16 | 33,56250
2° ciclo 20 | 43,40000 | 43,40000
3° Ciclo e Secundario 48 53,36458
Sig. ,370 ,361

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Rank of V_12_08

Tukey HSO™”

Subset for alpha = .05
NV_Ensino N 1 2
1°ciclo 16 | 32,12500
2° ciclo 20 | 48,27500 | 48,27500
3° Ciclo e Secundario 48 57,34375
Sig. ,070 423

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
Rank of V_15 01

Tukey HSG™”

Subset for alpha = .05
NV_Ensino N 1 2
1°ciclo 16 | 35,12500
2° ciclo 20 53,55000
3° Ciclo e Secundario 48 53,72917
Sig. 1,000 1,000

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of

the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.
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Rank of V_16_01

Tukey HSG™”

Subset for alpha = .05
NV_Ensino N 1 2
1°ciclo 16 | 30,87500
3° Ciclo e Secundario 48 52,95833
2° ciclo 20 58,80000
Sig. 1,000 ,684

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 22,500.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Tabela 1 — Testes de KrusKal-Wallis

Qui-

quadrado gl Sig.
V_11 01 1,342 2 0,51
V_11 02 1,470 2 0,48
V_11 03 0,667 2 0,72
V_11 04 2,183 2 0,34
V_11 05 0,144 2 0,93
V_11 06 6,515 2 0,04 *
V_11 07 0,858 2 0,65
V_11 08 6,372 2 0,04 *
V_11 09 1,038 2 0,60
V_11 10 2,893 2 0,24
V11 11 3,783 2 0,15
V_11 12 1,695 2 0,43
V_11 13 0,229 2 0,89
V.11 14 3,190 2 0,20
V_11 15 3,839 2 0,15
V_12 01 2,229 2 0,33
V_12 02 2,106 2 0,35
V_12 03 4,250 2 0,12
V_12 04 3,527 2 0,17
V_12 05 2,670 2 0,26
V_12 06 6,343 2 0,04 *
V_12 07 7,947 2 0,02 *
V_12 08 11,613 2 0,00 *
V_12 09 3,569 2 0,17
V_12 10 1,852 2 0,40
V. 12 11 1,221 2 0,54
V_ 12 12 2,201 2 0,33
V_12 13 1,371 2 0,50
V.12 14 3,269 2 0,20
V_12 15 1,280 2 0,53
V_13 01 2,059 2 0,36
V_13 02 0,590 2 0,74
V_13 03 4,636 2 0,10
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V_13 04 5,115 2 0,08
V_13 05 0,009 2 1,00
V_14 01 0,013 2 0,99
V_14 02 4,711 2 0,09
V_14 03 0,442 2 0,80
V_14 04 1,661 2 0,44
V_14 05 2,318 2 0,31
V_14 06 3,828 2 0,15
V_15 01 6,574 2 0,04 *
V_15 02 0,038 2 0,98
V_16 01 11,676 2 0,00 *
V_16_02 0,444 2 0,80
V_17 2,818 2 0,24
V_18 4,515 2 0,10
V_19 4,737 2 0,09
V_20 0,384 2 0,83
V_21 01 0,764 2 0,68
V_21 02 1,750 2 0,42
V_21 03 2,775 2 0,25
V 21 04 1,722 2 0,42
V_21 05 0,996 2 0,61
V_21 06 1,300 2 0,52
V_21 07 0,844 2 0,66
V_22 01 2,703 2 0,26
V_22 02 1,096 2 0,58
V_22 03 0,874 2 0,65
V 22 04 3,247 2 0,20
V_22 05 0,393 2 0,82
V_22 06 0,540 2 0,76
V_22 07 0,257 2 0,88
V 22 08 0,399 2 0,82
* p<0,05

Anexo XVI (Hipétese 4 - j (cargo) — extraido do SPSS)

NPAR TESTS

/M-W= V_11 01 V_11 02 V_11 03 V_11 04 V_11 05 V_11 06 BY Cargo_2(1
2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_11 01 Sem cargo 62 43,48 2696,00
Com cargo 32 55,28 1769,00
Total 94
V_11 02 Sem cargo 62 43,60 2703,00
Com cargo 32 55,06 1762,00
Total 94
V_11 03 Sem cargo 62 40,16 2490,00
Com cargo 32 61,72 1975,00
Total 94
V_11 04 Sem cargo 62 42,94 2662,00
Com cargo 32 56,34 1803,00
Total 94
V_11 05 Sem cargo 62 45,56 2825,00
Com cargo 32 51,25 1640,00
Total 94
V_11 06 Sem cargo 62 45,45 2818,00
Com cargo 32 51,47 1647,00
Total 94
Test Statistics?
V 11 01 V 11 02 V_ 11 03 V_ 11 04 V_11 05 V_11 06
Mann-Whitney U 743,000 | 750,000 | 537,000 | 709,000 | 872,000 | 865,000
Wilcoxon W 2696,000 | 2703,000 | 2490,000 | 2662,000 | 2825,000 | 2818,000
Z -2,081 -2,046 -3,802 -2,353 -1,012 -1,055
Asymp. Sig. (2-tailed) ,037 ,041 ,000 ,019 311 291

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS

/M-W= V_11 07 V_11 08 V_11 09 V_11 10 V_11 11 V_11 12

2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1
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Ranks

Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_11 07 Sem cargo 62 45,97 2850,00

Com cargo 32 50,47 1615,00

Total 94
V_11 08 Sem cargo 62 46,53 2885,00

Com cargo 32 49,38 1580,00

Total 94
V_11 09 Sem cargo 62 46,51 2883,50

Com cargo 32 49,42 1581,50

Total 94
V_11 10 Sem cargo 62 44,73 2773,50

Com cargo 32 52,86 1691,50

Total 94
V_11 11 Sem cargo 62 45,65 2830,50

Com cargo 32 51,08 1634,50

Total 94
V_11 12 Sem cargo 62 46,02 2853,50

Com cargo 32 50,36 1611,50

Total 94

Test Statistics?
V 11 07 |V 11 08 |V 11 09 |V 11 10 |V 11 11 |V 11 12
Mann-Whitney U 897,000 932,000 930,500 820,500 877,500 900,500
Wilcoxon W 2850,000 | 2885,000 | 2883,500 | 2773,500 | 2830,500 | 2853,500
YA -,800 -,520 -,518 -1,425 -,957 -, 762
Asymp. Sig. (2-tailed) 424 ,603 ,605 ,154 ,339 ,446
a. Grouping Variable: Cargo_2
NPAR TESTS

/M-W=V 11 13 V_11 14 V_11 15 V_12 01 V_12 02 BY Cargo 2(1 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test
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Ranks

Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks

V_11 13 Sem cargo 62 46,65 2892,00
Com cargo 32 49,16 1573,00
Total 94

V_11 14 Sem cargo 62 43,35 2687,50
Com cargo 32 55,55 1777,50
Total 94

V_11 15 Sem cargo 62 45,31 2809,00
Com cargo 32 51,75 1656,00
Total 94

V_12 01 Sem cargo 62 43,30 2684,50
Com cargo 32 55,64 1780,50
Total 94

V_12 02 Sem cargo 62 44,04 2730,50
Com cargo 32 54,20 1734,50
Total 94

Test Statistics?

V1113 | V11 14 | V1115 | Vv 12 01 | V 12 02
Mann-Whitney U 939,000 | 734,500 | 856,000 | 731,500 | 777,500
Wilcoxon W 2892,000 | 2687,500 | 2809,000 | 2684,500 | 2730,500
z -,458 2,133 -1,135 2311 -1,840
Asymp. Sig. (2-tailed) 647 033 256 021 066

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS

/M-W= V_12 03 V_12 04 V_12 05 V_12 06 V_12 07 V_12 08

2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_12 03 Sem cargo 62 39,57 2453,50
Com cargo 32 62,86 2011,50
Total 94
V_12 04 Sem cargo 62 45,03 2792,00
Com cargo 32 52,28 1673,00
Total 94
V_12 05 Sem cargo 62 47,66 2955,00
Com cargo 32 47,19 1510,00
Total 94
V_12 06 Sem cargo 62 47,75 2960,50
Com cargo 32 47,02 1504,50
Total 94
V_12 07 Sem cargo 62 46,94 2910,00
Com cargo 32 48,59 1555,00
Total 94
V_12 08 Sem cargo 62 47,25 2929,50
Com cargo 32 47,98 1535,50
Total 94
Test Statistics?
V 12 03 |V 12 04 |V 12 05 | V 12 06 | V 12 07 | V 12 08
Mann-Whitney U 500,500 839,000 982,000 976,500 957,000 976,500
Wilcoxon W 2453,500 | 2792,000 | 1510,000 | 1504,500 | 2910,000 | 2929,500
Z -4,233 -1,335 -,087 -,133 -,301 -,130
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,182 ,931 ,894 ,763 ,897

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS
/M-W= V_12 09 V_12 10 V_12 11 V_12 12 V_12 13 V_12 14

2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_12 09 Sem cargo 62 46,72 2896,50
Com cargo 32 49,02 1568,50
Total 94
V_12 10 Sem cargo 62 46,26 2868,00
Com cargo 32 49,91 1597,00
Total 94
V_12 11 Sem cargo 62 46,38 2875,50
Com cargo 32 49,67 1589,50
Total 94
V_12 12 Sem cargo 62 46,01 2852,50
Com cargo 32 50,39 1612,50
Total 94
V_12 13 Sem cargo 62 47,27 2931,00
Com cargo 32 47,94 1534,00
Total 94
V_12 14 Sem cargo 62 45,76 2837,00
Com cargo 32 50,88 1628,00
Total 94
Test Statistics?
V1209 |V 1210 | Vv 1211 |V 1212 |V 1213 |V 12 14
Mann-Whitney U 943,500 | 915,000 | 922,500 | 899,500 | 978,000 | 884,000
Wilcoxon W 2896,500 | 2868,000 | 2875,500 | 2852,500 | 2931,000 | 2837,000
Z -,414 -,672 -,605 -,824 -,119 -,948
Asymp. Sig. (2-tailed) ,679 ,502 ,546 ,410 ,905 ,343

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS
/M-W= V_12 15 V_13 01 V_13 02 V_13 03 V_13 04 V_13 05

2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_12 15 Sem cargo 62 44,43 2754,50
Com cargo 32 53,45 1710,50
Total 94
V_13 01 Sem cargo 62 41,65 2582,00
Com cargo 32 58,84 1883,00
Total 94
V_13 02 Sem cargo 62 44,69 2771,00
Com cargo 32 52,94 1694,00
Total 94
V_13 03 Sem cargo 62 45,65 2830,00
Com cargo 32 51,09 1635,00
Total 94
V_13 04 Sem cargo 62 44,37 2751,00
Com cargo 32 53,56 1714,00
Total 94
V_13 05 Sem cargo 62 43,90 2722,00
Com cargo 32 54,47 1743,00
Total 94
Test Statistics?
V 12 15 | V. 13 01 | V.13 02 | V.13 03 | V. 13 04 | V 13 05
Mann-Whitney U 801,500 629,000 818,000 877,000 798,000 769,000
Wilcoxon W 2754,500 | 2582,000 | 2771,000 | 2830,000 | 2751,000 | 2722,000
Z -1,632 -3,016 -1,449 -,960 -1,615 -1,883
Asymp. Sig. (2-tailed) ,103 ,003 ,147 ,337 ,106 ,060

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS
/M-W= V_14 01 V_14 02 V_14 03 V_14 04 V_14 05 V_14 06

2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_14 01 Sem cargo 62 43,56 2701,00
Com cargo 32 55,13 1764,00
Total 94
V_14 02 Sem cargo 62 46,71 2896,00
Com cargo 32 49,03 1569,00
Total 94
V_14 03 Sem cargo 62 46,92 2909,00
Com cargo 32 48,63 1556,00
Total 94
V_14 04 Sem cargo 62 46,98 2913,00
Com cargo 32 48,50 1552,00
Total 94
V_14 05 Sem cargo 62 44,18 2739,00
Com cargo 32 53,94 1726,00
Total 94
V_14 06 Sem cargo 62 46,19 2864,00
Com cargo 32 50,03 1601,00
Total 94
Test Statistics?
V 14 01 |V 14 02 | V.14 03 | V 14 04 | V 14 05 | V 14 06
Mann-Whitney U 748,000 | 943,000 | 956,000 | 960,000 | 786,000 | 911,000
Wilcoxon W 2701,000 | 2896,000 | 2909,000 | 2913,000 | 2739,000 | 2864,000
Z -2,062 -,410 -,303 -,269 -1,786 -,688
Asymp. Sig. (2-tailed) ,039 ,682 762 788 074 491

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS

/M-W= V_15 01 V_15 02 V_16 01 V_16_02 V_17 V_18 BY
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

Cargo_2(1 2)
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Ranks

Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_15 01 Sem cargo 62 42,44 2631,00

Com cargo 32 57,31 1834,00

Total 94
V_15 02 Sem cargo 62 46,30 2870,50

Com cargo 32 49,83 1594,50

Total 94
V_16_01 Sem cargo 62 44,69 2770,50

Com cargo 32 52,95 1694,50

Total 94
V_16_02 Sem cargo 62 48,02 2977,50

Com cargo 32 46,48 1487,50

Total 94
V_17 Sem cargo 62 41,62 2580,50

Com cargo 32 58,89 1884,50

Total 94
V_18 Sem cargo 62 44,50 2759,00

Com cargo 32 53,31 1706,00

Total 94

Test Statistics?
V 15 01 |V 1502 | V. 16 01 | V 16 02 vV 17 vV 18

Mann-Whitney U 678,000 917,500 817,500 959,500 627,500 806,000
Wilcoxon W 2631,000 | 2870,500 | 2770,500 | 1487,500 | 2580,500 | 2759,000
Z -2,644 -,649 -1,472 -, 277 -3,098 -1,530
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008 ,516 ,141 , 7182 ,002 ,126

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS
/M-W= V_19 V.20 V.21 01 V_21 02 V_21 03 V_21_04

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1 2)
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_19 Sem cargo 62 51,51 3193,50
Com cargo 32 39,73 1271,50
Total 94
V_20 Sem cargo 62 49,23 3052,00
Com cargo 32 44,16 1413,00
Total 94
V_21 01 Sem cargo 62 47,52 2946,00
Com cargo 32 47,47 1519,00
Total 94
V_21 02 Sem cargo 62 49,13 3046,00
Com cargo 32 44,34 1419,00
Total 94
V_21 03 Sem cargo 62 45,56 2825,00
Com cargo 32 51,25 1640,00
Total 94
V_21 04 Sem cargo 62 46,34 2873,00
Com cargo 32 49,75 1592,00
Total 94
Test Statistics?
vV 19 V 20 V 2101 | V2102 | V2103 |V21o04
Mann-Whitney U 74_3,500 88_5,000 991,000 891,000 872,000 920,000
Wilcoxon W 1271,500 | 1413,000 | 1519,000 | 1419,000 | 2825,000 | 2873,000
Z -2,101 -,922 -,009 -,950 -1,085 -,615
Asymp. Sig. (2-tailed) ,036 ,357 ,993 ,342 ,278 ,539

a. Grouping Variable: Cargo_2

NPAR TESTS
/M-W= V_21 05 V. 21 06 V_21 07 V_22 01 V_22 02 V_22 03

2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

BY Cargo_2(1
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_21 05 Sem cargo 62 48,52 3008,00
Com cargo 32 45,53 1457,00
Total 94
V_21 06 Sem cargo 62 48,86 3029,50
Com cargo 32 44,86 1435,50
Total 94
V_21 07 Sem cargo 62 49,73 3083,00
Com cargo 32 43,19 1382,00
Total 94
V_22 01 Sem cargo 62 47,36 2936,50
Com cargo 32 47,77 1528,50
Total 94
V_22 02 Sem cargo 62 47,26 2930,00
Com cargo 32 47,97 1535,00
Total 94
V_22 03 Sem cargo 62 48,90 3031,50
Com cargo 32 44,80 1433,50
Total 94
Test Statistics?
V 2105 | V2106 | V2107 |V2201 |V2202]|V2203
Mann-Whitney U 929,000 | 907,500 | 854,000 | 983,500 | 977,000 | 905,500
Wilcoxon W 1457,000 | 1435,500 | 1382,000 | 2936,500 [ 2930,000 | 1433,500
Z -,572 -, 767 -1,258 -,076 -,136 -, 763
Asymp. Sig. (2-tailed) ,568 ,443 ,209 ,939 ,892 ,445
a. Grouping Variable: Cargo_2
NPAR TESTS
/M-W=V 22 04 V_22 05 V_22 06 V_22 07 V_22 08 BY Cargo 2(1 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test
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Ranks
Cargo 2 N Mean Rank | Sum of Ranks
V_22 04 Sem cargo 62 46,14 2860,50
Com cargo 32 50,14 1604,50
Total 94
V_22 05 Sem cargo 62 46,85 2905,00
Com cargo 32 48,75 1560,00
Total 94
V_22 06 Sem cargo 62 46,06 2856,00
Com cargo 32 50,28 1609,00
Total 94
V_22 07 Sem cargo 62 48,00 2976,00
Com cargo 32 46,53 1489,00
Total 94
V_22 08 Sem cargo 62 46,54 2885,50
Com cargo 32 49,36 1579,50
Total 94
Test Statistics?
V2204 [ V2205 |V2206 |V 2207 |V 2208
Mann-Whitney U 907,500 952,000 903,000 961,000 932,500
Wilcoxon W 2860,500 | 2905,000 | 2856,000 | 1489,000 | 2885,500
Z -, 746 -,346 -,805 -,286 -,535
Asymp. Sig. (2-tailed) ,456 ,730 421 75 ,593

a. Grouping Variable: Cargo_2

Anexo XVII - Quadro de Estatisticas Descritivas (Testes de Mann Whitney)

Estatisticas descritivas (Testes de Mann Whitney)

[N | o | o
V_11 01 | Sem cargo 62 43,48 2696,00
Com cargo 32 55,28 1769,00
V_11 02 | Sem cargo 62 43,60 2703,00
Com cargo 32 55,06 1762,00
V_11 03 | Sem cargo 62 40,16 2490,00
Com cargo 32 61,72 1975,00
V_11 04 | Sem cargo 62 42,94 2662,00
Com cargo 32 56,34 1803,00
V_11_14 | Sem cargo 62 43,35 2687,50
Com cargo 32 55,55 1777,50
V_11_15 | Sem cargo 62 45,31 2809,00
Com cargo 32 51,75 1656,00
V_12 01 | Sem cargo 62 43,30 2684,50
Com cargo 32 55,64 1780,50
V_12 03 | Sem cargo 62 39,57 2453,50
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Com cargo 32 62,86 2011,50
V_13 01 Sem cargo 62 41,65 2582,00
Com cargo 32 58,84 1883,00
V_14 01 Sem cargo 62 43,56 2701,00
Com cargo 32 55,13 1764,00
V_15_01 | Sem cargo 62 42,44 2631,00
Com cargo 32 57,31 1834,00
V_17 Sem cargo 62 41,62 2580,50
Com cargo 32 58,89 1884,50
V_18 Sem cargo 62 44,50 2759,00
Com cargo 32 53,31 1706,00
V_19 Sem cargo 62 51,51 3193,50
Com cargo 32 39,73 1271,50

Anexo XVIII - Analise dos itens do questionario — extraido do SPSS)

Frequencies

Frequency Table
Sexo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Feminino 62 66,0 66,0 66,0
Masculino 32 34,0 34,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
Sit_prof
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Prof. Contratado 14 14,9 14,9 14,9
Prof. Quadro 59 62,8 62,8 77,7
Prof. Titular 21 22,3 22,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
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Hab_Lit
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Bacharelato 11 11,7 11,7 11,7
Licenciatura 62 66,0 66,0 77,7
Mestrado 11 11,7 11,7 89,4
Doutoramento 1 1,1 11 90,4
C S Especializado 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
Tmp_servico
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <5 anos 9 9,6 9,6 9,6
5 a 14 anos 19 20,2 20,2 29,8
15 a 24 anos 40 42,6 42,6 72,3
> 24 anos 26 27,7 27,7 100,0
Total 94 100,0 100,0
Grau_dif
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nenhuma dificuldade 13 13,8 13,8 13,8
Pouca dificuldade 33 35,1 35,1 48,9
Alguma dificuldade 39 41,5 41,5 90,4
Muita dificuldade 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
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Dificuldades
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Fal_ta de _ ) 1 11 11 11
equipamentos informa
Falta de competéncias 10 10.6 10,6 11,7
TIC
Falta de competéncias
TIC: Fal 7 7,4 7.4 19,1
Falta de entreajuda 5 21 21 213
entre cole
Falta dfa equipamentos 17 18.1 18.1 39.4
informat
Falta de formacéo nas 11 11,7 11,7 511
TIC
Falta de formag&o nas
TIC: Fal 1 11 11 52,1
Falta de formacéo nas
TIC: Pou 2 2,1 2,1 54,3
Fa_ll_ta de interesse pela 3 3.2 3.2 57.4
utiliz
Falta de mais locais de 13 13.8 13.8 713
trabal
Nenhuma dificuldade 24 25,5 25,5 96,8
Pc_n_Jca ou insuficiente 3 3.2 3.2 100,0
utilizag
Total 94 100,0 100,0
V_11 01
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 36 38,3 38,3 38,3
Raramente 19 20,2 20,2 58,5
Algumas vezes 26 27,7 27,7 86,2
Frequentemente 13 13,8 13,8 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 02
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 40 42,6 42,6 42,6
Raramente 21 22,3 22,3 64,9
Algumas vezes 26 27,7 27,7 92,6
Frequentemente 7 7,4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_11 03

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 35 37,2 37,2 37,2
Raramente 19 20,2 20,2 57,4
Algumas vezes 28 29,8 29,8 87,2
Frequentemente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 04
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 32 34,0 34,0 34,0
Raramente 20 21,3 21,3 55,3
Algumas vezes 28 29,8 29,8 85,1
Frequentemente 14 14,9 14,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 05
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 37 39,4 39,4 39,4
Raramente 19 20,2 20,2 59,6
Algumas vezes 31 33,0 33,0 92,6
Frequentemente 7 7,4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 06
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 31 33,0 33,0 33,0
Raramente 19 20,2 20,2 53,2
Algumas vezes 29 30,9 30,9 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 07
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 37 39,4 39,4 39,4
Raramente 19 20,2 20,2 59,6
Algumas vezes 30 31,9 31,9 91,5
Frequentemente 8 8,5 8,5 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_11 08

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 48 51,1 51,1 51,1
Raramente 22 23,4 23,4 74,5
Algumas vezes 18 19,1 19,1 93,6
Frequentemente 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 09
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 34 36,2 36,2 36,2
Raramente 23 24,5 24,5 60,6
Algumas vezes 32 34,0 34,0 94,7
Frequentemente 5 5,3 5,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 31 33,0 33,0 33,0
Raramente 27 28,7 28,7 61,7
Algumas vezes 24 25,5 25,5 87,2
Frequentemente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0
VvV 11 11
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 33 35,1 35,1 35,1
Raramente 21 22,3 22,3 57,4
Algumas vezes 30 31,9 31,9 89,4
Frequentemente 10 10,6 10,6 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_11 12

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 17 18,1 18,1 18,1
Raramente 27 28,7 28,7 46,8
Algumas vezes 34 36,2 36,2 83,0
Frequentemente 16 17,0 17,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_ 11 13
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 46 48,9 48,9 48,9
Raramente 28 29,8 29,8 78,7
Algumas vezes 15 16,0 16,0 94,7
Frequentemente 5 5,3 5,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_ 11 14
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 25 26,6 26,6 26,6
Raramente 24 25,5 25,5 52,1
Algumas vezes 30 31,9 31,9 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_11 15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 24 25,5 25,5 25,5
Raramente 26 27,7 27,7 53,2
Algumas vezes 34 36,2 36,2 89,4
Frequentemente 10 10,6 10,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 01
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 8 8,5 8,5 8,5
Raramente 14 14,9 14,9 23,4
Algumas vezes 53 56,4 56,4 79,8
Frequentemente 19 20,2 20,2 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_12 02

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 12 12,8 12,8 12,8
Raramente 21 22,3 22,3 35,1
Algumas vezes 46 48,9 48,9 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 03
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 10 10,6 10,6 10,6
Raramente 20 21,3 21,3 31,9
Algumas vezes 47 50,0 50,0 81,9
Frequentemente 17 18,1 18,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 04
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Raramente 21 22,3 22,3 25,5
Algumas vezes 49 52,1 52,1 77,7
Frequentemente 21 22,3 22,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 05
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 9 9,6 9,6 9,6
Raramente 25 26,6 26,6 36,2
Algumas vezes 49 52,1 52,1 88,3
Frequentemente 11 11,7 11,7 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_12 06

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 14 14,9 14,9 14,9
Raramente 19 20,2 20,2 35,1
Algumas vezes 46 48,9 48,9 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 07
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 12 12,8 12,8 12,8
Raramente 19 20,2 20,2 33,0
Algumas vezes 47 50,0 50,0 83,0
Frequentemente 16 17,0 17,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 08
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 30 31,9 31,9 31,9
Raramente 22 23,4 23,4 55,3
Algumas vezes 33 35,1 35,1 90,4
Frequentemente 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 09
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 15 16,0 16,0 16,0
Raramente 32 34,0 34,0 50,0
Algumas vezes 41 43,6 43,6 93,6
Frequentemente 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 4 4,3 4,3 4,3
Raramente 31 33,0 33,0 37,2
Algumas vezes 47 50,0 50,0 87,2
Frequentemente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_12 11

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 5 5,3 53 53
Raramente 26 27,7 27,7 33,0
Algumas vezes 48 51,1 51,1 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
VvV 12 12
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Raramente 19 20,2 20,2 22,3
Algumas vezes 53 56,4 56,4 78,7
Frequentemente 20 21,3 21,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_12 13
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 24 25,5 25,5 25,5
Raramente 41 43,6 43,6 69,1
Algumas vezes 24 25,5 25,5 94,7
Frequentemente 5 5,3 5,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_ 12 14
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 6 6,4 6,4 6,4
Raramente 26 27,7 27,7 34,0
Algumas vezes 50 53,2 53,2 87,2
Frequentemente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_12_15

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 12 12,8 12,8 12,8
Raramente 25 26,6 26,6 39,4
Algumas vezes 45 47,9 47,9 87,2
Frequentemente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_13 01
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 25 26,6 26,6 26,6
Raramente 26 27,7 27,7 54,3
Algumas vezes 31 33,0 33,0 87,2
Frequentemente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_13 02
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 24 25,5 25,5 25,5
Raramente 20 21,3 21,3 46,8
Algumas vezes 35 37,2 37,2 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_13 03
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 19 20,2 20,2 20,2
Raramente 18 19,1 19,1 39,4
Algumas vezes 37 39,4 39,4 78,7
Frequentemente 20 21,3 21,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_13 04
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 26 27,7 27,7 27,7
Raramente 27 28,7 28,7 56,4
Algumas vezes 31 33,0 33,0 89,4
Frequentemente 10 10,6 10,6 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_13_05

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 33 35,1 35,1 35,1
Raramente 34 36,2 36,2 71,3
Algumas vezes 24 25,5 25,5 96,8
Frequentemente 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_14 01
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 36 38,3 38,3 38,3
Raramente 32 34,0 34,0 72,3
Algumas vezes 22 23,4 23,4 95,7
Frequentemente 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_14 02
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 24 25,5 25,5 25,5
Raramente 19 20,2 20,2 45,7
Algumas vezes 37 39,4 39,4 85,1
Frequentemente 14 14,9 14,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_14 03
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 37 39,4 39,4 39,4
Raramente 28 29,8 29,8 69,1
Algumas vezes 23 24,5 24,5 93,6
Frequentemente 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_14 04

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 27 28,7 28,7 28,7
Raramente 36 38,3 38,3 67,0
Algumas vezes 24 25,5 25,5 92,6
Frequentemente 7 7,4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_14 05
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 45 47,9 47,9 47,9
Raramente 32 34,0 34,0 81,9
Algumas vezes 15 16,0 16,0 97,9
Frequentemente 2 2,1 2,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_14 06
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 35 37,2 37,2 37,2
Raramente 37 39,4 39,4 76,6
Algumas vezes 17 18,1 18,1 94,7
Frequentemente 5 5,3 5,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_15 01
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 14 14,9 14,9 14,9
Raramente 16 17,0 17,0 31,9
Algumas vezes 40 42,6 42,6 74,5
Frequentemente 24 25,5 25,5 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_15 02
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 4 4.3 4,3 4,3
Raramente 9 9,6 9,6 13,8
Algumas vezes 42 447 447 58,5
Frequentemente 39 41,5 41,5 100,0
Total 94 100,0 100,0
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V_16 01
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nunca 13 13,8 13,8 13,8
Raramente 26 27,7 27,7 41,5
Algumas vezes 40 42,6 42,6 84,0
Frequentemente 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_16_02
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 4 4,3 4,3 4,3
Raramente 19 20,2 20,2 24,5
Algumas vezes 41 43,6 43,6 68,1
Frequentemente 30 31,9 31,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_17
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 1 1,1 11 11
Uma vez por més 6 6,4 6,4 7,4
varias vezes por més 23 24,5 24,5 31,9
uma vez por semana 7 7,4 7,4 39,4
Varias vezes por semana 44 46,8 46,8 86,2
uma vez por dia 6 6,4 6,4 92,6
Varias vezes por dia 7 7,4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
vV_18
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Uma vez por més 15 16,0 16,0 19,1
varias vezes por més 25 26,6 26,6 45,7
uma vez por semana 14 14,9 14,9 60,6
Varias vezes por semana 30 31,9 31,9 92,6
uma vez por dia 3 3,2 3,2 95,7
Varias vezes por dia 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
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V_19
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nenhuma dificuldade 31 33,0 33,0 33,0
Pouca dificuldade 37 39,4 39,4 72,3
Alguma dificuldade 22 23,4 23,4 95,7
Muita dificuldade 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_20
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nenhuma dificuldade 41 43,6 43,6 43,6
Pouca dificuldade 36 38,3 38,3 81,9
Alguma dificuldade 14 14,9 14,9 96,8
Muita dificuldade 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_21 01
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,1 1,1 11
Discordo 3 3,2 3,2 4,3
Concordo 35 37,2 37,2 41,5
Concordo Plenamente 55 58,5 58,5 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_21 02
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 3 3,2 3,2 5,3
Concordo 30 31,9 31,9 37,2
Concordo Plenamente 59 62,8 62,8 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_21 03
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 2 2,1 2,1 4,3
Concordo 43 45,7 45,7 50,0
Concordo Plenamente 47 50,0 50,0 100,0
Total 94 100,0 100,0
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V_21 04
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 8 8,5 8,5 8,5
Discordo 18 19,1 19,1 27,7
Concordo 44 46,8 46,8 74,5
Concordo Plenamente 24 25,5 25,5 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_21 05
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Discordo 3 3,2 3,2 3,2
Concordo 46 48,9 48,9 52,1
Concordo Plenamente 45 47,9 47,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_21 06
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,1 1,1 11
Discordo 2 2,1 2,1 3,2
Concordo 46 48,9 48,9 52,1
Concordo Plenamente 45 47,9 47,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_21 07
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,1 1,1 11
Discordo 2 2,1 2,1 3,2
Concordo 41 43,6 43,6 46,8
Concordo Plenamente 50 53,2 53,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_ 22 01
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Irrelevante 1 1,1 1,1 1,1
Pouco Importante 5 5,3 5,3 6,4
Importante 40 42,6 42,6 48,9
Muito Importante 48 51,1 51,1 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_22 02

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Irrelevante 1 1,1 1,1 1,1
Pouco Importante 4 4,3 4,3 5,3
Importante 39 41,5 41,5 46,8
Muito Importante 50 53,2 53,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_22 03
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Irrelevante 3 3,2 3,2 3,2
Pouco Importante 8 8,5 8,5 11,7
Importante 47 50,0 50,0 61,7
Muito Importante 36 38,3 38,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_22 04
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Irrelevante 2 2,1 2,1 2,1
Pouco Importante 13 13,8 13,8 16,0
Importante 50 53,2 53,2 69,1
Muito Importante 29 30,9 30,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_22 05
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Irrelevante 4 4.3 4,3 4,3
Pouco Importante 12 12,8 12,8 17,0
Importante 42 44,7 447 61,7
Muito Importante 36 38,3 38,3 100,0
Total 94 100,0 100,0




V_22 06

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Irrelevante 2 2,1 2,1 2,1
Pouco Importante 5 5,3 5,3 7,4
Importante 52 55,3 55,3 62,8
Muito Importante 35 37,2 37,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_22 07
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 48 51,1 51,1 51,1
Muito Importante 46 48,9 48,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
V_22 08
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Pouco Importante 5 53 53 53
Importante 46 48,9 48,9 54,3
Muito Importante 43 45,7 45,7 100,0
Total 94 100,0 100,0
Frequencies
Statistics
NV_Ensino
N  Valid 94
Missing 0
NV_Ensino
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1°ciclo 16 17,0 17,0 17,0
2° ciclo 20 21,3 21,3 38,3
3° Ciclo e Secundario 48 51,1 51,1 89,4
Educacao Especial 4 4,3 4,3 93,6
Pré-escolar 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Frequencies
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Statistics
Cargo
N Valid 94
Missing 0

Cargo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Coordenador de
Departamento Curricular 6 6.4 6.4 6.4
Coordenador de
Estabelecimento 1 Ciclo 1 1.1 1.1 74
Coordenador do P.T.E. 1 1,1 1,1 8,5
Coordenador dos CEF e
Cursos Profissionais 1 1.1 1.1 9.6
Coordenador dos
Directores de Turma 3 3.2 3.2 12,8
Coordenador dos
Directores de Turma,;
Delegado de Grupo 1 1.1 1.1 138
Disciplinar
Coordenador dos
Projectos 1 1,1 1,1 14,9
Delegado de Grupo
Disciplinar 10 10,6 10,6 25,5
Delegado de Grupo
Disciplinar; Coordenador 1 1,1 1,1 26,6
dos Projectos
Director 1 1,1 1,1 27,7
Nenhum 62 66,0 66,0 93,6
Professor Adjunto 3 3,2 3,2 96,8
Professor Bibliotecario 2 2,1 2,1 98,9
Subdirector 1 1,1 1,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

Anexo XIX (Disciplinas mais activas da Plataforma Moodle do Agrupamento de
Escolas José Sanches)

Disciplina Actividade
Organizacéo Interna 7058
Gestdo interna 3112
Biblioteca escolar 3043
Plano Anual de Actividades 2617
Grupo de professores de Portugués 2355

Grupo de professores de Fisica e Quimica 1558
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Conselho Pedagégico

Grupo de professores de Informatica
Departamento de Linguas

Projecto de Investigagdo 2010
Avaliagao de Professores

Disciplina de treino de utilizac&o do Moodle
Grupo de professores de Matematica
Grupo de professores de Inglés
Aprender Moodle - instrucoes

Sala de professores

Direcgdo de turma - Geral

NUcleo de Avaliagdo Interna

Avaliagdo de alunos

Departamento do Ensino Bésico
Modelos e Minutas

Departamento de Educacéo Especial
Direc¢do de turma - 12°A

Directores de Turma de 2.° Ciclo
Departamento de Matematica e Ciéncias
Direcgdo de turma - 10°B

Grupo de professores de Educacdo Fisica
Direcgdo de turma — 9.°A

Direcgdo de turma — 8.°B

Divulgacédo

Direc¢do de turma - 8.°C

Direcgdo de turma- 7.°B
Departamento de Expressdes

Direccéo de turma — Ensino Secundario
Direc¢do de turma - 12.°B

Professores de Ensino Especial (EEE)
Pano Tecnoldgico

Inquéritos

Exames e Provas de Aferi¢do

Direccéo de turma— 3.° Ciclo

e-mails

Formagcao de Pessoal Docente

Direcgdo de turma — 10°A

Departamento de Ciéncias Humanas e Sociais
Grupo de professores de Geografia

tic

Direc¢do de turma - 11.°C

1356
1069
956
861
783
723
577
572
554
510
439
437
413
384
355
268
220
190
162
162
145
135
124
97
95
89
86
85
79
76
76
70
64
58
50
43
40
37
18
17
16






