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Resumo/Abstract:

Apresenta-se o design do processo de seleccio, recolha e interpretacdo de informagéo
que permite emitir juizos ou tomar decisdes, com vista a identificar procedimentos e
respostas de qualidade e adequados a realidade portuguesa e as caracteristicas da populagéo
atendida, analisando a acgdo efectiva de uma equipa de LP. e identificando os seus
procedimentos.

Os objectivos tragados, implicaram diferentes métodos, instrumentos e participantes.
S3o partilhados os primeiros resultados que contribuem para a definicdo de directrizes

politicas e medidas de gestio eficazes neste dominio de intervengéo.

Introducao

Os primeiros estudos de avaliagdo no ambito da intervengdo precoce desenvolvidos
em Portugal tém-se focado fundamentalmente nas percepgdes de profissionais e por vezes nas
percepgdes e grau de satisfagio dos pais ou dos principais prestadores de cuidados a crianca.
Sendo o seu nimero ainda diminuto, importa continuar e aprofundar este tipo de estudos. No
entanto, importa ter em conta que a avaliagdo em intervengdo precoce tem-se vindo a
desenhar numa multidimensionalidade de aspectos correspondentes as caracteristicas
multifacetadas deste tipo de intervencgao.

Uma vez que a legislagio portuguesa nesta matéria define orientagdes inspiradas no

modelo norte-americano, sem se ter procedido a avaliagdo da sua adequalibidade a realidade



VI Simpésio Nacional de Investigacio em Psicologia

148

e cultura portuguesa (Bairrdo e Almeida, 2002), este aspecto devera constituir também uma
preocupacdo nas avaliagdes a desenvolver em Portugal.

O presente estudo insere-se num projecto mais alargado que se consolidou numa
parceria entre a Cooperativa TorreGuia, a Fundagdo Calouste Gulbenkian, a Cercizimbra-
Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Sesimbra, a Cimara
Municipal de Sesimbra e o Rotary Club de Sesimbra e que visa dar resposta as necessidades
manifestadas pelos diferentes parceiros: consolidar e intensificar parcerias, atender um maior
numero de criangas/familias, melhorar a qualidade do apoio prestado, aumentar o niimero de
actividades de caracter preventivo, avaliar todo o processo e a construgdo de boas praticas.

Para além de responder as questdes relativas as acgdes que o programa de intervengio
precoce desenvolve, com o estudo intitulado O Processo de Constru¢do de Boas Priticas,
pretende-se desenvolver um processo de selecgdo, recolha e interpretagio de informagio que
nos permita emitir juizos ou tomar decisdes, com vista a identificar modelos, procedimentos e
respostas de qualidade, adequados a realidade e caracteristicas da populagio atendida.

Pretende-se, assim, ao longo de trés anos, e de acordo com as recomendagdes de
Bailey (2001) e Hauser-Cram Warfield, Upshur e Weisner (2000), analisar, compreender e
aprender com o trabalho que esta a ser implementado por um servigo de intervengdo precoce;
identificar as eventuais discrepancias entre os objectivos delineados e a forma como estio a
ser efectivamente implementados; focar-se no que se passa efectivamente no decorrer do
programa e ndo somente nas percepgdes dos profissionais e grau de satisfagio dos pais;
avaliar as praticas efectivamente implementadas ao nivel da crianga, da familia e da gestdo de
recursos humanos; identificar se o programa cumpre 0s objectivos para os quais foi
concebido bem como a legislagio em vigor; e identificar a adequagdo dos modelos tedricos
do programa as necessidades das criangas, familias e comunidades.

Face a esta diversidade, importou definir diferentes métodos, diferentes instrumentos
e diferentes participantes (profissionais, familias e criangas).

De acordo com o desenvolvimento actual do estudo, proceder-se-a a apresentagio das
principais conclusdes da auto-avaliagdo dos profissionais do servigo de intervengio precoce,
assim como ao processo de integragio destes resultados na dindmica e planifica¢io da equipa.
Da analise documental efectuada, serdo partilhadas as conclusdes emergentes, apesar de

ainda parciais e incipientes.
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Sera ainda possivel explanar as expectativas face ao servigo, por parte das familias

que iniciaram o atendimento no ano lectivo 2005/06 e o grau de satisfagio dos servigos
recebidos, pelas familias que deixaram o programa naquele ano lectivo.
Apesar de constituirem resultados parciais, serdo analisadas as percepgdes dos profissionais e
dos principais prestadores de cuidados as criangas relativamente aos servigos prestados que
serdio, posteriormente, confrontadas com as observagdes das praticas desenvolvidas e com as
praticas recomendadas internacionalmente.

Em suma, pretende-se partilhar o design de um estudo sobre a acgdo efectiva de uma
equipa de intervengdo precoce e sobre a identificagdo dos procedimentos que facilitam a
constru¢do de um modelo adaptado a realidade Portuguesa.

Serdo partilhados resultados parciais que comegam a constituir orientagdes para a
formacio em servigo dos profissionais de Intervengdo Precoce e que contribuem para a
defini¢do de directrizes politicas que permitem uma maior eficacia na gestdo dos recursos

humanos e financeiros, disponiveis para este dominio de intervengéo.

Material e Método

Dados os objectivos a que nos propomos e a escassez de estudos neste campo,
pretendemos realizar um estudo exploratorio e descritivo, no intuito de estudar, compreender
e explicar 0 nosso objecto de estudo.

Sendo este estudo avaliativo uma resposta as necessidades manifestadas por dois dos
parceiros acima referidos, entre os quais a entidade promotora do servigo e tendo merecido a
aprovagio e financiamento dos restantes parceiros, poderemos considerar que um &os itens
decorrente dos trabalhos efectuados por Hauser-Cram, Warfield, Upshur e Weisner (2000),
que revela que a realizagio de um estudo avaliativo deve corresponder a um desejo dos
financiadores e gestores do programa fica assegurado. Os outros itens também foram
assegurados, consistindo na certificacio de que os profissionais envolvidos, a coordenadora
do servigo e os profissionais que prestam servicos directos partilhavam este desejo de realizar
este estudo avaliativo, tanto mais que a sua intengdo estava expressa no seu Plano de
actividades. Por ultimo, foi ainda possivel confirmar a existéncia de acordo relativamente ao
tipo e objectivos da avaliaggo.

Numa perspectiva ecologica, foram delineados diferentes aspectos enquanto

objectivos de estudo: criangas, familias, servigo, programa e comunidade. Face a esta
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diversidade, importou definir diferentes métodos, diferentes instrumentos e diferentes
participantes (profissionais, familias e criangas).
Tendo ainda em conta esta diversidade de tarefas, foi necessario constituir uma equipa de

avaliagdo, externa ao servigo, sedeada num dos parceiros do projecto.

Participantes

O estudo incide sobre o Servico Técnico de Intervengdo Precoce da Cercizimbra
(STIP), cuja area de abrangéncia € o concelho de Sesimbra e zonas limitrofes, em
funcionamento desde 1993, ao abrigo de um acordo atipico com o Ministério do Trabalho e
Seguranca Social, assim como alguns apoios anuais do Ministério da Educacéo.
Face a sua envolvéncia no processo de intervencdo junto das familias, criangas e respectiva
comunidade, foram identificados como participantes do estudo as proprias familias e criangas
apoiadas pelo STIP, os seus profissionais e os profissionais parceiros do servigo € programa,

pertencentes a outros recursos da comunidade.

- Caracterizacio da Equipa
A equipa do Servigo Técnico de Interveng@o Precoce da Cercizimbra - STIP € constituida por
12 profissionais:

Quadro 1 Categorias Profissionais que compdem a Equipa do STIP

Enti- | Educa- | Psicé- | Pol. T T.Ocupa- | TSSER | Anim. | Total

dade | dora | logo | Social | Fala cional Soc.
Cult. .
STIP 1 3 * 1 * 3 1 2 % 1 12

* Dos profissionais assinalados, quatro tém formac@o em Terapia Familiar

Contrariamente a maioria das equipas de intervengdo precoce em Portugal, todos os
profissionais se encontram a trabalhar a tempo inteiro, a excep¢do de um psicologo,
perfazendo um total de 408 horas de trabalho semanais. A coordenagdo do servigo é
actualmente assegurada por uma das Técnicas Superiores de Educagio Especial e

Reabilitagio (TSSER).

- Caracterizac¢éo dos Casos
Com o ingresso no 1° ano do 1° ciclo do ensino basico, por volta dos 6 anos de idade,

e com o ingresso pala primeira vez de criangas em creches e jardins de infiancia, no inicio de
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cada ano lectivo verifica-se uma alteracdo acentuada da populagio atendida pelo servigo, isto
¢, algumas familias ddo inicio ao atendimento pelo servigo e outras deixam de ser
acompanhadas pelo mesmo.

No ano lectivo de 2005-2006, foram atendidas no STIP 60 criangas e respectivas
familias (59 familias). Destas, 3 n3o foram abrangidas pelo estudo — mortalidade da amostra
— uma familia desistiu do atendimento, uma mudou de residéncia e outra teve um
atendimento de curta durag@o, sem tempo para aplicagdo de instrumentos.

Seguidamente, é apresentado o numero de familias com criangas atendidas pelo STIP,
segundo a situagdo que determina maior limitagio ou situagio de risco para o nivel do

desenvolvimento da crianga:

Quadro 2 Numero de familias apoiadas por tipo de situagdo de risco e por idade da sua crianga
C. R. R. Envolvimental Em Total
Estabelecida Biologico avaliacio
0 a 3 anos 8 2 1 0 11
4 a 6 anos 12 5 18 3 38
7 anos 3 2 3 0 8
Total 23 9 22 3 57

- Caracterizacio dos profissionais de outros recursos da comunidade

Estes profissionais participam/colaboram com o STIP nas diversas fases da
interveng@o/acompanhamento e contactam directamente com as criangas e familias atendidas
ou participam/colaboram com o STIP nas diversas fases do desenvolvimento das acgdes de
prevengdo primaria. Exemplos destes profissionais s3o, as educadoras de infincia e médicos,

entre outros.

Instrumentos
Os instrumentos de avaliagdo a utilizar foram definidos e construidos de acordo com a
nossa preferéncia pela adaptagio de instrumentos validados internacionalmente que permitam
analises comparativas e pela adaptagdo de instrumentos recentes e cujo método de aplicagio
se considerou inovador, no que respeita a sua utilizagdo no dmbito de estudos na area de

Intervencdo Precoce.
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Questiondrio de Auto-avaliacdo de Padrées de Qualidade em Intervencdo Precoce

O “Guia de Estandares de Calidad en Atencion Temprana”, elaborado por Mittelbrun,
y al. (2004) e publicado pela INSERSO, foi traduzido para a lingua inglesa e adaptado a
realidade europeia. Foi a partir desta versdo da lingua inglesa, que Mendes, E., Gronita, J.,
Bernardo, A. e Marques, J. (2006), numa colaboracdo entre a Cooperativa TorreGuia e a
Fenacerci, procederam a tradugio e adaptacgdo para a lingua portuguesa.

Este instrumento vai ser utilizado para analise das questdes de investigagdo
relacionadas com o Servico, e pretende compreender e verificar o funcionamento efectivo do
STIP, sob o ponto de vista dos seus profissionais.

A sua aplicagdo processa-se, individualmente, a todos os Profissionais do Servigo
Técnico de Intervengcdo Precoce (STIP) da Cercizimbra, em dois momentos distintos,

espagados no tempo.

Grelha de andlise Documental

Este instrumento foi concebido especificamente para este projecto e sera utilizado
para analise das diferentes questdes de investigacdo - Comunidade, Familia, Crianga, Servigo
e Programa.

Pretende sistematizar a analise de conteudo dos diferentes documentos do servigo,
constituindo um instrumento de recolha e reunido dos dados redigidos, que traduzirdo, s6 por
si ou quando comparados com dados recolhidos por outros instrumentos, praticas

implementadas.

Questiondrio de Expectativas das Familias

Este questionario foi construido e adaptado pela equipa de investiga¢do, com base na
“FEuropean Parental Satisfaction Scale about Early Intervention — EPASSEI”, criada pelo
grupo Eurlyaid — European Network in Early Intervention (1999) e na sua adaptagio
portuguesa “Escala Europeia de Satisfacdo das Familias em Interven¢do Precoce — ESFIP”
Cruz, Fontes e Carvalho (2003).

Trata-se de um questionario para analisar as questdes relacionadas com a Familia e a
Crianga, e pretende analisar as expectativas das familias face ao programa de intervengio
precoce. Aplica-se, individualmente, em situacio de entrevista, a todos os principais

prestadores de cuidados das criangas que iniciam o atendimento.
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Questiondrio de Satisfacdo das Familias

De forma semelhante ao anterior, o presente questionario foi construido e adaptado
pela equipa de investigagdo, com base na “European Parental Satisfaction Scale about Early
Intervention — EPASSEI”, criada pelo grupo Eurlyaid — European Network in Early
Intervention (1999) e na sua “adaptacio portuguesa “Escala Europeia de Satisfacdo das
Familias em Intervengdo Precoce — ESFIP” Cruz, Fontes e Carvalho (2003).

Utilizado para analise das questdes relacionadas com a Familia e a Crianga, pretende
analisar a satisfacdo das familias face ao programa de intervengio precoce. Este instrumento
¢ aplicado, individualmente, em situagdo de entrevista, a todos os principais prestadores de

cuidados das criangas no final do atendimento.

Bateria de Instrumentos para Avaliacdo da Qualidade do servigo do STIP

Ainda em fase de ultimagio, a construgio destes instrumentos é baseada na Listagem
das praticas recomendadas em Intervengdo Precoce elaborada pela Division for Early
Childhood (DEC), USA e no Modelo da European Foundation for Quality Management
(EFQM).

Estes instrumentos sdo utilizados para a analise das questdes relacionadas com o
Servigo e o Programa, e pretendem compreender e verificar o funcionamento efectivo do

servigo e do programa, sua estrutura, organizacio e modelo de gestdo.

Grelhas de Observagdo das Prdticas ‘

Estas grelhas sdo construidas com base nas observagdes efectivas, adaptando-se desta
forma a realidade concreta das praticas implementadas pelo servigo na prestagdo de cuidados
as familias.

Destinam-se a analise das questdes relativas a Familia, a Crianga e aos profissionais e
pretende-se que sejam documentos que permitam a sistematizagdo das observagdes sobre as
praticas efectivamente realizadas permitindo a confrontagio com os dados recolhidos por
intermédio de outros instrumentos.

As grelhas s3o utilizadas em situagdo de observagdo das praticas em momentos de
intervencgao.

Guides de Entrevista para Familias
Os Guides de Entrevista — Expectativas e Satisfa¢o - foram construidos pela equipa

de investigagdo, com base na tradugio da Listagem das pradticas recomendadas em



VI Simpésio Nacional de Investigacido em Psicologia

154

Intervengdo Precoce identificadas pela Division for Early Childhood (DEC), USA e na
“Entrevista/Questionario para Pais e para Técnicos” elaborado por Pimentel (2005).

Estes guides estdo pensados como suporte uniformizado das entrevistas com familias,
de forma a permitirem a analise das questdes relacionadas com a Familia e com o Programa,
mais especificamente sobre as declaragdes, satisfagdo, expectativas e pontos de vistas de
familias face ao programa de intervengio precoce prestado a familia e crianga.

Estes guides sdo usados individualmente, em situagdo de entrevista, a todos os principais
prestadores de cuidados das criangas no momento em que iniciam o atendimento

(Expectativas) e no final do mesmo (Satisfacdo).

Guido de Entrevista para Profissionais

O Guido de Entrevista para Profissionais foi construido pela equipa de investigagio,
com base na Listagem das praticas recomendadas em Intervencdo Precoce identificadas pela
Division for Early Childhood (DEC), USA e na “Entrevista/Questionario para Pais e para
Técnicos” elaborado por Pimentel (2005).

Este Guido de Entrevista para Profissionais foi construido de forma a permitir a
analise das questdes relacionadas com a Familia e com o Programa, mais especificamente
sobre as declaragdes, satisfagdo, expectativas e pontos de vistas dos profissionais face ao
programa de intervengdo precoce prestado a familia e crianga.

Trata-se de um instrumento usado individualmente, em situagio de entrevista, aos
profissionais do STIP que sdo responsaveis de caso, no final do atendimento, isto é quando a

.

familia/crianga deixam de ser atendidos pelo servigo.

Guiio de Entrevista para Profissionais — Praticas Recomendadas DEC

Construido pela equipa de investigagdo, com base na tradugio da Listagem das
prdticas recomendadas em Intervengdo Precoce identificadas pela Division for Early
Childhood (DEC), USA, este instrumento € utilizado para analise das questdes relacionadas
com o Programa e com o Servigo e pretende confrontar as crengas e pontos de vistas dos
profissionais face as praticas recomendadas na literatura recente.

Este instrumento € aplicado, individualmente, a todos os Profissionais do STIP.
Escala de Avaliacio do Desenvolvimento da Crianca

O instrumento a utilizar serd o Portage — Guia de Pais para a Intervengio Precoce, da

Associacdo Portage. Este instrumento € utilizado para medir a existéncia da evolugio das
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criangas nas varias areas de desenvolvimento. E aplicado a todas as criancas pertencentes ao
sub-grupo de criangas, cujo acompanhamento € longitudinal e a quem este instrumento sera

aplicado em dois momentos distintos.

Procedimentos

Consolidando o desejo dos financiadores e gestores do programa, relativamente a
realizacdo do presente estudo, a definicdo do projecto de investigagdo resultou do processo de
discussdo entre os diferentes parceiros. Numa fase de prepara¢do do projecto, a entidade
promotora do servigo de intervengdo precoce procedeu a um levantamento de necessidades,
inquirindo, para além da sua equipa técnica, os representantes dos parceiros sociais daquela
comunidade, de forma a serem criados consensos, relativamente as alteragdes necessarias em
termos de funcionamento do servigo e a identificacido de necessidades, ao nivel dos recursos
materiais € humanos, para a promog¢io de um servigo eficaz e de qualidade.

Para eliminar a variavel “falta de recursos”, aquando da avaliagdo dos resultados do
estudo, foram envolvidos diferentes parceiros no projecto de forma a financiarem e,
consequentemente, colmatarem aquelas lacunas. Com o inicio do projecto, a equipa do STIP
viu assim, esbatidas ou mesmo eliminadas as suas dificuldades financeiras em termos de
formacgéo, de recursos materiais e pedagogicos e ainda em termos de recursos humanos.

Mais uma vez, consolidando o desejo dos financiadores e gestores do programa,
relativamente a realizagdo do presente estudo, foram concretizadas reunides com a direcgﬁo
da Cercizimbra e a coordenagdo do STIP no sentido de serem acordados procedim‘entos de
articulagdo, papéis e fungdes, nomeadamente a entidade contratante dos trés novos
profissionais a afectar a equipa do STIP, a sua coordenagdo e supervisio, as regras de
utilizagdo do espaco e recursos do STIP pela equipa de avaliagdo, a regularidade de reunides,
a passagem de informagdo, periodicidade de devolugdo dos dados recolhidos e conclusdes
obtidas e as formas de registo e apresentacdo de contas a entidade promotora do projecto, a
Torreguia.

No que respeita aos recursos humanos e para colmatar as necessidades identificadas,
foram contratadas uma psicologa, uma terapeuta da fala e uma animadora social a tempo
inteiro e procedeu-se a aquisigio de servigos de um supervisor das dindmicas da equipa.

No ambito do processo de implementac@o da avaliagdo e acompanhamento da equipa
do STIP, apods a defini¢io das questdes de investigagdo, a equipa de avalia¢do, dedicou-se

numa fase micial & pesquisa, apropriagio e definigdo das metodologias, estratégias e
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instrumentos que mais se adequam as necessidades do projecto, tendo para tal procedido a
articulagdo com docentes do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Instituo Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa e da Universidade Aberta.

Seguidamente, procedeu-se a identificagdo dos participantes e a definigio de um
cronograma de ac¢do, com o envolvimento da coordenadora do STIP.

Uma vez concluido, o projecto de avaliagdo foi apresentado a todos os profissionais

do STIP, reforcando a sua apropriacdo e interesse na realizagdio do mesmo. Num momento
posterior, realizou-se a apresentagdo do mesmo a todos os parceiros e 2 comunidade.
Uma vez que, pela metodologia STIP, se previa que o contacto com os pais fosse efectuado
pelos diferentes profissionais responsaveis de caso, foi ainda distribuido um memorando,
“Guido para os Técnicos de Intervengido Precoce”, no sentido de garantir uma uniformidade
da informacgfo passada as familias, relativamente ao conhecimento dos objectivos do estudo e
solicitando o seu consentimento informado.

A elaboragdo do cronograma permitiu dar inicio a recolha de dados, paralelamente a
ultimagio de constru¢do ou adaptacdo de instrumentos a utilizar numa fase posterior.

O Questionario de Auto-avaliagdo de Padrdes de Qualidade em Intervengio Precoce
fo1 o primeiro instrumento a ser aplicado a todos os membros da equipa. O instrumento foi
utilizado em simultaneamente para todos os profissionais da equipa, sendo 0os mesmos
convidados a ndo trocar impressdes entre si. Os profissionais assinalaram verbalmente
algumas dificuldades no preenchimento do instrumento devido a disparidade de conceitos,
estratégias e as diferencgas entre a descri¢do dos padrdes e indicadores do instrumgnto ea
realidade social da comunidade onde o servico se desenvolve.

Uma vez analisados, os resultados foram apresentados a equipa do STIP antes desta
elaborar o seu Plano de Actividades para o ano lectivo seguinte.

Este instrumento sera novamente aplicado a todos os profissionais, no final do estudo,
afim de aferir eventuais alteragdes nas suas percepgdes.

Foi dado inicio a analise dos processos individuais de cada caso, com a aplicagio da
Grelha de Analise Documental. Face a divergéncia de contetido dos processos foi necessario
reformular varias vezes o instrumento utilizado.

Apés os pais manifestarem o seu consentimento para colaborar no estudo, e de acordo
com os critérios de funcionamento do programa, os profissionais promoveram o encontro
entre as familias e o investigador. Frequentemente, recorreu-se ao contacto telefénico para

aferir o local, sempre escolhido pelo familiar, como o mais facilitador para os mesmos, pelo
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que variou entre o seu domicilio e a sede do programa. O dia e a hora foram também objecto
de negociacgéo, visando corresponder, sempre que possivel, a preferéncia da familia.

Em primeiro lugar procedeu-se a recolha dos dados através do Questionario de
Expectativas das Familias e de seguida a Entrevista de Expectativas da Familia para os casos
que ingressaram em atendimento neste ano lectivo. Este procedimento repetir-se-4 nos
proximos anos lectivos.

Procedeu-se também a aplicacdo do questionario e Entrevista de Satisfagio das
Familias para os casos que tiveram alta do servigo ao longo do presente ano lectivo. Este
procedimento repetir-se-a4 nos anos lectivos seguintes e, assim como para todos 0s casos no
final do estudo.

De acordo com o cronograma, os restantes instrumentos ainda nio foram aplicados,

sendo, seguidamente, explanado qual o grupo de participantes a que se destinam.

Resultados

Os procedimentos acima descritos, assentam no estabelecimento de parcerias
efectivas. Do envolvimento dos parceiros vislumbra-se um processo construtivo de boas
praticas, do qual o primeiro resultado consiste no proprio design experimental descrito no
quadro 3.

A apresentaciio de resultados do questionario de auto-avaliagdo a equipa do STIP
constituiu um dos primeiros momentos do processo de construgdo de boas praticas. Apds a
reflexdo em equipa, o seu plano de actividades incorporara as alteragdes consideradas pela
mesma como facilitadoras e promotoras de praticas de qualidade. ‘

Dos resultados obtidos, evidencia-se a heterogeneidade da percep¢do dos
profissionais, relativamente ao grau de realizagdo, planifica¢do e avaliagio dos diferentes
padrdes. Nenhum dos padrdes reuniu uma percep¢do consensual de todos os profissionais. No
entanto, fo1 possivel agrupa-los em duas categorias: Convergentes e Divergentes.

Quanto aos padrdes Convergentes, apresentam tendéncias diferentes, relativamente ao
pondo de convergéncia: para os padrdes (1.2) Observatorio para a Infincia e (5.3) Avaliagdo
Externa do Programa de Intervengdo Precoce o ponto de convergéncia é 1, pelo que,
tendencialmente, a percepgio dos profissionais € que as actividades descritas nos indicadores
destes padrdes ndo sdo realizadas actualmente; o ponto de convergéncia para o padrio (1.5)
Encaminhamento Eficaz € 3, isto €, tendencialmente, a percepgio dos profissionais € que as

actividades descritas nos indicadores destes padrdes sdo Parcialmente planificado e realizado
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ou seja, uma parte da actividade € programada por iniciativa da equipa ou outros recursos; e
para o ponto 5, isto € Planificado e realizado sistematicamente (as actividades sfo

programadas por iniciativa da equipa ou outros recursos), convergem os padrdes (2.3)
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Quadro 3 Design experimental do projecto de avaliagdo e acompanhamento do STIP
i » =t Antigos | :
Novos Niae Observados - OintlgosN | NovosObservados | %sifvﬂa- 0ntros
e S Observa-dos : ; , Ao casos
Analise Documental
Entrevista Expectativas Entrevista Expectativas Familia
Familia (caracterizagdo e expectativas)
(caracterizagdo e = Intervencdo c/crianga
expectativas) =  Interveng¢do c/familia
= Intervengdo c/crianga =  Servigo
= Intervenc¢do c¢/familia =  Programa
= Servico =  Comunidade
= Programa
= Comunidade
Questionario de Questionario de Expectativas
Expectativas Familia Familia
= Intervencdo c/crianca = Intervenc¢do c/crianga
= Interven¢do c/familia = Intervengio c/familia
= Servico = Servico
= Programa = Programa
= Comunidade = Comunidade
[ Entrevista Satisfacao Familia (o que ocorreu e satisfagio)

= Intervengdo c/crianca
= Intervencgdo c¢/familia
= Servigo
= Programa
= Comunidade

Questionario de Satisfacio Familia
= Intervengdo c/crianga
= [Intervengdo c/familia
= Servico
=  Programa
u Clamunidade

Entrevista de Identificacio de Praticas Recomendadas - DEC
Observacio Participada

Verificar praticas recomendadas

Identificar outras praticas que possam ser
| consideradas recomendadas

Portage
Escala de Sentimentos e Atitudes
Entrevista Final STIP- todos os profissionais
= Intervengdo ¢/ cada crianca
= Intervenc¢do ¢/ cada familia
Questionario Final Outros Profissionais

= Articulac¢io de servicos

Entrevistas de Focus Group
= Articulagdo de servigos
Questionario de Auto-avaliacdo
Envolvimento Familiar, (3.1) Plena Participagdo das Criangas na Vida Social, (4.2) Equipa Multiprofissional,

(4.3) Coordenagdo, (4.5) Actividades de Avaliagdo e Investigacdo, (5.1) Plano de Actividades, (5.2) Relatorio
de Actividades Anual e (5.4) Formagdo Continua dos Profissionais.

Nos restantes padrdes, dos 5 niveis, os profissionais manifestaram heterogeneidade
nas suas respostas, sendo frequente a variagdo de respostas desde o ponto 1, percepgdo dos

profissionais de que as actividades descritas nos indicadores destes padrdes ndo sdo
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realizadas actualmente, até ao ponto 5, percep¢do dos profissionais de que as actividades
descritas nos indicadores destes padrdes sdo Planificadas e realizadas sistematicamente. Face
a esta heterogeneidade estes padrdes foram categorizados com Divergentes.

Face ao nimero elevado de Missing values considerou-se importante proceder a sua
analise. Assim procedeu-se a comparagdo entre tempo total de servigo e missing values,
verificando-se que quem trabalha ha menos de 1 ano deu um maior nimero de missing
values.

Relativamente a comparagdo entre tempo na equipa e IP e missing values, constatou-
se que quem trabalha ha menos de 1 ano e entre 2 e 6 anos na equipa/em Intervengio Precoce
da maior numero de missing values.

Procedeu-se também a analise dos minimos e maximos, realizando a sua comparagéo
com o tempo total de servico — os profissionais que trabalham ha menos de 1 ano e entre 2 € 6
anos ddo mais valores maximos (5) e os profissionais que trabalham entre 6 e 10 anos e ha
mais de 10 anos ddo mais valores minimos (1).

Da comparagio entre tempo na equipa e IP e minimos e maximos, verificou-se que os
profissionais que trabalham entre 2 e 6 anos na equipa/em Interveng@o Precoce, atribuem
mais valores maximos (5) e os que trabalham ha mais de 10 anos na equipa/ em Intervengdo
Precoce, atribuem mais valores minimos (1).

Dos primeiros resultado da analise documental, evidencia-se que os processos de cada
caso apesar de possuirem um indice comum, ndo apresentam uniformidade quanto ao seu
conteudo. Esta variabilidade verifica-se nos diferentes tipo de registo de informagio escrita:
Planos Individualizados de Apoio a Familia (PIAFs), registo/actas de reunides, docilmentos
arquivados, dados clinicos e de avaliacio, etc. Em alguns processos, € possivel verificar esta
mesma variabilidade de ano lectivo para ano lectivo.

Encontram-se em fase de ultimagio a analise dos instrumentos relativos as
expectativas face ao servigo, por parte das familias que iniciaram o atendimento no ano
lectivo 2005/06 e o grau de satisfacio dos servigos recebidos, pelas familias que deixaram o
programa naquele ano lectivo, assim como os instrumentos relativos as percepgdes dos
profissionais e dos principais prestadores de cuidados as criangas relativamente aos servigos

prestados.

Conclusdes
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Foram dados os primeiros passos relativamente ao processo de selecgdo, recolha e
interpretagdo de informagdo que nos permitira emitir juizos ou tomar decisdes, com vista a
identificar modelos, procedimentos e respostas de qualidade, adequados a realidade e
caracteristicas da populacio atendida, a partir do estudo e acompanhamento de uma equipa de
intervengdo precoce. O design experimental delineado incorporou diferentes métodos,
instrumentos e participantes. Os primeiros resultados emergem no sentido de identificar
procedimentos que facilitam a construgio de um modelo adaptado a realidade portuguesa e
para a identificacdo de praticas recomendadas.

Apesar de ainda incipientes, dos primeiros dados obtidos € possivel perceber a
adequabilidade do design experimental face aos objectivos definidos para este estudo.

O presente estudo consubstancia a realizagio de uma investigagdo participada,
aproximando os “investigadores” dos “praticos”, contribuindo certamente para atingir os
objectivos do mesmo.

Da analise dos resultados do Questiondario de Auto-avaliagdo de Padrdes de
Qualidade em Intervengdo Precoce e da sua discussdo com a equipa do STIP, identificou-se a
necessidade de, face a realidade social portuguesa, completar o glossario para aferir e definir
conceitos, uniformizando-os face ao entendimento dos diferentes profissionais. Verificou-se
também a necessidade de proceder a adaptacdo deste instrumento para a realidade e praticas
portuguesas, principalmente no que se refere ao nivel da Comunidade.

Decorrente da analise individualizada dos resultados em cada padrio, emerge a
necessidade de alterar diversas praticas da equipa e proceder a formagdo dos profissionais
para atingir os niveis de qualidade considerados, internacionalmente, como adequadof

Da analise dos resultados e da sua apresentacio a equipa, concluiu-se que o0s
profissionais com menos tempo de servigo em equipa e/ou intervengdo precoce estio menos
habilitados para responder as questdes solicitadas, com mais desconhecimento da realidade e
do servigo, pelo que urge uma formagiao mais cuidada aquando da sua integra¢do no servigo.

Este questionario voltara a ser aplicado no final do estudo - estudo longitudinal — afim
de verificar a evolugdo ao nivel das percepgdes dos profissionais.

Da analise dos processos, verifica-se que a excepg¢do do indice o que se regista € o
modo como se regista parece estar apenas sob o critério ou controle do responsavel de caso.
Face ao infimo numero de processos ja analisados, estas hipoteses estdo longe de poder

retratar a realidade da maioria dos processos.
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A dialéctica criada no desenvolvimento do estudo, conduz a uma regular recolha e
analise de dados, pelo que poderemos considerar que a emergéncia de conclusdes ocorre de
forma continua e desta forma contribuir para o desenvolvimento de um modelo de

Intervencio Precoce mais adaptado  realidade Portuguesa e de praticas recomendadas.
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