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Onde é que o líder 
nunca deve falhar 
numa PME?

Apresentação sobre os pilares da liderança 
eficaz em Pequenas e Médias Empresas
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4. Gestão 
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Adaptação
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6. 
Stakeholders



7. 
Compliance e 

Ética

• A PME deve cumprir padrões legais e 
éticos para evitar sanções e danos 
reputacionais.

• Referência: Carroll, A. B. (1991). 
Business Horizons

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of 
corporate social responsibility: Toward 
the moral management of organizational 
stakeholders. Business horizons, 34(4), 
39-48.



Ordem de 
Prioridades 

(Decrescente, 
discutível)



Conclusão • O líder de uma PME exerce um papel 
multifacetado: gestor, mentor, 
estratega e comunicador. Falhas nos 
domínios-chave tornam a 
organização vulnerável à estagnação 
e perda de competitividade.

• A liderança eficaz é condição 
essencial para a sobrevivência e 
crescimento sustentável de qualquer 
PME.
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