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Resumo: Este artigo apresenta uma discussdo sobre os aspectos que envolvem a
avaliacdo da aprendizagem na Educacdo a Distancia a partir de um estudo de caso.
Algumas dificuldades encontradas no processo de avaliagdo da aprendizagem séo
relatadas. Finalmente, sdo apresentadas reflexdes sobre as possibilidades de interacéo e
de metodologias de avaliagdo da aprendizagem que podem auxiliar a repensar o
planejamento pedagdgico dos novos cursos oferecidos nesta modalidade de ensino no

Brasil.
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Abstract: This article presents a discussion of the aspects that involve the assessment of
learning in distance education from a case study. Some of the difficulties encountered in the
process of learning evaluation are reported. Finally, are presented reflections on the
possibilities of interaction and learning evaluation methodologies that can help to rethink the

pedagogical planning of new courses offered this type of education.
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INTRODUCAO

Nos ultimos dez anos, a oferta de cursos superiores a distancia, no Brasil,
teve um crescimento expressivo. O censo da educacgao superior divulgado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em
dezembro de 2007, mostram que de 2003 a 2006, houve um aumento de 571% em
namero de cursos a distancia e de 315% no numero de matriculas. Os dados do
censo apontam ainda que, em 2005, os estudantes a distancia representavam
2,6% do universo de estudantes e, em 2006, essa participacdo passou a ser de
4,4% (INEP, 2008).

O Anuario Brasileiro Estatistico de Educagéo Aberta e a Distancia apresenta

gue as instituicdes de ensino brasileiras atenderam um total de mais de 2,5 milhdes
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de estudantes em cursos desenvolvidos na modalidade a distancia no ano de 2007
(ABRAEAD, 2008). Esta pesquisa incluiu ndo somente alunos matriculados em
cursos de instituicbes credenciadas pelo sistema de ensino brasileiro, mas também
em projetos de importancia regional ou nacional, como o0s promovidos pela
Fundacdo Bradesco, Fundacdo Roberto Marinho e do Grupo S (SESI, SENAI,
SENAC e SEBRAE).

O censo de 2010 apresenta um crescimento ainda maior quanto ao numero
de concluintes, matriculas e oferta de cursos superiores a distancia no Brasil.
Segundo as Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior, publicada no portal do
INEP (INEP, 2011), o pais teve um total de 144.553 estudantes concluintes do
ensino superior, egressos de um total de 930 cursos de graduacdo e 930.179
matriculas realizadas. A oferta desta modalidade de ensino vem com o discurso
politico da inclusédo social na educacao superior, que tem como objetivo oferecer, a
todos brasileiros, 0 acesso a Universidade em localizagdes distantes dos grandes
centros.

Atualmente, com o acesso a internet, a chegada das tecnologias digitais de
rede (TEIXEIRA, 2010) e dos dispositivos moéveis (SCHLEMMER et al., 2011),
muitos sdo os recursos disponiveis para viabilizar uma educacao a distancia (EAD)
em rede e online (SILVA, 2012). No entanto, muitos dos problemas da educacao
presencial repetem-se nos cursos a distancia, como por exemplo, as dificuldades
de aprendizagem, a complexidade do ato de acompanhar e avaliar os estudantes
e, os altos indices de evasdo. Os altos indices de evasdo dos estudantes
matriculados ja € uma realidade cada vez mais presente nas estatisticas do
Ministério da Educagédo (MEC), como pode ser observado nos dados do censo da
educagcdo superior (CENSO, 2012). As estatisticas apresentam nameros
preocupantes sobre o alto indice de desisténcia dos cursos, o que conduz a
comunidade académica a realizar diagnosticos sobre as possiveis causas da
evasao na EAD brasileira (CENSOEADBR, 2011).

Segundo as autoras Koehler & Carvalho (2013), recentemente, foi
divulgada uma relacéo dos cursos bem avaliados do ensino superior a distancia no
Brasil (EMEC, 2011). Ao todo, as instituicbes de ensino superior brasileiras
oferecem 1.430 cursos de graduagéo a distancia que estdo cadastrados no portal

do MEC. Deste total, 1.208 cursos estdo em atividade, 86 cursos estao em extingao
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e 136 cursos foram extintos. Do total de cursos em atividade, apenas 13 cursos
obtiveram avaliagdo global com nota maxima. Estes dados mostram que, 90,9%
dos cursos de ensino superior oferecidos na modalidade a distancia no Brasil,
ou ainda nao foram avaliados, ou ndo atingiram a nota maxima na avaliacéo global
de curso realizada pelo MEC. Os numeros apresentados acima, podem ou n&o,
estar relacionados as questbes pedagogicas do curso. Um curso extinto pode ter
sido extinto porque foi mesmo planejado para ser oferecido apenas para uma ou
duas turmas. No entanto, € importante ter consciéncia destes dados para se
repensar 0S processos que envolvem a aprendizagem, a avaliagdo desta
aprendizagem e a mediacao pedagogica em cursos oferecidos nesta modalidade.

As dificuldades de aprendizagem e a complexidade da avaliagcdo da
aprendizagem na EAD, sdo problemas enfrentados tanto pelos professores, quanto
pelos estudantes em cursos a distancia. Estas dificuldades, também, estédo
apresentadas nas estatisticas do censoEAD.BR (lbid., p. 20), onde outros
problemas séo constatados e que sao significativos no que compete a formacéo de
professores para docéncia em cursos a distancia, 0os quais sdo: a resisténcia dos
professores e as dificuldades de adaptacdo a nova modalidade de ensino.

Um exemplo das dificuldades encontradas no que diz respeito a avaliacao
da aprendizagem dos estudantes em cursos a distancia pode ser observado no
seguinte relato de uma das autoras deste artigo: “Em uma turma da disciplina de
Légica para Computacdo, do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao,
aconteceu um fato curioso. Um dos questionarios de correcdo automatica do ambiente
virtual Moodle apresentou erro de configuracdo das respostas. O feedback do questionario
mostrava que as respostas corretas estavam incorretas. No entanto, as respostas estavam
corretas, 0 que deixou os estudantes instigados a compreender como aquele exercicio
resultava errado. No entanto, os estudantes ndo sabiam que o questionario de correcdo
automatica do Moodle estava com problema de configuracdo. Logo, um grupo de
estudantes mobilizou-se para compreender o que estava acontecendo e interagiram
intensamente utilizando diversos recursos tecnoldgicos, como o férum de discussao, o
bate-papo, ambos, do Moodle e, também, houveram trocas de mensagens no grupo da
turma na rede social Facebook. Em um intervalo de 24h, a turma movimentou-se em
diversos ambientes online para compreender o que estava acontecendo, com o objetivo de
comprovar que a resposta digitada por eles estava correta e, que o problema estava no

questionario do Moodle. Alguns estudantes interagiram e, compartilharam diversos tipos de
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materiais encontrados na internet, como: videos no Youtube, e-books, apresentacdes no
SlideShare, textos em arquivo Adobe Acrobat (.PDF) e em arquivos Microsoft Word
(.DOC). A duvida dos estudantes resultou em uma aprendizagem significativa sobre
agueles conceitos em estudo. Uma das conclusdes deste fato, foi que, primeiramente, os
estudantes que foram sujeitos ativos nesta discussdo, obtiveram um melhor
aproveitamento na avaliagcdo presencial, se comparado com outros estudantes que néo
interagiram nos ambientes online. Outra observacdo a ser considerada é que muitos
destes estudantes que interagiram nos ambientes online, ndo acertaram as questfes
introdutorias, consideradas de facil resolucdo, mas acertaram as questfes que estavam
relacionadas ao problema do questionario, que eram questées com um maior nivel de
complexidade”.

Este relato mostra o quanto é importante oferecer situacdes didaticas que
proporcionem condicBes para que os estudantes vivenciem a comunicacao entre
seus pares em rede e mediada pelo computador. Este acontecimento com o
questionario ndo foi previsto no planejamento pedagdgico da disciplina. O erro no
guestionario aconteceu porque as deducdes na ldégica matematica sdo compostas
por diversos simbolos matematicos que ndo sdo comuns e, o editor da caixa de
texto do ambiente virtual Moodle néo estava configurado para aceitar as diversas
possibilidades de digitacdo dos caracteres especiais para as respostas. No final
deste acontecimento, a pesquisadora, uma das autoras deste artigo, precisava
definir como avaliar os estudantes nesta situacdo. Os estudantes comecaram a
questionar como seriam avaliados, se 0 questionario valeria pontos ou nao e, se
seriam avaliados pelas trocas de mensagens nos ambientes online. Entdo, como
avaliar as interacGes dos estudantes em diversos recursos tecnologicos, como 0s
que foram utilizados: foruns de discussao e bate-papos no ambiente virtual Moodle
e, posts no grupo da turma na rede social Facebook ?

O que pode ser observado é a importancia da comunicacdo entre 0s
sujeitos em busca de respostas para uma questdo em comum. Essa dindmica
levou-os a interagirem, aprenderem e compreenderem mais sobre 0s conceitos em
questao. Este fato reforca a necessidade de se pensar em estratégias avaliativas
gue considerem as interagdes em ambientes online e em rede.

O objetivo deste artigo € apresentar um estudo de caso tipico de uma
turma da graduacdo a distancia e, que teve um alto indice de reprovacao, para

trazer a discussdo a atual metodologia de avaliacdo da aprendizagem adotada na
4



maioria dos cursos a distancia brasileiros, para que se possa pensar e repensar
alternativas para o ato de acompanhar e avaliar a aprendizagem dos estudantes

em cursos a distancia.

CONTEXTUALIZACAO

A avaliacdo da aprendizagem de um estudante ndo é tema de discussdes
somente nos dias atuais. A avaliacdo da aprendizagem € um assunto amplamente
discutido pela comunidade académica (LUCKESI, 2005, 2010), (ESTEBAN, 2004),
(HOFFMANN, 2001, 2002), (VASCONCELLOS, 1998), (PERRENOUD, 1999) e
(SILVA & SANTOS, 2011), que muitas vezes os educadores ndo chegam a um
consenso sobre quais sao as melhores praticas. De um lado, alguns educadores
defendem a metodologia de avaliagdo tradicional, somativa (BLOOM, 1983), que
tem a énfase no “produto”, no resultado final e, por outro lado, educadores
defendem as metodologias inovadoras para acompanhar e avaliar a aprendizagem
dos estudantes, de maneira formativa, priorizando o “processo” e a construcédo de
saberes durante o “processo”. Essas metodologias sdo defendidas conforme o
projeto pedagdgico, a filosofia e os valores da instituicdo de ensino, e as
concepcdes epistemologicas e educacionais que cada educador traz consigo.

Na EAD ndo seria diferente. Nesta modalidade de ensino, a avaliacao é feita
conforme o modelo pedagdgico de EAD da instituicdo. Isto €, cada instituicdo de
ensino tem um modelo préprio de gestdo da EAD e, neste modelo, as metodologias
de ensino, aprendizagem, acompanhamento e avaliagao, estdo definidas.

Para atingir o objetivo deste artigo, que é refletir sobre novas possibilidades
de avaliacdo da aprendizagem na EAD, apresenta-se trés questdes norteadoras
para a discussédo, a saber: 1) como os estudantes aprendem em interacdo com as
tecnologias do virtual ? 2) qual a relagdo que existe entre o desempenho
académico e a interacdo em ambientes online ? e, 3) como a mediacdo docente
contribui para a aprendizagem online ? Com base nestas questdes, a proxima
secdo apresenta um estudo de caso para ilustrar as dificuldades encontradas em
uma situacao pratica de docéncia na EAD e, alguns apontamentos importantes sao

apresentados. No entanto, estes apontamentos nao respondem as questdes acima



na sua totalidade, mas conduzem a uma reflexdo sobre que cursos a distancia se

oferece atualmente e, que cursos a distancia se quer para o futuro.

ESTUDO DE CASO

Para iniciar a discussao, tem-se como exemplo, a analise de desempenho
dos estudantes de uma turma de graduacédo a disténcia, da 4rea de Computacéo e
Informatica, oferecida no periodo de 2011/1, em uma instituicdo de ensino superior
brasileira, credenciada e reconhecida pelo MEC.

A disciplina em questao é Ldgica para Computacao, oferecida no primeiro
semestre do curso, com carga-horaria de quatro créditos, totalizando sessenta
horas-aula. O trabalho desenvolvido com os estudantes efetiva-se em um bimestre
definido em nove semanas e contempla conteddos de logica matematica. Os
materiais didaticos digitais sdo disponibilizados como arquivos no formato (.PDF) e
video-aulas, ambos distribuidos em nove mddulos. A comunicagdo entre professor
e estudantes é realizada em oito encontros sincronos, com duracdo de uma hora e,
suporte tecnoldgico da ferramenta chat, do ambiente virtual Moodle. Além dessa
ferramenta de interagdo e comunicacdo, a comunicacdo entre professor e
estudantes é realizada a partir dos foruns de discussdo, das mensagens individuais
e do correio eletrbnico.

A Tabela 1 apresenta o total de estudantes matriculados na turma, o total de
estudantes aprovados e, o total de estudantes reprovados. E importante destacar,
que a maioria dos estudantes ja atuam profissionalmente na area do curso, sao
pessoas com idade acima de vinte e quatro anos, a maioria do sexo masculino e,
sao residentes na regido metropolitana dos estados do Rio Grande do Sul (RS),

Santa Catarina (SC) e Parana (PR), estados da regido sul do Brasil.

Tabela 1. Total de estudantes matriculados, aprovados e reprovados

Situacdo dos Estudantes | Turma 2011/1 %
Matriculados 63 100,0 %
Aprovados 15 23,8 %
Reprovados 48 76,2 %

A avaliagdo da aprendizagem dos estudantes foi composta por uma média
ponderada que considera duas notas: a primeira nota (30%) trata da interacdo do
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estudante no ambiente virtual de aprendizagem, bem como a producdo do
bimestre; e a segunda nota (70%), refere-se ao desempenho do estudante em uma
prova escrita, presencial, individual, com consulta ao livro didatico. Entende-se por
“producao do bimestre” como sendo as participacdes nos foruns de discusséo, as
participacdes nos chats, a entrega de trabalhos escritos em arquivos do Microsoft
Word e, 0 envio de questionarios de correcdo automatica, nos prazos estabelecidos
desde o inicio da disciplina.

Observa-se que 76,2% dos estudantes foram reprovados e, apenas 23,8%
obtiveram aprovacdo. O caso apresentado requer algumas consideracdes
importantes, quanto as possibilidades de interacdo entre os sujeitos no ambiente
virtual de aprendizagem e, quanto a metodologia de avaliacao aplicada, porque os
nameros apresentados na Tabela 1 sdo, alarmantes, no sentido de que do total de
63 estudantes matriculados, apenas 15 obtiveram aprovacao.

A primeira consideragao importante a ser comentada € quanto a metodologia
de avaliacdo utilizada nesta turma, que valoriza a prova escrita, individual e,
pontual, realizada em uma determinada data previamente agendada. Esta
avaliacdo, segundo Bloom (1983), € caracterizada como uma avaliacdo somativa
que prioriza o “produto final” em detrimento do “processo”. Isto mostra mais uma
vez, que o “ato de avaliar” os estudantes, segundo Luckesi (2005), é muito
confundido com o “ato de examinar”. Segundo o autor, 0 ato de examinar tem como
funcdo a classificacdo do estudante em “aprovado” ou “reprovado”, a partir de
notas (zero a dez) ou, por conceitos (A, B, C, D). O exame, como “ato de examinar”
ndo considera se 0s estudantes aprenderam e construiram conhecimentos, pois o
que importa é somente a classificagdo dos que aprenderam e dos que nao
aprenderam. O ato de examinar como foi concebido esta fortemente ligado ao
paradigma tradicional de ensino, onde o estudante ndo sabe nada e, o professor é
o detentor de todos os saberes, praticando a educacdo bancéaria amplamente
criticada por Freire (1982).

Cipriano Luckesi (lbid., 2005) afirma que, o “ato de avaliar € o mesmo em
toda e qualquer circunstancia. Avaliar € investigar a qualidade de algo ou alguma
coisa, € a qualidade do resultado de uma pratica. Na educacgao, tem como funcao
investigar a qualidade do desempenho dos estudantes, tendo em vista proceder a

uma intervencdo para a melhoria dos resultados, caso seja necessario. Assim, a
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avaliacdo é diagnostica e formativa. Dessa forma, nessa perspectiva, o professor
tem em suas maos o conhecimento sobre o estado de aprendizagem do seu
estudante e, assim, podera intervir de forma continua e constante, durante todo o
processo de aprendizagem”.

A metodologia de avaliacéo utilizada neste caso ndo avalia o “processo” e
sim, avalia o “produto final”, ndo considerando o progresso constante e continuo
das aprendizagens dos estudantes observadas nas interagcbes dos ambientes
virtuais.

A segunda consideracdo importante a ser comentada € quanto as
possibilidades de interacdo entre os sujeitos. A partir do momento, em que oS
préprios estudantes estiveram motivados a compreender um fenémeno de
interesse comum e, para isso, utilizaram-se de diversos recursos tecnoldgicos,
entre estes as redes sociais, evidencia-se a importancia deste recurso como
subsidios para acompanhar e avaliar qualitativamente 0s progressos da
aprendizagem dos estudantes em ambientes virtuais, online e em rede.

Para compreender os resultados do desempenho dos estudantes, foi

realizado uma comparacédo entre a quantidade de acessos que o estudante fez as

diversas ferramentas do AVA e a sua nota final na disciplina. Os resultados
mostraram que nem todos os estudantes que tiveram um maior nimero de acessos
ao ambiente virtual de aprendizagem, obtiveram as melhores notas e, que
estudantes que tiveram poucos acessos ao AVA, conseguiram boas notas finais.

Concluiu-se entdo, que ndo é a guantidade de acessos ao ambiente que contribui

para a aprendizagem dos estudantes na educacéo a distancia e, sim, a qualidade

das suas interacdes, tanto no ambiente virtual Moodle, quanto nas redes criadas
pela turma desde o inicio da disciplina. Os estudantes que conseguiram interagir
com os colegas a partir de e-mail, forum de discusséo, chat e, também, no grupo
da turma criado na rede social Facebook, obtiveram melhores notas nas avaliagcoes
presenciais.

Apoés analisar o estudo de caso apresentado, quanto as possibilidades de
interacdo e quanto a metodologia de avaliagdo aplicada, a préxima secao
apresenta algumas consideracdes finais, mas provisorias. Provisorias porque sao
consideracdes sobre um recorte da pesquisa que estd em andamento, em nivel de

Doutorado e, que segue com outros questionamentos para além deste texto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o contexto atual da EAD no Brasil, a partir do crescimento da
oferta de cursos crescendo a cada dia, dos resultados das avaliacdes de cursos
apresentados no portal do MEC e, do estudo de caso apresentado neste texto, €
importante que professores, gestores e equipes pedagdgicas das instituicbes de
ensino superior, reflitam sobre novas possibilidades de interacdo, mediagao e,
avaliacdo da aprendizagem em cursos a distancia.

E necessario que o professor consiga desenvolver atividades didatico-
pedagdgicas que priorizem a interagdo muatua (PRIMO, 2003) entre todos os
sujeitos. Esta interacao pode ser feita a partir do uso de recursos da Web 2.0, que
podem ser incorporados ao ambiente virtual de aprendizagem institucional e, serem
utilizados como principal dinamica de interacdo na EAD.

Segundo Santos (2010), “a modalidade online, enquanto “fenbmeno da
cibercultura” traz em sua condicéo digital as possibilidades da Web 2.0, como, por
exemplo, o estar-junto online, colaborativo e dialégico nas interfaces Férum, Chat,
Wiki, Blog, Redes Sociais, entre outras”. Os Blogs, Wikis e, principalmente, as
Redes Sociais como Facebook e Twitter, sdo possibilidades de interacdo e
comunicacdo a serem consideradas no planejamento pedagdgico dos novos
cursos. E importante que o professor consiga reconhecer o espaco virtual (LEVY,
1996, 1999) como mais um espaco educativo (BARROS, 2008), onde se possa
compartilhar, colaborar, interagir, ser autor e coautor de trabalhos realizados em
grupos, numa comunidade que vive e convive em rede. E, a partir desta vivéncia e
convivéncia em rede sera possivel acompanhar, orientar e avaliar o “processo” de
aprendizagem dos estudantes sob um aspecto mais formativo e menos somativo.
Acompanhando os caminhos trilhados pelos estudantes em uma comunidade em
rede e online, o professor poderd orientar e sugerir novos rumos para a
aprendizagem dos estudantes. Os historicos destas interagdes ficam armazenados
e o professor pode utilizar estas informacdes para compor uma avaliagdo mais
qualitativa do processo de aprendizagens do estudante, em detrimento de uma

avaliacdo, essencialmente, guantitativa, que apenas enfatiza o produto final.



As trés questdes norteadoras que conduzem a escrita deste texto ndo foram
respondidas na sua totalidade. No entanto, este é o ponto de partida para a
pesquisa de novas possibilidades de avaliacdo da aprendizagem na EAD, que esta
em andamento.

No que diz respeito a questao norteadora 1) como os estudantes aprendem
em interacdo com as tecnologias do virtual, o que se pode afirmar € que o
estudante desta nova geracdo nao pensa como o0s estudantes pensavam ha uma
década atras (VEEN & VRAKKING, 2009). Os estudantes de hoje foram criancas
gue nasceram com acesso as tecnologias em casa, relacionam-se com amigos em
redes sociais e resolvem seus problemas de forma colaborativa na rede. Logo,
estes estudantes tém uma nova logica de aprender usando as tecnologias do
virtual a seu favor.

Quanto a questdo norteadora 2) qual a relacdo entre o desempenho
académico com a interacdo em ambientes virtuais, pode-se afirmar que o0s
estudantes que obtiveram as melhores notas foram os estudantes que mais
interagiram com o professor e com os colegas, por meio dos ambientes virtuais. E
importante salientar, que o tépico da disciplina que causou mais davidas e o que foi
mais discutido no ambiente virtual, foi a parte da avaliagdo escrita que estes
estudantes obtiveram o maior nimero de acertos. Observou-se que 0s conceitos
introdutorios da disciplina, considerados mais faceis, ndo teve 0 mesmo numero de
acertos na avaliacdo escrita. Os conceitos mais complexos, que geraram mais
davidas e que provocou uma maior interacdo entre o professor e os estudantes,
teve maior numero de acertos na avaliagdo presencial.

E, quanto a questdo norteadora 3) qual a importancia da mediacdo docente
para a aprendizagem na EAD, sem davida a atuacdo do professor é um aspecto
muito importante para a aprendizagem. Isto porque é o professor que integra o
grupo ao contexto da disciplina, observa as dificuldades do grupo, propfe novos
caminhos de estudo, orienta o grupo para reflexbes sobre as dificuldades,
relacionando os conceitos tedricos com a solucdo de problemas na préatica. A
mediacdo pedagogica do professor € tdo importante quanto a qualidade dos
materiais didaticos disponiveis no ambiente virtual, porque é o professor que
conduz o processo de reflexdo sobre as questbes da disciplina. O

acompanhamento constante, por parte do professor, permite que a avaliacdo da
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aprendizagem seja de carater formativo, com énfase no “processo” e ndo no
“produto final”.

A qualidade de um curso a distancia esta relacionada ao quanto os
estudantes conseguem aprender e construir conhecimento, em interacdo e
colaboracdo, com os professores e seus pares, no ambiente virtual de
aprendizagem. Constata-se a necessidade de se pensar estratégias para
acompanhar as interacfes dos sujeitos nos ambientes virtuais de aprendizagem e
nas redes sociais, para que possam servir de subsidios “qualitativos” para avaliar a
aprendizagem na EAD.

A partir da andlise deste estudo de caso, pode-se afirmar que, com o
advento das redes, mais especificamente, das redes sociais, a aprendizagem
passa ser, também, em rede, isto porque, atualmente, as pessoas comunicam-se
em rede, aprendem em rede e, muitas coisas acontecem na rede. Hoje, o0 ser
humano vive uma transi¢cdo de uma sociedade hierarquica para uma sociedade em
rede, de uma sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento (VEIGA-
NETO & SARAIVA, 2009). Na sociedade industrial, o que agregava valor a uma
empresa era a quantidade de maquinas que a empresa possuia, isto €, quanto
mais maquinas, mais producdo e, mais lucro para o empresario. Na sociedade do
conhecimento, o ser humano tem valor, quanto mais talentos uma empresa
conquistar, mais sucesso terd nos negécios. Neste sentido, “para desenvolver um
talento faz-se necessario criatividade e, pra isso o homem precisa de liberdade.
Estas necessidades da sociedade do conhecimento, estdo mudando as estruturas
das empresas, dos governos e, das escolas” (MOSE, 2013).

A avaliacdo da aprendizagem na EAD requer rupturas com o modelo
tradicional de avaliacéo, historicamente, cristalizado na sala de aula presencial. Se
o professor ndo quiser subutilizar as potencialidades proprias do digital, do online e,
em rede, ou se ndo quiser repetir os mesmos equivocos da avaliacao tradicional,
tera de buscar novas posturas, novas estratégias de engajamento no contexto
mesmo da docéncia e da aprendizagem e ai redimensionar suas praticas de avaliar
a aprendizagem e a propria atuacao (SILVA & SANTOS, 2011).

Neste momento, surge a necessidade de se pensar estratégias inovadoras
para implementar o ato de “avaliar” no contexto da Sociedade em Rede

(CASTELLS, 1999). Estas estratégias precisam contemplar o coletivo em rede,
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sem perder a atengéo sobre o desenvolvimento individual dos sujeitos na EAD. No
entanto, estas estratégias precisam ser muito bem discutidas quanto a viabilidade
da sua aplicacdo na pratica, para ndo serem deixadas de lado, em beneficio do uso
das tradicionais metodologias de avaliacdo tdo amplamente criticadas.

Uma sugestdo para acompanhar a aprendizagem dos estudantes na EAD,
considerando aspectos qualitativos, € o usos de e-portfélios (CARVALHO &
PORTO, 2005) e o uso de mapas conceituais (SILVA, 2012, p. 178).

Finalmente, ap0s o estudo do contexto atual da EAD brasileira, da analise
deste estudo de caso e, do advento das redes, as autoras deste artigo, sugerem a
definicdo de critérios, subsidios e/ou rubricas, que considerem as interagdes dos
sujeitos nas redes, mais especificamente, nas redes sociais, onde o professor

possa analisar, qualitativamente, quais sdo 0s conceitos e as relacdes entre estes

conceitos que o estudante consegue fazer durante todo o processo de
aprendizagem. A aprendizagem na EAD somente sera constatada quando
mudarem 0s espacos, 0s tempos e as metodologias de ensino, aprendizagem e de
avaliacdo, para entdo se pensar em uma educacdo menos a distancia e mais

online.
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