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A UNIVERSIDADE ABERTA: UM SISTEMA DE COMUNICACAO MULTI-MEDIA

o Transformacdo tecnoldgica e contexto educativo

1 — Confundem-se com frequéncia os conceitos de audio-visual/audio-visuais, tecnologia
educativa e ensino a distancia.

Na tentativa de os delimitar, propomo-nos analisar, ndo a diferenca entre tecnologia
ligeira e tecnologia pesada ou o que cada uma destas designa¢Ges abarca, mas a oposi¢do entre
utilizacdo tecnoldgica esporadica, gratuita quase, e uma utilizagfo integrada, sistémica. O fosso
assim surge cavado ab initio, revelando concepg¢des diametralmente opostas de ensino-
-aprendizagem.

Abandonando o primeiro dos usos referidos até porque distractivo e perturbador,
propomo-nos centrar as nossas reflexdes nos diferentes tipos de transformagdo-que a tecnologia
educativa vai impor. ,

Lembremos que, em grego, o termo “teknologia™ surge pela articulagdo dos conceitos
de arte (tekhne) e de tratado (logos). Dai que J. Pedro Machado a defina como exposi¢do das
regras de uma arte.l) Relevo portanto para os termos arte e regras. Relevo também para o facto
de o primeiro se poder associar a oficios (houve alids escolas de artes e oficios) e o de o segundo
conduzir inevitavelmente a nog¢do de sistema, a ideia de transformag@es, & necessidade de especi-
ficar as condig¢Bes em que estas se processam.

Arte e regras s3o, além disso, dois termos nunca totalmente independentes; unem-nos
conceitos como SABER, FAZER e, consequentemente, numa fase intermédia, SABER FAZER.
Ora saber — saber fazer — fazer é trama passivel de descri¢do. Primeiro, porque sempre interactiva
através dos sucessivos estidios de um sistema que, na sua dindmica, implica sentido de encadea-
mento, orgémizagzo e subordinagfo esquemdtica de principios, regras, ideias e factos. Depois,
porque a propria exposi¢do do sistema conduz 3 explicitagdo do devir do conjunto accionado, em
fungdo do qual nos propomos vir a atingir resultados determinados.

Dai que o conceito de tecnologia abarque

maquinaria, suportes virgens, produtos materialmente visiveis;
— processos e métodos para a respectiva utilizagdo;

conhecimentos cientificos;

actividades produtoras.

A posi¢do assumida ndo estd longe das que actualmente dominam. Entre as mais
difundidas destacamos:

e “A tecnologia deve ser encarada como uma tendéncia intelectual e pratica
abarcando todos os aspectos do “design” e do controlo de sistemas [...] e tem
por objectivo provocar um efeito passivel de ser reproduzido. Admite-se que uma
miquina, sistema tangivel, surja muitas vezes como impressionante manifestagao
tecnolégica. Contudo, sdo ideias e ndo mecanismos, os elementos centrais na

tecnologia”. @




e “Encaramos a tecnologia como utensilios, utensilios no sentido lato da palavra, o
que abarca maquinaria, mas também utensilios intelectuais e verbais, além das
técnicas matemdticas e linguisticas mais recentes. Resumindo, definimos tecno-
logia como uma organizagdo de saber(es) em fungio de objectivos priticos”.3)

Temos portanto saber(es), para além de um saber pensar/dizer/fazer, o que nos afasta
conceptualmente das significages mecanico-reducionistas dadas, por alguns, ao termo tecnologia.
E isto, embora continuemos a manter como um dos constituintes do contetido, o da referéncia
a0 objecto, ele proprio produto da trama de saberes evocada.

2 — Tomando agora a palavra tecnologia no seu sentido mais lato e aplicando-a ao contexto
educativo — independentemente de niveis e tipos de ensino, verificamos que nos conduz a con-
ceitos operatérios tais como publico-alvo (necessidades), objectivos, programagdo, valores,
fungdes, etc., conceitos que permitem sistematizar programas de acgGes diddcticas que abarcam,
entre outros, processos conducentes a interrelagGes sistemdticas. Distinguimos, de entre esses
processos, a avaliagdo que tem naturalmente de estar ligada, por um lado, 2 verificagdo da eficicia
do préprio processo ensino-aprendizagem, por outro, a uma adequagdo cada vez mais perfeita ao
publico-alvo de programas, ac¢des e materiais de formagdo — informagdo — condicionamento.

Vemos portanto que uma reflexdo sobre tecnologia educativa abre o caminho do rigor e
da eficdcia.

Se encararmos agora o termo num sentido mais restrito, aquele que acentua a relagdo
mais directa mdquina-aprendiz, enfatizamos a rentabilidade de tal relagdo, isto independente-
mente do canal-suporte utilizado, facto que mais uma vez faz realgar a importancia dos con-
tetidos como substancia, mas também como forma. )

Note-se que tal forma terd sempre de surgir enraizada numa reflexdo globalizante,
feita a partir de conhecimentos cientificos e de pesquisa em matéria de educagfo. Reflexdo e
pesquisa atentas a hipotese de solugGes sistémicas, reflexo da interdependéncia que marca qual-
quer subsistema interveniente — seja este de ordem humana ou nfo-humana (material, arquitec-
tonica, financeira ou outra).

A tecnologia educativa surge assim facilitando ensino-aprendizagem e isto pelo
cuidado exigido naquilo que se designa por “design” de formagdo. Neste, intervém

— diagnostico de necessidades (populagdo-alvo)

— defini¢do de problemadtica(s)

— estabelecimento de hierarquias de objectivos

— selecgdo de métodos e técnicas

— precisdo quanto a substincia e forma de conteidos, quanto a instdncias de
formagao, informagdo, condicionamento _

— concepg¢do e desenvolvimento de um sistema l6gico-didictico passivel de
retroacgdo

— escolha e construgdo de diferentes tipos de instrumentos avaliativos (diagnés-
ticos, frequentativos, finais)




E evidente que esta topicalizagdo, de tipo geral, terd de ser sempre adequada nfo s6 a
especificidade de cada matéria, como também aos meios tecnoldgicos de que poderemos dispor;
a adequar ainda, como € evidente, ao tipo de ensino em que nos encontramos inseridos.

Se este ensino é presencial, é sobretudo no professor que se deverd processar a maior
transformagdo, por se lhe exigir comportamentos, atitudes e até um sistema de valores finalmente
adequado ao significado etimolégico de efx)-ducere, processo orientado para o que Faure designou
por aprender a ser.®)

Mas veja-se agora em pormenor, o caso especifico de um ensino universitario a distincia;
ensino multi-media, com utiliza¢gdo portanto de meios tecnoldgicos diversos. Para o fazer atenta-
remos predominantemente nas concep¢des que orientam o projecto portugués da Universidade
Aberta, projecto que o IPED tem vindo a precisar.




o Ensino a distancia: descri¢do e fundamentos de um sistema

1 — O Instituto Portugués de Ensino a Distancia, 6rgdo do Ministério da Educagio, com
o estatuto de Direcgdo Geral, foi criado e activado em ‘1980 com o fim expresso de estudar os
fundamentos, reunir e criar os conhecimentos, formar o pessoal, mobilizar os meios materiais e,
de um modo geral, criar as condiges necessdrias para o arranque, em Portugal, de uma Universidade
Aberta. A actividade do IPED confunde-se assim com o desenvolvimento do préprio projecto da
Universidade Aberta; para mais, aquelas condi¢Ges encontram-se praticamente j4 reunidas — o que
significa que, a fase do projecto, se vird a seguir, brevemente, a da efectiva execugdo deste. Convird,
por conseguinte, ter em mente que o tema da presente comunicagdo se destina a enquadrar esse
projecto num determinado referencial de andlise e ndo numa perspectiva apenas conceptual, aprio-
ristica e abstracta, mas sim como um modelo, cuja garantia de exequibilidade decorre da efectiva
concretizagdo das vdrias fases desse projecto.

2 — Designam-se correntemente por Universidades Abertas, no consenso internacional, as
estruturas de ensino superior universitirio com vocagdo pluridisciplinar, diversificada e alargada,
cujo modelo de leccionagfo é essencialmente ndo-presencial.

Sendo todo o processo educativo, refira-se ele a ensino informal ou a formal, baseado
em processos de comunicagdo bilaterais, interactivos e continuados, entre docentes e discentes,
constitui um desafio, nos planos conceptual, metodoldgico, técnico e organizativo, assegurar
aquele tipo de comunicagdo sem que a limitagdo por ela implicada comprometa a eficdcia do
processo de ensino/aprendizagem.

Independentemente dos tipos de cursos leccionados, dos seus niveis e conteudos, do
nimero e dispersdo geogrifica dos estudantes, do regime lectivo e do nivel de satisfagdo (ou da
modéstia) dos meios mobilizados e utilizados, usa-se correntemente a expressao ensino a
distancia para identificar este tipo de ensino que, desde o final da década de 60, tem vindo a ser
progressivamente adoptado em muitos paises do mundo. ‘

Sendo assim, uma Universidade Aberta é uma Universidade de Ensino a Distincia (e,
de facto, algumas hd que preferem esta ultima designagfo: caso da Espanha). Outros tipos de
instituicdo, ndo universitirios, recebem designagGes variadas, podendo ocupar-se de cursos
secunddrios ou médios, cursos técnico-profissionais ou, frequentemente, cursos informais do tipo

designado genericamente ou por educag¢do permanente ou por cursos comunitérios.

3 — Para ultrapassar a situagio lacunar de distanciamento fisico (e temporal) entre as
duas partes interlocutoras, que no ensino presencial se designam abreviadamente por Professor
(P) e Estudante (E), é necessirio criar um sistema institucional abrangente dessas partes, que
proporcione oportunidades regulares e frequentes de comunicagdo bilateral. Para aumentar o

nimero dessas oportunidades e conferir a iniciativa a cada um dos interessados, o sistema deverd
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diversificar o tipo de canais de comunicagdo acessiveis e disponiveis, transformando-se assim, por
imperativo de eficdcia, em sistema multi-media.

No dualismo ensino/aprendizagem estd implicita a necessidade de se verificar uma efec-
tiva apropriagdo critica de conhecimentos (isto é, a necessidade de, além de se transmitir informa-
¢do, conferir condig@es suficientes para a sua aquisi¢do e transformagdo); donde as raz3es suplemen-
tares para assegurar um minimo de redundincia dos dados transmitidos, particularmente pela
utilizagdo de diferentes canais, simultdnea, iterativa ou sequencialmente, de modo a garantir que
dificuldades na recepgdo (perda de uma oportunidade de receber mensagens, distorgdo, ruido, ...) ou
até erros de codificagio (md compreensdo, falta de inteligibilidade, desadequagdo do discurso
pedagégico mediatizado, ...) possam ser recuperados por outras vias alternativas no tempo, no
espago ou na natureza de canais e/ou suportes.

Finalmente, o ensino necessita de avaliar o resultado da aprendizagem. No caso do
ensino informal, para fornecer ao estudante a referéncia do seu posicionamento em relagdo a um
dado padrio de qualidade e de proficiéncia, de modo a “acompanhé-lo” no seu esforgo de aprendi-
zagem, igualmente para que o sistema docente possa julgar a sua propria eficdcia e a partir dai
corrigir entre outros, contetidos programiticos, metodologias, técnicas. No ensino formal, que
definimos pelo simples facto de conferir um “certificado de habilitagdo” e uma classificagdo quan-
titativa simbélica do nivel de aquisi¢Ges atingido pelo aluno, a avaliagdo serve, repetimos, para além
dos objectivos comuns (vd. caso do ensino informal), aprovar e classificar, agora formalmente, o
resultado do trabalho de aprendizagem produzido pelo estudante.

Da ultima consideragdo resulta que a exigéncia intrinseca do ensino formal em regime
ndo presencial, ou seja a distdncia, se reflecte numa dupla exigéncia: em relagdo ao sistema de
ensino, quanto 2 qualidade e eficécia de uma tecnologia e de uma pedagogia especificas; em relagdo
ao estudante, quanto a necessidade de uma verdadeira auto-aprendizagem, dada a falta de controlos
frequentes e de enquadramento presencial por parte do professor. Tal auto-aprendizagem implica,
como é 6bvio, a de métodos de trabalho intelectual.

4 — Resumindo rapidamente e, por isso, com algum sacrificio de rigor, definimos:

o Ensino a Distincia — processo de ensino/aprendizagem essencialmente ndo-presencial,
exigindo: canais de comunicagdo diversificados entre estudante e professor; media-
tizagdo do discurso pedagogico e didictico; retorno de uma informagdo capaz de
contribuir para a redefini¢do de situagdes e resultados de aprendizagem; aprendi-
zagem esta assumida como auto-aprendizagem.

o Universidade Aberta ou Universidade de Ensino a Distancia — institui¢do de ensino
superior universitdrio, organizada como sistema de ensino a distancia e que, pelo
facto de ministrar ensino formal de nivel adequado, tem de possuir: capacidade de
comunicagdo bilateral multi-media; autonomia de produgdo de documentos didécticos
mediatizados; capacidade de enquadramento e apoio aos estudantes em regime de auto-
-aprendizagem; capacidade de avaliagio formal e rigorosa dos resultados por eles
produzidos. Obviamente, as fungdes e obrigagSes tipicas de uma Universidade fardo
que esta ministre, além dos cursos formais que conferem certificados e diplomas
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superiores, cursos informais de divulga¢do, extensdo, actualiza¢@o cientifica
e/ou profissional capazes de proporcionar um radiamento cultural alargado a nivel -
de pais.

5 — As defini¢Oes acima ndo caracterizam, nem sequer descrevem de maneira completa os
conceitos que referem; ainda menos contém informagdo suficiente para que se possa estabelecer
a ponte entre o conceptual e o concreto, entre o real e o0 operacional.

Para completar algum tanto essa caréncia, ¢ indispensivel considerar que em termos
de uma apreensdo sensivel de conteidos, de uma compreensio perceptiva completa e correcta, e
até de uma aceitagdo emocional ou de uma motivagdo, a inteligibilidade de uma mensagem ¢é afectada
por condicionalismos de ordem individual (de que s6 de modo limitado, em ensino a distancia, nos
podemos dar conta) e por diferentes quadros de referéncia, diferentes para cada contexto etno-
socioldgico, nacional, histérico e linguistico, que devemos obrigatoriamente ter em conta, sob pena
de perda total de adequagdo pedagégica e diddctica do ensino que se pretende ministrar — logo, total
perda da eficdcia do que nos propomos fazer.

Por outro lado, a relagdo presencial, tipica, das formas classicas de ensino, privilegia
a comunica¢do directa e oral, sendo a componente escrita reduzida ao papel de complemento
destinado a cobrir aquilo que ndo pode ser tratado nas aulas; ou até ao papel — embora tanto
menor quanto mais elevado é o nivel dos estudos — de uma simples transcri¢ao do discurso oral
do professor, destinado 4 aquisi¢do, em diferido, da matéria leccionada nas aulas. Apagamos, volun-
tariamente, o “livresco™ decorrente de certas listagens bibliograficas.

Em ensino a distancia, a mediatizagdo do discurso diddctico moderno (entendido
como comunicagdo interactiva entre professores e estudantes), obriga a soluges pouco Gbvias e,
sobretudo preparadas previamente e com muita antecedéncia, o que aumenta a dificuldade da
sua execugdo Acorrecta, pois tal s6 pode conseguir-se através de um complexo processo faseado:
execugdo — aplicagdo simulada — correcgdo — aplicagdo real.

Dai o ser imprescindivel o dominio de uma pedagogia especifica do ensino a distancia,
ndo extrapoldvel directamente das pedagogias tradicionais; o ser imprescindivel o conhecimento
aprofundado dos virios media, quer dos seus potenciais e das suas limitagGes, quer da especificidade
dos seus discursos, até se possuir o dominio adequado de uma tecnologia prépria do ensino a distincia,
abrangendo esta desde o tratamento de texto a produgdo audio ou video, utilizagdo ou do video-
texto interactivo ou da conferéncia telefénica multipolar, atingindo enfim a aprendizagem assistida
por microcomputador.

Se se tratar de uma Universidade Aberta, como no caso portugués, o sistema deve ser
auto-suficiente, pelo menos nestes dominios, e neles estudar, criar e inovar. Daf a necessidade da
existéncia de nicleos de investigagfo fundamental, aplicada e de desenvolvimento, nos campos
investigativos em epigrafe. Assim surgem os nicleos de estudos de Pedagogia e de Tecnologia do
Ensino a Distancia, cuja prética se liga intimamente a dos que actuam nos dominios da Cultura e
da Lingua Portuguesa, tal como nos das did4cticas préprias a cada ramo disciplinar; donde ainda
a imperatividade de se dispor de meios de produgdo préprios, em locais onde todos coexistam e
onde possam interagir a experiéncia, a simulagdo e a produgdo real; locais onde se faz, se critica e
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se corrige; onde se re-analisa, refaz, reavalia; onde simultaneamente se trabalha, estuda, investiga e
até, por vezes, se inova.

6 — Os piores erros que se podem fazer — e se tém feito, a custos extremamente elevados
noutros paises — consistem no ignorar dos requisitos acima descritos, nomeadamente:

— procurar diminuir os encargos do investimento inicial, 4 custa de sacrificar o requi-
sito de autonomia da produgdo didictica, confiando-a a organismos exteriores a
institui¢fo, como sejam 6rgdos de comunicagio ou produtores independentes, cujas
qualificagdes ou motivagGes estdo totalmente desfasadas do processo pedagogico;

— abdicar, por comodismo ou economia mal orientada, da necessidade imperiosa de
manter, a par das ac¢Bes de projecto e de produgdo de materiais diddcticos media-
tizados, actividades de estudo, investigagdo e avaliagdo da qualidade pedagogica e
técnica dos elementos produzidos (ficil é encontrar exemplos dos resultados desas-
trosos desta abdicagdo);

— prescindir da aquisi¢dfo auténoma de um “know-how” cientifico, tecnoldgico e
pedagégico (dificil e trabalhoso de conseguir, convenha-se), copiando, adaptando
ou traduzindo materiais diddcticos produzidos em contextos culturais, linguisticos
ou sociais diferentes: consequéncia inevitdvel, a efectiva rejeicdo de tais materiais
porque desadequados em termos de populagGes-alvo.

7 — A descrigdo do projecto portugués de Universidade Aberta, considerada como sistema
generalizado de comunicagdo bilateral multi-media, pode ser sintetizada nos esquemas seguintes:
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— Descri¢do Diagramitica ®)

Sem prejuizo da capacidade de comunicagdo directa, bilateral entre os estudantes e o
sistema central (designados por SEDE no esquema), utilizando os meios de comunicagdo previs-
tos e abertos sem deslocagdo fisica dos interessados (radio, televisdo, imprensa, correspondéncia,
telefone, ...) e, entre estes, os que podem servir de veiculo A transmissio de um tipo diferente
de documentos — pelo correio podem circular livros e outro material escrito, suportes de gravagdo
magnética, etc., isto num e noutro sentido; por telefone pode obter-se acesso a telecépia, a compu-
tadores interactivos, teletextos, etc.. H4, em muitos casos, a vantagem de assegurar acesso a outras
fontes de informago, mesmo se obrigando a uma deslocagdo fisica quando de prestagdo de provas
formais de avaliagdo, visionamento de cassettes video, uso de terminais informéticos, teleconferéncia,
videotexto; ndo esquecemos também a possibilidade de obter um apoio cientifico e/ou pedagégico
presencial, individualizado.

Para este fim estd prevista a criagdo de uma rede de apoio priméria, baseada em esta-
belecimentos universitirios com os quais a Universidade Aberta terd estabelecido convénios de
colaborago. Af, em hordrios convencionados sera prestado um apoio docente activo e igualmente
qualificado aos estudantes que a eles se desloquem. '

Uma rede secunddria de apoio, de malhas mais apertadas (os seus nés serdo agora outros
estabelecimentos de ensino e certos organismos publicos de localizagdo estrategicamente escolhida
para assegurar uma boa cobertura do territ6rio) serd sobretudo vocacionada para a prestagdo de
apoio pedagdgico e cientifico de tipo quase s6 mediitico, embora individualizado (acesso a livros e
outra documentagdo escrita, cassettes e outros meios de aprendizagem); vocacionada ainda para um
enquadramento administrativo e logistico activo, como encaminhamento de correspondéncia levan-
tamento e devolug@o de exercicios propostos e resolvidos, informag6es de cardcter organizativo. A
distingdo entre os tipos de competéncias das duas redes de apoio advém da necessidade de o apoio
cientifico e pedagdgico activo ser assegurado por pessoal docente exercendo no ensino superior.

Desta rede secunddria de apoio poderdo, em fase ulterior, fazer parte correspondentes
situados fora do territério nacional, quando seja considerada vidvel a extensdo das actividades
regulares da Universidade Aberta para além do pais.

Finalmente existirdi um conjunto de delega¢Ges regionais todas possuidoras de compe-
téncias genéricas tais, que se considere util atribuir-lhes: coordenagdo regional de ac¢es, enqua-
dramento de centros de apoio e do pessoal (docente, investigador e técnico) que preste servigo
fora da sede, tal como daquele que, pertencente a outras institui¢Oes, esteja temporariamente a
colaborar nos trabalhos da Universidade Aberta.

Destas delegagdes apenas se encontram criadas a Delegagdo Centro, em Coimbra, onde
funciona o Centro de Estudos de Lingua e Literatura Portuguesa e o Centro Norte, no Porto, em
curso de instalagdo. Num desenvolvimento futuro a mais longo prazo, prevé-se que essas delegagdes
possam vir a possuir centros proprios de produgdo de materiais didacticos.




D, — ESTRUTURA TOPOGRAFICA
SISTEMA: UNIVERSIDADE ABERTA
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— Descrigdo Diagramitica O,

Considera-se que a separagdo fisica existente entre a SEDE (origem do sistema de
ensino) e os seus interlocutores obriga a reduzir a0 minimo qualquer forma de comunicagdo presen-
cial (P): esta s6 ocorre por iniciativa do estudante, durante a generalidade do processo lectivo, o que
implica a deslocagfo daquele a um centro de apoio*. Para além deste contacto-tipo, o estudante
deverd remeter ao centro de apoio, em pessoa ou pelo correio, os documentos que tenha produzido
(texto escrito ou registo audiomagnético). Os mesmos suportes serdo, alids, utilizados por iniciativa
do centro, na sua corrrespondéncia com o(s) estudante(s).

Na ligagfo pelo correio entre o sistema central e os centros de apoio, os documentos
transmitidos j& podem surgir em suporte video, sob forma de cassettes, destinadas a visionamento
nos centros, a pedido dos estudantes que os procurem.

A ligagfo telefonica, além de estar aberta aos estudantes para contacto com o centro
de apoio, ou directamente, com a sede, pode proporcionar suportes mais diversificados, quando o
contacto seja efectuado através do centro de apoio. Damos como exemplo o acesso ao teletexto
ou 4 telecopia que se consideram formas particulares de “Scripto”, tal como ao videotexto, inter-
activo, mais correctamente assimildvel a um tipo de comunicagdo “Video”.

A mesma diversidade de canais e suportes, todos directamente acessiveis ao estudante,
ocorre quando da recepgfo unilateral em antena, provinda de estagdes de ridio e/ou de teledi-
fusdo: o teletexto ¢ mais uma vez considerado como assumindo a forma “Scripto”. H4 também
quem considere puramente “Scripto” a forma que reveste a informacgio veiculada através da im-
prensa, por iniciativa do sistema central e, ainda neste caso, ndo passivel de retorno informativo
imediato.

Lembre-se contudo que, para muitos outros, o legivel assume, primeiro, uma forma
visivel e que tal impacto (vejam-se as célebres primeiras paginas de alguns jornais ou em certas
datas) motiva e até condiciona interpretagSes e andlises em instincia de leitura.

* Nio se considera tipica, porque obrigatdria, a situagdo de deslocagdo e de presenca do estudante no final de

um periodo lectivo, quando da imprescindivel avaliagdo formal.
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D, — REDES E MEIOS DE COMUNICACAO
SISTEMA: UNIVERSIDADE ABERTA
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D; — FUNGCOES DE ENSINO/COMUNICAGAO, EM SEQUENCIA CRONOLOGICA
SISTEMA: UNIVERSIDADE ABERTA
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ABERTA — rddio e teledifusdo, imprensa

PERSONALIZADA — correio, telefone

ABERTA — duvidas ou comentdrios vindos por iniciativa do
estudante

OBRIGATORIA — exercicios resolvidos durante as fases de aqui-
si¢cdo ou de avaliagdo parcelar

GENERICA — emissdes de textos suplementares para correcgao
de deficiéncias de ensino e/ou aprendizagem

PERSONALIZADA — correcgdo de deficiéncias individuais de
aprendizagem, enquadramento pedagdgico, etc.,
com fung¢des de terapia orientada




e A Universidade Aberta numa opg¢do multi-media

1 — Para transmitir um conteiido sob forma de comunicag¢do didéctica, isto é, para transmitir
uma informag¢fo considerada relevante integrando-a num contexto de ensino/aprendizagem, pode
recorrer-se a varios canais e/ou suportes, uns de abrangimento limitado, quase s vezes pontual;
outros, alargados e difundidos por uma populagdo contida num espago geografico extenso.

2 — Assim, se pensarmos em termos de televis3o, lembramos que a largura de banda do
canal e a natureza do transductor que se encontra no terminal de recepg¢do s2o alguns dos elementos
condicionantes da forma que essa mensagem assume. Concretizamos, referindo diferencas a nivel de
uma mensagem em escrita alfanumérica sobre suporte plano (SCRIPTO), seja ele papel, como um
livro, revista, jornal ou tele-impressor; seja ele écran catédico, como num terminal video de compu-
tador ou como num televisor.

A mensagem recebida pode ainda assumir a forma de vibra¢@o coerente audivel (AUDIO),
resolivel em discurso oral, misica, até ruido identificdvel constituidor de ambiente; ou pode articu-
lar-se com um discurso imagético — icdnico, este, em comprimentos de onda visiveis (VIDEQ)
mostrando ou representando personagens e ambientes, reais, simulados ou imaginados, ou apresen-
tando mesmo imagens ndo figurativas. Todos estes elementos surgem em geral possuidores ou
afectados por movimento.

E 6bvio que uma mensagem pode ser complexa, apresentando simultaneamente carac-
teristicas SCRIPTO, AUDIO e VIDEO; estes conceitos operacionais nao se utilizam alids sendo por
comodidade de designa¢do, ndo sendo légico prendermo-nos rigidamente & imperiosidade de uma
utilizacdo sistemdtica.

3 — Nio é possivel analisar em profundidade a utilizagdo dos virios media em ensino a
distdncia, nem descrever as caracteristicas especificas das respectivas linguagens ou “discursos’
quando reescritos em termos didacticos. Mas talvez seja oportuno, tratando-se de ensino a distancia,

descrever algumas das suas utilizagSes mais tipicas, o que faremos seguidamente.

4 — O documento escrito

Apesar de todo o processo da imagem que caracteriza a civilizagdo contemporanea, o
“scripto”” mantém uma posi¢do dominante, ji que somos — sem opg¢do — herdeiros de uma cultura
que primeiro terd sido oral mas que passou dep_bis 4 forma do “ler e do escrever”.

Dai a importdncia desse campo, t3o vasto, que vai desde a investiga¢cdo do impacto da
maquetiza¢do e paginag¢do na correcta forma de comunicar com um piblico “alvo”, até ao dominio
de toda a forma da imagem. Isso explica a existéncia, j4 nalguns paises, de um Laborat6rio de
Gréfica e Cartografia onde se pretende realizar investigacdo, abarcando do dominio da anilise

matricial & comunica¢do, num Mundo saturado pela imagem e que, herdeiro de uma cultura de
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“sebenta”, nfo aprendeu e nem sequer apreendeu, as virtudes da visualizagdo da mensagem. Assim,
se aceitarmos que cada mensagem tem de ter um suporte proprio, teremos igualmente que aceitar a
“grdfica” como forma privilegiada de visualizagdo de certas comunicacdes.

No que respeita 4 expressdo grfica é mais importante ter em conta todos os meios
que facilitem a leitura de um texto, desde a forma dos caracteres tipograficos aos tipos escolhidos,
desde a altura do comego do texto s margens ou aos pardgrafos, numerados ou ndo, o papel esco-
lhido para o livro, a capa deste, a ilustragdo por que se optou.

Ter-se-d assim em conta a percep¢do visual e as suas implicagdes psicolégicas, (vd. re-
laggo figura fundo; mimetismo; ilusGes Gpticas; movimento aparente; permanéncia ritmica, ...).
Todos os aspectos apontados tém algo em comum: a objectividade que faz da pégina tornada ima-
gem, algo apreensivel e legivel por todos.

Ainda no que respeita a0 Documento Escrito ¢ relevante referirem-se certos aspectos
que s3o especificos do texto para ensino a distancia.

Um deles é que um texto, para ensino a distdncia, ndo é um texto qualquer, como
aquele. que se encontra em geral num livro. E um texto que tem que ser tratado para um regime
de auto-aprendizagem. Ndo esquecer também que é um texto diddctico, ndo esquecer sobretudo
que o aluno estd isolado, ndo tendo em principio, alguém que o ajude a “digerir” tal texto.

O aluno ndo deve ficar desencorajado por textos excessivamente longos ou excessiva-
mente densos e uma das caracteristicas que tém tais elementos quando preparados para ensino a
distancia € um significativo “arejamento” do espago impresso, uma apresentagdo grafica extrema-
mente cuidada, ilustrada, compartimentada, bem maquetizada, de tal modo que torne atractivo
o estudo e estimule o trabalho de leitura.

Por outro lado, dado que um professor ndo estd presente para iniciar ou facilitar a
leitura desse texto, ele tem de ser auto-explicativo em todos os espagos da sua leitura, ou seja, em
geral, deve comegar (supondo que se trata de uma ligdo) por explicar quais sdo os objectivos dessa
licdo; o que € que se pretende com o assunto que se vai tratar; qual a sua utilidade; qual a meto-
dologia utilizada. Se o tema a estudar exige conhecimentos de base que sdo supostos estarem domi-
nados, ¢ de toda a conveniéncia que o texto contenha também no inicio, uma indicagdo desses
conceitos. Assim o aluno, antes de iniciar a leitura, poderd recordar ou mesmo procurar conhecer
aquilo que lhe ¢ exigido como fundamental para entender o texto que no momento é proposto.

Poderia dizer-se que, como introdugdo, o texto exigird uma “espécie de guia da propria
leitura”. Num texto de ensino a distdncia, a um conjunto de ideias expresso deve seguir-se uma
oportunidade para uma pausa, para uma sintese, para um diagrama explicativo. Esta pausa devers
sempre conduzir a uma reflexdo sobre o que foi lido e pode, muitas vezes, ser sugerida por uma
pergunta que interrompe o texto e remete o aluno para um outro tipo de actividade.

Quando chegamos ao fim de um conjunto de ideias, € preciso fornecer aos alunos, no
proprio texto, a oportunidade de poderem auto-avaliar-se, ou seja, de poderem tentar aplicar e
verificar os conhecimentos, propondo exercicios de aplicagdo. Serd necessrio, talvez, mostrar
primeiramente, a partir de um ou dois exemplos, como é que esses exercicios se resolvem e, segui-
damente, apresentar exercicios cada vez mais complexos, onde a resolugdo ndo implique apenas uma
transferéncia analdgica. Isto permitird ao aluno avaliar, para além das dificuldades inerentes aos

exercicios, as proprias capacidades de imaginacdo criativa.
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Num texto de ensino a distdncia aparece, como foi referido, uma componente grafica
significativa, em particular no que respeita a visualiza¢@o, por exemplo, de andamentos varidveis
ou de fungdes (grificos, mapas, cartas, ...). E isto sempre pela mesma raz3o: porque ndo estd pre-
sente o agente de ensino que ajude quando de uma leitura eventualmente dificil.

Em consequéncia, nas institui¢des de ensino a distdncia, deve existir, para além de um
“Departamento de Tratamento de Texto”, aquilo a que se pode chamar um ‘‘Laborat6rio de Grafica”
e um ‘“‘Centro de Maquetizagao™.

Um organograma, um esquema complicado de uma empresa que seria penoso tradu-
zir ou explicar em texto, serd de ficil compreensdo visualizar desde que apresentado cuidado-
samente e se acompanhado de uma explica¢do pormenorizada.

5 — O documento video, recebido em antena

Uma li¢go transmitida por video implica um cansago inevitdvel para o estudante. O
tempo em que se pode exigir que a sua atenc¢do esteja concentrada é bastante reduzido. Normal-
mente uma licdo em video atinge meia hora e deverd fazer passar uma ideia forca: o estudante
verd a licdo como monogréfica, havendo uma ideia central que ficard depois associada 3 memoria
da licgo. Todo o desenrolar desta serd no sentido de conduzir a essa ideia, a determinado tipo de
afirmacdo considerada relevante. O ritmo de desenvolvimento da ideia e/ou das imagens a ela refe-
rentes deverd ser suficientemente lento e, até certo ponto, redundante, de modo a permitir recuperar
eventuais falhas de atenc@o da parte do estudante.

De modo nenhum deverd tentar apresentar-se um conjunto de informagdes excessiva-
mente longo, condensado, ou demasiado diversificado, porque, nessas circunstancias o rendimento
obtido serd extremamente baixo.

Os aspectos estéticos muito caracteristicos da televisdo comercial ndo sio de modo
algum discipiendos: € sempre agraddvel ver algo bonito. Mas, em ensino, hd que dar prioridade
4 comunica¢do diddctica e ndo esquecer que um documento pode ser esteticamente muito satis-
fatério, mas um ““desastre’” do ponto de vista pedagdgico.

6 — O documento em video cassette

Tem caracteristicas diferentes do documento video recebido em antena, principal-
mente na medida em que, quer o desenrolar linear sequencial, quer a dura¢do deixam de implicar
restri¢ges importantes no contexto de aprendizagem.

Assim numa cassette, poderd haver uma, duas horas de gravagdo que o proprio estu-
dante doseard consoante as proprias capacidades (aten¢do, memorias, etc.). Se o rendimento for
bom, poderd seguir a gravagdo durante uma hora, se no for, optard por um quarto de hora ou
por voltar a ver a mesma gravagao ou partes dela.

A grande virtude do documento video lido por meio de um leitor é que o ritmo com
que se desenrola a imagem e o préprio acompanhamento musical ou sonoro — a fala, por exemplo —
jd ndo tem que ser tdo lento e redundante como no documento recebido por antena. Qualquer
perda de atengdo, qualquer falha de compreensao poderdo logo ser superadas numa outra

visualizaggo.
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Em contrapartida, o pre¢o muito elevado, tanto do leitor como das préprias cassettes
video, torna-os pouco acessiveis. A poucas pessoas serd vidvel a aquisicdo desse material enquanto
a posse de um televisor estd relativamente generalizada. No entanto, nas Universidades Abertas
— e prevé-se que também no caso portugués — conta-se com a existéncia de dois tipos de centros

de apoio onde os estudantes poderdo ter acesso a material de leitura video e a cassettes gravadas.

7 — O documento audio, via radiodifusdo

De um modo geral, os leigos em matéria de ensino a distdncia, tém tendéncia a menos-
prezar a Radiodifusdo como veiculo 1til para este tipo de ensino.

Ora, a Radiodifusio é um veiculo extremamente poderoso. E poderoso pelas muitas
vantagens que apresenta, até relativamente A televisdo: é muito mais portdtil um pequeno rddio
do que um televisor por muito pequeno que também seja; € pouco vidvel transportar uma televisao
para a praia, para um barco ou possuir uma num automével ou no préprio local de trabalho, en-
quanto o rddio é logicamente possivel.

Por exemplo, uma pessoa que exerca uma actividade manual ou até certos tipos de
actividade intelectual, pode, durante o trabalho, escutar uma emissdo de rddio, ao passo que, na
maioria das profissdes nem sequer é possivel estar simultaneamente a trabalhar e a olhar para um
televisor.

Ora, se a profissio o permite pode estar-se a trabalhar e, a0 mesmo tempo, 2
ouvir rddio.

O r4dio é, portanto, um meio mais conspicuo que a televisdio — no sentido de que
pode estar em muitos sitios. Isto torna-o extremamente poderoso como meio difusor.

A Radiodifusdo tem ainda a grande virtude de implicar custos de emissdo muitissimo
mais baixos. E por isso muito frequente o facto de as emissdes de rddio representarem, na tota-
lidade das emisses de ensino a distdncia, uma percentagem de tempo muito maior do que o das
emissGes de televisao.

Outro aspecto que se deseja salientar é o da real utilidade e importancia das emissGes
de rddio em ensino a distincia, como meio diddctico especifico.

Poderia pensar-se que um meio como a Televisio é muito mais rico; no entanto,
talvez valha a pena fazer-se uma reflexao.

No televisor hd uma espécie de competi¢do entre a imagem e a banda sonora visto
haver dois estimulos perceptuais e isto, de tal maneira que, se houver divergéncias entre eles, hd
em geral dificuldade na respectiva compreens3o: ou ndo se vé bem a imagem, ou ndo se ouve bem
0 que estd a ser dito.

Em contraste, a Rddio tem a vantagem de possibilitar que toda a atenc@o seja concen-
trada numa tinica sensagdo — a auditiva — o que, em muitos casos, é extremamente Ttil.

Outro ponto a considerar é o da possibilidade de se estar a ouvir uma emissao de rddio
acompanhando-a de um texto escrito, o que se torna impossivel no caso do programa teledifundido.

De facto, quando se utiliza a televisdo ndo hd possibilidade de se consultar simulta-
neamente um texto escrito, a menos que existam pausas especialmente destinadas a esse fim.
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Pode concretizar-se partindo de um esquema, de um organograma de uma empresa,
de esquemas de programagdo complicados, por exemplo no dominio da electrénica ou ainda no
campo das instalagGes industriais, que, em geral, quando traduzidos ou explicados unicamente em
texto escrito, se tornam de leitura extremamente longa e penosa, se leitura chega a ser. Pelo con-
trdrio, é fortemente motivante poder ouvir-se uma explicagdo a propésito de um esquema, por
muito complicado que este seja, seguindo-o visualmente, a par e passo. Esta é, de facto, uma técnica
muito ttil.

Outra aplicagdo da Rddio igualmente com grande utilidade, é na aprendizagem de lin-
guas estrangeiras, embora se deva reconhecer que, por exemplo, para a fase de iniciagdo (principian-
tes absolutos), haverd bastante interesse num acompanhamento de imagens (exemplo, radiovisao).

Outros casos se poderiam ainda apontar. Limitdmo-nos a seriar os que consideramos
mais importantes.

8 — A gravagdo audio

O que jd foi referido na problemitica da gravagdo video, aplica-se igualmente a gra-
vagao audio.

Todavia, vantagens deste tipo de gravagdo, tais como o custo acessivel (inclusive para
os proprios estudantes) de um leitor de cassettes, aliado & possibilidade de um formato reduzido
e facilmente portdtil, levam a maioria das institui¢Ges de ensino a distdncia a investir nos docu-
mentos audio.

Além de, pelos motivos jd apontados, os estudantes poderem efectuar registos dos
proprios cursos, a gravagdo audio pode ainda constituir uma motivagio para elaboragio de trabalhos
sob temdticas afins s apresentadas nos cursos. E possivel também, através delas, simular didlogos (a
2, 3 ou 4 tempos), o que motiva fortemente para a realizagdo de exercicios mais complexos. Final-
mente, no ambito da aprendizagem de linguas, é indiscutivel a utilidade da gravagdo audio, assunto
jd abordado no ponto anterior.

9 — O Teletexto

O Teletexto pode ser um meio ficil de transmitir toda a espécie de informagdo “scripto”
aos alunos da Universidade Aberta. Num sistema operacional de Teletexto — ndo confundir com a
experiéncia da RTP — o utente dispGe de um descodificador através do qual pode chamar o niimero
da “pédgina” que contém as informag6es que lhe interessam.

10 — O Videotexto

O Videotexto utilizdvel através de linha telefonica tem a virtude de permitir o acesso a
um banco de dados. Considerando os obstdculos técnicos e econémicos a difusdo deste processo,
haveria que criar facilidades para a sua utilizagdo em cada Centro de Apoio-da Universidade Aberta,

sobretudo na rede designada por secundadria.

11 — A Teleconferéncia

A utilizagdo do telefone — por convengdo entre a Universidade Aberta e os CTT-TLP —
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poderd criar um meio fécil, bilateral, e até jé multilateral, de comunicag¢do. O mesmo é possivel em
video, embora com meios mais sofisticados e mais caros.

12— A Telecopia

A Telecopia pode ser usada para transmitir informago escrita muito pormenorizada.
Funcionaria entre a Universidade Aberta e os centros de apoio, sobretudo se pertencentes a rede
secunddria. Este meio sublinharia até, e apesar de tudo, a importancia do texto escrito.
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e Fases percorridas e objectivos tiltimos

1 — Vimos como o desenvolvimento tecnoldgico dos tltimos vinte anos teve repercussoes,
quer nos domfnios da informagdo e da comunicagdo, quer no mundo da educagdo, onde a Tecno-
logia Educativa prop0e respostas para muitos problemas, sobretudo, no campo do ensino universitdrio.

Isto porque, para além de auxiliares mais ou menos modernos e sofisticados que até, de
facto, facilitam a aprendizagem, a Tecnologia Educativa levou a por em causa, a nivel de ensino de
adultos (permanente e/ou superior), objectivos, métodos, estratégias pedagégicas. Dai que se tentem
redefinir organizagGes institucionais, outras linhas de forga para a ac¢do educativa e, sobretudo, o
proprio ensino superior, dado o papel crescente que a referida tecnologia nele tem vindo a assumir.

Foi a este nivel de ensino que se fizeram as experiéncias mais originais, mesmo se em
situagdo presencial — veja-se por exemplo, o trabalho experimental realizado em Klagenfurt, Austria,
1981. Na base, estavam principios e conceitos de tecnologia educativa, combinados com a aceita¢ao
da autonomia do estudante. Este factor é o que conduz, alids, dquelas situagdes de auto-aprendizagem
e de auto-controlo que tém na base a utilizagdo de blocos multi-media, plurifacetados e readaptdveis
a toda uma diversidade de receptores, depois do diagnéstico e da avaliagdo de necessidades e de
objectivos gerais e individuais.

A dinidmica que assim se pretende imprimir ao acto de aprendizagem, evita que o estu-
dante se transforme em consumidor passivo (0 que em universidades presenciais tantas vezes acon-
tece) e acorda nele atitudes criticas e capacidades criativas, favorecendo, quer a individuagdo, quer a
democratiza¢do do ensino, logo, a sua humanizagao.

Torna-se claro que a transformagdo tecnol6gica a nivel de ensino superior pressupde
um conceito diferente deste tipo de ensino. Diferente, porque o aluno universitdrio encarado como
abstracg@o cémoda, se individualiza enfim, determinando outros materiais de trabalho e a imple-
mentagdo/aplicagdo de novos métodos de aprendizagem e de formagdo. Por isso, ao lado de ensinos
gerais obrigatérios (formagdo cientifica de base), co-ocorrem aprendizagens instrumentais (ex.:
métodos de trabalho intelectual) e, mais tarde, ensinos de especialidade. Sendo a t6nica posta no
ensinar a trabalhar/aprender, tendo em vista um futuro de estudo e de trabalho, também se impGe
favorecer, numa Universidade Aberta, orienta¢Ges e escolhas marcadamente interdisciplinares. E
todos sabemos como a ideia da transdisciplinaridade se traduz imperfeitamente nas estruturas
universitdrias tradicionais.

O ensino superior a distincia tem também como objectivo exemplificar novas priticas
profissionais ou tentar o seu frequente aperfeicoamento. E, mais uma vez, a Tecnologia Educativa
aplicada ao ensino universitdrio a distdncia vem facilitar ac¢des de formagdo, extensdo, actualiza¢do
e outras, sempre orientadas em fung¢do de necessidades e objectivos claramente definidos quando da
detecgdo/andlise das populagGes-alvo. Note-se que este tipo de acgGes, sejam elas formais ou infor-
mais, é para o estudante adulto no exercicio de uma profissdo, o caminho mais eficaz e mais c6-
modo pela maleabilizagdo e individualizagdo que permite. Acresce QUe, até para o Estado, se avera o
caminho mais econ6mico para o desenvolvimento e explora¢do dos recursos educativos.
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Assim, as mesmas infra-estruturas técnicas e humanas necessdrias 4 produ¢do de mate-
riais diddcticos para ensino a distancia podem adquirir rendibilidade suplementar, aumentando o seu
indice de utilizagdo, quando postas ao servigo das Universidades presenciais para a produgdo de
textos ou gravagdes aplicdveis ao ensino ai ministrado.

2 — Compreende-se portanto que o IPED fosse criado. Foi-o em momento oportuno e,
naturalmente, na sequéncia do Ano Propedéutico — experiéncia rica,® diversificada, que, se
outros méritos ndo apresentasse, teria de o obrigar, pela objectividade do sistema de avaliagGes, a
atentar numa realidade escolar marcada pela extrema heterogeneidade dos perfis regionais a nivel
de ensino pré-universitirio e em 18 matérias leccionadas.

Esta é talvez uma das potencialidades menos reconhecidas do ensino a distancia: a
centraliza¢do (inevitdvel) e o grande nimero de alunos que naturalmente abrange, permite uma
andlise estatisticamente vilida de resultados e, quer um juizo sobre a adequagdo das provas, quer
uma conclusdo sobre o efectivo rendimento do ensino. Abre-se assim um campo de investigacdo
promissor e de utilidade nacional inegével.

Foi portanto numa dialéctica pritica <—~teoria que se enraizou o trabalho investigativo
dos niicleos de estudo de pedagogia (NEPED) e de tecnologia (NETED) do ensino superior a distancia.

O objecivo geral do NEPED € o estudo do processo ensino/aprendizagem quando se
postula a utilizagdo de meios de ensino a distancia, “[...] cabe-lhe, no dominio das realiza¢Ges con-
cretas, a defini¢@o do ritmo de trabalho, da duragdo e da pedagogia geral e especifica de cada disci-
plina a leccionar a distdncia e da estrutura geral da escolaridade e do curriculum. Sio problemas
actualmente em estudo [...] os seguintes:

1. Comparagdo entre ensino a distincia e ensino presencial.

2. Pedagogia especifica do ensino a distdncia por ramo disciplinar e em relagdo com
os meios de comunicagdo.

w

. Psicopedagogia do ensino de adultos, no ensino a distdncia e na educagdo perma-
nente.

4. Auto-aprendizagem e preparagdo dos respectivos textos de apoio.
5. Avaliagdo.

6. Etica do ensino a distancia, parcialidade e manipulaggo, com particular enfoque
nos problemas da sua imediata detecgdo e limitagdo dos efeitos negativos”.(6)

Os objectivos gerais do Nucleo de Estudos de Tecnologia (NETED) situam-se ao nivel
de uma teoria da informagfo e da comunicagio did4cticas e de uma metodologia em que meios
de comunica¢do de massa, documentos “auténticos” e tipologias discursivas diversas surgem como
eixos dinamizadores de andlise, experimentagdo, simula¢do e “aplicagdo a casos e programas con-
cretos de producdo de material”.(”)

A titulo de exemplo indicam-se alguns dos problemas de ensino, aprendizagem e forma-
¢d0, para os quais 0 NETED tenta elaborar/adaptar e avaliar hipoteses de solugdes.
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— Taxonomias de mensagens didcticas multi-media decorrentes de

objectivos

escolha de canais e suportes (SCRIPTO, AUDIO, VIDEO)

técnicas discursivas postas em jogo, modelos 16gico-operatérios que as enfor-
mam, fungBes da linguagem que as marcam, operag3es cognitivas que
exigem, dominios afectivos e psicomotores postos em jogo.

Relagdes entre linguagens verbal (oral e escrita), ndo verbal e mista.

Selec¢do/adequacio do meio [de comunicagdo] a partir da mensagem a veicular
e do objectivo desta (incluindo, as condigGes materiais e sociais em que vai ser
recebida).

Coordenagdo dos meios de comunicagdo entre si e com outras actividades acon-
selhdveis e/ou exigidas.(s)

— Sistemas de comunica¢do multi-media e Universidade Aberta.

3 — A participagio activa em reuniBes nacionais e internacionais, tem-nos permitido fazer
balangos frequentes do trabalho em curso, tal como redelinear, afinar, s vezes também corrigir
opgdes feitas.

A partir de tais didlogos foi assim possivel

— fazer uma andlise critica de situacdes e de realizagdes que, no dominio que nos
interessa, se tém vindo a desenvolver;

estudar hipoteses, quer da viabilidade da adapta¢do (condigSes e implicagdes)
de materiais existentes ao contexto portugués, quer da elaborag@o, pelo IPED
apenas, de blocos diddcticos multi-media;

dar mais alguns passos no sentido de estabelecer uma real troca de informagdes,
de favorecer o didlogo entre institui¢Ges e paises participantes, de dinamizar
colaborag¢des miltiplas e diversificadas;

abrir outras grandes linhas orientadoras de investigacdo;

— aplicar os resultados e priticas experimentais de terreno que permitem inter-
vengOes posteriores a nivel teérico.

Assim, na sequéncia destas actividades de informag@o-formagdo, parece importante
listar alguns dos dominios e problemas que, para além dos primeiramente seleccionados, os Nucleos
de Estudos do IPED se propdem vir a estudar, no quadro do ensino a distancia:

— Teoria da aprendizagem, com particular incidéncia em

modelos e sistemas de comunica¢do

leis e processos de percepgdo (visual e acistica, sobretudo)
aten¢do

memdria

transferéncia por analogia

motivag¢do
blocagens
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— Tecnologia Educativa
delimitagfo do campo
terminologias e vocabuldrio

perfis de programas para formadores em tecnologia do ensino superior a
distancia (formal e informal): identificacdo das necessidades, determinagdo
dos objectivos, planificagdo das actividades e programagdo, escolha das
estratégias/intervengGes/“media” (selecgdo e coordenagdo), avaliagdo dos
sistemas implantados.

Do trabalho que for sendo realizado no IPED iremos dando conhecimento, sempre
abertos a criticas fundamentadas e a sugestdes pertinentes. Sabemo-lo novo, perigoso, dificil.
Esperamos contudo que os vdrios didlogos iniciados se multipliquem e frutifiquem, apesar de dis-
tancias reais, no tempo e no espago. Esperamos também que desse dilogo, nas¢a enfim a possibili-
dade de, através de um ensino superior aberto a todo um povo e a toda a cultura lus6fona, dar vida a
ideais educativos de sempre, mas que se tém mantido t3o arredios da prdtica portuguesa.

Em 1871, Ramalho Ortigdo escrevia: «Aprende-se tudo, menos a discorrer, a descobrir, a
pensar, a sentir conscientemente, analisando, criticando, dominando a sensagio. Tem-se uma educa-
¢do por via da qual se pode chegar a ser um bacharel, um deputado, um escritor, um empregado
publico, talvez mesmo um sibio, mas nunca um Homemy.

E nesta 6ptica critica e com este objectivo tiltimo, que nos propomos estudar, investigar
e trabalhar, numa dinimica educativa que ieve a promogdo cultural, a um desenvolvimento regional
integrado, 4 evolugdo de todo um povo, no sentido de assumir responsabilidades, no sentido de
aceitar compromissos livre e plenamente, compromissos assumidos por Homens formados de molde
a poderem construir o proprio destino.
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