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Os MEpia NA EbucacAo: ESTADO PRESENTE
E TENDENCIAS GLOBAIS™

l. EbpucacAo E FORMACAO

No contexto do presente texto, o termo Educacao sera tomado numa perspectiva,
tao aberta e abrangente quanto possivel, de desenvolvimento de recursos humanos num
dado espaco de referéncia: escola, empresa, localidade, regido, pais; ou, até, numa parte ou

no conjunto da escala planetaria.

Por outro lado, poderao estar incluidos neste conceito quaisquer niveis, regimes ou
modalidades de aprendizagem: pré-escolar, escolar e extra-escolar; de ensino basico,
secundario e terciario; educagao especifica de dado intervalo etario ou transposta para
distintos outros, como acontece para o ensino basico de adultos; ensino formal, conducente
a habilitacoes ou graus académicos bem definidos ou, pelo contrario, nao conferente de
certificados ou diplomas. Incluir-se-4 ainda tudo o que diga respeito a formacao dita
vocacional e profissional, mesmo que confiado a sistema distinto do designado Sistema

Educativo e abrangido em diferente pelouro governamental de tutela.

Finalmente, farao parte integrante deste conceito alargado de educacao tanto a
formacao inicial como a formacao continua; e tanto a adquirida em ambito institucional
como a que resulte da iniciativa do individuo por si s6, tirando partido dos mecanismos de

aprendizagem que a sociedade tenha posto a sua disposicao.

Nao é por intencao de originalidade, nem por intencao de procura de maximo
abrangimento teorico que se postula esta aproximagao: antes, por se ter a convic¢ao de que
o aparecimento de paradigmas de aprendizagem distintos daqueles que a escola classica
tem posto a nossa disposicao vieram a provocar um diluir de fronteiras entre educagao e
formacao, entre ensino escolar e aprendizagens extra-escolares, entre formacao inicial e

formacao ao longo da vida.

Este ultimo conceito é de excepcional riqueza e utilidade para o enquadramento dos

cidadaos numa sociedade cada vez mais complexa e cada vez mais dificil de gerir, tanto em

* Comunicacao apresentada no 6° coléquio, do Ciclo de coléquios: Uma tenséo entre o global e o local,
organizado pela Universidade Aberta, no dia 19 Mar¢o de 1999, no Porto. (N.E.)
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termos dos projectos individuais de vida como da seguranca das organizagdes que constituem
a substancia intima da tessitura social. A formagao ao longo da vida ndo é apenas uma
opcao facultativa e uma mera mais-valia para as sociedades afluentes deste fim de milénio
mas antes uma imperativa prioridade social para todas as nagdes e um recurso de elevado

valor estratégico para o exercicio da cidadania plena.

2. GLOBALIZAGCAO E INCERTEZA

Nao constitui qualquer manifestagao de pessimismo (e o presente autor nao ¢, decerto,
suspeito de tal) considerar-se que a evolugao das sociedades conduz necessariamente
a um maior grau de incerteza quanto ao estado das suas componentes. Se tal evolucao
apontar para um aumento geral da escala dos sistemas postos em interaccao e, simul-
taneamente, para um incremento dos graus de liberdade individuais dos elementos que os
compdem, ensina-nos a Fisica que aumenta a incerteza quanto ao estado destes ultimos. A
planetarizacdo de grande parte das actividades humanas, dos negocios aos sistemas
monetarios e financeiros, das noticias e telecomunicacdes a facilidade das deslocacoes
internacionais, da producao e do consumo, das ideias e dos gostos, das politicas e das
estratégias — conjuga-se com o aumento das liberdades individuais e com o acréscimo de
acesso do individuo a informacao, conferindo-lhe os meios e as condicoes para opcoes de

amplitude mais vasta do que as que se lhe ofereciam no passado.

Mais uma vez em termos fisicos, a diminuigcao de entropia representada pela formacao
de sistemas macro-cristalinos de extensao global, tem de corresponder um aumento, de
valor absoluto ainda maior, da soma de todas as indeterminacoes individuais. Verifiquemos

que, na realidade, tal tem vindo a acontecer.

A globalizacao da producao, do comércio e dos demais servicos tem como conse-
quéncia directa a instabilidade dos mercados regionais ou locais, a mercé da competicao de
produtos de proveniéncia exterior que sejam mais novos, melhores, mais baratos, mais
bem desenhados ou promovidos de forma mais atractiva. A dimensao e a duracao de vida
previsivel das empresas reduzem-se consideravelmente, por forma a tornar mais agil a sua
reconversao, logo que os mercados lhe sejam adversos. A sua deslocalizagcao para outras
partes do mundo onde seja mais abundante e barata a mao de obra, ou menos gravosos 0s

encargos sociais, contribui também para a instabilidade do emprego.
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Assim é que se vai tornando trivial que, ao contrério do que acontecia meio século
atras, um profissional mude trés, quatro ou mais vezes de empregador ao longo da sua vida
activa, ou que tenha de modificar o seu proprio perfil de competéncias, para se conformar

com um outro tipo de trabalho.

Estas acrescidas mobilidade e instabilidade profissionais sao ainda agravadas pelo
ritmo, crescentemente acelerado, com que se vem processando a evolugao e a inovacao
cientifica, técnica, tecnologica e metodologica. A cada momento, exigem-se a um profissional
novos conhecimentos, novas atitudes, novas competéncias; quica, que esqueca tudo o que
aprendeu e tudo o que entretanto fez, para comecar tudo de novo, em novas bases e num

novo contexto de desempenho.

Assim acontece para um crescente numero de profissoes que o mercado destruiu
quase completamente ou que a evolugao tecnolégica vem tornando obsoletas. O mineiro, o
canteiro e o tecelao; o dactilégrafo, o tipografo e o desenhador técnico sao alguns exemplos

imediatos.

Em alguns casos, a sobrevivéncia profissional consegue-se pela promocao de antigos
oficios a categoria de artesanato de luxo, para um nicho de mercado mais restrito, mas bem
pago; na maioria dos casos, porém, a reconversao profissional torna-se indispensavel, sob

risco de se fecharem definitivamente as portas do mercado de emprego.

Por outro lado, a mobilidade internacional desse mesmo mercado torna extensivos
as pessoas 0s riscos ja visiveis da competitividade empresarial: nao basta que o meu perfil
profissional seja actualizado e relevante, importa ainda que eu o saiba gerir e defender
perante competidores de diferentes proveniéncias que concorrem ao mesmo posto de

trabalho.

Nestes termos, torna-se evidente que a formagao ao longo da vida constitui o tinico
mecanismo com valor positivo para a sobrevivéncia do cidadao como detentor de um
potencial permanente de criacao de riqueza, para si e para a sua familia, bem como para as
organizacoes da sociedade para as quais contribui. Nesse sentido, a estratégia de educagao
e formacao dos governos, bem como dos diversos instrumentos de que a sociedade civil
dispoe para esse fim, nao pode deixar de apontar para a prioridade a atribuir ao
desenvolvimento continuado dos recursos humanos nacionais, por forma a proporcionar,

ao maior numero possivel de pessoas, um espectro alargado de qualificacoes de alto
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valor de mercado, correspondentes a profissoes e ocupacdes com elevado valor

acrescentado.

3. A EscoLA CONVENCIONAL

Passemos, por momentos, do contexto da formacao ao longo da vida para a sua
componente inicial, tipicamente ocorrida em contexto escolar. Precedida ou nao de educacao
pré-escolar e prolongada, nos paises desenvolvidos, por um longo nimero de anos que
abrangem pelo menos o nivel de ensino basico mas que tendencialmente virdo a cobrir
também a totalidade do ensino secundario, a escolaridade obrigatéria visa, sobretudo,
perfazer a formacao para a cidadania, isto é, conferir a todos os futuros cidadaos a soma
integrada de conhecimentos, aptidoes e atitudes considerados como indispensaveis a sua

insercao, eunomica, esclarecida e participante, na sociedade.

Considerada como um tronco comum que engloba apenas o ensino basico, este modelo
manifesta objectivos excessivamente modestos para o futuro de um pais: ao postular que o
ciclo seguinte de estudos é ndo obrigatorio induz a pensar que ele nao é absolutamente
indispensavel e, por conseguinte, que uma parte muito significativa da populacao jovem
podera nao os prosseguir, como hoje infelizmente acontece. Pese embora a sobrecarga de
custos que a extensao da escolaridade obrigatéria por mais trés anos implique para os
recursos do Orcamento de Estado, ela ndo pode deixar de constituir prioridade primeira na

proxima e urgente revisao dos objectivos educativos nacionais.

De qualquer modo, seja o ensino a nivel secundario incluido ou ndo na escolaridade
obrigatdria, ele deve visar claramente o objectivo de prefigurar uma orientacao da
subsequente formacao vocacional: ou como formacao profissionalizante que prescinde de
um prosseguimento de estudos a nivel superior ou, pelo contrario, langando as bases para

o sucesso de uma subsequente integracao neste nivel de ensino.

Curiosamente, nao sao muito diferentes em estilo e nos modos de actuacao peda-
gogica e didactica as escolas de ensino basico e as de ensino secundario, pesem embora as
distintas naturezas dos seus objectivos e contetidos. Nelas néao se distingue o que é o contetido
da formacao para a cidadania do que seja um ensino propedéutico da situacao de continuagao
de estudos. Em particular, ser reprovado no ensino basico significa que se nao dispoe

de condicoes para vir a ser um cidadao completo; ou entao, talvez as competéncias que,
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naquele ambito, foram avaliadas nao correspondam exactamente aos objectivos para
aquele nivel de ensino definidos mas antes, em clara remanescéncia de épocas passadas,
aqueles que eram definidos para uma minoria de pessoas que tinham acesso a

educacao.

No tocante ao ensino secundario, nao é ainda suficientemente clara, em termos de
estratégias pedagogicas e de conteudos curriculares, a distincao entre via de ensino e via
profissionalizante; mas, por outro lado, nao foram facilitados suficientemente os mecanismos
de transicao horizontal que facultem uma correc¢do de opgdo sem excessiva perda de

tempo.

Como sintese da analise critica que aqui brevemente se introduz, dir-se-ia que ha
uma tendéncia genérica para a licealizacao dos diversos niveis de ensino (incluindo o ensino
basico e, mais gravemente ainda, o ensino superior), bem como para uma atitude algo escolar
de todos os niveis de aprendizagem, com uma énfase excessiva no recurso a aula classica e

a actuacao, nao menos classica, classica do professor.

A escola convencional — aqui tomada em caricatura, para melhor visao dos seus
defeitos — poe a énfase no curriculum e despreza todo o afastamento em relacao aos seus
ditames; infantiliza os contetidos, como que pressupondo o baixo nivel mental dos seus
alunos; relega para plano periférico a compreensao da realidade exterior a escola, como se
esta fosse origem tnica, e fim ultimo, de todo o conhecimento; resigna-se a posicao de estar
tecnologicamente desfasada da realidade circundante; ignora a capacidade dos alunos de

aprenderem por si proprios, a partir de fontes externas a propria escola.

O proprio dialogo didactico enferma de limitagoes, insustentaveis nos dias de hoje:
as aulas de "papel e lapis” (ou como dizem os Britanicos, com o humor algo negro em que
sao mestres, aulas de "talk and chalk”) predominam largamente em todo o espectro de
actividades escolares. Nao se ouve musica, nao se escutam debates, nao se analisam filmes
ou programas de televisao, nao se exercitam programas interactivos, nao se utiliza software
educativo, nao se organizam conferéncias, concertos, exposicdoes e campeonatos de
competéncias. O professor prefere o discurso directo (de que ele é o iniciador quando nao
o intérprete tinico) aos discursos mediatizados; a afirmac¢do de certezas, mais do que a
admissao de duvidas; o convencional, face ao inovador; a disciplina do pensamento, mais

do que a liberdade de criar.
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4. O ADVENTO DE NOovOos PARADIGMAS DE APRENDIZAGEM

0 aparecimento de um novo paradigma de aprendizagem, baseado na diversificacao
dos discursos pedagogicos, apareceu com o desenvolvimento da radio, do cinema e da
televisao, meios estes que, transpostos para a sala de aula e devidamente adaptados a esse
contexto, passaram a ser designados, no seu conjunto, como Meios Audiovisuais e, um pouco

mais tarde, como instrumentos de Tecnologia Educativa.

A introducgédo de tais meios ou tal tecnologia nas escolas conheceu sorte diversa e
quase nunca um sucesso visivel, quanto a se ter com eles atingido uma efectiva melhoria da
qualidade, ou da eficacia, da aprendizagem. Em primeiro lugar, de pouco ou nada servem
novos instrumentos de discurso educacional se nao existir, também, uma produgao regular
de novos documentos didacticos baseados nesses discursos. Seguidamente, continuou a
existir uma clivagem entre os professores que adoptaram tais tecnologias, procurando
familiarizar-se com o seu manejo e correcta utilizacdo, e aqueles que, sob pretexto de

leccionarem contetidos nao tecnologicos, nunca aceitaram fazer esse esforco.

Pode afirmar-se que, de todos os meios tecnolégicos introduzidos nas escolas, apenas
o retroprojector mereceu ser adoptado como instrumento de utilizacao regular por uma
maioria de professores. Pelo contrario, a utilizacdo macica das tecnologias educativas
revelou-se um sucesso quando novos sistemas de ensino-aprendizagem foram inteiramente
concebidos com base nelas, implicando o apetrechamento da correspondente rede
com equipamentos terminais, a produgao centralizada de materiais didacticos mediatizados
e a adopcao de esquemas eficazes de apoio e enquadramento pedagdgico, nao apenas
ao estudante mas também ao professor, como aconteceu em Portugal no caso da

Telescola.

Um outro paradigma surgiu, décadas mais tarde, com o advento dos novos sistemas
de ensino a distancia designados por Universidades Abertas. Utilizando de igual modo os
meios de comunicacao de massas e as telecomunicacées como instrumentos do didlogo
educativo, complementado por mecanismos de interac¢ao visando dar apoio aos estudantes,
tais sistemas romperam a relacao, necessaria no caso do ensino convencional, entre o
estudante, o professor, o local de aprendizagem e 0 momento em que ela é suposta ocorrer.
Ao abstrair da necessidade de uma determinacao rigida entre espaco, tempo e presencas
face-a-face, a metodologia de aprendizagem a distancia veio a evidenciar uma realidade até

entdo quase ignorada: a capacidade humana para a auto-aprendizagem, desde que para tal
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exista um minimo de condicoes favoraveis, entre as quais, decerto, a motivacao para

aprender.

O sucesso e a credibilidade completa atingidos pelas instituicdes universitarias de
ensino a distancia determinaram, numa primeira fase, a adop¢ao de tal modelo em grande
numero de paises do mundo, em todos os continentes, nas décadas de 70 e 80. Nos anos
subsequentes, idéntica metodologia foi adoptada para outros niveis e contextos de educacao
e de formacao, sobretudo pela intengao de servir populacdes-alvo as quais, por razoes de
numero, residéncia, profissao, obrigagcoes familiares, limitagdes fisicas ou contexto social,

estava vedado o acesso a educacao e a formacao.

Nos anos 9o comecou a desenhar-se uma outra tendéncia, fruto de condigoes
desfavoraveis para o financiamento do ensino superior, na generalidade dos paises. O
aumento explosivo da procura de qualificacao neste nivel de ensino obrigou a abandonar a
perspectiva anterior quanto ao papel das universidades, essencialmente restritivo e selectivo
pela determinante da formacao de elites, em favor de uma democratizacao do acesso e da
qualificacao de massas. A nova perspectiva, para todos os contextos socio-economicos em
que o poder aquisitivo da maioria da populacdo é incompativel com o suporte da
quase totalidade dos custos do ensino superior, obriga os Estados a recusarem reforcar as
verbas que consagram ao financiamento daquele nivel de ensino e, em muitos casos, até a

restringi-lo.

Deste modo, na maioria dos paises desenvolvidos da Europa e da Norte-América,
comecou a desenhar-se um outro modelo de funcionamento para as metodologias de ensino
a distancia, tipificado pela situagao de universidades convencionais que adoptam, pelo menos
para um determinado nimero de cursos e para uma parte das suas populagdes-alvo,
tais metodologias. Consabido que é serem, nesse regime, os custos de funcionamento,
per capita de estudante, entre metade e dois tercos dos custos homoélogos em regime de
ensino convencional (pese embora o investimento inicial muito significativo, que onera
gravosamente os sistemas de ensino a distancia) compreende-se que o numero de
universidades convencionais que adoptaram tal solucdo tenha vindo a crescer explo-

sivamente.

A logica de tais sistemas € a de poderem expandir o nimero dos seus estudantes, em
resposta a pressao crescente do acesso, sem que 0S Seus orcamentos anuais atinjam igual

proporgao de gravame.

257



Homenagem ao Professor Armando Rocha Trindade

258

Como indicadores do recente interesse das universidades convencionais pelos

métodos de ensino a distancia, referem-se a situacdes seguintes:

* Na grande Conferéncia da UNESCO sobre o ensino superior, ocorrida em Qutubro
de 1998, seis dos oradores da sessao solene de abertura fizeram referéncia aos
métodos de ensino a distancia como instrumentos para o desenvolvimento futuro

deste nivel de ensino;

+ A Organizacao dos Ministros de Educacgao do Sueste Asiatico (SEAMEO) convidou o
Presidente do ICDE para a participacao regular nas suas Conferéncias anuais, como
Membro Afiliado;

* AConfederacao das Conferéncias de Reitores das Universidades Europeias solicitou
ao signatario a elaboragao de um documento de estratégia sobre ensino a distancia,

para uso por aquele organismo;

+ A Conferéncia de Reitores Europeus (CRE) solicitou a sua presenga, como
observador, nos trabalhos do Groupe de Liaison, organizacao de dialogo entre as

Redes Europeias de ensino a distancia e a Comissao Europeia;

* Asautoridades educacionais da Reptblica da China decidiram proceder a expansao

do sistema de ensino superior por via do uso intensivo de ensino a distancia.

Neste contexto, acredita-se que os dois tipos de sistemas de ensino a distancia (o
dedicado, do tipo Universidade Aberta, e o de modo duplo, acima referido) venham a
convergir ainda mais, pela adopcao de uma perspectiva generalizada de modo de operacao
misto, segundo o qual ambos os tipos de instituicdes combinassem, para todos os seus
estudantes, o modo presencial e o modo a distancia, cuja incidéncia variaria consoante a

natureza dos cursos e matérias a serem aprendidos.

Incidentalmente, o presente Governo recusou, pela boca do seu ministro da Educacao,
que a Universidade Aberta fossem atribuidos, a prazo, os fundos que lhe permitiriam operar
esta reconversao. Pena é: muito embora se nao possa exigir a um Ministro que seja detentor
de conhecimentos aprofundados em todas as questdes do seu pelouro, talvez um pouco
de humildade lhe pudesse recomendar prudéncia na decisdo quanto a essa proposta,
vinda de quem veio e com a autoridade que, a nivel internacional, bem ou mal, lhe é

reconhecida.
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A proliferacao recente dos sistemas de ensino a distancia, em quase todos os paises
do mundo (cerca de 5 0oo fazem actualmente parte do International Concil for Open and
Distance Education, ONG mundial que federa as instituicdes e organizacoes deste tipo em
130 paises), ndo atingiu ainda o seu auge. Dois factores contribuem para a afirmagao
precedente: a necessidade de formacdo ao longo da vida e a generalizacdo do acesso a

INTERNET.

5. A INSUFICIENCIA DAS ABORDAGENS CONVENCIONAIS

Junte-se ao requisito de deverem existir mecanismos permanentes e universais de
acesso a formagao continua (designadamente profissional) ao longo de toda a vida activa
de quem trabalha, a 6bvia necessidade de ajudar a populacdo em geral a ajustar-se, em
permanéncia, a profusao das inovagdes tecnolégicas no proprio quotidiano do cidadao
comum e as alteragoes que tal induzira necessariamente, na propria tessitura social — e
somos conduzidos a constatar que nem a melhor e mais abrangente rede de estabelecimentos
educativos de todos os niveis de ensino, junta a todas as instituicoes e centros de formacao,
situados dentro e fora das empresas, poderao alguma vez ser julgadas suficientes para dar

resposta aos requisitos acima enunciados.

Mais uma vez, a solucdo corresponde a mobilizar recursos presenciais e técnicas de
ensino a distancia. Quanto aos ultimos, o potencial estratégico da INTERNET permitira, a
custos baixos, colocar ao alcance das populagoes os beneficios da formacao, da simples
informacao, da sensibilizagcao civica e comunitaria, ao mero lazer intelectual, artistico e
cultural. Funcionara aqui o principio do bufete de iguarias, das quais cada um se servira a
medida da sua fome, e do pagamento ao peso, isto é, consoante a medida bruta da mais-
-valia recebida. A multiplicacao, por milhdes, do nimero de consumidores de tais produtos
e servicos culturais, permitira, por um lado, o florescimento deste tipo de industria; por

outro, o abaixamento dos precos unitarios do beneficio fornecido.

Este cenario nao se afigura como utépico nem como de concretizacao muito distante
no tempo. Significara, talvez, o aparecimento de novos actores no novo panorama da
educacao e da formacao, constituidos por uma alianca estratégica entre empresas
proprietarias das redes de telecomunicagdes, fabricantes de hardware e de software,

produtores de contetidos dos media. Todos contribuirdo para juntar aos consumidores de

259



Homenagem ao Professor Armando Rocha Trindade

260

noticias, de entretainment, de debate e de teleshoping, toda a nova e imensa clientela

aqueles que consumirao os produtos e servigos de formacao.

Esta possivel des-institucionalizacao das novas organizacdes de educacao e de
formacao nao representara, talvez, ameaca grave para as instituicoes que até entao o vinham
fazendo. Para além do exercicio da actividade docente, em regime presencial ou misto, bem
como o exercicio da actividade de investigacao, caber-lhes-4 tambhém a autoria dos contetidos
que virao a circular nas redes generalizadas de informacao, mediante subcontratacao pelas

mega-empresas que deterao, elas, o quase monopolio da formagao continua.

Quem sabe? Pode ser que tal corresponda, até, a uma época aurea das universidades...
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