Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no queotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1}

w, | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo_escrito
(Escolher apenas 1)

+{ { Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio

de agradecimento que mais

utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

«%_ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Né&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/r
outros? (Escolher apenas 1)

esolugiio de problema/entre

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com us mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[

| Sim | x_  [N&o ]

5.1.Se respondeu sim, qual a express:io usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

3¢ | Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

x| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | % [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341) e de modo a apresentar
¢ meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)
£

/| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&do/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Es;;olher apenas 1)

+ | Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)
Vi

./ | Obrigadofa

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus ihe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

{Com os mais sinceros agradecimentos

N3ao o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

_Obrigado/a

v} Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sainde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Né&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

Ve

A

| Sim |  ~ |Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressfo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341] e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo oral
(Escolher apenas 1)
d

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecidofa

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

A

| Obrigado/a pela V. colaboragio
’ Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensadé

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/reselucio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

_A

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus The dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

7 | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

:'—"
| | Sim [ [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}"” {2007:341) ¢ de modo a apresentar
o meu contributo para ¢ estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo

(Escolher apenas 1}
i

\/ Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Jhe pague

Deus The dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1}

/

./ | Obrigado/a pela V. colaboragio
Muito obrigado/a
Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

. / Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Né&o o teria conseguido sem st

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

,| Obrigado/a

g _/ Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

E AL

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitissimo obrigado.

Raguel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...}” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexte comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no regis
(Escolher apenas 1)

f}( Obrigado/a

Muito obrigado/a
Agradecido/a
Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer
Deus lhe pague
Deus lhe dé satde
Bem-haja
Obrigadinho/a
Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrite
(Escolher apenas 1)

X_ Obrigado/a pela V. colaboracéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada
Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escother apenas 1}

£.

% Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

[X_ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[sm | KX [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{(Escalher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_escrito
(Escolher apenas 1)

X Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mats sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/reseolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

W | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de preblema/enire

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

»f, | Muito obrigado/a
Y

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [N&o |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

¥ | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

M_ | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/fa

%_ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | x | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gra;ds, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

| Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

p< | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¢ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou prefundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus Ihe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

| Sim | > | Ndo ]

5.1.5e respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escother apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecidofa

Estou profundamente agradecido/a

7| Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

¢ | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

3’| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sincercs agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim [ X [nNao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” {2007:341} e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

| Estou profundamente agradecido/a

\/ Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

+./{ Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

‘Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma ouira expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ./ |Nio ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, d4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

. | Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus fhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no queotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

8 | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolug¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

y/ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus Ihe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | &  [Ndo ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

w’ | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragédo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Y | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

s/ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

p< | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus The pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

| Sim | 4 | Ndio ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)"” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contribute para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

QObrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

> | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

X | Nao/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

< | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucfio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

>< | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé safide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

CoIn 0s mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Cutra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[Sim [ > Mo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda,

1. Qual a expressie que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo o
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

X | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

X | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

> | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei come agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

ouiros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecidc/a

Comn os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expresséio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X |Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muite obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

X | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

‘Nio o teria conseguido sern si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

¥ | Ndo/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencédo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outres? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

» | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...}"” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaborac¢do no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

W | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

=

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

‘}Q Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sal'ld_e

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

M Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé& satde -

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

Sim | < | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo. o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registe escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

X. | Agradecendo, desde j4, toda a atencdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus The dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra) _

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Nido |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a
¥ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

% | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Corn os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolugdo de problema/enire

outros? (Escolher apenas 1)

Ubrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

K | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressfo de agradecimento que costume usar?

| Sim | x| Nibo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 05 meus sinceros agradecimentos

¥ | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada
Grato/a desde ja, '

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s matis sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¥ | Ndo ]

- 5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com o0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

¥, | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente gratc/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

v/ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

¥ | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [ Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...})” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo or.
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus Ihe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| | Sim | X [Nio [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéio, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

y’ | Muito obrigado/a

" | Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

‘%, | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolther apenas 1)

Obrigado/a

3, | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendlmento/resolug:ao de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus [he dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndbo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lfngua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéio, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Y, | Agradecendo, desde j4, toda a atengdio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselugdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Y | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito cbrigado/a

¢ | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo |

5.1.Se responden sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a

«/ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus he pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracgéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

A | Agradecendo, desde }4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

3¢ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus Ihe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

¥ | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus The pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| | Sim | X [Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a

{ / Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem st

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

_Aceite os meus sinceros agradecimentos

"| Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dis ensada
} ¢ 1Y

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimente/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

L / Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saiade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

. /| Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus Ihe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

-~

[Sim | (7 [N&e |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” {2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qﬁa} me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inguérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

w_| Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

p{ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido fa

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimetitos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1}

Obrigado/a

Muito obrigado/a

'®.| Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

NZo/riem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

;| Sim |  ~_ |Néo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionarioc Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo ora
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé salide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

X_ | Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundarnente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

X | (Outra) _Cic,adts a6 ondG.
4]

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

X | Sim | | Néio [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Mu i‘\() C;jf B

Muitissimo ebrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para ¢ estudo do agradecimento em contexto comercial, 4&rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda,

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinhc/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracio

Muite obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengiio dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

)X | Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressées de agradecimento que mais

utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

A

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

resolugio de problema/entre

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

X

5. Hd alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

(Outra) F=¥0u AP e omGaamere Coracode
§

X

| Sim | [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

: (hr( Lol D

Muitissimo obrigado.

Raguel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa 1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...}" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. meihor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

“X_ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

. | Agradecendo, desde j4, toda a atengfio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

X | Deus Ihe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

Sim | X %o |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressiio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)
_ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atengéo dispensada
Grato/adesdeja, '

Obrigadinho/a

X Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais

utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento
outros? (Escolher apenas 1)

/resolugio de problema/entre

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

X | Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato -

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Y | Deus the pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Cutra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | x |Ndéo ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na.qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragﬁo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

- Estou profundamente agradecido/a

No/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé safde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1} '

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecidofa

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

2<_| Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escother apenas 1)

| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

| Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim [ X; | Ndo [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penthorar, reconhecer (...}" (ZUD 7:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qu"al me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde jd a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no isto o
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem st

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

X Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinhe/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/cemercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdio de problema/entre

outros? (Escother apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

X | Néio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

oufres? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

X | (outra) Nun® oml_o
=

5. Ha alguma cutra expressio de agradecimento que costume usar?

[Sim [ % W0 ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penthorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1} :

X_ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

x Com 0s mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissiocnal/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelec atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

“N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus Ihe dé saide

Bem-haja

_ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

|

X | Sim ] | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

MT@ Gedn

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicion4rio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...})" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1}

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus the dé .saﬁde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

X_ | Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Coin os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1) '

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

X N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre
outros? (Escother apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&ao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

X Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicion4rio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para ¢ estudo do agradecimento em contexto comercial, area na gual me
encontré a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. methor colaboragdo ho preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressfio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

X. | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
N3o,/nem sei como agradecer ‘

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

X_ | Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

X [ Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N3io/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Niio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressido usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1 rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexte comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1, Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Niio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe_ dé sahde

Bem-haja

| Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrito
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde ja, toda a atengdio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/rescluciic de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

<" | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outiros? (Escolher apenas 1)

> | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Niio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Coin os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

(Sim | 1% |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Frefre, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341) ¢ de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde jd a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

%, | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no guotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

w | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigade/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[sim | p¢ [Nao ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...} (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

((g} Muito obrigado/a

Agradecidog‘a

Estou profundamente agradecido/a
Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague '

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinhof

Profundamente gratofi
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

i
M ) Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada
"~ | Grato/a desde j4,
Obrigadinho

Profundamente grato
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressées de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

¥ | Obrigadinho

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

% | Sim | | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

VAR A

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...})" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a
Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer
Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a
Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a
X_ | Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressées de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? [Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

Muito obrigado/fa

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/ré&nlu;ﬁo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 05 mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(OQutra)

5. Ha alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
‘encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

¥ | Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressides de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucgio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

¥

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus he pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

QObrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grate/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

5.Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

X [Sim | X [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

1 ,MMO

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...} (2007’:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na Qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer noe quotidiano, no isto or
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracgéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio,/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

| Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado fa

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

X Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Corm o5 mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciic de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

B | Sim | X |Néde

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional /comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muite obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

v/ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

' Sim | X [Nie

5.1.8e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde jaa V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grate/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaborac3o

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atenc¢do dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Y | Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X, | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

QObrigado/a

Muito cbrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

5. Ha alguma outra expressido de agradecimento que costume usar?

X |sim f | Naio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Th&f\\}\‘)

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...})” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

~¢ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer noe quotidiane, no registo escrito
(Escolher apenas 1) -

Obrigado/a pela V. colaboracéo

% | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N4o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressies de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

\('| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Beus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucgio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1}

Obrigado/a

Muito obrigado/a |

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com ¢s mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

5.Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

Sim |\ [Nao |
TR

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) ¢ de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no regist
{Escolher apenas 1)

X, | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X_ | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimente que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucie de problema/entre

outros? (Escother apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | % [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddéio, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

./ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem st

2. Qual a expressdo que mais ufiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecide/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

/| Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

v/ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

.’ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | .~ | Ndo I

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raguel Freire, 2014



Segundo ¢ diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4&rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

& | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

¢ | Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

© | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¢ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¢ | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muit{ssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa "1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
(Escolher apenas 1)

A | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

) Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

)} | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus The dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outres? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

) | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[Sim [ )  [Nao |

e

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a aten¢io dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
afiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

& | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

(Outra}

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | s |Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S, melhor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo oral
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigadofa

w | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

* | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | x | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

x | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com ©s mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

X { Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

x| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saqde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lThe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | x [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa 1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, recorhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendlmento/resolur;ﬁo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrlgado/a

« | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem-sei como agradecer.

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucéio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

x_ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé€ satide
Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

{Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[sim | x. [Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raguel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portugnesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontrd a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressao que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

v Obrigado /a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadarhente grato/agradecido/a

' Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo esgrlto
{Escolher apenas 1)

Obrigado /a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/hem sei como agradecer

Aceite os rheus sinceros agradecimentos

4 | Agradecendo, desde j4, todaa ateng#io dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/enire

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado)’a

v | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAQ SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

v~ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hd alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim [« | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea nzi qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimehto

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

x | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

x | Agradecendo, desde j4, toda a atenco dispensada
Grato/a desde j4, ' B

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com o0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

1 Sim ] X | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer ne quotidiano, ne registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j&, toda a atengédo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expresside de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escother apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X |Nieo [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penthorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo oral
{Escolher apenas 1)

X. | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

NAo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X, | Agradecendo, desde j4, toda a atengio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escoiher apenas 1)

Obrigado/a

%’ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

cutros? (Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma ouira expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¥ | Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidio, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desetivolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/fa

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

¥ | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Gratofadesde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sincercs agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugfio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus The dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¥ |[Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressﬁd usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa "1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigade/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiane, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

| > Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hd alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

; | Sim I >} [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
muanifestar graiidiio, render gragas, penhorar, reconhecer {...}"” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral

(Escolher apenas 1)
v

v 7 | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente gratc/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

v | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reseolug¢io de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

_ Obrigado/a

\ /| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

./ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

e
|Sim |~ |[Ndo |

5.1.S8e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfio no preenchimento

do seguinte inquérito, Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)
A 4

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrito
{Escolher apenas 1} :

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito cbrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

I}(_ Agradecendo, desde j4, toda a atengédo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a
Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos
No o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

X Obrigado/a

0(’ Muito obrigado/a

~ | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)
h 4

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

A7/
| Sim | [X |Ndo |
N

5.1.Se responden sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado,

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe oral
{Escother apenas 1)

rJ

/ Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

ceite os meus sinceros agradecimentos

l/ Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselugdo de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

//Obrigado/a

/| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saride

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

P
/ Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra}

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

y
| Sim | / |Nido |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo oral
(Escolher apenas 1)

x | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Né&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo gue mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecidofa

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

¥ | Agradecendo, desde j&, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais .
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendlmento/resnluqao de problema/entre

outros? (Esco]her apenas 1)

Obrlgado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saride

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendlmento/resolugao de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

) | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim [ X [nNao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo. o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
mamfestar grdtidc'io, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimenfo

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X, | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nerm sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinlio/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrlto
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracio

Muito obtigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Aceite os theus sinceros agradecimentos

% | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X. | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mats sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

» | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | x| Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa "1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4&rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéoc noe preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo. or
(Escolher apenas 1) ‘

L'

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

"Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no guotidiane, no registo escritg

{Escolher apenas 1)

Nf
Obrigado/a pela V. colaboragdo
Muito obrigado/a
Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengéio dispensada
Grato/a desde j3, o T

QObrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

b

X | Obrigado/a
Muito obrigado/a
Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/fa

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resohucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

)( Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

N f

L [Sim | X [Nao |

L4

5.1.5e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudc do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, ne registo oral
{Escolher apenas 1)

]

./ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrito
(Es?lher apenas 1)

/| Obrigado/a pela V. colaboracio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde 4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sihceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimenio que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)
Vi

/ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

_| Obrigado/a

\/ Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H& alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

yd

| Sim |/ |Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muittssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer ne quetidiano, no registo or
{Escother apenas 1)

%/ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem st

2, Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

2

| Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atencdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

ad

- | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

_ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencfio dispensada

X | Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Né&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDC NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugdo de problema/enire
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deuslhe dé satide

Bem-haja

3 | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{Outra}

5. Ha alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa 1, rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
¢ meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a
[x_ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

¢ | Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

A_| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&do/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito cbrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

(.. | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido setn si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressido usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidio, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragido no preenchimento .

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

/A | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressfio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracgio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

x| Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outroes? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

£X_| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

{AL | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Nébo |

5.1.5e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...})” (2007:341) e de modo a apresentar

0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me

encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento:

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

./ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

/| Grato/a desde j4,

. J5#1 Obrigadinho/a
Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

/" | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

:Nédo/nem.sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre _

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem'haja'

| Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | v~ | Nao |

5.1.5e respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestat gratiddo, render gragas, penhbran reconhecer (. )" (2007:341) e de modo a apresentar

o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na quél ‘rﬁ'er
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracdo no preenchimentb

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus he pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que inais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragfio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

| Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendlmento/resolu(;ao de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

\//| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

| Ndo/nem:-sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

{om os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atend:mento/resolut;ﬁo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

i./] Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim ] / [ Nao [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidde, render gragas, penhorar, reconhecer [ (2007.-341) ede quo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragiio no preenchimenfo :

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expi‘eséﬁo que mais utiliza para agradecer ne quotidiano, no registo_oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profuhdamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadatente grato/agradecido/a

Com os mais sinceios agradecimentos

N#o o teria cohseguido sem si

2. Qual a expreSsﬁb que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no Igglsto escrlt
(Escolher apehas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profuhdamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencio dispensada

O | Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros'? (Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

Y | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

- Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

| Deus Ihe dé saide

Bem-haja =~

Obrigadinho/a

=

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressédo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X_ | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
mamfestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" {2007 341) edemodoa apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragiio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

- Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os thalis sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no gglsto escrito
(Escolher apetias 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atencéo dispensada
X | Grato/a desde ja, '

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




T T T S R T

3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

. | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

| Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

ouiros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Né&o/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. HA alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | . | Nao |

5.1.5e respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” {2007:341} e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressao que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pdgue

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndéo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que ihais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo escrltg
{Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obtigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengao dispensada

X | Grato/adesde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si



3. E em contexto- profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

el
oy

™,
£
F

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/ehtr_e

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saide

Bem-haja

¥ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento gue costume usar?

| Sim | | Nédo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer ne quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradeciinentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracgido

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 05 meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressies de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugdc de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

XX | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimente/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

‘Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente giato

Antecipadamente grato/ agrédecido /a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H3 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo 1

5.1.Se respondeu sim, gual a expressioe usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragiio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ji a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer ne guotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
Né&o/niem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Ndo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no guotidiano, no r escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

| Agradecido/a

>< Estou profimdamente agradecido/a
Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengio dispensada
Grato/a desde j4, '
Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

> | Agradecido

Estou profundamente agl'adecido/ a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinhc/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus fhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra) _DESFLs - HE AS KHELHoRAS .

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | | Ndo X< |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigudo.

Raguel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, recanhecer (...)"” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigadb/ a

w | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

| Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecidc/a |

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

',( Agradecendo, desde j&, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/ 'agradecido /a

Com os mais sinceros agradecimentos

X

Nidoo terla conseguldo sem 51

5. Ha alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | | Ndio ]

&

5.1.Se ndeu si @

ala expressao usada?

%CMM

% 2. e,

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa "1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

_Estou profundamenté agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus the dé saqde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Commn os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no xgggsto escrito
(Escolher apenas 1)

$-~Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente lagradecido/ a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressbes de agradecirhento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

7{\' Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a -

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigads/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

| Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | % | Nao ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
‘o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragfio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde jd a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

x| Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressdes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugdo de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAOQ SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

.| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundathente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Néo o teria conseguido sem si

| (Outra) N’iﬂ\;kokuknn'i do < oo .

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

X | Sim | | Ndo |

5.1?9 respondeu sim, qual a expressado usada?

}

'
AL

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} ¢ de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

¥_ | Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselu¢io de problema/enire

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

» | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé safide

‘Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

[Qutra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | % [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicienério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

K | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

K | Obrigado/apela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ji, toda a atengfio dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

« | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

« | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | % [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente gratc/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Y_ | Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/fa

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo !

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" {2007:341} e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

¢ | Obrigado/a

Muito obrigado/fa

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/mem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no regjsto escrito
(Escolher apenas 1)

¢ | Obrigado/apela V. colaboracéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressao de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimente/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¢ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

{om os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

ouiros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

O | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¢ |Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidédo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, &rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral

(Escolher apenas 1)
Fal

+/ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito

(Escolher apenas 1)
ra

/| Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profindamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escother apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/ agradecidb/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢iio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

/| Muito cbrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

yd

| Sim |  / [Ndo !

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Nao o teria conseguido sem st

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

N Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito cbrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde ja, toda a atengéo dispensada
Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

4 Muito obrigado/fa

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/ressluciio de problema/entre

outros? {Escother apenas 1)

Obrigado/a

N Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

| Sim | X% | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” {2007:341} e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_oral
(Escolher apenas 1)

y/ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

X_ | Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/fa

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atencdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

' | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem set como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus the dé sanide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| sim | X |[Néo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer ne quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a pela V. colaboragéio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde {4, toda a atencio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

y' | Muito obrigado/a

" | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugie de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ji a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

¢ | Obrigado/a

Muito obrigade/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrito
(Escolher apenas 1)

¢ | Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecidofa

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

£ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

0 Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nado/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé safide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¢ | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer nd quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

¥ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiqde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

2, Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/apela V. coIaBorac;ﬁo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial guais as expressbes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obi‘ig‘ado /a

¥ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

« | Muito obrigado/a

| Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

'sim | x| Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressido usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddoe, render gragas, penhorar, reconhecer {...})” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, &rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a V. melhor colaboragfio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a V. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X. | Muito ebrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus he pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria consegnido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no regista escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou proﬁmd-ameni:e égradecido/ a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressées de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucic de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

¥ | Com os mais sinceros agradecimentos

| Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucie de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

¥ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | x |Néo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragfo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ji a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no queotidiano, ne registo oral
(Escother apenas 1)

Obrigado/a

ol | Muito obrigado/a
- | Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

¥ | Agradecendo, desde 4, toda a atengio dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigadc/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

o | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

| Sim | « [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressido usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragédo no preenc]{imento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

<, | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com us mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer ne quotidiano, no registo_escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

_SR Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Q_ | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre
outros? (Escelher apenas 1)

Obrigado/a

Mnito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Q_ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressido usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer {...}" {(2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, d4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

N | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saidde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo _escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/fa

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

W | Agradecendo, desde 4, toda a atengio dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimente/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

M Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus Ihe dé saiide

Bem-haja

I | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | N | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ji a S. prestimosa ajuda.

1, Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a
Y | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiqde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Y. | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugcdo de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

OUbrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a
Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a
Profundamente grato
Antecipadamente grato/agradecido/a

\/ | Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre
outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Y | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no ¢uotidiano, no registo_oral
(Escolher apenas 1)

_| Obrigado/a

./ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

./ | Agradecendo, desde j3, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satude

Bem-haja

Obrigadinhofa

Profundamente grato

_ | Antecipadamente grato/agradecido/a

/| Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

./ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

(Outra}

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

B [sm | J |[Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressiio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

L / Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expreséﬁo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

. / Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

./ | Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

v Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressiio de agradecimento gue costume usar?

| Sim |  / |Néo ]

5.1.5e respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinfte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

N | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N4o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

pi. | Agradecendo, desde j4, toda a atengio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

[)( Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sern si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

W | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ~ | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde jd a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

o{ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

% | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Eston profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

v | Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escelher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

52| Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| sim | &~ |Ndo ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

' | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sadde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressic que mais utiliza para agradecer no quotidianro, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Y Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdc de agradecimente que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugfio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a -

Muito cbrigado/a

Agradecido

Estou prefundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucgio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus Jhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradeciinentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X_ | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressédo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

v/ | Obrigado/a

* | Muito obrigado/a
Agradecido/a
Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer
Deus lhe pague
Deus lhe dé satde
Bem-haja
Obrigadinho/a
Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mals utiliza para agradecer no quetidiano, no registo escrito
(Escother apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragdo
3¢ | Muito obrigado/a

" | Agradecido/a
Estou profundamente agradecido/a
N&o/nem sei como agradecer
Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada
Grato/a desde ja,
Obrigadinho/a
Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinha/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

¢ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

[Sim | ¢ [Nao ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

¢ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

¢’ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#io/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido fa

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

¢? | Obrigado/a

Muito cbrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

£’ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressao de agradecimento que costume usar?

| Sim | N | Ndo J

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}"” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

3 | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

X, | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Né&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

vz~ | Obrigado/a

" | Muito obrigado/a

Agradecide

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

2" | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hd alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | XX [Née |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1}

./ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidianoe, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

| Muito obrigado/a )

Agradecido/fa

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

/| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugfio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

v ' Obrigado/a

Muito ebrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| sim | / [Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lfngua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1}

M | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Y4 | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressiio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

M | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

(| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim I W | Nde |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1) ‘

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

<1 Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

[ Sim | =><__{ Ndo |

5.1.Se respondeu sim, gual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionirio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registe oral
(Escolher apenas 1)

¥._ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer noe quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracéo

[ ¢ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profitndamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais.
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

¥ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de prob]ema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

% | Obrigado/a

Muito obrigade/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecey

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndéo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingna portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

K | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus [he dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

. | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada
Grato/a desde ja, ; '

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X" | Muito obrigado/a

Agradecido

Eston profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugfio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

¢ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra}

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [N&e |

5.1.Se respondeu sim, gual a expressdo usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. .mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhoraf‘, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual ms
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a
| Muito obrigado/a
Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Beni-haja

.Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Corit 0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo e'sérii:o
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atengédo dispensada

> | Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

-



3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

“* | Muito obrigado/a

Agradecido

Estoun profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saade

Bem-haja

> | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Cornt os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressfio de agradecimento que costume usar? L

| Sim | 7 [nNao |

5.1.5e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, &rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

. | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

» | Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com o0s mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais -
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

. | Muito obrigado/a

’ Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

-Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a .

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

V¢ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Néo I

5.1.Se responden sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratid&'o, render gra;‘as,l penhorar, reconhecer {...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

‘| Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdao que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&do/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X_ | Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressbes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

A | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deuslhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/r
outros? {Escolher apenas 1)

esolucio de problema/entre

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

SA | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costum

| Sim | X TNido |

5.1.Se respondeu sim, qual a express3o usada?

e usar?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo de agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Corm 0s mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, todaa atencéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em coniexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

> | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressiio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X INdo [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Ragquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a 5. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, noe registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

2 | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus The dé saiide

Bem-haja

-Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressfio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a
Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a
Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X, | Com os mais sinceros agradecimentos
N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

A | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muite obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

¥ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | W | N#o |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1}

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1} :

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j&,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

>< Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

>X_ | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4, E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

D_eus lhe dé satide

Bem-haja

X_| Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra}

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [|Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
- manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no isto o
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

%, | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sadde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengfo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

" | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

%" | Muito obrigado/a

. Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

,

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[ Ism T X W]

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséao usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéio, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)
Obrigado/a
x| Muito obrigado/a
' Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer ne quotidiano, no registo escrito
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

*#,_| Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/enire

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a
3, | Muito obrigado/a
Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugic de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé satde

Bem-haja

¥ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | % | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressido usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo ora
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada
Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
X Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com o5 mais sinceros agradecimentos

NZo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé satde

Bem-haja

X_ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressido de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [|Nao |

7y

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionarioc Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragéo no preenchimehto

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)
Obrigado/a
| Muito obrigado/a
Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

. | Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Con os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | ~ |Nio |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gracas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragido no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, noe registo_oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Y | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1) '

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atengio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entire

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Y| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

¥ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[Sim | S W0 ]

5.1.5e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a
X_ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registe escrito
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito cbrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1}

Obrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

ouiros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[sim [ %V [nN&do |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2001-341 '} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j& a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne isto or
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

_ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus The dé safide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada
. J

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/ agrédecido /a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressbes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Y. | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/enire

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Y | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [N&so ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}" (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estude do agradecimento em contexto comercial, rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_oral
{(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

t¢ | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

D4 | Agradecendo, desde j4, toda a atencfio dispensada

Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? [Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

pd. | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiude

Bem-haja

M | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com o5 mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Néo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" {2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

Obrigado/a

A, | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressiio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

DA~ | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugfio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

™| Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hi alguma ouira expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim ] !)( | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboracéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a

" | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus lhe dé safide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragiic

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

4| Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

W | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei come agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

| Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus The dé satide

Bem-haja

n¢ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressao de agradecimente que costume usar?

| Sim | X | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.m{. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" {2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em confexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&do/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus The dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde j3a,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Corm os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimente/resolucdo de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Y | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saiude

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sincervs agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressao usada?

Muitissimo obrigado.

Raguel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” {2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Niio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito cbrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

i, | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido /a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais -
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

~¢ | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pele atendimento/resolugio de problema/entre
outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé saiide

Bem-haja

N | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. HA alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | % | Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {..)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde jaas. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais uiiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo_escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X | Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nso o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/reselugio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

v/ | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X [Néo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o diciondrio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa "1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a
:& Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nzo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

wl’ Agradecendo, desde j&, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escelher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus Ihe dé satide

Bem-haja

X! Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | ¢ | Ndo |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionério Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...}" {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

)( Muito obrigado/a

" | Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite 0s meus sinceros agradecimentos

'><‘ Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3io o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus the dé sadde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3ao o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escelher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Beus lhe dé satide

Bem-haja

¢ | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com us mais sinceros agradecimentos

Ndo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressdo de agradecimento que costume usar?

| Sim | X  |Nido [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidio, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341].e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escother apenas 1)

Obrigado/a

Y | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus ihe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

X Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressido de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

X | Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saiude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

X | Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento gue costume usar?

| Sim | X  [Nzo [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressdo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicion4rio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007-:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

s¢ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j&, toda a atengiio dispensada

Grato/adesde i3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

% | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexio profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

X | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 05 mais sinceros agradecimentos

Né&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X |Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitfssimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

w | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1}

Obrigado/a pela V. colaboragao

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X | Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pele atendimento/resoluc¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3&o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sadade

X | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimmentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[Sim [ X [N ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionéaric Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratidéo, render gragas, penhorat, reconhecer {...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragio no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
(Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N3o/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1) .

Obrigado/apela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

1/~ | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

v~ | Muito cbrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? {(Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nfo/nem sei como agradecer

Deus The pague

Deus lhe dé satide

M Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hd alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | L~ |Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341) e de modo a apresentar
0 meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

./ | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no w
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atencéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

/| Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugiio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

/ Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deuslhe dé satde

v/~ | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hd alguma outra expressido de agradecimento que costume usar?

| Sim | ~ [N#o ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicion4rio Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” (2007:341} e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde j4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
{Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

% | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Ubrigado/a

% | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus the dé saiude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de preblema/entre

outros? (Escelher apenas 1)

Gbrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus Ihe pague

Deus the dé satide

). | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra}

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | % [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portugnesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em coniexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragfo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

% | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

NZo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Corn os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboracdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde ja, toda a atencdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

% | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressiieo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugie de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Y | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

X | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Hd alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X |Néo

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado,

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...}” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. methor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1) :

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéio dispensada

Grato/a desde j3,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

<2 | Com os mais sinceros agradecimentos

No o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/enire

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nédo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resoluciio de problema/entre

outros? {Escolber apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saude

< | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

{Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X |Ngo ]

5.1.5e respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mi. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estude do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S, melhor colaboragédo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressido que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo
(Escalher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com 0s mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengfio dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

X Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial quais as expressoes de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

“outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a -

X | Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

X Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

C [Sim | X [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expresséo usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para‘ o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragdo no preenchimento -

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolther apenas 1)

<] Obrigado/a
Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
N#o o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragédo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
Nio/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada
Grato/a desde j4,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a

| Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais

utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/
outros? (Escolher apenas 1)

resolugiio de problema/entre

Obrigado/a

< Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de preblema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Néo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé sande

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expressio de agradecimento que costume usar?

[Sim [ S< [ve |

<

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer {(...)” (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, drea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiane, no registo oral
(Escolher apenas 1)

. | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

Nido/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quetidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1) :

Obrigado/a pela V. colaboragdo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profandamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengdo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

> | Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

| Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus The dé saiide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolugio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Nao/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

> | Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expressfiio de agradecimento que costume usar?

| Sim | X | Ndo [

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lfngua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)" (2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, 4rea na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde ja a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo oral
(Escolher apenas 1)

X Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
Nic/nem sei como agradecer

Deus the pague

Deus the dé sadde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Néo o teria conseguido sem si

2. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragéo

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a
N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos
Agradecendo, desde ja, toda a atengéo dispensada
Grato/a desde j&,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a
Antecipadamente grato/agradecido/a
Com os mais sinceros agradecimentos
Nio o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressio de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢io de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

> | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus [he pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nio o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolu¢do de problema/entre

outros? {Escolher apenas 1)

| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

Ndo/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé saide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. H4 alguma outra expresséo de agradecimento que costume usar?

™ [Sim | < [Nao |

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raguel Freire, 2014



Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa agradecer significa “1. rg.mt. mostrar ou
manifestar gratiddo, render gragas, penhorar, reconhecer (...)” {2007:341) e de modo a apresentar
o meu contributo para o estudo do agradecimento em contexto comercial, area na qual me
encontro a desenvolver a tese de mestrado, solicito a S. melhor colaboragéo no preenchimento

do seguinte inquérito. Agradecendo desde }4 a S. prestimosa ajuda.

1. Qual a expressio que mais utiliza para agradecer no quotidiano, ne registo oral
(Escolher apenas 1)

_X| Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Nao o teria conseguido sem si

2. Qual a expressdo que mais utiliza para agradecer no quotidiano, no registo escrito
{(Escolher apenas 1)

Obrigado/a pela V. colaboragio

A | Muito obrigado/a

Agradecido/a

Estou profundamente agradecido/a

N#o/nem sei como agradecer

Aceite os meus sinceros agradecimentos

Agradecendo, desde j4, toda a atengéo dispensada

Grato/a desde ja,

Obrigadinho/a

Profundamente grato/a

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N3o o teria conseguido sem si




3. E em contexto profissional/comercial qual a expressdo de agradecimento que mais
utiliza, QUANDO SE SENTE GRATO pelo atendimente/resolu¢de de problema/entre

outros? {Escother apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigado/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satide

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

Néo o teria conseguido sem si

4. E QUANDO NAO SE SENTE GRATO pelo atendimento/resolucio de problema/entre

outros? (Escolher apenas 1)

X | Obrigado/a

Muito obrigade/a

Agradecido

Estou profundamente agradecido/a

N&o/nem sei como agradecer

Deus lhe pague

Deus lhe dé satde

Bem-haja

Obrigadinho/a

Profundamente grato

Antecipadamente grato/agradecido/a

Com os mais sinceros agradecimentos

N&o o teria conseguido sem si

(Outra)

5. Ha alguma outra expresséio de agradecimento que costume usar?

Sim | X [Wao ]

5.1.Se respondeu sim, qual a expressio usada?

Muitissimo obrigado.

Raquel Freire, 2014
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