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A Educacdo na Sociedade da Informacao

As tecnologias de informagdo. designacao utilizada frequentemente para referir os
sistemas multimedia. hipermedia. hipertexto e as telecomunicacées, constituem um
dominio de forte aplicacdo na sociedade ¢ na educacdo. promovendo o desenvolvi-
mento de estudos sobre os cendrios de mudanca global. Sdo exemplos destas linhas de
pensamento os novos paradigmas tecno-economicos e de especializacao flexivel, os
principios da construgdo social do conhecimento. a expansdo da actividade cognitiva
arraves dos novos media interactivos e a criagdo da sociedade do conhecimento.
conforme ¢ apresentado por diversos autores. de entre os quais referimos Barrett.
Dede, Papert, Resnick, Spiro e Webster.

As diferentes abordagens fundamentam-se nos novos modelos de organizacdo da
informacao. como a ndo linearidade dos sistemas hipertexto e hipermedia. associada
as facilidades de interaccdo com os sistemas e desenvolvem-se através de novas
concepcoes das industrias da informacdo ligadas a criacdo. desenvolvimento e
transmissao de conhecimento. no quadro da mudanga operada pelas tecnologias de
informacdo nas tradicionais redes de comunicacdo. Por outro lado. a ndo linearidade
€ u Interaccao sdo condices para a flexibilidade do destinatdrio no acesso a
informacdo nos sistemas de comunicacdo e formacdo a distncia. sendo da sua
responsabilidade o consumo e valorizacdo dessa mesma informacdo numa nova
producdo. As indiistrias da informagdo cabe o papel fundamental de permitir e
encorajar o consumo individual de grandes quantidades de informacdo. numa
liberalizacao de niveis de acesso so comparavel d revoiucio na comunicagdo escrita
com u imprensa de Gutenberyg.

Por ourro lado. us TI permitem que qualguer destinatdrio se torne num autor,
individual ou colaboranvo. Os sites de ficcdo interactiva na Internet sdo ja o
prncipio da apertura da producdo intelectual a um qualquer utilizador da rede, e 0s
laporatorios sediados num gualquer centro de investigacdo estdo abertos ao
cxpertmentador remoto que dtraves da rede e em tempo real pode manipular os
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necessdrios equipamentos de manutencdo e operagao de um quaiquer objecto em
observagdo. De igual modo o acesso a uma sala de aula, conferéncia ou publicagdo
electronica estd aberto ao utilizador de um qualquer ponto da rede. Nesta perspec-
tiva, 0s media informaticos sdo veiculos de transmissao de informagdo e producdo
de conhecimento. e também instrumentos de mediagdo entre a realidade (virtual) da
informacdo apresentada na rede ¢ a estrutura cognitiva dos individuos.

Com estas breves referéncias procuramos sublinhar al guns aspectos que conside-
ramos serem pertinentes para a formacdo dos membros da sociedade da informa-
¢do. nomeadamente uma educagdo orientada para o desenvolvimento de competén-
cias de tratamento da informagdo e para a flexibilidade das representagées e dos
dominios de actividade profissional. De acordo com os estudos projectivos, as
caracteristicas necessdrias para o trabalhador do proximo século indicam a
necessidade de este possuir boas capacidades de comunicagdo. autonomia da
aprendizagem e forte adaptabilidade a novos ambientes, e ainda o desenvolvimento
de capacidades de pensamento, navegacdo e pesquisa nas bases de informagdo. Se,
por um lado, se atribui a formagdo enquadrada no sistema de ensino presencial a
realizagdo dos objectivos apresentados, por outro, ¢ estimado que a formacdo
continua a distdncia ird desempenhar um papel cada vez mais significativo na
preparagdo dos individuos numa sociedade com elevada frequéncia de mudanca
dos ciclos tecnoldgicos.

Face aos cendrios apresentados, o espaco da Educacao adquire novas dimensoes
na intervengdo social e educacional, cabendo-lhe um papel central no planeamenio
da formagao, nos processos de aquisicao do saber e acompanhamento na mudanca
as comunidades profissionais e de lazer da sociedade da informagao, ndo sé no
dominio das capacidades ligadas ao desenvolvimento de novos perfis de especia-
lizagdo, mas principalmente na reeducacdo para a interpretacio da significagdo
num universo onde a multiplicidade de signos paradoxalmente os esvazia da sua
capacidade de significar.

Prof. Paulo Dias
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