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AlteragOes geradas pela Avaliagao Externa de Escolas na Autoavalia¢dao — Estudo de caso

num Agrupamento de Escolas do Algarve

Resumo

No contexto educativo nacional a avaliagdao externa de escolas e a autoavaliagao sao uma
obrigatoriedade regulamentada pela Lei n? 31/2002, de 20 de dezembro, que vai ao
encontro da grande maioria dos contextos educativos internacionais, sendo ambas
consideradas pilares na constru¢ao de uma escola de qualidade.

A presente investigagdo, no ambito da relagao entre a avaliagdo externa de escolas com a
autoavaliacdo, visa analisar alteracdes que foram geradas nos processos de autoavaliacdo,
num agrupamento de escolas do Algarve, apds a rececdo dos relatérios elaborados pela
Inspecao Geral de Educagao e Ciéncia relativos ao 1.2 e 2.2 ciclos de avaliagao externa de
escolas.

Tendo como ponto de partida a revisdo da literatura sobre: avaliacdo e avaliacdo de
escolas; autoavaliacdo nas escolas e avaliagdo externa de escolas, a investigacdo
desenvolvida é de natureza qualitativa, tendo sido realizado um estudo de caso. Os dados
foram recolhidos com base na analise documental e em entrevistas semiestruturadas.

Os resultados obtidos vao no sentido de um conhecimento superficial, por parte dos
participantes, acerca da informacdo que consta nos relatérios de avaliacdo externa e dos
processos de autoavaliagdo do agrupamento em estudo. Nesse sentido, apesar de terem
sido geradas algumas alteracbes no agrupamento de escolas estudado, estas foram

insipientes e o processo de autoavaliagcdo tem sido realizado de forma intermitente.

Palavras-chave: Avaliagao Externa de Escolas, Autoavaliagao, Relatérios de Avaliagdo.

\



External Assessment of Schools in Self-Assessment generated changes — Case Study in a

Group of Schools in the Algarve

Abstract

In the national educational context, external evaluation of schools and self-evaluation are
mandatory, regulated by Law n2 31/2002, of December 20, which meets the vast majority
of international educational contexts, both being considered pillars in the construction of
a high-quality school.

The present investigation, within the scope of the relationship between the schools’
external evaluation and self-evaluation, aims to analyse changes that were generated in
the self-evaluation processes, in a group of schools in the Algarve, after receiving the
reports prepared by the General Inspection of Education and Science regarding to the 1st
and 2nd cycles of schools’ external evaluation.

Having as a starting point the review of the literature on: evaluation and evaluation of
schools; self-assessment in schools and external assessment of schools, the research
carried out is of a qualitative nature, with a case study being carried out. Data were
collected based on document analysis and semi-structured interviews.

The results obtained point towards a superficial knowledge, on the part of the participants,
about the information contained in the external evaluation reports and the self-evaluation
processes of the group under study. In this sense, although some alterations were
generated in the grouping of schools studied, these were incipient and the self-assessment

process has been carried out intermittently.

Kee-words: External evaluation of schools, Self-evaluation, Evaluation Reports.
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Introducgao



A avaliagdo é um procedimento integrante do dia a dia da vida nas escolas, desde sempre
que avaliar é uma tarefa didria do trabalho dos docentes, é inerente a toda a atividade
escolar sendo considerada uma tarefa relevante, vdlida e aceite por toda a sociedade.
Avaliar a organizacdo escola é um procedimento relativamente recente que procura
garantir a qualidade de todo o sistema educativo, de modo a que este esteja capacitado
para dar resposta a uma sociedade em constante transformacgdo. “A avaliagao institucional
tem conhecido uma intensa abordagem, mormente através de organismos transnacionais
e supranacionais, que definem a agenda politica e impde légicas e modelos de regulacao”
(Pacheco, 2010, p.42), o processo de avaliacdo das escolas foi tido como fundamental para
o aperfeicoamento dos sistemas educativos pela Comissdao das Comunidades Europeias
durante a Cimeira de Lisboa (2000).

Com a publicacdo da Lei n? 31/2002, de 20 de dezembro, a Inspecdo Geral da Educacdo e
Ciéncia (IGEC) fica responsavel pelos procedimentos de avaliagdo externa regulamentados
na lei mencionada aos Agrupamentos de Escola (AE), para que estes sejam responsaveis
pela qualidade do servico educativo. A avaliacdo externa das escolas (AEE) pretende incidir
sobre duas linhas de atuacdo diferenciadas, school improvement, ou seja, a avaliacdo
pressupde que apds a mesma existam melhorias e school accountability, a organizacao
escola tem o dever de prestar contas. E nos relatérios produzidos nos ciclos de avaliagdo
externa que a Administracdo Central procura fundamentacdo para a definicdo de algumas
politicas educativas.

A autoavaliacdo regulamentada como procedimento obrigatério e constante, na lei
supracitada, deve instituir-se como mecanismo que impulsiona o debate interno e conduz
para linhas de acdo potenciadoras de inovacdo e sucesso educativo e paralelamente
apresentar sugestdes para justificar decisGes pedagdgicas e organizacionais. A ténica é
colocada no imperativo da melhoria da qualidade dos AE, considerando-se as
potencialidades da autoavaliacdo e avaliacdo externa de escolas, para essa ambicionada
melhoria.

O presente estudo ird analisar dois processos de regulacdo em educac¢do, a Avaliacdo
Externa de Escolas e a Autoavaliacdo, pretendendo-se promover uma reflexdo mais

aprofundada sobre as medidas implementadas no agrupamento em analise, apds os dois



ciclos de AEE, tendo o 1%ciclo de AEE decorrido entre 2006 e 2011 e o 2.2 ciclo de AEE
decorrido no periodo temporal de 2011 a 2017, em relagdo aos procedimentos de
autoavaliacdo e concomitantemente contribuir para a construcdo e implementacdo de um

modelo sustentado de autoavaliagao da escola.

Formulagao e caracterizacdo do problema

Considerando a importancia da globalizacdo na definicdo de politicas educativas, a
organizacdo escola além de dar resposta a uma politica de prestacdo de contas tem
simultaneamente de se responsabilizar pelo seu desempenho organizacional indo ao
encontro das agendas dos organismos internacionais como a Unido Europeia e a
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Neste contexto a
definicdo dos parametros de avaliagcdo das escolas tem seguido critérios pragmaticos e
mensuraveis, observados em varios relatérios de organizagdes transnacionais (OCDE, 2013;
EuropeanComission/EACEA/Eurydice, 2015) tendo ido recuperar ao ensino superior os
contributos em relagdao ao conceito de certificacao de qualidade da avaliacdo patente no
panorama das politicas Europeias (Sousa & Pacheco, 2015).

No contexto portugués o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) tem desde 2002 efetuado
um acompanhamento ao processo de AEE e através da emissdo de pareceres e
recomendacgdes, organizacdao de semindrios e promogao de estudos, demonstrando o
cuidado e a importancia que tém estes processos de avaliacdo no sistema educativo (CNE,
2015). Nas varias publicacdes emitidas por este organismo é possivel conhecer as reflexdes,
consideracdes qualitativas sobre a AEE e aceder a dados quantitativos que resultam de uma
analise estatistica de varios momentos dos ciclos de AEE.

A IGEC como organismo responsavel pelo processo de AEE das escolas em Portugal, e
responsavel pela publicacdo dos relatdrios individuais da AEE de cada agrupamento, tem
também elaborado relatérios anuais e relatérios globais do final de cada ciclo de AEE,
relatdrios esses que resultam da sintese da informacdo contida nos relatdrios anuais e da
apresentacdo de uma visao global de todo o ciclo avaliativo e respetivo programa, expondo

uma andlise qualitativa e quantitativa do trabalho desenvolvido. Andlise essa que no nosso



entendimento permitird compreender e comparar a avaliacdo do agrupamento em estudo
com a realidade nacional.

A imputacdo da obrigatoriedade de procedimentos de autoavaliacdo de escolas é
estabelecida pelo artigo 62 da Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, devendo realizar-se de
forma regular. Segundo a OCDE a defini¢cdo de autoavaliacdo é “um processo pelo qual os
docentes, enquanto grupo de especialistas, pdem de novo em discussdo a sua escola a fim
de melhorar a qualidade de ensino” (1992, p.164). No entendimento do CNE (2011) a partir
do momento em que as escolas recolhem dados, analisam, fazem uma reflexdao que conduz
a um plano de melhoria estdo a concretizar a verdadeira autoavaliagdo. Assim, considera-
se que a autoavaliacdo deve ser um mecanismo que leva a que cada escola adapte o seu
ensino as caracteristicas da sua comunidade educativa.

Com o intuito de contextualizar a nossa problematica recorremos, ainda, a andlise de
alguns estudos empiricos, tais como disserta¢des de mestrado: “A importancia das praticas
de autoavaliacdo de uma organizacdo escolar na consecucdo do seu projeto educativo”,
realizada por Faria (2020); “Autoavaliacdo. Qual a importancia que lhe é dada? Um estudo
de caso”, elaborada por Martins (2019), sendo que na sua maioria se enquadram num
paradigma qualitativo, optdmos por nesta contextualizagdo dar relevancia a um estudo que
além de uma metodologia de natureza qualitativa, também, realizasse em simultaneo uma
metodologia quantitativa, referimo-nos a pesquisa intitulada: “Impacto da avaliacdo
externa e da(s) lideranga(s) na melhoria do desempenho das escolas: Estudo de caso”,
realizada por Goncalves, Vaz-Rebelo, Bidarra e Barreira (2016, p.212). Nesse estudo de caso
0 objetivo é dar a conhecer uma escola que progrediu entre o primeiro e segundo ciclos de
AEE. Através da apresentacdo de uma analise qualitativa e quantitativa é nos descrito a
progressao nos resultados e as razdes que levaram a essa evolugdo na escola analisada.

E da necessidade de conhecimento dos fatores que condicionam o modo como cada escola
recebe, gere, divulga e promove mudancas com as classificacdes da AEE, nomeadamente
em relacdo aos seus processos de autoavaliacdo, e concomitantemente da andlise de
alguns estudos empiricos sobre a AEE em Portugal, de relatdrios da IGEC, pareceres e
publicacdes do CNE sobre a AEE e de relatérios elaborados por organismos transnacionais,

gue se enquadra a problematica desta dissertacao.



Defini¢cao e delimitagdo do objeto de estudo

A AEE pode ser um mecanismo que fomenta a melhoria das escolas, ndo sé ao nivel da
melhoria organizacional, mas também como instigadora de uma reflexao acerca das
metodologias e estratégias trabalhadas em prol do sucesso educativo dos alunos. Assim,
tornou-se premente conhecer e compreender os relatérios produzidos pela IGEC nos dois
ciclos de AEE no Agrupamento de Escolas Gil Eanes (AEGE) e posteriormente aferir que
alteracdes foram geradas nesse agrupamento como resposta aos referidos relatérios no
gue concerne aos processos de autoavaliagao do AE.

Assim, pretende-se que a investigacdo a realizar possa dar resposta a seguinte questdo de
partida: “Em que medida os relatdrios de avaliacdo externa geraram altera¢des nos

processos de autoavaliacdao, no AEGE?”

Objetivo geral da investigacao
Formulado o problema inicial da investigacao, estabeleceu-se como objetivo geral que ird
orientar a nossa investigacao o seguinte: “Analisar que altera¢des geraram no AEGE os

relatdrios de avaliacdo externa nos processos de autoavaliacdo.”

Objetivos especificos

1. Identificar os pontos fracos e constrangimentos (19ciclo AEE) e areas de melhoria
definidas como prioritarias (29ciclo AEE) nos relatérios de avaliacdo externa, relativamente
ao processo de autoavaliagcdo da escola;

2. Identificar os procedimentos de autoavaliagcdo implementados no agrupamento;

3. Determinar quais as alteracdes que surgiram no AEGE apds a tomada de conhecimento
dos relatdrios de avaliacdo externa, relativamente a autoavaliacdo das escolas;

4. Propor linhas orientadoras para o processo de autoavaliacdo sistematico e adaptado as

caracteristicas do AE.

Organizagdo do estudo
Considerando que o principal objetivo do estudo é contribuir para que o AEGE realize

praticas de autoavaliagdo de forma regular e sistematica e simultaneamente



consciencializar para a importancia que a autoavaliacdo tem na melhoria das praticas
pedagdgicas, na relagdo com a comunidade e consequentemente no sucesso educativo dos
alunos, o estudo que se apresenta foi organizado em quatro capitulos.

Inicia-se a presente dissertacdo com a Introdugdo, que prevé nao sé enquadrar, mas
também justificar a problematica sendo também identificados os objetivos geral e
especificos. O Enquadramento Tedrico é apresentado no capitulo um, centrando-se nas
seguintes tematicas que visam sustentar a investigacdo: Avaliacdo e avaliacdo de escolas,
fazendo também referéncia aos seus enquadramentos politicos e legislativos, sera ainda
dado destaque as concepg¢des de school improvement e school accountability;
autoavaliacdo de escolas; procedimentos de AEE nos diferentes ciclos de AEE,
relativamente ao processo de autoavaliagao das escolas.

O capitulo dois sera dedicado a metodologia da presente investigacdo, de natureza
qualitativa, no qual sdo explicados os seus fundamentos metodoldgicos. E neste capitulo
gue as entrevistas semiestruturadas e analise documental, enquanto instrumentos de
recolha de dados sdao dados a conhecer. Sdo ainda mencionados os procedimentos de
validacdo de dados, assim como os aspetos éticos e os participantes no estudo.

O contexto empirico da investigacao é o foco do capitulo trés, que assenta num estudo
previamente realizado e publicado sobre a autoavaliagdo de escolas na regido do Algarve e
¢é apresentada a caracterizacdo do AEGE.

O capitulo quatro corresponde a apresentacdo e anadlise dos resultados, sendo que o
documento culmina com as conclusdes que aludem aos objetivos de investigacdo

previamente delineados.



Capitulo | - Enquadramento Tedrico



1.1. Avaliagdo e Avalia¢io de Escolas 2

Avaliar é uma tarefa de grande complexidade, acrescida da diversidade de definicdes de
avaliacdo, pelas suas finalidades, processos, instrumentos, objetos e efeitos da mesma. O
conceito de avaliagdo ndo é consensual e tem sofrido varias alteragdes, para Guba e Linclon
(1989, in Gomes 2014), foi-se alterando ao longo de quatro geragdes, que se apresentam

no quadro seguinte:

Quadro 1.1. Geragdes de Guba e Linclon (1989) relativamente ao conceito de avaliacdo

Geragao Descricao
Geragdo da Quem avalia baseia-se em testes para concretizar a avaliacdo, avaliar
medida significa medir.
Nesta geracdo medir é considerado um instrumento, no entanto a finalidade
Geragdo da da avaliacdo é apresentar os resultados face aos objetivos previamente
descrigcdo definidos, quem avalia é visto como um perito na definicdo de objetivos a
avaliar.
Geragdo do O avaliador tem a funcdo de descrever e aplicar instrumentos, adota uma
julgamento condicdo de juiz. Avaliar vai além de descrever implica emitir julgamentos;
Geragdo da Quem avalia assume o papel de negociador, a avaliagdo tem como principal
negociagéo objetivo entrar em acordo, reunir consensos.

Fonte: Adaptado de Gomes (2014).

Face ao exposto em relagdo a estas geragoes previamente descritas, torna-se evidente que
medir, descrever, julgar e negociar, sao atos que estao implicados na a¢do avaliativa.

Para Fernandes (2008) a avaliacdo é um dominio cientifico e uma pratica social
fundamental para descrever, entender, difundir e aperfeicoar uma diversidade de
situacOes problematicas que estdo no centro da sociedade dos dias de hoje, a titulo de

exemplo referir a qualidade da educacdo, a partilha de recursos, a pobreza ou o

2 Algumas partes do enquadramento tedrico apresentado encontram-se publicadas em: Tomads, A,
Henriques, S., Abelha, M. (2022). Autoavaliagdo de escolas — Analise das pdaginas web das escolas do Algarve.
In I. Fialho, A. P. Correia, H. Bruno, H. Rebelo, J. Saragoca, M. Coppi, M. J. Silvestre, S. Nogueira, S. Gomes, C.
Barreira, F. Seabra, J. A. Pacheco (Orgs). Sinergias entre Autoavaliagdo e Avaliagdo Externa de Escolas — IV
Seminario MAEE e Il Seminario Internacional Mecanismos de Mudanca nas Escolas e na Inspegéo — livro de
Atas (43-56), Universidade de Evora e FCT. http://hdl.handle.net/10400.2/12504
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funcionamento dos cuidados de salde publicos. Segundo este autor, um dos desafios da
avaliacdo é o de ser um contributo importante para que se concretizem agbes que visem a
melhoria do dia a dia de toda a sociedade, simultaneamente é necessario perceber a
avaliagdo como um processo social complexo e abrangente que ndao podera “contornar as
questdes sociais, politicas e éticas” (Fernandes, 2008, p.5). Mais uma vez é de reiterar que
comegando pelo préprio conceito de avaliagdo, todas as questdes que envolvem o ato
avaliativo sdo de alguma forma ambiguas.

Nas diferentes e inUmeras obras que se dedicam a esta temdtica é possivel aferir a
diversidade de significados associados ao conceito de avaliagdo. O conceito de avaliagao,
segundo da Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 1989), apresentado por Coelho et al. (2008), refere a avaliagdo como um
processo em que os resultados obtidos sdo profundamente escrutinados em funcdo dos
objetivos anteriormente definidos. Segundo esta definicdo, a tomada de decisdo nas varias
fases, planeamento politico, estratégico e operacional, € uma funcdo importante da
avaliagdo uma vez que é portadora de informacao relativamente a eficiéncia e grau de
concretizacdo das medidas previamente definidas. Climaco (2005) refere a definicdo
adotada pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation nos Estados Unidos
da América, que preconiza a avaliagdo como um “juizo sistematico do valor ou mérito de
um objeto” (Climaco, 2005, p.103), neste sentido a finalidade da avaliacdo é a
determinacdo de valor, destacando-se que esta estd presente em todas atividades e
dominios do homem.

No entendimento de Rebord3do a avaliagdo é “um tema que suscita grandes debates muitas
vezes nao consensuais” (2010, p. lll). Na perspetiva de Barros (2006) o conceito de
avaliacdo ndo é evidente, estando a avaliagdo relacionada com o mérito do objeto ou com
o seu valor sistematico, assim no processo avaliativo serd necessario recolher e analisar
informacgao perante os objetivos previamente delineados e por fim organizar a mesma de
modo a que seja possivel aferir juizos de valor. Para este autor a avaliacdo terd uma
utilidade estratégica, uma vez que ird contribuir para a autocritica e para desenvolver uma

aprendizagem organizacional coletiva, que ird ser fruto dos contributos individuais e



coletivos de todos os envolvidos (Barros, 2006). Na linha de pensamento de Reis avaliar é
muito mais que medir “é um processo de reflexdo, aprendizagem e a¢dao” (2010, p.61).

No que concerne a utilidade genérica da avaliacdo Ferrdo (1996) atribui-lhe trés utilidades

distintas:
Quadro 1.2. Utilidades da avaliacao
Utilidade Descri¢ao

Destaca a sua utilidade enquanto instrumento que conduz a concretizagao

Instrumental de F)oas praticas que. .sempre que n.ecessério poder,n.ser anallisadas e
avaliadas que possibilitam a melhoria e se necessario o reajuste do
instrumento de avaliagdo.
A identificacdo dos pontos forte e fracos da organizacdo cabe aos varios

Estratégica atores que estdo envolvidos no ato avaliativo, recorrendo ao dialogo, troca
de ideias e partilha de conhecimento.

S A melhoria continua é possivel devido a com a reorganizacao de politicas,

programa e estratégias.
Fonte: Adaptado de Ferrao (1996).

Em suma, o conceito de avaliacdo tem ao logo dos tempos sofrido vdrias alteracGes e
evoluido, admitindo diferentes significados, sendo considerado nos nossos dias como “um
conceito polissémico e polivalente, em constante construgao” (Sampaio et al., 2016, p. 39).
E possivel, ainda, aferir que a avaliacdo pode-se assumir como um elemento basilar para a
construcdo social, estando englobados neste processo aspetos de natureza politica,
sociocultural e psicolégica, assim como juizos, valores éticos e morais que tém como foco
principal o ser humano, a avaliagdo como refere Seabra el al. “ndo é um fendmeno neutro,
inserindo-se sempre num determinado contexto politico e social, sendo por isso uma
temadtica complexa e sensivel” (2021, p.3).

Desenvolver um estudo que se focaliza na avaliacdo da escola enquanto organizacdo, torna
premente abordar, de forma sucinta, algumas teorias das organizacdes escolares, uma vez
gue em consonancia com os diferentes conceitos de avaliacdo pode dar uma imagem mais
clara do sentido que a avaliacdo da escola pode assumir nos diferentes AE. Baseado nas

propostas de Costa (1998) e Rocha (1999) apresenta-se o seguinte quadro:
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Teoria

Escola como
Empresa

Escola como
Burocracia

Escola como
Democracia

Escola como
Arena Politica

Escola como
Anarquia

Escola como
Cultura

Quadro 1.3. Teorias das organizacdes escolares

Caracterizagao
Visdo da escola enquanto empresa, cujo objetivo principal é a eficiéncia, ou
seja, obtencdo de maior rendimento pelo menor custo. A escola enquanto
tem o seu funcionamento enquanto organizagdo bem definido, existe uma
hierarquia formal e centralizada, na qual todos os elementos tém as suas
tarefas bem distribuidas e articuladas. Existe uma acentuada separacgdo
entre quem comanda e quem executa.
Acrescenta a visdo da escola enquanto empresa uma relagdo dependente
das diretrizes do Ministério da Educacdo, nomeadamente no que diz
respeito ao incremento de procedimentos que obedecem a uma rotina, da
implementacdo de uma pedagogia uniforme e do estabelecimento de
relaces humanas impessoais. Privilegia o principio da igualdade de todos os
alunos perante a lei, convicta num raciocinio técnico-burocratico que
acentua a importancia da eficacia do controlo formal da escola.
Predomina a legitimacdo de decisGes tomadas por meio de consensos
colegialmente defendidos. A partilha e a preocupacdo de que as decisdes
tomadas assentem em processos de natureza participativa sdo o foco desta
teoria. S3o desconsideradas as opinides que se desviam da maioria
democratica apesar de se recomendar uma pedagogia diferenciada.
A visdo de uma organizacdo escolar que se norteia por esta teoria baseia-se
nos interesses politicos, profissionais e pessoais dos responsaveis pela
tomada de decisdes. A chave para se entender o funcionamento deste tipo
de organizagdo gira em torno do poder, o que pode constituir uma fonte de
conflito devido aos distintos interesses defendidos. Considerando-se a
negociagdao como a dinamica principal do dia a dia desta organizagao escolar.
A visdo desta organizacdo é “complexa, heterogénea, problemdtica e
ambigua” (Costa, 1998, p. 89). Os varios 6rgdos nesta escola sobrepdem-se,
0 que a torna fragil perante o meio exterior. Os processos de tomada de
decisdo sdo confusos, assim como a participacdo dos elementos da
comunidade educativa é pouco consistente.
Esta visdo assume cada escola como uma organizagao Unica, diferente de
qgualquer outro tipo de organizacdo e diferente de outras escolas. A gestdo
de uma escola que defende a visdao cultural impGe a compreensdo e
operacionalizacdo de todas as dindmicas respeitando a cultura de escola
instalada, através dos pressupostos defendidos pelos seus elementos
baseados nos seus valores e/ou dos seus artefactos que servem de modelos
basilares.

Fonte: Adaptado de Costa (1998) e Rocha (1999).
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Perante estas diferentes teorias e/ ou perspectivas de ver a escola é possivel entender a
especificidade que ostenta a organizagao escola e compreender a extensao e complexidade
do conceito escola. Segundo Guerra (2002) as organizacdes escolares sdo diferentes de
qualquer outro tipo de organizacdo, e cada escola é diferente da outra, o que torna cada
uma delas numa organizacdo escolar Unica.

A instituicdo escola desde a sua criagdo sempre foi assumidamente um local onde a
avaliagdo é privilegiada, ou seja, avaliar € um elemento da vida escolar, na 6tica de
Rodrigues et al. (2014) a avaliacdo de alunos, pessoal docente e ndo docente e inclusive da
propria escola, enquanto organiza¢do, sdao uma pratica comum assente nas politicas
educativas do século XXI e socialmente valorizada.

A semelhancga do que aconteceu com o conceito de avaliacdo que foi evoluindo ao longo
dos tempos, o ato avaliativo nas escolas também teve alteracdes, se numa fase anterior a
avaliacdo estava centrada nos alunos, isto é, cabia ao professor certificar as capacidades e
ou competéncias que o aluno tinha mediante as provas dadas por este. Nos ultimos anos a
avaliagao trouxe um novo e mais complexo objeto de estudo, a prépria escola enquanto
organizacdo, como reconhece o CNE “as criacdes sociais sdo sempre muito mais complexas
gue os instrumentos de que dispomos para as avaliar, mas podemos sempre tentar avaliar
e, nesse tentar ir melhorando” (2007, p.16).

No entendimento de Ndévoa (1995) é o respeito por critérios de eficiéncia, eficacia,
coeréncia, pertinéncia e oportunidade concomitantemente com a implementa¢do de
procedimentos exequiveis e simples que devem nortear a avaliacdo das escolas. Avaliar
uma escola pressupde que se definam normas, critérios e referentes que permitam que
aquela organizacdo mostrar o seu desempenho e os seus niveis de qualidade.

Resultado das influéncias culturais, econdmicas, sociais e politicas quer a nivel
internacional quer a nivel nacional, sdo varios os papeis que a organizacao escola tem
desempenhado. As influéncias referidas tém conferido reajustes na forma de organizacao,

Ill

lideranca, concecdo e desenvolvimento dos curriculos. Nos nossos dias é irrefutavel “que a
melhoria da qualidade pressupGe a avaliacdo dos sistemas educativos” (Eurydice, 2004,
p.2), sendo considerada a melhoria da qualidade educativa um dos grandes objetivos da

politica educativa dos paises europeus.
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Em relagdao aos paises da OCDE, a avaliagao das escolas é vista como uma alavanca para

alteragGes, uma vez que influencia a tomada de decisGes e a distribuicao de recursos que

contribuem para o sucesso educativo (Santiago, 2010). Segundo Azevedo (2007) a coacdo

para a avaliagdo das escolas é exercida por trés dominios e doze fatores que se apontam

no quadro seguinte.

Quadro 1.4. Fatores que pressionam para a avaliagdao das escolas segundo Azevedo

Dominios

Politica

Social

Economica

Fatores

Descentralizar, autonomia e respetiva prestacao de contas.
Exigéncia de acesso a informacdo por quem usufruiu dos servicos da
educacao.
Consideragao da escola como “unidade critica” relacionada com os estudos
“efeito-estabelecimento”.
Elevado investimento publico face a baixa produtividade das escolas.
Incapacidade da escola em garantir o sucesso para todos.
Entendimento da avaliacdo como condicdo de “estratégia de marketing” e
de “aprendizagem organizacional”.
A oferta educativa das escolas ndo vai ao encontro das necessidades do
“mundo do trabalho”.
A massificagdo do ensino levou a uma dificuldade em confiar na organizacao
escolar.
A importancia de reconhecimento do mérito por parte de algumas escolas.
A avaliagdo da organizagdo escolar em oposi¢ao a avaliagdo dos rankings.
A pressdo das instituicdes internacionais e a realizagdo da avaliagdo como
opc¢ao a “verificagcdo da conformidade”.
A avaliagdo conduz a melhoria e é tida como um fator determinante para o
desenvolvimento de “comunidades profissionais”.

Fonte: Adaptado de Azevedo (2007, p.21-22).

Em Portugal, desde o inicio dos anos noventa, que a adesdo a varios projetos de cariz

internacional, relacionados com as politicas educativas sobre avaliacdo das escolas tem

sido uma pratica comum. Esta adesdo procura ampliar conhecimento e desenvolver

processos de avaliacdo externa e autoavaliacdo escolar nos AE. De acordo com a

Recomendagdo 2001/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia

sobre a Cooperacao Europeia em Matéria de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Basico e
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Secundario, o aumento da qualidade das organizacdes escolares estd intrinsecamente
relacionado com a implementagdo de processos de avaliagdao nos AE.

Segundo Azevedo (2005), a avaliacdo além de responsabilizar os AE, influencia decisGes
politicas e agdes administrativas, assim a avaliacdo é mais do que uma necessidade para a
escola enquanto organizacdo e para Granjo (2009) é imperativo que se concretize também
uma avaliacdo da eficiéncia e eficacia do desempenho das politicas educativas, uma vez
gue ndo se pode dissociar a qualidade dessas politicas da qualidade da educacdo. Esta visao
e as politicas educativas implementadas estao ligadas aos efeitos externos, que desde a
década de oitenta tém sido notados, dadas as convergéncias entre os modelos da gestao
empresarial e os modelos que regulam os sistemas educativos nacionais que, segundo
Barroso (2003), vdao de alguma forma mostrando a existéncia de um Unico sistema
educativo a nivel mundial. Sousa e Pacheco corroboram da importancia que a avaliacdo
tem a nivel mundial uma vez que de acordo com estes autores “os decisores politicos
apontam para a melhoria dos sistemas educativos, numa ldgica de preparacao dos futuros
cidaddos para se envolverem na economia global com sucesso” (2018, p.844).

No periodo anterior a 25 de abril de 1974 o Estado tinha uma visao da escola como uma
unidade administrativa que dependia completamente da Administracao Educativa Central,
limitando-se a concretizar as deliberagdes emitidas por esta, executando as diretrizes
uniformes para a educacdo nacional, isto é, igual para todos os alunos e igual para todas as
escolas (Formosinho, 1991 in Morgado, 2000). Como é do conhecimento publico apds o 25
de abril de 1974 e dadas as altera¢des do contexto politico, a instituicdo escola foi alvo de
profundas transformacdes. Na sequéncia das restruturagdes criadas ao nivel das varias
estruturas do Ministério da Educacdo e com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 540/79, foi
criada a Inspecdao-Geral do Ensino, estrutura esta cuja principal incumbéncia era controlar
as escolas de ensino ndo superior, nas areas administrativa, financeira, disciplinar e
pedagdgica. Nesta época ja existiam intencdes em realizar avaliacdo da escola para a sua
melhoria, no entanto ndo existiu nenhuma iniciativa legislativa nesse sentido (Rocha,
1999).

A avaliacao das escolas no sistema educativo em Portugal comecou a ganhar forma com a

publicacdo da lei de bases do sistema educativo em 1986, na figura que se apresenta de
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seguida é possivel visualizar a producdo legislativa mais relevante sobre a avaliacdo de

escolas no nosso pais.

Figura 1.1. Legislacdo publicada sobre a avaliacdo de escolas

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

Com a publicacdao da Lei de Bases do Sistema Educativo a avaliacdo do sistema educativo
passa a ser contemplada pela legislacdo como é referido no artigo 492 “o sistema educativo
deve ser objeto de avaliagdo continuada”, no entanto, Alaiz et al. (2003) alertam para o
facto da avaliacdo das escolas ndo estar mencionada na lei “sabe-se que a prépria escola
nado era considerada entdo uma unidade estratégica de mudancga do sistema educativo”
(2003, p.56).

E com o decreto-lei n.2 43/89 de 3 fevereiro, onde se regulamenta a autonomia das escolas,
gue a escola enquanto organizacdo comeca a ter uma posicdo central e no qual é referido
que a avaliagdo das escolas, tendo como ponto de partida a recolha e organizagao de
informacdo, deve ser uma “avaliacdo sistematica da qualidade pedagdgica e dos resultados
educativos das escolas” como consta no artigo 262 do supracitado decreto. No entanto,
segundo Climaco (2010), apesar da escola estar no centro das alteracdes, este decreto ndo

coloca a avaliagdo da organizagdo escola como estratégia de mudanca.
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Considerar a avaliacdo da escola um instrumento de evolucdo organizacional obteve
relevancia com a publicacdo do decreto-lei n.2 115-A/ 98. Este normativo legal pretendia
incentivar a descentralizacdo e promover a autonomia das escolas de modo mais
acentuado e varios niveis: flexibilidade na organizacao pedagdgica; diversidade no plano
de atividades, projeto educativo que visse refletida a identidade e especificidade da
organizagao escolar.

A avaliacdo das escolas de ensino ndo superior é instituida de forma clara e obrigatdria com
a publicacdo da Lei n? 31/2002, de 20 de dezembro, foram regulamentados os
procedimentos de avaliagao externa a realizar nos AE, que ficaram a cargo da IGEC, ficando
estabelecido na supracitada lei que é incumbéncia das escolas executarem metodologias
de avaliacdo interna. De acordo com a mesma, os instrumentos de orientagao para as
politicas educativas passam pela avaliacdo externa e interna das escolas, sendo que ao
serem sujeitas a estes dois processos de avaliacdo se pretende responsabilizar os
intervenientes dos AE pela qualidade do servico educativo. No entanto, se os
procedimentos de AEE foram uniformizados pela IGEC para todas as organizacdes
escolares, j4 no que concerne aos procedimentos de autoavaliagdo o mesmo ndo se
verificou, pelo que em 2006, com a publica¢do do despacho conjunto n.2 370/2006 de 3 de
maio, foi formado um grupo de trabalho no sentido de propor modelos de autoavaliacao
comuns a todas as escolas, situacdo que ndo se veio a verificar uma vez que no
entendimento deste grupo, parte das escolas ja realizavam procedimentos de
autoavaliacdo e tinham modelos préprios.

O decreto-lei n.2 75/2008 vem aprovar o regime de autonomia, administragdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario,
sendo apontado no predmbulo deste normativo legal, que o reforco e a existéncia
sustentada da autonomia de escolas s6 serd exequivel se a comunidade participar de modo
interessado nos orgdos da escola e na escolha do diretor e concomitantemente existirem
mecanismos de avaliacdo externa e autoavaliacdo.

A publicacdo do decreto-lei n.2 137/2012 vem proceder a alteracdes ao decreto-lei n.2
75/2008, e no que concerne a avaliacdo de escolas vem reforgar os procedimentos de

avaliacdo externa e autoavaliacdo, como uma forma de se introduzirem mecanismos de
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autorregulacdao com fomentem a melhoria pedagdgica e da escola enquanto organizacao,
no entendimento de Sousa e Pacheco a “AEE, enquanto bussola orientadora das escolas,
deverd constituir-se como indissocidvel da confianca dos atores educativos e da restante
sociedade, catalisando processos positivos de mudanga educativa” (2018, p.253), ou seja,
é imperativo que toda a comunidade educativa se envolva nos procedimentos avaliativos
da escola enquanto organizag¢ao, contribuindo deste modo para o desenvolvimento
persistente de processos de melhoria pedagdgica e organizacional.

No entendimento do CNE (2007), os procedimentos de AEE nem sempre sdo faceis de
implementar pois pretendem atingir dois objetivos distintos: a prestacdo de contas/ school
accountability e melhoria da qualidade da organizagdo escola/school improvement.

O conceito de school accountability esta intrinsecamente ligado a prestacdo de contas, seja
aquando da realizagao dos procedimentos de AEE das escolas, nos rankings publicados pelo
Ministério da Educacdo em relacdo as notas obtidas pelos alunos nos exames a nivel
nacional e até na prestacdo dos alunos nas provas aplicadas a nivel internacional, ou seja,
“o conceito de accountability é hoje largamente reconhecido como sendo estruturante das
politicas, em geral, e da educacdo e formacao, em particular” (Seabra, Morgado & Pacheco,
2012, p.2). Para Bolivar (2004) o Estado vai tentando exercer maior controlo recorrendo a
procedimentos mais centrais, avaliacdo das escolas, a medida que através de varios
normativos legais atribuiu maior autonomia as escolas.

A intencdo da school accountability, prestacdo de contas, segundo Raham (2003) assume
trés perspectivas distintas: tem o propédsito de dar resposta as exigéncias do sistema
educativo, ou seja, uma perspectiva voltada para o exterior; uma perspectiva que visa dar
resposta as necessidades dos alunos e pais; e uma ultima perspectiva mais interna, que se
direciona no sentido de atender as expetativas dos profissionais das organiza¢des
escolares.

A existéncia de um curriculo normalizado e baseado em conteldos uniformizados em
conjunto com o trabalho pedagdgico desenvolvido pelos docentes é uma associa¢do que
se faz com a ldgica imposta pelas politicas de accountability, observando-se que “os
standards curriculares sdo caracterizados por um estreito alinhamento entre os requisitos

de propdsito, conteddo e conhecimento, com forte énfase nos requisitos de
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conhecimento” (Wahlstrom, 2018, p.654). Esta uniformizacdo concretiza-se de varias
formas no entendimento de Pacheco, Sousa e Maia, (2019), tais como: provas e exames
nacionais e até de testes da prdpria escola, ou seja, é valorizada a avaliacdo de cariz
sumativo.

O conceito de school improvement esta intrinsecamente ligado a melhoria, sendo que os
pontos a melhorar e os objetivos dessa melhoria ndo sao estanques, mas podem ser
alterados considerando os interesses dos envolvidos. Este conceito esta ligado a uma
avaliagdo com cariz mais formativo.

Para Azevedo (2007) o school improvement estd associado a melhoria continua das praticas
deve ser assegurada nos procedimentos de AEE onde deve ser dado énfase a aquisicdo das
aprendizagens significativas pelos alunos como consequéncia de uma melhoria da pratica
educativa. A AEE ndo pode ser vista como um fim de uma etapa, mas deve sim ser encarada
como parte de um processo que visa a melhoria da organizagao escola como um todo.

No entendimento de Lima (2008), este conceito além de estar associado a um esforco
regular e fundamentado para a melhoria das circunstancias de aprendizagem e a todas as
condi¢des no contexto escolar que a ela se relacionam tem como “finalidade ultima de
concretizar mais eficazmente as finalidades educativas” (Lima, 2008, p.342).

As instituicdes europeias tém elaborado programas de assisténcia e aconselhamento
internacional, nos quais fazem referéncia ao conceito de improvement, onde advogam que
a avaliacdo das escolas deve ser promotora da sustentabilidade relativamente a equidade
de recursos, garante da qualidade na educacdo e a melhoria dos sistemas educativos no
seu todo de acordo com a OCDE (2013). Assumir que a organizacao escola é o centro de
todas as alteracdes que levem a melhoria, que cada escola serd um organismo Unico que a
partir de sinergias internas serd capaz de evoluir enquanto organizacdao é uma das bases do
conceito de school improvement, o que nos conduz ao subcapitulo seguinte a autoavaliacdo

de e nas escolas.

1.2. Autoavaliagao nas escolas

Considerando que no presente trabalho optou-se por usar o termo autoavalia¢cdo e ndo o

termo avaliagdao interna, imp0s-se iniciar este subcapitulo com a percecao de alguns

18



autores sobre o entendimento que pode ser dado a estes termos. Enquanto para uns os
dois termos mencionados sdo considerados sindbnimos, para outros estamos a falar de
conceitos/procedimentos distintos. A op¢do de usar o termo autoavaliagdo neste estudo,
prende-se com o facto de este ser o termo atualmente mais usado e considerado quer na
legislacdo em vigor quer pelas equipas da IGEC nos seus documentos, nomeadamente no
quadro de referéncia no terceiro ciclo de AEE.

A autoavaliacdo ou avaliacdo interna sao termos que se referem ao mesmo procedimento,
sendo considerado por Rocha toda a informacao reunida “de desempenho escolar relativas
quer ao desenrolar da agdo educativa, quer aos seus resultados, no quadro de
procedimentos internos levados a cabo pelos estabelecimentos de ensino” (1999, p.13).
No entanto, Palma tem um entendimento distinto, ao considerar que a autoavaliagao nem
sempre reflete os processos da avaliacdo interna, para este autor a avaliacdo interna existe
guando sdao envolvidos no processo a maioria dos representantes da comunidade
educativa implica que “a avaliacdo se centre sobre os préprios atores que desenvolvem o
referido processo ou sobre a organizacdo de que fazem parte” (2001, p.36), ja a
autoavaliacdo consiste na avaliagdo que um grupo interno de elementos faz a outro grupo
distinto. O mesmo entendimento tem Meuret diferenciando a avaliagdao interna da
autoavaliacdo, sendo esta ultima a avaliagdo que “concebida e conduzida pelo
estabelecimento de ensino para seu préprio uso” (2002, p.39), por outro lado para este
mesmo autor a avaliacdo interna apesar de continuar a ser responsabilidade da
organizacdo escolar pode ser desenvolvida por agentes exteriores a escola, como uma
empresa, por exemplo.

De acordo com o aludido no Relatério Eurydice (2015) a autoavaliacdo é de carater
obrigatdrio em 27 sistemas educativos de diferentes paises, e sdo os procedimentos que
as escolas realizam de modo a medirem/ avaliarem a qualidade do seu servico educativo.
Estes procedimentos sdo executados por diferentes membros da comunidade educativa:
professores, pessoal ndo docente, alunos, pais e membros representativos da comunidade
local onde esta inserido o AE.

Nos ultimos anos, aparentemente, tem surgido um consenso de que a autorreflexao dentro

da propria escola sobre ela mesma e o seu funcionamento, analisando as suas fragilidades
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e os seus pontos fortes é a forma de avaliacdo mais sustentdvel a que é capaz de criar
condicdes para a melhoria. Para Alaiz, Gdis, e Gongalves a autoavaliagdo consiste numa
analise regular do seu funcionamento “com vista a identificar os seus pontos fortes e fracos
e a possibilitar a elaboragdo de planos de melhoria” (2003, p. 16). No entendimento de
Harris e Jones (2018) é através da autoavaliagdo que as escolas se podem tornar
organizagdes aprendentes, pois s6 assim serd possivel concretizar mudangas e melhorias
internas.

A maioria dos autores considera que a importancia que a autoavaliacdo tem para as
escolas, deveria ser por si s6 argumento para que cada AE se apropriasse e criasse
procedimentos de recolha organizada e regular de informacdo para a producdo de
informacdo que as avaliasse, isto é, que o desenvolvimento da autoavaliacdo fosse por
iniciativa prépria (Climaco, 2005; CNE, 2008; Fullan, 2001; MacBeath et al., 2000; entre
outros). Neste sentido, a autoavaliacdo, enquanto instrumento de gestdo, podera ser
proficua para fornecer informacao que possa vir a ser usada pelos AE, para gerar mudancas
nos aspetos negativos e simultaneamente gerar confianga nos aspetos mais positivos.

No entendimento de Chainho e Saragoca a autoavaliacdo é de uma maneira geral vista
“como um processo que permite a melhoria da escola, um exercicio coletivo (...). E
considerada e percecionada como um ato de responsabilidade social e civismo” (2015, p.
13). Ou seja, as escolas que procuram de forma regular e cooperativamente melhorar as
suas praticas com o intuito de potenciar os resultados escolares dos seus alunos, estdao de
alguma forma a usar a autoavaliagao para o conseguirem.

Um dos fundamentos para a realizagdo de procedimentos de autoavaliagdo nos AE para
Nevo (2006), é a sua contribuicdo para aumentar a logica e diminuir as duvidas nas tomadas
de decisdo. Este autor aponta ainda quatro finalidades de uma avaliacdo regular na
organizacdo escola: aferir se os objetivos definidos pela organizacdo estdo a ser
conseguidos; indicar os pontos que estdo a ser alcangcados e os que ainda estdo longe de
ser conseguidos; recolher as informacdes fundamentais para a prestacdo de contas; e
enguanto ferramenta de gestdo permite conhecer que situa¢cdes devem ser trabalhadas e
novamente avaliadas. Partindo deste ponto de vista a autoavaliacdao pode ser considerada

“a esséncia da comunidade aprendente, da escola inteligente, da escola que aprende”
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(MacBeath, 2004, p.90), isto é, deve ser compreendida como um mecanismo que contribui
para a orientacao de planos de melhoria e contribui para a resolucao de situa¢des que
haviam sido apontadas como fragilidades ou pontos fracos a organizagao escolar.

A andlise regular, metddica e critica da realidade dos AE baseada no conhecimento sobre
o trabalho desenvolvido e os resultados do mesmo, realizado pelas direcdes e pelo seu
corpo docente é um dos aspetos promovidos pela autoavaliagdo. Esta deve providenciar,
de forma eficaz e certa, dados pertinentes e corretos que permitirdo a quem de direito
tomar decisdes informadas e sustentadas na realidade do AE, “o feedback sobre o
desempenho da escola (...) é o elemento essencial da eficacia da autoavaliagdo” (Alaiz, Gdis,
& Goncgalves, 2003, p.13)

Uma autoavaliagdo organizada na recolha e divulgacao de dados, que seja suficientemente
amplificada de modo a promover um conhecimento realista e profundo da organizacao
escolar a todos os elementos da comunidade educativa, € uma ambicdo de todas as partes
interessadas em contribuir para a melhoria, valorizacdo de resultados, reflexdao e da qual
resultard um plano de melhoria (Maia, 2011). Neste mesmo sentido, Cepa afirma que toda
a comunidade educativa tera a beneficiar quando existe um processo de autoavaliacdo
bem-sucedido, referindo que para isso contribuiu o “envolvimento de todos os atores
locais de cada escola (professores, alunos, pais, comunidade)” (2012, p. 43). A
autoavaliacdo além de proporcionar uma visdo abrangente da organizacdo escolar ira
contribuir para a construcao de planos de melhoria mais completos e realistas, tendo
sempre como objetivo o sucesso educativo global dos alunos.

A perspetiva de melhoria dos desempenhos, a divulgacao de relatérios de autoavaliagao
relativamente a escola e a capacidade de resposta a AEE sem grandes pressées, sdo
segundo Afonso (2000), as motivacdes que impulsam as escolas a criar e desenvolver
procedimentos de autoavaliacdo. Em relacdo ao primeiro motivo, perspetiva de melhoria
dos desempenhos, este pode concretizar-se a partir do momento em que as escolas através
da autoavaliacdo fazem diagndsticos dos seus pontos fracos, definindo posteriormente
estratégias para os ultrapassar. Em relacdo a divulgacdo dos relatérios de autoavaliacdo,
estes podem ser excelentes instrumentos de apresentacdao a comunidade educativa de

boas praticas e resultados ndo so escolares, mas também sociais, que eventualmente serdo
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atrativos para novos alunos. Finalmente no que concerne a terceira motivacdo, a
capacidade de resposta a AEE sem grandes pressdes, esta permite a escola sentir seguranca
aquando de um momento formal de AEE, pois ao ja ter identificado previamente e
autonomamente as suas fragilidades, ja tera em agdao um plano para as superar.

No estudo, no qual se pretende aferir os procedimentos e a importancia que a
autoavaliagdao tem na organizacao e gestdo de um agrupamento de escolas, torna-se
premente refletir sobre as equipas de autoavaliacdo. Num primeiro momento hd que
referir que cabe ao diretor do AE nomear os elementos que constituem a equipa de
autoavaliagao, considerando que estes devem ter perante a comunidade educativa uma
imagem credivel, pois sé assim os mecanismos de autoavaliagdo serdo valorizados
enquanto ferramenta para a melhoria do AE e todo o processo desenvolvido por estes
elementos é visto com respeito e confianca por toda a comunidade (Fialho, 2009a; Pinto,
2010).

Segundo Fialho (2009a) coordenar a equipa de autoavaliacdo deve ser da responsabilidade
de um docente que demonstre aptidao para liderar, gerir e coordenar. Quando nos
referimos a dimensdo da equipa Alaiz, Gdis e Gongalvez (2003) consideram que esta ndo
deve ter muitos elementos, no entanto deve ter um numero suficiente para ser
representativa de todos os grupos da comunidade educativa, estes mesmos autores,
referem ainda que serd benéfico que nesta equipa esteja um individuo que pertenca ao
conselho geral de AE e outro que pertenca ao conselho pedagdgico. A constituicao da
equipa de autoavaliacdo é determinante para o sucesso do processo de autoavaliacdo
implementado em cada AE, assim seria relevante que os seus elementos pudessem ter
formacao especifica em metodologias de investigacdo e avaliacdo e concomitantemente
possuirem conhecimentos atualizados relativamente a dinamicas cientificas, pedagdgicas
e culturais, uma vez que cabe a este grupo de pessoas a responsabilidade de promover e
concretizar a autoavaliacdo do seu AE (Alves & Machado, 2008; Fialho, 2009a, 2009b).
Face ao exposto, é inequivoco afirmar, que considerando os normativos legais em vigor e
o quadro referéncia da AEE, a obrigacdo de desenvolver todo o processo de autoavaliacdo
dos AE (instrumentos, procedimentos e analise) cabe em primeiro lugar as equipas de

autoavaliacdo (Afonso, 2010a; Fialho, 2009a, 2009b; Gomes & Fialho, 2013; Rocha, 2013).
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No entanto, apesar do papel determinante que as equipas tém neste processo, ndo se pode
desvalorizar o papel da diregdo, do conselho pedagdgico e do conselho geral, pois cabe a
estas estruturas educativas acompanhar o trabalho desenvolvido e promover o
envolvimento de toda a comunidade educativa. De acordo com Fialho (2009a)
independentemente, da importancia que os conhecimentos e capacidades técnicas que os
elementos das equipas de autoavaliagdo devem deter, é também decisivo, que sejam
individuos capazes de envolver toda a comunidade educativa para a participacdo em todo
o processo, promovendo desta forma a transparéncia e um clima aberto e serdo propicios
a aceitagdo dos pareceres da equipa.

Segundo Simdes (2010), os procedimentos de autoavaliagdio sdo muitas vezes
concretizados devido a pressao da AEE e muitas vezes sé apds a intervengdo das equipas
da AEE. Considerando que ndo existe nenhum modelo imposto nos normativos legais para
a autoavaliacdo das organizagdes escolares, cada agrupamento de escolas ou escola nao
agrupada utiliza o modelo que considera mais adequado. A decisdo deve “resultar de um
acordo entre os varios membros de uma comunidade educativa concreta, que atua dentro
de um contexto préprio” (Climaco, 2010, p. 20).

Alguns AE utilizam modelos estandardizados, a titulo de exemplo o Common Assessment
Framework4 (CAF), alguns recorrem a empresas que, entretanto, surgiram no mercado
com modelos especificos para a organizacdo escolar e que apelam a participacdo de toda a
comunidade educativa (Afonso, 2010a; Simdes, 2010), sendo que outros ainda
desenvolvem o seu préprio modelo recorrendo muitas vezes aos quadros referéncia
elaborados pela IGEC para os ciclos de AEE. Assim, é possivel aferir que os diferentes
modelos tém sido recriados e readaptados quer ao nivel das linhas orientadoras quer ao
nivel da sua estrutura, no sentido de se tornarem concordantes com a cultura e contexto
de cada organizacdo escolar em particular. Deste modo, os modelos de autoavaliagdo sdo
concretizados “através de processos e modos muito heterogéneos, nomeadamente em
termos de fundamentacdo e consisténcia tedrico metodoldgica” (Afonso, 2010b, p. 349).
Perante esta multiplicidade de modelos para a concretizacdo dos procedimentos de

autoavaliacdo, Alaiz (2007) prop&e a que estes se dividam em duas tipologias: modelos
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abertos e modelos estruturados. Na figura seguinte podemos observar de forma
esquematica alguns dos modelos inseridos nas tipologias referidas pelo referido autor.

Figura 1.2. Tipologias de Modelos de Autoavaliagao

Tipologias de
Autoavaliacao

Modelos Modelos
Estruturados u Abertos

I
[ | ]

Outros Modelo
Modelos UModeIoCAF u EFQM

|
[ | ]

Balanced Modelo
ScoreCard u Qualis

u Modelo PAR

Fonte: Elaboracdo propria, 2022, adaptado de Alaiz (2007).

Analisando de forma mais detalhada os modelos apresentados na figura 1.2. tipologias de
modelos de autoavaliacdo, a primeira abordagem serd relativa aos modelos abertos,
modelos estes que sdo produzidos por cada AE e que s3ao concebidos com referenciais
préprios e em contante desenvolvimento de modo a conferir liberdade de atuacdo aos seus
intervenientes, assim parte-se do principio que os AE sdo “sistemas de a¢do concreta, com
uma dindmica organizacional e uma maleabilidade ‘politica’ que lhes permite ‘trabalhar’
internamente as ‘reformas’ decretadas, adaptando-as e assimilando-as a sua légica
propria” (Afonso, 2005b, p.11).

PressupGe-se que num modelo aberto o ponto de partida é uma dinamica interna entre
todos os elementos da comunidade educativa (professores, pessoal ndo docente, alunos,
pais, elementos representativos da comunidade local), pois a intervencdo de todos é de
grande importancia uma vez que sera necessaria a sua participacdo nos momentos de

recolha de dados. Um dos exemplos destes modelos é o Projeto Piloto Europeu, retomado
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no mais recente Bridges Across Boundaries, que foi ajustado pelo Projeto Qualidade XXl e
utilizado em varias escolas portuguesas (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003; Fialho, Rodrigues &
Ferreira, 2002). Segundo Alaiz (2007), os modelos abertos sdo vantajosos pois atribuem
uma grande relevancia aos seus autores e concomitantemente possibilitam que se
desencadeie a explanacdo de distintas conce¢bes da escola.

Guerra é mais um dos autores que também é defensor dos modelos abertos, pois no seu
entendimento estes estdo integrados “numa perspetiva humanista, mais orientados para
o fator humano, mais convidativos para os trabalhadores das organiza¢ées, ao contrario
dos modelos estruturados que sdo ligados a perspetivas eficientistas e correspondem
melhor as preocupacdes com os resultados e obediéncia as normas préprias dos lideres de
topo das organizagdes” (2000a, p.70).

No que concerne aos modelos estruturados foram modelos desenhados para dar resposta
ao sector empresarial, no entanto com as alteragdes necessdrias relativamente ao contexto
e as suas particularidades podem ser usados pelos AE. Foram concebidos com referenciais
muito bem estruturado e formatados tecnologicamente e permitindo manter toda a sua
estrutura mesmo quando sdo aplicados em diferentes organiza¢des. E neste grupo de
modelos estruturados que se insere o modelo European Foundation for Quality
Management (EFQM) originario do trabalho cooperativo de varias empresas comerciais
europeias que tentaram construir uma ferramenta que lhes permitisse melhorar os seus
resultados, nos nossos dias é considerado um instrumento muito relevante para gerir
instituicdes ndo lucrativas e instituicdes publicas. Em relacdo a este modelo Melo (2005)
refere que “quer a avaliacdo, quer o desenho e implementacao de a¢des de melhoria
dependem da existéncia e recolha de informacdo factual credivel sobre cada ponto de
anadlise” (2005, p.96). Este modelo é um instrumento de autoavaliacdo que tem como
objetivo ajudar os AE a definir os seus pontos fortes e os pontos que precisam ser
melhorados, sendo que apds essa definicao devem ser planificadas estratégias de melhoria,
executando-as de modo faseado para seja possivel aferir os seus progressos (EFQM, 2003),
assim é de referir que o modelo EFQM ajustado aos AE “pretende ser um instrumento para

a autoavaliacdo e melhoria das instituicdes educativas” (Murillo, 2007, p.11)
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O modelo CAF foi concebido pelo Ministros dos Estados-Membros da Unidao Europeia com
a pasta da Administracdo Publica e também foi usado inicialmente na avaliagcdao das
empresas publicas, e posteriormente foi adaptado para ser usado no contexto escolar. Este
modelo resultou de um esfor¢o conjunto de consecutivas Presidéncias da Unido Europeia:
Reino Unido e Austria em 1998; Alemanha e Finlandia em 1999 e Portugal em 2000 (CAF,
2007, p. 5). De acordo com o documento elaborado sobre o modelo CAF (2007), podemos
aferir que este modelo: tendo por base um conjunto de critérios acordados de forma
abrangente pelos paises europeus para o sector publico possibilita que a avaliacdo seja
sustentada por evidéncias dos critérios previamente definidos; permite definir um
percurso coerente, sustentado e consensual para a melhoria da institui¢ao; proporciona
uma forma de identificacdo do tipo de resultados alcangados e o seu progresso; é um
instrumento que quando bem utilizado pode servir de motivacdo para que todos os
elementos da instituicdo se sintam envolvidos e parte integrante nos processos para
melhoria.

A Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Pubico (DGAEP) publicou em 2012 uma
nova versdo do modelo CAF mais dirigido as organizacGes educativas, tendo nessa nova
publicacdo reformulado algumas caracteristicas relativamente a versao anterior dirigida a
todo o setor publico, nomeadamente ao nivel de alguma nomenclatura, introducdo de
documentos mais especificos em relativamente a educacdo e sobre o uso deste modelo na
organizagao escolar tendo incluido exemplos especificos para as escolas. Nesta nova versao
é apresentado um conjunto de orientacdes para os procedimentos de autoavaliacdo das
escolas, sendo todo este processo de acordo com as mesmas, divido em 3 fases e 10 passos,
como se pode observar no quadro seguinte:

Quadro 1.5. Processo de Autoavaliagdao das escolas segundo o modelo CAF

Fase Passos
12 - Planear e organizar.

Fase 1 - -

22 - Divulgar o processo de autoavaliagao.

392 - Criagcao da equipa de autoavaliagao.

42 - Formacgdo especifica em autoavaliagdo para os elementos que
Fase 2 constituem a equipa.

59 - Realizagao continuada de procedimentos de autoavaliagao.
62 - Elaboragdo do relatdrio de autoavaliagao.
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79 - Elaboracdo do Plano de Melhoria e definicao de prioridades.
82 - Divulgacao do Plano de Melhoria.
Fase 3 92 - Implementagao do Plano de Melhoria.
102 - Conclusdao do processo e planificacdo do préximo ciclo de
autoavaliagdo.
Fonte: Elaboracdo propria, 2022, adaptado de CAF Educagdo (2012).

Relativamente aos outros modelos estruturados apresentados na figura 1.2, optou-se por
mencionar neste trabalho modelos que foram ou sdao usados nas organizag¢des escolares
portuguesas. Em relacdo ao modelo estruturado, Balanced ScoreCard, de acordo com o
DGAEP (2011d) realiza a construgao de indicadores quantitativos com o intuito de efetuar
uma avaliacdo que permita aferir sobre o cumprimento dos objetivos estratégicos e a
missao da organizagdo e neste sentido torna-se util como instrumento de comunicagao da
gestdo. E um modelo utilizado quer no sector publico europeu quer na Administracdo
Publica Portuguesa, tendo sido realizadas algumas experiéncias em que este modelo é
usado em simultaneo com o modelo CAF.

O modelo estruturado QUALIS é uma adaptacdao do modelo CAF e foi aplicado nas escolas
da Regido Auténoma dos Acores. No entendimento de Melo (2009) as caracteristicas
repetitivas deste modelo conferem a autoavaliacdo um estatuto de utilidade para a escola
desde que seja possivel manter todos os intervenientes envolvidos e motivados com a
evolucao e melhorias que se vao adquirindo ao longo do tempo, assim “o caracter
repetitivo do QUALIS permitird ndo sé estudar a existéncia dos impactos imediatos ja
ocorridos, mas também acompanhar os impactos a médio e longo prazo” (Melo, 2009, p.
315).

No que concerne ao modelo estruturado Projeto de Avaliacdo em rede (PAR), modelo
baseado da referenciacdo de Figari e criado na Universidade do Minho, tem como missao
dotar as organizacbes escolar de mecanismos de autoavaliacdo que sejam proficuos e
contribuam para o desenvolvimento de uma escola de qualidade. Segundo Alves (2009),
este modelo desenrola-se em duas fases, uma primeira baseada na metodologia de
investigacdo-acdo, onde s3ao definidos os objetivos que irdo dar as equipas as ferramentas

para estabelecer um didlogo comum com todos os intervenientes no processo. Numa
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segunda fase, surge a figura do amigo critico, que com a sua visdo ira dinamizar encontros
entre diferentes equipas com investigadores no sentido de dotar os elementos das equipas
com ferramentas para o desenvolvimento dos mecanismos de autoavaliagdo (Alves, 2009).
Apds esta breve abordagem relativa aos modelos de autoavaliagdo, abertos ou
estruturados, impde-se a questdo que modelo deve cada escola usar? Se a escola for
considerada pelos seus 6rgaos de gestdo e pedagdgicos como uma organizagao do setor
publico igual a todas as outras entdo um modelo estruturado, mais ao estilo empresarial,
pode ser a solugdo para a implementagao dos seus procedimentos de autoavaliagdo. Por
outro lado, se os 6rgdos de gestdo e pedagdgicos tiverem uma visdo da escola como
considera Guerra (2002) como uma organizacdo Unica e individual que deve servir a sua
comunidade educativa, dando uma resposta adequada as necessidades dessa mesma
comunidade, entdo um modelo aberto deverd servir melhor esses propdsitos.
Independentemente da escolha do modelo que cada escola implementa, o importante é
gue o facam de forma sustentada e contextualizada a sua realidade, sendo que a finalidade
gue qualquer modelo aberto ou estruturado serda ser a melhoria da qualidade da
organizagao escolar.

Como mote para o subcapitulo que se segue, entendemos que refletir sobre autoavaliacdo
de escolas é indissocidvel da reflexdao sobre a AEE, de acordo com o espirito da Lei n2
31/2002, de 20 de dezembro, é relevante a necessidade de existir uma conexdo entre a
AEE e a autoavaliacdo pois “no didlogo entre perspetivas internas e externas que as
instituicoes se desenvolvem e melhoram” (Azevedo, 2005, p. 7). Assim, e de acordo com
este entendimento é das sinergias entre AEE e autoavaliagdo que a avaliagdo da escola
enguanto organizacdo pode ser mais credivel, eficiente e com maior eficacia para conduzir
a melhoria. Na figura seguinte mostra-se algumas das diferencas mais evidentes entre a

autoavaliacdo e a AEE.
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Figura 1.3. Avaliagao Externa de Escolas versus Autoavaliagao

— Responsabilidade da IGEC ‘
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Modelo igual para todos os {
referéncia dos 3 ciclos de AEE)
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Tem como objetivo a prestacao de e

contas

Fonte: Elaboracdo propria, 2022

Como ja referido anteriormente é indiscutivel a complementaridade entre a AEE e a
autoavaliacdo, no entanto, como refere Dias (2013) estas tém finalidades distintas.
Enquanto a AEE estd centrada na prestacdo de contas ndo so a tutela, mas também ao
publico no geral e mais especificamente a sua comunidade educativa, podendo ser
considerada um “instrumento de auditoria” (Lima, 2015, p. 1.343). Por seu lado a
autoavaliacdo, segundo Carvalho e Folgado (2017) esta mais centrada no reconhecimento
dos efeitos da concretizagdo dos seus objetivos por parte de elementos da sua organizacao.
Considerando as correlagOes entre a avaliacdo externa e interna, Alvik (in Chapman &
Sammons, 2013), sugere que a autoavaliacdo dos AE pode ser concretizada de forma
pratica através de trés modelos distintos: a autoavaliacdo paralela, ou seja, a que se
executa sem considerar a avaliacdo externa; a autoavaliacdo sequencial, que tem foco na
avaliagdo externa; a autoavaliagdo cooperativa, na qual existe uma cooperagdao entre
avaliadores externos e avaliadores internos, para, em conjunto, conceberem um modelo

comum analitico-conceptual.
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De acordo com Marchesi (2002), a avaliacdo externa privilegia o controlo, ja a
autoavaliacdo favorece a melhoria, considerando que ambas fazem parte da avaliagao
institucional, ou seja, da avaliacdo da organizacdo escola, existindo limites fluidos entre
ambas. Segundo, Sa (2009) é o reforgo de politicas e mecanismos de AEE que influencia a
avaliacdo interna destas, pois apesar da autoavaliacdo estar expressa de forma clara nos
normativos legais em vigor, muitas vezes esta so se realiza como resposta a presenca da
AEE. E é sobre o entendimento que a AEE tem atribuido a autoavaliacdo de escolas nos

ciclos de AEE, e consequente andlise, que incidird o subcapitulo seguinte.

1.3. Avaliacao Externa de Escolas e a Autoavaliacao

A clarificacdo sobre o conceito de qualidade numa organizacdo de grande complexidade,
como s3do as organizacdes escolares, obriga a que estejam bem definidas as relagOes
complexas entre os elementos funcionais da instituicdo escola e os seus elementos
estruturais, assim no entendimento de Abreu (2002) avaliar a qualidade da organizacao
escolar implica a concretizacdo de uma abordagem relacional ou sistémica, que
concomitantemente esteja adaptada as intera¢ces que ocorrem no sistema. Ja Saraiva et
al. declaram que “a Qualidade tem a ver com a forma como o processo de
ensino/aprendizagem, e tudo o que o suporta, se planeia, desenvolve e melhora
continuamente” (2003, p.3).

N3do obstante o conceito de qualidade no qual baseamos a nossa apreciacdo e admitindo
gue este é sempre um conceito multifacetado, complexo e problematico, reine consenso
gue para se aferir a qualidade das organizacGes a avaliacdo é um procedimento essencial,
pois promove “a auscultacdo e melhoria do sistema de ensino e educac¢do” (Coelho, Sarrico,
& Rosa, 2008, p. 58). Segundo Climaco (2005) a consideracdo da organizacdo escola
enquanto objeto de avaliacdo e andlise foi validada apds a identificacdo dos efeitos da
escola no processo ensino-aprendizagem dos alunos, sendo que esse reconhecimento so
surgiu apods varias investigacGes sobre a eficacia da escola. Como consequéncia dessas
investigacOes a escola foi coagida, politica e socialmente, para assumir a responsabilidade

dos resultados obtidos pelos seus alunos, e assim fomentou-se a formaliza¢cdo da avaliacdo
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da organizacdo escola como objeto de estudo do interesse publico (Climaco, 2005). A
avaliagdo da escola de modo sistemdtico pretende compreender os fatores que
influenciam e justificam as regularidades e irregularidades encontradas nos processos de
avaliagdo externa de uma escola e concomitantemente promove a melhoria e a evolugao
da mesma, recorrendo a momentos de informagao com uma andlise retroativa e prospetiva
(relatdrios de avaliagdao externa das escolas). Para Climaco (2005) todos estes mecanismos
e procedimentos técnicos unem-se a prestacao de contas para sustentar decisdes politicas
na educacdo. De referir que “A AEE, enquanto processo avaliativo de escolas, é suportada
por estudos internacionais, nomeadamente, pela OCDE, cujo estudo vem cimentar a
importancia da sua existéncia” (Rodrigues et al, 2014, p.113).

Com a publicacdo da Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, foram regulamentados os
procedimentos de avaliacdo externa a realizar nos AE, que ficaram a cargo da Inspecao
IGEC, ficando estabelecido na supracitada lei que é incumbéncia das escolas executarem
metodologias de avaliagao interna. De acordo com a mesma, os instrumentos de
orientagao para as politicas educativas passam pela avaliagao externa e interna das escolas,
sendo que ao serem sujeitas a estes dois processos de avaliacdo se pretende
responsabilizar os intervenientes dos AE pela qualidade do servico educativo.

Como ja foi referido, no centro de todos estes procedimentos de avaliagdo externa de
escolas tem estado a IGEC, organismo criado em 1979 que executa a sua funcdo nas escolas
de ensino nao superior publicas e privadas e também sobre os centros de formacado de
associacao de escolas. Este organismo além de estar responsavel pelos ciclos de avaliacdo
externa de escolas, também realiza outras a¢des de relevancia, por exemplo, as acdes de
acompanhamento que desde 2017 que visam aferir como estd a decorrer aimplementacao
do Perfil do Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, realizam a¢bes de controlo
relativamente a organizacdo do ano letivo, executam auditorias financeiras, entre tantas
outras atividades. Atualmente a IGEC centra a sua atuagdo no terceiro ciclo de avaliacdo
AEE que teve inicio em 2018, tendo o primeiro ciclo de AEE ocorrido entre 2007 e 2011 e o
segundo ciclo de AEE decorreu entre 2011 e 2017.

Desde que se iniciaram os ciclos de AEE, os modelos e referenciais concebidos para as

equipas de inspecdo procederem a avaliacdo dos agrupamentos de escolas, foram criados
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por grupos de trabalho nomeados pelos Governos em func¢@es. Estes referenciais tém sido
alterados entre cada um dos ciclos avaliativos de modo que em cada um destes ciclos a
avaliacdo feita as escolas fosse ao encontro do quadro legislativo em vigor e fomentasse as
alteragGes que o Governo em fungdes visa promover.

Numa primeira andlise comparativa em relagdo aos 3 ciclos de AEE é fulcral um olhar atento
para os objetivos definidos em cada um dos ciclos da AEE.

Figura 1.4. Objetivos da AEE nos 3 ciclos avaliativos

|  Fomentar nas escolas uma interpelagdo sistematica sobre a qualidade dﬁ
suas praticas e dos seus resultados; |

¢ Articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e os
dispositivos de autoavaliagdo das escolas;

eReforgar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
¢ Concorrer para a regula¢do do funcionamento do sistema educativo;
eContribuir para um melhor conhecimento das escolas e do servigo publico |

/

de educacdo, fomentando a participacdo social na vida das escolas. 4

ePromover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos aIun&
identificando pontes fortes e areas de melhoria do trabalho das escolas; |

¢ Incrementar a responsabilizacao a todos os niveis, validando as praticas de
autavaliacdo nas escolas;

e Fomentar a participagdo na escola da comunidade educativa e da
sociedade local, oferecendo um melhor conhecimento publico da
qualidade do trabalho das escolas;

eContribuir para a regulacdo da educagdo, dotando os responsaveis pelas
politicas educativas e pela administracdo das escolas de informagdo |

pertinente. /

* Promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a inclusdo de toda
as criancas e de todos os alunos; |

¢ Identificar os pontos fortes e as areas prioritarias, com vista a melhoria do
planeamento, gestdo e acdo educativa das escolas;

¢ Aferir a efetividade das praticas de autoavaliacao das escolas;
¢ Promover uma cultura de participacdo da comunidade educativa;

e Contribuir para um melhor conhecimento publico da qualidade do
trabalho das escolas;

¢ Produzir informacdo para a tomada de decisdo, no &ambito do/-
desenvolvimento das politicas educativas.

-

Fonte: IGEC, 2010 (19ciclo AEE), 2016 (29ciclo AEE) e 2019 (32ciclo AEE)
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Tendo em consideracdo esta investigacao estd centrada nas alteracdes dos procedimentos
e mecanismos de autoavaliacdo apds a AEE, esta breve analise comparativa dos objetivos
nos trés ciclos de AEE, incidira sobre os objetivos que se referem a autoavaliacdo das
escolas. Segundo Fialho et al. (2020) cada ciclo avaliativo tem-se centrado em diferentes
particularidades da AEE, no 19ciclo de AEE a atencdo situou-se na administracdo da escola,
na forma como avalia e na prestacao de contas, ja no 22 ciclo de AEE os resultados foram
o principal alvo deste ciclo avaliativo, neste 32 ciclo de AEE a pratica letiva assim como a
autoavaliagdo sdo o centro do atual ciclo avaliativo.

De seguida a observacdo ira recair sobre quadros de referéncia para a avaliagdo externa
das escolas. Os quadros referéncia sdao definidos no inicio de cada ciclo avaliativo pelos
grupos de trabalho criados pelo Ministério da Educagdo para a preparacao de cada ciclo de
avaliacdo externa. Estes quadros ddo a conhecer as escolas os dominios nos quais serdo
avaliadas na figura seguinte é possivel conhecer os dominios avaliados em cada um dos
trés ciclos avaliativos.

Figura 1.5. Dominios avaliados na AEE nos 3 ciclos avaliativos

( \
eResultados; | eAutoavaliacao;
ePrestacao de Servico elideranca e
Educativo; eResultados; Gestao;
eOrganizagao e Gestao °Prestag50 de -Prestagéo do
Escolar; Servigo Educativo; Servigo Educativo;
elideranca; elLideranca e Gestao. *Resultados.
eCapacidade de !
Autorregulacdo e Melhoria \_ o 20 [~ Al
do Agrupamento.

- )

Fonte: IGEC, 2010 (12 ciclo AEE), 2016 (29 ciclo de AEE) e 2019 (32 ciclo de AEE)

Na figura 1.5., dominios avaliados na AEE nos trés ciclos avaliativos, apresentada observa-
se que no 19iclo de AEE foram avaliados cinco dominios, ja no 2%ciclo o numero de
dominios avaliados foram trés e neste 3%ciclo que comegou a ser implementado em 2018

o numero de dominios a avaliar sdo quatro. Numa andlise mais detalhada sobre a forma
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como a autoavaliacdo foi integrada nestes dominios pode-se afirmar que este foi o tema
onde surgiram mais alteragdes, uma vez que no 12 ciclo foi considerada como dominio, mas
sem lugar de destaque surgindo em ultimo lugar, no 22 ciclo perdeu o estatuto de dominio
e foi avaliada, enquanto campo de andlise no dominio da lideranca e gestdao. No atual 32
ciclo de AEE a autoavaliacdo voltou a ganhar o estatuto de dominio, a semelhanca do que
aconteceu no 12 ciclo de AEE, no entanto passou a ser o primeiro dominio a ser avaliado
mostrando assim a importancia que a IGEC pretende que seja dado a este mecanismo tao
importante para os AE.

Na figura seguinte apresentam-se os campos de andlise que se consideram em relacao a

autoavaliacdo nos 3 ciclos de AEE.

Figura 1.6. Campos de Analise avaliados na AEE nos 3 ciclos avaliativos

é 3 N\

elLideranca :
| ¢ eDesenvolvimento

° iaca ~
Autoavaliagdo «Gestio S
| eConsisténcia e

eSustentabilidade Impacto

eAutoavaliagdo
do Progresso ¢

e Melhoria

.

Fonte: IGEC, 2010 (12 ciclo AEE), 2016 (22 ciclo de AEE) e 2019 (32 ciclo de AEE)

Como ja foi referido a investigacdo em curso centra-se na autoavaliacdo, sendo que é
importante estabelecer a relacdao deste mecanismo com a AEE. Assim a op¢do de se terem
apenas apresentado os campos de analise relativos a autoavaliacdo. No entanto, a titulo
informativo, deve ser referido que além das diferencas ja observadas anteriormente,
também existem distingdes quer em ndmero quer em designagdo em relacdo aos fatores
de analise (19ciclo de AEE) e campos de analise (22 e 32 ciclos de AEE). Alids a primeira

grande diferenca que podemos logo observar é a alteracdo de nomenclatura, isto &, a
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alteracdo dos “Fatores de Analise” no 12 ciclo de AEE para “Campos de Analise” nos 22 e 32
ciclos de AEE. Em relagdo ao numero de campos de andlise, no 19ciclo de AEE foram
avaliados dezanove fatores de andlise, ja no 2%ciclo o nimero de campos de analise
avaliados foram nove e neste 32ciclo o nimero de campos de analise a avaliar sdo doze.
No final de cada ano letivo a IGEC apresentou relatérios globais sobre os resultados das
visitas para a AEE que podem ser consultados na sua pagina web, assim como os relatdrios
individuais de cada AE. Em relacdo ao primeiro ciclo avaliativo foi apresentado um relatério
global, o qual faz um balango dos relatérios individuais de cada uma das 1107 escolas
avaliadas no 12 ciclo de AEE. No referido relatério global é possivel analisar os resultados
de todos os dominios e campos de analise, tendo-se verificado que o dominio, Capacidade
de autorregulagdo e melhoria das escolas teve as avaliagdes mais baixas,
comparativamente com os restantes dominios avaliados, de referir que 48,8% das escolas
alcangou a classificagao Suficiente, 4,5% de escolas tiveram a classificagdo de Insuficiente e
foi ainda considerado que os processos de autoavaliacdo ndo tinham sustentabilidade em
7,6% das escolas (IGEC, 2012, p. 23).

Relativamente ao segundo ciclo avaliativo, onde a autoavaliacdo ndo foi considerada
dominio, mas enquadrada no dominio Lideranga e Gestao, enquanto campo de anadlise. Na
pagina da IGEC podem ser consultados os relatérios globais anuais e um relatério global
gue se reporta ao espaco temporal 2014 a 2017, sendo sobre esse que ird incidir a analise
relativa a autoavaliagdo do segundo ciclo avaliativo. No referido relatério é possivel
observar que em relacdo as areas de melhoria a considerar pelos AE, o dominio da
Lideranga e Gestao onde é considerada a autoavaliagdo obteve 25,1% de asser¢des, tendo
sido o segundo dominio mais referido. Nesse mesmo relatério evidencia que o campo de
andlise Autoavaliagdo e Melhoria, apresenta uma expressao significativa de 15,6%,
comparativamente aos campos de anadlise inseridos no mesmo dominio, Lideranca com
7,7% e Gestdo com 1,8% (IGEC, 2018, p. 25).

Relativamente ao terceiro ciclo avaliativo, que estd a decorrer, ainda ndo se encontram
publicados na pagina da IGEC relatdrios globais que permitam analisar as classificacdes as
escolas tém obtido num ciclo em que foi dado destaque a autoavaliacdo e uma importancia

crescente ao colocd-la como primeiro dominio a ser avaliado.
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Para finalizar esta analise comparativa da autoavaliacdo nos trés ciclos avaliativos impde-

se apresentar os referentes que foram tidos em consideragao pelas equipas da IGEC ao

longo destes ciclos.

Capacidade de Autorregulagao e

Quadro 1.6. Referentes relativos a autoavaliacdo nos trés ciclos avaliativos

Melhoria do Agrupamento
(dominio)

1.Autoavaliacdo (campo de
analise)

Participacdo da comunidade
educativa;

Recolha, tratamento e
divulgacao da informacao;
Impacto da autoavaliagdo;
Consolidagao e alargamento
da autoavaliacdo.

2.Sustentabilidade do progresso
(campo de andlise)

Consolidacdo dos pontos
fortes;

Superacdo dos pontos fracos;
Aproveitamento das
oportunidades;

Minimizagdo dos
constrangimentos

Autoavaliagdo e Melhoria

(campo de analise)

Coeréncia entre a
autoavaliacdo e a acao
para a melhoria;
Utilizagado dos resultados
da avaliagdo externa na
elaboracdo dos planos de
melhoria;

Envolvimento e
participacao da
comunidade educativa na
autoavaliagdo;
Continuidade e
abrangéncia da
autoavaliagdo;

Impacto da autoavaliagao
no planeamento, na
organizacao e nas praticas
profissionais.

Autoavaliagao
(dominio)

1.Desenvolvimento
(campo de andlise):

- Organizagao e
sustentabilidade da
autoavaliacao;

- Planeamento
estratégico da
autoavaliagado.

2.Consisténcia e Impacto
(campo de analise):

- Consisténcia das
praticas de
autoavaliagao;

- Impacto das praticas
de autoavaliagao.

Fonte: IGEC, 2010 (12 ciclo AEE), 2016 (22 ciclo de AEE) e 2019 (32 ciclo de AEE)

Antes de mais, é importante referir que “os campos de analise sdo explicitados por um

conjunto de referentes e indicadores” (IGEC, 2019, p.1), indicadores esses, que surgiram

apenas no 39 ciclo de AEE, tendo como objetivo constituir-se como elementos para

harmonizar os temas analisados pelas equipas da IGEC. Da observacdo dos referentes

relativos ao 12 ciclo de AEE pode-se aferir o papel indutor da AEE para a implementacao

dos mecanismos de autoavaliacdo e até de promocado de uma melhoria dos procedimentos

ja implementados. Ja no 22 ciclo, em que como ja se referiu a autoavaliacdo perde o seu
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papel de destaque enquanto dominio e torna-se um campo de andlise, da leitura dos
referentes adjudicados a este campo de analise é possivel aferir que as equipas da AEE
consideram que os procedimentos de autoavaliacdo ja estdo implementados e servem para
os validar. Relativamente aos referentes apresentados em relagao aos campos de analise
no dominio da autoavaliacdo no 32 ciclo de AEE é assumido pela IGEC, que a autoavaliacao
estd estabelecida e importa perceber se efetivamente os processos sao regulares, se existe
uma planificacdo que dé resposta ao seu AE e de que forma os procedimentos de
autoavaliacdo tém influéncia nas decisOes pedagdgicas e na mudanca de praticas.
Segundo Capela (2015) os relatérios de AEE além da qualidade que podem trazer para os
AE, real¢ca também a utilidade dos mesmos para um planeamento estratégico de melhoria
da escola enquanto organizagao, ou seja o “relatério é o documento, por exceléncia, que
induz a transformacdo, a melhoria” (Capela, 2015, p. 256).

Os AE devem fortalecer sinergias tendo em conta que os mecanismos de avalia¢dao, a AEE
e a autoavaliagdo, sejam uma mais-valia indutora de alteragdes organizacionais.
Atualmente a AEE vai muito além do que se avalia em cada AE por si s6, é considerado um

processo social indiscutivel para promover a melhoria.
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Capitulo Il - Metodologia
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No presente capitulo, definida que esta a problemdtica e enquadrada teoricamente a
investigacdo, importa explicitar os fundamentos metodolégicos do estudo, apontando o
conjunto de técnicas e métodos, pelos quais este estudo se norteia: entrevista
semiestruturada, andlise documental que serdo alvo de andlise de conteudo. Ao se
considerar os objetivos propostos, a natureza empirica da investigacdo que se apresenta
estd enquadrada no paradigma qualitativo (Bogdan & Biklen, 1994). Tal deve-se ao facto
de permitir descrever e compreender, de modo aprofundado, o objetivo geral desta
investigacdo: Analisar que alteragdes geraram no AEGE os relatérios de avaliagdo externa
nos processos de autoavaliagao.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a investigacao qualitativa detém cinco importantes
caracteristicas, que sdo consideradas neste estudo: o ambiente natural é a origem direta
dos dados; o investigador assume um papel determinantes na recolha dos dados; todo o
processo é determinante em relagdo aos resultados; a investigacdo é descritiva; a analise
dos dados é realizada de modo indutivo e o seu significado é considerado primordial

importancia no paradigma qualitativo.

2.1. Fundamentos metodoldgicos da investigagao

No que concerne aos fundamentos metodoldgicos, a investigacdo enquadra-se num
paradigma qualitativo, como referido, pois pretende-se estudar de que modo esta
articulado intrinsecamente com o seu contexto um fendmeno especifico, ou seja, esta
centrada nas alteracdes geradas pela avalicdo externa, nos 12 e 22 ciclos de AEE, no que
concerne aos processos de autoavaliagdo, no AEGE. Considera-se que o principal objetivo
da metodologia é relatar e caracterizar o problema identificado, isto é, “explorar um
conceito que leva a descricdo de uma experiéncia ou atribui significado a essa experiéncia.
Foca-se no “o qué”, “como” e “porqué” (Fortin, 2009; Gerrish & Lathlean, 2016 in Silva &
Dixe, 2020, p. 6).

No entendimento de Fernandes, a investigacdo qualitativa deve centrar-se na
“compreensdo mais profunda dos problemas, é investigar o que esta “por trds” de certos

comportamentos, atitudes ou convic¢des” (1991, p.66), no mesmo sentido Serrano (2004)

reforca a importdncia de existir um conhecimento dos factos concretos, nas suas
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dimensdes temporais e reais, contextualizados socialmente. Num estudo enquadrado no
paradigma qualitativo os investigadores sdo considerados os principais responsdveis pela
recolha de dados, tendo em conta o entendimento privilegiado que estes tém dos
problemas, que partem do seu olhar sobre o objeto de estudo. Assim, sdao minuciosos na
forma como abordam as situacées, focando-se em caracteriza-las do modo mais completo
possivel, recolhnendo maioritariamente dados descritivos (Serrano, 2004).

Numa investigacdo assente num paradigma qualitativo os processos sdo mais valorizados
comparativamente aos resultados obtidos, alids Sousa e Baptista consideram que esta
centrada “na compreensdo dos problemas, analisando os comportamentos, as atitudes ou
os valores” (2011, p.56). Segundo os autores referidos é possivel obter uma visdao holistica
da investigacdo, procurando chegar a conclusdes mais amplas do que os principios nos
guais se basearam.

Na investigacdo qualitativa que se apresenta a op¢dao metodoldgica consiste num estudo
de caso, que “... ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
em profundidade e em contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fenémeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (Yin, 2010, p. 39). E a estratégia de
investigacdao adequada para analisar de modo aprofundado um problema pois “é o estudo
da particularidade e complexidade de um Unico caso, conseguindo compreender a sua
atividade no ambito de circunstancias importantes” (Stake, 2012, p. 11). Pretende-se com
este estudo de caso dar resposta a questao de partida da investigacao: “Em que medida os
relatdrios de avaliacdo externa geraram alteracdes nos processos de autoavaliacdo, AEGE?”
E considerado um tipo de investiga¢do especifica que procura particularidades da entidade
em estudo, AEGE, tentado compreender a mesma sem qualquer interferéncia nos
acontecimentos, assumindo assim o investigador um papel passivo, mas determinante na
recolha e andlise dos dados.

De acordo com Stake (2012) a presente investigacdo é um estudo de caso uma vez que se
procura compreender o caso e aprender mais sobre este em concreto. No entendimento
de Yin (2003) estamos perante um estudo de caso descritivo, pois no decorrer da
investigacdo é apresentada a descricdo de um fenédmeno considerando o seu contexto,

recorrendo a entrevistas semiestruturadas. Assim, considerando que cada escola pode
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desenvolver o seu processo de autoavaliacdo tendo em conta o seu contexto, os seus
objetivos e recursos, o estudo de caso é o método mais adequado para a presente
investigacdo. Importa ainda referir, que a escolha do AEGE se deveu, antes de mais, por ser
o AE onde a autora desta investigacdo presta fungbes e logo torna mais facil o acesso as
informagbes necessdrias para o estudo. Além disso é um AE que foi alvo de uma
investigacdo prévia que se apresenta no capitulo da contextualizagdo empirica, sendo um
dos AE que ndo divulga informacdes sobre a autoavaliacdo a comunidade educativa na

pagina web do agrupamento.

2.2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

As técnicas e instrumentos de coleta de dados integram um processo imprescindivel de
qualquer investigacdo, constituindo-se num conjunto de métodos operacionais que
possibilitam a recolha dos dados empiricos (Sousa e Baptista, 2011). De acordo com Quivy
e Campenhoudt (2003) a coleta de dados consubstancia-se numa recolha ou reunido de
informagdes junto pessoas ou documentos. No presente estudo de caso pretendeu-se
recolher os dados necessarios para a investigacdo recorrendo as técnicas de analise
documental seguida de entrevistas semiestruturadas, sendo esta decisao fundamentada
em Bogdan e Biklen (1994), Stake (2012) e Yin (2010).

A analise documental é “um procedimento indireto de pesquisa, reflexivo e sistematico,
controlado e critico, procurando dados, factos, relagdes ou leis sobre determinado tema,
em documentacdo existente” (Sousa, 2009, p.88). Recorrer a andlise documental
contribuird para um aumento da objetividade da compreensao e validacdao dos métodos
usados na investigacdo pois possibilita cruzar a informacdo obtida através desta técnica
com outras obtidas através de outras técnicas de coleta de dados. E através da comparacio
entre as fontes, as técnicas e as informacdes obtidas que assenta a triangulacdo dos dados
recolhidos.

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas prende-se com a possibilidade que estas nos
trazem para permitir uma analise mais profunda em relacdo aos objetivos e as questdes de
investigacdo definidas. A escolha desta técnica deve-se ao facto de ser considerada como

“a estratégia mais adequada para avaliacdo de eficiéncia, impacto e efeitos da avaliacdo

41



externa de escolas” (Valadas & Gongalves, 2014, p.215). Para a realizacdo das entrevistas
semiestruradas criaram-se trés guides diferentes (Anexo |) um para a Diretora do
Agrupamento outro para o Presidente do Conselho Geral e outro para uma docente em
fungdes na equipa de autoavaliagao nos dois primeiros ciclos de AEE.

Em suma, partimos da analise documental aos dois relatérios de AEE elaborados pela IGEC
no primeiro e segundo ciclos de AEE, pretendendo-se analisar também os documentos
relacionados com a autoavaliacdo do agrupamento disponibilizados pela direcao e pela
atual equipa de autoavaliagao.

Foi também analisada uma pequena parte, que foi considerada relevante para esta
investigacdo, de dados do questinario Self-reflection on Effective Learning by Fostering the
use of Innovative Educational technologies (SELFIE) realizado pelo AEGE no ano letivo
2021/22 (Anexo Il). A ferramenta SELFIE significa Autorreflexdo sobre a aprendizagem
eficaz através da promocao da utilizacdo de tecnologias educativas inovadoras, é gratuita
e assenta no trabalho que tem por base uma investigacao consistente desenvolvida dentro
do quadro da Comissdao Europeia para a promoc¢ao da aprendizagem na era digital nas
organizacdes educativas, e com o intuito de ajudar as organizacdes escolares a incluir as
tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem e na avaliagado (SELFIE, n.d.).
Apds essa analise realizaram-se as entrevistas semiestruturadas com o propdsito de
investigar as perspetivas de alguns sujeitos em relacdo ao conhecimento, envolvimento e
atuacao face relatdrios de AEE ,elaborados pelas equipas de inspec¢do da IGEC no primeiro

e segundo ciclos de AEE, e em relacdo aos processos de autoavaliacdo do AEGE.

2.3. Procedimentos

2.3.1. Analise documental
A andlise documental é “uma técnica importante na investigacdo qualitativa, seja
complementando informacgdes obtidas por outras técnicas, seja através da descoberta de
novos aspectos sobre o tema ou problema” (Sousa & Baptista, 2011, p.89). Em relacdo a
investigacdo em curso, a utilizacdo desta técnica de recolha de dados é necessaria para dar
resposta aos objetivos especificos delineados: identificar os pontos fracos e

constrangimentos (1%ciclo AEE) e areas de melhoria definidas como prioritarias (22ciclo
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AEE) nos relatdrios de avaliagcdo externa, relativamente ao processo de autoavaliacdo da
escola; identificar os procedimentos de autoavaliagdo implementados no agrupamento;
determinar quais as alteracGes que surgiram no AEGE, apds a tomada de conhecimento
dos relatodrios de avaliagdo externa, relativamente a autoavaliagdo das escolas; propor
linhas orientadoras para o processo de autoavaliacdo sistematico e adaptado as
caracteristicas do AE.

Considerando os objetivos geral e especificos elencados na introducdo e como forma para
encontrar resposta para os mesmos, foram consultadas varias fontes de modo a reunir as
informacgdes necessarias, como:

- Relatdrio de Avaliagao Externa do Escola Secundaria com 32ciclo Gil Eanes de abril de 2008
(12 ciclo de AEE);

- Relatério de Avaliagao Externa do AEGE de novembro de 2016 (22 ciclo de AEE);

- Relatérios e documentos das equipas de Autoavaliagdo disponiveis na sede do AEGE.
Segundo Bisquerra (2009) é através da analise aos documentos que foram considerados
relevantes para a investigacao que é possivel adquirir informacao confidvel e pratica para
conhecer a experiéncia e as perspetivas de quem os elaborou. A consulta de documentos
e respetiva analise é fundamental uma vez que possibilita “o acesso a perspetiva oficial,
bem como, as vdrias maneiras como o pessoal da escola comunica” (Boddan e Biklen, 1994
cit. in Correia, 2016, p.309).

A utilizacdo aos inquéritos SEIFIE foi considerada pertinente pois permite analisar dados
guantitativos partindo de um universo muito abrangente da comunidade educativa do
AEGE. No quadro seguinte apresenta-se o numero de participantes por nivel de ensino e
por categoria.

Quadro 2.1. Participantes no inquérito SELFIE

10 27 138
5 18 218
8 33 347
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5 13 103
4 16 58

Fonte: Dados do inquérito SELFIE do AEGE (2022).

O inquérito SELFIE esta padronizado para trés tipos de inquiridos: dirigentes escolares,
professores e alunos, sendo que os dirigentes escolares sao todos aqueles que fazem parte
da dire¢dao e coordenag¢bes do AEGE. Relativamente ao tipo de resposta dada pelos
inquiridos, esta também estd padronizada de acordo com a escala definida pela entidade
europeia responsavel por este inquérito, sendo que o nivel 1 correspondente a Discordo
completamente — pela minha experiéncia ndo é de todo verdade, e evolui até ao nivel 5
qgue corresponde a Concordo plenamente — Pela minha experiéncia é mesmo verdade
(SELFIE, n.d.). No capitulo dos resultados pode depois ser observada a escala de forma
detalhada e serdo apresentados os dados médios de cada grupo de inquiridos de acordo

com o quadro anterior.

2.3.2. Entrevistas semiestruturadas

Independentemente da sua forma, a entrevista € um procedimento de investigacdo com
muitas potencialidades, pois permite uma interacdo e comunicacdo préximas com os
participantes, esclarecendo os entrevistados sobre duvidas que possam surgir nas
perguntas e adaptar a entrevista as necessidades de informacao, ou seja, permite “abrir a
area livre dos dois interlocutores no que respeita a matéria da entrevista, reduzindo, por
consequéncia, a area secreta do entrevistado e a 4rea cega do entrevistador” (Carmo &
Ferreira, 1998, p.126). Esta técnica é apropriada quando se tem por objetivo conhecer e
analisar diferentes opinides e visOes sobre o tema da investigacdo em curso e
concomitantemente esclarecer algumas informacdes obtidas na andlise documental.

No estudo em curso, considerou-se que a entrevista semiestruturada sendo constituida por
perguntas-guia, ddo a possibilidade aos entrevistados de forma natural amplificarem os
tépicos abordados mantendo-se simultaneamente o foco na informacdo que se pretende

obter, isto é, o entrevistado pode falar naturalmente “com as palavras que desejar e pela
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ordem que lhe convier. O entrevistador esforcar-se-a simplesmente por reencaminhar a
entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado se afastar (Quivy & Campenhoudt,
2003, p.193).

Tendo em conta que os entrevistados tém fungdes diferentes no AE, a escolha dos mesmos
foi pensada como uma forma de obter respostas que permitisse obter uma visdo global do
tema da investigacdo, assim foram construidos trés guides diferentes de entrevista, que
apesar de estarem organizados nos mesmos blocos, continham questdes diferentes. Os
guibes de entrevista (Anexo |) foram previamente aprovados e validados pelas orientadoras
da presente investigacao.

Para a preparacdo das entrevistas os guides elaborados foram organizados em blocos
temadticos de acordo com as areas da investigacao, em cada bloco tematico foram definidos
objetivos e por fim definidas as questdes orientadoras e relacionadas entre si.

No bloco A, legitimagdo da entrevista e motivagdo do entrevistado, foram explicados aos
entrevistados o porqué da realizacdo da entrevista e a importancia da participacdo destes
de forma clara e honesta, reforcando que nao existiam respostas certas ou erradas, de
modo a deixar o entrevistado confortavel. O bloco B, dados pessoais e profissionais, tem
como intenc¢do caracterizar os entrevistados, nos blocos seguintes as questdes centram-se
nos temas abordados no enquadramento tedrico e podem trazer informag¢des novas a
investigacao em curso: bloco C, avaliagdo externa de escolas e bloco D, autoavaliagéo do
agrupamento de escolas.

Antes da realizagao das entrevistas foi dado aos entrevistados o consentimento informado
(Anexo IIl) que foi elaborado com base no modelo utilizado no projeto: Mecanismos de
mudanca nas escolas e na inspec¢do. Um estudo sobre o 32 ciclo de Avaliacdo Externa de
Escolas no Ensino N3do Superior, em Portugal, com a referéncia PTDC/CED-
EDG/30410/2017 (MAEE). A realizagdo das entrevistas ocorreu via zoom permitindo aos
entrevistados escolher uma hora e local para se sentirem confortaveis. Posteriormente foi

enviada a transcricdo da entrevista, tendo sido aprovadas por todos os entrevistados.
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2.4. Tratamento e analise de dados

2.4.1. Analise de conteudo
A presente investigacdo tem por base o paradigma qualitativo, uma vez que os dados
recolhidos sao maioritariamente qualitativos “ricos em pormenores descritivos ... e de
complexo tratamento estatistico” (Bogdan & Biklen, 1994, p.16), assim a técnica usada para
o seu tratamento e andlise é a andlise de conteudo, pois é considerada uma técnica
apropriada para o tratamento de dados qualitativos, que possibilita deduzir de forma
interpretativa os conteudos obtidos, com o intuito de compreendé-los e explica-los. No
entendimento de Bardin (2011) os dados sujeitos a andlise de contelddo, submetem-se a
varias estratégias “de analise das comunicacbes visando obter, por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes
de produgdo/ recegdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (2011, p.47).
Nesta técnica de analise, em relacdo a estratégia operacional, presume que se estabelecem
categorias, que sejam pertinentes, comparaveis e objetivas, “a andlise de contelddo é um
método que procura descobrir o significado de uma mensagem” (Gémez, 2000, cit. in
Alvarez, 2011, p.157). E uma técnica util, pois além da andlise dos dados narrativos
qualitativos, possibilitou também analisar um conjunto de dados quantitativos, o inquérito
SELFIE realizado no AEGE no ano letivo 2021/22.
Esta técnica foi a usada na leitura dos relatérios de AEE ao AE nos 12 e 22 ciclos de AEE,
nomeadamente nos resultados que diziam respeito a avaliacdo do AE, e na analise das
entrevistas nas quais ja tinham sido estabelecidos previamente nos seus guides as
categorias de andlise. Na analise efetuada quer aos relatérios de AEE quer as entrevistas,
as categorias de andlise foram delimitadas pelos temas que englobam os conceitos em
estudo nesta investigacdo e concomitantemente espelhavam a mensagem completa.
Assim, a definicdo do sistema de categorias e subcategorias teve com prioridade aferir

semelhancas e dissemelhancas nos diferentes temas dentro do contexto da investigacao.
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2.4.2. Validagao dos dados

No sentido de garantir a validade interna dos dados obtidos e consequentemente da
presente investigacdo, a recolha de dados passou por diversas fontes: recolha de dados
qualitativos e quantitativos, e posterior andlise documental dos mesmos, e a realizagao de
entrevistas semiestruturadas a diferentes atores do AEGE, com cargos que permitiram
obter uma visdo global das alteragdes que tém surgido nos processos de autoavaliagdao no
AE, concretamente apds a avaliacdo por parte da IGEC nos 12 e 292 ciclos de AEE.
Considerando-se que os conteludos das entrevistas permitem clarificar e aferir a coeréncia
entre o que é dito pelos entrevistados e as evidéncias recolhidas nos documentos
analisados.

O facto de se recorrer a fontes de evidéncia diversificadas é uma vantagem acrescida da
estratégia de triangulacdo de dados, pois “para os estudos de caso, o uso mais importante
dos documentos é corroborar e aumentar a evidéncia de outras fontes” (Yin, 2010, p.128).

"

E, ainda, referido pelo mesmo autor que a triangulacdo de dados possibilita “o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao, um processo de triangulagao e
corroboracdo” (2010, p. 143), deste modo as conclusdes obtidas terdo maior probabilidade

de considerar este estudo “mais convincente e acurado” (2010, p. 143).

2.4.3. Consideragdes sobre aspetos éticos
Em todas as etapas de uma investigacdo é imprescindivel acatar os principios éticos
essenciais na pesquisa que envolve seres humanos. As questdes de natureza ética que tem
inicio com a escolha do tema, seguido da definicido dos objetivos e questdes de
investigacdo, “passando pela sele¢do dos participantes, até ao modo de acesso ao terreno,
a forma de recolha dos dados, aos procedimentos de analise adotados, a redacdo do texto
e a propria publicacdo dos resultados” (Lima, 2006, p. 139). Pretende-se no decurso da
investigacdo seguir todos os procedimentos éticos considerados fundamentais de modo a
salvaguardar a autenticidade de todo o processo, de salientar o pedido de autorizagdo do
estudo a diretora do AEGE (Anexo IV) e posteriormente o pedido para que o agrupamento
fosse identificado ao longo desta investigacdo (Anexo V). Destacamos, também, a citacdo

de fontes, o consentimento dos sujeitos que participam nas entrevistas, a salvaguarda da
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confidencialidade dos sujeitos e dos dados, entre outras exigéncias éticas ja referidas
anteriormente.

Considerando os principios provindos na Carta Etica, da Sociedade Portuguesa de Ciéncias
da Educacao (2020), a relagdo com todos os sujeitos que participam na investigacdo, seja
de modo direto ou indireto, deve estar regulada pelo principio fundamental do respeito
pela Pessoa, estando assegurados os direitos: a confidencialidade dos dados obtidos; a
discricdo; ao anonimato; ao esclarecimento sobre a participagdo no estudo; a informagdo
acerca das conclusées obtidas com a investigagdo e ao modo de divulgagéo e utilizagdo dos
resultados. De referir ainda, a garantia que deve ser dada aos participantes da
possibilidade, de a qualquer momento, serem alterados os termos em que foi dada a sua
autorizac¢ao, assim como deve ser estar garantido o direito de ndo aceita¢éo de recolha de
dados. Todos os aspetos atrds mencionados foram tidos em consideracdo na nossa

investigagao.

2.5. Participantes

Para garantir a autenticidade e fiabilidade de uma investigacdo é necessario “assegurar
dados suficientes para darem conta da multiplicidade dos aspetos do fendmeno que se
quer estudar” (Coutinho, 2008, p.12), sendo assim essencial que os sujeitos participantes
na pesquisa sejam os que tém melhor conhecimento da problematica sobre a qual incide a
investigacdao. Apds a anadlise documental procurou-se recorrer aqueles, que em nosso
entendimento, detém informacao privilegiada sobre o processo de AEE e sobre os efeitos
gue os relatorios elaborados pela IGEC no ambito dos 12 e 29 ciclos de AEE produziram no
AE em relacdo a autoavaliacdo deste.

Para a escolha dos entrevistados foram tidos em considera¢ao dois aspetos primordiais:
estar em func¢des no agrupamento aquando, pelo menos, a visita dos inspetores da IGEC
num dos ciclos de AEE e a mais-valia que os entrevistados podiam trazer em termos de
conhecimento sobre o tema da investigacdo. Assim foram escolhidos como participantes
na entrevista os seguintes sujeitos:

- a Diretora do AE, pois no ambito da AEE o seu trabalho é avaliado e enquanto diretora é

a responsavel maxima pela implementacao do processo de autoavaliacdo no seu AE, sendo
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também neste agrupamento a responsavel pela nomeacdo da equipa de autoavaliacdo e
respetivo coordenador da equipa. No AE da investigacdo a atual Diretora ja exercia este
mesmo cargo nos dois ciclos de AEE a que o agrupamento foi sujeito;

- 0 Presidente do Conselho Geral do AE, no exercicio das suas fungdes cabe ao Presidente
deste 6rgdo assegurar que este orgdo cumpre todas as competéncias que lhe estdo
conferidas pelo decreto-lei n.2 137/2012, nomeadamente o estabelecido no ponto 3, do
artigo 13, no qual é referida a necessidade deste 6rgdo acompanhar a avaliacdo do
funcionamento do AE;

- uma docente em fungdes na equipa de autoavaliagdao do AE nos dois ciclos de AEE a que

o agrupamento foi sujeito e que ainda é elemento da atual equipa de autoavaliacdo.
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Capitulo lll — Contextualizagao Empirica
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Nota introdutéria

Neste ponto do estudo apresenta-se parte de um artigo, que foi produzido no ambito desta
investigacdo! e que foi tido como ponto de partida para a investigacdo mais profunda em
curso, centrada na avaliagdo externa de escolas e na sua relagdao com a autoavaliagao de
um agrupamento de escolas do Algarve, o AEGE. Inicialmente divulgam-se alguns pontos
do artigo que consideramos pertinentes para posteriormente apresentar a caracterizagao
do AEGE, uma vez que este agrupamento também foi um dos analisados no artigo
produzido.

Enquadrado no paradigma qualitativo, e realizando uma andlise exploratéria da informacao
disponivel nas paginas das escolas do Algarve acessiveis na internet, foi definido como
objetivo analisar a informacdo sobre a autoavalia¢do ai disponivel.

A investigacdo permitiu elencar um conjunto de informacdes que sdo divulgadas pelas
escolas nas suas paginas web. O ponto de partida foi a questdo: “como é apresentada a
autoavaliacdo dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da regido do Algarve

nas suas paginas web?”

3.1. Procedimentos de analise das paginas web dos AE do Algarve

O estudo realizado de natureza exploratdria, insere-se no paradigma qualitativo. O corpus
documental de analise foram as paginas web dos AE do Algarve, privilegiando-se, assim, a
analise de conteldo no tratamento da informacao recolhida procurando-se nas referidas
paginas toda a informacao disponivel sobre procedimentos de autoavaliacdo de escola. Na
regido Algarvia existem 40 AE, todos eles com pdgina web disponivel para consulta,
existindo em 22 destas paginas mencdo a autoavaliacdo.

Partindo da questdo: “como é apresentada a autoavaliagdo dos agrupamentos de escolas
e escolas ndo agrupadas da regido do Algarve nas suas paginas web?” procedeu-se a andlise

de conteudo das paginas web das escolas do Algarve. Iniciamos, assim, o processo de

! Tomas, A., Henriques, S., Abelha, M. (2022). Autoavaliacdo de escolas — Andlise das paginas web das
escolas do Algarve. In I. Fialho, A. P. Correia, H. Bruno, H. Rebelo, J. Saragoga, M. Coppi, M. J. Silvestre, S.
Nogueira, S. Gomes, C. Barreira, F. Seabra, J. A. Pacheco (Orgs). Sinergias entre Autoavaliacdo e Avalia¢do
Externa de Escolas — IV Semindrio MAEE e Il Seminario Internacional Mecanismos de Mudanga nas Escolas e
na Inspegdo — livro de Atas (43-56), Universidade de Evora e FCT. http://hdl.handle.net/10400.2/12504
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analise com a leitura de todas as informacdes relativas a procedimentos de autoavaliacdo
realizados e que estdo divulgados para conhecimento de toda a comunidade educativa.
Realizdmos o que Bardin (2011) denomina de leitura flutuante, de forma a estabelecer uma
imagem global dos dados recolhidos. Posteriormente, seleciondmos de entre os dados
disponiveis, os que viriam a integrar a fonte de informacdo a tratar pautando-nos por
regras de coeréncia, homogeneidade, exclusividade reciproca e exaustividade (Estrela,
1994, p. 456).

A medida que fomos analisando os dados, estabelecemos uma lista de categorias de
codificagcdo (Vala, 1986), sendo estas compostas, comummente por palavras-chave que
remetiam para o significado principal do que se ambicionava apreender. Na perspetiva de
Vala, a construcao de um sistema de categorias pode ser feita a priori ou a posteriori, ou
ainda através da combinacdo destes dois processos (1986, p. 111). No presente caso optou-
se pela construg¢ao de um sistema de categorias misto que resultou da combinagao dos dois
processos. Foi, assim, elaborada uma grelha para recolha da informacao relevante a partir
das paginas web das escolas. De seguida contabilizamos o numero de evidéncias
relacionadas com as dimensdes e categorias de andlise definidas, que se podem observar
no quadro 4.1.

Quadro 3.1. Dimensdes e categorias de analise.

Existéncia de equipa

Equipa de Autoavaliacdo Constituicdo da equipa

Representacdo em orgao pedagodgico

L Identificacdao de modelo
Documentos de Autoavaliacao

Divulgacao de Relatdrios

Fonte: Elaboragao propria, 2021.

3.2. Dados observados nas paginas web dos AE do Algarve

A andlise das paginas web dos AE e escolas ndo agrupadas do Algarve, nas quais
procuramos identificar todas as informacdes relativas aos procedimentos de autoavaliacao
realizados e divulgados nas suas paginas para conhecimento de toda a comunidade
educativa, abrangeu um total de 40 sitios. Verificdmos que, dos 40 agrupamentos desta

regido, 18 ndo fazem qualquer referéncia aos procedimentos de autoavaliagdo.
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Relativamente aos restantes 22 agrupamentos apurou-se as informacdes resumidas no

quadro 4.2.
Quadro 3.2. Autoavaliagdo nos AE e escolas ndo agrupadas do Algarve.
SIM NAO OMISSO
1.Tem equipa de autoavaliacdo / avaliacdo interna 16 -- 6
2.Equipa de autoavaliagdo apenas constituida por docentes 5 6 11
3.Equipa de autoavaliagdo constituida por docentes e outros
membros da comunidade educativa (ndo docentes, alunos, 7 4 11
encarregados de educacdo)
4.Coordenador da equipa de autoavaliagao esta presente no . e .
Conselho Pedagdgico
5.Explicita o modelo de autoavaliacdo. 10 12 --
6.Tem publicado pelo menos um relatério de autoavaliagdo
referentes a um dos Ultimos trés anos letivos (2018/19; 8 14 -
2019/20 e/ou 2020/21)
7.Tem publicado pelo menos um relatério de autoavaliagdo ; 15 B
anterior ao ano letivo 2018/19

Fonte: Elaboracdo propria, 2021

Da observacdo do quadro anterior é possivel constatar que dos 22 agrupamentos que
apresentam informacgao sobre autoavaliacdo nas suas paginas web, apenas 16 referem a
existéncia de uma equipa de autoavaliacdo, mas sé é possivel conhecer a composi¢do das
equipas em 11 destes agrupamentos. Destes 11, apenas 7 incluem elementos ndo docentes
nas suas equipas, sendo as restantes 5 equipas constituidas apenas por pessoal docente.
De referir, que sao escassos 0s agrupamentos, mais precisamente 7, onde o coordenador
de equipa estd presente no conselho pedagdgico.

Quanto ao modelo de autoavaliacdo, em apenas 10 agrupamentos este é explicito e
apresentado a toda a comunidade educativa. J4 no que concerne a publicacdo de relatdrios
anuais de autoavalia¢do, em 7 agrupamentos existem relatdrios publicados relativos a anos
anteriores ao ano letivo 2018/19 e em 8 agrupamentos é possivel conhecer pelos menos
um relatério de autoavaliacdo relativo a um dos trés anos letivos transatos.

Da andlise de todos os dados divulgados nas paginas web dos agrupamentos podemos
afirmar que em apenas 4 agrupamentos é possivel assumir que existem procedimentos de

autoavaliacdo ja implementados com regularidade, nos quais o resultado desse trabalho é
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divulgado nas suas paginas a toda a comunidade educativa. Olhando para estes nUmeros e
considerando que partimos de um universo de 40 agrupamentos, s6 em 10% dos
agrupamentos algarvios é visivel a existéncia regular de um procedimento, a autoavaliacao
ou avaliacdo interna da escola, que esta regulamentado pela Lei n? 31/2002, de 20 de
dezembro.

Desenvolver procedimentos de autoavaliagdo que consciencializem toda a comunidade
educativa para sua importancia enquanto mecanismo de aquisicdo de conhecimento sobre
sua organizagao escolar contribuindo deste modo para a sua melhoria é “...um processo
desenvolvido pela comunidade educativa, com o intuito de se consciencializar das
dindmicas produzidas no seio da escola para se poderem conduzir adequadamente ag¢des
coletivas — de modo a que as aprendizagens, que sejam promotoras da melhoria da escola”
(Correia, 2006, p. 162). Ora, este conhecimento com o envolvimento ativo e participativo
de todos ndo é apresentado de forma regular nos agrupamentos de escolas e escolas nao
agrupadas do Algarve. Se, por um lado, verificamos uma atencdo a autoavaliacdo por parte
de um numero significativo de agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, na linha
do que defendem Cepa (2012) e Maia (2011). Por outro lado, os resultados apresentados
no quadro anterior ndo parecem evidenciar procedimentos de autoavaliagdo que
proporcionem a comunidade educativa informacao sobre o trabalho desenvolvido pela
organizacao escolar (MacBeath, 2004).

No decorrer deste estudo, foi possivel aferir que, considerando os poucos agrupamentos
gue divulgam um modelo de autoavaliacdo e consequentemente disponibilizam nas suas
paginas web com regularidade relatérios de autoavaliacao, este procedimento ainda estd
numa fase embrionaria. Contudo, no entendimento de Maia, este devia ser um processo
ao qual as liderancas deviam dar prioridade, o mesmo autor refere, ainda, que existe uma
“imaturidade de implementacdo dos processos de autoavaliagio e/ou de caracter

assistematico de muitas praticas de autoavaliacdo” (2011, p. 115) que é necessario superar.
3.3. Consideragoes finais sobre a analise das paginas web dos AE do Algarve

Apds a publicacdo da Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, a IGEC ja realizou dois ciclos de

avaliacdo externa das escolas e estd neste momento em curso o terceiro ciclo. De acordo
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com Pacheco (2020), cada ciclo avaliativo centra-se em diferentes particularidades da AEE.
No 19ciclo de AEE a atengdo situou-se na administragdo da escola, na forma como avalia e
na prestacao de contas, no 22 ciclo de AEE os resultados foram o principal alvo deste ciclo
avaliativo, e neste 32 ciclo de AEE a pratica letiva assim como a autoavaliagdo sao o centro
da andlise das equipas de AEE da IGEC.

Independente da existéncia de um enquadramento legal para a realizacao da avaliagdo da
organizagao escolar, seja ela externa ou interna, estes procedimentos ndo se devem
circunscrever ao cumprimento do que estd estabelecido na lei, uma vez que avaliar apenas
o contemplado na lei é reduzir essa avaliacdo a perspetiva mais formal e abstrata da
organizacdo escolar. A avaliacdo da organizacdo escolar deve, assim, assentar num
conjunto de procedimentos externos e internos e que “nao sdo antindmicas. Sdo, pelo
contrdrio, complementares” (Lafond, 1999, p.13), que confluem para uma melhoria da
escola ndo s6 enquanto organizacao burocratica que procura bons resultados escolares,
mas que promove a inovagao, o espirito de iniciativa e o sucesso educativo do aluno na sua
globalidade.

Considerando-se a AEE como um processo visivelmente implementado e aceite por toda a
comunidade educativa, podera constituir-se como uma oportunidade para uma mudanga
positiva ao nivel da organizacado de cada escola, para a implementacado e desenvolvimento
de praticas de autoavaliacdo regulares. No entanto, apesar de os procedimentos de
autoavaliacdo estarem devidamente regulamentados na Lei n? 31/2002, de 20 de
dezembro, ndo existe nenhum modelo nem um conjunto de procedimentos obrigatdrios
gue cada escola deve realizar. Assim, e com o intuito de perceber como estdo as escolas na
regido do Algarve a concretizar os seus processos de autoavaliacdo, analisou-se a
informacao disponivel nas paginas web dos agrupamentos relativa a autoavaliacdo ou
avaliacdo interna.

A observacao e analise realizadas mostra que os procedimentos de autoavaliagdo ainda sdo
pouco consistentes e regulares, existindo uma divulgacdo deficitdria para toda a
comunidade educativa. Para Correia, um dos constrangimentos dos procedimentos de
autoavaliacdo das escolas estd relacionado com a constituicdo das suas equipas, pois “na

maioria das escolas, sdo constituidas equipas que fazem a avaliacdo da escola, ou de alguns
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dos seus aspetos, sem o envolvimento e a participacdo coletiva dos elementos da
comunidade educativa” (2015, p. 223). Situagdo essa que confirmdamos na nossa analise as
paginas web dos agrupamentos das escolas do Algarve, pois apenas um numero residual
de escolas apresenta equipas constituidas por varios elementos da comunidade educativa
e ndo apenas por docentes.

A andlise efetuada permite concluir que o caminho para procedimentos de autoavaliagdao
regulares e consistentes com o envolvimento de toda a comunidade educativa, ainda é
longo, ou seja, “constitui um desafio a cultura da escola vigente” (Outeiro, 2011, p.106). A
nao divulgacdo generalizada das praticas de autoavaliagdo nas escolas pode ter duas
interpretagdes, ou as escolas ndo realizam procedimentos de autoavaliagdo, ou se os
realizam ndo os divulgam, sendo que a ndo divulga¢ao destes pode ser encarada como a
realizacdo destes processos apenas para a prestacdo de contas em que os atores
envolvidos, limitam-se a esfera das liderangas e administracdo de cada escola.

A redacdo da Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, nomeadamente no seu 62 artigo é
inequivoca em referir que a autoavaliacdo das escolas é de cariz obrigatério, referindo
ainda que esta se deve concretizar baseada em pontos chave, tais como: o projeto
educativo; a realizacdo de projetos e estratégias que conduzam ao desenvolvimento e
aprendizagem nos alunos; a gestdo dos érgaos administrativos das escolas; o sucesso
educativo e resultados escolares dos alunos e existéncia de uma cultura colaborativa com
a comunidade educativa a qual a escola serve. Ao refletirmos sobre os resultados obtidos
neste estudo, contatamos que ainda nao é visivel uma cultura de autoavaliagao na maioria
das escolas do Algarve, apesar deste ndao ser um processo facil é fundamental que todos os
agrupamentos procurem definir um plano de atuacdo ou uma estratégia para os
procedimentos de autoavaliacdo e concomitantemente que divulguem estes processos nas
suas paginas web, dando assim a conhecer os procedimentos a toda a comunidade
educativa que conduzird em nosso entendimento a um maior envolvimento de todos.
Como ja foi referido no inicio deste capitulo o AEGE, é um AE localizado na regido algarvia
e consequentemente também a sua pagina foi objeto da andlise efetuada, fazendo parte
do conjunto que agrupamentos que ndo divulga qualquer informacdo sobre a

autoavaliacdo na sua pagina web, o que em nosso entendimento o torna num AE onde é
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necessaria uma investigacdo mais profunda sobre o trabalho desenvolvido em relacado a

sua autoavaliagao.

3.4. Caracterizagao geral do Agrupamento de Escolas Gil Eanes

A investigacdo centrou-se num AE do Barlavento Algarvio, Agrupamento de Escolas Gil
Eanes que estd localizado no concelho de Lagos e abrange as freguesias de Odiaxere, Unido
de Freguesias de Bensafrim e Bardo de Sdo Jodo e Unido das Freguesias de Lagos. Lagos é
um concelho do barlavento algarvio da Regido NUTS Il Algarve, faz fronteira a Oeste com o
concelho de Vila de Bispo, a Norte com os concelhos de Aljezur e Monchique, na fronteira
Este tem o concelho de Portimdo e a Sul com o Oceano Atlantico. Nos censos de 2021 o
concelho de Lagos tinha 33514 residentes. E um concelho cuja atividade principal esta
ligada ao setor do comércio e turismo, sendo a atividade turistica uma fonte importante do
mercado de trabalho e impulsionadora de desenvolvimento econémico do municipio. E de
salientar que tendo o setor do turismo como principal responsavel pela economia do
concelho a sazonalidade deste levam a que os contextos econdmicos a nivel nacional e
internacional se refletiam negativamente na economia do municipio e consequentemente
nas familias dos alunos do AE do estudo.

Em 2010 com a integracao da Escola Secunddria Gil Eanes (sede) na Escola Basica das Naus
(22 e 32 ciclos), e cinco escolas de 19ciclo com pré-escolar: Escola Basica da Ameijeira,
Escola Basica Sophia de Mello Breyner Andresen, Escola Bdasica de Bensafrim, Escola Basica
do Chinicato e Escola Basica de Odiaxere, foi constituido pela tutela o Agrupamento de
Escolas Gil Eanes. Na escola secundaria tem em funcionamento as turmas de 9%2ano e o
ensino secundario, cursos cientifico-humanisticos e profissionais, na escola basica das Naus
funcionam das turmas do 52 ao 82ano. Sendo um AE relativamente recente as estruturas
diretivas e de coordenacdo tém procurado estimular um espirito unidade entre todas as
escolas do agrupamento, no sentido de oferecer uma resposta de qualidade as caréncias e
expetativas dos alunos, pais, encarregados de educacdo e toda a comunidade educativa.
Neste AE a diversificacdo de ofertas formativas inclusivas e metodologias de trabalho tém
sido uma presenca constante, que foram acentuadas com a implementacdao do Plano de

Inovacdo no ano letivo de 2019/20 e que se mantém até a atualidade. E um AE que procura

57



ser dindmico na forma como diversifica os projetos que vai implementando nas areas da
Musica, Arte, Radio, Teatro e Ciéncia. A dinamiza¢do de projetos, nas diversas areas
mencionadas anteriormente, conduziram a que o trabalho desenvolvido tenha extrapolado
os muros das escolas que integram o agrupamento, tendo algumas iniciativas sido
premiadas. O AE Gil Eanes tem estabelecido a nivel local varios protocolos com associa¢des
da drea artistica (Casa Branca, Laboratoério de Atividades Criativas, Teatro Experimental de
Lagos) e cientifica (Centro de Ciéncia Viva). A nivel internacional o AE tem estabelecido
parcerias internacionais: Erasmus + e etwinning, parcerias estas que nos ultimos anos tém
levado varios alunos e professores a conhecer outras realidades escolares na Europa.

O AEGE é composto por sete unidades orgéanicas cujos recursos humanos se apresentam

no quadro seguinte.

Quadro 3.3. Recursos humanos do AEGE distribuidos pelas varias unidades organicas

N.2 N.2
Nome da Escola Tipologia .2 Prof. | N2 A.O.
Alunos = Turmas

Escola Secunddria Gil Secundaria +
ENES 9%ano
22 e 39 ciclo
Escola Basica das Naus (Turmas do 52 634 32 76 27 2
a0 82ano)
Escola Basica da Pré-escolar e
o . 349 14 17 27 -
Ameijeira 19ciclo
Escola Basica Sophia de Pré-escolar e
. 274 12 15 21 -
Mello Breyner Andresen 19ciclo
Escola Basica de .
. 19ciclo 47 4 6 4 _
Bensafrim
Escola Basica do .
- 12ciclo 86 5 7 4 -
Chinicato
Escola Basica de .
- 12ciclo 80 4 6 5 -
Odiaxere
------------ 057 | a0t | s | w6 | 16

L2z N.@ Prof. — Numero de Professores.
N.2 A. O. — Numero de Assistentes Operacionais.
N.2 A. T— Numero de Assistentes Técnicos.

Fonte: Dados fornecidos pela secretaria do AEGE, 2023
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Além das informacdes apresentadas no quadro anterior, é importante referir que do
numero total de alunos que frequentam o AEGE 397 sdo alunos de nacionalidade
estrangeira. O AEGE tem uma associacdo de estudantes em fun¢des na Escola Secundaria
Gil Eanes e na Escola Basica das Naus sdao promovidas por semestre assembleias de
delegados de turma. Em relacdo as associacées de pais, neste momento apenas duas
escolas do agrupamento tém associagbes de pais constituidas, a Escola Basica da Ameijeira
e a Escola Bdsica das Naus. Destaca-se ainda o trabalho desenvolvido pelos técnicos
especializados nas varias escolas do AEGE, 6 psicélogos, 1 educador social, 2 terapeuta da
fala e 1 fisioterapeuta

Relativamente a atual equipa de autoavaliacdo do AEGE esta neste momento constituida e
em fungbes a equipa restrita, ou seja, os docentes representativos dos varios niveis de
ensino: uma docente de pré-escolar, uma docente de 1.9ciclo, duas docentes de 29ciclo,
uma docente de 3.2 ciclo e uma docente do ensino secunddrio regular. Em relagdo a equipa
alargada, ja foram iniciados os contactos, no entanto devido a alguns constrangimentos
ainda ndo existiu nenhuma reunidao com todos. Da constituicdao da equipa alargada além de
fazerem parte os elementos ja referidos na equipa restrita, foram convidados um elemento
de cada uma das associa¢des de pais do agrupamento, dois alunos do ensino secundario,

um assistente operacional e um assistente técnico.

59



Capitulo IV — Apresentacao e Analise dos Resultados
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No presente capitulo é apresentada a analise e interpretacdo dos dados obtidos através da
andlise documental e da analise de conteldo resultante da aplicagdo das entrevistas
semiestruturadas aos participantes do estudo referidos no capitulo da metodologia.

Em relagdo a andlise documental ela iniciou-se pelos relatérios de AEE referentes ao 1.2 e
2.2 ciclos de AEE, seguiu-se a andlise dos dossiers disponibilizados pela direcdo do AE sobre
a autoavaliagdo do agrupamento, foi também analisado os dados retirados das questdes
préprias elaboradas pelo AEGE, que recaiam sobre a autoavaliacdo, no inquérito SELFIE
realizado no ano letivo 2021/2022. Por fim é apresentada a andlise de conteldo as
entrevistas realizadas aos entrevistados que foram selecionados de acordo com os critérios
explanados no capitulo da metodologia deste estudo.

E fundamental que os dados obtidos nesta investigacdo permitam obter uma resposta a
guestdo de partida “Em que medida os relatdrios de avaliagdo externa geraram alteracdes
nos processos de autoavaliagdao, no AEGE?” e concomitantemente cumpra os objetivos

especificos enunciados no capitulo introdutdrio.

4.1. Andlise dos relatdrios do 1.2 e 2.2 ciclos de AEE do AEGE relativamente a
autoavaliagao

Como referido anteriormente o primeiro olhar foi dirigido aos relatéorios do AEGE
elaborados pela IGEC nos 1.2 e 2.2 ciclos de AEE, no sentido de dar resposta ao primeiro
objetivo especifico definido: “Identificar os pontos fracos e constrangimentos (19ciclo AEE)
e areas de melhoria definidas como prioritarias (22ciclo AEE) nos relatérios de avaliacdo
externa, relativamente ao processo de autoavaliacdao da escola”. Importa referir que em
relacdo ao 1.2 ciclo de AEE o relatério analisado corresponde a avaliacao feita pela IGEC em
relacdo a Escola Secundaria com 3.9ciclo Gil Eanes, pois o AEGE s6 se constituiu enquanto
agrupamento, e como referido na caracterizacdo do mesmo no capitulo da metodologia,
em 2010. Em relacdo as outras escolas do AEGE antes de 2010 constituiam o Agrupamento
Vertical de Escolas das Naus, que nado foi alvo de avaliacdo no 1.2 ciclo de AEE.

Assim, foi contruido quadro 4.1. que se apresenta de seguida, com a informacdo retirada

dos relatorios referidos anteriormente.
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Categorias

analisadas

Classificagcdo

Pontos fracos
(19ciclo AEE) /
Areas de
melhoria
(2.ciclo de
AEE)

Outras
consideragbes
referidas em
relacdo a
autoavaliagao

Capacidade de autorregulagcdo e
melhoria da escola (dominio)

N

Suficiente

Quadro 4.1. Quadro comparativo dos relatérios AEE do AEGE

Relatorio 1.9ciclo AEE
(abril 2008)

Lideranga e gestdo (dominio avaliado

Relatorio 2.2ciclo AEE
(novembro 2016)

onde se insere o campo de andlise
Autoavaliagdo e melhoria)

N

Bom

A inexisténcia de procedimentos de
supervisao e reflexdo sobre as praticas
letivas impede a concegao de
processos de melhoria do servico
prestado.

A sustentacdo e a apropriacdao do
processo de autoavaliagdo por parte
de toda a comunidade educativa,
fundamentais para a implementacao
de agGes mais focalizadas nas praticas
pedagdgicas, na melhoria dos
resultados académicos e no progresso

organizacional.

No ano letivo 2006/2007, deu-se inicio
ao processo de autoavaliagdo da
escola ... terminou em margo de 2008
com a elaboragdo de um relatério final
apresentado aos professores. Os
funcionarios e alunos ndo conhecem
dados do de
autoavaliagdo... Os resultados
apurados ... destacam aspetos fortes e

0os processo

dimensGes a melhorar na escola ...
Ndo existem evidéncias de que este
processo ... tenha contribuido ... para
uma reflexdo interna que influencie a
aprendizagens dos

melhoria das

alunos.

A equipa de autoavaliagao, constituida
apenas por docentes dos diversos
niveis e ciclos de ensino, foi designada
no ano letivo de 2015-2016. Procedeu
a um exaustivo trabalho de avaliagdo
do projeto educativo, considerados os
objetivos e as estratégias definidos,
sendo de sublinhar o empenho e a
dedicagdo daquele grupo de docentes,

pela qualidade da informagdo
produzida Os resultados desta
avaliagdo, constituindo um

diagndstico atualizado, deram origem
a um plano de a¢do de melhoria,
aprovado em conselho pedagdgico e
adequado a
orientagdo prosseguida e definida no
projeto educativo ... A sustentacdo e a
apropriacio do  processo  de
autoavaliacdo por parte de toda a
comunidade
resposta
melhoria,
investir,

em conselho geral,

educativa, como
oportunidades de
ainda sdo uma drea a

para a
acbes mais

as

fundamental
de

implementagdo
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focalizadas nas praticas pedagdgicas,
na melhoria dos resultados
académicos e no progresso

organizacional.
Fonte: Relatérios do AEGE elaborados pelo IGEF nos 12 e 22 ciclos de AEE.

Da andlise do quadro anterior é possivel observar que existiu uma melhoria na avaliacao
atribuida pelo IGEF ao AEGE em relagao a autoavaliagdo deste agrupamento, uma vez que
no relatério relativo ao 1.9ciclo de AEE a classificacdo foi de “Suficiente” e no relatério do
29ciclo AEE a classificacdo foi de “Bom”. No entanto, é importante referir que apesar de ter
existido uma melhoria em termos da classificacdo atribuida, ndo nos é possivel afirmar que
esta melhoria se deveu apenas ao trabalho avaliado relativamente a autoavaliagdo do
AEGE, pois como foi possivel verificar no enquadramento tedrico deste estudo enquanto
no 1.2ciclo de AEE a autoavaliagdo era considerada um dominio, ja no 2.2 ciclo de AEE
passou a ser considerada um campo de analise enquadrada no dominio, lideranga e gestao.
Quando se compara a classificacdo obtida pelo AEGE no 1.2 ciclo AEE com as classifica¢des
gue todos os AE avaliados nesse ano letivo obtiveram verifica-se que o agrupamento em
estudo na presente investigacdo estd ao nivel da maioria dos agrupamentos avaliados
nesse ano letivo. Uma vez que ao ser consultado o relatdrio global anual produzido pela
IGEC sobre os agrupamentos avaliados, observa-se que foram avaliados 273 AE ou escolas
ndo agrupadas, sendo que no dominio “Capacidade de autorregulacdo e melhoria da
escola”, 7% dos AE obtiveram uma classificacdo de “Insuficiente”, 50% dos AE foram
classificados com “Suficiente”, em 37% dos AE a classificagdo foi de “Bom” e em apenas 6%
a classificacdo obtida neste dominio foi de “Muito Bom” (IGEC, 2009, p. 12). Ao fazer esta
mesma comparacdo, mas em relacdo ao relatério global, o qual faz um balanco dos
relatorios individuais de cada uma das 1107 escolas avaliadas no 12 ciclo de AEE (IGEC,
2012), cujos resultados apresentamos no enquadramento tedrico, é também possivel
afirmar que o AEGE apresenta uma classificagao igual a 48,8% das escolas que foram
avaliadas no 1.2 ciclo de AEE e no dominio ja mencionado.

Relativamente ao 2.2 ciclo de AEE nao foi produzido nenhum relatdrio global de todo o ciclo

avaliativo, mas foram sim produzidos relatdrios anuais globais e um relatério global que se
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reporta ao periodo temporal de 2014 a 2017, sendo sobre esse que ird incidir a andlise
comparativa com a classificagdo obtida pelo AEGE no 2.2 ciclo de AEE no dominio

~x 0

“Lideranca e Gestao” no qual se insere o campo de analise da “Autoavaliacdo”, de salientar
que nesse periodo temporal, trés anos letivos, 2014-2015, 2015-2016 e 2016-2017, foram
avaliados 280 AE e 20 escolas ndo agrupadas (IGEC, 2018). Como é possivel observar no
quadro 4.1 o AEGE obteve uma classificagdo de “Bom” no dominio ja referido, o que a
semelhanga do que aconteceu no 1.2 ciclo de AEE, também esteve ao nivel dos
agrupamentos avaliados no relatério global mencionado, onde no dominio da “Lideranca e
Gestdo” as classificagbes apresentadas tiveram as seguintes percentagens: 0%
“Insuficiente”; 12,3% “Suficiente”; 54,3 % “Bom”; 32,7% “Muito Bom” e 0,7 % “Excelente”
(IGEC, 2018, p. 18).

No que concerne aos pontos fracos (19ciclo AEE) e areas de melhoria (2.%ciclo de AEE)
considerados nos relatérios de AEE elaborados pelo IGEC sobre o AEGE e que se observam
no quadro 4.1, para que fosse possivel realizar uma analise mais fidedigna e completa,
optou-se por acrescentar também no referido quadro, uma linha com outras consideracgdes
referidas em relacdo a autoavaliacdo que constassem nos relatdrios analisados, uma vez
gue em nosso entendimento as asser¢des referidas nos relatdrios, e que constam no
quadro 5.1, permitem enquadrar e complementar o porqué dos pontos fracos (12ciclo AEE)
e areas de melhoria (2.9ciclo de AEE) considerados nos relatdrios de AEE elaborados pelo
IGEC sobre o AEGE.

No 12 ciclo de AEE é considerado que ndo existe uma reflexdo que conduza a processos de
melhoria do agrupamento, apesar de fazer referéncia a existéncia de uma equipa de
autoavaliacdo e que a mesma elaborou um relatério que foi dado a conhecer aos docentes,
€ apontado pela equipa inspetiva da IGEC que ndo existem evidéncias que o documento
produzido tenha de alguma forma prestado um contributo positivo para a melhoria. Da
analise ao relatdrio produzido no 2%ciclo de AEE consideramos que existiu uma evolucdo
guando se referem a situacdo da autoavaliacdo nas areas de melhoria, pois neste ponto a
equipa da IGEC refere que ja existem processos de autoavaliacdo, mas que 0s mesmos
ainda carecem de sustentabilidade e envolvimento de toda a comunidade educativa, nesse

sentido é possivel destacar a assercdo feita pela equipa da IGEC relativamente a
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constituicdo da equipa de autoavaliagdo, os elementos s3o todos docentes. E de salientar
a valorizagao do trabalho desenvolvido pela equipa de autoavaliagao que foi reconhecido
nesse relatorio. Ambos os relatérios referem a necessidade do conhecimento e
envolvimento de toda a comunidade educativa no processo de autoavaliagdo para que seja
possivel construir uma estratégia de melhoria para o AEGE quer ao nivel das estratégias

para a aprendizagem dos alunos, quer ao nivel do AEGE enquanto organizagao.

4.2. Andlise da documentagao sobre a autoavaliagdo do AEGE

Neste ponto constam as observacées e andlise aos documentos sobre a autoavaliacdo do
AEGE, em dossiers e na drive do agrupamento, disponibilizados pela diregdo, procurando
responder ao segundo objetivo especifico definido: “Identificar os procedimentos de
autoavaliacdo implementados no agrupamento”. Antes de mais impde-se apresentar os

documentos analisados cronologicamente.

Figura 4.1. Documentacdo sobre a autoavaliacdao do AEGE

_ ~Drive da Equipa
_ ~#Dossier IGEC  de autoavaliagdo
“#'Dossier de 20/06/2017  2021/22e

&' Dossier de auzt(c))llgl/iiga 2022/23
autoavaliaga °

“ Dossierde ~ ©2009/10

autoavaliacao
2007/08

Fonte: Elaboracdo prépria, 2023

Da leitura e analise do dossier de autoavaliagdo 2007/08 do AEGE destacam-se as seguintes
observagdes:
i) foi possivel aferir que a equipa que desenvolveu o trabalho nesse ano letivo foi
constituida por docentes e por elemento da associacao de pais;
ii) de acordo com a informacdo lida no dossier foram utilizados os critérios do

modelo EFQM (lideranga, politica estratégica, gestdo de pessoas, parcerias e
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recursos, processos pedagoégicos e de suporte, resultados dos clientes,
resultados do pessoal, impacto na sociedade) para o trabalho desenvolvido pela
equipa;

iii) o dossier esta organizado com dez separadores (plano de autoavaliagao,
resultados da avaliacdo quantitativa, relatério de critérios dos meios, relatério
critérios de resultados, questiondrios pessoal docente e nao docente,
guestionarios encarregados de educacdo e alunos, questiondrio impacto na
sociedade, resultados de indicadores, plano de a¢cdo, documentos);

iv) os inquéritos foram realizados por amostra.

Em relagdo ao dossier com documentagdo sobre a autoavaliagdo no ano letivo 2009/10 da
leitura e analise do mesmo foi possivel aferir que nesse ano letivo a equipa foi apenas
constituida por trés docentes. Nesse ano letivo foram realizados inquéritos por amostra a
alunos, pessoal docente e pessoal ndo docente, sobre os servicos prestados pela escola. A
equipa apresentou os resultados obtidos em sede de Conselho Geral, Conselho Pedagégico
e Conselho de Diretores de Turma, com o intuito de recolher propostas para a melhoria do
agrupamento e consequente elaboracdo de um plano de a¢dao do agrupamento para a
autoavaliagao.

Apds o ano letivo 2009/2010 n3do existe documentacdo disponivel sobre autoavaliacdo do
agrupamento surgindo s6 em 2015/16 um novo dossier com informagdo sobre o processo
desenvolvido pelo AEGE em relacdo a autoavaliacao.

No que concerne as informacgGes obtidas no dossier de autoavaliagdo 2015/16 destacamos
a constituicdo da equipa, onde estdo representados pais, alunos, pessoal ndo docente de
duas escolas diferentes do agrupamento (Escola Secunddria Gil Eanes e Escola Basica das
Naus) e docentes, referindo-se ainda que existem dois docentes que apesar de ndo fazerem
parte da equipa, prestam apoio a mesma sempre que necessario. O trabalho desenvolvido
pela equipa nesse ano letivo assentou nos trés dominios avaliados pela IGEC no 2.2 ciclo de
AEE: resultados; prestacdo de servico educativo; lideranga e gestdo. Tendo sido elaborado
um relatério de autoavaliacdo baseado nos dominios referidos e posteriormente um plano

de melhoria.
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Foi possivel consultar, ainda, um dossier onde constava o relatério elaborado pela equipa
da IGEC, com base na avalia¢do feita em novembro de 2016. Existindo nesse mesmo dossier
um plano de melhoria aprovado em Conselho Pedagdgico como resposta as dreas de
melhoria referidas pela IGEC relativamente ao AEGE. N3do existem mais documentos em
suporte papel disponiveis para consulta apds o ano letivo 2016/2017.

Em 2021/22 com a designagdo de uma nova equipa de autoavaliagdo do agrupamento foi
aberta na drive do agrupamento uma pasta com a documentacao produzida pela equipa e
por documentagdo de apoio a mesma. No ano letivo 2021/2022 a equipa constitui-se
apenas com 5 docentes de ciclos de ensino diferentes. Foi estabelecido um protocolo com
a Universidade de Evora no sentido de ser prestado apoio para a implementacdo de um
processo de autoavaliagdo regular e sustentado, existindo na drive uma pasta com toda a
documentacdo fornecida pelo Programa de Apoio a Autoavaliacdo das Escolas (PAAE).
Nesse ano letivo foram ainda criadas pastas com:

i) legislagao relativa a autoavaliagao de escolas;

ii) relatérios de AEE do 1.2 e 2.2 ciclos de AEE ao AEGE;

iii) pasta com os memorandos das reunides realizadas pela equipa;

iv) documentos produzidos pela equipa de autoavaliagdo que no ano letivo em
questdo foi apenas a matriz diagndstico do agrupamento, que foi elaborada
tendo por base os seguintes documentos orientadores: relatério do 29ciclo de
Avaliacdo Externa da IGEC; Plano de Inova¢dao e documento de avaliagao do
Plano de Inovacao; dados do Infoescolas sobre os resultados escolares; dados
obtidos no do Inquérito SELFIE (realizado em maio/ junho 2022); documentos

elaborados pela equipa anterior de Autoavaliacdo.

No ano letivo 2022/23 e até ao momento da consulta foi possivel verificar que a pasta dos
documentos produzidos pela equipa foi acrescentada a matriz de prioridades para o
trabalho a desenvolver no presente ano letivo, foram ainda acrescentados memorandos a
pasta dos mesmos e foi criada uma nova pasta com os inquéritos que serdo aplicados
durante o ano letivo a alunos, docentes e familias, sendo que estes inquéritos na data da

consulta, dezembro de 2022, ainda se encontravam em fase de construcao.
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4.3. Analise dos dados obtidos no inquérito SELFIE

No ano letivo 2021/22 e enquadrado no Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital da
Escola (PADDE) a coordenadora da equipa de autoavaliacdo integrou a equipa que
desenvolve o PADDE no AEGE no sentido de construir questdes préprias que podiam ser
integradas no inquérito SELFIE e que, posteriormente, permitiriam complementar a matriz
de diagndstico do agrupamento com dados recentes sobre os dominios nos quais a equipa
de autoavaliacdo iria incidir o seu trabalho. Assim é possivel assumir que a analise destes
dados pode apontar uma resposta ao quarto objetivo especifico definido nesta
investigacdo: “Propor linhas orientadoras para o processo de autoavaliagdo sistematico e
adaptado as caracteristicas do AE.”

Para uma melhor analise das respostas os resultados sdo apresentados por ciclo de ensino.
No quadro seguinte apresentam-se apenas os dados que em nosso entendimento sdo Uteis
para a investigacdo em curso, uma vez que a totalidade do inquérito envolvia mais de 50

afirmacdes que em nada se relacionavam com o estudo aqui desenvolvido.

Quadro 4.2. Dados obtidos no Inquérito SELFIE

No nosso agrupamento
preocupam-se em debater e
contribuir para a

Dirigentes implementagdo de

. 4,1 34 3,6 34 3,8
Escolares procedimentos de
autoavaliacdo do
agrupamento e de acordo

com a legislagdo em vigor.

Reconhego a necessidade de
implementagdo de
procedimentos de
autoavaliagdo regulares e de
acordo com a legislagdo em
vigor.

4,1 3,7 4 3,4 3,9

Professores

Sei 0 que é a autoavaliagdo
Alunos dos agrupamentos de NR NR NR 3,6 3,6
escolas.
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NR — A questao nao foi colocada;
1- Discordo completamente — Pela minha experiéncia ndo é de todo verdade;
2- Discordo;
3- Concordo parcialmente;
4- Concordo;
5- Concordo plenamente — Pela minha experiéncia € mesmo verdade.

Fonte: Excertos dos graficos do questionario SELFIE do AEGE (Anexo 1)

Antes de mais é imperativo esclarecer que as afirmac¢des colocadas foram distintas aos
diferentes grupos de inquiridos, uma vez que considerando o seu papel na organizacao
escolar, as informagdes a que tém acesso, o conhecimento da legislacdo e do
funcionamento da escola enquanto é organizacdo também é desigual, nomeadamente
quando nos referimos aos alunos, e nesse sentido, foi op¢do da equipa de autoavaliagao
em conjunto com a equipa PADDE do AEGE colocar apenas as afirmacdes sobre
autoavaliacdo aos alunos do ensino secundario.

Numa leitura horizontal e relativamente aos dirigentes escolares é possivel considerar que
os dirigentes escolares do 1.9ciclo sdo aqueles que apresentam um resultado mais elevado
(4,1) que corresponde a sua concordancia com a afirmacdo apresentada “No nosso
agrupamento preocupam-se em debater e contribuir para a implementacdo de
procedimentos de autoavaliagdo do agrupamento e de acordo com a legislagao em vigor”,
ja os dirigentes escolares do 2.9ciclo e secundario regular revelam os resultados mais baixos
(3,4) que corresponde a uma concordancia parcial com a afirma¢cdo mencionada. Em
relacdo aos professores, os professores do 1.2 ciclo apresentam um valor mais elevado (4,1)
gue representa a sua concordancia com a afirmacdo apresentada “Reconheco a
necessidade de implementacdo de procedimentos de autoavaliacdo regulares e de acordo
com a legislacdo em vigor.”, por outro lado, os professores do ensino secundario regular
foram aqueles cujo resultado foi menor (3,4) correspondendo a uma concordancia parcial
com a afirmacdo atribuida no seu grupo de inquiridos. Relativamente aos alunos os
resultados foram os mesmos no secundario regular e no profissional, Unicos inquiridos no
grupo dos alunos, tendo apresentado um resultado (3,6) que representa a sua

concordancia parcial com a afirmacdo “Sei o que é a autoavaliagdo dos agrupamentos de

69



escolas.”

Quando se analisa o quadro, efetuando uma leitura do mesmo por ciclo de ensino,
podemos afirmar que no caso do 1.%ciclo tanto dirigentes escolares como professores
revelam uma concordancia (4,1) com as suas afirmagdes. No 2.2 ciclo de ensino apesar de
os resultados obtidos serem préximos, com dirigentes escolares (3,4) e professores (3,7)
enquadrados na concordancia parcial, sdo os professores que mais se aproximam da
concordancia com a sua afirmacdo. Relativamente ao 3.2 ciclo a situacdo é idéntica ao do
2.%ciclo, ou seja, os resultados dos dirigentes escolares e dos professores sdao préoximos, no
entanto no caso dos dirigentes escolares (3,6) coloca-os numa concordancia parcial com a
sua afirmacdo, enquanto os professores (4) revelam uma concordancia com a sua
afirmag¢do. No que concerne ao secundario regular tanto dirigentes escolares como
professores revelam uma concordancia parcial (3,4) com as suas afirmacdes, mas
ligeiramente abaixo do valor apresentado pelos alunos (3,6). No ensino secundario
profissional todos os inquiridos revelam uma concordancia parcial com as suas afirmacdes
sendo o grupo dos professores que apresenta um valor mais aproximado da concordancia
(3,9) e o grupo dos alunos um resultado mais baixo (3,6).

Da andlise dos dados contantes no quadro 4.2. dados obtidos no inquérito SELFIE, e
efetuando uma leitura global dos mesmos, podemos aferir que todos os inquiridos, no
minimo, concordam parcialmente com as afirmag¢des apresentadas, o que em nosso
entendimento podera sugerir que parte da comunidade educativa do agrupamento, tem
algum conhecimento e atribui alguma importancia aos processos de autoavalia¢do, no
entanto no entendimento de Fialho um maior conhecimento e envolvimento de todos no
processo de autoavaliacdo “depende da capacidade de lideranca do 6rgdo de gestdo, em

informar e mobilizar toda a comunidade educativa” (20093, p.115).

4.4. Analise das entrevistas semiestruturadas

A realizacdo das entrevistas aos trés participantes com fungdes distintas no agrupamento,
tal como foi referido no capitulo da metodologia, permitiu obter informacdes sobre o
conhecimento que tém sobre a AEE e sobre a autoavalia¢cdo, assim como a forma como em

funcGes diferentes leram e interpretaram os relatérios da IGEC em relagdo aos dois
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primeiros ciclos de AEE no AEGE. Consideramos, também, que as entrevistas tiveram um
contributo importante para compreender como se tem realizado a autoavaliagdao do
agrupamento e que medidas foram tomadas apds a rececdo dos relatérios de AEE. A analise
de conteldo das entrevistas permite obter informag¢des que respondem aos segundo,
terceiro e quarto objetivos especificos deste estudo: “ldentificar os procedimentos de
autoavaliagdo implementados no agrupamento” e “Determinar quais as altera¢des que
surgiram no AEGE apds a tomada de conhecimento dos relatérios de avaliacdo externa,
relativamente a autoavaliacdo das escolas” e “Propor linhas orientadoras para o processo
de autoavaliagdo sistematico e adaptado as caracteristicas do AE.”

Na elaboracdo do quadro seguinte partindo do guido das entrevistas (Anexo |) foram
definidas categorias e subcategorias que correspondem as questdes que foram iguais para
todos os entrevistados, as unidades correspondem a excertos das entrevistas transcritas
(Anexo VI), posteriormente e como forma de apoio a discussdao dos dados obtidos no
guadro seguinte serdo também usadas informacdes das outras questdes colocadas aos
participantes e que nao foram consideradas para constru¢do do quadro mencionado
anteriormente.

Quadro 4.3. Analise de conteldo das entrevistas aos participantes

Licenciatura em
Administracdo
Escolar e
Administracdo
Educacional; Pds-
graduagdo em

Licenciatura em
Matematica — Ramo de
Formacgdo Educacional

Licenciatura

em

Biologia e geologia -

Via ensino
Mestrado

em

Biologia e Geologia —

Ensino de

AEGE: 15 anos.

Gestdo Escolar Pés-graduacdo em
Administragao e

Gestdo Escolar

37 Anos 24 anos 30 anos

36 anos 13 anos 29 anos
Participagao em
25 anos 6 anos equipas de
Autoavaliagdo do
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Avaliagao
Externa de
Escolas

Importancia
que é dada a
AEE

Impacto que
teve no AEGE
os relatérios
da IGEC —
alteragGes
geradas

Conhecimento
sobre o 39ciclo
de AEE

Conhecimento
do quadro
referéncia

para o 32ciclo

de AEE

Implementaga
o medidas que
visam dar
resposta ao

... “permite regular e
controlar a qualidade

“A AEE é importante

como instrumento

“E muito importante
pois permite que o

do sistema | regulador e orientador | agrupamento de
educativo” ... “forma | dos  processos  de | escolas vd detetando
de acompanhar e | melhoria dos | o que estd menos
apoiar novas medidas | Agrupamentos.” bem e tomando
que o sistema medidas corretivas
educativo  pretende para melhoria da
implementar, criando situagdo.”

assim” “uma

necessidade de

monitorizagéo e

avaliagdo interna nos

agrupamentos.”

“o agrupamento | “Serviram para verificar | “Nem  todas  as
“parou” para pensar, | as dreas onde o0 | sugestbes de
analisar, avaliar a sua | Agrupamento deveria | melhoria propostas
acdo e as medidas até | melhorar e  definir | pelas diferentes
entdo implementadas | metodologias para | equipas de
e dai  surgiram | fazer essa melhoria.” autoavaliagdo foram
sempre  alteragbes trabalhadas. No
significativas para a entanto as que foram
escola/agrupamento demonstraram

”

... “O préprio Plano
de Inovagdo em vigor
atualmente no nosso
agrupamento,

resultou, em grande

melhorias face ao
quadro anterior.”

parte, das agdes

inspetivas da AAE.”

...”apenas consultei a | “Algum.” “Tomei

pdgina da IGEC na conhecimento  das
altura, néo tendo informagdes que sdGo
voltado a debrugar- publicas.”

me muito sobre o

modelo.”

“Sim, conhegco, mas | “Sim. Ja tive | “Sim.”

confesso que ndo o
domino.”

oportunidade de ler e
analisar o documento.”

“De uma forma geral,

sim.  Poderei dar

como exemplo, a

criagdo de um novo

“Sim. As alteracbes que

vieram a ser
introduzidas
decorrentes das

“Neste momento a
equipa de
autoavaliagdo estd a
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guadro
referéncia da
IGEC no
32ciclo de
AEE?

Importancia
(oF}
Autoavaliagdo
para os AE

Autoavaliaga

odo
Agrupament
o

Entendimento
acerca dos
propdsitos das
equipas de
autoavaliagdo
e avaliagdo
externa de
escolas

modelo de
autoavaliagdo, de
uma nova equipa que
implemente e siga o
quadro de referéncia
doo 32 ciclo de AEE.”

intervengbes anteriores
e a implementagdo do
Plano de Inovagdo do
Agrupamento,
melhorar os aspetos

visam

indicados com maiores
problemas e visam dar
resposta a muitos dos
pontos indicados no
quadro de referéncia da
IGEC para AEE no 32

ciclo.”

delinear estratégias
para o fazer.”

“A unica forma de
podermos realmente
saber se estamos no
caminho certo, se
estamos a trabalhar
no sentido de que os

nossos alunos

perfil
esperado a saida da

atinjam o

escolaridade
obrigatdria, é através
de processos internos
de reflexdo sobre a
nossa a¢do.”

“Essencial para avaliar
e diagnosticar  os
problemas sentidos no
Agrupamento.”

“Se a autoavaliagGo
for
relevante por todos
os membros da

considerada

comunidade escolar
e os dados recolhidos
forem tratados de
forma independente
e criteriosa entdo, o
relatdrio da
autoavaliagcdo é o

mais importante
documento de
gestdo do
agrupamento.

Permite  ndo  so
detetar pontos a
melhorar, mas
também prever

situagdes de risco.”

“Numa primeira

andlise  poderemos
dizer que 0s
propdsitos

comuns,

séo
mas, na
minha opinido, cada
uma tem o seu
objetivo e plano de

agdo, apesar de se

poderem
complementar. A
autoavaliagdo,
porque feita  por

atores internos, que

“Sim. Uma vez que
tendem a fazer uma
avaliagao e um
diagnostico dos
problemas sentidos no
Agrupamento para se
poderem definir as
melhores metodologias
para a resolugdo desses

problemas.”

“Sim. Ambas querem
a  melhoria  do
sistema educativo e a
formagdo do cidaddo
de forma integral e
preparado para a
interagir
sociedade complexa.

numa

E ndo, ja que uma se
circunscreve
problemas do
agrupamento e a
outra funciona como

aos
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Leitura dos
resultados
obtidos em
relagdo a
autoavaliagdo
nos relatorios
de AEE e
alteragGes
promovidas

em funcdo dos

mesmos.

conhecem a realidade
que estdo a analisar,
permite processos de

regulagdo mais
eficazes, porque
regulares e
permanentes. A
avaliagdo externa,

ajuda a recentrar por
vezes o olhar em

dimensbes que,
porque

percecionadas  por
atores exteriores,

estardo talvez mais

“isentas” de pré-
conceitos. No
entanto, ambas se

complementam e sdo
fundamentais para a
melhoria do sistema
educativo.”

elemento regulador
no todo que é o pais.”

“A autoavaliagdo foi o
ponto
referido no relatdrio
do 1° ciclo da AEE...
ter

“mais fraco”

Apesar de
constituido a equipa
no ano anterior a
agdio
modelo de
autoavaliagdo
estava
consistente,
revelando
fragilidades. Uma das
medidas resultantes

inspetiva, o

ndo
ainda

algumas

desse primeiro

relatério, visou
mesmo o refor¢o e o
apoio a equipa de
autoavaliagdo,  por
forma a melhorar os
processos em curso.

agdo
inspetiva (29 ciclo de

A segunda

“Tenho conhecimento
dos resultados obtidos
em relagdo a
autoavaliagdo no meu
Agrupamento no ciclo
de AEE anterior. Os
resultados
se determinantes para
definir

melhoria

revelaram-

processos de
dentro do
Agrupamento.”

“A avaliagdo externa
tira “uma fotografia
do agrupamento

”

num dado momento
e por esta razdo “vé o
que vé”. E redige o
relatério com base
no que observou e
ndo, no que de facto
foi

longo de um periodo

trabalhado ao

que pode, por vezes,
ser de vdrios anos. A

avaliagdo  externa
trabalha com um
determinado

referencial que vai
mudando consoante
as exigéncias da
andlise, tal como a
andlise da equipa de
autoavaliagdo do
agrupamento. Ainda
assim as sugestbes
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Breve
descricdo dos
procedimento

s de

autoavaliagdo
nos ultimos 10

anos no AEGE

AAE), agora ja em
agrupamento,

continuou a fazer
algumas referéncias
aos procedimentos de
autoavaliagdo e a
necessidade de os

mesmos serem mais

sustentados e
apropriados por toda
a comunidade
educativa...

Entretanto, a
necessidade de

implementagéo  do
Plano de Inovagdo e a
pandemia provocada
pela COVID-19, fez
com que todo o
processo sofresse
alguns revezes... Em
2021/2022 foi entdo
criada uma nova
equipa, com alguns
dos anteriores
elementos, mas com
uma nova

coordenagdo.”

feitas pela equipa de
avaliagdo externa do
agrupamento foram
todas consideradas e
dinamizadas.”

“Tal como ja referi
atrds, nos ultimos 10
anos temos
implementado

procedimentos de
autoavaliagdo,
equipas criadas para
o efeito, que tém
elaborado os seus

com

relatorios e
apresentado as suas

conclusbes e
propostas de
reformulagdo. No

entanto, o processo
tem sofrido alguns
contratempos e sinto
que a comunidade

“Os mesmos foram
apresentados pela
Coordenadora da
Equipa de
Autoavaliagdo, que

sempre foi convidada a

estar presente  nas
reunibes do Conselho
em que para
além da apresentagdo
dos relatérios e dos
obtidos,
apresentava
os procedimentos
implementados  pela
equipa de
autoavaliagdo.”

Geral,

resultados
também

sua

“Nem sempre os
processos
autoavaliativos
foram continuos no
tempo. As paragens
foram devidas a
alteragdes
estruturais no
agrupamento e
decididos a nivel
superior. Nas alturas
de paragem os dados
continuaram a ser
obtidos e
trabalhados a nivel
dos grupos,
departamentos e
conselho
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escolar ainda ndo se

apropriou

inteiramente do
processo néo
resultando muito
evidente que

transformagbes tém
sido implementadas
que se devam ao
processo de
autoavaliagdo...”

pedagogico. Isto é,
ndo foi feito trabalho
autoavaliativo pela
equipa, mas houve
recolha, andlise e
discussé@o dos dados
ao nivel dos diversos

orgdos. A
descontinuidade dos
trabalhos da
autoavaliagdo

deveu-se a

inconformidades

entre as atividades
da autoavaliagbo e
0s documentos
reguladores (projeto
educativo, plano de
inovagdo), bem como

a pandemia.”

Fonte: Transcricdo das entrevistas dos participantes (Anexo VI)

Da analise ao quadro 4.3. e no que concerne a categoria, dados dos entrevistados, é
possivel aferir que os trés participantes sdao professores ha mais de 20 anos, o que lhes
confere um conhecimento mais profundo da escola enquanto organizagao, dois deles com
cerca de 30 anos de servico no AEGE, sendo também este participante que possuem uma
habilitacdo académica superior, pds graduacao em gestao escolar. Estas caracteristicas
mencionadas sobre os entrevistados, em nosso entendimento, transmitem alguma
seguranca e reconhecimento no seu conhecimento do trabalho desenvolvido no AEGE
sobre o tema desta investigacao.

Em relacdo a categoria “Avaliacdo Externa de Escolas”, na andlise da subcategoria
“Importancia dada a AEE”, os trés participantes reconhecem a importancia que a AEE tem
como instrumento de controlo, de monitorizacao e regulador do sistema educativo, tendo
simultaneamente um contributo importante para a construcao de processos de melhoria
nos AE. No que concerne a subcategoria “Impacto que teve no AEGE os relatdrios da IGEC
—alteragdes geradas”, de acordo com o participante C nem todas as propostas de melhoria

sugeridas pelas equipas de autoavaliacio apds a analise dos relatérios foram
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implementadas. No entanto os trés participantes concordam que os relatérios serviram
para uma reflexdo aprofundada sobre o caminho a seguir, tendo sido apontado como
exemplo pelo participante A, a construcao e implementacao do Plano de Inovacao, e pelo
participante B, a definicdo de metodologias para a melhoria do agrupamento.
Relativamente as subcategorias sobre o “Conhecimento sobre o 3.2ciclo de AEE e respetivo
quadro de referéncia”, todos os participantes afirmaram que conhecem a documentagao
gue é publica sobre o 3.2 ciclo de AEE, no entanto revelaram que esse conhecimento é
superficial. Quanto a subcategoria “Implementacdo de medidas que visam dar resposta ao
quadro referéncia da IGEC no 3.2 ciclo de AEE”, os participantes A e C referem que a criagdo
de uma nova equipa de autoavaliacdo com um novo modelo e definicdo de estratégias para
que o AEGE esteja preparado para dar resposta ao 3.2 ciclo de AEE. Ja o participante B
referiu que o Plano de Inovacdo do agrupamento, assim como outras intervencdes que
ocorreram apos os ciclos anteriores de AEE permitem ter uma resposta adequada a muitos
dos pontos referidos no 3.2 ciclo de AEE.

Tal como referido anteriormente na conceg¢ao do quadro de andlise das entrevistas apenas
foram consideradas dentro de cada categoria, as subcategorias que eram comuns a todos
os entrevistados, no entanto, é importante referir aqui alguns apontamentos recolhidos
das transcricdes das entrevistas (Anexo VI) pois permitem obter uma leitura global da
categoria “Avaliacdo Externa de Escolas” e que poderdo influenciar as conclusdes que se
apresentam no capitulo seguinte. Assim, e relativamente ao participante B, importa referir
gue participou nos painéis dinamizados pela IGEC nos dois ciclos de AEE enquanto membro
das equipas de autoavaliacdo. E ainda de salientar que este participante afirmou que os
relatdrios de AEE produzidos pela IGEC foram divulgados em sede de Conselho Pedagodgico.
Quanto ao participante C, dos dados recolhidos da sua entrevista, destacamos a sua
participacdo num painel dinamizado pela IGEC no 2.2 ciclo de AEE na qualidade de
Presidente do Conselho Geral, destaca-se ainda que nessa mesma fungao apresentou o
relatdrio elaborado pela IGEC no 2.2 ciclo de AEE ao AEGE em reunido de Conselho Geral,
com o intuito de dar a conhecer aos membros da comunidade educativa com
representatividade nesse 6rgao, os pontos fortes e as areas de melhoria sobre as quais o

AEGE teria de incidir a sua acao.
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No que concerne a categoria “Autoavaliacdo do Agrupamento”, inicia-se a analise pela
subcategoria “Importancia da autoavaliagdao para os AE”, na qual os participantes A e B
revelaram encarar a autoavaliacdo apenas como um mecanismo que permite diagnosticar
e refletir sobre os processos internos no AEGE. O participante C além de referir a
importancia da autoavaliacdo ser considerada relevante para toda a comunidade
educativa, considera que vai mais além do diagndstico de problemas do agrupamento, mas
também como processo que propdes estratégias de melhoria. Relativamente a
subcategoria “Entendimento acerca dos propdsitos das equipas de autoavaliacdo e AEE”,
os trés participantes foram unanimes em afirmar que quer as equipas de autoavaliagao,
quer as equipas de AEE tém propdsitos comuns, particularmente a diagnose de problemas
ou pontos fracos que necessitam de melhoria e que ambas promovem a melhoria do
sistema educativo. O participante A afirma que o trabalho destas duas equipas se
complementa, por seu lado o participante C destaca o facto de as equipas de autoavaliacao
desenvolverem o seu trabalho internamente e apenas sobre o seu AE, enquanto o trabalho
das equipas de AEE funciona como elemento regulador de todo o pais.

Quanto a subcategoria “Leitura dos resultados obtidos em relacdo a autoavaliacdo nos
relatdrios de AEE e alteragdes promovidas em fungdao dos mesmos”, a leitura que os trés
participantes fizeram dos relatérios, referentes aos primeiros dois ciclos de AEE ao
agrupamento, e as alteragdes que consideraram que o que o AEGE promoveu em fungdo
destes, apresentou algumas diferencas. O participante A considerou que em ambos os
relatdrios os resultados da autoavaliacdo foram aquém dos resultados apresentados por
outros dominios ou campos de analise, este participante afirmou que apds a rececao do
relatdrio do 1.2 ciclo de AEE a equipa de autoavaliacdo ter sido reforcada, no relatério do
2%%iclo de AEE ainda foi considerado que os processos de autoavaliacdo careciam de
sustentabilidade e de apropriacdo por parte de toda a comunidade educativa. Entretanto
devido a implementacdo do Plano de Inovacdo do AEGE e a situa¢cdo pandémica que
encerrou escolas, o processo de autoavaliagdo do AEGE ficou parado, tendo sido
novamente reiniciado no ano letivo 2021/22 com a criagdo de uma nova equipa de
autoavaliacdo. O participante B afirma que conhece os resultados obtidos na autoavaliacdo

nos relatérios de AEE e considera que os mesmos foram determinantes para se incitar
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procedimentos de melhoria no agrupamento. J& o participante C considera que nem
sempre os resultados obtidos sobre a autoavaliagao, nos relatérios de AEE, espelham o
trabalho desenvolvido pelas equipas de autoavaliacdo, no entanto, refere que todas as
sugestdes de melhoria apresentadas nos relatérios de AEE foram consideradas e
dinamizadas.

Em relagdo a subcategoria “Breve descricdo dos procedimentos de autoavaliagdo nos
ultimos dez anos no AEGE”, os participantes A e C afirmam que no espaco temporal referido
os procedimentos de autoavaliagdo ndo foram realizados de forma regular e sistematica,
tendo ocorrido descontinuidade dos trabalhos devido a implementa¢dao do Plano de
Inovagao e a pandemia. Consideram também que foi sentida uma enorme dificuldade em
que todos os membros da comunidade educativa reconhegcam a importancia dos
mecanismos de autoavaliacdo para a melhoria do agrupamento. O participante C afirma
que convidou a coordenadora de autoavaliacdo para apresentacdao de relatérios e
resultados em sede de conselho geral, sempre que os procedimentos de autoavaliacdo se
realizaram.

A semelhanca do que foi apresentado na categoria anterior, também nesta categoria
optou-se por fazer uma andlise de alguns registos recolhidos das transcricdes das
entrevistas (Anexo VI) para a leitura global necessdria e que pode ter influéncia nas
conclusdes finais apresentadas no ultimo capitulo desta investigacdo. Assim, o participante
A destacou que nos ultimos 20 anos tem tentado criar equipas de autoavaliagdo coesas e
empenhadas, mas ndo se tem revelado uma tarefa facil, principalmente devido aos
constrangimentos ja mencionados anteriormente. No entanto, usando verbas préprias a
direcdo promoveu acoes de formacao para acompanhamento dos membros das equipas
de autoavaliacdo, nos ultimos dois anos letivos promoveu a criacdo de uma nova equipa,
liderada por um docente com perfil para a funcdo de coordenagdo e com capacidades de
implementacdo de um novo modelo de autoavaliacdo que tem tido o acompanhamento do
Programa de Apoio a Autoavaliacio de Escolas (PAAE) da Universidade de Evora. O
participante B afirmou que nunca esteve integrado em equipas de autoavaliacdo de
escolas, no entanto, enquanto presidente do Conselho Geral tem feito questdo de

acompanhar os procedimentos de autoavaliacdo do AEGE, nomeadamente dinamizando
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reunioes de Conselho Geral onde o trabalho desenvolvido pela equipa de autoavaliacdo é

divulgado.

80



Conclusoes
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A escola publica, nos ultimos 30 anos, tem sido objeto de implementacdo de politicas de
avaliacdo, ndao s6 em relagdo aos seus atores: alunos e profissionais da educag¢ao, mas
também relativamente a prépria escola enquanto organizacdo. Tém sido multiplas e
distintas as justificagcdes para a implementacdo dessas politicas: a eficiéncia e eficicia do
sistema educativo; o controlo em relacdo aos conteludos e processos de ensino; permitir
desenvolver diferentes procedimentos para a melhoria dos resultados escolares e em
simultdneo contribuir para uma educacao de qualidade; controlar e avaliar os efeitos dos
processos de autonomia e descentralizagdao administrativa determinados pela legislagao;
servir de sustentacao para novas decisdes politicas sobre a organizagdo escolar; informar e
justificar perante a sociedade os orcamentos destinados a drea da educacdo; a divulgacdo
de rankings nacionais e internacionais como estratégia de comparacao, entre outros. Deste
modo, as politicas de avaliacdo sejam elas a participacdo em testes internacionais,
avaliagao dos alunos e profissionais de educagao e AEE, promovem o desenvolvimento de
“politicas que estreitam o curriculo em termos de resultados, com tendéncia para que a
avaliacdo de escolas tenha este dominio como central num dado processo de
implementacdo a nivel nacional.” (Sousa & Pacheco, 2018, p. 844).

No 3.2 ciclo de AEE que esta neste momento em concretizagao pelas equipas da IGEC, e
como foi possivel aferir pela analise do quadro referéncia deste ciclo avaliativo, a
autoavaliacdo das escolas é inequivocamente um pilar estruturante de toda a organizacao
escolar. E apesar de autoavaliagdo de escolas ser uma obrigatoriedade enquadrada na Lei
n? 31/2002, de 20 de dezembro, também ficou claro pelo artigo de investigacdo
apresentado no capitulo da contextualizagdo empirica que os procedimentos de
autoavaliacdo na regido algarvia, ainda, estdo muito aquém do expectdvel.
Consequentemente, a motivacao para o desenvolvimento desta investigacdo nasceu da
curiosidade de conhecer e compreender a relagdo entre a AEE e os mecanismos de
autoavaliacdao no AEGE, como afirmam Sousa e Pacheco a autoavaliacdo é “um processo
de reflexao que permite uma relacdo entre a avaliagcdo interna e a avaliacdo externa” (2018,
p. 844). Foi nesse contexto que foi definida a questdo de partida deste estudo: “Em que
medida os relatérios de avaliacdo externa geraram alteracdes nos processos de

autoavaliacdo, no AEGE?” e estabelecido o objetivo geral que norteou toda a investigacao:
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“Analisar que alteracdes geraram no AEGE os relatdrios de avaliagcdo externa nos processos
de autoavaliagdo”.

Antes de dar resposta a questdo de partida e perceber se o objetivo geral estabelecido foi
cumprido, € em nosso entendimento pertinente apresentar um resumo dos resultados
obtidos em cada um dos objetivos especificos delineados articulando todos dados
analisados.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico definido: “Identificar os pontos fracos e
constrangimentos (1.2 ciclo AEE) e dreas de melhoria definidas como prioritarias (2.2 ciclo
AEE) nos relatdrios de avaliagdo externa, relativamente ao processo de autoavaliacdo”, as
conclusdes foram obtidas através da andlise dos dois relatdrios elaborados pelo IGEF sobre
0 AEGE no 1.2 e 2.2 ciclos de AEE em rela¢do a autoavaliacdo, de uma forma geral podemos
concluir que em ambos os relatérios foi percecionado pelos inspetores da IGEC que
existiam no agrupamento equipas de autoavaliagdo e procedimentos de autoavaliagdo
implementados, no entanto, estes procedimentos careciam de regularidade,
sustentabilidade e divulgacdo junto de toda comunidade educativa para que fosse possivel
o envolvimento de todos. Deste modo, podemos considerar que é imperativo que todos os
elementos da comunidade educativa sejam envolvidos nos processos de autoavaliagao do
AEGE, pois de acordo com Alves e Correia “os atores ndo terdo interesse na avaliacao (...)
se eles ndo participarem das decisdes acerca dos objetivos e dos procedimentos a serem
adoptados” (2008, p.380).

Relativamente ao segundo objetivo especifico definido: “Identificar os procedimentos de
autoavaliagdao implementados no agrupamento”, foi através da andlise da documentacgao
sobre a autoavaliacdo do AEGE e da andlise de conteudo das entrevistas semiestruturadas
gue nos permitiu concluir que ao longo do tempo o agrupamento tem realizado
procedimentos de autoavaliacdo de forma intermitente, isso torna-se bastante claro
quando observamos a figura 4.1 (documentacdo sobre a autoavaliacdo do AEGE), que ao
ser confrontada com as datas em que o AEGE foi alvo de ac¢do inspetiva nos dois ciclos de
AEE, verifica-se claramente a coincidéncia, ou seja, existéncia de procedimentos de
autoavaliacdo no ano letivo em que decorreu o 1.2 ciclo AEE (abril de 2008) e no ano letivo

seguinte. Posteriormente aconteceu uma situa¢cdo semelhante no 2%ciclo de AEE, a equipa
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inspetiva dirigiu-se a escola para o 2.2 ciclo de AEE em novembro de 2016 e a
documentacgdo analisada reporta-se aos anos letivos de 2015/16 e 2016/17. Apds este
periodo so é possivel encontrar documentos sobre a autoavaliagdo do AEGE no ano letivo
2021/22, ano em que foi constituida pela dire¢do uma nova equipa de autoavaliagdo e no
presente ano letivo. De salientar ainda, que na entrevista o Participante A, refere a
dificuldade que tem sido em manter o processo de autoavaliagdo de forma regular e
sustentada, tendo em conta o pouco envolvimento da comunidade educativa e as pausas
nos trabalhos, devido a implementa¢dao do Plano de Inovag¢dao do AEGE e da Pandemia
provocada pela COVID-19. Assim, perante os resultados descritos podemos concluir que a
existéncia de procedimentos de autoavaliacdo no AEGE vai ao encontro do que afirmam
Silvestre, Saragoca e Fialho que “tem sido a AEE o elemento catalisador dos processos de
autoavaliagao organizacional” (2016, p.24).

No que concerne ao terceiro objetivo especifico definido: “Determinar quais as alteracdes
gue surgiram no AEGE apds a tomada de conhecimento dos relatdrios de avaliacdo externa,
relativamente a autoavaliacdo de escolas”, as conclusdes que foram alcangadas através da
analise de conteudo das entrevistas ndo foram claras, pois apesar de num primeiro
momento todos os participantes terem referido que os relatérios produzidos pela IGEC
geraram alteragdes no agrupamento, dando como exemplos a implementag¢ao do Plano de
Inovacdo ou a definicdo de metodologias para a melhoria, quando questionados sobre as
alteragdes especificas em relagdo aos procedimentos de autoavaliagdao apresentam visdes
distintas. Se por um lado houve quem afirmasse que do 1.2 para o 29 ciclo de AEE a
alteracdo mais significativa foi a alteracdo do numero de elementos da equipa de
autoavaliacdo, que foi reforcada, ja apds o 29ciclo houve uma paragem nos procedimentos
de autoavaliacao devido a implementacdo do Plano de Inovagao e da pandemia, sé tendo
sido retomados os trabalhos no ano letivo 2021/22. Por outro lado, foi referido que as
sugestoes de melhoria apresentadas pela IGEC foram dinamizadas e até incitaram a
procedimentos de melhoria. Ou seja, esta dificuldade que nos depardmos em determinar
de forma clara quais as alteracdes que surgiram no AEGE, apds a tomada de conhecimento
dos relatérios de AEE vai ao encontro do que referem Sousa e Pacheco que perante os

resultados da AEE “os docentes revelam um alheamento mais notério quando posicionados
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perante os efeitos da autoavaliacdo” (2018, p. 844), no mesmo sentido Carvalho e Ferreira
afirmam que apesar da IGEC, nos seus relatdrios de atividade sobre a AEE ter sempre
apelado para que as escolas desenvolvem-se procedimentos regulares de autoavaliacao,
os relatdrios referidos “foram dando conta das dificuldade que as escolas vao tendo em
matéria de praticas sustentadas de autoavaliacdo”.

Quanto ao quarto e ultimo objetivo especifico definido: “Propor linhas orientadoras para o
processo de autoavaliacdo sistematico e adaptado as caracteristicas do AE”, foi através da
anadlise dos dados obtidos no inquérito SELFIE e da andlise das entrevistas que nos permitiu
aferir qual o caminho, que em nosso entendimento, pode o AEGE construir para que a
autoavaliacdo no agrupamento seja um procedimento regular, sustentado e que envolva
toda a comunidade educativa. Assim, e em relacdo aos resultados obtidos no inquérito
SELFIE ficou claro que existe algum conhecimento sobre o que é, e a importancia que a
autoavaliagdao tem para uma parte dos elementos da comunidade educativa. No entanto,
como referiu um dos entrevistados, ainda permanecem dificuldades em envolver toda a
comunidade escolar para que se apropriem da necessidade de existéncia de procedimentos
de autoavaliacdo como forma de melhoria. Nesse sentido, a atual equipa de autoavaliacdo
tem estabelecido contactos para criar uma equipa alargada em que estejam representados
todos 0os membros da comunidade educativa, docentes, ndo docentes, alunos e
encarregados de educacdo. Foi, ainda, referido por um dos entrevistados, que foi
estabelecido um protocolo de acompanhamento ao novo modelo de autoavalia¢cdo do
AEGE com o PAAE da Universidade de Evora.

Face ao exposto, em relacdo aos objetivos especificos, impde-se perceber se 0 nosso
objetivo geral foi ou ndo alcancado: “Analisar que alteracdes geraram no AEGE os relatdrios
de avaliacdo externa nos processos de autoavaliacdo”. Perante o que foi apresentado ao
longo desta investigacdo, podemos afirmar que existiram alteracGes nos processos de
autoavaliacdo apds a rececao dos relatdrios de AEE do 1.2 e 2.2 ciclos avaliativos. No
entanto, parece-nos também evidente que essas alteracdes foram insipientes e sé no ano
letivo 2021/22 se comegcam a visualizar procedimentos que a manterem-se podem
promover mecanismos de autoavaliacdo regulares, consistentes e que envolvam toda a

comunidade educativa.
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Para terminar este capitulo é, em nosso entendimento, importante referir algumas
limitagGes que foram sentidas durante a investigacao realizada e perspetivar futuros
estudos.

Relativamente as limitagGes em primeiro lugar ndo podemos deixar de mencionar que dada
a natureza da metodologia, estudo de caso, apesar de ter permitido obter um
conhecimento mais profundo do AEGE, ndo permite que as conclusdes obtidas sejam
generalizadas para outros AE. Outra das limitagdes sentidas foi o facto de nao termos
analisado as atas de Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e diferentes departamentos,
pois talvez pudéssemos através desses documentos ter obtido informagdes que nos
permitissem determinar com mais precisdo o conhecimento que todos os elementos da
comunidade educativa tiveram dos relatérios de AEE e que alteragdes foram ou nao
propostas em funcdo destes, embora nas entrevistas realizadas, os participantes tivessem
afirmado que os relatérios de AEE foram dados a conhecer nos Conselhos Pedagdgico e
Geral.

Em relagdo a futuros estudos no ambito desta investigacdo, consideramos relevante
recomendar os seguintes:

- De que modo as liderangas devem promover o envolvimento de toda a comunidade
educativa nos processos de autoavaliacao;

- De que forma devem ser divulgados e trabalhados os resultados dos relatérios de AEE.
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A DIRETORA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES

A —Legitimacgdo da entrevista

e motivacao do entrevistado.

B — Dados pessoais

profissionais

C — Avaliacao Externa de

Escolas

e

Informar o entrevistado do
objetivo da entrevista e dos
respetivos procedimentos;
Garantir o anonimato e a
confidencialidade;

Solicitar autorizagdo para a
gravagdo da entrevista;
Agradecer a colaboragdo e
disponibilidade.

Recolher dados descritivos

sobre o entrevistado.

Entender o conhecimento que a

entrevistada tem sobre a AEE.

1. Género.

2. Idade.

3. HabilitagbGes académicas.

4. Tempo de servico.

5. Anos de docéncia neste Agrupamento.
6. Anos de exercicio no cargo de Diretor.

1. No seu entendimento que importancia a AEE para os agrupamentos?
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- Compreender

a

importancia que a Diretora

atribui a AEE.

D — Autoavalia¢do do

Agrupamento

- Refletir sobre
procedimentos
autoavaliacdo
implementados

agrupamento.

0os

de

no

Percecionar de que forma sao
tomadas decisdes ou
implementadas medidas que
respondam ao Quadro

Referéncia da AEE.

Percecionar o conhecimento
gue a entrevistada tem sobre a
autoavaliacdo de escolas.

Compreender a importancia
que a Diretora concede aos
procedimentos de

autoavaliagdo?

2. Que tipo de impacto teve os ciclos de AEE anteriores na sua escola? (Que alteragoes
produziram no funcionamento e nas praticas?)

3. Que conhecimento tem do 32ciclo de avaliacdao externa que se iniciou em 20187

4. Conhece o quadro referéncia da IGEC para AEE no 32ciclo de AEE?

5. Considera que as medidas que implementa no seu agrupamento visam dar resposta
ao quadro referéncia da IGEC para AEE no 39ciclo de AEE?

1. No seu entendimento qual a importancia da Autoavaliacdo para os agrupamentos
de escolas?

2. De que modo promoveu e promove a autoavaliagdo do seu agrupamento?

3. Considerando que ja estava em fungGes como diretora nos primeiros dois ciclos de
avaliacdo externa do agrupamento, como leu os resultados obtidos em relagdo a
autoavaliacdo? Que alteragGes promoveu tendo conta o que foi referido nos relatdrios
de AEE?

4. No seu entendimento as equipas de autoavaliagdo e avaliagao externa de escolas
tém os mesmos propdsitos? Justifique

5. Como descreve de forma breve os procedimentos de autoavaliagdo nos ultimos 10

anos no agrupamento?
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AO PRESIDENTE DO CONSELHO GERAL DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES

A —Legitimagado da entrevista

e motivacao do entrevistado.

B — Dados

profissionais

pessoais

e

Informar o entrevistado do
objetivo da entrevista e dos
respetivos procedimentos;
Garantir o anonimato e a
confidencialidade;

Solicitar autorizagdo para a
gravagao da entrevista;
Agradecer a colaboragao e
disponibilidade.

Recolher dados descritivos

sobre o entrevistado.

1. Género.
2. |dade.
3. HabilitacOGes académicas.

4. Tempo de servigo.
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C — Avaliacao Externa de * Entender o conhecimento que o
Escolas entrevistado tem sobre a AEE.

e Percecionar de que forma o

- Compreender a Conselho Geral tem
importancia que o conhecimento da AEE no
Presidente do Conselho agrupamento

Geral atribui a AEE.

D — Autoavalia¢do do * Percecionar o conhecimento
Agrupamento que o entrevistado tem sobre a

autoavaliagdo de escolas.

5. Anos de docéncia neste Agrupamento.

6. Anos de exercicio no cargo de Presidente do Conselho Geral.

1. No seu entendimento que importancia a AEE para os agrupamentos?

2. Ja participou em algum painel de AEE? Neste ou noutro agrupamento? A sua
participacao foi em que papel?

3. Conhece os relatérios produzidos pela IGEC nos primeiros dois ciclos de AEE de
escolas relativos ao agrupamento?

4. Tem conhecimento se os relatérios mencionados na questdo anterior foram
divulgados em reunido de Conselho Geral?

5. Que tipo de impacto teve os ciclos de AEE anteriores na sua escola? (Que alteragées
produziram no funcionamento e nas praticas?)

6. Que conhecimento tem do 39ciclo de avaliagdo externa que se iniciou em 2018?

7. Conhece o quadro referéncia da IGEC para AEE no 39ciclo de AEE?

8. Considera que as medidas implementadas no seu agrupamento visam dar resposta
ao quadro referéncia da IGEC para AEE no 39ciclo de AEE?

1. No seu entendimento qual a importancia da Autoavaliagdo para os agrupamentos
de escolas?

2. No seu entendimento as equipas de autoavaliagdo e avaliagdo externa de escolas

tém os mesmos propdsitos? Justifique
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- Refletir sobre
procedimentos
autoavaliacao
implementados

agrupamento.

de

no

Compreender a importancia
gue o Presidente do Conselho
Geral concede aos
procedimentos de

autoavaliacdo

3. Ja fez parte (ou faz) da equipa de autoavalia¢do das escolas?

4. Tem conhecimento dos resultados obtidos em relacdo a autoavaliacdo nos dois
ciclos de AEE anteriores? Qual a sua opinido sobre os mesmos?

5. Conhece os procedimentos implementados pelas equipas de autoavaliacdo no seu
agrupamento nos ultimos 10 anos?

5. Que informag6es sdo divulgadas no Conselho Geral sobre a autoavaliagcdo do seu

agrupamento?

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A UMA DOCENTE EM FUNCOES NA EQUIPA DE AUTOAVALIAGCAO NOS DOIS PRIMEIROS

A —Legitimacgdo da entrevista

e motivacgao do entrevistado.

CICLOS DE AEE NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES

Informar o entrevistado do
objetivo da entrevista e dos
respetivos procedimentos;
Garantir o anonimato e a
confidencialidade;

Solicitar autorizagdo para a
gravagao da entrevista;
Agradecer a colaboragao e

disponibilidade.
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B - Dados pessoais e

profissionais

C — Avaliagdo Externa de

Escolas

- Compreender a
importancia que a Docente

atribui a AEE.

Recolher dados descritivos

sobre o entrevistado.

Entender o conhecimento que a
entrevistada tem sobre a AEE.
Percecionar de que forma as
equipas de autoavaliacado
implementaram mecanismos
que respondam ao Quadro

Referéncia da AEE.

. Género.

. Idade.

. Habilitacdes académicas.

. Tempo de servico.

. Anos de docéncia neste Agrupamento.

. Anos de exercicio nas equipas de autoavaliacdo da escola.

. No seu entendimento que importancia a AEE para os agrupamentos?

N P, OO 1 B WN

. Ja participou em algum painel de AEE? Neste ou noutro agrupamento? A sua
participacao foi em que papel?

3. Conhece os relatérios produzidos pela IGEC nos primeiros dois ciclos de AEE de
escolas relativos ao agrupamento?

4. Tem conhecimento se os relatérios mencionados na questdo anterior foram
divulgados em reunido de Conselho Pedagdgico?

5. Que tipo de impacto teve os ciclos de AEE anteriores na sua escola? (Que alteragoes
produziram no funcionamento e nas praticas?)

6. Que conhecimento tem do 39ciclo de avaliagdo externa que se iniciou em 20097?

7. Conhece o quadro referéncia da IGEC para AEE no 3%ciclo de AEE?

8. Considera que as medidas que implementa no seu agrupamento visam dar resposta

ao quadro referéncia da IGEC para AEE no 39ciclo de AEE?
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D — Autoavaliag¢ao do

Agrupamento

- Refletir
procedimentos
autoavaliacdo
implementados

agrupamento.

sobre

oS

de

Percecionar o conhecimento
gue a entrevistada tem sobre a
autoavaliacdo de escolas.

Conhecer os procedimentos de
autoavaliacdo desenvolvidas
pelas equipas de autoavaliacdo
apods os primeiros dois ciclos de

AEE?

1. No seu entendimento qual a importancia da Autoavaliacdo para os agrupamentos
de escolas?

2. No seu entendimento as equipas de autoavaliacdo e avaliacdo externa de escolas
tém os mesmos propdsitos? Justifique

3. Considerando que ja estava em funcdes como elemento das equipas de
autoavaliacdo nos primeiros dois ciclos de avaliagcdo externa do agrupamento, como
leu os resultados obtidos em relacdo a autoavaliacdo? Que alteragdes foram
promovidas pelas equipas tendo conta o que foi referido nos relatdrios de AEE?

4. Como descreve de forma breve os procedimentos de autoavaliagdo nos ultimos 10

anos no agrupamento?
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Anexo Il - Excerto do inquérito SELFIE no AEGE em 2022
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INQUERITO SELFIE 2021-22 — AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES

- Graficos 1%ciclo

Os docentes do agrupamento preoccupam-se em debater e
contribuir para a implementacdo de procedimentos de
autoavaliacdo do agrupamento e de acordo com a legislacao
em vigor.

Reconheco a necessidade de implementacao de
procedimentos de autoavaliacdo regulares no agrupamento
e de acordo com a legislacao em vigor.

&

- Graficos 2%ciclo

Os docentes do agrupamento preocupams-se em debater e
contribuir para a implementacdo de procedimentos de
autoavaliacdo do agrupamento e de acordo com a legislacao
em vigor.

Reconheco a necessidade de implementacao de
procedimentos de autoavaliacao regulares no agrupamento
e de acordo com a legislacao em vigor.

e’ 3.7

- Gréficos 3%ciclo

Os docentes do agrupamento preoccupame-se em debater e
contribuir para a implementacao de procedimentos de
autoavaliacao do agrupamento e de acordo com a legislacao
em vigor.

Reconheco a necessidade de implementacao de
procedimentos de autoavaliacao regulares no agrupamento
e de acordo com a legislacdo em vigor.

&>
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- Graficos Secundario Geral

Os docentes do agrupamento preoccupam-se em debater e
contribuir para a implementacdo de procedimentos de
autoavaliacdo do agrupamento e de acordo com a legislacao
em vigor.

.n
2
. —

Reconheco a necessidade de implementacao de
procedimentos de autoavaliacdo regulares no agrupamento
e de acordo com a legislacdo em vigor.

Sei 0 que & a autoavaliacao dos agrupamentos de escolas.

3.6

- Gréficos Secundario Profissional

Os docentes do agrupamento preocupam-se em debater e
contribuir para a implementacao de procedimentos de
autoavaliacdo do agrupamento e de acordo com a legislacao
em vigor.

.-
s
. —

Reconheco a necessidade de implementacao de
procedimentos de autoavaliacdo regulares no agrupamento
e de acordo com a legislacao em vigor.

Sei o que & a autoavaliacao dos agrupamentos de escolas.

3.6
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Anexo lll - Consentimento informado dos entrevistados
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Consentimento informado para participacdo em entrevista em estudo no ambito de

dissertacao de Mestrado

A realizagdo desta entrevista insere-se no ambito do projeto de investigacdo para
dissertacdo do mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta.
O estudo estda a ser realizado no Agrupamento de Escolas Gil Eanes, com o titulo
“AlteragOes geradas pela Avaliagao Externa de Escolas na Autoavaliagao — Estudo de caso
num Agrupamento de Escolas”.

Com esta entrevista pretende conhecer-se a percecao das liderangas, designadamente, do
Diretor, Presidente do Conselho Geral e Elemento da Equipa de Autoavaliacdo, sobre o

tema em estudo.

Com a assinatura do presente consentimento Informado, a investigadora e o/a
entrevistado/a acordam o seguinte:

a) Participacdo voluntdria na entrevista: a interacdo entre a investigadora e o/a
entrevistado/a inclui a possibilidade de interrup¢cbes e/ou pedidos de
esclarecimento adicionais. O/A entrevistado/a pode recusar responder a qualquer
questdo formulada e, a qualquer momento, suspender tempordria ou
definitivamente a sua colaboracéo;

b) Garantia do anonimato: é assegurado o anonimato dos/as participantes na
investigacdao. Embora o Agrupamento de Escolas estar identificado, aos dados
recolhidos serdo atribuidos codigos para substituir os nomes dos/as participantes;

c) Gravacdo da entrevista: o momento de entrevista é registado por via de gravacdo
audio, com o objetivo de facilitar a recolha e andlise dos dados;

d) Transcricdo da entrevista: o conteldo da entrevista serd transcrito, com o recurso
a gravacdo audio. O/A participante tera a oportunidade de ler e rever a transcrigao;

e) Manifestacdo de opinido relativamente a transcricdo: o/a entrevistado/a tera a
oportunidade de esclarecer as afirmacdes feitas, manifestando, por escrito, a sua
opinido relativamente ao conteldo da transcricdo da entrevista. A transcri¢ao serd

enviada por email (a disponibilizar pelo/a participante) para o/a entrevistado/a
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proceder a revisdo total da entrevista. Apds o envio da transcricdo por email, o/a
entrevistado/a terd um periodo de um més para a sua revisdo. Apds este periodo,
e em caso de ndo resposta, a equipa de investigacdo poderad utilizar o conteldo para
a sua analise, nos termos previstos neste consentimento. Este procedimento visa
validar a transcri¢do das respostas do/a entrevistado/a;

f) Finalidade da entrevista: o contetdo da entrevista sera apenas utilizado para fins
de investigacao;

g) Andlise do conteudo da entrevista: os dados recolhidos por via do inquérito por
entrevista serdo analisados tendo em conta que se referem a opinido e/ou

experiéncias vividas do/a entrevistado/a.

Confirmo a aceitacdo da realizacdo desta entrevista e disponibilizo o meu endereco de

email para o envio da respetiva transcrigao:

(Email): anatomas@aegilenaes.pt

Lagos, 20 de dezembro de 2022

O entrevistado,

A investigadora,

Ana Carina Tomas
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Anexo IV — Pedido de autorizagdao do estudo
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ADbE RTA X Gag_e

Exma. Sra.

11«;\5‘* %:/ Diretora do Agrupamento de Escolas
LS

o Gil Eanes - Lagos

11 de abril de 2022

Assunto: Pedido de autorizagdo para a realizagdo de estudo no @mbito da dissertacdo
de Mestrado

Ana Carina Guerreiro Tomas, professora do 22 ciclo do Ensino Basico do grupo de
recrutamento 230 e aluna do Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo
Educacional da Universidade Aberta, vem por este meio solicitar a V2 Exa, autoriza¢do
e colaboragdo para a realizagdo de um estudo neste Agrupamento de Escolas, no
ambito da elaboragdo da Dissertagdo de Mestrado, sobre o tema “Altera¢bes geradas
pela Avaliacio Externa de Escolas na Autoavaliagio — Estudo de caso num
Agrupamento de Escolas” com a orientagdo da Professora Doutora Susana Henriques e
da Professora Doutora Marta Abelha. O presente estudo §eré integrado no projeto
MAEE: Mecanismos de mudanga nas escolas e na inspegdo, hm estudo sobre o 32 ciclo
de Avaliagdo Externa de Escolas no Ensino ndo Superior, em Portugal (PTDC/CED-
EDG/30410/2017).

Sendo este pedido deferido e no ambito deste estudo sera aplicada uma entrevista a
elementos representativos deste Agrupamento assim como consultados alguns

documentos estruturantes.

Grata pela disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos

A Professora
...
\ \Vh OA UA ;

__~ (Ana Carina Guerreiro Tomas)

Agrupamento de Escolas Gil Eanes

Entrada NRGY_ Class. ) . )
DAa1_ABR. 2022 ASS:.:{;;SL:
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Anexo V — Pedido de autoriza¢ao para identificagao do agrupamento
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b gt erusl

A{E-J\Di Yo . Exma. Sra.
A ‘l\{ﬂ oA\ Diretora do Agrupamento de Escolas
- —}’Q'LL%“ Gil Eanes - Lagos

C’-’\/l /2- 013

18 de dezembro de 2022

Assunto: Pedido de autorizacdo para a identificacdo do agrupamento na realizacdo de

estudo no dmbito da dissertacio de Mestrado

Ana Carina Guerreiro Tomds, professora do 22 ciclo do Ensino Basico do grupo de
recrutamento 230 e aluna do Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional
da Universidade Aberta, venho por este meio solicitar a V2 Exa, autorizacdo para
identificar o agrupamento no estudo que esta a ser realizado neste Agrupamento de
Escolas, no &mbito da elaboragdo da Dissertagdo de Mestrado, sobre o tema “Alteragdes
geradas pela Avaliacdo Externa de Escolas na Autoavaliagdo — Estudo de caso num
Agrupamento de Escolas” com a orientagdo da Professora Doutora Susana Henriques e da

Professora Doutora Marta Abelha.

Grata pela disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos

A Professora
S
er\.l /\__,\ 'A\‘| (\_, AL~ _‘\» .

(Ana Carina Guerreiro Tomas)

Agrupaments 4 Esenlas Gil Zanes
Entrada NS¢ o, _Class. >,

oallh N5 s L o
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Anexo VI — Transcri¢dao das entrevistas
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ENTREVISTA A DIRETORA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES
A presente entrevista integra-se numa investigacdo realizada no ambito do Mestrado em
Administracdo e Gestdao Educacional da Universidade Aberta que tem por objetivo conhecer o
modo como alguns orgaos de gestdo do Agrupamento percecionam a avaliacdo de escolas,
avaliacdo externa e autoavaliacdo, que decorrem da legislacao atualmente em vigor, que aponta
para a obrigatoriedade da autoavaliagdo e avaliacido externa. E neste contexto que solicitamos a
sua colaboragdo, através da resposta as questdes que se seguem. Por favor, responda a todas as

questdes, de forma sincera, tendo sempre em mente que ndo existem respostas certas ou erradas.

Tema 1 - Dados pessoais e profissionais
1. Género.

Feminino

2. |dade.

62 Anos

3. Habilitagdes académicas.

Licenciatura em Administracdo Escolar e Administracdo Educacional; Pés-graduacdo em Gestao
Escolar

4. Tempo de servigo.

37 Anos

5. Anos de docéncia neste Agrupamento.
36 anos

6. Anos de exercicio no cargo de Diretor.

25 anos

Tema 2 - Avaliagao Externa de Escolas

1. No seu entendimento que importdncia a Avaliagdo Externa de Escolas (AEE) para os
agrupamentos?

A Avaliagcdo Externa de Escolas (AEE) permite regular e controlar a qualidade do sistema educativo,
por forma a garantir a melhoria e eficicia das medidas implementadas em cada agrupamento. E

ainda uma forma de acompanhar e apoiar novas medidas que o sistema educativo pretende
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implementar, criando assim, de alguma forma, uma necessidade de monitorizacao e avaliacao

interna nos agrupamentos.

2. Que tipo de impacto teve os ciclos de AEE anteriores na sua escola? (Que altera¢Ges produziram
no funcionamento e nas praticas?)

No nosso caso particular, sempre que houve uma ag¢do da IGE no ambito da Avaliacdo Externa de
Escolas (AEE), o agrupamento “parou” para pensar, analisar, avaliar a sua acdo e as medidas até
entdo implementadas e dai surgiram sempre alteragdes significativas para a escola/agrupamento.
Poderei dar como exemplo, a necessidade de reestruturacdo do funcionamento dos
Departamentos e das estruturas de supervisao pedagdgica. O prdprio Plano de Inovagcao em vigor

atualmente no nosso agrupamento, resultou, em grande parte, das acdes inspetivas da AAE.

3. Que conhecimento tem do 3%ciclo de avaliagao externa que se iniciou em 2018?
Na verdade, apenas consultei a pagina da IGEC na altura, ndo tendo voltado a debrucar-me muito

sobre o modelo.

4. Conhece o quadro referéncia da Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) para AEE no 3%ciclo
de AEE?

Sim, conhec¢o, mas confesso que ndo o domino.

5. Considera que as medidas que implementa no seu agrupamento visam dar resposta ao quadro
referéncia da IGEC para AEE no 3%ciclo de AEE?

De uma forma geral, sim. Poderei dar como exemplo, a criagdo de um novo modelo de
autoavaliacdo, de uma nova equipa que implemente e siga o quadro de referéncia doo 32 ciclo de

AEE.

Tema 3 - Autoavaliagao do Agrupamento

1. No seu entendimento qual a importancia da Autoavaliagdo para os agrupamentos de escolas?
A Unica forma de podermos realmente saber se estamos no caminho certo, se estamos a trabalhar
no sentido de que os nossos alunos atinjam o perfil esperado a saida da escolaridade obrigatdria, é
através de processos internos de reflexdo sobre a nossa agdo. E isso sé se consegue com modelos

consistentes de Autoavaliac¢do.
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2. De que modo promoveu e promove a autoavaliacdo do seu agrupamento?

Tenho sempre tentado, ao logo dos Ultimos vinte anos, criar na escola/agrupamento equipas de
autoavaliacdo coesas e empenhadas, mas nem sempre tem sido facil manté-las, confesso. Regra
geral, elas sempre estiveram em fungGes desde pelo menos, 2006 ja na entdo Escola Gil Eanes, atual
sede do agrupamento. Tento apoiar as equipas com tudo aquilo que me tem sido solicitado e que
esteja ao meu alcance resolver. Foram promovidas a¢des de formacdo, uma delas paga por verbas
do préprio orcamento da escola, por forma a que os membros das equipas se sintam mais apoiados
e acompanhados. Nos ultimos dois anos incentivei a criacdo de uma nova equipa, liderada por uma
docente com perfil para a funcdo de coordenadora de um novo modelo, acompanhado pela
Universidade de Evora -Programa de Apoio a Autoavaliacdo das Escolas (PAAE) ObservES -, sob a

supervisao do professor Saragoca.

3. Considerando que ja estava em fungbes como diretora nos primeiros dois ciclos de avaliacdo
externa do agrupamento, como leu os resultados obtidos em relacdo a autoavaliacdo? Que
alteragdes promoveu tendo conta o que foi referido nos relatérios de AEE?

A autoavaliacdo foi o ponto “mais fraco” referido no relatério do 12 ciclo da AEE. Foi claramente
uma preocupacao que tomei a meu cargo, uma vez que tinha acabado de iniciar um novo ciclo de
gestdo, apds quatro anos fora da escola, a exercer a funcdo de vereadora na CM Lagos. Apesar de
ter constituido a equipa no ano anterior a agdo inspetiva, o modelo de autoavaliacdo ndo estava
ainda consistente, revelando algumas fragilidades. Uma das medidas resultantes desse primeiro
relatério, visou mesmo o reforco e o apoio a equipa de autoavaliacdo, por forma a melhorar os
processos em curso. A segunda acdo inspetiva (22 ciclo de AAE), agora ja em agrupamento,
continuou a fazer algumas referéncias aos procedimentos de autoavalia¢do e a necessidade de os
mesmos serem mais sustentados e apropriados por toda a comunidade educativa. Essa referéncia
fez-nos centrar mais na reflexdo dos resultados do processo de autoavaliagao no Conselho Geral ja
gue muitos dos elementos docentes e dos pais e encarregados de educagdao com assento no CG,
pertenciam a equipa de Autoavaliagdo. Entretanto, a necessidade de implementac¢do do Plano de
Inovacdo e a pandemia provocada pela COVID-19, fez com que todo o processo sofresse alguns
revezes, tendo mesmo a coordenadora da equipa solicitado a sua saida do processo de
coordenacdo. Em 2021/2022 foi entdo criada uma nova equipa, com alguns dos anteriores

elementos, mas com uma nova coordenagéo.

122



4. No seu entendimento as equipas de autoavalia¢do e avaliacdo externa de escolas tém os mesmos
propdsitos? Justifique

Numa primeira andlise poderemos dizer que os propdsitos sdo comuns, mas, na minha opinido,
cada uma tem o seu objetivo e plano de a¢do, apesar de se poderem complementar. Ambas
permitem monitorizar e avaliar o funcionamento das instituicGes educativas, e ambas deverdo
centrar-se e focar-se nos processos internos de gestdo, lideranga e resultados do agrupamento,
permitindo uma andlise e reflexao que oriente a agdo educativa e permita reformular e reestruturar
medidas e programas em curso. A autoavalia¢do, porque feita por atores internos, que conhecem
a realidade que estdo a analisar, permite processos de regulacdo mais eficazes, porque regulares e
permanentes. A avaliacdo externa, ajuda a recentrar por vezes o olhar em dimensdes que, porque
percecionadas por atores exteriores, estardo talvez mais “isentas” de pré-conceitos. No entanto,

ambas se complementam e sdo fundamentais para a melhoria do sistema educativo.

5. Como descreve de forma breve os procedimentos de autoavaliacdo nos ultimos 10 anos no
agrupamento?

Tal como ja referi atrds, nos ultimos 10 anos temos implementado procedimentos de autoavaliagao,
com equipas criadas para o efeito, que tém elaborado os ses relatorios e apresentado as suas
conclusdes e propostas de reformulagdo. No entanto, o processo tem sofrido alguns contratempos
e sinto que a a comunidade escolar ainda ndo se apropriou inteiramente do processo, ndo
resultando muito evidente que transformacgdes tém sido implementadas que se devam ao processo
de autoavalia¢do. E, e tem sido, uma drea de preocupacdo da minha parte, pois sinto que ainda ndo

interiorizamos este processo de melhoria.

Grata pela atengdo

Ana Tomas
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ENTREVISTA AO PRESIDENTE DO CONSELHO GERAL DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES

A presente entrevista integra-se numa investiga¢cdo realizada no ambito do Mestrado em

Administracdo e Gestdao Educacional da Universidade Aberta que tem por objetivo conhecer o

modo como alguns érgdos de gestdo do Agrupamento percecionam a avaliacdo de escolas,

avaliagdo externa e autoavaliagdo, que decorrem da legislacdo atualmente em vigor, que aponta

para a obrigatoriedade da autoavaliagdo e avaliacdo externa. E neste contexto que solicitamos a

sua colaboragdo, através da resposta as questdes que se seguem. Por favor, responda a todas as

questdes, de forma sincera, tendo sempre em mente que ndo existem respostas certas ou erradas.

Tema 1 - Dados pessoais e profissionais

1. Género.

Masculino

2. Idade.

49 anos

3. HabilitacGes académicas.

Licenciatura em Matematica — Ramo de Formacdo Educacional
4. Tempo de servigo.

24 anos

5. Anos de docéncia neste Agrupamento.

13

6. Anos de exercicio no cargo de Presidente do Conselho Geral.

6

Tema 2 -Avaliagao Externa de Escolas

1. No seu entendimento que importancia a Avaliagdo Externa de Escolas (AEE) para os

agrupamentos?

A AEE é importante como instrumento regulador e orientador dos processos de melhoria dos

Agrupamentos.

2. Ja participou em algum painel de AEE? Neste ou noutro agrupamento? A sua participacdo foi em

gue papel?

Sim. Neste Agrupamento. A minha participacao foi como Presidente do Conselho Geral.
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3. Conhece os relatdrios produzidos pela Inspec¢do Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) nos primeiros
dois ciclos de AEE de escolas relativos ao agrupamento de escolas Gil Eanes?

Sim.

4. Tem conhecimento se os relatdrios mencionados na questdo anterior foram divulgados em
reunidao de Conselho Geral?

Sim. O relatdrio emitido pela IGEC foi analisado em reunido do Conselho Geral onde foram
apresentados os pontos fortes do desempenho do Agrupamento e onde foram apresentadas as
areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus esforcos para a melhoria.

Foi também apresentado e analisado o documento elaborado que indicava como iriam ser

melhoradas as dreas onde o Agrupamento deveria incidir prioritariamente.

5. Que tipo de impacto teve os ciclos de AEE anteriores na sua escola? (Que altera¢des produziram
no funcionamento e nas praticas?)
Serviram para verificar as dreas onde o Agrupamento deveria melhorar e definir metodologias para

fazer essa melhoria.

6. Que conhecimento tem do 39ciclo de avaliagdo externa que se iniciou em 2018?

Algum.

7. Conhece o quadro referéncia da IGEC para AEE no 39ciclo de AEE?

Sim. J4 tive oportunidade de ler e analisar o documento.

8. Considera que as medidas implementadas no seu agrupamento visam dar resposta ao quadro
referéncia da IGEC para AEE no 3%ciclo de AEE?.

Sim. As alteragBes que vieram a ser introduzidas decorrentes das intervenc¢des anteriores e a
implementacdo do Plano de Inovagdo do Agrupamento, visam melhorar os aspetos indicados com
maiores problemas e visam dar resposta a muitos dos pontos indicados no quadro de referéncia da
IGEC para AEE no 32 ciclo.

Tema 3 -Autoavaliacao do Agrupamento

1. No seu entendimento qual a importancia da Autoavaliacdo para os agrupamentos de escolas?

Essencial para avaliar e diagnosticar os problemas sentidos no Agrupamento.
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2. No seu entendimento as equipas de autoavaliacdo e avaliacdo externa de escolas tém os mesmos
propdsitos? Justifique

Sim. Uma vez que tendem a fazer uma avaliacdo e um diagndstico dos problemas sentidos no
Agrupamento para se poderem definir as melhores metodologias para a resolugdao desses

problemas.

3. Ja fez parte (ou faz) da equipa de autoavaliacdo das escolas?

N3o.

4. Tem conhecimento dos resultados obtidos em relacdo a autoavaliacdo nos dois ciclos de AEE
anteriores? Qual a sua opinido sobre os mesmos?

Tenho conhecimento dos resultados obtidos em relacdo a autoavaliagdo no meu Agrupamento no
ciclo de AEE anterior. Os resultados revelaram-se determinantes para definir processos de melhoria

dentro do Agrupamento.

5. Conhece os procedimentos implementados pelas equipas de autoavaliagdo no seu agrupamento
nos ultimos 10 anos?

Sim. Os mesmos foram apresentados pela Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo, que sempre
foi convidada a estar presente nas reunides do Conselho Geral, em que para além da apresentacdo
dos relatdrios e dos resultados obtidos, também apresentava os procedimentos implementados

pela sua equipa de autoavaliacdo.

6. Que informacgdes sdo divulgadas no Conselho Geral sobre a autoavaliagdo do seu agrupamento?
Todas. Os relatdrios sdo analisados pelo Conselho Geral que apresentados pela Coordenadora da
Equipa de Autoavaliagdo, que sempre convidada a estar presente nas reunides do Conselho Geral.
Nestas reuniées também foram apresentadas e analisadas as medidas de melhoria a implementar

gue dessem resposta aos problemas sentidos.

Grata pela atencao

Ana Tomas
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ENTREVISTA A DOCENTE EM FUNGOES NA EQUIPA DE AUTOAVALIACAO NOS DOIS PRIMEIROS
CICLOS DE AEE NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GIL EANES
A presente entrevista integra-se numa investigacdo realizada no ambito do Mestrado em
Administracdo e Gestdao Educacional da Universidade Aberta que tem por objetivo conhecer o
modo como alguns 6érgdos de gestdo do Agrupamento percecionam a avaliacdo de escolas,
avaliacdo externa e autoavaliagdo, que decorrem da legislacdo atualmente em vigor, que aponta
para a obrigatoriedade da autoavaliagdo e avaliacdo externa. E neste contexto que solicitamos a
sua colaboragdo, através da resposta as questdes que se seguem. Por favor, responda a todas as

questdes, de forma sincera, tendo sempre em mente que ndo existem respostas certas ou erradas.

Tema 1 - Dados pessoais e profissionais

1. Género: feminino
2. Idade: 54 anos
3. HabilitacGes académicas.

Licenciatura em Biologia e geologia - Via ensino
Mestrado em Biologia e Geologia — Ensino de
Pds-graduacdo em Administracdo e Gestdo Escolar
4. Tempo de servico: 30 anos

5. Anos de docéncia neste Agrupamento: 29 anos

6. Anos de exercicio em equipas de Autoavaliacdo do Agrupamento: Ha 15 anos, desde 2007.

Tema 2 - Avaliacao Externa de Escolas

1. No seu entendimento que importdncia a Avaliagdo Externa de Escolas (AEE) para os
agrupamentos?

E muito importante pois permite que o agrupamento de escolas va detetando o que estd menos
bem e tomando medidas corretivas para melhoria da situagdo. A autoavaliagdo permite tomar

decisdes de gestdo baseadas em factos em vez de em impressoes.
2. J4a participou em algum painel de AEE? Neste ou noutro agrupamento? A sua participacdo

foi em que papel?

Sim. Neste agrupamento. Participei duas vezes como membro da equipa de autoavaliacao.
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3. Conhece os relatérios produzidos pela Inspe¢do Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) nos
primeiros dois ciclos de AEE de escolas relativos ao agrupamento de escolas Gil Eanes?

Sim

4, Tem conhecimento se os relatérios mencionados na questdo anterior foram divulgados em
reunido de Conselho Pedagdgico?

Sim, foram divulgados.

5. Que tipo de impacto teve os ciclos de AEE anteriores na sua escola? (Que alteracGes
produziram no funcionamento e nas praticas?)
Nem todas as sugestdes de melhoria propostas pelas diferentes equipas de autoavaliacdo foram

trabalhadas. No entanto as que foram demonstraram melhorias face ao quadro anterior.

6. Que conhecimento tem do 3%ciclo de avaliacdo externa que se iniciou em 20187

Tomei conhecimento das informagdes que sdo publicas.

7.Conhece o quadro referéncia da IGEC para AEE no 39ciclo de AEE?

Sim.

8.Considera que as medidas implementadas no seu agrupamento visam dar resposta ao quadro
referéncia da IGEC para AEE no 3%ciclo de AEE?

Neste momento a equipa de autoavaliagdo estd a delinear estratégias para o fazer.

Tema 3 - Autoavaliagdao do Agrupamento

1. No seu entendimento qual a importancia da Autoavaliagdo para os agrupamentos de
escolas?

Se a autoavaliagdo for considerada relevante por todos os membros da comunidade escolar e os
dados recolhidos forem tratados de forma independente e criteriosa entdo, o relatério da
autoavaliagcdo é o mais importante documento de gestdo do agrupamento. Permite ndo sé detetar

pontos a melhorar, mas também prever situacGes de risco.
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2. No seu entendimento as equipas de autoavaliacdo e avaliacdo externa de escolas tém os
mesmos propodsitos? Justifique

Sim. Ambas querem a melhoria do sistema educativo e a formac¢do do cidaddo de forma integral e
preparado para a interagir numa sociedade complexa.

E ndo, j& que uma se circunscreve aos problemas do agrupamento e a outra funciona como

elemento regulador no todo que é o pais.

3. Considerando que ja estava em funcées como elemento das equipas de autoavaliacdo nos
primeiros dois ciclos de avaliacdo externa do agrupamento, como leu os resultados obtidos em
relacdo a autoavaliacdo? Que alteracdes foram promovidas pelas equipas tendo conta o que foi
referido nos relatérios de AEE?

A avaliacdo externa tira “uma fotografia” do agrupamento num dado momento e por esta razdo
“vé o que vé”. E redige o relatério com base no que observou e ndo, no que de facto foi trabalhado
ao longo de um periodo que pode, por vezes, ser de varios anos. A avaliacdo externa trabalha com
um determinado referencial que vai mudando consoante as exigéncias da analise, tal como a
andlise da equipa de autoavaliacdo do agrupamento. Ainda assim as sugestdes feitas pela equipa
de avaliacdo externa do agrupamento foram todas consideradas e dinamizadas.

As sugestdes para melhorar propostas pela avaliacdo externa foram de um modo geral: melhorar a
articulacdo entre ciclos (3%ciclo e secundario), acompanhar praticas letivas, contratar técnicos de
ensino especial, aplicar rotatividade ao pessoal ndo docente. Todas estas medidas foram
trabalhadas no sentido de cumprir as sugestdes emanadas pela equipa inspetiva

Nos casos em que as notas recolhidas pela inspe¢do ndo estavam conforme os dados do
agrupamento foi usado o contraditério. Exemplo disto é o contraditério de 30 de maio de 2008

como esclarecimento.

4. Como descreve de forma breve os procedimentos de autoavaliagdo nos ultimos 10 anos no
agrupamento?

Nem sempre os processos autoavaliativos foram continuos no tempo. As paragens foram devidas
a alteragdes estruturais no agrupamento e decididos a nivel superior. Nas alturas de paragem os

dados continuaram a ser obtidos e trabalhados a nivel dos grupos, departamentos e conselho
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pedagdgico. Isto é, ndo foi feito trabalho autoavaliativo pela equipa, mas houve recolha, analise e
discussdo dos dados ao nivel dos diversos orgdaos. A descontinuidade dos trabalhos da
autoavaliacdo deveu-se a inconformidades entre as atividades da autoavaliagdo e os documentos

reguladores (projeto educativo, plano de inovac¢do), bem como a pandemia.

Grata pela atencao

Ana Tomas
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