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Aberta tem sido uma enorme impulsionadora do EaD, juntamente com uma grande
parte das |ES tradicionais que, aos poucos, integram iniciativas de EaD nas suas
ofertas formativas. A introducao do programa da Universidade Aberta no Brasil foi
efetuada em 2006 com o objetivo de expandir e interiorizar a educacao superior a
distancia, priorizando a formacao inicial de professores da educacao basica publica
sem licenciatura e a formacao continua dos ja licenciados. O objetivo do programa,
que inclui véarias universidades brasileiras, é reduzir as desigualdades no ensino
superior e criar um sistema nacional de educacédo a distancia.

Angola, Mocambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe sao paises
africanos de lingua portuguesa onde cada vez mais se recorre ao EaD para levar
a educacao a zonas remotas e mais rurais. Em Timor-Leste, o EaD esta a ganhar
destaque essencialmente onde a infraestrutura educacional é limitada. O EaD,
em muitas situacdes, adota parcerias com instituicoes estrangeiras de modo a
oferecer, aos estudantes, experiéncias de aprendizagem mais significativas e
de qualidade.

O futurodo EaD poderd alterar radicalmente a forma como ensinamos e aprendemos.
0 recurso as ferramentas de Inteligéncia Artificial pode permitir a criacao de um
espaco personalizado e adaptado as necessidades de cada estudante. A introducao
da realidade virtual e da realidade aumentada prometem a criacdo de ambientes
imersivos para a demonstracao de conceitos complexos. Paralelamente, a
gamificacdo constitui uma outra forma de envolver os estudantes num ambiente
desafiante, com competicao, recompensa imediata e narrativas apelativas, que
facilitam a construcao de conhecimento. O conceito de microlearning e aprendizagem
continua constitui também um fator deveras importante na expansao do EaD; desta
forma, o estudante podera solicitar on demand pequenas unidades de conteldos
facilmente assimilaveis. O futuro do EaD é um caminho ainda longo e cheio de
oportunidades para tornar a educacao um processo sustentavel e agradavel.

2.A LEGISLNACAO PORTUGUESA PARA A MODALIDADE DE EaD
— DEFINICOES; PRINCIPIOS E ENQUADRAMENTOS TEORICOS

Diogo Casanova, Vice-reitor da Universidade Aberta e investigador do Laboratoério de
Educacao a Distancia e eLearning e do CIDTFF, Portugal

2.1. CLARIFICACAO DE CONCEITOS SOBRE EaD

O Decreto-Lei 133/2019, de 3 de setembro, aprova o regime juridico do ensino
superior ministrado a disténcia. O ensino a distancia (EaD) é um modelo alternativo
para a qualificacao superior, dependente da mediacao digital e de contextos
formativos e que preconiza a flexibilidade de espaco e de tempo. O EaD é definido no
artigo 3., alinea bJ do Decreto-Lei 133/2019 como: um ensino predominantemente
ministrado com separacdo fisica entre os participantes no processo educativo,
designadamente docentes e estudantes, em que: (i) a interacdo e a participacdo sdo
mediadas tecnologicamente, sendo apoiadas por equipas de suporte académico e
tecnoldgico disponiveis em ambiente online; [iil o desenho curricular é ancorado
em principios que permitem o acesso aos conteldos, processos e contextos de
ensino e aprendizagem sem limites de tempo e de lugar; e (i) existe um modelo
pedagdgico desenvolvido com o propésito de permitir o ensino e a aprendizagem
em ambientes virtuais, ou seja, respeitando as caracteristicas acima indicadas.

AintroducdodoEaD comascaracteristicasacima expostas, associadas aos objetivos
do estado portugués de formar 50 mil adultos até 2030, justifica a orientacdo do
legislador para que o EaD se dirija, principalmente, a estudantes fora da idade de
referéncia. Estudantes que possam tirar o devido partido da flexibilidade de espaco
e de tempo, por se localizarem fora das grandes cidades universitarias, ou por
darem valor a poderem aprender quando, onde e como preferirem.

Também porisso, o legislador antecipa o papel que o EaD pode adquirir no sentido
de promover o ensino superior em lingua portuguesa globalmente, em especial
nos paises lusé6fonos e na didspora. Também aqui, a flexibilidade de espaco e de
tempo permite aos estudantes, outrora distantes da oferta formativa de ensino
superior portuguesa, poderem participar de forma ativa em formacao com
qualidade e acreditada.

A legislacdo em vigor abrange, apenas, os ciclos de estudos que tenham
um minimo de 75 por cento do total de créditos do respetivo plano de estudos
lecionado na modalidade de EaD (art.°. 3, alinea a). Para o célculo dos 75 por
cento de ECTS que conferem a um ciclo de estudos a qualificacdo de «Ciclo de
estudos ministrado a distancia», devem ser contabilizados (por inteiro) os ECTS
das unidades curriculares lecionadas maioritariamente na modalidade de EaD.
Quer isto dizer que sao consideradas unidades curriculares em EaD aguelas em
que a maioria [mais de 50 por cento) das horas de contacto correspondem a horas
de contacto a distancia (assincronas e sincronas).

A definicdo de horas de contacto pressupde a existéncia de planeamento e de
uma abordagem pedagdgica ancorada num modelo pedagdgico comum a todas
as unidades curriculares, isto porque é importante que se contabilizem nado sé as
horas de contacto sincronas como também as horas de contacto assincronas. Quer
isto dizer que, para além do necessario desenho das unidades curriculares que



inclua uma perspetiva de alinhamento construtivista, em que objetivos (resultados)
de aprendizagem, conteldos e estratégias de avaliacdo estejam devidamente
mapeados, as estratégias e atividades de aprendizagem (incluindo as horas de
contacto) devem também estar predefinidas logo desde o processo de desenho do
curso e da sua submissao para acreditacao. Mais tarde abordaremos a definicao
de metodologias e atividades de aprendizagem (e-atividades no contexto do EaD)
e de que forma estas podem ser concebidas a partir de um modelo pedagdgico
especialmente desenhado para o ensino e a aprendizagem em ambientes virtuais.

O legislador considera que o EaD pode ser uma alternativa de elevada qualidade a
modalidade presencial. No entanto, refere a importéancia de as propostas de ciclos
de estudo nao se limitarem a reproduzir, num ambiente virtual, aquilo que se faz na
modalidade presencial. Esta tentativa de replicar ofertas presenciais foi frequente
durante a pandemia COVID-19, quando as instituicées de ensino superior (IES)
e os seus docentes foram “obrigados” a transitar as aulas tedricas e praticas,
desenvolvidas para contexto presencial, para sessoes em videoconferéncia,
passando (involuntariamente) a ideia de que se estava a dinamizar aulas em EaD.
Especialistas na area do EaD procuraram, desde a primeira hora, distinguir a
educacao a distancia tradicional de um ensino remoto de emergéncia, o qual foi
personificado por esta transicao repentina de contextos de aprendizagem pensados
para o ensino presencial para momentos sincronos organizados a partir do Zoom
(Hodges et al., 2020; Seabra et al., 2020). A legislacdo em vigor antecipou este
cenario, definindo, claramente, os requisitos para um EaD adequado e, conforme
vimos acima, este assenta maioritariamente em atividades assincronas que
permitam ao estudante aceder aos contelddos, processos e contextos de ensino
e aprendizagem sem limites de tempo e lugar. No entanto, a legislacao ressalva
a necessidade de as ofertas em EaD terem um objeto de estudo e objetivos que
sejam adequados a esta modalidade de ensino e aprendizagem. Por exemplo,
mesmo com o avanco da tecnologia educativa disponivel no ensino superior hoje
em dia, serd mais dificil oferecer um ciclo de estudos com a qualidade esperada
e com a garantia de proporcionar a aquisicao dos objetivos de aprendizagem
previstos em areas de estudo que envolvam uma exigéncia relevante de pratica
clinica, laboratorial ou de outro tipo de formacao pratica, em que a presenca
fisica e/ou o manuseamento de utensilios/objetos/pessoas num determinado
espaco ou momento sejam essenciais. E importante, no entanto, ressalvar que
esta orientacao dada pelo legislador no artigo 4.° do DL 133/2019 n&o inviabiliza
a acreditacao de ciclos de estudo em algumas éareas cientificas, embora a torne
mais dificil, face a esta possivel falta de adequacao a modalidade de ensino.

2.2. MODELO PEDAGOGICO

No quadro legal é feita referéncia, em diversos pontos, a necessidade de existir um
modelo pedagdgico especialmente concebido para o ensino e a aprendizagem em
ambientes virtuais (artigo 3.°; artigo 10.° do DL 133/2019). Um modelo pedagdgico
é o quadro referencial que serve como documento de visdo pedagdgica e como
guia para a instituicao, docentes e estudantes, tendo como objetivo orientar o
desenho, desenvolvimento e disponibilizacdao da oferta, no caso em concreto, em
EaD. O modelo inclui os principios e diretrizes essenciais para o ensino e para
a aprendizagem, contendo as orientacées pedagdgicas fundamentais, com foco
no papel do estudante e na valorizacdao dos seus percursos de aprendizagem.

Um modelo pedagdgico para uma IES que pretenda seguir a modalidade de EaD
precisa de ser projetado para envolver efetivamente os alunos em ambientes
de aprendizagem remota, ao mesmo tempo que promove a aprendizagem ativa,
a colaboracdo e uma interacao significativas. Devera sinalizar nao sé o que se
pretende fazer no presente, mas também, e sobretudo, ter uma visdo estratégica
para o futuro. O modelo pedagégico permite a existéncia de uma linguagem
comum que promove a consisténcia das abordagens pedagdgicas, permite a
gestdao das expectativas de docentes e estudantes e promove a definicao de
papéis e responsabilidades. Deve incluir, por isso, um conjunto de instrucdes e
orientaces para aqueles a quem se dirige. Exemplos de Modelos Pedagdgicos
para o EaD sdo o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta (Pereira et
al., 2007), o Projeto Académico para o EaD da Universidade Europeia (2021) ou
o Modelo de Ensino a Distancia do Instituto Politécnico de Leiria (2010]. O artigo
18.2 do DL 133/2019 torna obrigatdria a publicitacdo do modelo pedagdgico e das
atividades de aprendizagem e de avaliacao.

2.3. MEIOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

No modelo pedagdgico recomenda-se a referéncia a plataforma de Ensino e
Aprendizagem, nomeadamente, a designacao da solucao existente; a forma como
ela esté organizada para os estudantes [por Programa ou por Unidade Curricular);
de que forma é gerida a avaliacdo (por Programa ou por Unidade Curricular); de
que forma sdo organizadas as unidades curriculares (por tépico; por semana;
por objetivo de aprendizagem; por projeto, etc.). No dmbito da apresentacdo do
modelo pedagdgico, podem ser facultadas informacdes sobre a imagem grafica
da plataforma, bem como abordadas eventuais preocupacdes relacionadas com
aspetos de acessibilidade e usabilidade da plataforma. E natural (embora nao
obrigatério] que as instituicdes de ensino superior optem por utilizar templates
[modelos de organizacdo da informacdo e do conteldo) na sua plataforma de
Ensino e de Aprendizagem, de forma a garantir a consisténcia entre as unidades
curriculares e facilitar o papel dos docentes no desenvolvimento e organizacao das
atividades (Price et al., 2017).

Também nesta dimensdo, devem ser incluidas referéncias as ferramentas de
comunicacao digital e ao acesso a recursos bibliograficos e estratégias para a
producdo de recursos digitais. O artigo 9.° do DL 133/2019, quando se refere a
existéncia de meios materiais e tecnolégicos adequados, requer as instituicoes
que evidenciem a existéncia de:

Infraestruturas e sistemas tecnoldgicos que configurem um campus virtual com
funcionalidades de interacdo pedagdgica, permanentemente acessivel a todos os
participantes no processo educativo, em especial professores e estudantes, e cumprindo
requisitos de sequranca da informacao;

Um sitio web direcionado para os estudantes que garanta o acesso permanente
a bibliotecas digitais, repositorios, servicos de empréstimo de materiais digitais e
laboratdrios virtuais;

Um sistema integrado de gestdo académica que assequre a tramitacdo desmaterializada
de todos os processos académicos, incluindo um sistema de comunicacdo remota para
atendimento dos estudantes que permita a realizacdo, em modo digital, de candidaturas,
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matriculas, inscricdes, acesso a resultados de avaliacdo e demais documentacdo e
informacéo de ambito administrativo.

N&o sendo obrigatéria a inclusdo desta informacdo no modelo pedagégico, este
deve refletir algumas das condicdes necessarias para a oferta de ciclos de estudo
em EaD, como acima foi referido. E importante, em particular, refletir sobre
o contexto do estudante que frequenta o EaD e a dificuldade que este terd em
deslocar-se ao campus presencial para tirar partido das condicdes oferecidas
pelas instituicdes aos estudantes de ensino presencial. Um campus virtual deve
permitir replicar ([de alguma forma) a mesma experiéncia no acesso a recursos,
apoio administrativo e/ou académico que o estudante teria no ambiente presencial.
0 artigo 18.° do DL 133/2019, na alinea f, refere a importéncia de as instituicdes
publicitarem “Os servicos e apoios especificos da instituicdo a que cada estudante
terd acesso de modo nao presencial”.

2.4. DESENHO INSTRUCIONAL E ORGANIZACAO DE ATIVIDADES

Os modelos pedagégicos mais conhecidos e utilizados para o EaD estdo ancorados
numa aprendizagem centrada no estudante e preferencialmente flexivel no que
diz respeito ao tempo e espaco de aprendizagem (Conole, 2007; Laurillard,
2012; Pereira et al., 2007; Salmon, 2002). Um dos aspetos centrais nos modelos
pedagdgicos para o EaD é a identificacao das abordagens de desenho instrucional
e de organizacao de atividades, designadamente:

e que abordagens serdo utilizadas (aprendizagens por projeto ou por
questionamento; aprendizagens invertidas; aprendizagens baseadas na
experiéncia ou de gamificacao, por exemplo);

¢ quetipologiade atividades estao pensadas no concreto: aquisicao; colaboracao;
discussao; questionamento; pratica e/ou producao (Laurillard, 2012);

e qual é o papel da avaliacdo continua e do feedback [Amante & Oliveira, 2019;
Casanova, 2021);

e qual é o papel da comunicacdo sincrona e da comunicacdo assincrona na
relacao entre docente e estudante;

e qual é o papel do docente em cada momento da aprendizagem do estudante.

As estratégias de desenvolvimento das atividades online (e-atividades) sdo elementos
cruciais no planeamento do percurso de aprendizagem dos estudantes. Para além
da necessidade de se alinharem as atividades com objetivos de aprendizagem,
conteldos e avaliacdo, é importante ter em consideracado, igualmente, os meios
tecnoldgicos necessarios para desempenhar as atividades, a tipologia de atividades
que se pretende desenvolver e o grau de complexidade das mesmas, bem como o
modelo de comunicacao (sincrona ou assincrona) (Britain, 2004; Conole, 2007).

Dadas as necessidades, constrangimentos e horarios do estudante tipico do EaD,
as atividades de aprendizagem obrigatérias e/ou que tenham impacto na avaliacdo
devem ser assincronas, de forma a garantir a flexibilidade de tempo, em particular
face a tipologia do estudante e aos constrangimentos que este tem na sua vida
pessoal e profissional. Atividades assincronas podem ser pequenos videos pré-
gravados para este tipo de formato (em oposicdo a aulas gravadas), leituras, recursos
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multimédia e tarefas que os estudantes possam aceder e concluir no seu préprio
ritmo, autoavaliacdo (através, por exemplo, de pequenos testes que permitam ao
estudante autorregular a sua aprendizagem) e/ou discussdes em foruns.

Embora a aprendizagem assincrona ofereca a flexibilidade necessaria no EaD e
deva ser a base do modelo pedagdgico, as sessoes sincronas podem ser essenciais
para promover a interacdo em tempo real, o esclarecimento de conceitos e a
construcao de uma sensacao de comunidade entre estudantes e instrutores
que permita combater o isolamento, umas das causas maiores para o abandono
escolar e 0 insucesso académico no ensino a distancia (Means et al., 2014; Offir
et al., 2008). Em particular, sessoes de introducdo e orientacdo, promocao de um
ambiente social e de interacao entre estudantes e docentes, esclarecimento sobre
aspetos da avaliacao ou sessdes de tutoria individual ou em grupo sao exemplos
de momentos sincronos relevantes que podem enriquecer o processo pedagégico.

A intercomunicacdo entre as atividades assincronas e os momentos sincronos
deve ser planeada de forma rigorosa e, preferencialmente, de forma consistente
em cada unidade curricular, dai que seja recomendavel que o modelo pedagdgico
promova uma mensagem clara sobre a utilizacdo do modelo de comunicacao
a adotar. Nao se pretende, na abordagem pedagégica do EaD, uma reproducao
online das metodologias sincronas tradicionais do ensino presencial, mas sim um
modelo que reflita as especificidades e necessidades dos estudantes para os quais
esta modalidade é a mais indicada.

A decisao sobre estes aspetos deve estar devidamente alinhada com a descri¢ao
das metodologias de ensino e aprendizagem. E importante que as escolhas
sobre as metodologias de aprendizagem, ao nivel das unidades curriculares,
sejam desenvolvidas a partir dos principios definidos no modelo pedagdgico e,
consequentemente, demonstrem, de forma clara, consisténcia e coeréncia com a
visdo da instituicao para o ensino a distancia.

2.5. ESTRUTURA CURRICULAR

A flexibilidade temporal e espacial do EaD possibilita que os estudantes progridam
no seu percurso de aprendizagem de acordo com as suas préprias agendas,
adaptando esse percurso as suas exigéncias tanto pessoais como profissionais.
Esta abordagem ndo sé requer uma nova forma de pensar sobre a pedagogia,
mas também representa uma oportunidade para inovar nos curriculos de forma a
melhor satisfazer as necessidades dos estudantes abrangidos pelo DL 133/2019.
Assim, espera-se que a concecao dos planos de estudo seja orientada no sentido
de proporcionar uma elevada flexibilidade na inscricdo e frequéncia, incluindo
uma oferta significativa de disciplinas optativas (ver artigos 3.°, 10.° e 11.° do DL
133/2019). Esta opcao visa promover trajetérias de aprendizagem personalizadas
que se adaptem as necessidades de formacao especificas de cada estudante.

Em termos praticos, esta flexibilidade curricular pode ser gerada permitindo a
criacdo de percursos formativos adequados ao interesse do estudante (minors,
ramos e/ou outras opcdes que complementem a drea de estudos), através de
modalidades de estudo a tempo parcial, da inscricao em qualquer ano curricular
e em qualquer nimero de unidades curriculares por ano, excetuando os casos em
que a inscricdo esteja dependente da frequéncia com aproveitamento de unidade
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curricular precedente (artigo 11.9, alinea 2 do DL 133/2019). Nao sendo obrigatério
que esta informacao conste do modelo pedagégico, é, no entanto, importante
que seja prevista, de forma que as coordenacdes dos ciclos de estudo possam
desenvolver modelos mais flexiveis e adequados para os estudantes.

Aflexibilidade curricular pode também ser demonstrada em percursos alternativos
criados para o estudante a nivel das unidades curriculares e, em particular, na
avaliacdo. Porexemplo, o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta [Pereira
et al., 2007) prevé a possibilidade de os estudantes poderem ser avaliados através
da realizacao de um percurso de avaliacdo continua ou através de um percurso
de avaliacao final, sendo esta decisao tomada pelo estudante para cada unidade
curricular. No ultimo caso, assume-se que o estudante ja desenvolveu um conjunto
de conhecimentos e competéncias que lhe permite, através da leitura dos recursos
e sem necessitar de realizar as atividades formativas, proceder a avaliacao por
exame. Outra possibilidade é disponibilizar percursos de aprendizagem optativos
que se adequem as preferéncias dos estudantes (mais visuais ou mais textuais;
mais ativos ou mais passivos). A flexibilizacao do processo de aprendizagem permite
que as ofertas em EaD se ajustem ao tipo de estudante e as suas necessidades.

2.6. AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS E FEEDBACK

No EaD, face a especificidade dos modelos pedagdgicos, a componente de
avaliacao torna-se parte integrante do processo de ensino e aprendizagem. O
processo de avaliar serve nao so6 para certificar, mas também, e sobretudo, como
processo formativo que promove uma aprendizagem mais auténtica (Pereira et
al., 2015). O estudante aprende, também, por causa dos elementos de avaliacdo e
do feedback que recebe do docente. A avaliacao serve para ajudar o estudante no
processo de autorregulacao e para fornecer informacao relevante sobre como ele
estd a progredir no que diz respeito aos resultados de aprendizagem propostos
(Nicol & Macfarlane-Dick, 2006). No referente legal, o artigo 14.° do DL 133/2019
refere a necessidade de as instituicoes de ensino superior definirem metodologias
de avaliacao formativas e sumativas, podendo estas serem realizadas de forma
presencial (devendo ser proporcionada a realizacdo dos exames em locais
adequados, geograficamente descentralizados e de facil acesso pelos estudantes)
ou através de plataformas tecnolégicas, desde que seja assegurada a fiabilidade da
avaliacao.Nosentidode permitirmaiorflexibilidade, personalizacao e acessibilidade
do estudante aos momentos de avaliacdo, algo que é dificil de alcancar com um
exame escrito presencial, é fundamental que as IES disponibilizem sistemas de
monitorizacao e verificacao da identidade dos estudantes na realizacao dos atos
de avaliacdo (artigo 18.°, alinea e, do DL 133/2019).

A mediacao digital traz algumas oportunidades no processo de ensino e de
aprendizagem. Através da digitalizacao do processo de aprendizagem e do processo
de avaliacdo, permite reforcar o aspeto pedagdgico da avaliacao e a personalizacdo
atravésdaintroducao de estratégias de monitorizacao da participacao do estudante;
de ferramentas de anélise do processo de aprendizagem; e da recolha de feedback,
motivando assim o estudante e permitindo-lhe ter maior interacdo com o docente/
tutor. Sendo em ambiente digital e maioritariamente assincrono, as estratégias de
avaliacao em meios digitais permitem garantir acesso ao feedback do docente de
forma assincrona, permitindo, assim, ao estudante utilizar tanto o feedback como
0s processos de avaliacao enquanto recursos de aprendizagem.
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A componente a distancia da avaliacdo das aprendizagens dos estudantes devera
privilegiar uma avaliacao continua, através de estratégias articuladas com as
atividades de aprendizagem [i.e., ensaios, submissdo de trabalhos e relatérios,
trabalhos de grupo, artefactos multimédia). Deve, ainda, incidir, também, sobre o
processo de aprendizagem [(i.e., utilizacdo de portefélios e documentos reflexivos)
e nao apenas sobre o produto da aprendizagem. Por Ultimo, deve procurar avaliar
competéncias (capacidades, conhecimentos e atitudes) e ndo apenas conhecimentos
(Amante & Oliveira, 2019). Segundo esta abordagem, da-se primazia a “avaliacio para
a aprendizagem” em substituicdo da mais tradicional “avaliacdo da aprendizagem”
(Amante & Oliveira, 2019, ou seja, utiliza-se a avaliacdo como estratégia pedagdgica
em vez de ser utilizada, apenas, como certificadora da aquisicao dos objetivos
de aprendizagem. Para estudantes maioritariamente adultos e com experiéncia
profissional, este tipo de abordagem valoriza o seu percurso e as suas experiéncias
profissionais e contribui para uma aprendizagem mais auténtica, significativa e
motivante (Herrington et al., 2003).

Seria contraproducente avaliar os estudantes de ensino a distancia da mesma forma
que os avaliamos no ensino presencial. Em primeiro lugar, porque ndo estariamos
a tirar partido da digitalizacao do processo de aprendizagem, como acima foi
explicado, e, em segundo lugar, porque estariamos a afastar-nos da flexibilidade
de espaco e de tempo preconizada pela legislacao. Salvaguardando a necessidade
de se criarem mecanismos que verifiguem a identidade do estudante e garantam
a fiabilidade da avaliacao, é importante olhar para a avaliacao de forma integrada
com as estratégias de ensino e de aprendizagem, e nao de forma isolada.

2.7. CORPO DOCENTE

A preparacao do corpo docente para o EaD é ndo sé uma exigéncia do DL
133/2019 (artigo 8.°, alinea a) mas também um aspeto salientado na literatura da
especialidade como sendo imprescindivel para a oferta nesta modalidade de ensino
(Casanova & Price, 2018; Englund et al., 2018; Moreira et al., 2023). Sustentando-nos
na DigCompEdu (Bilbao Aiastui et al., 2021), é facil perceber que nao sé é relevante
o desenvolvimento de competéncias pedagégicas e tecnolégicas apropriadas a
utilizacdo de tecnologias em contextos digitais, mas também de competéncias que
permitam o empoderamento dos estudantes nas estratégias de aprendizagem e
de avaliacao e, por parte destes, o desenvolvimento das competéncias académicas
e tecnoldgicas que permitam a comunicacdo, o pensamento critico, a producdo de
conteldo e, consequentemente, o desenvolvimento de literacia da informacao e
dos media (Lucas & Moreira, 2018). A formacao pedagdgica é tdo mais importante
quanto se temverificado alguma falta generalizada de conhecimentos e experiéncia
do corpo docente das IES no que diz respeito aos fundamentos e principios do EaD
em particular e a pedagogia universitaria em geral (Vieira, 2014).

As préticas de ensino online variam significativamente entre professores e entre
unidades curriculares, e essa falta de homogeneidade é ainda mais evidente quando
nado existe um modelo pedagdgico bem definido e compreendido pela equipa docente.
Afalta de homogeneidade resulta, frequentemente, em experiéncias inconsistentes
para os estudantes. Esta falta de homogeneidade pode ser atribuida a dois aspetos:
por um lado, a falta de formacdo pedagdgica que permita enquadrar, de forma
sustentada, um racional devidamente fundamentado para informar as acdes de
desenho, planeamento e moderacao online; por outro lado, o corpo docente terd as



24

suas proprias conviccoes e abordagens para o ensino, tipicamente enraizadas nas
suas anteriores experiéncias de ensino e de avaliacao e que moldam a suaidentidade
académica (Mclean & Price, 2016). Nao sé as suas experiéncias de ensino - por
exemplo, no decorrer da transicdo para o ensino remoto de emergéncia durante a
pandemia COVID-19 -, mas também as suas experiéncias como estudantes, na sua
grande maioria ocorridas em contextos presenciais e sem serem confrontados com
o EaD. Estas experiéncias acabam, naturalmente, por influenciar a forma como os
docentes percecionam o ensino e articulam as suas praticas (Englund et al., 2017).

E por isso importante que seja evidenciada a participacdo em acdes de formacao
comprovadas para o EaD. Acoes de formacao que permitam ao docente confrontar os
seus conhecimentos cientificos com os quadros teéricos pedagdgicos e, a0 mesmo
tempo, interligar ambos com o conhecimento das ferramentas tecnolégicas mais
adequadas. O modelo TPACK (Technological Pedagogical and Content Knowledge),
proposto por Mishra e Koehler (2006), é um exemplo de um modelo de formacao que
consegue integrar o conhecimento disciplinar [CK), o conhecimento dos diversos
contextos em que o ato educativo acontece, na modalidade de EaD e dos respetivos
quadros pedagdgicos (PK), e o conhecimento da tecnologia (TK], permitindo
a compreensao do ato educativo de uma perspetiva holistica, transdisciplinar
e integradora, exigida pelas dindmicas educativas e societais. E igualmente
importante que esta formacao seja sélida, quer do ponto de vista da sua duracao
(para permitir espaco temporal para a reflexao sobre a pratical, quer evidenciando
a aquisicdo destas competéncias pelo corpo docente (ser oferecida por uma
instituicdo credenciada e/ou as competéncias serem avaliadas).

Sendo importante quer a experiéncia de ensinar em cursos na modalidade de
ensino a distadncia, quer a autoria de artigos cientificos na area, estas duas
atividades nao devem ser consideradas como substitutos da formacao pedagdgica.
Aformacao pedagdgica serve nao s6 para desenvolver competéncias, mas também
para confrontar os conhecimentos adquiridos com novas ferramentas, com novos
quadros tedricos ou com experiéncias de outros colegas também envolvidos em
acoes de formacao.

2.8. APOIO DE TECNICOS ESPECIALIZADOS

Nao reduzindo o papel do docente no desenho, desenvolvimento e mediacao de
uma unidade curricular na modalidade de EaD, as IES devem nao sé demonstrar
a existéncia de técnicos especializados com as qualificacdes adequadas, e em
numero suficiente, para prestar apoio individualizado aos estudantes, mas
também demonstrar a existéncia de uma equipa de colaboradores ndo docentes
que relina competéncias técnico-pedagdgicas para colaborar com os docentes no
desenho curricular dos planos de estudos e dos materiais dos ciclos de estudos.
Esta necessidade é veiculada pelas alineas b/ e ¢/ do artigo 8.° do DL 133/2019.

A necessidade de técnicos especializados pode ser entendida como a necessidade
de tutores que acompanhem o estudante durante o estudo; técnicos de apoio
para desenvolvimento de competéncias académicas; apoio psicoldgico e/ou apoio
bibliotecario. O nivel de competéncias e de valéncias dependera do préoprio modelo
pedagdgico, do grau de complexidade da oferta e do papel do docente na mediacao
do processo de ensino e de aprendizagem.

25

Por outro lado, é igualmente importante a evidéncia de que existam equipas que
apoiem os docentes no desenho instrucional, na producao e edicado de conteldos
multimédia e de e-learning e na inovacao pedagdgica. A equipa docente deve ter,
a sua disposicdo, o apoio de uma equipa qualificada para ajudar o repensar das
suas estratégias pedagdgicas para uma modalidade de ensino com caracteristicas
diferentes e direcionada para estudantes com caracteristicas, também elas,
diferentes dos demais estudantes do ensino superior. Deve, igualmente, ser
disponibilizada uma equipa de suporte mais tecnolégico que tenha como funcdo
apoiar a operacionalizacdo das ferramentas para os docentes e para os estudantes.
A existéncia de um programa de formacao e de inovacdo pedagdgica nao substitui
a necessidade de apoio pedagdgico e tecnoldgico. Estes complementam-se.

2.9. CONSIDERACOES FINAIS

O DL 133/2019 apresenta o referencial nacional para a modalidade de ensino
a distancia. Sendo um documento pouco detalhado e, por isso, que permite
uma interpretacdo subjetiva dos aspetos mais relevantes, é, igualmente, um
documento relevante para posicionar a modalidade de EaD no seio do ensino
superior portugués. E natural que, quando se discutem opcdes pedagdgicas que
suportem um modelo de ensino e de aprendizagem, se procure na literatura o
apoio para uma estratégia institucional. A legislacdo nacional estd ancorada em
principios consensuais na literatura da especialidade, conforme foi possivel aferir
ao longo deste capitulo. Em primeiro lugar, o EaD prevé a flexibilidade de espaco
e de lugar, podendo o estudante estudar onde e quando quiser, o que sugere uma
aprendizagem marcadamente assincrona; em segundo lugar, os quadros tedricos
estao fortemente ancorados numa aprendizagem centrada no estudante, em
que este aprende envolvendo-se em atividades, em elementos de avaliacao e na
interacao com colegas e com o docente. Em terceiro lugar, surge a necessidade
de criar condicbes especificas para apoiar docentes e estudantes no processo de
ensino e aprendizagem, seja com o desenvolvimento de um modelo pedagdgico
adequado, seja com a criacdo de condicdes de apoio de técnicos especializados.
O referencial legislativo, relativamente inovador no espaco europeu de ensino
superior, permite enquadrar o que se pretende em Portugal com o EaD e, em
particular, definir o publico a que este se dirige. Um publico adulto, que possa tirar
partido da flexibilidade de espaco e de tempo no processo de aprendizagem, ou um
publico geograficamente longe de Portugal, que possa tirar partido da digitalizacao
do ensino, da aprendizagem e da avaliacao.
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* Deve ser considerada a forma como os ciclos de estudos de ensino a
distancia sao integrados dentro de uma instituicdao. Globalmente, muitas
universidades optaram por estabelecer programas de EaD como servicos
auxiliares, distanciando-se de uma verdadeira integracao destes programas
nas estruturas, culturas e preocupacoes com a qualidade da instituicao.
Tais estruturas organizacionais podem ser percebidas como “inferiores”,
diminuindo a sua credibilidade e, potencialmente, o valor do diploma. Garantir
que o ensino a distancia esteja plenamente incorporado na instituicdo deve
ser uma prioridade.

E claro que o desenvolvimento e a acreditacio de programas de ensino a distancia
devem permanecer focados em questdes-chave, mas serem flexiveis o suficiente
para acompanhar o ritmo dos avancos tecnolégicos. Estamos a ver o EaD a
acontecer como parte de um espectro de integracao digital na educacao, em vez
de uma iniciativa separada. Contudo, é necessario compreender como é que as
iniciativas de EaD irdo influenciar, perturbar, ou até transformar o ensino superior
a longo prazo.
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