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0 CONFLITO B

> Deutsch (1973) defende que o conflito existe quando se da qualquer tipo de

actividade antagonica.

» Segundo Serrano & Rodriguez (1993), refere que o conflito € entendido quando
duas partes ou mais se enfrentam entre si para alcancar objectivos percebidos
como incompativeis.

» Marck e Snyder (1957), menciona que o conflito € como um tipo particular de
processos de interaccado social entre pares que tém valores mutuamente
exclusivos ou incompativeis.

» Pruitt (1981) caracteriza o conflito como um episédio do qual uma parte trata
de dominar a outra ou um elemento do ambiente comum, enquanto a outra parte
resiste.

» Segundo Lewicki et al.(1992) refere que nenhuma definicdo de conflito surge,
de um modo geral, como predominante. E possivel encontramos o conflito em
diversos sistemas sociais e em varios niveis.
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ORIGEN - DEUTSCH, 1973

Conflitos Veridicos — relacionam-se com as altera¢c6es das caracteristicas de um contexto.
Conflitos Contingentes — ocorrem quando existem reorganizacfdes circunstanciais na vida das pessoas mas que nao
sdo aceites por ambas as partes.

Conflitos Descolados — surgem quando as partes discutem sobre assuntos errados, porque o conflito manifesto e o
assunto que é directamente discutido ndo é realmente o conflito que esta subjacente.

Conflitos Mal Atribuidos — envolvem “partes erradas” e consequentemente assuntos errados. Nestes conflitos ha
uma ma distribuicdo causada pelainconsciéncia de uma das partes.

TIPOLOGIA - MOORE; 1366

Conflitos Relacdo — devem-se a fortes emoc¢des negativas, falsas percepcdes ou estereodtipos, a escassa ou falsa
comunicacao ou a repetidas condutas negativas.

Conflitos de informacdo — ddo-se quando as pessoas lhes falta informacdo necesséaria para decidirem correctamente.
Assim, diferem da informacé&o ou interpretam-na mal.

Conflitos de interesses — acontecem devido a competicdo entre necessidades incompativeis das partes envolvidas ou
percebidas como tal. Este tipo de conflito resulta quando uma das partes acredita que, para satisfazer as suas
necessidades ou interesses, devem ser sacrificadas as necessidades da outra parte.

Conflitos estruturais — sdo causados por forcas opressivas externas as pessoas envolvidas no conflito.

Conflitos de valores — acontecem quando existem crencas incompativeis ou percebidas como incompativeis. Os conflito:
de valores existem s6 quando uma pessoa tenta impor 0s seus valores ao outro.
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- Conflitos de relacdo/comunicacdo — conflitos que se baseiam em agressdes, lutas, ofensas, ameacas,
desvalorizagdes, rumores, confusao, etc.

- Conflitos de interesses/necessidades - diferencas entre as partes devidas a um problema de conteudo.

- Conflitos por recursos — conflitos que se baseiam no possuir, emprestar e ceder.

- Conflitos por preferéncias, valores, crencas — conflitos que se baseiam nas diferencas de principios e na tentativa

de imposicao da diferenca ao outro.

ESTIL0S DE ABORDAGEM - EREDIA(19%) E TORREGORM)

- Competicao - Atingir os objectivos pessoais a custa da outra parte do conflito.

- Fuga- Ignorar os problemas, isto é, ndo os enfrentar.

- Compromisso - Baseia-se na negociagéo.

- Acomodacao - A pessoa rejeita aos seus pontos de vista, cede as visGes da outra parte.

- Colaboracéao - Impdée cooperagdo de ambas as partes em busca de um objectivo comum.



CONFLITO
CONTEXTO ESCOLAR

Costa (2003) refere que existe cada vez mais um choque de culturas, interesses e objectivos muitas vezes
divergentes.

O primeiro desafio que os alunos sdo confrontados tem haver com a alteracdo da escola tradicional numa
escola democratica que tem vindo a ter algumas dificuldades em concretiza-lo.

Outro dos desafios cabe aos professores, que sdo confrontados com a descentralizacdo que permite a
transformacdo da Escola dependente numa Escola autbnoma com o0s mais diversos poderes quer no campo
cientifico, administrativo, financeiro e/ou pedagogico.

Barroso (1997), advoga que a autonomia é uma || Sarmento (1992), deve ser ajustada na motivacdo dos
maneira de agir, orientar, as diversas dependéncias actores e dependente de um contexto
em que os individuos e 0s grupos se encontram no politico/administrativo central que seja favoravel e que
seu meio biolégico ou social, de acordo com as estimule, ou seja uma “cultura de autonomia” ou “cultura
suas proprias leis. de colaboracdo”, € imprescindivel que haja um

desenvolvimento pleno da autonomia escolar. Um dos
agentes a potenciar praticas de autonomia é a motivacao
dos actores da comunidade educativa, em especial dos
professores.

Cada escola tem a sua prépria cultura bem como um clima especifico

A escola dispbe de oportunidades que lhes possibilita a utilizagdo de processos alternativos de gestao de conflitos,
uma vez existir viabilidade legal para tal. Dado isto, est4 dependente da escola e da motivacdo da comunidade escolar a
implementac&o ou ndo dos referidos processos.




ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS - TORREGO 2003
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PROBLEMATICA

“Qual a percepcéao dos alunos do 4° ano de escolaridade

sobre o conflito na Escola?”

Objectivo da investigacao:

- Conhecimento da perspectiva dos alunos no que diz respeito a tematica do conflito

QuestOes de investigacao:

= Como € o ambiente na escola?

= Em que contexto surgem os conflitos?
= Que tipo de conflitos ocorrem com
maior frequéncia?

= Sera que a quantidade de conflitos tem
vindo a aumentar?

= A quem confiam o0s alunos 0S seus
problemas/conflitos?

=Quais as possiveis causas dos conflitos
na escola?

=>Que atitudes tomam os alunos perante uma
situacao de conflito?

=Como resolvem os alunos os conflitos?

= Qual o papel dos alunos na gestdao de
conflitos?

= Os alunos recorrem a mediacao para resolver
os conflitos?

= Quais o0s locais da escola mais propicios a

situacdes de conflito?



CARACTERIZAGAO T
DO AGRUPAMENTO

TOTAL DE 1845 ALUNOS

» EB2,3tem 776 alunos distribuidos por 5 anos de escolaridade (5.° ao 9.°ano)

ESCOLAS DO 1.°CICLO

» A escola A é frequentada por 330 alunos
» A escolaB é frequentada por 159 alunos
» A escola C é frequentada por 188 alunos
» A escola D é frequentada por 196 alunos

» A escolaE é frequentada por 196 alunos



CARACTERIZAGAO T
DA AMOSTRA

Universo de 271 alunos

* 155 alunos do 4° ano de escolaridade do 1° CEB

* 45% dos alunos sao do sexo feminino

 55% do sexo masculino

e |ldades dos entre os 8 e 12 anos de idade

* A maioriados alunos tem 9 e 10 anos de idade



METODOLOGIA -

Natureza da investigacao — Método quantitativo — Inquérito por questionario

Populacéao alvo
Universo estudado —alunos do 4° ano de escolaridade do concelho do Seixal (271 alunos)

Amostra — 155 alunos do 4° ano de escolaridade do concelho do Seixal (ano lectivo 2005/06)

- Presenca do investigador

- Uma quantia significativa de alunos né&o teve autorizagcdo por parte do encarregado de
educacdao para os realizar

- Devido as mudancas politicas que ocorriam na altura

- Muitos dos alunos nao devolveram as autorizacdes assinadas



INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Como é o0 ambiente na escola?

Ambiente na escola Cumprimento das regras na escola

mau
5%
sati;;?;ério pouco rigor
0 ' 26%
bom ‘

53%

nenhum

muito bom rigor

muito rigor
15% 4%

12%

rigor
58%



INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Que tipo de conflitos ocorrem com maior
frequéncia na escola?

Conflitos entre os alunos Conflitos entre alunos e professores

Nao
4%

!

Nao
: 44%
Conflitos entre alunos e °

auxiliares/funcionarios

Sim
56%

Sim
96% Nao
39%

Sim
61%




INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Que tipo de conflitos ocorrem com maior
frequéncia na escola?

Existéncia de roubos na escola O gue se rouba na escola

Objectos

pessoais
33%
Sim
54% (
Dinheiro

11%

Nao
46% Material
escolar

56%




INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Que tipo de conflitos ocorrem com maior
frequéncia na escola?

Existéncia de insultos Existéncia de agressdes
entre os alunos na escola fisicas entre os alunos na
escola
Nao .. . .
3% Existéncia de ameacas N&o

!

entre os alunos na escola 10%

\

Sim
90%

Sim
97%




INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Sera que ha muitos alunos envolvidos, vitimas ou testemunhas
de conflitos?
Percentagem de inquiridos

gue ja se envolveram em
conflitos

Percentagem de inquiridos que ja
foram testemunhas de um conflito

Nao Nao
10%

A\

21% l

Sim
Sim 79%
90%



INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Sera que ha muitos alunos envolvidos, vitimas ou testemunhas
de conflitos?

Numero de inquiridos que ja

- . Inquiridos vitimas de ameacas
foram vitimas de insultos

Nao
23%
Sim
40%

Nao
60%

Sim
77%



INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Sera que ha muitos alunos envolvidos, vitimas ou testemunhas
de conflitos?

Numero de inquiridos vitimas Existéncia de vitimas de
de roubo agressoes fisicas na escola

Sim

Nao _

52%

73%



INTERPRETAGAO
DOS DADOS

Quais os locais da escola mais propicios a situacoes de conflitos?

Locais onde existem insultos Locais onde ha agressdes fisicas
entre os alunos na escola entre os alunos na escola
Casa de

Outra banho

Corredores Sala de aula 140 +
120 A
100
80 -
60 -

129

w

0

=

]ﬂ

Sala de
aula
Casa de
banho
Outro:

Recreio/

Campo de
Jogos

Corredores

Recreio/
Campo de
Jogos




INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Quais os locais da escola mais propicios a situacoes de conflitos?

Locais onde alunos ameacam
outros na escola

Locais onde alunos foram
vitimas de insultos na escola

Casa deOutrO's i d I

‘Sala de aula
Casa de Outro: banho 20 20z
banho 6% Sala de aula Corredores 2% 0

4% 10% 4% w V
Corredores
6%

Recreio/
Recreio/ Campo de
Campo de Jogos

Jogos 85%
74%



INTERPRETAGAO
DOS DADOS

Quais os locais da escola mais propicios a situacoes de conflitos?

Locais onde alunos foram vitimas Locais onde alunos foram vitimas de
de ameaca na escola agressoes fisicas na escola

Casa de Outro:

bg?/ho 2% Casa de
° Outro:
Corredore Sala de aula bacr)lho 2%
5% 11% Corredoreg/o Sala de aula

10%
5%

) Recreio/
Recreio/
Campo de
Campo de
Jogos

Jogos

82% 83%
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Quais as possiveis causas dos conflitos na escola?

Razao dos conflitos entre os alunos

Inveja (“ Ele tem
Outra: melhores no”tas
do queeu!)
. 2% ]
Vinganca 2%
9%

Intrigas (“ Ele diz
mentiras sobre
mim!”)
23%

Desrespeito das

regras %
3%

“Feitios”
diferentes

0%

Rejei¢céo do
colega (“ Ele ndo
gostade mim!") Querer sero
5% melhor
26%

Razao dos conflitos entre alunos e

professores
Outra:
Vinganca 6%
5%
Querer
Desrespeito “chamar a
das regras atencéo”
27% 45%
Intrigas A
8% Rejeicdo (“Néo
gosta de
mim! ™)
9%



INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Quais as possiveis causas dos conflitos na escola?

Razao dos conflitos entre alunos
e auxiliares/funcionarios

Outra:
Vinganca 6% Querer

3% “chamar a
atencao”
35%
Desrespeito

das regras
41%
Rejeicdo (“Nao

Intrigas gosta de
9% mim!”)
6%



INTERPRETAGAO T
DOS DADOS

Que atitudes tomam os alunos perante uma situacao de conflito?

Atitude do inquirido, em relacao ao Atitude do inquirido, em relac&o ao conflito,
conflito, enquanto participante no mesmo enquanto testemunha do mesmo
Outro: N&o fi q Fingi na
Bati-lhe 3% do fiz nada outro: ingi ndo ter
19% 16% 3<V visto nada
AR, D
Disse a
’ EnvoIV| me no
alguem conflito
11% Ajudei os 796
envolvidos no
conflito a
resolver o Disse a alguém
Tentei problema 24%
entender-me 51%
como colega

51%
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Que atitudes tomam os alunos perante uma situacao de conflito?

Atitude do inquirido, enquanto Atitude do inquirido,
vitima de insultos enquanto vitima de ameacas
.. Outro: Bati-lhe Ou:ro:
Bati-he o Néo fiz nada 16% 0%

como colega

Tentei
entender- ’ 18% ‘
me com o

colega Disse a Disse a

30% alguém alguém
30% 31%

12% 24% Nao fiz nada
Q D Tentei 35%
entender-me <>
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Que atitudes tomam os alunos perante uma situacao de conflito?

Atitude do inquirido, enquanto Atitude do inquirido, enquanto
vitima de agresséo fisica vitima de roubo
O;;t)/ro: N&o fiz Bati-lhe ng/rOO: N&o fiz nada
0
Bati-he nada 7% 17%

26%
26% Q
Disse a alguém
“II" 21%
_ Tentei
Disse a

recuperar o

Tentel alguém que me foi
entender- 21% roubado
me com o 55%

colega

25%
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DOS DADOS

rla

Numero de alunos que conseguem resolver os seus conflitos da escola sozinhos

Percentagem de alunos que
concordacom aideia de
serem os alunos a ajudarem
os colegas aresolver os
conflitos

Nao

25%)‘

Sim
75%

Nao
34%

Percentagem de alunos
gue gostariam de

Sim aprender a ajudar os
66% colegas a resolver
conflitos
Nao

6%

Sim
94%



CONCLUSOES

O ambiente na escola, no geral:

» Ambiente € bom » Regras aplicadas sdo cumpridas com rigor.

Conflitos existentes na escola:

- Entre os alunos — muito significativo — Tém vindo a aumentar um pouco 96%
- Entre os alunos e auxiliares — significativo — Mantiveram-se da mesma forma. 65%

- Entre os alunos e professores — pouco significativo — Tém vindo a diminuir 56%

Tipologia dos conflitos (Torrego (2003))

- Conflitos de relagdo/comunicacao - Conflitos por recursos (roubos), mais de
(insultos, agressoes fisicas e metade dos inquiridos considera néo
ameacas) existirem na escola



CONCLUSOES

Origens dos conflitos (Deutsch (1973)) Abordagem dos alunos perante uma
situacao de conflito (Torrego (2003))

- Maioria dos conflitos existentes na escola é - Atitude de compromisso e colaboracgéo
devido ao facto de os alunos quererem ter

controlo sobre os recursos (poder)

Locais onde ha uma maior incidéncia de conflitos

- Recreios/campo de jogos

Resolucéo de conflitos

- Mais de metade dos alunos refere que consegue resolver os conflitos existentes na escola
sozinho

- A maioria concorda com o facto de serem os alunos a ajudarem a resolver os seus conflitos

- Quase todos os alunos gostariam de aprender estratégias de resolucdo de conflitos.



RECONENDAGOESISUGESTOES

* Implementacéo de um projecto de mediacao entre pares

*Maior vigilancia por parte dos professores e auxiliares de ac¢éo educativa

*Formacao, em jogos e actividades de exterior, aos auxiliares de ac¢édo educativa

*Abranger este estudo a nivel nacional, comparar os resultados e desenvolver posteriormente um
projecto de mediacédo entre pares nas areas mais problematicas.

Para concluir, gostariamos de dar uma maior énfase a importancia da participacdo activa dos alunos na
resolucdo dos seus proprios conflitos, pois s6 com o conhecimento das suas necessidades, sentimentos,
opinides ou caracteristicas é possivel resolver os conflitos de uma forma activa e construtiva.
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RESUMO

Um olhar unilateral linear tendo em conta o conflito leva a escola a ser regularmente
noticia, ndo pelo seu papel educativo e formativo mas sim pelos acontecimentos de

indisciplina e violéncia a que todos os intervenientes desta instituicao sao sujeitos.

O conflito ¢ visto como sendo algo que pertence ao ser humano e dele faz parte

integrante ao seu crescimento moral e emocional.

Assim o presente trabalho pretende abordar e contextualizar o conflito em contexto
escolar, saber qual a percepcao dos alunos do 1.° Ciclo do concelho do Seixal sobre o
conflito através da analise dos alunos e apresentar formas e estratégias de resolucdo

dos mesmos.

Contudo ¢ preciso saber que o conflito pode ser um processo construtivo para o
desenvolvimento do aluno. No entanto é necessario que o aluno saiba identifica-lo e
mais importante ainda ¢ que o aluno consiga geri-lo de forma positiva contribuindo

assim para o seu desenvolvimento pessoal, moral e social.

Em sintese o mais importante desta problematica consiste na construgdo de projectos
de intervengdo educativa que, com a participagao activa dos alunos e da comunidade
escolar, possibilitem um ambiente agradavel e que esses conflitos em que sdo

envolvidos proporcionem experiéncias positivas na sua resolugao.
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RESUME

En ayant comme regard linéaire et en tennant compte le conflit, emmene ’école a
étre régulierement observée, pas uniquement par son role educatif et formatif mais
surtout par les événements d’indiscipline et de violence auxquels sont sujets tous les

intervenients.

Le conflit est vu comme quelque chose qui appartient a 1’étre humain et faire de lui

une partie essencielle de son croissement moral et emotionnel.

Ce projet a la intention d’approcher et mettre dans un contexte le conflit dans une
question scolaire, de savoir la perception de 1'¢tudiant primaire de la province du
Seixal au sujet du conflit par I'intermédiaire de I’analyse d'étudiants et pour montrer

des manicres et des stratégies de les résoudre.

Ainsi, ce travail a comme objectif ateindre et contextualiser le conflit, ainsi que
présenter des differentes maniéres et analyses et proposer des stratégies pour une

utilisation constructive.

Surtout, il faut savoir que ce conflit peut €tre un processus constructif pour le
développement de 1’éléve. Cependant, il faut que I’éléve le sache identifier et encore
plus important c’est que 1’¢léve soit capable de le gérer de facon positive et ayant

ainsi une contribution pour son développement personnel, moral e social.

Le plus important de ce probléme est basée dans la construction des projets éducatifs
d'intervention avec les étudiants et la participation de la communauté scolaire qui
peut donner un environnement plaisant et qui ces conflits peuvent donnent de bonnes

expériences dans sa propre résolution.
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ABSTRACT

A linear unilateral look concerning the conflict which puts the school usually in the
news, not only for its educative and formative role but also for indiscipline and

violence regarding all the agents of this institution.

The conflict is known as something which belongs to the human being and it’s an

integral part of its moral and emotional growth.

Therefore this work intends to approach and contextualize the conflict in a school
matter; to know the Seixal Primary student’s perception about conflict through the

student’s analysis and to show ways and strategies to solve them.

However it’s necessary to know that the conflict could be a constructive process for
student’s development. Although it’s important that students can identify it and it’s
even more important that they can manage it in a good way for their personal, moral

and social development.

Hence the most important thing regarding to this problem is based in the construction
of educative intervention projects with student’s and school community participation
which can give a pleasant environment and these conflicts can give good

experiences in its own resolution.
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje, os conflitos estdo presentes nas nossas escolas. Nos tltimos tempos
a sua frequéncia e gravidade sdo uma constante, gerando um clima de mal estar entre
os professores, alunos e comunidade escolar. Este clima acaba por prejudicar
intrinsecamente ambas as partes, os alunos porque t€m um insucesso escolar patente
no seu percurso de aprendizagem que repercute no trabalho desenvolvido pelos

professores.

Tendo patente toda esta problematica em contexto escolar ¢ imprescindivel sabermos
identificar qual a tipologia de conflito bem como propor uma utilizagdo de

estratégias alternativas para a sua resolugdo.

Assim sendo, surgem preocupagdes, que nos levam a desenvolver esta tematica

baseada em trés perspectivas:

- O contexto em que surge o conflito, isto €, o que leva os alunos a criarem situagoes

conflituosas (em que contexto surgem com maior frequéncia situagdes de conflito).
- A visdo negativa dos alunos, no modo/forma como encaram/resolvem o conflito.

- Fraca investigagdo, patente em Portugal, baseada em programas de mediacdo no

ambito da resolucao de conflitos.

Com a investigacdo propusemo-nos conhecer o alcance real da tipologia dos
conflitos, onde ocorrem com maior frequéncia, como € que os alunos resolvem esses
conflitos, a complexidade da sua frequéncia, resolu¢do e dimensdo dos conflitos na
escola, através da interpretagdo dos alunos sobre os comportamentos de outros

colegas em contexto escolar.

O presente trabalho estd organizado tendo em conta trés partes contendo varios

capitulos e sub-capitulos.

Inicialmente fizemos uma introducdo a esta problematica e apresentdmos o

respectivo resumo da investigacao.

Na primeira parte deste trabalho € revista a literatura direccionada para a definicao de

conflito, equacionando-se as vdrias tipologias de conflito é feita também uma
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abordagem ao conflito em contexto escolar e sdo apresentadas estratégias de
resolucdo de conflito. Fizemos também uma breve andlise sobre a implementagao de
programas de resolucdo de conflitos em meio escolar em alguns paises (EUA e Reino
Unido) bem como a sua implementacdo e avaliagdo dos programas destas escolas.
No segundo capitulo, desta primeira parte, enunciamos o problema, identificimos as

questdes/hipdteses da investigagdo e a relevancia deste estudo.

A segunda parte ¢ composta pela metodologia do estudo estando patente no primeiro
capitulo a contextualizagdo da amostra. J4 no segundo capitulo referimos o
desenvolvimento da metodologia que consiste nas metodologias utilizadas, nos
procedimentos da investigagdo, nas condi¢des de realizagdo do estudo e nos

instrumentos de investigacdo. Neste capitulo apresentamos também a validade e a

fiabilidade do estudo.

Na terceira parte do trabalho definimos dois capitulos. O primeiro capitulo ¢
referente aos conflitos na escola, consiste na apresentacdo e andlise dos resultados
recolhidos, correspondentes a primeira parte do questiondrio e a discussdo dos
mesmos. O segundo capitulo diz respeito aos conflitos do aluno na escola onde
fazemos a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados recolhidos comparando a
realidade das diferentes institui¢des escolares inerentes neste estudo quanto a gestao

de conflitos na escola.

As respectivas conclusdes, bem como algumas recomendagdes e propostas de

trabalho alusivas a esta tematica serdo abordadas na conclusdo desta investigagao.

Para finalizar apresentamos as referéncias bibliograficas e os anexos necessarios a

este estudo
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I ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1 — Analise da Literatura

1. O Conflito

Todas as acgdes, comportamentos, atitudes ou acontecimentos estimulam,
geralmente, uma reacc¢ao, que pode ser de indiferenca como de agrado ou desagrado.

Contudo, este estimulo pode gerar situacdes de conflito.

Segundo Lewicki et al.(1992) refere que “nenhuma definicdo de conflito surge, de
um modo geral, como predominante. E possivel encontramos o conflito em diversos

sistemas sociais € em varios niveis.”

Segundo Serrano & Rodriguez (1993), o conflito ¢ entendido quando duas partes ou

mais se enfrentam entre si para alcangar objectivos percebidos como incompativeis.

De semelhante opinido Marck e Snyder (1957), o conflito ¢ como um tipo particular
de processos de interac¢do social entre pares que tém valores mutuamente exclusivos

ou incompativeis.

Seguindo esta linha de orientagdo, Pruitt (1981) caracteriza o conflito como um
episodio do qual uma parte trata de dominar a outra ou um elemento do ambiente

comum, enquanto a outra parte resiste.

Deutsch (1973) refere que um conflito existe quando se da qualquer tipo de

actividade antagdnica.

Jones e Gerard (1967), referenciados por Noronha (1992), “consideram que o
conflito ¢ o estado em que um individuo se encontra quando estd motivado a dar duas

respostas incompativeis entre si”.

Assim sendo o conflito, referido por Noronha (1992), pode ser visto como a tensao
entre duas ou mais entidades sociais (individuos, grupos ou organizagdes) com

resultados das respostas dadas ou pela forma que estas foram pensadas.

Para além da defini¢do de conflito, existem outros conceitos associados ao conflito

dado os comportamentos que este pressupde.
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O conflito surge quando ocorre um desentendimento de uma das partes envolvidas,
esse desentendimento pode gerar situacdes de indisciplina nos alunos e criar

situacoes de violéncia.

Para Silva (1999) pode dizer-se que a indisciplina nos remete para a violacdo e
normas estabelecidas o que, em contexto escolar, impede ou dificulta o decorrer do

processo de ensino-aprendizagem.

A violéncia é um conceito muitas vezes associado ao conflito visto que a forca,
crueldade ou mesmo tirania, ou a utilizagdo de meios ilicitos para obrigar alguém a
fazer ou permitir que se faca algo que ndo quer, ou seja, violéncia € muitas vezes

identificada com coac¢dao como forma de resolugao de conflito.

Para Ramiro Marques (2000) a agressividade ¢ “um termo que designa comportar-se
com hostilidade, como resposta a frustracdo. A agressividade pode ser dirigida contra
si proprio ou contra o outro ¢ pode ser aberta, dissimulada ou inibida. No primeiro
caso, exerce-se através da ofensa explicita e directa. No segundo, de forma indirecta,
através de piadas corrosivas. No terceiro, ndo se manifesta exteriormente, mas vai-se

acumulando até que se transforma em agressividade explicita”.

Segundo Ramirez (2001) o fenémeno bullying, cada vez mais conhecido em
contexto escolar, pode definir-se como a violéncia, mental ou fisica, dirigida por um
individuo ou por um grupo contra outro individuo que ndo ¢ capaz de defender-se a

si proprio. O bullying pode assumir-se sob varias formas: fisica, verbal ou indirecta.

1.1. Tipos de conflito

Na area dos conflitos, segundo alguns autores, Deutsch (1973), Moore (1994),
existem diferentes tipos de conflitos. Contudo, todos os investigadores analisados
nesta literatura identificam que os conflitos se distinguem pela relagdao entre os

objectivos e interesses pessoais de cada uma das partes.

Tendo em conta Deutsch (1993), existem varios tipos de conflitos:
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Conflitos Veridicos — relacionam-se com as altera¢des das caracteristicas de um
contexto. Esta situacao conflitual acontece na realidade se ambos os alunos usarem o

espaco dentro do mesmo horario e se o espaco nao puder ser dividido.

Do ponto de vista do autor, os conflitos verdadeiros sdo dificeis de resolver, contudo,
s6 ¢ possivel se existir uma cumplicidade de ambas as partes no sentido de
trabalharem cooperativamente com o objectivo de resolverem o problema que tém

€m comum.

Conflitos Contingentes — ocorrem quando existem reorganizagdes circunstanciais
na vida das pessoas (como alteragdes de horarios) mas que nao sdo aceites por ambas

as partes.

Estes conflitos tornam-se complicados de se resolverem quando as duas partes se
mostram inflexiveis como resultado de excessiva emocionalidade ou insuficiente

racionalidade dos individuos.

Conflitos Descolados — surgem quando as partes discutem sobre assuntos errados,
porque o conflito manifesto e o assunto que ¢ directamente discutido ndo ¢ realmente
o conflito que estd subjacente. Isto ¢, existe uma tensdo e irritabilidade dado que ha

um conflito anterior por resolver. Neste caso o conflito podera tornar-se doentio.

Conflitos Mal Atribuidos — envolvem “partes erradas” e consequentemente
assuntos errados. Nestes conflitos hd uma mé distribui¢do causada pela inconsciéncia

de uma das partes.

O conflito manifesta-se entre partes que nao correspondem no assunto.

Conflitos Latentes — podem ocorrer mas ndo acontecem. Podera ndo acontecer
porque o individuo tem o conflito reprimido ou deslocado, ou porque ainda ndo

existe psicologicamente.

Conflitos Falsos — este tipo de conflitos surgem quando ndo ha objectivos plausiveis
para ele acontecer, isto €, acontecem porque hd imprecisdes das percepgdes dos
individuos. Por norma estes conflitos iniciam-se com um falso conflito que
posteriormente o torna um conflito verdadeiro. As mas interpretagcdes estdo no cerne

destes conflitos.
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Para além desta tipologia poderemos salientar outra também apontada por Deutsch,

que refere os conflitos destrutivos e construtivos.

Nos dias de hoje, esta ¢ a categorizacdo mais utilizada pelos entendidos desta

tematica.

Conflitos Destrutivos - os conflitos destrutivos, tal como a palavra o diz baseiam-se
em consequéncias destrutivas, ou seja, os participantes ficam insatisfeitos com o
resultado e tém nocdo que fora vencido pela outra parte (processo competitivo,

perspectiva ganha-perde).

Conflitos Construtivos- ja no que diz respeito aos construtivos verifica-se o oposto.
O conflito acaba por ser produtivo e todos os participantes ficam satisfeitos com o
resultado do conflito e t€ém nocdo que todos ganharam com o conflito, processo

cooperativo, perspectiva ganha-ganha.

De acordo com outro autor, Moore (1986) in Girard e Koch (1997) e Moore (1974)
in Heradia (1999), numa primeira fase, identifica dois tipos basicos de conflitos — os
desnecessarios e genuinos. Comecemos pelos desnecessarios que se baseiam em
problemas de comunicacdo e percepcdo, valores, relagdo e informagdo. Ja os

genuinos abrangem metas mais concretas tais como os interesses pelas pessoas.

Numa segunda fase o autor descreve cinco tipologias de conflitos.

Conflitos Relacdo — devem-se a fortes emogdes negativas, falsas percepgdes ou
estereotipos, a escassa ou falsa comunicacdo ou a repetidas condutas negativas. Estes
problemas levam a “conflitos irreais” (Coser, 1956) ou “desnecessarios” (Moore,

1986).

Conflitos de informacdo — dao-se quando as pessoas lhes falta informagdo
necessaria para decidirem correctamente. Assim, diferem da informacdo ou

interpretam-na mal.

Conflitos de interesses — acontecem devido a competigdo entre necessidades
incompativeis das partes envolvidas ou percebidas como tal. Este tipo de conflito
resulta quando uma das partes acredita que, para satisfazer as suas necessidades ou

interesses, devem ser sacrificadas as necessidades da outra parte. Segundo Moore
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estes conflitos baseiam-se em ‘“questdes substanciais” (dinheiro, tempo, recursos
fisicos, etc.), em procedimentos (a forma como o conflito deve ser resolvido), e
aspectos psicologicos (percepcdes de respeito, honestidade, confianca, desejo de

partilhar, etc).

Conflitos estruturais — sao causados por forgas opressivas externas as pessoas
envolvidas no conflito (escassez de recursos fisico; condicdes geograficas, como

distancia ou proximidade; tempo longo ou demasiado restrito).

Conflitos de valores — acontecem quando existem crengas incompativeis ou
percebidas como incompativeis. Os conflitos de valores existem s6 quando uma

pessoa tenta impor os seus valores ao outro (p.p. 41-42).

Numa forma de categorizacdo dos outros autores Torrego (2000) arruma os conflitos

do seguinte modo:

Conflitos de relacdo/comunicacéo — considerados os conflitos que se baseiam em
agressoes, ameagas, desvalorizagdes, rumores, confusdo, mal entendidos e ainda por

diferentes percepgoes.

Conflitos de interesse e necessidades — quando existem diferengas entre as partes
devido a um problema de contetudo. Procura-se a forma de satisfazer os interesses e

necessidades através de uma solugdo alternativa de ganhar-ganhar.
Conflitos por recursos — baseiam-se no ter, emprestar ¢ ceder.

Conflitos por preferéncias, valores, crengas — baseiam-se nas diferengas de

principios e na tentativa de imposi¢do da diferenga ao outro.

1.2. Estilos de abordagem do conflito

Nem todas as pessoas enfrentam o conflito da mesma maneira, assim sendo e tendo
em conta os dois autores desta area, Heredia (1999) e Torrego (2000), existem cinco

possibilidades de enfrentar o conflito. Contudo é de salientar que nenhum destes
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estilos ¢ aplicado “a risca”, pois tudo depende das pessoas, das suas tendéncias,
preferéncias, bem como do momento/contexto em que se manifesta o conflito,
podemos também referir que nem sempre as pessoas enfrentam o conflito da mesma

maneira.

As cinco possibilidades passam pela:

Competicéo — atitude que assenta na persisténcia dos objectivos pessoais a custa da
outra parte do conflito. Heredia (1999) insiste que quando existe muita preocupagado
pelos desejos de si mesmo, quando sé se pensa em si € ndo se preocupa com o outro,
resulta uma atitude competitiva. Esta atitude baseia-se no Unico critério a seguir e
ndo se tenta reflectir sobre o que os outros querem. As estratégias utilizadas pelos

individuos sdo: persuadir, ser firme, insistir, repetir, controlar, ser inacessivel.

Evitacdo — atitude basica que se caracteriza por ndo enfrentar os problemas, evita-se
o conflito, ndo se tem conta o proprio € nem o outro. Quando uma parte evita o
conflito a todo o custo e ndo enfrenta directamente o problema ¢ porque ndo importa
o que ela deseja nem o que outra parte quer. Heredia (1999) refere que as estratégias
mais utilizadas sdo: retirar-se demorar ou evitar a resposta, desviar a atencao,

suprimir as emog¢des pessoais, ser inacessivel.

Acomodacao — atitude em que a pessoa renuncia aos seus pontos de vista, cedendo
as visoes dos outros. Este estilo pressupde que uma das partes ndo se importa consigo
e s6 deseja satisfazer os desejos do outro. Deste modo, ndo confronta e cede ao que

0s outros querem.

Estratégias: estar de acordo, reconhecer os proprios erros, dar-se por vencido,

convencer-se que ¢ pouco importante.

Colaboracéao/cooperagdo — implica um nivel de cooperagdao de ambas as partes em
busca de um objectivo comum, analisando a situacdo e gerando solugdes alternativas
do problema que satisfagam ambas as partes. Como refere Torrego (2000), ambas as
partes iniciam o processo de resolu¢do com a convicgdo de que ¢ facil e desejavel
superar a aparente dicotomia entre os pontos de vista, porque reconhecem que o

conflito faz parte das suas vidas, depende como o resolvem.
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Estas modalidades de enfrentamento dos conflitos assentam na procura da satisfacao

das necessidades proprias, por cada parte envolvida no conflito.

2.0 conflito em contexto escolar

2.1. O conflito na organizacéo escolar

O conflito em contexto escolar pode assumir varias formas, nomeadamente entre:
grupos de alunos, alunos e funciondrios, alunos e 6rgdos de gestdo e alunos e

professores.

O conflito abarca sempre dois polos extremos que se opdem: de um lado temos a
desobediéncia, indisciplina, violéncia e a incompreensdo, do outro temos a
cooperagdo, colaboracdo e a conciliagdo. Assim sendo, a organizagao escolar assume
um papel muito importante, uma vez que, tem um papel fundamental no que diz

respeito a educacdo das novas geragdes.

Normalmente, a complexidade das relagdes que se estabelece no interior da escola e
desta com o seu meio ambiente ¢ enorme. Todavia, esta complexidade vai
aumentando porque na época em que vivemos somos confrontados com novos

desafios que diversas vezes se manifestam complexos.

Uma das principais fontes de conflito baseia-se nas relagcdes entre alunos/alunos e
alunos/professores, se bem que, segundo Costa (2003) investigadora na area de
conflitos, existe cada vez mais um choque de culturas, interesses e objectivos muitas

vezes divergentes.

Esta investigadora refere que o primeiro desafio que os alunos sdo confrontados tem
haver com a alteragdo da escola tradicional numa escola democratica que tem vindo a
ter algumas dificuldades em concretiza-lo. Outro dos desafios cabe aos professores,
que sdo confrontados com a descentralizacdo que permita a transformagdo da Escola
dependente numa Escola auténoma com os mais diversos poderes quer no campo

cientifico, administrativo, financeiro e/ou pedagogico. Esta Escola proporciona uma
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capacidade de produgdo de politica educativas proprias assente no seu projecto

educativo de escola.

Contudo, todos estes desafios geram alguma complexidade na organizagdo escolar
bem como nos alunos exigindo que se reconhegam melhor as origens do conflito em

contexto escolar e que se desencadeiem formas/alternativas da resolug@o de conflito.

2.2.A autonomia e a resolucéo de conflitos

A gestdo de conflitos na escola ndo se pode ignorar, pois esta esta directamente
relacionada com os normativos que definem a sua autonomia, possibilitando, ou nao,
a escolha de processos para efectuar a aplicacdo das referidas normas. Assim,
interessa primeiro abordar o tipo de autonomia que tem vindo a ser atribuida a escola
portuguesa ao longo das ultimas décadas e a audacia desta com a resolucdo de

conflito.

Barroso (1997), advoga que a autonomia ¢ uma maneira de agir, orientar, as diversas
dependéncias em que os individuos e os grupos se encontram no seu meio biologico

ou social, de acordo com as suas proprias leis.

Assim a autonomia deve despertar perspectivas de abertura permitindo o
desenvolvimento de outras autonomias. Para que uma escola consiga alcangar essa
autonomia tem de existir uma descentralizagdo do poder central, sendo necessario
uma prévia definicdo da concepgdo de escola que se pretende implementar: uma
“escola servigo local de estado” ou “escola comunidade educativa” (Formosinho, Cit.

in Sarmento, 1992).

Sinteticamente, a autonomia escolar abrange dois tipos de abordagem:

- um refere-se a0 modo como o conceito se operacionaliza de facto;

- 0 outro confere os condicionalismos em que essas operacionalizagdes se efectuam.

Uma autonomia, Segundo Sarmento (1992), deve ser ajustada na motivagdo dos
actores e dependente de um contexto politico/administrativo central que seja

favoravel e que estimule, ou seja uma “cultura de autonomia” ou “cultura de

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 20



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

colaboragdo”, ¢ imprescindivel que haja um desenvolvimento pleno da autonomia
escolar. Um dos agentes a potenciar praticas de autonomia ¢ a motivagao dos actores

da comunidade educativa, em especial dos professores.

Continuando a linha de pensamento do autor anterior “o quadro legal da autonomia
estabelece as possibilidades para o exercicio da autonomia, mas ndo garante a
realizagao de uma escola assente no principio da autonomia”, isto €, “a autonomia
ndo ¢, afinal, uma politica, mas uma substiancia de um novo tipo de escola”. A
execucdo da autonomia na realidade portuguesa parece ser uma fungdo um pouco
complicada devido a curta experiéncia de democracia e a forte tradicdo

centralizadora existente.

Recuando no tempo o nosso pais tem exemplos de autonomia da escola publica
muito escassos. No regime politico vivido antes do 25 de Abril de 1974 ndo havia
referéncias sobre qualquer tipo de autonomia. Mesmo assim, nas ultimas décadas,
temo-nos encarado com um controlo mais atenuado da administracdo central sob o
sistema educativo, tendo-se registado a transferéncia de algumas competéncias para a

responsabilidade do poder regional e local.

Afonso (1999) realga que em Portugal “o refor¢co da autonomia das escolas surge
associado a projectos de reforma do estado, e [...] ndo se trata de “criar” ou “dar”
autonomia pois [...] na escola existe sempre e necessariamente poder de decisdo. O
que esta em causa nestas politicas ¢ o diferente teor deste poder de decisdo localizado

na escola.”

O crescimento de autonomia podera ser univoco da capacidade de iniciativa de cada
escola, da sua capacidade para se conseguir desenvolver no sentido de deixar de ser
entendida como uma instituicdo seguidora de instituigdes superiores e passando a ser

considerada uma comunidade inserida numa outra envolvente.

Deste modo dard origem ao sucesso e a diferenca entre as escolas, resultara num
conjunto de factores que constituem a singularidade de cada uma (tipologia de
lideranga; qualidade das relagdes humanas; existéncia de trabalho e equipa;

qualidade da organizacdo pedagdgica e utilizacdo dos recursos disponiveis).
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Sarmento (1992), relatando Dewey, a escola passa a ser vista culturalmente como
aquela “que se constitui para educar os alunos na autonomia, pela autonomia e para a
autonomia, dentro das comunidades em que se inserem”. Isto €, para que o aluno seja
entendido como alguém que tem um papel activo, empreendedor das suas

aprendizagens, sendo autobnomo na aquisi¢ao das mesmas.

Para que se consiga intervir no sentido de alcancar solugdes para a resolucao dos
conflitos na escola, ¢ importante que seja analisado o contexto de cada situagdo, para
que a intervenc¢do seja a mais adequada. Combater o conflito de forma construtiva,
levando a comunicacdo efectiva, ao entendimento, & compreensdo das razdes da
diferenca poderd ser a chave para encontrar a melhor forma de solucionar os
conflitos, uma vez que produz efeitos mais duradouros e a sua implementagdo ¢

viavel no contexto escolar.

Actualmente podemos verificar que, devido a autonomia que as escolas dispdoem,
caso queiram, ha possibilidades de implementar praticas inovadoras na resolugao dos

conflitos existentes.

A autonomia da escola na gestdo dos conflitos ndo ¢ uma matéria simples, ou seja,
cada escola tem a sua prépria cultura bem como um clima especifico. Deste modo a
escola dispoe de oportunidades que lhes possibilita a utilizagdo de processos
alternativos de gestdo de conflitos, uma vez existir viabilidade legal para tal. Dado
isto, esta dependente da escola e da motivagdo da comunidade escolar a

implementagdo ou ndo dos referidos processos.
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3. Estratégias de resolucéo de conflitos

A importancia da resolugdo de conflito consiste no caminho/processo delimitando os
procedimentos e habilidades colocando em pratica as pessoas envolvidas no

problema e o mediador do conflito.

A resolucdo de conflitos e as estratégias alternativas baseiam-se na criagdo de um
processo assente em novos procedimentos (cooperacdo entre as parte na analise e
compreensdo do conflito e nas solu¢des conjuntas de ambas as partes) que delimitam
as etapas do processo encaminhado seguramente para solu¢des de ganhar-ganhar.
Neste sentido Mazo (1999) menciona que o pensamento estratégico valoriza-se nas
pessoas mais o que elas sdo ou que conseguem ser, do que o que elas possuem,

resultando o processo como transformacao na nova forma de resolver conflitos.

Girard & Koch (1997) referem a resolucdo de conflito como um conjunto de
procedimentos que utilizam técnicas de comunicacdo e de pensamento criativo para
construir solugdes aceitaveis para ambas as partes. Os processos de resolugdao de

conflitos incluem a negociagdo, a mediagdo e a conciliagdo.

Citando Brandoni (1999) toda esta visdo conceptual de resolucao de conflitos afirma-
-se numa previsao construtiva dando énfase a construgdo de cada etapa da estratégia

como forma de mudanga das pessoas.

3.1. Definicao de Estratégia

Apos a revisdo da literatura sobre resolu¢do de conflitos, verificou-se que Torrego
(2003) ao enunciar-se relativamente as alternativas de resolugao de conflitos aplica o
termo de técnica. Deutsch (1973, 2000) aplica o conceito de processo para se referir

sobre 0 mesmo assunto.

No nosso ponto de vista, o conceito estratégia € o que melhor descreve as etapas das

alternativas de resolugdo de conflitos como um processo.

Alarcdo (1996) refere que a carga semantica do termo estratégia (estratagema, ardil,
plano em contexto militar) foi substituido pelo significado de processo, como meio
para atingir os objectivos previamente definidos e com um “plano prévio” definido.

Esse plano tem de pauta actividades e procedimentos.
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Nesta perspectiva, no ambito da resolugdo de conflitos, a relevancia encontra-se no
processo (caminho) tracado através de procedimentos e habilidades (respectivas
etapas do processo), a aplicar pelos intervenientes directos do problema e por

terceiros que poderdo interceder nesse mesmo processo.

Podemos considerar que a aplicagcdo das estratégias alternativas para resolugdo de
conflito ¢ uma competicdo, pois a sua base centra-se na criagdo de um processo
construido com novas condutas, designadamente, cooperagdo entre as partes na
analise, compreensdo do conflito e nas possiveis solu¢des encontradas por ambas as
partes. Estas condutas determinam todos os passos a seguir, no decorrer deste
processo, conduzindo na esperanga de que a solucdo seja positiva para as partes
envolvidas, ou seja, que a solucdo corresponda a ganhar-ganhar. Nesta linha de

orientacdo da-se uma maior valorizagdo ao que as pessoas conseguem ser ou sdo,

desvalorizando o que possuem.

As estratégias alternativas de resolugdo de conflitos representam-se de uma forma

resumida no seguinte quadro que posteriormente serdo desenvolvidas.

Finalidade
~ N Forca da
Intervencéo de Participagéo N Quem resolve? ca c
Centrada no . Comunicacéo resolucdo ou
- terceiros das partes
Estratégias | passado/futuro I, . . Estruturada Acordo
Nao hé/ Existe/ E Voluntaria/ As partes ou uma .
Um ganha, outro . S Informal/Formal a Vinculador/Recom
determinante Obrigatoria 3* pessoa? ~
perde/ambos endagdo
ganham
Futuro/Passado
Amb h:
8 [ubos ganham De acordo com as
2 Fazem-se artes:
= N concessdes mutuas S - A mais p '
2 Negociagéo Nao ha Voluntéaria . As partes Contrato
13 € procuram um informal de todas .
5 acordo que vinculador
@ rdoq - Acordo verbal
2 satisfaga os
§ interesses comuns
o
& Existe: ¢ Juiz
5 Passado Po rt . S
'g 0c as partes a 1 As partes Vincular (judicial)
2 A Ambos ganham conversar ou vai . Informal: ndo ha . ~
S Conciliagdo . Voluntaria . O juiz apenas Recomendagao de
£ Procuram a transmitindo passos a seguir ceside es0
3 reconciliacdo informagdo entre p P
elas
Futuro .
vt Existe: O/Os
Ambos ganham mediador/es
Procuram a
~ Controlam o
3 compreensao rocesso ¢ ajudam Informal/For Depende de
§ Mediacao mutua e p J Voluntéaria 1 As partes acordo entre as
I colaboram para as par-tes a ma partes
e alcangar um identificar e
B @ P satisfazer os seus
o8 acordo satisfatorio | .
55 interesses
s para ambos
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Passado

Existe: € o arbitro

Voluntaria/
Obrigatdria
Apresentacdo de
necessidades,

Formal. Ha regras

Depende de
acordo entre as
partes: vinculador

Arbitragem | H4 um que ganha : . acordadas pelas O arbitro .
que dita o laudo interesses € ou simples
e outro perde L partes -
posigdes perante recomendagao por
um terceiro alto

elemento neutral

Quadro 1 — Resumo das estratégias de resolugao de conflitos (Torrego, 2003).

3.2. Arbitragem

3.2.1. Definicéo

Ao longo da revisdo, os autores ddo maior relevancia as estratégias da negociacao e
mediagdo como principais alternativas da resolucao de conflitos, uma vez que estas

proporcionam solugdes mais construtivas do conflito.

Girard & Koch (1997) definem a arbitragem como uma participacao solicitada ou
voluntaria, pelos intervenientes do conflito, de uma terceira pessoa neutral. Essa
pessoa tem como funcao, em procedimento formal, ouvir os interesses, necessidades
e posicoes das partes envolvidas, e perante esses factos, definir um acordo

vinculativo ou recomendado.

Para Brandoni (1999) a arbitragem consiste em sujeitar um conflito a um arbitro
(terceira pessoa), neutral e imparcial. Para o autor, a fungdo do arbitro ¢ escutar as
partes e emitir um juizo definitivo e vinculativo sobre a solugdo do conflito. Assim,
este ouve as partes envolvidas, analisa toda a situacdo do conflito e estabelece quem

tem razdo e quem nao tem.

Tal como na mediagdao e conciliagdo, a arbitragem envolve uma terceira pessoa,
apesar de neste caso, ser esta a tomar uma decisdo acerca da solugdo do conflito

depois de ouvir as perspectivas das partes envolvidas.

O éarbitro difere de um mediador. O mediador é o facilitador do processo da
resolucdo do conflito, orientando as partes, para que a solugdo encontrada seja
vantajosa para ambas as partes. A grande preocupacido do mediador ¢ a obtencao de

acordo entre as partes. No caso da arbitragem, a solugdo ¢ imposta pelo arbitro.

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 25




Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

Sander (1985) foca que a arbitragem ¢ uma alternativa de resolu¢ao de conflitos
muito utilizada nos Estados Unidos da América. Um dos contextos, em que ¢
utilizada, ¢ quando o professor tenta mediar um conflito e as partes envolvidas ndo
chegam a um acordo, ai, o professor passa de mediador a arbitro, para que se

encontre uma solugdo para o problema.

3.3.Conciliacdo

3.3.1. Definicéo

A conciliagdo ¢ considerada um processo informal, onde uma terceira pessoa,
neutral, leva os intervenientes do conflito a chegarem a um acordo. Este processo ¢
possivel através da comunicacdo entre os individuos, interpretacdo dos assuntos e

exploragdo de possiveis solugdes.

Weir (1995) afirma que a conciliagdo ¢ muito usada em conflitos inesperados e

quando os intervenientes no conflito ndo conseguem negociar.

Segundo Girard & Koch (1997) esta estratégia de resolucdo de conflitos, a
conciliagdo, ¢ um procedimento informal, pois a resolugdo dos problemas ¢ auxiliada

por amigos, colegas ou outros.

Sendo a conciliagdo uma estratégia cooperativa, entdo, tal como nas outras,
subentende-se que exista uma flexibilidade das partes, bem como uma redu¢do nas

exigéncias em relagdo aos interesses de cada individuo.

Para que se encontre uma solugdo, as partes devem-se escutar atentamente, ter em
conta o ponto de vista do outro, partilhar ideias e elaborar um plano que respeito as
necessidades e sentimentos de ambas as partes. Neste tipo de estratégias, deve-se

entender que o “eu” é tdo importante como o “outro”.

Tendo em conta Porro (1999), existem passos/fases a percorrer no processo da
conciliacdo, com vista a auxiliar a resolucdo, de modo colaborativo, dos conflitos

entre os alunos.
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1° passo — Ajudar a acalmar as partes em conflito.

Nesta primeira fase, ter-se-a de aplicar estratégias rapidas que ajudam a controlar o
excesso de emocionalidade, tais como, tomar um pouco de dgua, respirar fundo,
contar até dez, etc. O conciliador tera de escutar os intervenientes com o intuito de os

ajudar a definir o problema.

2° passo — Falarem e escutarem-se um ao outro.

O conciliador, enquanto facilitador do didlogo, pede a ambas as partes envolvidas
para falarem acerca da situacdo, tendo a preocupacao de ser neutral ao longo de todo
o processo. Nesta fase o principal objectivo € recolher o0 maximo de informagao, para
se conseguir reenquadrar o problema, tendo em conta as necessidades dos

envolvidos.

3° passo — Determinar o que necessita cada uma das partes.

Ajudar a encontrar as verdadeiras necessidades que se encontram camufladas nas
posi¢des adoptadas por cada um dos intervenientes, em relagdo ao problema, ¢ o
principal objectivo deste 3° passo. Salienta-se que o conciliador tem de ter a

preocupacdo de se manter neutral, ndo emitindo quaisquer juizos de valor.

4° passo — Propor solugdes alternativas.

Pretende-se com este passo que os intervenientes no conflito aprendam que, o facto
de terem tempo para pensar, faz com que possam encontrar varias formas de
resolverem o conflito. Uma das formas de possibilitar isso ¢ através de propostas de
ideias (“torvelinho de ideias”). Cabe ao conciliador registar todas as ideias, sem fazer

nenhum comentario, pois isso podera influenciar.

5° passo — Eleger a ideia que ¢ mais aceite pelos intervenientes.

Nesta fase, com o auxilio do conciliador, os intervenientes avaliam todas as

propostas, seleccionando a que acham melhor para ambas as partes.

6° passo — Fazer um plano e p6-lo em prética.

Neste ultimo passo, a preocupacgdo recai na elaboracdo de um plano de acgdo para
que se possa pdr em pratica a solugdo escolhida. O conciliador deve auxiliar neste

processo através de perguntas abertas que lhes permitam determinar os passos que
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devem dar. S3o exemplos as seguintes questoes: Para que a ideia funcione, o que €
preciso fazer antes?; E o que ¢ preciso fazer depois disso?; Onde?; Quando?; Se isso

nao funcionar, como vao fazer?; etc.

3.4. Negociacado

3.4.1. Defini¢éo de Negociacao

A negociagdo ¢ uma ferramenta imprescindivel para a resolucdo de conflitos, desde
que haja interesse das partes em resolver as diferencas existentes. Visto isto, a
negociagao ¢ vista com um processo que as pessoas fazem intuitivamente no dia a

dia.

Bodine et al. (1994) consideram a negociacdo como sendo um processo de
comunicagdo que possibilita as pessoas trabalharem em conjunto para resolverem os
conflitos pacificamente. E uma forma que permite aos individuos resolverem os
problemas por si, sem que haja a intervencdo de uma terceira pessoa, como na

mediacao.

Como foca Schrumpf e tal. (1997) os intervenientes colocam-se frente a frente,
tentando solucionar o conflito através de um processo colaborativo. Ainda segundo o
mesmo autor, este processo torna-se mais dificil que a mediagdo, no sentido em que
ndo existe uma terceira pessoa (mediador) que facilite os procedimentos do processo

e que controle os comportamentos das partes envolvidas.

Segundo Zartman (1976, 1977) in Cunha (2001) a negociacdo ¢ uma decisdo
colectiva, baseada nas interac¢des (comunicacdo activa), orientada para um
resultado, implicando transformacdo de valores de maneira a que as partes cheguem
a um acordo. Este processo central baseia-se na troca de informagdo, na

transformagao de valores fixos em valores varidveis e na utilizacao do poder.

Lewicki et al. (2000) mostram-nos algumas caracteristicas que definem situacdes de

negociagao entre as partes:
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- existéncia de uma ou mais partes (grupos, instituicdes ou individuos), pois a

negociagao pode ser um processo interpessoal ou intergrupal;

- existéncia de conflito de interesses, uma vez que os desejos das partes envolvidas
nem sempre sdo os mesmos. As partes devem ter a preocupacdo de encontrar uma

forma de resolver o conflito;

- a negociacdo ¢ um processo voluntario. As partes envolvidas acreditam que
conseguem solucionar o problema através do didlogo, assim, ndo solicitam a

estratégia, apenas optam por ela;

- hd negociacdo quando nao existem “procedimentos fixos por um sistema” para a
resolucdo de conflitos, ou entdo, quando as partes optam por encontrar as suas

proprias solucgdes, fugindo de um sistema implementado;

- ao longo do processo da negocia¢dao, ambas as partes ambicionam dar e receber.
Pretende-se que as partes alterem as suas posi¢oes, de modo a encontrarem uma

solucao viavel;

- uma negociacdo bem sucedida envolve o manejo de “factores intangiveis”, pois

estes t€ém uma influéncia significativa no processo e nos resultados do mesmo;

- no processo da negociacao a interdependéncia entre as partes ¢ necessaria. Ambas
as partes necessitam desta situacdo, pois sO assim conseguem alcangar 0s seus
objectivos. Esta situacdo possibilita, ainda, oportunidade de as partes se
influenciarem uma a outra, ao longo do desenrolar do processo. Situagdo esta que

poderé influir na solu¢ao encontrada.

3.4.2. Tipos de Negociacao

Schrumpf et al. (1997), Lewicki et al. (2000), Cunha (2001) definem duas estratégias
fundamentais da negociag@o: a negociagdo colaborativa/integrativa e a negociagdo

competitiva/distributiva.

3.4.3. Negociacgao Colaborativa
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Pruitt & Rubin (1986) consideram que na negociagdo integrativa existe uma
preocupacdo, ndo apenas pelos interesses proprios, como também pelos interesses da

outra parte, ndo se resumindo apenas a troca de concessoes.

Varios autores referem que o primeiro passo na negocia¢do colaborativa/integrativa
consiste na exploragdo, conjunta, através da escuta activa, das preocupagdes e
desejos das partes, podendo-se corrigir alguns mal-entendidos existentes entre as

mesmas.

Girard & Koch (1997) consideram que os negociadores devem criar um espago livre
e aberto de informacdo, desejando satisfazer os intervenientes no conflito. Assim, é
importante que os intervenientes identifiquem os pontos divergentes e partilhem os
seus interesses e necessidade, para que, com o auxilio desta informagdo, se crie um
leque de solugdes possiveis de resolucdo de maneira a se conseguir um acordo

futuro.

Através da discussdo e exploragdo de alternativas de solugao ganhar-ganhar, todas as
tacticas e esforcos desenvolvidos pelos negociadores, fazem com que as metas, de
ambas as partes, ndo se tornem exclusivas, pois se uma das partes atinge os seus
objectivos, isso ndo implica que a outra parte também ndo o consiga alcangar

Lewicki et al (2000).

Os mesmos autores expdem-nos alguns requisitos para que a negociagdo seja

denominada como integrativa:

- manifestar um maior interesse no que ¢ comum as partes, do que nas diferencas

existentes;

- aplicar-se nos interesses e necessidades em vez de ser nas posigdes de cada

interveniente;

- um acordo onde se satisfagam as necessidades de todas as partes;
- uma troca de informacao e de ideias;

- inven¢ao de opgdes para que existam ganhos mutuos;

- 0 uso de critérios de objectivos para principios de desempenho de actuacdo dos

intervenientes.
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Pruitt (1981) in Cunha (2001) considera que se podem apontar quatro razodes

essenciais para as vantagens da negociacao integrativa:

- quando os desejos das partes sdo bastante ambiciosos e hd muita resisténcia de
ambos os lados, poderd nio ser possivel chegar a um acordo, isto ¢, resolver o
conflito. Nesse caso, so sera possivel a solugdo se se conseguir chegar a uma via para

reconciliar os interesses das partes;

- 0os acordos integrativos, ao contrario dos compromissos, parecem tornar-se mais

estaveis para ambas as partes;

- os acordos integrativos facilitam o refor¢o posterior da relagdo, pelo facto de serem

mutuamente compensadores;

- 0 emprego deste tipo de acordo, coopera para o bem-estar de toda a comunidade a

qual pertencem os negociadores;

3.4.3.1. Etapas da Negociacao Colaborativa

Girard & Koch (1997); Lewicki et al. (2000) consideram as etapas do processo da

negociacao colaborativa semelhantes aos da mediacdo, nos seguintes passos:
1- Acordar negociagao.
2- Conhecer os diferentes pontos de vista
3- Encontrar interesses comuns.
4- Criar opg¢des em que ambas as partes ganhem.
5- Avaliar as opgdes.

6- Elaborar um acordo.

Lewicki et al. (2000), no entanto, centralizam o processo da negociacdo integrativa
em quatro etapas: identificar e definir o problema, compreender o problema e
descobrir os interesses e necessidades, gerar alternativas de solug¢do para o problema,

avaliar e seleccionar as alternativas.
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Acordar negociar

Cunha (2001) considera que uma boa preparagdo ou planificacao de estratégias para
a negociacao ¢ essencial, pois os intervenientes sentem-se mais seguros ao longo do
processo. Um negociador mal preparado limita-se a reagir perante os
acontecimentos, ndo os podendo dirigir (Kennedy et al., 1986). O mesmo autor

aponta algumas ac¢des a levar a cabo nos momentos dessa preparagao:
- fazer uma avaliagdo correcta da situacao do conflito;

- estabelecer os objectivos que pretendem ser atingidos com a negociagdo, definir
prioridades (assuntos qualitativamente diferentes) e margens dentro das quais ¢

possivel chegar a um acordo;

- deliberar a estratégia geral e as tacticas a utilizar na negociagdo, tendo sempre em
atencdo que o desenrolar do processo ndo ¢ linear, podendo ocorrer imprevistos e a
negociacao ter contornos nao previstos, acarretando uma permanente e dinidmica

sequéncia entre preparacao/sessao negociadora/balango/preparagao.

Num primeiro passo, os autores focam que os intervenientes devem manifestar uns
aos outros interesse em trabalharem juntos para a resolucdo do conflito, bem como

em escutarem mutuamente os seus pontos de vista.

Girard & Koch (1997) dizem que as vezes ¢ necessario definir algumas regras

consoante a idade e maturidade dos intervenientes.

Conhecer os diferentes pontos de vista

Os autores mencionados anteriormente ponderam que esta segunda etapa ¢ a mais
formativa do processo para os intervenientes. Nesta fase, enquanto que uma das
partes expde o seu ponto de vista, a outra utiliza a técnica da escuta activa
(comunicacdo ndo verbal), pde questdes para esclarecer duvidas relativas ao

problema e sintetiza o discurso e sentimentos do outro.

Nesta etapa € necessario identificar as necessidades e interesses subjacentes ao
problema, a par com a vinculagdo de posi¢des que se irdo atenuando a favor do

aclarar dos interesses, facilitando o processo de solugdo do conflito.
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Encontrar interesses comuns

Varios autores definem que esta etapa (exploracao de interesses comuns) € central no

processo da negociagao.

Fisher, Ury & Patton (1991) in Girard & Koch (1997) focam trés aspectos sobre os

interesses comuns que os negociadores devem ter interiorizado:

- muitas vezes os interesses comuns estao subentendidos podendo ndo ser claros
numa primeira perspectiva. Esses interesses poderdo ser meramente a vontade de
continuar com uma relacdo existente entre as partes ou pura e simplesmente de evitar

uma situagdo de ndo se conseguir alcangar um acordo;

- um interesse comum tem de ser explicado de forma clara e concisa, numa

perspectiva de ser visto como um objectivo comum as partes;

- a clarificagdo clara dos interesses comuns pode coadjuvar na continuidade do
processo da negociagdo, pois os intervenientes, ao se debrucarem nos interesses e

necessidades, estdo mais aptos a quebrar algumas diferengas existentes.

Lewicki et al. (2000) afirma que se ambas as partes perceberem os seus factores de
motiva¢do, mais facilmente se apercebem da existéncia de interesses comuns,
facilitando a inven¢ao de opgdes de solugdo. Para que esse processo seja facilitado,
cada interveniente precisa questionar a outra parte acerca dos factores que motivaram

os seus pontos de vista.

Criar opcOes em que ambas as partes ganhem

Esta ¢ a fase mais criativa no processo da negociagdo colaborativa. Logo que ambas
as partes percebam os interesses mutuos e aclarem o problema entre si, a
preocupagdo passa a ser encontrar alternativas de solugdo de ganhar-ganhar. Como
declara Lewicki (2000), o objectivo desta fase ¢ inventar o maior numero possivel de
solugdes, para que depois consigam acordam a solucdo que melhor satisfaga ambas

as partes.

Segundo Girard e Koch (1997) ¢ através de um brainstorming criativo que as partes
envolvidas procuram possiveis solugdes para beneficio comum. Pretende-se que

estas solugdes ndo sejam criticadas, pois nesta fase a intengdo é apenas tentar

encontrar o maior niumero possivel de solugoes.
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Os autores Lewicki et al. (2000) referem ainda que o sucesso do brainstorming
depende da estimulagdo intelectual que se estabelece entre as partes. Assim, os
mesmos, sugerem as seguintes regras para que o leque de propostas nesta fase se

torne mais rica;

- Evitar julgar ou avaliar solu¢des — a critica provoca inibicdo no pensamento e por

vezes encontram-se possiveis solugdes que inicialmente parecem inviaveis.

- Separar as pessoas do problema — os negociadores devem analisar as solugdes para

o problema, ignorando a pessoa que as propds, preocupando-se apenas em encontrar

a solug@o mais viavel para ambas as partes.

- Ser exaustivo no processo do brainstorming — os intervenientes devem ter o tempo

necessario para tentar encontrar o0 maximo de ideias. Alguns investigadores tém-se

apercebido que as melhores ideias sdo as que ressaltam no final da tarefa.

- Pedir a estranhos solugdes — deve-se ter em atengdo a opinido de terceiros, pois

estes como ndo conhecem o problema, podem sugerir opgdes inovadoras nao

visionadas pelas partes envolvidas.

Avaliar opcoes

A ultima etapa deste processo consiste na altura em que as partes envolvidas tomam
conhecimento de todas as opg¢des encontradas, ¢ conjuntamente, as discutem de
modo a escolherem a que melhor se adequa a resolu¢do do problema, satisfazendo

ambas as partes.

Lewicki et al. (2000) realga, que os negociadores devem ordenar o leque de possiveis
solucdes tendo em conta critérios previamente definidos pelos mesmos. Se nenhuma
opcao for aceite por ambas as partes, significa que o problema ndo foi devidamente
clarificado. Assim, as partes terdo de debater todas as opc¢des e chegarem a um

acordo utilizando a melhor opg¢ao para ambas as partes.

O acordo estabelecido entre as partes s6 € considerado colaborativo se os interesses
de cada uma se reconciliarem, atingindo-se, assim, ganhos e satisfagdes para ambas

as partes.

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 34



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

3.4.4. Negociagdo Competitiva

A negociagao de tipo destrutivo descreve-se pelo comportamento competitivo das
partes, na qual a comunicag¢do entre os autores ¢ controlada ou distorcida, Bercovitch

(1984) in Cunha (2001).

Monteiro (1996) in Cunha (2001) afirma que neste tipo de negociacdo a
comunicagdo entre as partes, bem como o entendimento entre as mesmas, sao

prejudiciais a estratégia de maximizagao de beneficios.

Heredia (1998) constata que na negociagdo competitiva os objectivos de uma das
partes sdo antagonicos ao da outra parte, entrando, os mesmos, em confronto directo.
Por outro lado, os recursos sdo escassos e fixos e cada parte preocupa-se apenas em

retirar o0 mais possivel dos seus recursos.

4. Mediacéo

4.1. Defini¢éo de Mediagao

Jares (2002) refere-se a mediacdo como sendo um procedimento de resolucio de
conflito que consiste na intervengdo de uma terceira parte, o mediador, aceite pelos
intervenientes ¢ sem qualquer poder de decisdo sobre as partes envolventes no

conflito.

Relembrando Torrego (2003), o processo da mediagdo ¢ analisado como um
processo benévolo, em que as partes envolvidas aceitam voluntariamente a ajuda de
uma terceira pessoa, o mediador, neutral e imparcial, que as ajuda a superar as suas
diferencas e a chegarem a um acordo aceitavel para ambas as partes. Este processo,
ainda de acordo com o autor, ¢ um processo construtivo, em que ambas as partes

saem a ganhar.

Schrumpf et al (1997) observa a mediagdo como um processo de comunicagao onde
os intervenientes t€ém a possibilidade de reunirem, sentando-se frente a frente,

conversarem e apresentarem os seus pontos de vista sobre o conflito. Apds
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identificarem as suas respectivas concepgdes do problema, indicam possiveis

solucdes para que ambas as partes ganhem.

Fernandez (1999) assegura que a mediagdo ndo serve para determinar o que estd
certo ou errado, nem para acusar nenhuma das partes. O autor garante que o
mediador ndo opina, nem da conselhos, apenas facilita as partes a encontrarem

solucdes proveitosas para ambos.

Os autores Schrumpf et al (1997) e Deutsch (2000) consideram que para ambas as
partes sairem a ganhar, as pessoas ¢ o mediador, devem manifestar conveniéncia

apenas em discutir os interesses € ndo devem fixarem-se nas posigoes.

O mediador ¢ uma peca fundamental no desenrolar do processo da mediagao, pois o
seu papel ¢ auxiliar os intervenientes do conflito a superar os seus antagonismos € a

contrariar a tendéncia competitiva de ganha-perde, Moore (1998).

Salienta-se que neste processo de resolugdo de conflitos as partes envolvidas estdo
mais preocupadas com uma futura relagdo interpessoal do que em censurarem-se

mutuamente.

4.2. Tipos de Mediacao

Existem dois tipos de categorias de mediagdo segundo Kressel (1989) in Deutsch &
Coleman (2000): A mediagdo “contratual” e a mediag¢do “emergente”. A aplicacdo de

cada categoria depende do contexto de cada conflito.

O mesmo autor explica que a mediagdo contratual (mediag¢ao laboral ou comunitaria)
acontece quando se encontram pré-estabelecidas regras e normas definidas por uma
comunidade e as partes solicitam o mediador, pessoa que ¢ um profissional
experiente na matéria. Este mediador ndo tem qualquer relagdo prévia com os
intervenientes no conflito e a sua Unica preocupagao ¢ a resolugdo do mesmo. Assim
sendo, o mediador concentra- -se na resolugdo do conflito ¢ ndo na relagdo futura
das partes. A relacdo entre o mediador e os intervenientes aniquila-se apds a

resolucao do conflito.

Seguindo a linha deste autor, a mediacao “emergente” (disputas entre trabalhadores,

grupos de amigos, estudantes e entre pais e filhos) ndo se encontra definida
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formalmente. Neste caso, o mediador acalenta uma relagdo afectiva com as partes
envolvidas, ndo sendo qualquer especialista em mediacdao. Contudo, ¢ do seu
interesse que as partes encontrem uma solu¢do, preocupando-se com a continuidade

da relacdo entre as partes.

Ja Kressel(1989) in Deutsch & Coleman (2000), afirma que a mediacdo “emergente”
¢ um processo mais complexo do que a mediagdo “contratual”, na medida em que na
primeira o mediador pode recusar a prestacdo do servico de mediacdo e pode até ter
de recorrer a persuasdo das partes para aceitarem a mediacdo. Nesta categoria de
mediagdo, as caracteristicas do mediador sdo uma pec¢a fundamental para o

desenrolar de todo o processo.

Uma outra categorizacdo da mediacdo ¢ apresentada por Torrego (2003), o autor
caracteriza-a de mediacdo “formal” e “informal”. Define que na media¢do formal o
processo se encontra mais regulado, impondo-se fases, procedimentos e condigdes
especificas. Na mediacdo “informal” as normas sdo mais flexiveis, pois o mediador
pode ser qualquer pessoa que actue de modo intuitivo e espontaneo. No que diz
respeito as regras, neste tipo de mediagdo estas sdo mais fluidas e proprias da
comunicagdo didria entre as pessoas. Neste caso, os intervenientes nao tém
obrigatoriamente de chegar a um acordo, ¢ suficiente haver uma melhoria na relagao

entre eles.

4.3. Etapas do Processo da Mediacao

Referimos anteriormente que a mediacdo consiste na interac¢do existente entre os
comportamentos do mediador e os dos intervenientes no conflito, tornando-se um

pouco complicado descodificar com rigor a sequéncia das fases de todo o processo.

As etapas sequenciais da mediacdo podem variar mediante o processo, seja mais
simples ou complicado, ou seja, caso se trate de uma mediacao do tipo emergente ou

contratual.

Virios autores, Kressel (1989) in Deutsch & Coleman (2000); Schrumpf et al(1997);

Fernandez (1999); Torrego (2003) apresentam as fases sequenciais de modelos
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simples de mediacdo emergente, focalizadas para conflitos entre estudantes e entre

pais e filhos.

Contudo, apresentamos um exemplo das fases sequenciais de um processo de
mediacdo, explicitado por Schrumpf et al(1998) que se pode aplicar num programa

para escolas.
1* Etapa — Introducao

1 - Perguntar as partes envolvidas se desejam ajuda para resolverem o seu

problema.

2 — Se aceitarem, combinar um local adequado para a conversa, ou seja, um local

sossegado.

3 — Concordar com a mediagao:
- Dar as boas vindas a ambas as partes e apresentacdo dos mediadores;
- Explicitar as regras do processo;
- Os mediadores nao podem tomar partido por nenhuma das partes;
- Conversam e escutam ambas as partes, sem se interromperem,;
- Nao se insultam;
- Cooperam para a resolugdo do problema;

- Os mediadores questionam as partes para saber se os intervenientes tém

vontade de cumprir as regras.
2* Etapa — Introdugao
1 — Decidir quais dos intervenientes ¢ o primeiro a falar.
2 — Perguntar ao primeiro interveniente o que sucedeu e como se sentiu.
3 — Escutar e resumir o que a parte disse.

4 — Perguntar ao outro interveniente o que sucede € como se sentiu e resumir a

informagao.

5 — Perguntar se nao tém nada a acrescentar a informagao divulgada.
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3* Etapa — Focalizar-se nos interesses:
1 - Perguntar a uma das partes o que deseja e porqué;
2 — Escutar e sintetizar o que foi dito;
3 — Perguntar a outra parte o que deseja e porqué;
4 - Escutar e sintetizar o que foi dito;
5 — Esclarecer, perguntando a cada uma das partes:
- O que poderia acontecer se ndo chegassem a um acordo?
- Porque ndo fez a outra parte o que tu desejarias?
- O que tu pensarias se fosses tu a outra pessoa?
6 — Sintetizar os interesses, de cada vez, de uma e de outra parte.
4* Etapa — Criar solugdes
1 — Explicar as regras do Brainstorming:

- Pedir a cada interveniente para dizer qualquer ideia que lhe venha a cabega

sobre como solucionar o conflito;
- Nao julgar ou discutir ideias;
- Dizer o maximo de ideias fora do comum;

- Tentar pensar em ideias fora do comum que contemplem os interesses de

cada uma das partes.
2 — Relembrar as ideias explicitadas por ambas as partes;

3 — Solicitar se podem pensar em mais possibilidades que ajudem ambos os

intervenientes;
5% Etapa — Avaliar sugestdes
1 — Perguntar se podem combinar sugestdes.
2 — Para cada sugestao perguntar:
- E esta a sugestio favoravel?

- Vocés podem fazer isso?
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- Vocés pensam trabalha-la?
6" Etapa — Criar um acordo:

1 — Pedir aos intervenientes para fazerem um plano de ac¢do (quem, o qué,

como, onde e quando);
2 — Pedir a cada uma das partes que sintetize o plano;

3 — Perguntar a ambas as partes se o problema esta resolvido (pdr o acordo por

escrito, assinando ambos os intervenientes);
4 — Perguntar se querem apertar a mao uma a outra.

Kressel (1989) in Deutsch & Coleman (2000) alega, ainda, uma série de outras
etapas do processo de mediagao da categoria contratual, bem como uma enumeragao
de comportamentos do mediador, inerentes a cada um dos intervenientes.

Apresentaremos entdo as sequéncias das etapas.

1 - Estabelecer relagdo entre as partes do conflito.
2 — Seleccionar uma estratégia que oriente a mediagao.
3 — Recolher ¢ analisar informagao antecedente.
4 — Delinear um plano detalhado da mediagao.

5 — Criar confianga e informagao antecedente.

6 — Inicio da sessdao de mediagao.

7 — Definir os problemas e estabelecer a agenda.
8 — Identificar os interesses ocultos das partes.

9 — Avaliar as opgdes.

10 — Negociagao final.

11 — Fazer um acordo.
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Introdugao

r

O primeiro passo para a mediagdo ¢ a entrevista com o mediador. As pessoas
envolvidas no conflito devem ser entrevistadas individualmente ou em grupo. Esta
entrevista tem como objectivo a recolha de informagao para se decidir se o conflito ¢

indicado para ser mediado e se as partes estdo dispostas a aceitar a mediagao.

Schrumpf et al (1997) refere que a mediagdo ndo pode ser feita apenas com a
descri¢do sincera do problema por uma das partes, pois assim ndo € possivel haver
negociacdo. Ambas as partes devem demonstrar interesse em discutir o problema e

desejarem encontrar uma solugao.

Concordar com a mediagao

O mediador deve descrever as regras da mediacdo simultaneamente a ambas as
partes: o mediador deve demonstrar que ¢ uma pessoa neutral, ndo tomando partido
por nenhuma das partes, ndo interrompe, nem faz juizos de valor, apenas ajuda as
pessoas a comunicarem de modo mais eficaz para que as partes consigam encontram
uma solucdo. Fernandez (1999) foca que as mediacdes sdo confidenciais, o mediador
ndo pode divulgar nada do que ¢é referenciado nas sessdes de mediacdo. Caso os
procedimentos da mediagdo ndo estejam a ser cumpridos, o mediador ou uma das

partes pode interromper a sessdo de mediagdo.

Identificar e juntar os pontos de vista

E nesta fase que cada parte expde o seu ponto de vista e expressa os seus sentimentos

em relacdo ao problema.

Cada interveniente descreve a situagdo do conflito ¢ ambos t€ém de ouvir a
perspectiva e descricdo de emogdes do outro. Tendo em conta Torrego (2003), o
mediador deve estar atento as preocupagdes e sentimentos dos intervenientes,
questionando sobre os factos dos problemas, os sentimentos e atitudes, ajudando a
identificar os problemas e a assegurar uma compreensdo clara dos assuntos, por

ambas as partes.
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Depois de ambas as partes descreverem os seus pontos de vista acerca do problema,

o mediador deve sintetizar os pontos comuns e discordantes.

O principal objectivo desta fase ¢ ajudarem as partes a identificarem a estrutura do
conflito e conseguir que tomem consciéncia do significado emocional do conflito em

cada uma delas, Jares (2002).

Focalizar nos interesses

Nesta fase o mediador ignora os erros e censuras indiciados pelas partes e desenvolve
esforcos para os intervenientes se focalizarem nos seus interesses € ndo nas suas

posigdes.

Schrumpf et al. (1997) expde que numa situagdo de conflito, as vezes, existem
“interesses invisiveis” que tém a sua origem em necessidades basicas de poder, de
liberdade, de pertenca ou até de prazer. Visto isto, o mediador deve tentar
compreendé-los para melhor conduzir a cooperagdo entre as partes € conseguir a

eficacia da negociagao.

Criar solugdes de ganhar-ganhar

Jares (2000) defende que esta fase tem como finalidade pensar no futuro, isto €, €
nesta fase que os participantes do conflito apresentam propostas de solugdo do

problema.

Assim, os intervenientes devem apresentar o maximo de ideias possivel, ndo as

julgando nem discutindo e tentar pensar ideias novas, Schrumpf et al.(1997).

Torrego (2003) explicita que se os problemas sdo de resolugdo complexa ¢
importante fazer realgcar os assuntos mais simples e secundarios para que as partes
tenham a sensagdo de que estdo a caminhar para um acordo, atenuando possiveis

hostilidades e permitindo maior cooperagao.
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Acordo

Tendo em conta Girard & Koch (1998) o significado de acordo, como “consenso” e
“unanimidade” ndo tem o mesmo significado no que diz respeito a resolucdo de
conflitos. Neste campo significa que um acordo deve ser o melhor para ambos os
intervenientes, tendo de ser aceite, respeitado e cumprido pelos mesmos. Esta

solucao tem de ser vista pelos intervenientes como a melhor para ambos.

Schrumpf et al.(1997) refere que no plano de actuagdo estipulado pelas partes deve
ficar estabelecido o que vao fazer, como vao fazer, com quem vao fazer, onde e
quando vao por o plano em ac¢do. No final, o mediador deve perguntar aos
intervenientes se o problema estd resolvido, caso esteja, o mesmo solicita aos

intervenientes que apertem as maos.

4.4. Funcdes do mediador

Como foi referenciado anteriormente o mediador ¢ a terceira pessoa, neutral no

conflito, uma vez que ndo toma partido por nenhuma das partes intervenientes.

Schrumpf et al. (1997) distinguiram cinco qualidades que o mediador deve possuir

para que a resolugdo do conflito seja mais eficaz:

- O mediador ¢ neutral e imparcial, ndo tomando partido por nenhuma das partes

intervenientes;

- O mediador, com o intuito de perceber as percepcdes e sentimentos das partes

envolvidas no conflito, ouve atentamente o ponto de vista de cada um;
- O mediador trata os intervenientes de igual modo, com respeito € compreensao;

- O mediador deve guardar para si todas as conversas desenroladas ao longo da
sessdo de mediacdo, uma vez que os intervenientes t€ém direito a privacidade.

Assim, ele ¢ visto como um confidente pelas partes envolvidas.
Torrego (2003) sintetiza as fungdes do mediador do seguinte modo:

- Nao assumem a responsabilidade de transformar o conflito, pois isso ¢ da

competéncia dos intervenientes;

- Ajudam os intervenientes a identificar e satisfazer os seus interesses;

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 43



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

- Apoiam os intervenientes a compreenderem-se e a ponderar os seus pontos de

vista;
- Cooperam para que a confianga entre as partes e ao longo do processo aumente;
- Sugerem procedimentos para a busca em comum de solugdes;

- Nao julgam as partes envolvidas. Estdo atentos aos valores pelos quais as partes

se guiam ou dizem guiar-se.

Mazo (1999) sublinha que cabe ao mediador orientar discretamente as partes, através
de questdes abertas, para que os intervenientes consigam alargar o leque de hipdteses

ou de opgoes de solucio.

4.5. Vantagens da Mediagéo

Ao longo das duas ultimas décadas a mediagdo, em alguns paises, tem vindo a ser
usada como uma alternativa para as pessoas solucionarem conflitos em diferentes
contextos e em diferentes tipos de conflito e essas mesmas pessoas tém-se

manifestado relativamente a experiéncia.

Kressel (1989) in Deutsch & Coleman (2000) referencia que as pessoas que aplicam
a técnica da mediagdo para a resolugdo dos seus conflitos destacam a sua eficacia,
ndo na imposicdo de solugdes mas sim no envolvimento activo e directo dos

intervenientes.

O mesmo autor acrescenta que devido a cooperacdo directa e activa dos
intervenientes, os acordos a que chegam sdo mais duradoiros, pois como os
intervenientes t€ém uma participacdo mais intensa na resolu¢do do problema, a

solucao reflecte as suas necessidades e interesses.

Kressel (1989) realca ainda que uma das grandes vantagens da mediagdo € o facto de
o conflito poder ser resolvido num periodo curto de espaco de tempo, evitando-se a

deterioragdo da relagdo entre os envolvidos.

Fernandez (1998) no que diz respeito a mediagdo, e baseando-se na sua experiéncia
de mediacdo entre pares, realca que este processo desenvolve nas criangas,

adolescente e jovens o seguinte:
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1 — promove uma comunicacdo mais eficaz entre os intervenientes, em que o0s

mesSmos S€ exXpressam com clareza;

2 — desenvolve a capacidade de resolucdo de problemas, auxiliando-os a serem mais

criativos nas solu¢des encontradas;

3 — ajuda a conhecerem-se melhor a si proprios e ao outro, proporcionando um

amadurecimento das partes nas relagdes interpessoais.

Jares (2002) realca que a mediagdo para além de proporcionar a resolugdo de
conflitos, desenvolve em ambas as partes habitos democraticos, tais como o respeito

pelo outro.

5. A implementacéo de programas de mediacdo em varios paises

5.1. A mediagéo no Reino Unido

No Reino Unido a mediacdo de pares surgiu na década de 70 como forma de

estratégia de resolugdo de conflitos.

Stewart (1998) menciona, de uma forma sintética, o processo de implementagdo da

mediacao nas escolas deste pais.

Neste pais, € notorio, a preocupacdo por parte de algumas instituigdes, Society of
Friends através do Education Advisory Programme do Quaker Peace and Service, em
desenvolver projectos baseados na mediacdo nas escolas do Reino Unido. Estes
projectos sdo baseados na educacdo para a paz e para o tirocinio da técnica da

mediacao, resolucdo de conflitos e reflexao da mesma.

Em 1981, Stewart (1998), mencionou que, grupo de Kingston Friends Workshop,
anunciou o seu primeiro projecto relacionado com a resolugdo de conflitos,

produzindo um manual direccionado para esta tematica.

Neste seguimento, o autor explica, pormenorizadamente, o trajecto do surgimento de
organizagdes que desenvolveram a introdu¢do de programas de resolugdo de

conflitos em contexto escolar.
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Na Irlanda do Norte, o papel dos Quaker Peace and Service foi intrinsecamente
importante, dado que, a situagdo politica do pais (cotejo entre catdlicos e

protestantes) conduzia a um trabalho de educacao para a paz.

E neste sentido que, o Departamento de Educagdo decide introduzir, em 1989, temas
para a compreensdo de herangas culturais nos curriculos escolares, tendo como base

essencial, um programa de contacto com as comunidades.

O projecto dos Quaker Peace Education inicia-se com um projecto-piloto de
mediagdo envolvendo duas escolas primdrias de Derry em 1993. No ano seguinte,
esta organizagdo desenvolve um programa de Workshops para professores, criangas e

adultos da comunidade orientados pelos principios da comunicagao e cooperacao.

J& no segundo ano de implementacdo destes Workshops este projecto teve a sua
continuidade apoiado por uma equipa escolar. Contudo, houve uma preocupacao ao

nivel de um programa de treino da técnica da mediacao entre alunos.

Ainda em relagdo ao programa, este tinha com objectivo desenvolver e proporcionar
nos alunos habilidade referentes as etapas da mediacdo, exercendo as vérias fases do
processo e articulando actividades e estratégias no ambito da comunica¢do e da

cooperacgao.

Aquando da conclusdao do Quaker Peace Education, em 1994, o EMU Promotion
School Project da Universidade de Ulster, manifestou interesse dando continuidade

ao projecto, integrando-o no seu centro de estudos sobre conflitos.

O evoluir deste trabalho nas escolas foi notorio e, em 1997, abrangia 11 escolas de
ensino primario que desenvolviam projectos de mediagdao de pares, onde o papel do

EMU Promotion School Project baseava-se em facultar formadores.

E nesta linha que o autor refere que, nessa zona, houve um empenho educativo que
consistiu na prevencdo da violéncia entre as referidas comunidades (catdlica e

protestante).

Este alento desenvolveu-se na Oakgrove Integrated School, que se situava na
principal area protestante de Derry, que abrangia criangas de ambas as comunidades.
O EMU Promotion School Project teve como objectivo treinar a técnica da mediagao

aos professores, alunos do ultimo ano e funcionarios.
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Destaca-se que estes projectos desenvolvidos no Reino Unido tiveram o auxilio de
outros projectos semelhantes com grupos de outros paises da Europa, uma vez que

trocavam informacdes entre si.

5.2. A mediagao nos E.U.A

Nos Estados Unidos da América, segundo Stewart (1998), implementaram ao mesmo
tempo que o Reino Unido, a introdu¢do da mediagdo de pares nas escolas, guiando-se

pelas praticas do referido pais.

O desenvolvimento de programas de resolucdo de conflitos em meio escolar

desenrolou-se de modo muito homogéneo ao do Reino Unido.

De acordo com os autores Heredia (1999); Brandoni (1999); Girard & Koch (1997) a
comunidade religiosa dos Quaker’s sdo reconhecidos como os pioneiros na
introducao dos programas de resolucdo de conflitos nas escolas dos EUA. Eles
desencadearam o programa em 1972, em Nova York, com o programa Children’s

Creative Response to Conflict.

Tendo em conta Brandoni (1999), os Quaker’s aplicaram a sua primeira experiéncia
com criangas de Nova York num espaco de entretenimento onde influia o pacifismo

e a colaboracao.

Segundo Brandoni e Heredia (1999) focam que os programas de resolucdo de
conflitos evoluiram também de outros grupos que eram opositores a guerra nuclear e

de movimentos preocupados com a violéncia.
Os objectivos destes programas consistiam no seguinte:

- promover uma comunidade em que a crianga conseguisse desenvolver uma

comunicagao aberta;

- ajudar as criangas a terem uma compreensdo mais abrangente da natureza dos

sentimentos, capacidades e qualidades humanas;

- ajudar as criangas a partilharem os seus sentimentos e a terem consciéncia das

qualidades;
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- ajudar as criancas a desenvolver a auto-confianga nas suas habilidades;
- pensar criativamente os problemas e comegar a prevenir e solucionar os conflitos.

Seguindo a orientacdo de Girard & Koch (1997), os primeiros passos do programa
Children’s Project for Friend’s, da comunidade Quaker’s, na implementacdo de
programas de media¢do em escolas de Nova York, surgiu do Children’s Creative

Response to Conflict.

Jonhson et al. (1994), durante a década de 70, investigadores de resolucdo de
conflitos fundaram o Teaching Students to be Peacemakers Program na Universidade
Minnesute. A finalidade deste programa consistia em desenvolver nos alunos uma
relagdo interpessoal positiva, recorrendo as técnicas da negociagdo e da mediagao,

com os objectivos de serem capazes de resolver os conflitos sozinhos.

Os programas de mediacdo difundiram-se, no inicio da década de 80, nos EUA,
como contrapartida da resolucdo de conflitos em tribunais. Brandoni (1999)
acrescenta que foi também nessa altura que os programas de mediacao se ampliaram

nas escolas.

A passagem da filosofia de resolucdo de conflitos para a escola, tendo em conta

Cohen (1995) in Brandoni (1999), baseou-se em quatro principios:

1 — como o conflito ¢ natural na vida quotidiana, deve ser olhado como uma

oportunidade para crescimento pessoal;

2 —uma vez que o conflito vive connosco, ¢ tdo importante aprender habilidades para

a sua resolug¢do como aprender Historia ou Geografia;

3 — os estudantes poderao resolver os seus conflitos com a ajuda dos seus pares, a

maioria das vezes, tdo bem como com a ajuda de adultos;

4 — motivar estudantes, que se envolvem em conflitos, a resolvé-los de forma

colaborativa ¢ o método mais eficaz de prevenir futuros conflitos e promover

responsabilidade dos jovens, ao invés de recorrer a castigos.

O grupo Educators for Social Responsability constituido por pais e educadores
surgiram em 1981. Este grupo via na educagdo dos jovens uma oportunidade para

prevencdo do risco de uma guerra nuclear (altura da Guerra Fria). Este projecto
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actuou em diversas escolas, auxiliando a formar professores em resolucao de

conflitos.

O Conflict Resolution Resourcer for School and Youth Programme foi fundado em
1982. E considerado um dos programas mais conhecidos nos EUA, sendo hoje,
conhecido pelo Community Board Program, da cidade de S. Francisco. Este projecto
¢ o resultado da cooperacao entre os centros de mediacdo comunitaria e as escolas. A
este projecto juntou-se o programa Resolving Conflict Ceatively Programme

(fundado em 1985) Davis (1986) in Brandoni (1999) e Heredia (1999).

Heredia (1999) refere que o Community Board Program tem exposto curriculos de
resolucao de conflitos que abrangem desde o ensino pré-escolar até ao universitario e
tem construido programas de implementacdo e de formacdo de “managers de

conflito”.

O Resolving Conflict Ceatively Programme iniciou o seu projecto em trés escolas e
dezoito professores. O programa evoluiu e em 1995 ja se tinha estendido a 100
escolas com mais de 1000 professores e 30000 estudantes. Os objectivos deste
programa era mostrar aos alunos variabilidades pacificas de resolucdo de conflitos,
ensinar as estratégias para saberem gerir os seus conflitos e desenvolver o

entendimento e a valorizacao da sua e das diferentes culturas, Brandoni (1999).

A este programa, em 1987, juntou-se a componente da mediagdo para as escolas, que
por ter um ano de experiéncia, dispunha de um grupo estavel de professores que ja

utilizavam o programa curricular de resolugao de conflitos, Heredia (1999).

Brandoni (1999) refere que em 1984 foi criado a National Association for Mediation
in Education (N.A.M.E.). Segundo Girard & Koch (1997) esta institui¢do tinha como
finalidade promover a construcdo e realizacdo de programas de resolucdo de

conflitos.
Ja em 1995 os EUA tinham mais de duzentos programas em contexto escolar.

Em 1995, a National Association for Mediation in Education funde-se com a
National Institute for Dispute Resolution e ¢ criado o CREnet (Conflict Resolution
Education Network) promovendo a aprendizagem de resolugdo de conflitos de uma

forma mais abrangente.
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De acordo com Girard & Koch (1997), em alguns distritos dos EUA a educagao
sobre resolugdo de conflitos nas escolas ¢ obrigatoria e, em alguns Estados a

legislacdo obriga as escolas a criarem programas de resolu¢do de conflitos.

Heredia (1998) e Brandoni (1999) realcam o papel de outros paises na

implementagdo de programas de resolucao de conflitos, tais como:

- no Hawai, em 1981, na universidade de Hawai, com o auxilio do Estado, deu-se
inicio a um programa de resolu¢do de conflitos. Este programa existiu devido a

influéncias dos EUA e foi dos primeiros programas no continente americano;

- no México surgiu o Mediation Intheschool Programme do New México for Dispute

Resolution;

- em 1987 em Nova Zelandia surge o primeiro programa de resolucdo de conflitos

em Hagley High School;

- 0s primeiros projectos a surgir no Canada iniciaram de forma desestruturada em
1988 e foi em 1993 que o Ministro da Educacao legislou que, no final do 9° ano de
escolaridade, os estudantes deveriam ser capazes de resolverem os conflitos

colaborativamente.

Ja em Espanha, Fernandez (1999), explicita que o programa de mediagdo encontra-se
a ser implementado desde a década de 90. Este projecto ¢ realizado através da
formacgdo a professores pelo Instituto de Formacion Profesional de Bassotialde de

Gernika e pela organizacao “Paz Gernika Gogoratuz”.

Capitulo 2- Problemética

1. Problema da investigagao

Sendo a escola um sistema aberto e proxima do meio envolvente, que por vezes, €
marcado por uma instabilidade ao nivel do desemprego ou trabalho precario dos pais

num presente sem perspectivas de futuro acaba por influenciar o comportamento e
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atitudes das criangas. Nao ¢ possivel querer uma escola sem casos de conflitos

quando a sociedade que a abrange ¢ extremamente violenta.

Porém, o importante ¢ percebermos o conflito e contextualiza-lo para podermos
intervir de uma forma eficaz proporcionando aos alunos uma verdadeira inclusao,
respeitando as diferengas de cada um. S6 assim ¢ possivel ir ao encontro do que foi
estabelecido pelo relatério da Comissao da UNESCO, presidida por Jacques Delors,
que define os pilares fundamentais para a educa¢do do século XXI “aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a viver com 0s outros

para aprender a ser”.

Tal como diz Maria Emilia Costa (1998) “pensar diferente e sentir diferente é
inerente as relagcbes humanas e é potencialmente uma fonte de crescimento”.
Deste modo, encarar o conflito pode estimular e favorecer o desenvolvimento bem

como fomentar um desafio a sabedoria convencional.
Analisando esta tematica surge-nos uma pergunta de partida:

“Qual a percepcao dos alunos do 4° ano de escolaridade sobre o conflito no
Agrupamento de Escolas A, B, C, D, E?”

Neste sentido o estudo parte de uma perspectiva de tentar compreender a natureza
dos conflitos, de perceber como os alunos gerem os seus proprios conflitos na escola,
se pedem ajudam a alguém de auferir se a escola intervém nestes conflitos e saber
quais as causas e consequéncias dos mesmos. Pensamos que ¢ extremamente
importante aprofundar esta tematica para conseguir agir com “criatividade” na

resolucao dos conflitos.

Tal como refere Daniel Sampaio *“...0 professor as vezes tem de ter a capacidade
criativa de mudar o plano porque houve um acontecimento imprevisivel que é da

maior importéancia para a dinamica da sala de aula™ (2001:12).

2. Questdes de investigacéo

No ambito desta investigacdo e apos algumas leituras verificamos que o conflito esta
patente na nossa sociedade bem como nas nossas escolas, contudo, é necessario

tentar compreender alguns aspectos referentes a esta tematica.

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 51



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

Neste encadeamento surgem algumas questoes, tais como:

v Como se sentem os alunos na escola?

v Em que contexto surgem os conflitos?

v Como ¢ que o aluno vé os comportamentos/sentimentos de outros alunos?
v Que tipo de conflitos ocorrem com maior frequéncia?

4 Sera que a quantidade de conflitos tem vindo a aumentar na escola?

v A quem confiam os alunos os seus problemas/conflitos?

v Quais as possiveis causas dos conflitos na escola?

4 Que atitudes tomam os alunos perante os conflitos?

4 Como resolvem os alunos os conflitos?

v Quais as razdes que levam os alunos a situa¢des de conflito?

v Qual o papel dos alunos na gestao dos conflitos?

v Os alunos recorrem a mediacdo para resolver os conflitos?

v O medidador ¢ o professor da turma?

v Na perspectiva do aluno, qual a atitude dos professores perante o conflito?
v Na perspectiva do aluno, qual a atitude dos auxiliares da ac¢do educativa

perante o conflito?

4 Quais os locais, da escola, mais propicios a situagdes de conflito?

3. Relevancia do estudo

O conflito esta presente nas nossas escolas e para tentarmos dar o nosso contributo
para uma sociedade menos violenta ¢ necessario tentarmos compreender quais as

origens desta violéncia.

Nesta perspectiva e tal como referimos anteriormente este estudo vai ter grande

relevancia, uma vez que, apresentara a percep¢ao dos alunos face ao conflito nas
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nossas escolas bem como as tipologias de conflito geradas pelos alunos de 4° ano de

escolaridade.

Contudo, serd possivel também analisar a forma como os alunos resolvem os seus

conflitos e se sabem recorrer a processos de mediacao escolar.
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II METODOLOGIA DE ESTUDO

Capitulo 1 — Contextualizacéo

1. Caracterizacdo da area geografica estudada

1.1. CONCELHO DO SEIXAL

Cobo Espichel

O Concelho do Seixal, fundado em 1836 ¢ com 94 ka de superficie, situa-se na
Peninsula de Setubal, uma area que abrange os nove concelhos que formam a Area
Metropolitana de Lisboa — Sul. E um concelho muito particular no contexto da regido
e registou nas ultimas décadas uma elevada taxa de crescimento populacional.
Conserva, no entanto, um significativo nivel de dependéncia em relagao a Lisboa,

cidade a que esta ligado por auto-estrada, por via fluvial e ferrovia.

A sua historia esta indiscutivelmente ligada ao rio, desde os tempos mais remotos,
onde as suas gentes se fixaram, para aproveitar as potencialidades energéticas,

alimentares e de comunicagao oferecidas pelo Tejo.

A partir do final do século dezanove estas actividades foram dando lugar a
industrializagcdo. A pouco e pouco foram-se instalando as fabricas de lanificios, dos
vidros e da cortica. No século XX a instalagdo da Siderurgia Nacional, inaugurada
em 1961, e a ponte sobre o Tejo, em 1966, deram um novo impulso ao
desenvolvimento econdémico do concelho, com incidéncia no crescimento

demogréfico e na alteracdo das suas caracteristicas urbanisticas.
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1.2. POPULACAO

A populacao residente no concelho ¢ de 155.000 habitantes, de acordo com os

resultados preliminares do tltimo Recenseamento Geral da Populagéo.

Este crescimento, sobretudo de individuos em idade activa, surge com a chegada de
muitas pessoas oriundas do interior do pais, com especial relevo para os alentejanos e
algarvios; para numa fase posterior se acentuar com os jovens oriundos, quer da
cidade de Lisboa, quer do concelho de Almada, que aqui procuravam precos do solo
mais em conta. Ultimamente o processo ndo se estanca, muito por for¢a de fluxos

oriundos dos PALOP’S ¢ ja com algum significado, da Europa do Leste.

Actualmente o concelho do Seixal ¢ constituido por seis freguesias.

1.3. FREGUESIA DE AMORA

A Freguesia de Amora, com uma area de 27,3 km?, pertence ao Concelho do Seixal.
E limitada a Norte pela enseada do rio Tejo, a Oeste pela Freguesia de Corroios, a
Sul pelo Concelho de Sesimbra e a Este pela enseada do Tejo, rio Judeu e Freguesia

de Arrentela.

1.4. ENQUADRAMENTO HISTORICO-GEOGRAFICO

A Freguesia de Amora goza de uma situagdo geografica privilegiada. Possui uma
grande 4rea que ¢ banhada por dois bracos do rio Tejo. A Amora ¢ uma povoagao

bastante antiga, ja ¢ referenciada no século XIV.

Segundo nos informam documentos do século XVI e XVIII, o nucleo populacional
mais antigo desta Freguesia formou-se em Cheira Ventos que outrora se designava

por Amora Velha.
Desde muito cedo se edificaram portos em toda a Freguesia de Amora.

Esta Freguesia, a partir da segunda metade do século XIX, comeca a sentir os efeitos
da maquina a vapor. Assim em 1862 j& existia uma fabrica de moagem e descasque

de arroz. Alguns anos depois em 1888, fundava-se a fabrica da "Companhia de

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 55



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

Vidros da Amora", na "Quinta dos Lobatos" a beira do rio Judeu, onde se construiu

um cais de embarque para os produtos fabris e matérias-primas, respectivamente.

A partir da segunda metade do século XIX, as encantadoras quintas desta Freguesia
foram substituidas por blocos de cimento armado, que poucos vestigios deixaram do
passado rural desta area, a ndo ser os nomes que os bairros haviam herdando das

quintas antigas.

O acelerado processo de construgdo de bairros residenciais, aliado ao preco do solo,
verificado nestas ultimas décadas, levou a um aumento extraordinario da populacao.
Sao as fungdes marcadamente urbanas que t€ém maior expressividade, nomeadamente
o comércio de primeira e segunda necessidade e os servigos de apoio complementar e

turistico.

2. Caracterizacéo da populacéo escolar
2.1. AGRUPAMENTO DE ESCOLAS A,B,C,D,E - ESCOLA SEDE
LOCALIZACAO E COMPOSICAO DO EDIFICIO

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos A,B,C,D,E entrou em funcionamento, no actual

edificio, no ano lectivo de 96/97 com turmas do 2° e do 3° ciclo.

Localiza-se na Freguesia de Amora, Concelho do Seixal, Distrito de Setabal, na
Praceta Joaquim Pinto Malta, ¢ constituida por um edificio tnico composto por dois
blocos de dois pisos e um de um sé piso, os corredores estdo equipados com cacifos
para uso dos alunos e em todos os pisos existem pequenas arrecadacdes para

utilizacao das varias disciplinas e para arrumagao de materiais.

RECURSOS EDUCATIVOS (FISICOS E MATERIAIS)

A Escola dispde de um Centro de Recursos Educativos, uma Ludoteca, uma Sala
Aberta vocacionada para actividades de expressdao plastica, duas salas de
audiovisuais, duas salas de informatica, gabinetes de trabalho, um gabinete de

Apoios Educativos, uma Sala de Convivio do Aluno / Bar, Gabinete de Apoio aos
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Jovens ¢ o Refeitorio. Neste momento encontra-se em constru¢do o Pavilhdo

Gimnodesportivo.

Possui diversos recursos audiovisuais dos quais se destacam retroprojectores, videos,
aparelhagens dudio, televisores, projectores de slides, episcopios, etc. Existem ainda,
diversos recursos informaticos, tais como varios computadores ligados em rede e
com acesso a Internet, impressoras, scanners, data show, video projector, diverso

software didactico, bem como materiais especificos de apoio as varias disciplinas.

No espago exterior existe um recinto para a pratica de Educacgao Fisica composto por
dois campos, uma caixa de saltos (imprépria para a pratica da disciplina) e
balnearios; o espaco destinado a pratica desta disciplina encontra-se muito
degradado, sendo a falta de condigdes de trabalho notdria. Existe também um espago

coberto para a pratica de ténis de mesa apoiando actividades de recreio e lazer.

OFERTAS EDUCATIVAS DA ESCOLA
Clubes:

Estdo dinamizados, na Escola, o Clube de Fotografia, Sala Aberta e o Clube de

Voleibol.
Projectos:

* “Inovar, educando/ Educar, inovando”. O projecto escola procura intervir nas areas
mais deficientes ao nivel das aprendizagens dos alunos. O projecto estrutura-se da

seguinte forma:
5° Ano: “Falar, ler, escrever — Uma Aventura”
6° Ano: “A magia da matematica”
7° Ano: “O computador e eu”
8° Ano: “Viver com saude”.

* Gabinete de Apoio a Jovens: promover o apoio ¢ a saude dos jovens no crescimento

global.
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* Projecto de Tutorias: desenvolve um trabalho de despistagem inicial dos prentincios
de problemas de ordem disciplinar ou de aprendizagens, procurando desenvolver nos

alunos a motivagdo e o empenho/interesse pelas actividades escolares.
Desporto Escolar:

No ambito do desporto escolar foram implementadas neste ano lectivo actividades

ligadas ao Ténis de Mesa, Voleibol, Xadrez e a Taca Luis Figo.

APOIOS EDUCATIVOS:

Existe uma equipa de apoios educativos constituida por trés professores, colocados
ao abrigo do Despacho Conjunto n.° 105/97 de 1 de Julho. Cooperam ainda com
estes docentes, alguns professores da escola possibilitando, desta forma, uma
resposta mais diversificada ao nivel das diferentes disciplinas tentando alargar esta

resposta educativa a outros alunos.

PARCERIAS:

A Escola tem estabelecido parcerias com outras institui¢des no sentido de encontrar

respostas mais eficazes e adequadas a especificidade dos alunos que a frequentam:

* Participagdo da Escola na rede Incluir e no grupo de trabalho Escola Comunidade -

Vida activa.
* Programa Escolhas: programa de preven¢do da criminalidade e inser¢do de jovens.
* Projecto Transitar.

* Projecto de Parcerias entre a Cercisa e a escola.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO ESCOLAR
ALUNOS

A Escola tem no corrente ano lectivo, 2005/2006, cerca de 776 alunos distribuidos

por turmas:
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Ano N.° Turmas
5.° 11

6.° 11

7.° 2

8.° 5

9.° 4

A média de idades dos alunos ¢ a que se apresenta no quadro seguinte:

Ano Idade
5.° 10
6.° 11
7. 12
8.° 13
9.° 14

Nao existe uma predominancia de nenhum dos sexos, segundo os dados disponiveis.
Regista-se um numero significativo de alunos provenientes dos paises africanos de

expressao portuguesa € em menor nimero outros provenientes de diversos paises.

A maioria dos alunos vive em apartamentos e desloca-se a pé para a Escola (as
habitagdes s3o relativamente proximas). A excepcdo verifica-se nos alunos
provenientes do Bairro da Quinta da Princesa, local que se localiza aproximadamente

a 4 km da Escola.
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CARACTERIZACAO SOCIO-FAMILIAR DOS ALUNOS

A caracterizagdo socio-profissional dos pais, permite verificarmos que os alunos da
escola sdo na sua maioria oriundos de familias com baixo nivel de escolaridade e a

sua situag@o socio-econdmica revela caréncias.

PESSOAL DOCENTE

Verifica-se a existéncia de grande mobilidade de professores, sobretudo ao nivel do

3.° ciclo; todos possuem habilitagdes e experiéncia profissional.

Efectivos 65
QzZ 4
Contratados 24

PESSOAL NAO DOCENTE

O pessoal ndo docente constitui um total de 39 pessoas, sendo 26 do pessoal Auxiliar
de Accao Educativa, estando 2 com contrato; 12 do pessoal Administrativo, estando
1 de Junta Médica e um com contrato de trabalho a termo resolutivo e um Guarda-
-nocturno (tendo em conta o espaco fisico da Escola, o n.° de alunos e as ofertas
disponiveis, tem vindo a verificar-se todos os anos um deficit de pessoal Auxiliar de
Accdo Educativa, sendo alguns deles habitualmente colocados através do Centro de

Emprego em programas ocupacionais).
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2.2. ESCOLAS BASICAS DO 1.°CICLO

2.2.1. EB1A

A Escola fica situada numa zona urbana na Rua Luis Antoénio Verney, nas Paivas.
Tem inserido na sua zona um bairro de habitacdo social, com uma populacdo de

incidéncia africana e cigana.

O espago envolvente ¢ vasto, agradavel e com muitos atractivos para as criangas,
especialmente o Parque Urbano das Paivas, um jardim com uma grande area relvada,

lagos e parque infantil.

O edificio ¢ de tipo P3, com quatro ntcleos de duas salas fechadas e zona suja. Tem
ainda um polivalente, casas de banho para professores e alunos, dois gabinetes, uma

cozinha, refeitorio ¢ arrecadagoes.

A escola ¢ frequentada por 330 alunos:

Ano N° Alunos N.° Turmas
1° 74 3
2° 100 5
3° 76 4
4° 97 4
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Ano Com idades compreendidas entre:
1° 5-7
2° 7-9
3° 8-11
40 9-14

Ela prestam servico doze professores efectivos, um em destacamento ao abrigo do
Despacho Conjunto n.° 105/97 de 1 de Julho, seis professoras vinculadas e trés
contratados. Em Janeiro foram colocados dois docentes ao abrigo do Despacho

Conjunto 8113-A /2004.

O pessoal ndo docente ¢ constituido por quatro auxiliares de acc¢do educativa,

resultante de um protocolo estabelecido com a I. P. S. S. (Misericordia do Seixal).

A Escola tem Actividades de Tempos Livres (ATL), cujo funcionamento ¢ anual, de

Setembro até Julho, entre as 7:30 e as 19 horas.

2.2.2.EB1B

A escola localiza-se no quarteirdo formado pelas ruas Irene Lisboa, 1° de Maio e

Avenida Marcos Portugal. Encontra-se situada numa zona de trafego intenso o que
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por vezes ¢ incomodativo para o bom funcionamento das aulas e ndo oferece

seguranca a nivel da circulag¢ao rodoviaria.

A escola foi construida em 1958 no ambito das comemoracoes de dois centenarios,
nomeadamente o da Fundagdo da Nacionalidade (1148) ¢ o da Restauracdo da
Independéncia (1640). Deste modo o edificio desta escola denomina-se de

‘Centenario Urbano’.

A escola ¢ composta por quatro salas de aulas, uma sala de apoio, reunides e
direc¢do, um patio coberto, cinco casas de banho, duas arrecadagdes, um patio de
recreio com trés zonas distintas, respectivamente um horto, uma zona pavimentada e
uma zona térrea. Existe um espago no edificio conhecido como cantina que

funcionara posteriormente como biblioteca.

A escola ¢ frequentada por 159 alunos

Ano N.° Alunos | N.° Turmas
1° 42 2
20 43 2
30 37 2
40 37 2

A média das idades dos alunos € a que se apresenta no quadro seguinte:

Média de Idade | Ano
6 1°
7 2°
8 3°
9 40
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Nela prestam servigo quatro professores efectivos, quatro professores que pertencem
ao quadro de zona e duas professoras do Apoio Educativo, tendo uma delas sido

colocada abrigo do Despacho Conjunto n.° 105/97 de 1 de Julho.

O pessoal nao docente ¢ constituido por duas auxiliares de ac¢do educativa.

22.3.EB1IIC

A Escola C localiza-se na Rua do Cacheu , Quinta da Medideira.

A Escola é composta por quatro nucleos de trés salas de aula. Destas doze salas trés
estdo ocupadas pela pré-escola, uma estd a funcionar como biblioteca escolar e outra
como unidade de atendimento a alunos com autismo (UAAA). Existe também uma
zona de trabalho em cada nucleo equipada com armarios, lava-loiga, mesas, cadeiras
e casas de banho. Tem ainda, um ginasio, uma cozinha, um refeitério, quatro

arrecadacdes, um balnedrio e uma sala de professores.

Em relagdo a unidade de atendimento a alunos com autismo, esta destina-se a
criangas com problemas no espectro do autismo, fazendo um atendimento total de 7

criangas.

Funcionam nesta Escola actividades de tempos livres da responsabilidade da Santa
Casa da Misericordia do Seixal. E importante referir, que a escola divide o seu

espago com o Jardim-de-infancia da Medideira.

Quanto as areas descobertas contam-se um recreio ou logradouro, os telheiros e ainda

os espacos verdes compostos por uma horta e zonas de arvores e outras plantas.
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A Escola ¢ frequentada por 188 alunos:

Ano | N.° Alunos
1° 53
2° 45
3° 51
4° 39

Nela prestam servico dez professores titulares de turma, dois professores e uma
educadora ao abrigo do Despacho Conjunto n.° 105/97 de 1 de Julho, (sendo uma
professora e uma educadora responsaveis pela UAAA), uma professora ao abrigo do
Despacho Conjunto 8113-A /2004, e uma educadora responsavel pela biblioteca que

exerce fungdes nesta escola e na escola n°1 de Corroios.

O pessoal ndo docente ¢ constituido por quatro auxiliares de ac¢do educativa, duas
auxiliares de accdo educativa colocadas na UAAA (uma colocada pelo programa
ocupacional do Centro de Emprego e a outra pelo Ministério da Educagdo), e um

porteiro também colocado pelo programa ocupacional do Centro de Emprego.

O Jardim-de-infancia da Quinta da Medideira faz parte da Escola n° 4 de Amora,
situando-se dentro desta ¢ com a denominagdo de EB1/JI C. Este fica situado na
Quinta da Medideira, zona onde existe um grande nimero de criancas carenciadas.

Por isso 0 meio socio-econdmico pode ser considerado médio-baixo.

As criangas que o frequentam, s3o, na sua maioria, filhos de pais desempregados e ou
separados, familias destruturadas, quase todas deslocadas de outros pontos do pais e
de outras etnias, por isso também desenraizadas. Todos estes factores contribuem
para que os grupos sejam muito instaveis, desinteressados e com alguns problemas

de aprendizagem.

O Jardim-de-infincia é constituido por 3 salas, cada uma com 20 criangas, por haver
criancas com NEE em cada uma das salas, e cujas idades variam entre os 4 e os 5

anos,
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Neste Jardim existem seis educadoras, sendo duas do quadro tnico e uma do quadro
de vinculagdo. Existem também trés educadoras dos Apoios Educativos, estando uma

educadora destacada no Projecto de Intervengdo Precoce (ECAI do Seixal).

O pessoal ndo docente € constituido por trés assistentes de ac¢ao educativa (Camara

Municipal do Seixal).

2.2. 4. EB11JI D

A Escola D encontra-se situada numa zona urbana, na Rua de Cumaré, Quinta das

Inglesinhas, Cruz de Pau.

O edificio ¢ de tipo P3, com trés nticleos de duas salas. Em dois nucleos, as zonas
sujas estdo fechadas, funcionando numa delas a biblioteca e na outra o estudo
acompanhado. Tem ainda um polivalente, onde funciona a cantina ¢ o ATL, casas de
banho para professores e alunos, um gabinete médico, uma cozinha, onde trabalham
3 funciondrios e sdo servidos diariamente cerca de 130 almocgos, e uma despensa. A
area descoberta ¢ composta por um recreio € um campo de jogos que serve para a

pratica de jogos desportivos quando o tempo o permite.
O jardim-de-infancia funciona numa das salas do ntcleo A.

Na Escola funciona um ATL com 76 criancas envolvendo uma educadora e quatro

monitoras.
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A escola ¢ frequentada por 196 alunos:

ANO N.° Alunos N.° Turmas
Pré-escolar 21 1
1° 44 2
2° 49 2
3° 39 2
4° 43 2

O grupo do pré-escolar ¢ constituido por 11 rapazes e 10 raparigas com idades
compreendidas entre os 4 e 5 anos. O nivel sdcio-econémico predominante deste
grupo ¢ médio-alto e todo o grupo interage bem apresentando um desenvolvimento

adequado a esta faixa etaria.

O grupo do primeiro ciclo pertence a um nivel sdécio-econdomico médio com
aproveitamento escolar médio. Cerca de 10% sdo de etnia africana e um nimero

significativo de alunos sdo de familias ndo estruturadas.

Nela prestam servigo seis professores efectivos, quatro professores do quadro de
vincula¢do, uma professora contratada ao abrigo do Despacho Conjunto 8113-

A/2004, uma professora do Apoio Educativo e uma educadora para o pré-escolar.

O pessoal ndo docente ¢ constituido por duas auxiliares de ac¢do educativa, uma do

quadro de vinculagdo e outra do quadro administrativo de provimento.
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2.2.5.EB1IJIE

A Escola E encontra-se situada numa zona urbana, na Rua de Bolana, Cruz de Pau.

A Escola tem 10 salas de aula, estando 6 a funcionar com turmas de 1° Ciclo, duas
salas de Jardim-de-infancia, uma do CRE e uma unidade de atendimento a alunos
com autismo (UAAA). A escola possui ainda duas salas, uma para professores, e
outra designada como gabinete. Tem ainda um saldo polivalente, com material
desportivo, uma cozinha ¢ um refeitério, onde as criangas almocam diariamente.
Tem duas casas de banho por piso, mais dois na zona do saldo polivalente. Ha ainda

a referir a existéncia de arrecadacoes.

A area envolvente do edificio é composta por uma pequena cobertura e por um patio.
E vedado e cimentado, deixando apenas uma area destinada ao projecto Horto-

Pedagogico

A escola ¢ frequentada por 196 alunos:

Ano N.° Alunos | N.° Turmas
Pré-escolar 40 2
1° 57 3
2° 44 2
3° 45 2
3°/4° 19 1
4° 36 2

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 68



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

Nela prestam servigo seis professores efectivos, quatro professores do quadro de
zona, dois professores contratados, duas educadoras para o pré-escolar, uma
educadora e uma professora para a unidade de atendimento a alunos com autismo
(UAAA). O pessoal ndo docente ¢ constituido por duas auxiliares de ac¢do educativa
efectivos, duas auxiliares colocados pelo Centro de Emprego, duas auxiliares na
UAAA, colocadas pelo Centro de Emprego, duas auxiliares no pré-escolar colocadas
pela Camara Municipal do Seixal e uma auxiliar colocada pelo Ministério da

Educagdo para apoiar um aluno com NEE.

3. Amostra

A amostragem ¢ ndo probabilistica porque ¢ a mais utilizada em projectos de
investigacdo e a técnica utilizada ¢ a de amostragem por conveniéncia, uma vez que,

“...poderao obter informacdes preciosas...”” (CARMO e FERREIRA,1998, p.197).

Assim sendo, a populacdo alvo desta investigacdo ¢ constituida pelos alunos do 1°
Ciclo do Ensino Basico, que frequentam o 4° ano, e que pertencem ao Agrupamento
de Escolas A,B,C,D,E do concelho do Seixal. Estes alunos tém idade compreendidas

entre os 8 € 12 anos tendo a maioria 9 anos.

Num universo de 271 alunos, aspirdmos que a amostra fosse aproximadamente a
totalidade da populagdo, pois o preenchimento do questiondrio foi feito com uma
investigadora presente, bem como toda a leitura do mesmo. Uma vez que nem todos
os encarregados de educagdo deixaram que os seus educandos realizassem o
questionario, apenas foi possivel recolher 155 questionarios, o que corresponde

aproximadamente a 58% do universo estudado.

Deste modo, a amostra é constituida por 155 alunos, do Concelho do Seixal, em que
todos se encontram a frequentar o 4° ano de escolaridade do 1° Ciclo do Ensino
Basico, no ano lectivo 2005/2006. Dessa amostra, 45% dos alunos sdo do sexo
feminino e 55% do sexo masculino. No que diz respeito as idades, ndo sdo muito
desiguais, centrando-se entre os 8 ¢ 12 anos de idade. E de salientar que a maioria

dos alunos tém idades compreendidas entre 9 e 10 anos de idade.
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Idades dos Alunos
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Grafico n.°1 — Idade dos alunos

Como se pode verificar no quadro n.° 1 grande parte dos alunos tem 10 anos de idade
(num total de 74) e logo de seguida estdo os alunos que tém 9 anos (num total de 57)

apresentado-se também com uma grande percentagem.

Apesar deste Agrupamento de Escolas estar inserido numa zona urbana a maior parte
dos alunos sdo de nacionalidade Portuguesa, embora haja alguns alunos de outros
paises (Angolano, Brasileiro, Macaense ¢ Sao Tomense). Estes apresentam-se em

minoria como se pode verificar no quadro que se segue.
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Grafico n.°2 — Nacionalidade dos alunos

Os pais dos alunos também sdo em grande maioria de nacionalidade Portuguesa,

sendo 52 pais de alunos e 56 de alunas perfazendo um total de 108 pais. No entanto,

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 70



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

como podemos constatar ¢ pelo grafico n.3, notério que existe uma diversidade de
nacionalidades entre eles. Existem muitos pais de origem Africana e alguns

Brasileiros e emigrantes de paises de leste.
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Grafico n.°3 — Nacionalidade do pai

No que diz respeito as maes dos alunos e tendo em conta o grafico n.°4, estas
também sdo em grande maioria de nacionalidade Portuguesa cerca de 109 no total,

contudo existem algumas de nacionalidade angolana (15) e caboverdiana (12).
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Grafico n.°4 — Nacionalidade da mae
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A maior parte destes alunos apenas tem um irmao, tal como demonstra o grafico n.°

5. Cerca de 79 destes alunos tém um irmao havendo maior incidéncia nos alunos do

sexo feminino. J& quando falamos em terem dois irmdos verificamos que os

inquiridos do sexo masculino estdo em maior nimero.
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Grafico n.°5 — Numero de irméaos

Quando perguntamos aos alunos com quem eles viviam muitos deles responderam

que viviam com o pai € com a mae, com cerca de 109 inquiridos. Alguns deles

refeririam que para além de viverem com o pai € com a mae também viviam com o

irmao ou com outros familiares. No entanto, o mais curioso neste grafico ¢ que

poucos sao os alunos que vivem s6 com o pai.
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Grafico n.°6 — Com quem vivem

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar

72



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

Capitulo 2 — Desenvolvimento da Metodologia

1. Investigacdo empirica

Numa primeira fase foi necessario seleccionar, tratar e interpretar a informagao
existente sobre a tematica em estudo para que desta se extrai a informagdo util e
aplicavel na resolucdo do problema em analise. Reflectindo sobre o que ja foi feito
poderemos dar um contributo e estabelecer uma relacdo entre os conflitos existentes
na escola. Esta recolha de dados permitiu-nos também uma abordagem mais

consistente e mais eficaz na equagdo dos problemas de gestao de conflitos.

Foi consultada informac¢do nos seguintes instrumentos: livros, teses, revistas da
especialidade, na legislacdo e artigos on-line. Para tal foram potenciais fontes de
informacgdo as bibliotecas e arquivos da Universidade Aberta, Universidade Catdlica,
ISPA (Instituto Superior de Psicologia Aplicada), Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacao — Universidade de Lisboa, Faculdade De Ciéncias Sociais ¢ Humanas —
Universidade Nova de Lisboa, Escolas Superiores de Educagdo, Fundacao Calouste
Gulbenkian, Conselho Nacional de Educacgdo, Internet (portais pedagogicos on-line)

e as enciclopédias.

O processamento da informac¢do documental foi feito directamente para suporte

digital sempre que tal fosse possivel ou através de fichas de leitura.

2. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario foi outras das técnicas utilizadas para realizar este

estudo.

Ap0s a pesquisa documental, sera necessario proceder a uma recolha de informacao
mais abrangente, ¢ de maior simplicidade de andlise, tornado o estudo mais
abrangente e economicamente viavel. Para tal serd utilizado um questionario. A

verificacdo da eficacia do questionario passara pela realizagao de pré-testes.
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O inquérito por questiondrio foi elaborado essencialmente com questdes fechadas,
deixando uma ou outra questdo aberta para que os inquiridos possam descrever
experiéncias pelas quais tenham passado e que ndo estdo contempladas nas questdes
fechadas. Por este facto, o questionario foi anénimo ja que os alunos se sentissem

mas a vontade.

2.1. Procedimentos

Contudo, antes de passarmos a explicitacdo da constru¢do do questionario importa

referir os procedimentos deste método.

Assim, ¢ de destacar que a utilizagao deste instrumento admite, por um lado, o
envolvimento, em simultdneo, de uma populacdo alargada, bem como a recolha de
grande numero de dados e a obten¢do de respostas mais rapidas e precisas sobre um
determinado tema, permitindo, maior homogeneidade no tratamento dos dados

recolhidos, em virtude da natureza impessoal e estandardizada no instrumento.

No entanto, importa considerar alguns inconvenientes que podem levantar-se perante
a utilizacdo do referido instrumento, a fim de podermos prevenir os mesmos ou
encontrar forma de os ultrapassar. Um aspecto importante de referir € que a maior
parte dos questionarios distribuidos nao sao efectivamente, preenchidos e devolvidos
ao pesquisador, dentro de um prazo razoavel. Além disso, ¢ também natural haver
um elevado niimero de perguntas sem resposta (Lakatos e Marconi, 1991, p.201-
202). Depois, importa, ainda, considerar a possibilidade do questionario e da ordem
das proprias questdes poderem contribuir para alterar o quadro de referéncia dos
inquiridos e induzir as respostas (Ghiglione e Matalon, 1997, p.111). Contudo, o
facto dos questionarios serem constituidos, maioritariamente, por perguntas fechadas
pode impor-se como uma limitag¢do, ndo indo ao encontro das necessidades e quadros

de referéncia dos inquiridos.

Uma vez cientes das vantagens e desvantagens da aplicagdo desta técnica de recolha
de dados, tornar-se-a mais pertinente prevenir situacdes susceptiveis de criar alguns
constrangimentos no ambito da investiga¢do. Assim, para prevenir o reduzido
numero de devolucao dos questionarios, ¢ desejavel que, previamente a distribui¢ao

dos mesmos, haja uma sensibilizagdo da populagdo em causa, que passe pela
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explicitacdo da importancia da sua participacdo, no ambito do trabalho em curso.
Quanto a possibilidade de haver, no questionario, um elevado nimero de perguntas
sem resposta, importa considerar, no inicio do mesmo, um apelo dirigido aos
inquiridos, explicando que devem responder a todas as questdes, para que o seu

questionario possa ser considerado para efeitos de estudo.

Relativamente ao facto do questionario poder contribuir para alterar o quadro de
referéncia dos inquiridos, o risco € praticamente inevitavel, embora possamos, de
certo modo, minimiza-lo, caso tenha havido um estudo exploratério anterior, no
ambito da populagdo em causa, que tenha servido para ajudar o pesquisador a

conhecer os universos de pensamento e as ldgicas de accao existentes.

Assim, as questdes poderdo ser pensadas e construidas tendo em conta uma
determinada realidade e uma determinada populacdo, procurando confrontar os
inquiridos com as suas proprias referéncias e formas de estruturar os problemas e ndo
com os quadros de referéncia do inquiridor, frequentemente longinquos dos, dos

inquiridos.

A proposito da ordem das questdes, os tedricos costumam recomendar o
agrupamento das mesmas por tema, por uma questdo de coeréncia. No entanto,
salvaguardam as situagdes que tratam questdes de opinido, de preferéncia ou de
atitude, ja que, nesse caso, a preocupagdo com a coeréncia pode contribuir para um
enviesamento das respostas (Ghiglione e Matalon, 1997, p.113). Assim, importa
organizar a sequéncia das questdoes aquando da constru¢do do questionario, de modo,
a evitar interferéncias indesejaveis nos sujeitos, havendo, no entanto, a preocupagao
de uma articulagao logica de ideias, para que o questionario ndo se assemelhe a uma

“manta de retalhos”.

A limitagdo imposta pelas perguntas fechadas é uma outra realidade que ¢ preciso ter
em conta, pelo que devemos, sempre, apresentar uma alternativa de resposta
“Outro/s. Qual?”. No entanto, na maior parte das vezes, esta alternativa ndo ¢

preenchida ou tem, para o pesquisador, valor residual (Ferreira, 1986, p.169).

Depois de ponderados os aspectos mais e menos positivos da aplicagdo do
questionario como instrumento de pesquisa e partindo do principio que outras

técnicas terdo, igualmente, aspectos mais € menos positivos, procedemos a

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 75



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

concep¢ao de um questionario que nos ajudasse a recolha de dados, de acordo com

0S N0ssos objectivos.

Para o efeito, adoptdmos os procedimentos enunciados por diferentes autores, de
forma a conceber um instrumento pertinente, valido e fidvel. Segundo Ketele e
Roegiers (1993, p.80-84), a pertinéncia, validade e fiabilidade de um instrumento de
recolha de dados decorrem, respectivamente, da precisdo dos objectivos que
comandam a investigacdo e da defini¢do clara do tipo de informagdes a recolher, do
grau de adequacdo entre o que se pretende recolher e o que, efectivamente, se
consegue e, finalmente, da garantia de que ndo exista ambiguidade na sua
apresentacao e/ou redac¢do, para que, aplicando o instrumento a diferentes pessoas
ou a mesma pessoa, em diferentes momentos, o resultado ndo se altere (estabilidade

das respostas).

2.2. Construcdo do pré-questionério

Concluida, a pesquisa documental e a respectiva analise demos inicio a construgao

do instrumento de recolha de dados que privilegidmos — o inquérito por questionario.

Assim, partindo dos objectivos da nossa investigagdo e tendo como base todo o
trabalho exploratorio realizado, a constru¢do do questionario “cristaliza” toda uma
reflexdo precedente (Albarello, 1997, p.52). No entanto, “O questionario ¢ tanto um
ponto de chegada de uma reflexdo como o ponto de partida para andlises ulteriores”
(idem). Deste modo, é preciso considerar a fragilidade subjacente a constru¢do do
mesmo, ja que “ Qualquer erro, qualquer inépcia, qualquer ambiguidade, repercutir-
se-4 na totalidade das operagdes ulteriores ate as conclusdes finais” (Ghiglione e

Matalon, 19971, p.08).

Para construir o nosso instrumento, comegamos por definir os nicleos tematicos a
explorar, de acordo com os objectivos que norteavam o nosso estudo. Estabelecemos,

assim, trés nucleos tematicos, de acordo com o seguinte:
I- A tua escola
II- Os conflitos na tua escola

I1I- Os teus conflitos
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O primeiro nucleo baseia-se na ambiente geral da escola. Neste nucleo os alunos
poderiam referir como era a relagdo deles com os professores, auxiliares e colegas.
Os aspectos principais estavam assentes na disciplina, no respeito muatuo e no tipo de

conflitos.

O segundo nucleo permitia-nos apurar a razao ou os motivos que levavam os alunos

a entrar em conflito. Este nacleo € o mais pequeno do questionario.

Por ultimo, o terceiro ntcleo, abrangia uma perspectiva mais pessoal nesta area dos
conflitos. As questdes base consistiam em apurar se ja alguma vez o aluno tinha sido
vitima de conflito e qual a sua reac¢do face a isso. Tentdmos também saber se o
aluno manifestava interesse em tentar resolver os seus conflitos bem como ajudar os

colegas a fazé-lo.

No final deste questiondrio pedimos aos alunos para nos facultar algumas
informagdes complementares com o objectivo de tentarmos apurar a causa relagdo

destes conflitos.

Tentdmos, ao longo deste questionario, que este fosse uniforme nas opgdes de

resposta para facilitar a leitura e as respostas do aluno.

b AN1Y

Houve respostas onde isso ndo aconteceu foram as do tipo “sim/nao”, “sim/ndo sei” e
“ muitas vezes/algumas vezes” e naquelas em que os alunos tinham de seleccionar os
locais onde ocorrem os conflitos, a maneira como os resolvem e as razdes porque

eles ocorrem.

Um dos nossos objectivos foi realizar questdes fechadas, destacam-se apenas alguns
casos onde os inquiridos, caso quisessem, poderiam acrescentar outra opgao

(questdes semi-fechadas).

O pré-teste realizou-se no final do més de Fevereiro de 2006 . Como os questionarios
foram preenchidos com um investigador presente, foram recolhidos devidamente
preenchidos na sua totalidade, ou seja, recolheram-se os 44 questionarios que o0s

alunos de trés turmas dos arredores de Lisboa preencheram.

Apbs a andlise dos dados recolhidos no pré-teste, procederam-se a algumas
alteracdes pertinentes. No seguinte quadro (Quadro 2), podem-se ver as alteragdes

realizadas, bem como a razao pelo qual precedemos as respectivas alteracoes.
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Versao utilizada no pré-
teste

Versao final

Observagdes

2 — Na tua escola a disciplina
é

2 - Na tua escola fazem-se cumprir
as regras com

A alteragdo deveu-se ao facto de os
alunos ndo terem percebido o termo
“disciplina”

3 a 5 — Na tua escola, existem
problemas....

3 a 4 - Na tua escola, existem
conflitos...

Procurou-se aplicar linguagem mais
cientifica.

6 a 10 — Os alunos | Eliminadas
respeitam....

11.1, 12.1 13.1, 15.1 - Se | Eliminadas
“Sim”...

14 — Os alunos estragam, de | Eliminadas

propésito, o material dos
outros?
14.1 — Se “Sim”,

Eliminamos as questdes porque os
dados recolhidos ndo eram relevantes
tendo em conta os objectivos
estipulados para a investigagao.

16.1- Se “sim”, sdo...

Actual questao 10.1 — Se “Sim”,
porqué?

17.1- Se “sim”, sdo...

Actual questao 11.1 — Se “Sim”,
porqué?

Considerou-se mais importante saber o
porqué de terem medo em vez de saber
a quantidade pessoas que tém medo de
se queixar.

27 - Quando tens um conflito | Eliminada Eliminamos as questdes porque os

com alguém da escola, a dados recolhidos ndo eram relevantes

quem dizes primeiro? tendo em conta o0s objectivos
estipulados para a investigacao.

28.1 — Se “Sim”, o que | Actual questdo 16.1 — | Achou-se pertinente, devido as

fizeste? acrescentou-se a resposta | duvidas que existiram quando os
“Outro: ” alunos preenchiam o pré-teste.

29.1 — Se “ndo”, concordas

Actual 22 — Concordas com a

com a ideia de serem os | ideia de serem os alunos a ajudar
alunos a ajudar os colegas a | os colegas a resolver esses
resolver esses conflitos? conflitos?
29.2 — Se “Sim”, gostarias | Eliminada.

que fosse criado na tua escola
um Gabinete para a resolugdo
desses conflitos?

Estas questdes foram alteradas porque
estavam um pouco confusas e
suscitaram algumas duvidas aos alunos
que preencheram o pré-teste.

Actual 15.1.1 - Se respondeste
“Disse a alguém”, a quem disseste
primeiro?

Tendo em conta os dados recolhidos,
considerou-se pertinente acrescentar
esta questao.

Quadro 2 — Resumo das alteragdes feitas ao questionario.
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O facto de terem sido eliminadas algumas questdes na primeira versdao obrigou a que

a numeracao fosse toda alterada.

Para além destas alteragdes, os ntlicleos tematicos foram reorganizados. Assim, na
versao final do questionario (anexo D) eliminou-se um nucleo, tendo-se organizado

da seguinte forma:
I — Os conflitos na tua escola
II — Os teus conflitos na escola

No primeiro nticleo € composto por catorze questdes € o segundo nucleo por nove
questdes sendo que algumas delas estdo desdobradas em varias. No que diz respeito
ao quadro que se encontra no final do questiondrio este também teve uma pequena

alteracdo, acrescentou-se a op¢ao “irmao(s) / irma(s)”.

2.3. Questionario definitivo

Introduzidas as alteragdes necessarias ao inquérito por questionario passou-se a sua
aplicagdo. Assim, o questiondrio foi aplicado no final do més de Maio de 2006 junto
dos alunos do 4° ano de escolaridade, pertencentes ao concelho do Seixal, que s6 o
realizaram apés autorizagdao do encarregado de educagdo (Anexo B). A sua aplicagao
foi feita presencialmente, onde o investigador auxiliou os inquiridos na leitura do
questionario, isto €, conforme ele ia lendo, os alunos ouviam a pergunta assinalavam

a resposta no questionario. No final, foi possivel realizar logo a recolha dos mesmos.

2.4. Validade e fiabilidade
2.4.1 — Validade da investigacao

Carmo e Ferreira (1998) menciona que a validade refere-se ao que o investigador
pretende medir. Estes focam ainda que a validade de um instrumento ¢ relativa a sua

adequacdo para medir o “objecto” em estudo.

Cintando Hill e Hill (2000), estes referem que “uma medida tem validade se for uma

medida da variavel que o investigador pretende medir”. Os mesmos autores revelam
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existir trés tipos de validade: validade de conteudo, validade tedrica e validade

pratica.

Hill e Hill (2000) que no que diz respeito a validade de contetido, consideram que

para se avaliar este aspecto tem de se ter em atengdo quatro passos:
1° - deve-se utilizar a literatura para obter a lista das componentes da variavel;
2° - para cada componente, deve-se escrever uma lista de todos os aspectos;

3° - para cada um dos aspectos, deve-se escrever todos os itens relevantes para medir

0 aspecto;

4° - comparar os itens do questionario com a lista dos itens escritos no passo anterior.
Realca-se que quando os itens do questionario formam uma amostra relativamente
representativa dos itens escritos em 3, conclui-se que o questionario tem validade de

contetdo adequada.

Nesta mesma linha, os autores dizem que existem trés tipos de validade tedrica: a

validade convergente; a validade discriminante e a validade factorial:

A validade convergente - quando as correlacdes entre as varidveis sejam

significativas.

A validade discriminante - quando uma medida de uma varidvel ndo esta

correlacionada significativamente com medidas de outras variaveis.

A validade factorial — esta validade pode ser avaliada por meio da técnica estatistica.
Esta técnica possibilita analisar as correlagdes entre varias varidveis. Este tipo de
analise apresenta medidas mais sofisticadas do que a validade convergente e do que a

validade discriminante.

A validade prética, abrange dois métodos classicos para avaliar a validade de um

questionario: o método da variavel preditiva e o método da validade simultanea.

No que concerne ao método da variavel preditiva, Hill e Hill referem que a validade
preditiva de uma medida ¢ a validade que essa medida tem para anunciar valores

noutra variavel.

No tipo de validade simultinea, os valores da varidvel a anunciar sdo recolhidos

aproximadamente ao mesmo tempo que os valores do teste.
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De acordo com Hill e Hill (2000) “A validade de um questionario para medir
atitudes, opinides ou satisfagdes pode ser muito influenciada pela tendéncia dos
respondentes em dar respostas socialmente desejaveis aos itens do questionario. Esta
tendéncia ¢ especialmente forte quando os itens se referem a assuntos intimos ou
embaracosos — ou quando a resposta verdadeira ameaca a auto-confianca do
respondente. (...) E essencial utilizar um questionario anénimo (...) ndo vai eliminar o

problema, mas ajuda” (pags. 153 e 154).

2.4.2. Fiabilidade da investigacdo

De acordo com este autores, Hill e Hill (2000), a fiabilidade refere se uma variavel é
fiavel se for consistente. Essa estabilidade pode ser definida de trés aspectos

diferentes:

1* — Consisténcia em termos de estabilidade temporal das medidas da varidvel

r

latente— por exemplo, quando o mesmo questionario ¢ aplicado em momentos
diferentes a0 mesmo grupo e os resultados forem exactamente os mesmos nos dois

momentos.

2% — Consisténcia em termos de equivaléncia de medidas da variavel latente obtidas

por versdes alternativas — por exemplo, quando se constréem dois questionarios

diferentes para medir as mesmas variaveis, em que ambos contém o mesmo numero

de itens, eles podem ser considerados equivalentes.

3* — Consisténcia interna — por exemplo, quando a analise dos itens do questionario

apresenta correlacdes item-total e correlagdes entre itens adequadas podemos
considerar que os itens contribuem de igual modo para formar o valor total do
questionario. Por outro lado, se dividirmos os itens do questionario em dois grupos, €
possivel obter dois valores totais para cada pessoa que respondeu ao questionario. Se,
por cada pessoa, o valor total obtido for idéntico em ambos os grupos, entdo o

questionario apresenta consisténcia interna.
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III APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Capitulo 1- “Os conflitos na tua escola”

1- Apresentacdo e analise dos resultados
Questionario
1- Em geral, na tua escola o ambiente é

Ao iniciarmos este questionario perguntdmos aos inquiridos como era o ambiente na
escola. Como podemos constatar no grafico n.° 7 concluiu-se que a maioria dos
alunos (53%) julga que o ambiente ¢ bom, 15% julga que ¢ muito bom, 5% refere
que o ambiente € mau e os restantes alunos (28%) consideram o ambiente da escola

satisfatorio.

mau
5%

muito bom
15%

satisfatorio
28%

53%

Grafico n.°7 — O ambiente na Escola

Ao analisarmos os dados recolhidos por escolas, concluimos que na Escola C
nenhum aluno referiu que a sua Escola tinha um mau ambiente. Concluiu-se ainda

que a resposta mais dado foi a que a Escola apresentava uma ambiente bom, no geral.

Contudo, na Escola D alguns alunos do sexo masculino equilibraram os valores
dando o mesmo numero de resposta tanto no ambiente bom como no ambiente

satisfatorio.
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E Sexo

1. Em geral,
na tua escola
0 ambiente é

muito bom 2 2 2 0 5 4 |13 ]10
bom 4 | 11 | 9 5 8 9 |40 |44

satisfatorio 1 6 2 5 4 I 2319
mau 1 2 0 0 1 0 | 4|3

Quadro n.°3 — Ambiente na Escola

2- Na tua escola fazem-se cumprir as regras com:

Quando se perguntou como se faziam cumprir as regras na escola, os alunos, como
se pode ver no grafico n.° 8, na sua maioria responderam que as regras se faziam
cumprir com rigor com 58%. Apenas 12% dos alunos referiu que se faziam cumprir
com muito rigor, os outros 26% disseram que era com pouco rigor € s6 4% afirmou

que nao havia rigor nenhum.

nenhum

rigor  muito rigor
4% 12%

/

rigor
58%

pouco rigor
26%

Grafico n.°8 — Cumprimento das Regras

Quando se analisaram os dados por sexo, no que concerne ao sexo masculino, 49
alunos responderam que as regras se faziam cumprir com rigor. Esta opinido também

foi partilhada pelo sexo feminino tendo obtido a maioria das respostas ( 0). Logo de
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seguida a resposta com mais votacao foi a do sexo feminino que referiu que as regras
da Escola eram cumpridas com pouco rigor. E de salientar que alguns alunos na
maioria do sexo masculino referiram que ndo havia nenhum rigor no cumprimento

das regras.

3- Na tua escola existem conflitos entre os alunos?

B C Sexo
2. Na tua escola fazem-
Se cumprir as regras M| F | M|F M | F
com:
muito rigor 0101 4] 4 12 |7
rigor 4 19|85 49 140
pouco rigor 2 (12| 1 |0 12 |28
nenhum rigor 210 |0 1 511

Quadro n.°4 — Regras

Confrontdmos os alunos com a existéncia de conflitos entre ele e verificAmos que a
resposta € claramente positiva. Quase todos os alunos dizem existir conflitos entre

eles.

Néo
4%

Sim
96%

Grafico n.°9 — Existéncia de conflitos
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Como podemos verificar no quadro que se segue quase todos os alunos concluiram
que existem conflitos entre eles. Apenas alguns alunos (3) da Escola E refere que nao
existem problemas, ja na Escola D ¢ de realgar que esta resposta ¢ unanime entre os

dois sexos.

C E Sexo
3. Na tua escola, existem
conflitos (problemas, M| F MIFE | MIF
zangas, ...) entre os
alunos?
Sim 1319 16 | 13 | 77 |72
Nao 0|1 2 |1 |2 |4
Quadro n.°5 — Existéncia de conflitos
3.1. Se "'Sim"’

Quando confrontamos os alunos com o grau destes conflitos as respostas dividem-se
de uma forma equilibrada entre os conflitos mantiveram-se da mesma forma com
33% das respostas e tém vindo a aumentar um pouco com 36%. Dividem-se também
harmoniosamente entre os conflitos tém vindo a diminuir (18%) e tém vindo a

aumentar bastante (13%).

témvindo a
. aumentar
témyvindo a
o bastante
diminuir

o
18% 13%

&/

mantiveram témvindo a
se da aumentar
mesma um pouco
forma 36%

33%

Grafico n.°10 — Grau de conflitos
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Dos alunos que responderam “sim” ha existéncia de conflitos, tendo em conta o sexo
dos inquiridos e o total de alunos que respondeu a esta pergunta, verificou-se que
houve mais rapazes a responder que sim. No entanto, das respostas que foram dadas,
tanto os inquiridos do sexo masculino como o sexo feminino equilibraram as
respostas a excepgdo da ultima hipdtese, uma vez que, houve mais alunos do sexo

masculino a responder que estes conflitos tém vindo a diminuir.

C E Sexo
3.1. Se”Sim”, M| F M| F |M|F
tém vindo a aumentar 1 0 1L ol10l10
bastante
tém vindo a aumentar um 7 1 716 |26 26
pouco

mantiveram-se da 116 4 [ 1 |25|24
mesma forma

tém vindo a diminuir 4 | 2 4 6 | 15110

Quadro n.° 6 — Grau de conflitos

4. Na tua escola, existem conflitos entre alunos e professores?

No que diz respeito a relagdo entre alunos e professores, os alunos ficam um pouco
divididos mas mesmo assim a maioria, cerca de 56%, diz que existem conflitos entre

os alunos e professores.

Sim
56%

Grafico n.°11 — Conflitos entre alunos e professores
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Quando analisamos o quadro que se segue verificdmos que existe um grande

equilibrio entre os alunos do sexo masculino ¢ do sexo feminino.

Apenas os alunos da Escola D e os alunos da Escola E tém opinides muito diferentes.
Os alunos da Escola D referem que existem conflitos entre alunos e professores ja os
alunos da Escola E ndo partilham da mesma opinido. Estes alunos dizem ndo existir
conflitos, no entanto, os alunos do sexo masculino estdo mais divididos que os alunos

do sexo feminino.

B C Sexo
4. Na tua escola,

existem conflitos entre M| F | M| F M | F
alunos e professores?

Sim 4 13| 5| 3 43 |44

Nio 4 | 8|8 |7 36 |32

Quadro n.°7 — Conflitos entre alunos e professores

4.1. Se "'Sim"

Como podemos observar pelo grafico n.° 8, dos alunos que disseram que existiam
conflitos entre eles e os professores, ¢ de salientar que 42% referem que estes t€ém
vindo a diminuir, 29% dizem que tém vindo a aumentar um pouco, 23% mencionam
que os conflitos mantiveram-se da mesma forma e apenas 6% admite que os conflitos

tém vindo a aumentar.

tém vindo a
aumentar
bastante
6%

tém vindo a
tém vindo a aumentar
diminuir um pouco

42% 29%

& antiveram-

se da
mesma
forma
23%

Grafico n.°12 — Grau de conflitos entre alunos e professores
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Ao analisamos o quadro observamos que os alunos da Escola A e os alunos da
Escola D foram os que mais afirmaram existir conflitos na Escola entre alunos e
professores. No entanto, a maioria das respostas dadas pela Escola A foram do sexo

masculino, ja na Escola D essas resposta incidiram mais no sexo feminino.

Os alunos da Escola E foram aqueles que menos afirmaram a existéncia desses

conflitos entre alunos e professores.

B C Sexo
4.1. Se”’Sim”, M| F | M| F M| F
tém vindo a aumentar 1 1o 0l o 3 19
bastante
tém vindo a aumentar 3 41210 12 113
um pouco
mantiveram-se da
0 2 1 1 128
mesma forma
tém vindo a diminuir 1 6 | 2| 2 17 {20

Quadro n.° 8 — Grau de conflitos entre alunos e professores

5. Na tua escola, existem conflitos entre alunos e auxiliares/ funcionarios?

Quando perguntdmos aos inquiridos se, na escola deles, existiam conflitos entre os
alunos ¢ as auxiliares de ac¢do educativa a resposta foi maioritariamente positiva

com 61% das respostas.

Sim
61%

Grafico n.° 13 — Conflitos entre alunos e auxiliares
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Ao interpretarmos a grelha que ilustra esta pergunta ficdmos a saber que tanto nos
inquiridos do sexo masculino como feminino a resposta foi bastante semelhante. Ao
analisarmos, escola a escola, verificamos que os alunos da Escola B estdo muito
divididos nas respostas. J4 na Escola E a resposta ¢ claramente afirmativa, quase
todos os alunos referem existirem conflitos entre eles e as auxiliares de acg¢do

educativa. As restantes respostas das outras Escolas sdo muito semelhantes.

B C Sexo
5. Na tua escola,
existem conflitos
entre alunos e M| F |M]|F MI|F
auxiliares/
funcionarios?
Sim 4 |11 | 7 2 52 142
Nio 4 |10 6 | 8 27 |34
Quadro n.° 9 — Conlflitos entre alunos e auxiliares
5.1. Se "'Sim"

Os inquiridos que responderam “sim” referem que estes conflitos mantiveram-se da
mesma forma, com uma percentagem consideravelmente elevada 43%. Logo de
seguida uma parte também significativa (32%) salienta que estes conflitos tém vindo
a diminuir. A terceira resposta mais dada foi a de que os conflitos t€ém vindo a
aumentar um pouco, ocupando uma percentagem de 21%. Por ultimo, e com menos
relevancia alguns alunos referem que este conflitos aumentaram bastante com apenas

4%.
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témyvindo a
aumentar
bastante
témyvindo a 4% témvindo a

diminuir aumentar
32% um pouco
21%

mantiveram-
se da
mesma
forma
43%

Grafico n.°14 — Grau de conflitos entre alunos e auxiliares

Podemos verificar que os conflitos existentes na escola, de um modo geral,
mantiveram-se da mesma forma. Ao analisarmos os dados recolhidos por sexos,
concluimos que cerca de 22 alunos do sexo masculino e 18 do sexo feminino
responderam que se “mantiveram da mesma forma”, 16 do sexo masculino e 14 do
sexo feminino mencionaram que estes conflitos “tém vindo a diminuir”, 13 do sexo
masculino e 7 do sexo feminino alertaram para o aumento dos conflitos e por ultimo

1 do sexo masculino e 3 do sexo feminino referiram que os conflitos aumentaram

bastante.
B C E Sexo
tém vindo a aumentar ol 11110 0 |0 |13
bastante
tém vindo a aumentar ) 1 2 0 4 0 137
um pouco
mantiveram-se da | 6 1 ) 4 | 3 22118
mesma forma

tém vindo a diminuir 1{3[3]0 8 | 8 | 16|14

Quadro n.° 10 — Grau de conflitos entre alunos ¢ auxiliares
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6. Existem roubos na tua escola?

Néao
46% Sim
54%

Grafico n.° 15 — Existéncia de roubos

Quando perguntamos aos inquiridos se na escola existiam roubos, eles parecem um
pouco divididos nas respostas, pois das respostas dadas cerca de 46% dos alunos

dizem que ndo e 54% afirmaram existir roubos na escola.

B C Sexo

6. Existem roubos na MIFIMIF M | F
tua escola?

Sim 2 |11 2|2 41 |41

Nao 6 |10 |11 | 8 38 134

Quadro n.° 11 — Existéncia de roubos

Ao analisarmos, escola a escola, verificdmos que as escolas que mais afirmam existir
este tipo de situagdes entre eles sdo as escolas A e D. A escola A quase obteve a

totalidade das respostas afirmativas e a escola D conseguiu ter mais de 50%.
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6.1. Se "'Sim", o que roubam?

Objectos
pessoais
33%

Material
escolar
56%

Dinheiro
11%

Grafico n.° 16 — Objectos roubados

Quando faldmos com os alunos, que responderam afirmativo a resposta anterior,
relativamente ao que lhes era roubado, 56% destes respondeu que era o material
escolar e logo de seguida com 35% os objectos pessoais, como por exemplo:

telemoveis, reldgios e apenas 11% respondeu que lhes roubavam dinheiro.

B C E Sexo

Sl Sf;fg:r;'?o que M|E|M|F M| E|M|F
Material escolar 0| 6|12 8 [ 1 |23|24
Dinheiro I |1 010 2 |1 |54
Objectos pessoais 2 1311160 0 1 | 14 (13

Quadro n.° 12 — Objectos roubados

Um facto curioso nesta questdo € que tanto os inquiridos do sexo masculino como do
sexo feminino partilham das mesmas situagdes de objectos roubados, tal como

podemos verificar no quadro anterior.
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7. Os alunos insultam os colegas?

Néo
3%

Sim
97%

Grafico n.°17 — Existéncia de insultos entre colegas

No que concerne aos insultos em ambiente de contexto escolar , como podemos
verificar no grafico n.° 17, quase todos os alunos responderam que os colegas se

insultavam mutuamente com cerca de 97% das respostas dadas.

C Sexo

7. Os alunos insultam FlMIF M | F
os colegas?

Sim 21 | 13| 8 78 |72

Nio 0| 012 14

Quadro n.° 13 — Existéncia de insultos entre colegas

Os alunos que responderam que ndo existiam insultos eram quase todos do sexo
feminino, apesar de ocupar cerca de 3% das respostas. E s se verificou esta situagio
em 3 escolas na Escola B, C e E. As restantes escolas A e D foram unanimes na

respostas e referiram a existéncia de insultos.
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7.1. Se "'Sim", onde?

Casa de
banho

I iSaIa de aula

Outra
Corredores

Recreio/
Campo de
Jogos

Grafico n.° 18 — Local dos insultos

Dos 150 alunos que responderam a esta pergunta a maior parte deles refere que o
local mais propicio a este tipo de conflitos € o recreio ou o campo de jogos e logo de
seguida a sala de aula. Pouco usual é acontecerem situagdes destas nos corredores,

casas de banho ou outros locais da escola, tal como estd representado no grafico

anterior.
B C Sexo
7.1. Se ”’Sim”, onde? M| F | M| F M| F
Sala de aula 3 6 | 3 1 11|14
Recreio/ Campo de 4 11al10] 7 66 | 57
Jogos
Corredores 0 0O 0 110
Casa de banho 00 00 010
Outra 0 1 (0 (O 011

Quadro n.° 14 — Local dos insultos

Tendo em conta o quadro anterior verificamos que em todas as escolas as respostas

dadas obtiveram a sua maioria no recreio/campo de jogos tanto relativamente aos
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inquiridos do sexo masculino como do sexo feminino. Observamos também através

deste quadro que ocorrem algumas situagdes de conflito na sala de aula, mas num

numero mais reduzido.

8. Os alunos agridem os colegas fisicamente?

N&o
10%

A\

Sim
90%

Grafico n.° 19 — Colegas agredidos

Quanto as agressoes fisicas a opinido destes alunos ¢ claramente positiva. Tendo em

conta o grafico anterior 90% dos inquiridos afirmam que sdo agredidos pelos colegas

fisicamente e apensa 10% refere que nao sofre deste tipo de conflito.

8. Os alunos agridem
0s colegas
fisicamente?

Sim

Nao

C
F| M| F
1912 | 9
2 |1 1

Quadro n.° 15 — Colegas agredidos

Sexo

73

67

Como se pode analisar, através dos dados apresentados anteriormente, os alunos

partilham da mesma opinido relativamente a agressao fisica.
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8.1. Se "'Sim"*, como?

Outro
5%

\

Puxam os
cabelos
1%
Dao um
empurrdo
22%

D&o um
pontapé ou
um murro

72%

Grafico n.° 20 — Tipo de agressao

Tendo em conta as hipoteses apresentadas pelos alunos relativamente ao tipo de
agressao que era mais frequente, 72% dos alunos dizem que ddo um pontapé ou um
murro, 22% referem que s3o agredidos com empurrdes € uma pequena

percentagem(1%) refere que puxam os cabelos.

B C Sexo
Se “Sim” 8.1. Como? M| F | M| F M| F
Dao um pontape ou um 6|16 10| 3 53 |47
Dao um empurrao 1|12 ]5 19 |12
Puxam os cabelos 00 00 012
Outro 02| 0] 1 16

Quadro n.°16 — Tipo de ameacga

Ao analisarmos cada uma destas op¢des verificAmos que as opinides dividem-se
uniformemente pelas respectivas escolas e também pelo diferentes sexos dos
inquiridos. Apenas um dado curioso de salientar ¢ que na op¢ao ’puxam os cabelos”

s0 os inquiridos do sexo feminino escolheram esta resposta.
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8.2. Onde?
140 129
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Grafico n.° 21 — Local de agressao

Tendo em conta o grafico anterior verificAmos que os locais mais frequente a estas
agressoes sao o recreio € o campo de jogos, ocupando 129 das respostas dadas pelo
inquiridos. A sala de aula e os corredores sdo locais menos usados pelos alunos nesta

situagdo de conflito.

9. Ha alunos que ameagam os outros para obterem o que querem?

Nao
35%

Sim
65%

Grafico n.° 22 — Existéncia de ameagas

Quando se fala em existirem alunos que fazem ameacas para obterem o que querem,

a percentagem de alunos ¢ de 65% positiva e 35% negativa.
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9.1. Se "'Sim"*, como?

Outro
Comobjectos %

3%\Q

Coma ajuda
dos amigos
36%

Com palavras
54%

Grafico n.° 23 — Tipo de ameagas

Para fazerem as referidas ameagas 54% dos alunos fazem-no com palavras, 36% dos

alunos pedem ajuda a amigos e 3 % tém o auxilio de objectos.

C Sexo

Se “Sim” 9.1. Como? M| F M | F
Com palavras 4 |2 28 127
Com a ajuda dos amigos 2 |3 17 {19
Com objectos 110 2 11
Outro 00 215

Quadro n.°17 — Forma de ameaca

Tendo em conta as respostas dadas pelos alunos de todas as escolas verificamos que
os inquiridos do sexo masculino recorrem mais a palavras e os inquiridos do sexo
feminino recorrem mais 4 ajuda de amigos. E de salientar, e reparando bem no
quadro anterior, que tanto na escola B como na Escola E, os inquiridos ndo utilizam

objectos em situagdo de conflito.
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9.2. Onde?

Casa de Outro:
banho 6% Sala de aula

4% 10%
Corredores,
6%

Recreio/
Campo de
Jogos
74%

Grafico n.° 24 — Local de ameacas

Em relacdo aos locais onde ocorrem estas ameacas entre alunos na escola sdo no

recreio/campo de jogos com 74% das respostas dadas, na sala de aula 10%, no

corredores 6% e apenas 4% nas casas de banho.

B C
9.2. Onde? F | M| F
Sala de aula 3|1 0
Recreio/ Campo de Jogos 12| 5] 5
Corredores 0O[(1 0
Casa de banho 1| 0] 0
Outro: 1 010

Quadro n.° 18 — Local de ameaga

Sexo
M| F
515
35140
511
113
313

Destaca-se assim, que na sua maioria, tanto os inquiridos do sexo masculino como do

sexo feminino partilham da mesma opinido e referem que o campo de jogos ¢ o local

mais propicio a estas situacdes de conflito. Esta resposta foi dada na sua maioria por

todos os inquiridos de todas as escolas.
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10. H& alunos com problemas, que tém medo de se queixar a um adulto?

Sim
68%

Grafico n.° 25 — Alunos com medo de se queixarem a um adulto

Quando tentdmos saber juntos dos inquiridos se tinham medo de se queixar a um
adulto quando surgiam problemas constatamos que 68% dos inquiridos disse que sim

e 32% referiu que nio.

B C E Sexo
10. Ha alunos com
problemas, que tém medo
de se queixar a um adulto
(por exemplo a um M| F M| F MIF M F
professor, a um
auxiliar/funcionario, ...)?
Sim 5 1810 4 15 | 10 | 54 |52
Nao 3 3 3 6 3 4 | 25|24

Quadro n.° 19 - Alunos com medo de se queixarem a um adulto

Ao analisarmos o quadro representativo da escola e do sexo dos inquiridos, podemos
concluir que as respostas foram muito semelhantes, embora a sua maioria consistisse
no “sim”. Tanto os inquiridos do sexo masculino como do sexo feminino obtiveram
respostas muito aproximadas. Apenas ¢ de realgar que nas escolas A e C, os
inquiridos do sexo feminino tem um maior nimero de respostas no “nao”, isto &, as
raparigas desta escola na sua maioria ndo tém medo de se queixar a um adulto da

comunidade escolar.
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10.1. Se "'Sim"*, porqué?

B C E Sexo
10.1. Se’Sim”, porqué? M| F | M| F M| F | M|F
Receiam uma repreensao 0 4 1 (0 2 1 6 |7
Tém medo fie jcer.um 0 5 1 0 2 | o g | 2
Processo Disciplinar
Para ndo prejudicar o
1 314 |0 1 3 11012
colega
Devido a ameacgas 4 9 4 | 4 10 | 6 | 30 |31

Quadro n.° 20 — Motivos apresentados

Da totalidade dos alunos que responderam sim, nesta questao, mais de metade deles,
61 alunos, tém medo de se queixar devido a ameagas, 22 deles receiam que os
colegas sejam prejudicados devido as suas queixas, 13 alunos receiam uma

repreensao e os restantes 10 t€ém medo de um processo disciplinar.

11. H& alunos com problemas, que tém medo de se queixar a um colega?

Sim
59%

Grafico n.° 26 — Alunos com medo de se queixarem a um colega

Quando se coloca o0 mesmo tipo de questdo, mas do ponto de vista dos colegas, isto

¢, se eles ttm medo de se queixar a um colega as respostas ndo variam muito da
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anterior. Pois 59% dos alunos refere que tem medo de se queixar a um colega e 41%

diz que nao.

E Sexo

11. H& alunos com
problemas, que tém
medo de se queixar a

um colega?
Sim 4 (15| 8 | 3 12 | 5 | 48 |43
Nao 4 | 6 | 5|7 6 | 9 | 31 (33

Quadro n.° 21 — Alunos com medo de se queixarem a um colega

Tendo em conta o quadro anterior, verificamos que 48 alunos do sexo masculino t€ém
medo de se queixar a um colega e 43 alunos do sexo feminino também partilha da
mesma opinido. No que concerne ao “ndo” podemos constatar que 31 alunos do sexo
masculino ndo receia falar com uma colega e 33 do sexo feminino também nio.
Realga-se assim os inquiridos do sexo do feminino das escolas A,C e E pois estes,
ndo sua maioria, nao tem receio algum de se queixar a um colega quando ocorrem

situagdes de conflito.

11.1. Se 'Sim"*, porqué?

Medo de

mostrar

fraqueza Medo de
33% “vinganca”

42%

Medo do
colega fazer
queixa
25%

Grafico n.° 27 — Motivos apresentados
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Da totalidade dos alunos que respondeu ‘“sim”, os motivos apresentados sdo
diversificados. Assim sendo, 42% destes alunos receia o medo de vinganga por parte

dos colegas, 33% ndo quer mostrar fraqueza e 25% receia que o colega faga queixas.

12. Qual a razao dos conflitos entre alunos?

Inveja (“ Ele tem
melhores notas

Outra: do queeu!”)
i 2% 0
Vinganca 2%
9%
Desrespeito das Intrlgés ("Ele diz
mentiras sobre
regras i
% mim!)
3%
» 23%
“ Feitios”
diferentes
10%
Rejeicdo do
colega (“ Ele ndo
gostade mim!”) Querer sero
5% melhor

26%

Grafico n.° 28 — Razdo de conflitos entre alunos

No que diz respeito aos conflitos entre alunos, estes apresentam como motivos
“querer ser o melhor” com 26% das respostas obtidas, “intrigas” com 23% das
respostas, 19% diz ser por vinganca, 12% menciona a” inveja” como razdo, 10% diz
que os “feitios sdo diferentes”, a rejei¢do ocupa 5% e o desrespeito pelas regras 3%.

Estes resultados poderao ser consultados no quadro anterior.
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13. Qual a razéo dos conflitos entre alunos e professores?

Outra:
Vinganga 6%
5%

Querer
Desrespeito “chamar a
das regras atencédo”
27% 45%

Intrigas
8% Rejeicdo (“Nao
gosta de
mim!”)

9%

Grafico n.° 29 — Razao de conflitos entre alunos e professores

Quando confrontdimos os alunos com as razdes dos conflitos entre eles e os
professores, grande parte dos alunos referiu que apenas geravam esses conflitos para
“chamar a atencdo”, esta resposta ocupa 45% da amostra, o “desrespeito pelas
regras” € outra das razdes apontadas pelos alunos usufruindo de 27%, ja as intrigas e
a rejei¢do ronda uma percentagem menor cerca de 8% e 9% da amostra e por Ultimo

e com apenas 5% das respostas a “vinganga”.

14. Qual a razao dos conflitos entre alunos e auxiliares/ funcionarios?

Outra:
Vinganca 6% Querer

3% “chamar a
atengdo”
35%
Desrespeito

das regras
41%
Rejeicdo (“Nao

Intrigas gosta de
9% mim!”)
6%

QGrafico n.° 29 — Razdo de conflitos entre alunos e auxiliares
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Quando observamos o grafico anterior, 41% dos inquiridos referem que a razdo dos
conflitos na escola prende-se com o ” desrespeito das regras” e 35% dizem “querer
chamar a atengdo”. Os restantes alunos referem que essas razdes surgem devido a
”intrigas” com 9%, 6% mencionam as “rejeicio” e 3% a vinganca. E de salientar que
alguns alunos referem outra op¢ao, no entanto, quando se analisou o questionario nao

a mencionaram apesar de durante a sua aplicagdo terem sido alertados para isso.

2. Discussao dos Resultados

Como se pode analisaram, através dos dados apresentados anteriormente, de um
modo geral as regras da escola, fazem-se cumprir tendo algum rigor nelas. Deste
como, quando colocamos a questdo de investigagdo “como se sentem os alunos na
escola?”, podemos concluir que estes de certa forma sentem-se seguro ¢ bem na

escola.

Quando os inquiridos foram abordados com as questdes da existéncia de conflitos na
escola, as respostas foram surpreendentes, pois mais de 90% dos alunos referem que
existem conflitos nas escolas. No entanto, e indo ao encontro da questao “sera que a
quantidade de conflitos tem vindo a aumentar na escola?” constatdmos que estes, na

sua maioria aumentaram ou mantiveram-se da mesma forma.

Quando se fala em conflitos entre alunos e professores também foi notdrio a
existéncia dos mesmos abarcando mais de 50% das respostas dadas pelos inquiridos.

No entanto, os inquiridos referem que estes conflitos tém vindo a diminuir.

J& 0 mesmo ndo acontece quando se fala em conflitos entre alunos e auxiliares de
accdo educativa, a percentagem ¢ superior a 60%, pois estes sao mais frequentes que
os anteriores. Ao termos em conta a questdo de investigacao “serd que a quantidade
de conflitos tem vindo a aumentar na escola?”’, neste aspecto entre alunos e os
auxiliares de ac¢do educativa, podemos referir que a resposta mais dada pelos
inquiridos foi que os conflitos mantiveram-se da mesma forma o que nos leva a

concluir que existe uma maior dificuldade por partes dos auxiliares em ajudar o
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aluno a gerir os conflitos. Muitos dos alunos, aquando da aplicagdo dos questionario,
mencionaram oralmente que, por vezes, os auxiliares de ac¢ao educativa faziam nao

reparar nestes conflitos chegam por vezes a afastarem-se dos alunos.

No que concerne a tipologia dos conflitos, e analisando esta questdo com o auxilio da

3

questdo “ Que tipo de conflitos ocorrem com maior frequéncia na escola?”’ ,
verificdmos que mais de 90% dos alunos recorrem aos conflitos verbais “insultos” e
aos fisicos “agressdo”. Quando se falou que tipo de agressdo e respondendo assim a
questdo de investigacdo “Que atitudes tomam os alunos perante os conflitos?”
verificdmos que estes alunos resolviam este tipo de conflito ao pontapé. As ameacas
feitas aos colegas obteve também um resultado superior a 60% e estes alunos para
tentar resolver estes conflitos, muitas das vezes, utilizam palavras pouco indicadas
para tentarem resolvé-los. Por ultimo e com pouco mais de 50% verificAmos que

alguns destes conflitos tem como causa adjacente os roubos, no entanto, e talvez por

se tratar em alunos do 1.° ciclo, estes roubos estdo assentes em material escolar.

Quando colocdmos a questdo de investigacdo inicial estdvamos longe de concluir que
em todas as situagdes de conflitos o recreio/campo de jogos era aquela em que,

segundo os inquiridos, ocorriam mais conflitos.

Visto de um modo geral, para além da opcdo referenciada anteriormente, os

inquiridos mencionam ainda que também existem conflitos na sala de aula.

Quando tentamos responder a questdo de investigagdo “ A quem confiam os alunos
os seus problemas/conflitos?” verificAmos que estes alunos tém medo de se queixar a
um adulto, pois receiam as ameacas feitas pelos colegas. No entanto, pouco mais de
50%, fazem-no aos colegas mas ndo de ter algum receio de vinganca por parte de

quem se encontra envolvido no conflito.

Quando surgem situagdes de conflitos entre colegas verificdmos que os inquiridos

pretendem ser os melhores e por isso geram situagdes de conflito.

Ao transportarmos esta situagao para alunos e professores o objectivos dos inquiridos
¢ querer chamar a atencdo do professor e por isso provoca estas situacdes

conflituosas.
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No que diz respeito aos auxiliares de ac¢dao educativa, estes alunos simplesmente
referem que desrespeitam as regras, € apds conversa durante a aplicacdo dos
questionarios, muitos alunos disseram que os auxiliares de ac¢do educativa exageram

€ passo a citar o que ouvimos “as empregadas tém a mania que mandam na escola”.

Para concluir, os alunos nos dias de hoje, ainda vém o professor como autoridade
maxima da escola e ndo estdo dispostos a aceitar regras vindas de outras pessoas,

excepto se o professor o sensibilizar para isso.

Capitulo 2 “Os teus conflitos na escola”

1. Apresentacao e analise dos resultados

Questionario

Neste bloco de perguntas aplicadas no questiondrio realizado junto dos alunos

apresentamos as situagdes de conflitos que envolvem o préoprio aluno.

15. J4 alguma vez tiveste conflitos com os teus colegas?

Nao
10%

Sim
90%

Grafico n.° 31 — Alunos vitima de conflitos
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Como se pode analisar, de forma mais especifica, perguntdmos ao aluno se este ja
tinha sido vitima de conflito e grande parte dos inquiridos com 90 % referiu que sim

e apenas 10% disse que nao.

B C Sexo
15. J4 alguma vez
tiveste conflitos com os M| F | M| F M | F
teus colegas?
Sim 7 19|11 9 72 |68
Nao 1 2 | 2 1 718

Quadro n.° 22 — Alunos vitimas de conflitos

Como se pode analisar no quadro anterior tanto os rapazes como a raparigas
responderam de forma muito idéntica. Apenas ¢ de salientar que na escola A todos os
inquiridos do sexo masculino referiu que se tinha envolvido em situac¢des de conflito,

acontecendo o mesmo na Escola E como os inquiridos do sexo feminino.
15.1.Se “Sim”, Como os resolveste?

Outro: NAo fi q
Bati-he 3% a0 1z nada
16%

19%
Q‘ ’ Disse a
Aalguém
11%

Tentei
entender-me
como colega

51%

Grafico n.° 32 — Forma de resolucao de conflitos
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Em relagdo a resolugdo destes conflitos 51% dos alunos escolheu a opgao “tentei
entender-me com o colega”, 19% referiu que “bati-lhe”, 11% mencionou “disse a

alguém” e 16% disse que “ndo fiz nada”.

B C E Sexo
15.1. Se “Sim”, Como o0s MIEIMIF MIE | MIF
resolveste?

Niéo fiz nada 2 | 4 5 2 1 |0 |13]10

Disse a alguém 1 14|21 I | 15|11

Tentei entender-me com 3110 1 6 11113 |33 |38
o colega

Bati-lhe 1 |0 310 4 [0 [20] 6

Outro: 0| 1 00 0|0 113

Quadro n.° 23 — Forma de resolucao de conflitos

Ao analisarmos este quadro representativo das escola e do sexo dos alunos,
verificamos uma grande discrepancia entre os alunos do sexo masculino e os alunos
do sexo feminino na opgao “bati-lhe”. Os inquiridos do sexo feminino escolheram
principalmente a op¢do “tentei entender-me com o colega” e depois “disse a

alguém”.
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15.1.1. Se respondeste “Disse a alguém”, a quem disseste primeiro?

Amigo que
néo frequenta

esta escola .
Outro:  Colega da

0% escola
19%

(]
Irméo/Irma
0%

Delegado de

Turma
/ 0%
ﬁ Professor

31%

Conselho

Executivo Au?<|lla’r .
0% Funcionério
6%

Grafico n.° 33 — A quem dizem primeiro

Dos inquiridos que responderam “disse a alguém”, que foi na sua maioria as
raparigas, verificamos que a primeira pessoa a quem iam dizer era ao professor com
31% das respostas e logo de seguida ao pai com 25%, com 19 % das respostas esta a
opc¢do “aum colega” e 13% a “mae”. Em circunstancias de igualdade estdo as opgdes

“um amigo que ndo frequenta esta escola” e “a uma auxiliar” com 6%.

15.2. Qual foi a razao desses conflitos?

C Sexo

15.2. Quial foi arazao desses F M F FlmIF
conflitos?

Inveja (“Ele tem meljlores > ) 0 0 715

notas do que eu!”)
Intrigas (“Ele 412 Elentlras 4 1 3 6 9 |23
sobre mim!”’)
Querer ser o melhor 6 5 1 1 |17 |17
Rejeigdo do colega (”Ele ndo ) 0 0 0 4 |3
gosta de mim!”)

“Feitios” diferentes 1 6 1 2 S |13 |15

Desrespeito das regras 2 2 0 1 1 | 10| 6

Vinganca 0 1 1 0 1 |12 |2

Outra: 0 0 3 3 0 6 |7

Quadro n.° 24 — Razao dos conflitos
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Os motivos apresentados pelos alunos relativos as razdes que os levaram a situacao
de conflitos na sua grande maioria foram “querer ser o melhor” tendo respondido a
esta questdo 34 alunos. Logo de seguida a op¢do mais dada pelos alunos foi
“intrigas” e ¢ de salientar que nesta caso os inquiridos do sexo feminino foram os que
mais deram esta resposta. A op¢ao “feitios diferentes” tdo foi bastante dada pelos
alunos somando 28 alunos a darem esta resposta. As opcdes “desrespeito pelas
regras” e “vinganc¢a” andaram muito proximas uma da outra, tendo havido apenas
uma oscilacdo de 2 alunos. De todas as opcdes apresentadas nesta questdo a menos

votada foi a “rejei¢do do colega” com 7alunos a darem esta resposta.

16. Ja alguma vez foste testemunha de um conflito na tua escola?

Né&o

21% l

Sim
79%

Grafico n.°34 — Testemunha de conflitos

Neste grafico podemos observar que 79 % destes alunos ja foi testemunha de um

conflito e 21% nao.

Tal como se pode verificar no quadro que apresentamos de seguida, as respostas
entre os inquiridos do sexo masculino como do sexo feminino sdo muitos
semelhantes ¢ mesmo quando analisamos escola a escola podemos constatar o

mesmo.
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B C E Sexo
16. Ja alguma vez foste
testemunha de um conflito na M F M F M F |M|F
tua escola?
Sim 5 15 10 6 16 | 13 | 64 | 59
Nao 3 6 3 4 2 1 15 |17

Quadro n.° 25 — Testemunha de conflitos

16.1. Se “Sim”, o que fizeste?

Fingi ndo ter
visto nada
15%

Envolvi me no

o conflito
Ajudei os 7%
envolvidos no
conflito a
resolver o Disse a alguém

e 24%
(]

Outro:
3%

Grafico n.° 35 — Forma de resolugao de conflitos

Dos alunos que responderam ter sido testemunha de conflito na escola, 51% deles

referiu que “ajudei os envolvidos no conflito a resolver o problema”, 24% “disse a

alguém”, 15% “fingi ndo ter visto nada” e 7% acabou por responder “envolvi-me no

conflito”.
B C Sexo
16.1. Se “Sim”, o que fizeste? M F M | F M| F
Fingi ndo ter visto nada 1 1 1 1 10 | 6
Envolvi-me no conflito 0 1 1 0 6 |3
Disse a alguém 3 4 3 2 13 |17
Aj}ldel os envolvidos no | 9 3 3 31 |32
conflito a resolver o problema
Outro: 0 0 2 0 311

Quadro n.° 26 — Forma de resolucao
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Perante o quadro anterior podemos verificar que os alunos da escola E, tanto os do
sexo masculino como feminino, responderam na sua maioria “ajudei os envolvidos

no conflito a resolver o problema”.

17. Ja alguma vez foste vitima de insultos, na tua escola?

Néo

23%‘

Sim
7%

Grafico n.° 36 — Vitima de insultos

Ao analisarmos o grafico anterior e tendo em conta as respostas dadas pelos
inquiridos, podemos constatar que 77% deles ja foram vitimas de insultos na escola e

apenas 23% nao.

B C E Sexo
17. Ja alguma vez foste
vitima de insultos, na M| F M| F M| F |M|F
tua escola?
Sim S |17 |12 | 5 14 9 |63]|56
Nao 3 4 1 5 4 S |16 |20

Quadro n.° 27 — Vitima de insultos
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No que diz respeito a andlise, tendo em conta as varias escolas, verificAmos que as
respostas sdo idénticas e que apenas os inquiridos do sexo feminino da escola C se

mostram mais divididos nesta questao tendo obtido igual valor em ambas as opgdes.

17.1. Se “Sim”, Onde?

de
Outro:sala de aula

banho
Corredores 2% 2% %

4% WV

Recreio/
Campo de
Jogos
85%

Grafico n.° 37 — Local dos insultos

Quando se fala nos locais mais propicio a estes insultos podemos analisar, tal como o
grafico anterior representa, que 85% deles ocorrem no recreio/campo de jogos, 7 %
na sala de aula, 4% nos corredores, 2 % na casa de banho e ainda houve alunos que

referenciaram outros locais, tais como a entrada da escola e no refeitério.

B C Sexo
Se “Sim”17.1. Onde? M| F M| F F M|F
Sala de aula 1 1 |0 2 0 | 4|4
Recreio/ Campo de 41161111 2 7 |56 |46
Jogos
Corredores 0 0| 1 1 2 1|4
Casa de banho 0O 0| O] O 011
Outro: 010 0|0 0| 1|1

Quadro n.° 28 — Local dos insultos

Tendo em conta o quadro anterior, podemos analisar que apenas na escola A os
alunos mencionaram a op¢ao “outra” e s6 na Escola A e D é que ocorrem insultos
nas casas de banho. J4 nos corredores essa situacdo de conflito apenas ocorre na

escola A, C e E. Tanto os insultos dentro da sala de aula ou no recreio/campo de

6.° Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 114



Gestdo de conflitos: a percepcdo dos alunos no Concelho do Seixal

jogos ocorrem em todas as escolas mas com maior incidéncia no ultimo espago

referido.

17.2. O que fizeste?

... Outro:
Bati-lhe 4% Nao fiz nada
12% j l 24%

Tentei
entender-
me com o

colega Disse a

30% alguém

30%

Grafico n.° 38 — Atitude face aos insultos

Depois de termos colocado a questdo anterior, tentdmos saber junto deles, como ¢
que eles reagiram perante os referidos insultos e obtivemos as seguintes respostas:
30% dos alunos responderam que “tentei entender-me com o colega” e “disse a
alguém”, 24 % nao fez nada e 12% bateu no colega. Ainda houve uma pequena
percentagem (4%) que escolheu “outro” e referiu que fazia que nao ouvia, s6 para

ndo ter de se chatear.

B C Sexo

17.2. O que fizeste? M| F | M| F F |M|F
Nao fiz nada 3 1 6 3 1 |18 ]10
Disse a alguém 1 8 3 1 3 | 1521
Tentei entender-me com o 1 5 ) | s 120 |16

colega
Bati-lhe 0 1 1 0 0 [10] 4
Outro: 0 2 0 0 0| 0|5

Quadro n.° 29 — Atitude face aos insultos
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No quadro anterior verificAmos que as raparigas, de um modo geral, dizem sempre a
alguém quando acontecem situagdes de conflito desta tipologia. Ja os rapazes

referem que tentam entender-se com o colega.

18. J4 alguma vez foste vitima de ameacas, na tua escola?

Sim
40%

Nao
60%

Grafico n.° 39 — Vitima de ameagas

Nas questdo das ameacas o grafico mostra-nos que 60% dos inquiridos responderam
que ndo sdo vitimas de conflitos e 40% de alguma forma j& sofreram esse tipo de

ameacgas, na escola.

B C Sexo
18. Ja alguma vez foste
vitima de ameagas, na tua M| F | M| F M| F
escola?
Sim 3 10 4 2 34 |28
Nao 5 11 9 8 45 | 48

Quadro n.° 30 — Vitima de ameacas

Dos inquiridos que responderam que sim o que foram em maior numero foram os do
sexo masculino da escola A e escola E. No entanto, na escola E existe um
discrepancia entre o “sim” e o “ndo” e os diferentes sexo, pois se a maioria dos

rapazes diz que “ndo” as raparigas dizem que “sim”.
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18.1. Se “Sim”, Como?

Com objectos
Comaajuda 9g4 Outro:

dos amigos

0%

Com palavras
74%

Grafico n.° 40 — Forma de ameagas

A forma como eles sdo vitimas de ameacas € pouco diversificada, pois, 74% dos

alunos utilizam as palavras, 24% pede a ajuda a amigos e apenas 2% tem o auxilio de

objectos.
B C E Sexo
Se “Sim” 18.1. Como? M| F M| F M| F |M|F
Com palavras 1 5 2 2 9 1 |28 21
Com a ajuda dos amigos 2 4 2 0 2 1 9 |16
Com objectos 0 1 0]0 0 0| 0|1
Outro: 0 0 0 0 0 0| 010

Quadro n.° 31 — Forma de ameacas

Se analisarmos com aten¢do o quadro anterior reparamos que a op¢do menos dada
“com objectos” foi dada apenas pela escola B por um inquirido do sexo feminino. Ja
a resposta “com a ajuda de amigos” foi dada por quase todos os inquiridos a
excepcao dos inquiridos do sexo masculino da escola A e dos inquiridos do sexo

feminino da escola C e D.
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18.2. Onde?

Casa de Outro:
banho 206
0%
Corredore
5%

Sala de aula
11%

Recreio/
Campo de
Jogos
82%

Grafico n.° 41 — Local de ameacas

Os locais mais benéfico para este tipo de situagdes € o recreio/campo de jogos
abrangendo uma percentagem de 82%. Na sala de aula também ocorrem situagdes
destas mas apenas com 11% dos inquiridos. J& nos corredores estes valores baixam

para 5% das respostas dadas

C Sexo
18.2. Onde? M | F M | F
Sala de aula 0 1 314
Recreio/ Campo de Jogos 3 1 27 | 24
Corredores 1 0 310
Casa de banho 0 0 010
Outro: 0 0 110

Quadro n.° 32 — Local de ameacas

Quando verificdmos o quadro anterior podemos concluir que apos esta questdo todos
os alunos de todas as escolas referem, na sua maioria, que o recreio/campo de jogos ¢é

o local mais favoravel a este tipo de conflitos.
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18.3. O que fizeste?

Bati-he OUlr:

160% 0%

Tentei 35%

entender-me
com o colega

Disse a
alguém
31%

‘ N&o fiz nada

Grafico n.° 42 — Atitude face as ameagas

No que diz respeito as ameagas que estes alunos sdo vitimas e a forma como os
resolvem, grande parte deles, isto € 35%, referem que ndo faz nada; 31% refere que
diz a alguém, 18% tenta entender-se com o colega e 16% resolve as coisas batendo

no colega.

Sexo

18.3. O que fizeste? M | F
Naio fiz nada 11 |11
Disse a alguém 7 |12
Tentei entender-me com o 9 |2

colega
Bati-lhe 713
Outro: 010

Quadro n.° 33 — Atitude face a ameaga

No quadro anterior podemos verificar que as opinides entre os alunos do sexo
masculino e do sexo feminino dividem-se em trés das opcdes apresentadas. Assim

sendo, quando analisamos a op¢ao “disse a alguém” verificamos que os inquiridos do
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sexo feminino deram um maior niimero de respostas, ja nas opgoes “tentei entender-

me com um colega” e “bati-lhe” constatdimos que os rapazes foram os que mais

responderam a estas questoes.

19. Ja alguma vez foste vitima de roubos, na tua escola?

Sim
27%

73%

Grafico n.° 43 — Vitimas de roubos

Quando perguntamos aos inquiridos se ja tinham sido vitimas de roubos na escolas

73% disse que nunca tinha sido vitima de roubos e 27% afirmou ter sido.

Sexo
19. J4 alguma vez foste
vitima de roubos, na tua M| F
escola?
Sim 24 118
Nio 55 |58

Quadro n.° 34 — Vitimas de roubos

Ao analisarmos o quadro relativamente aos roubos verificamos que em todas as

escolas as respostas foram semelhantes tendo sido a resposta mais predominantes o

“nao”.
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19.1. Se “Sim”, o que te roubaram?

Objectos
pessoais
29%

Material
escolar

' 52%
Dinheiro

19%

Grafico n.° 44 — Objectos roubados

Dos alunos que responderam “sim” referiram que o que lhes tinha sido roubado com
maior frequéncia na escola era o material escolar com 52%, os objectos pessoais com

29% e dinheiro com 19% das respostas dadas.

C Sexo

Se “Sim” 19.1. O que te FlmI|F M| F
roubaram?

Material escolar 4 0 1 12 110

Dinheiro 2 0 0 513

Objectos pessoais 1 1 0 715

Quadro n.° 35 — Objectos roubados
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r

Um dado curioso neste grafico ¢ o facto de verificarmos que na escola C nao
existirem roubos, junto dos alunos que realizaram este questiondrio, € na escola E
nao ha registo de situacdes de roubos de objectos pessoais. Outra situagdo, e de um
modo geral, verificAmos que os rapazes sdo aqueles que sofrem mais roubos em

todas as op¢des apresentadas.

19.2. O que fizeste?

Bati-lhe OUtro: Né&o fiz nada
7% ° 17%

>

recuperar o
que me foi
roubado
55%

Disse a alguém
21%

Grafico n.° 45 — Atitude face aos roubos

Aos alunos que foram vitimas de roubos, referidos anteriormente, perguntdmos o que
eles tinham feito apos tal situacdo de conflito e mais de 50% tentou recuperar o que
lhe tinha sido roubado (55%), 21% acabou por dizer a alguém, 17% nao fez nada em

relacdo ao roubo e 7% bateu em quem lhe roubou alguma coisa.

Sexo

19.2. O que fizeste? M | F
Naio fiz nada 512

Disse a alguém 6 |3

Tentei recuperar o que me

foi roubado 10713
Bati-lhe 310

Outro: 010

Quadro n.° 36 — Atitude face aos roubos
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A opcao “tentei recuperar o que me foi roubado” foi a que predominou pelos
inquiridos tanto do sexo masculino como do sexo feminino. Os alunos que
responderam “bati-lhe” foram apenas os que frequentam a escola D e do sexo

masculino.

20. J& alguma vez foste vitima de agressao fisica, na tua escola?

Néo )
48% Sim

52%

Grafico n.° 46 — Vitima de agressao fisica

No que diz respeito a agressdo fisica os inquiridos dividiram-se bastante tendo

respondido positivamente a esta questao 52% dos inquiridos e 48% negativamente.

B C Sexo
20. J& alguma vez foste
vitima de agressao M| F | M| F M| F
fisica, na tua escola?
Sim 4 |10|{10]| 6 41 |40
Nio 4 11| 3 | 4 38136

Quadro n.° 37 — Vitima de agressao fisica
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A questao “alguma vez foste vitima de agressao fisica, na tua escola” foi respondida,
na sua maioria, por quase todos os alunos positivamente com a excepcao da escola E,

tanto os inquiridos do sexo masculino como feminino responderam com maior

abundancia na op¢ao “nao”.

20.1. Se "'Sim"", onde?

Casa de
banho Outro:
0,
0% 2% Sala de aula
Corredores

10%
5% “ ' ’

Recreio/
Campo de
Jogos
83%

Grafico n.°47 — Local de agressao fisica

Os locais mais frequentes e mais utilizados pelos alunos nestas situagdes de conflito
sdo o recreio/campo de jogos ocupando 83% das respostas, logo de seguida a

resposta mais dada foi a sala de aula, mas apenas com 10% e os corredores com 5%.

C Sexo

Se "Sim"™ 20.1.0nde? M| F M| F
Sala de aula 3 0 711
Recreio/ Campo de Jogos 7 6 30 |37
Corredores 0 0 311

Casa de banho 00 010
Outro: 0 0 1|1
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Quadro n.° 38 — Local de agressao fisica

Neste quadro podemos verificar que a opgdo “casa de banho” ndo foi dada por
nenhum dos inquiridos. Os alunos da escola A e da escola C também ndo assinalaram
os “corredores”. Os inquiridos do sexo feminino das escolas A, C, D e E também
nunca foram vitimas de agressdo na sala de aula. Mas se duvida alguma podemos

dizer que a op¢do recreio/campo de jogos ¢ mais frequente em todas as escolas.
20.2. O que fizeste?

Outro: Nio fiz
2%
Bati-lhe nada

26%
26% Q
Q 'Dissea

Tentei alguém
entender- 21%
me com o

colega

25%

Grafico n.° 48 — Atitude face a agressao fisica

Quando perguntamos a estes alunos o que ¢ que eles fizeram perante tal situagdo de
conflito verificAmos o seguinte, 26% disse que tinha batido no colega e a mesma
percentagem refere que ndo fez nada, 25% tento resolver a situagdo com os colegas e

21% acabou por dizer a alguém
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Sexo
20.2. O que fizeste? M | F
Nao fiz nada 16 | 5
Disse a alguém 4 |13
Tentei entender-me com o 10 |10

colega

Bati-lhe 11 |10

Outro: 012

Quadro n.° 39 — Atitude face a agressao fisica

Perante este quadro, reparamos que grande parte dos alunos que responderam nao ter
feito nada sdo do sexo masculino e verificAmos também que a maior parte dos alunos
que responderam ter dito a alguém sdo do sexo feminino. As respostas “tentei

entender-me com o colega” e “bati-lhe” foram muito semelhantes

21. Consegues resolver os conflitos que tens na escola sozinho?

Sim
66%

Grafico n.°49 — Resolu¢do de conflitos sozinho

Quando confrontdmos os alunos com a resolugdo de conflitos e a capacidade que eles
tinham de os resolver, estes referem que sdo capazes de os resolver sozinhos

abrangendo cerca de 66% das respostas dadas.

Quadro n.° 40 — Capacidade de resolucao de conflitos sozinho
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Sexo
21. Consegues resolver 0s
conflitos que tens na escola M | F
sozinho?
Sim 54 |49
Nao 24 | 27

Ao confrontdmos esta questdo, tendo em conta as escolas e o sexo dos inquiridos
apenas verificAmos que os alunos do sexo masculino da escola C responderam em

maioria no “ndo”, o mesmo aconteceu com os alunos do sexo feminino da escola E.

22. Concordas com a ideia de serem os alunos a ajudar os colegas a resolver

esses conflitos?

Nao

250/0‘

Sim
75%

Grafico n.° 50 — Opinido dos alunos na resolucdo de conflitos entre colegas

Quando se pergunta aos alunos se concordam com a ideia de serem eles proprios a
resolverem os seus conflitos, 75% dos alunos responderam que “sim” e cerca de 25%

respondeu que nao.
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E Sexo

22. Concordas com a ideia de
serem os alunos a ajudar os

M F M| F
colegas a resolver esses

conflitos?
Sim 5 16 | 11 7 16 | 13 | 63 |53
Nio 3 5 2 3 2 1 15 |23

Quadro n.° 41 — Opinido dos alunos na resolucao de conflitos entre colegas

O quadro representativo desta questdo apresenta dados muito semelhantes, em todas

as escolas e em ambos os sexos a resposta mais dada foi sempre o “sim”.

23. Gostarias de aprender a ajudar os teus colegas a resolver conflitos?

Nao
6%

Sim
94%

Grafico n.° 51 — Opinido dos alunos na aprendizagem da resolugdo de conflitos

Colocando agora a questdo, tendo em vista a aprendizagem do aluno nesta matéria
verificamos que 94% dos alunos esta receptivo a uma aprendizagem da gestdo destes

conflitos e apenas 6% ndo demonstra interesse.
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C E Sexo
23. Gostarias de aprender a
ajudar os teus colegas a F | M| F M| F |M|F
resolver conflitos?
Sim 18 | 13 | 10 18 | 14 | 73 | 72
Nao 3 0 0 0 0 6 | 4

Quadro n.° 42 — Opinido dos alunos na aprendizagem da resolugdo de conflitos

Analisando agora a opcao do “ndo” podemos constatar que sdo os alunos das escolas
A, B e D que ndo se demonstram receptivos a esta aprendizagem de gestdo de

conflitos.

2. Discussao dos resultados

Como se pode analisar, através dos graficos anteriores, e tendo em conta as opinides
dos inquiridos de ambos os sexos podemos concluir que cerca de 90% destes alunos
ja& passaram por situacdes de conflito. No que diz respeito a forma como eles
tentaram resolver, a maior parte deles, respondeu “tentei entender-me com o colega”
e “disse a alguém”, nomeadamente ao professor e ao pai. As razdes apresentadas
pelos alunos que os levaram a situagdes de conflito, recaem sobre “querer ser o

melhor” e “intrigas”.

No que diz respeito aos alunos serem testemunhas de situacdes de conflito podemos
verificar que 79% respondeu que sim. Perante tal situacdo, referiram que tentaram

ajudar os envolvidos a resolver o conflito ou avisara alguém.

No caso dos alunos que foram vitimas de insultos 77% dos inquiridos responderam

que sim. Quando lhes perguntamos o local mais frequente a esta situagdo de conflito
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a resposta foi recreio/campo de jogos. A forma como eles resolveram estes conflitos

foi tentando entenderem-se com o colega e de igual modo dizer a alguém.

Ao responderem a questdo relativa as ameacas, ficamos surpreendidos com os
resultados uma vez que apenas 40% dos alunos referiu que era vitima de ameacas
verbais. A atitude dos inquiridos que admitem ser vitimas de ameaga, a sua maioria
refere que ¢ através de palavras e o local mais receptivo a este tipo de situagao ¢ mais
uma vez o recreio/campos de jogos. Todavia, quando lhes perguntamos o que eles
fizeram em relagdo a situacdo de conflitos as respostas mais frequentes foram: “ndo

fiz nada” e “disse a alguém”.

No que concerne aos roubos efectuados nas referidas escolas verificdmos que apenas
27% dos alunos disse que eram vitimas dos mesmos. Dos que responderam serem
vitimas de roubos referiram que os objectos mais roubados eram os materiais
escolares, ultrapassando os 50%. Perante tal situacdo, os alunos tentaram recuperar o

que lhes foi roubado.

Quanto a questdo que referia se os alunos eram vitimas de agressdo fisica, mais de
50% dos inquiridos referiram que sim. O local da escola onde ocorrem com maior
frequéncia estas situagdes de agressao fisica € o recreio/campo de jogos. Em resposta

a estas agressoes fisicas os alunos tentam defenderem-se batendo nos colegas.

Colocamos trés questdes finais no questionario que nos remetem para a questdo de
investigacdo “os alunos recorrem a mediagdo para resolver os conflitos” e
verificamos que 66% mencionou que consegue resolver os conflitos sozinho
recorrendo & mediagio. E de salientar que 75% destes alunos concordam com a ideia
de serem eles proprios a ajudar os colegas em situagdo de conflito e 94% estdo

dispostos a aprender a resolver estas situagdes de conflito.
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CONCLUSAO

Com o presente trabalho podemos concluir que a problematica da gestdo dos
conflitos existentes na comunidade escolar ¢ confrontada com as relagdes entre os
respectivos actores. Para se atenuar essa problematica, o mais importante ¢ construir
projectos de intervencdo educativa que, com a participacdo activa dos alunos e da
restante comunidade, possibilitem abranger e proporcionar um ambiente estavel e
que os conflitos em que sdo envolvidos lhe proporcionem experiéncias positivas na

sua resolucao.

Esta investigacdo pretende constatar as percepc¢des dos alunos em relacio ao conflito,
para que num futuro préoximo se consiga intervir de forma adequada, ensinando e
proporcionando aos alunos a tomada de decisdes conjuntas, a formar regras e a saber

sugerir nos outros alguns habitos desta problematica.
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Apos o levantamento de dados desta investigacdao, conclui-se que o ambiente nas
escolas do 1° ciclo do Concelho do Seixal ¢ bom e que as regras que se aplicam

dentro desta comunidade escolar sdo cumpridas com rigor.

Relativamente aos conflitos existentes na escola, apesar de os inquiridos terem
revelado que o ambiente ¢ bom, confirmam a sua existéncia. Dos conflitos que
existem na escola, os que existem em maior quantidade, com cerca de 96%, sao os
que ocorrem entre os alunos e t€ém vindo a aumentar um pouco. Quantos aos
conflitos entre os alunos e professores, a opinido divide-se um pouco, cerca de mais
de metade dos inquiridos (56%) refere que estes existem, no entanto, esses conflitos
tém vindo a diminuir. No que diz respeito aos conflitos entre alunos e auxiliares
estes, existem com maior frequéncia obtendo cerca de 61% das respostas e tém se

mantido da mesma forma.

Apenas uma pequena percentagem de alunos revelou nunca ter participado numa

situagdo de conflito, quer enquanto envolvido, vitima ou testemunha.

Quanto a tipologia dos conflitos, 0os que ocorrem em maior nimero, de acordo com a
classificagdo de Torrego (2003) sao conflitos de relagdo/comunicagdo, destacando-se
os seguintes exemplos: insultos, agressdes fisicas e ameagas. Estes resultados
revelam que os alunos necessitam de aprender a reagir de forma mais calma e
coerente as situacdes de conflito que vao surgindo, procurando apelar ao didlogo e

tentar compreender o ponto de vista do outro.

Em relagdo aos conflitos por recursos (roubos), menos de metade dos inquiridos
considera ndo existirem na escola. Dos que consideraram a sua existéncia,

destacaram o roubo de material escolar como o que se rouba mais na escola.

Considerando a classificacdo de Deutsch (1973) sobre as origens dos conflitos,
conclui-se que a maioria dos conflitos existentes na escola ¢ devido ao facto de os
alunos quererem ter controlo sobre os recursos, nomeadamente sobre o poder, uma
vez que as principais razdes apontadas para a existéncia de conflitos foram o facto de

quererem ser os melhores, de terem feitios diferentes e de desrespeitarem as regras.

Perante uma situacdo de conflito, os alunos abordam-no, de acordo com a
nomenclatura de Torrego (2003), com uma atitude de compromisso e colaboragao,

pois, procuram resolver o conflito, ajudam a resolugdo do mesmo ou entdo vao
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chamar alguém que ajude a solucionar o problema. No caso em que os alunos sdo
vitimas de agressoes fisicas, a grande parte dos inquiridos procura “bater no
agressor”, adoptando um estilo de abordagem de competicdo. Em suma, podemos
afirmar que os alunos perante situagdes de conflito, no contexto estudado, procuram
soluciona-los recorrendo a estratégias construtivas (apelando ao diadlogo), tentando

resolver os problemas da melhor maneira para ambas as partes.

Quando apuramos os locais onde hd uma maior incidéncia de conflitos, conclui-se
que ¢ nos recreios/campo de jogos que estes ocorrem em maior nimero, tornando

estes espagos os mais conflituosos nas escolas.

Podemos conclui com esta investigagdo que os alunos quando tém problemas

usualmente tém medo de se queixar, pois receiam ser gozados pelos colegas.

No que diz respeito a resolugdo dos conflitos, verificou-se que mais de metade dos
alunos esta convicto da sua capacidade de resolug@o de conflitos existentes na escola
sozinho. Mais de metade dos alunos concorda com o facto de serem os alunos a
resolverem os seus conflitos e quase todos gostariam de aprender estratégias de

resolugdo de conflitos.

Dado que as escolas t€ém alguma autonomia era importante procederem uma analise
desta, examinando as opinides dos alunos acerca dos conflitos, de modo a
proporcionar através do seu Projecto Educativo e de projectos inovadores a criagdo
de novas praticas alternativas a gestdo de conflitos. Uma das praticas alternativas a
implementar poderia passar por um projecto de mediagdo entre pares, para que os
alunos, de forma activa e participativa, conseguissem solucionar os seus conflitos de

forma construtiva.

Para concluir, gostariamos de dar uma maior énfase & importancia da participagdo
activa dos alunos na resoluc¢do dos seus proprios conflitos, pois s6 com conhecimento
das suas necessidades, sentimentos, opinides ou caracteristicas ¢ possivel resolver os

conflitos de uma forma activa e construtiva.
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ANEXO A - AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE UM
QUESTIONARIO AO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

Ex.ma Sr.a Presidente do
Conselho Executivo do Agrupamento de

Escolas

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizagao de um questiondrio sobre os

conflitos

Eu, Carla Filipa Fernandes Rosa, professora do 1° Ciclo do Ensino Basico do
Quadro de Zona Pedagogica 11, a exercer fungdes na EB1/JI de Santo Anténio dos
Cavaleiros e a frequentar o Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar da
Universidade Aberta, venho, por este meio solicitar que me seja autorizado a
realizacdo de um questiondrio nas Escolas do 1° Ciclo do vosso Agrupamento junto

de alguns alunos de 4° ano de escolaridade.

O objectivo deste questionario surge no ambito da tese de dissertacdo que me

encontro a desenvolver na area de Gestao de Conflitos.

Os dados recolhidos serdo analisados respeitando todos os procedimentos

patentes no oficio circular n®.59 de 30/10/2003.

Sem outro assunto de momento,

Peco deferimento:

Moita , 21 de Abril de 2006
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ANEXO B- AUTORIZACAO AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Ex.mo Sr.

Encarregado de Educacao

Um grupo de investigadores estd a realizar um projecto de investigacdo, com
0 objectivo de analisar a tipologia dos conflitos existente nas escolas. Para tal, ¢

necessario que os alunos que frequentam esta escola, respondam a um questiondrio.
Este questionario ¢ anonimo e as suas respostas sdo totalmente confidenciais.
Neste sentido, precisamos da sua autorizagao.

Obrigada pela colaboragao

Nome da Escola

Nome do aluno Turma

Nome do encarregado de educagdo

Autorizo [ Nao autorizo OJ

O Encarregado de Educacdo
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ANEXO C- VERSAO INICIAL
Questionario

2005/2006

Este questionario é anonimo, por isso ndo escrevas nunca o teu nome. O seu
principal objectivo é caracterizar o tipo de conflitos existentes na tua escola.

Escola

e Apenas é necessario que fornecas os seguintes dados:

Ano/Turma: Idade:
Rapariga o Rapaz o

w Responde agora, por favor, as questdes que se seguem, colocando s6 uma x na
resposta que considerares mais adequada.

I — A tua escola
1. Em geral, na tua escola o0 ambiente é
O muito bom
o bom
O satisfatorio
O mau

2. Na tua escola a disciplina é
O muito rigorosa
O rigorosa
O pouco rigorosa
0 nada rigorosa

3. Na tua escola, existem problemas entre os alunos?
0 Sim
0 Nao

3.1. Se’Sim”, os problemas
O tém vindo a aumentar bastante
0 tém vindo a aumentar um pouco
O mantiveram-se da mesma forma
0 tém vindo a diminuir

4. Na tua escola, existem problemas entre alunos e professores?
0 Sim
0 Nao

4.1. Se”Sim”, os problemas
O tém vindo a aumentar bastante
0 tém vindo a aumentar um pouco
O mantiveram-se da mesma forma
0 tém vindo a diminuir
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5. Na tua escola, existem problemas entre alunos e auxiliares?
o Sim
o Nao

5.1. Se’Sim”, os problemas
O tém vindo a aumentar bastante
O tém vindo a aumentar um pouco
O mantiveram-se da mesma forma
0 tém vindo a diminuir

6. Os alunos respeitam os outros alunos?
0 Sim
0 Nem sempre

6.1. Se respondeste “Nem sempre”, € porque as vezes
O amcagam
O insultam
o agridem
O gozam

7. Os alunos respeitam os professores?
0 Sim
o0 Nem sempre

7.1. Se respondeste “Nem sempre”, é porque as vezes 0S
alunos
O ameagam
O insultam
O agridem
O gozam

8. Os alunos respeitam os auxiliares?
o Sim
0 Nem sempre

8.1. Se respondeste “Nem sempre”, é porque as vezes 0S
alunos
O ameagam
O insultam
O agridem
O gozam

9. Os professores respeitam os alunos?
0 Sim
0 Nem sempre
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9.1. Se respondeste “Nem sempre”, é porque as vezes 0S

professores
O ameagam
O insultam
O agridem
O gozam
10. Os funcionarios respeitam os alunos?
0 Sim

o0 Nem sempre

10.1. Se respondeste “Nem sempre”, € porque as vezes 0S
auxiliares
O ameagam
O insultam
O agridem
O gozam

11. Os alunos insultam os colegas?
o Sim
o Nao

11.1. Se “Sim”,
O muitas vezes
O poucas vezes

11.2. Onde?
o Sala de aula
o Recreio
o Corredores
o Refeitorio
o Campo de Jogos
o Outro

12. Os alunos agridem os colegas fisicamente?
O Sim
0 Nao

12.1. Se “Sim”,
O muitas vezes
O poucas vezes

12.2. Como?
0 Dao um pontapé ou um murro
0 Dao um empurrao
0 Puxam os cabelos
o Outro
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12.3. Onde?
o Sala de aula
o Recreio
o Corredores
o Refeitério
o Campo de Jogos
o Outro

13. Ha alunos que ameacam outros para obterem o que querem?
0 Sim
0 Nao
13.1. Se “Sim”,
0O muitos
O alguns
O poucos

13.2. Como?
o Com palavras
0 Com a ajuda dos amigos
o Com a ajuda dos familiares
o Com objectos
o Outro

13.3. Onde?
o Sala de aula
o Recreio
o Corredores
o Refeitorio
o Campo de Jogos
o Outro

14. Os alunos estragam, de propdsito, o material dos outros?
o Sim
o Nao

14.1. Se “Sim”,
O muitas vezes
O poucas vezes

15. Existem roubos na tua escola?
O Sim
o Nao

15.1. Se”’Sim”, o numero de roubos
O tem vindo a aumentar bastante
o tem vindo a aumentar um pouco
0 manteve-se da mesma forma
O tem vindo a diminuir
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15.2. O que roubam?
0 Material escolar
0 Dinheiro
o Objectos pessoais

16. H&a alunos com problemas, que tém medo de se queixar a um adulto (por
exemplo a um professor, a um auxiliar,...)?

o Sim
o Nao
16.1. Se”’Sim”, séo
O muitos
O alguns
O poucos

17. Ha alunos com problemas, que tém medo de se queixar a um colega?

o Sim
o Nao
17.1. Se”’Sim”, séo
O muitos
o alguns
O poucos

Il - Os conflitos na tua escola
18. Qual a razéo dos conflitos entre alunos?
0 Inveja (“Ele tem melhores notas do que eu!...”)
0 Intrigas (“Ele diz mentiras sobre mim!...”")
0 Querer ser o melhor
o Vinganca
o Rejei¢ao do colega (“Ele ndo gosta de mim!...”)
0 “Feitios” diferentes
o Desrespeito das regras
o Outra

19. Qual a razéo dos conflitos entre alunos e professores?
0 Vinganca
0 Querer “chamar a atengao”
0 Rejei¢do (“Nao gosta de mim!™)
o Intrigas
0 Desrespeito das regras
o Outra

20. Qual a razao dos conflitos entre alunos e auxiliares?
0 Vinganca
0 Querer “chamar a atengao”
0 Rejei¢do (“Nao gosta de mim!™)
o Intrigas
o Desrespeito das regras
o Outra
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111 — Os teus conflitos

21. Ja alguma vez tiveste conflitos com os teus colegas?
0 Sim
0 Nao

21.1. Se “Sim”, como o resolveste?
o N3ao fiz nada

o Disse a alguém

0 Tentei entender-me com o colega
o Bati-lhe

o Outro

21.2. Qual foi a razdo desses conflitos?
o Inveja (“Ele tem melhores notas do que eu!...”)
O Intrigas (“Ele diz mentiras sobre mim!...”)
0 Querer ser o melhor
0 Vinganca
o Rejei¢do do colega (“Ele ndo gosta de mim!...”)
o “Feitios” diferentes
o Desrespeito das regras
o Outra

23. Ja alguma vez foste vitima de insultos, na tua escola?
0 Sim
0 Nao
23.1. Se “Sim”, onde?

0 Sala de aula
0 Recreio
o Corredores
0 Refeitorio
o Campo de Jogos

23.2. O que fizeste?
o Nao fiz nada
o Disse a alguém
o Tentei entender-me com o colega
o Bati-lhe
o Outro

24. J& alguma vez foste vitima de ameacas, na tua escola?
O Sim
o Nao
24.1. Se “Sim”, como?
o Com palavras
0 Com a ajuda dos amigos
o Com a ajuda dos familiares
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o Com objectos
o Outro

24.2. Onde?
o Sala de aula
o Recreio
o Corredores
o Refeitorio
o Campo de Jogos
o Outro

24.3. O que fizeste?
o Nao fiz nada

o Disse a alguém

o Tentei entender-me com o colega
o Bati-lhe

o Outro

25. J& alguma vez foste vitima de roubos, na tua escola?
0 Sim
0 Nao

25.1. Se “Sim”, o que te roubaram?
0 Material escolar
0 Dinheiro
0 Objectos pessoais

25.2. O que fizeste?
o Nao fiz nada

o Disse a alguém

o Tentei recuperar o que me foi roubado
o Bati-lhe

o Outro

26. Ja alguma vez foste vitima de agressao fisica, na tua escola?
0 Sim
0 Nao

26.1. Se “Sim”, onde?
o Sala de aula
o Recreio
o Corredores
o Refeitério
o Campo de Jogos
o Outro
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26.2. O que fizeste?
o Nao fiz nada
o Disse a alguém
o Tentei entender-me com o colega
o Bati-lhe
o Outro

27. Quando tens um conflito com alguém da escola, a quem dizes primeiro?

Colega da escola

Chefe de Turma

Professor

Auxiliar

Conselho Executivo

Pai

Mae

Irmao/Irma

Amigo que ndo frequenta esta escola
Outro

Ooooooooooano

28. Ja alguma vez foste testemunha de um conflito na escola?

o Sim

o Nao

28.1. Se “Sim”, o que fizeste?
o Fingi ndo ter visto nada
o Envolvi-me no conflito
o Disse a alguém
o Ajudei os envolvidos no conflito a resolver o problema

29. Consegues resolver os teus conflitos da escola sozinho?
o Sim
o Nao

29.1. Se “Nao”, concordas com a ideia de serem o0s alunos a
ajudar os colegas a resolver esses
conflitos?
o Sim
o Nao

29.2. Se “Sim”, gostarias que fosse criado na tua escola um
Gabinete para a resolucdo desses
conflitos?
0 Sim
o Nao

30. Gostarias de aprender a ajudar os teus colegas a resolver conflitos?
o Sim
o Nao
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e Necessitamos ainda de mais algumas informacg6es complementares:

N° de irmaos: Nacionalidade:
Nacionalidade do pai: Nacionalidade da mae:
Profissdo do pai: Profissdo da mae:

Com quem vives? O paie mae
0 s6 com o pai
0 sO com a mae
O avos
O outros

Muito obrigada pela tua colaboracgéo!
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ANEXO D- VERSAO FINAL
Questionario

2005/2006

Este questionario é andnimo, por isso ndo escrevas nunca o teu nome. O seu
principal objectivo é caracterizar o tipo de conflitos existentes na tua escola.

Escola

Ano/Turma: Idade: Rapariga
O Rapaz o

= Responde, por favor, as questdes que se seguem, colocando s6 uma x na
resposta que considerares mais adequada.

I — Os conflitos na tua escola

1. Em geral, na tua escola o ambiente é
O muito bom
0 bom
O satisfatorio
O mau

2. Na tua escola fazem-se cumprir as regras com:
O muito rigor
O rigor
O pouco rigor
0 nenhum rigor

3. Na tua escola, existem conflitos (problemas, zangas, ...) entre os alunos?
o Sim
o Nao
3.1. Se”’Sim”,
0 tém vindo a aumentar bastante
O tém vindo a aumentar um pouco
0O mantiveram-se da mesma forma
0 tém vindo a diminuir
4. Na tua escola, existem conflitos entre alunos e professores?
o Sim
o Nao
4.1. Se”’Sim”,
0 tém vindo a aumentar bastante
O tém vindo a aumentar um pouco
0 mantiveram-se da mesma forma
0 tém vindo a diminuir
5. Na tua escola, existem conflitos entre alunos e auxiliares/ funcionarios?
o Sim
o Nao
5.1. Se”Sim”,
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0 tém vindo a aumentar bastante
O tém vindo a aumentar um pouco
0 mantiveram-se da mesma forma
0 tém vindo a diminuir
6. Existem roubos na tua escola?
o Sim
o Nao
6.1. Se”’Sim”, o que roubam?
0 Material escolar
0 Dinheiro
0 Objectos pessoais
7. Os alunos insultam os colegas?
o Sim
o Nao
7.1. Se”’Sim”, onde?

o Sala de aula
0 Recreio/ Campo de Jogos
o Corredores
o Casa de banho
o Outro:

8. Os alunos agridem os colegas fisicamente?
0O Sim
0 Nao
Se “Sim”
8.1. Como?
0 Dao um pontapé ou um murro
0 Dao um empurrao
0 Puxam os cabelos
o Outro:
8.2. Onde?
0 Sala de aula
0 Recreio/ Campo de Jogos
0 Corredores
0 Casa de banho
o Outro:

9. Ha alunos que ameagam outros para obterem o que querem?
o Sim
o Nao
Se “Sim”
9.1. Como?

o Com palavras
0 Com a ajuda dos amigos
o Com objectos
0 Outro:

9.2. Onde?
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o Sala de aula

oo Recreio/ Campo de Jogos
o Corredores

o Casa de banho

o Outro:

10. Ha alunos com problemas, que tém medo de se queixar a um adulto (por
exemplo a um professor, a um auxiliar/funcionario, ...)?
o Sim
0 Nao
10.1. Se”’Sim”, porqué?
0 Receiam uma repreensado
0 Tém medo de ter um Processo Disciplinar
o Para ndo prejudicar o colega
0 Devido a ameagas

11. Ha alunos com problemas, que tém medo de se queixar a um colega?
o Sim
o0 Nao
11.1. Se”’Sim”, porqué?
0 Medo de “vinganga”
0 Medo do colega fazer queixa
0 Medo de mostrar fraqueza

12. Qual a razéo dos conflitos entre alunos?
o Inveja (“Ele tem melhores notas do que eu!”)
0 Intrigas (“Ele diz mentiras sobre mim!”)
0 Querer ser o melhor
0 Rejei¢do do colega (“Ele ndo gosta de mim!”)
o “Feitios” diferentes
o Desrespeito das regras
o Vinganca
o Outra:

13. Qual a razéo dos conflitos entre alunos e professores?
0 Querer “chamar a atengdo”
o Rejei¢do (“Nao gosta de mim!™)
O Intrigas
o Desrespeito das regras
0 Vinganca
o Outra:
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14. Qual a razao dos conflitos entre alunos e auxiliares / funcionarios?

0 Querer “chamar a atengdo”
o Rejei¢do (“Nao gosta de mim!™)

0 Intrigas

o Desrespeito das regras

0 Vinganca
o Outra:

I1 — Os teus conflitos na escola

15. Ja alguma vez tiveste conflitos com os teus colegas?

o Sim
o Nao
Se “Sim”

15.1. Como os resolveste?

o Nao fiz nada

o Disse a alguém

0 Tentei entender-me com o colega

o Bati-lhe
o Outro:

15.1.1.

Se respondeste “Disse a

alguém”, a quem disseste primeiro?

|

Ooooao

Ooooag

escola
O

Colega da escola
Delegado de Turma
Professor
Auxiliar/Funcionario
Conselho Executivo

Pai
Mae
Irmao/Irma

Amigo que ndo frequenta esta

Outro:

15.2. Qual foi a razao desses conflitos?
o0 Inveja (“Ele tem melhores notas do que eu!”)

O Intrigas (“Ele diz mentiras sobre mim!”)

0 Querer ser o melhor

o0 Rejei¢do do colega (“Ele nao gosta de mim!”)
O “Feitios” diferentes

0 Desrespeito das regras

O Vinganca
o QOutra:
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16. J& alguma vez foste testemunha de um conflito na tua escola?
o Sim
o0 Nao
16.1. Se “Sim”, o que fizeste?
0 Fingi ndo ter visto nada
0 Envolvi-me no conflito

o Disse a alguém

O Ajudei os envolvidos no conflito a resolver o
proble
ma

o0 Outro:

17. Ja alguma vez foste vitima de insultos, na tua escola?
o Sim
o Nao
Se “Sim”
17.1. Onde?

O Sala de aula
o0 Recreio/ Campo de Jogos
0 Corredores
o Casa de banho
o Outro:

17.2. O que fizeste?
0 Nao fiz nada

o Disse a alguém

O Tentei entender-me com o colega
o Bati-lhe

o Outro:

18. Ja alguma vez foste vitima de ameacas, na tua escola?
0o Sim
0 Nao

Se “Sim”

18.1. Como?
0 Com palavras
o0 Com a ajuda dos amigos
o Com objectos
0 Outro:

18.2. Onde?
0 Sala de aula
0 Recreio/ Campo de Jogos
o Corredores
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o Casa de banho
o Outro:

18.3. O que fizeste?
o Nao fiz nada

o Disse a alguém

O Tentei entender-me com o colega
o Bati-lhe

o Outro:

19. Ja alguma vez foste vitima de roubos, na tua escola?

o Sim
oo Nao
Se “Sim”
19.1. O que te roubaram?
O Material escolar
0 Dinheiro
0 Objectos pessoais
19.2. O que fizeste?
o0 Nao fiz nada
o Disse a alguém
0 Tentei recuperar o que me foi roubado
o Bati-lhe
o Outro:
20. J& alguma vez foste vitima de agresséo fisica, na tua escola?
o Sim
o Nao
Se “Sim”
20.1.0nde?

0 Sala de aula
o0 Recreio/ Campo de Jogos
o Corredores
o Casa de banho
o Outro:
20.2. O que fizeste?
0 Nao fiz nada

O Disse a alguém

0 Tentei entender-me com o colega
O Bati-lhe

o Outro:

21. Consegues resolver os conflitos que tens na escola sozinho?
0 Sim
o Nao

6.9 Mestrado em Administracdo e Gestdo Escolar 160



Gestao de conflitos: a percepcao dos alunos no Concelho do Seixal

22. Concordas com a ideia de serem os alunos a ajudar os colegas a resolver esses
conflitos?

o Sim

o Nao

23. Gostarias de aprender a ajudar os teus colegas a resolver conflitos?

o Sim
o Nao

e Necessitamos ainda de mais algumas informacdes complementares:

N° de irmaos: Nacionalidade:
Nacionalidade do pai: Nacionalidade da mae:
Profissao do pai: Profissao da mae:
Com quem vives?
O pai e mae O avos O sO com o pai 0 s6 com a mae

0 irmao(s) / irma(s) O outros:

Muito obrigada pela tua colaboracgdo
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