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RESUMO: Essa pesquisa tem como objetivo analisar as ferramentas de avaliagdes
utilizadas no curso de Ciéncias Biolégicas da Universidade Aberta do Brasil (UAB) -
Universidade de Brasilia (UnB), na modalidade a distancia, na turma do Polo de Ceilandia-
DF. Nele, investigam-se as diversas metodologias avaliativas empregadas no curso, suas
respectivas aplicacbes e andlises de usos, registrando-se ainda a aceitagdo dos alunos
guanto a tais ferramentas. Para tanto, foram observados e questionados 12 (doze) alunos
do curso citado para depreender os resultados aqui apresentados. Sabendo-se que varias
sdo as ferramentas avaliativas usadas na educacdo a distédncia e que cada uma delas
possui seus objetivos e propriedades especificas, analisa-se, por fim, o impacto, para os
educandos, dessas formas de avaliagdo e seus reflexos metodolégicos no percurso
educacional dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a distancia; Ferramentas avaliativas.

ABSTRACT: This research aims to analyze the tools of evaluations used in the course of
Biology, Open University of Brazil (UAB) - University of Brasilia (UNB) in distance mode, the
class of Polo Ceilandia-DF. In it, we investigate the various evaluations methods used in the
course, their respective applications and uses analysis, registering the acceptance of the
students on such tools. So, were observed and questioned twelve (12) students to deduce
the results presented here. Knowing that there are several evaluative tools used in distance
education and that each of them has their own aims and specific properties, is analyzed and
the impact to the students, these forms of evaluations and their methodological reflections on
the course education of students.

KEY-WORDS: Distance mode; tools of evaluation.
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AVALIACAO EaD': ANALISE DAS FERRAMENTAS AVALIATIVAS DO CURSO
DE BIOLOGIA EaD — UAB — UNB?

1. INTRODUGCAO

Essa pesquisa surgiu para analisar como as ferramentas de avaliacdes
utilizadas no curso de Biologia da Universidade de Brasilia — Universidade Aberta do
Brasil, na modalidade a distancia, estdo sendo aplicadas e quais o0s seus resultados,

se sua aplicacédo é correta, e qual a aceitacao de tais ferramentas pelos alunos.

O curso de Licenciatura em Biologia, na modalidade a distancia na
Universidade de Brasilia, em cooperacdo com a Universidade Aberta do Brasil, no
polo de Ceilandia — DF, iniciou-se, no ano de 2009, com 40 (quarenta) alunos
aprovados em vestibular presencial. O curso estd em processo de finalizacdo, no
polo de Ceilandia, no 2° semestre de 2013, com 12 (doze) alunos frequentes, sendo
que 8 (oito) ja se formaram e 4 (quatro) ainda cursam dependéncias para finalizacédo

do curso.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil a modalidade de educacéo a distancia foi legalizada com a lei de
Diretrizes e Bases da Educacao — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na qual,
em seu artigo 80, estabelece a modalidade da educacdo a distancia em todos o0s
niveis e modalidades de ensino. No decreto 5.622, ficou estabelecida a garantia de
qualidade em varios aspectos ligados a essa modalidade, quanto ao seu
credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliagdo, com
padrées de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacao. Entre varios tépicos
destaca-se “o estabelecimento de preponderancia da avaliagcdo presencial dos
estudantes em relagéo as avalia¢des feitas a distédncia” (MEC — SEaD 2007).

Na proposta da educacdo a distancia é de grande importancia, na
composicdo desse processo, a avaliacdo da aprendizagem e a avaliacéo
institucional. A avaliacdo da aprendizagem tem como objetivo ajudar o estudante a

desenvolver competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, autonomia para

1 EaD, doravante, significa educacéo a distancia.
2 UAB/UnB: Universidade Aberta do Brasil e Universidade de Brasilia.
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alcancar os objetivos propostos do curso, compor processo continuo, para observar
0 progresso dos estudantes e ajuda-los a serem ativos na construgcdo do
conhecimento. Essas avaliagbes devem ser a distancia e presencial, conforme o
Decreto 5.622, de 19/12/05, que estabelece a obrigatoriedade e a prevaléncia das
avaliacdes presenciais. As avaliagdes institucionais tém como objetivo avaliar a
instituicdo para melhorias de qualidade nas condigbes de oferta dos cursos e no
processo pedagogico (MEC — SeaD, 2007)

Os cursos em EaD em geral demandam uma maior autonomia do aprendiz —
0 que nado deve se confundir com isolamento -, € essencial que, nas atividades, o
aluno tenha condicdes de se autoavaliar quando ha duvidas; o aluno pode e deve
dirigir-se ao tutor em busca de maiores explicacbes acerca da avaliacdo da sua
producdo (BRASILEIRO, 2007).

As atividades em EaD destinam-se ndo sO a propiciar momentos de
avaliacdo, mas constituem-se principalmente como recurso de engajamento do
aluno na construgdo do conhecimento e de inscricdo efetiva da sua “presencga” na
aula. As atividades distribuidas ao longo do material levam o aluno a agucar sua
percepcdo sobre o fenbmeno que poderd ser explicado até depois pelo texto
expositivo, instigando a constru¢do do conhecimento por inducéo. De outra maneira,
as atividades incitam a construcéo do conteddo ou mantém com o texto uma relacéo
hipertextual e dialética (BRASILEIRO, 2007).

Leontiev (1978) propde uma estrutura para a atividade, compreendida como
um processo de mediacdo entre sujeito e objeto, processo constituido de um
conjunto de ac¢fes. Toda atividade € gerada por uma necessidade ou motivo. Essa
necessidade pode ter uma natureza material ou simbdlica e direciona o conjunto de
acOes que constituem a atividade. As agoes, por sua vez, sao dirigidas por objetivos
conscientes que ndo se ligam diretamente a necessidade geradora da atividade cuja
satisfacdo esta ligada a concretizacdo desses objetivos de forma articulada
(MOREIRA & PEDROSA, 2011).

O professor, ao planejar um curso EaD, deve estar atento ao tempo que, em
média, os alunos levariam para executar cada atividade, além do tempo para ler o
texto expositivo com calma e atencdo, e é esse tempo que compde a carga horaria

de um curso EaD. Para que as atividades cumpram a funcdo de elemento



fundamental no processo de aprendizagem, devem estar relacionadas com o0s
objetivos, com o conteldo e com as particularidades da disciplina e devem ser
elaboradas de maneira integras e sequenciadas, graduando as dificuldades e
possibilitando transferéncia do aprendizado (BRASILEIRO, 2007).

Os recursos e atividades sdo de suma importancia para contribuir com a
efetivacdo das avaliacdes, como material impresso e recursos visuais e audiovisuais.
Também se utilizam materiais no formato web, que permitem a confec¢do de
diversas atividades, dentre as quais estdo os chats, foruns, wikes, simuladores,
objetos de aprendizagem, atividade de envio de texto, questionarios on-line, etc
(BRASILEIRO, 2007).

Para tanto, tais formas de avaliacdo constituem-se como ferramentas
avaliativas, ou seja, sdo as estratégias docentes que possibilitam compreender o
processo de ensino-aprendizagem e avalia-lo, de maneira a possibilitar e repensar a

tematica de ensino e as metodologias propostas.

Dentre as diversas ferramentas avaliativas utilizadas no curso de Biologia
EaD, de forma geral, o forum é a mais comum, de acordo com Brasileiro (2007).
Para essa autora, os foruns sdo ferramentas de discussao e troca de ideias, que
favorecem a construcao coletiva do conhecimento e a integracao dos alunos entre si,

com tutores e professores.

Outra atividade avaliativa muito usada no curso de Biologia EaD ¢é a atividade
de envio de texto, que consiste em questdes discursivas, cujas respostas elaboradas
pelos alunos devem ser enviadas em uma data pré-definida para correcéo pelo tutor
e/lou professor. Essa atividade é utilizada de varias maneiras, solicitadas pelos
professores, as quais, dependendo da disciplina e a atividade que o professor ira
avaliar, podem ser na forma de trabalho de pesquisa, ou registro fotografico,
resenha, ou relatério de aula pratica ou de campo, ou até mesmo producdo de

video.

O questionario também é outro tipo de atividade avaliativa muito comum no
curso de Biologia EaD que, de acordo com Brasileiro (2007), consiste em uma
apresentacao de alternativas a serem avaliadas e ponderadas pelos alunos, antes

de estes optarem por aquela que lhes pareca correta ou incorreta, a depender do



enunciado da questdo. A vantagem é que pode ser corrigida rapidamente de forma
que a atribuicdo de nota é automéatica, ndo permitindo variacdo nas respostas ou
eventuais interferéncias da subjetividade do corretor. Também héa a possibilidade de
ter varias tentativas, para possiveis correcdes dos erros e também tempo

determinado para fazer o questionario.

No que se refere as avaliacbes presenciais, varias sao os tipos preferidos
pelos professores do curso de Biologia. E utilizada a prova impressa, que pode ser
objetiva e/ou subijetiva, a qual é aplicada pelo tutor presencial no polo. Outro tipo séo
as provas online presenciais, nas quais € usado o computador e, na plataforma
Moodle do curso na pagina da disciplina, é disponibilizado uma senha para o tutor
presencial, o qual informa aos os alunos a hora de fazer a prova, quando todos farao
a prova online com tempo determinado e com nota automatica, momento em que o
aluno envia a prova. Outra forma € a prova pratica, podendo ser oral ou escrita, em
um laboratério, no qual € disponibilizado o material da disciplina, distribuido nas
bancadas e numeradas em relacdo a cada questdo. Outra forma muito comum é
apresentacdo de seminarios individuais ou em grupo, utilizando PowerPoint ou
posteres, por meio dos quais os alunos apresentam o trabalho, sendo avaliados

pelos tutores e/ou professores.

3. METODOLOGIA

Este trabalho seguira orientacdo dos pressupostos da pesquisa qualitativa,
cuja realidade social é concebida como construcao de significados engendrados nos
processos relacionais concretos. O enfoque recai no carater processual e na
reflexdo para a producdo dos significados. Desta forma, a pesquisa qualitativa é
vista como uma forma de fornecer poder ou dar voz as pessoas e suas producoes
sociais (BAUER & GASKELL, 2002).

A pesquisa gqualitativa ndo exige a definicdo de hipéteses formais, pois elas
representam momentos do pensamento do investigador comprometido com 0 curso
da investigacdo e, por isso, estdo em constante desenvolvimento. A pesquisa
qualitativa caracteriza-se, principalmente, pela auséncia de medidas numéricas e
analises estatisticas, examinando aspectos mais profundos e subjetivos do tema em
estudo. Para aprender métodos qualitativos é preciso aprender a observar, registrar

e analisar interagdes reais entre pessoas e sistemas (DIAS, 2000).
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A pesquisa qualitativa tem possibilidade de proporcionar um conhecimento
mais profundo e subjetivo do participante de pesquisa. Os métodos qualitativos séo
menos estruturados, proporcionam um relacionamento mais longo e flexivel entre o
pesquisador e pesquisado, e lidam com informacdes mais subjetivas, amplas e com
maior riqueza de detalhes do que os métodos quantitativos (DIAS, 2000).

Esta pesquisa serd realizada com perguntas escritas por meio de um
questiondrio acerca da aceitacdo das varias ferramentas avaliativas para 12 alunos
do curso de Biologia EaD da Universidade de Brasilia — Universidade aberta do
Brasil do polo de Ceilandia-DF, onde sera avaliada se sua aplicacdo € bem aceita
pelos alunos, qual o rendimento os alunos obtiveram, qual ferramenta é mais usada
e qual obteve maior sucesso de aceitagao.

Para chegar aos resultados, além do questionario usou-se observacdes
empreendidas enquanto tutor presencial do curso em tela, Por andlises e
observacdes, acompanhando-os como tutora presencial, em contato direto com o
processo formativo dos estudantes e seu percurso educacional, e a observacédo da

plataforma educacional Moodle, tanto das avaliacdes virtuais quanto dos féruns.

Quanto aos questionarios, os mesmos foram construidos visando uma analise
das opinides, advindas dos alunos, no sentido de perceber com maior profundidade
quais as ferramentas mais utilizadas, que mais gostaram e que tiveram maior

aproveitamento educacional.

4. RESULTADOS

As informagdes frutos das entrevistas foram analisadas de acordo com os
pressupostos da pesquisa qualitativa. Apds as entrevistas, por meio de questionario
e observacbes dos alunos durante os semestres de duracdo do curso de
Licenciatura em Biologia na modalidade de Educacédo a Distancia pela Universidade
de Brasilia e Universidade Aberta do Brasil, foram analisadas, dentre varios fatores,
a aceitacdo das ferramentas avaliativas, as que foram mais usadas, as que 0s
alunos obtiveram melhores resultados na aprendizagem, as ferramentas avaliativas
presenciais.

Nas respostas dos questionarios e observacbes, identificou-se que a
ferramenta avaliativa mais utilizada foi o forum, seguida de questionarios on-line,
seminarios presenciais, provas escritas presenciais (objetivas e/ou subjetivas),

resenhas, pesquisas de campo com relatérios.



Observou-se, nas respostas, que as falhas encontradas nos féruns, por ter
sido a ferramenta mais usada, foram as faltas de moderacdes, quando alguns alunos
fugiam do foco da discussdo e escreviam textos extensos e cansativos 0s quais,
algumas vezes, eram plagiadas da internet. Com isso, 0s outros alunos teriam que
ler tais postagens para fazer posteriores comentarios, 0 que tornava 0 processo
muito cansativo e de pouco aprendizado. Assim, 0s alunos sugeriram que, para
evitar tais fatos, os professores das disciplinas estipulassem um numero limitado de
participacfes e também limitassem a quantidade de palavras por postagem, além de
gue pedissem temas mais delimitados e também uma maior intervencao dos tutores
para mediar 0s possiveis excessos dos alunos.

A pesquisa mostrou que as ferramentas avaliativas que os alunos mais
gostaram foram os féruns, questionarios online e seminarios presenciais. Os foruns,
por incentivar a interacdo entre os colegas de curso, proporcionar debates de
assuntos referentes ao assunto administrado; 0s questionarios online, por
apresentar nota ao final do seu envio, e possibilitar outras tentativas para sanar
possiveis erros; 0s seminarios presenciais, por possibilitar um estudo mais detalhado
sobre um assunto e poder exp6-lo aos demais colegas, professores e tutores para
demonstracao de aprendizado. Apenas uma pequena parte dos alunos se interessou
pela webconferéncia, por proporcionar possibilidades como debates, seminéarios
interativos, tirar davidas diretamente com professores e tutores, dentre outros,
contudo a sua utilizacdo durante o curso foi muito pequena.

De acordo com a pesquisa a ferramenta avaliativa mais utilizada durante o
curso que atendia as expectativas de aprendizado dos alunos foi o férum, por ser
uma ferramenta de facil comunicacdo com tutores, professores e demais colegas,
proporcionando debates sobre os conteddos, o que impulsionava o aluno a
pesquisar para fazer suas contribuicbes e também a ler as postagens dos colegas,
de forma a enriquecer o conhecimento.

Em relagdo aos tipos de ferramentas avaliativas presenciais mais aceitas
pelos alunos durante o curso e que atendiam as suas expectativas de aprendizado,
as principais foram as avaliacbes objetivas e/ou subjetivas presenciais, por
proporcionarem muitas questdes acerca do conteudo estudado, possibilitando
escrever sobre 0 assunto ou escolher respostas de multiplas escolhas. Os desenhos
de estruturas de seres vivos eram muito solicitados nas avaliagdes, mas os alunos

também gostavam das apresentacfes orais, como seminarios e a pesquisa de
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campo, muito utilizada no curso de Biologia. A preferéncia pelo seminario se da por
ser uma opcao de aprendizado em que o aluno faz a sua pesquisa e a apresenta
para os colegas, professores e tutores; j& a pesquisa de campo proporciona ao
aluno ver, pegar e sentir a hatureza e os seres que a compdem, concretizando seu
conhecimento.

Quanto ao conteudo administrado a pesquisa indicou que a maioria dos
professores cobrava, nas ferramentas avaliativas, o contetdo ministrado, mas outros
professores também cobravam aspectos do conteudo que ainda ndo haviam sido
trabalhados, fazendo com que os alunos reclamassem, pois tinham estudado um
assunto e na avaliacdo era cobrado outro, fazendo com que o rendimento na
disciplina caisse expressivamente.

Diante dos dados da pesquisa, concluimos que, no geral, a ferramenta
avaliativa mais indicada, em todos os aspectos, foi o forum, sendo usado neste
curso com grande intensidade e tendo bons resultados de aprendizagem por parte
dos alunos. Para os professores e tutores, essa ferramenta € muito importante pois
auxilia no ensino contribuindo para um maior resultado no aprendizado.

A presente pesquisa buscou apresentar resultados acerca das possiveis
ferramentas avaliativas no ambiente virtual, sua importancia e aceitacdo dentro do
processo de ensino e de aprendizagem da educacdo a distancia que, por si s,
apresenta variacdes e idiossincrasias em relacdo a educacdo presencial. Assim,
entende-se que este trabalho representa uma conquista de dados cuja funcéo
pedagdgica é indiscutivel, com possiveis aprimoramentos e aplicacdes na area de
estudos e gestédo do ensino a distancia.
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