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Resumo

O estudo de caso apresenta os resultados de uma investigagdo de natureza qualitativa
realizado numa escola secundaria com 3° ciclo, cujo objetivo principal é o de perceber
que funcgdes do diretor de turma referenciadas nos normativos estdo em concordancia
com praticas profissionais do diretor de turma que sdo favorecedoras de um ambiente
escolar capaz de gerar nos alunos um sentimento de pertenca, de aceitacdo e de sucesso
educativo.

A analise dos dados da entrevista a trés diretores de turma, da reflexdo sobre a pratica
da coordenadora dos diretores de turma e das atas das reunides de conselho de turma,
permite explicitar: i) competéncias de lideranca do diretor de turma, no que se refere a
formalidade e informalidade do acompanhamento tutorial dos alunos, gestdo da turma e
conselho de turma, e promocdo de bom ambiente e clima de turma; ii) praticas
organizacionais que orientam os diretores de turma, nomeadamente as que resultam da
articulacdo com 6rgdos e estruturas da escola, interacdo junto da turma e do conselho de
turma e formacéo para 0 cargo e iii) processos de gestdo da turma, de diferenciacdo
pedagogica, eficacia de procedimentos junto do conselho de turma e promog¢do do
sucesso escolar dos alunos.

O estudo mostra a importancia da articulacdo entre o diretor de turma e os Orgéos e
estruturas da escola e da gestao de turma centrada no conceito alargado da diferenciacdo
pedagdgica na turma. Conclui-se que o diretor de turma tem, no acompanhamento

tutorial, uma pratica adequada para a promocao do sucesso educativo.

Palavras-Chave: Diretor de turma; Lideranca; Diferenciacdo pedagdgica na turma;

Acompanhamento tutorial.



Abstract

The case study presents the results of a qualitative investigation conducted in a
Portuguese school with 9" grade, whose main objective is to comprehend what are the
class Diretor’s functions refered in the documents and lows that are in accordance with
the class Diretor’s professional practice and improve a school environment capable of
generating in students a sense of belonging, acceptance and educational success.

Data is collected from interviews with the three class directors, from the reflection on
the practice of the class directors Coordinator and the minutes of the council
classes’metting. The analyses contributes lets clarify: 1) class Diretor’s leadership skills,
as regards formality and informality of students’s monitoring tutorial, class and council
class’s management, and promotion of good atmosphere and climate of class; ii)
organizational practices that guide the council class Directors, including those that result
from articulation with organs and structures of the school, interaction with the class and
the class council and training capacity and iii) class management processes, pedagogical
differentiation, effectiveness of procedures with the council class and promote school
success of students.

This study shows the importance of the relationship between the class Diretor and the
organs and structures of the school and of the class management focused on the broader
concept of class’s pedagogic differentiation. It’s concluded that the class Diretor has in

the tutorial monitoring a practical suitable for the promotion of educational success.

Key Words: Class diretor; Leadership; Pedagogical differentiation in class; Tutorial

monitoring.
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O diretor de turma é a chave das mudangas
organizacionais da escola e da insergdo desta na
comunidade educativa

(Favinha et al., 2012: 20)

INTRODUCAO

Com a convicgdo da importancia das liderancas intermédias na organizacdo escolar,
optou-se por uma investigacdo ao nivel da direcdo de turma, uma vez que, o trabalho
desenvolvido em cada turma, coordenado pelos diretores de turma, se cruza com

interesses e finalidades que advém da articulagcdo com érgaos e estruturas da escola.

De acordo com Alho & Nunes (2009: 151) “o diretor de turma é um elemento chave
na relagdo educativa pois a sua acdo desenvolve-se junto de todos os que nela estdo
envolvidos, alunos, professores, pais, funcionarios e estruturas de orientacao
educativa, constituindo um elo de ligacdo entre todos”. Por sua vez, Santos et al
(2009: 37) referem que, “Enquanto 6rgdo de gestdo intermédio, o diretor de turma tem
uma dupla funcéo: (i) desempenho de papéis relacionados com a orientacdo educativa,

centrando-se nos alunos; e (ii) coordenacao dos professores do conselho de turma”.

O estudo de caso realizou-se numa escola secundaria com 3° ciclo, do distrito de
Setubal. Foca-se nas préaticas do diretor de turma que contribuem para um ambiente
escolar positivo, capaz de gerar, junto dos alunos, um sentimento de pertenca, de

aceitacdo e sucesso educativo.

Na base da decisdo de realizar o estudo de caso esteve a acessibilidade de dados para
0 estudo, tendo em conta o facto da autora da dissertacdo estar ligada a escola
desempenhando as funcbes de coordenadora de diretores de turma ha seis anos
consecutivos. Por outro lado, o foco de interesse levou a considerar ndo so o contexto
socio-espacial, mas também a especificacdo de alguns pressupostos: a existéncia de
uma estratégia comum entre os diretores de turma da escola; a relacdo interativa e
reciproca entre coordenadora de diretores de turma e diretores de turma e entre
diretores de turma; e o conhecimento de praticas dos diretores de turma que

proporcionam oportunidades, apoio e estimulo aos alunos.

Tomaram-se como referentes tedricos para a compreensdo do estudo, a lideranca pelo

diretor de turma e a diferenciagdo pedagogica na turma.



Para o trabalho de investigagdo, procedeu-se desde o inicio, ao desenho de
instrumentos de recolha de dados, nomeadamente, da entrevista a trés diretores de
turma, reflexdo sobre a préatica da coordenadora de diretores de turma e autora desta
dissertacdo, e atas das reunides de conselho de turma de 1° periodo, de trés direcdes

de turma alvo de estudo.

Foram entrevistados trés diretores de turma que, no mesmo ano de escolaridade,
tinham as turmas que apresentavam o maior nimero de alunos, caso do DT2 e DT3,
ou a continuidade da mesma direcdo de turma ao longo do ciclo, caso do DT1. A
entrevista aos diretores de turma justificou-se para recolha de opinides e significados
pessoais sobre o exercicio do cargo de diretor de turma, nomeadamente das suas
praticas junto da turma e do conselho de turma. Para o trabalho de investigacdo foi
elaborado um guido orientador da entrevista aos diretores de turma, tendo o cuidado
de formular questdes de forma articulada com as questdes de investigagdo e com o

tipo de informac&o que se pretendia recolher.

A reflexdo elaborada pela coordenadora de diretores de turma e autora da dissertacdo
permitiu recolher dados, na escola onde se realizou o estudo, sobre as acdes e
instrumentos colocados ao dispor dos diretores de turma e sobre o processo de

integracdo e desenvolvimento profissional dos diretores de turma.

Segundo Stake (2009: 84), a recolha de dados através do estudo de documentos
“segue a mesma linha de pensamento que observar ou entrevistar”. Como tal, foram
também analisados documentos estruturantes da escola, projeto educativo,
regulamento interno e plano de acdo da coordenadora de diretores de turma do 3°
ciclo, bem como, as atas das reunides de conselho de turma realizadas ao longo do 1°

periodo de trés direcdes de turma alvo de estudo.

Por sua vez, a analise das entrevistas aos diretores de turma, a reflexdo sobre a préatica
da coordenadora de diretores de turma e as atas das reunides de conselho de turma,
tiveram como propdsito a producdo de um texto analitico sobre a ligagdo entre a
estratégia global da escola e as acdes dos diretores de turma, o modo como estes
adquirem a profissionalidade para o cargo e as praticas do diretor de turma que séo

promotoras de sucesso educativo.

O problema de investigacdo que esta na base do estudo foi o de perceber, que funcdes

do diretor de turma referenciadas em documentos normativos estdo em concordancia



com préaticas que funcionam como favorecedoras de um ambiente escolar positivo,
capaz de gerar nos alunos um sentimento de pertenca, de aceitacdo e de maior sucesso

escolar.
A partir dele formularam-se as seguintes questdes especificas:
Qual a percecdo dos diretores de turma das competéncias que o cargo comporta?

Qual o impacto da estratégia e objetivos da coordenadora de diretores de turma

nas ac¢des dos diretores de turma?

Quais séo as vertentes de gestdo mais valorizadas pelo diretor de turma no

exercicio do cargo?

Que estratégias sdo implementadas pelo diretor de turma com vista ao sucesso

escolar de todos os alunos?

As seccOes dos diversos capitulos apresentam uma estrutura comum: introducgéo,
breve enguadramento do contetdo do capitulo, e desenvolvimento em se faz a

descricdo e/ou sistematizacao de referéncias documentais relevantes.
A dissertacdo foi organizada em quatro capitulos:

- O Capitulo 1, denominado “Enquadramento teérico”, apresenta a revisdo da
literatura, pelo que se optou por dividir em duas parte conceptualmente diferentes mas
complementares no que se refere aos objetivos do estudo. A primeira parte aborda a
lideranca pelo diretor de turma, que decorre das orientacdes legais, do contexto
escolar e gestdo de conflitos. Na segunda parte deste capitulo apresentam-se as
diferentes abordagens conceptuais da diferenciacdo pedagogica, bem como, as praticas
profissionais do diretor de turma incluindo a vertente do acompanhamento tutorial pelo

diretor de turma.

- O Capitulo 2, denominado “Metodologia”, define o entendimento sobre o estudo de
caso e as técnicas e instrumentos de recolha de dados - entrevista, reflexdo sobre a
pratica e analise documental - que permitem a interpretacdo dos dados e que
asseguram a viabilidade do processo analitico. Faz-se uma abordagem aos

participantes no estudo e justificagdo da sua escolha e a validade interna do estudo.

- O Capitulo 3, denominado “Discussdo de resultados” tem por base os resultados
obtidos com os diversos instrumentos de recolha de dados, no que se refere as

competéncias de lideranca, praticas organizacionais e processos de gestdo do diretor



de turma. Faz-se uma sintese geral dos resultados em torno do tema central das

praticas profissionais do diretor de turma.

- O Capitulo 4, relativo a “Conclusdo” do estudo, redigem-se as respostas para as
questBes de investigacdo e destacam-se as praticas profissionais dos diretores de
turma, entre elas, o0 acompanhamento tutorial dos alunos pelo diretor de turma como

forma de promover o sucesso educativo na turma.

Demonstra-se neste estudo a importancia da articulacdo entre o diretor de turma e 0s
6rgdos e estruturas da escola e da gestdo da turma centrada no conceito alargado do

acompanhamento tutorial pelo diretor de turma.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo apresentam-se os referentes de investigacdo que determinaram o estudo
de caso, nomeadamente a lideranca pelo diretor de turma e a diferenciagdo

pedagogica na turma.

PARTE 1 - O diretor de turma como lider

O cargo de diretor de turma corresponde a uma lideranca intermédia da escola que
exige competéncias de gestdo e lideranca, nomeadamente as que decorrem de
orientagdes legais, papel do diretor de turma na organizagdo escolar e na gestdo de

conflitos.

1. Orientacdes legais
Dentro do quadro normativo e legal que esta na base deste estudo, considerou-se a Lei
n.° 51/2012, que aprova o Estatuto do Aluno e da Etica Escolar. O diretor de turma é
referido como o coordenador do plano de trabalho da turma sendo, segundo o artigo
41.° ponto 2:

o principal responsavel pela ado¢do de medidas tendentes & melhoria das condi¢bes de
aprendizagem e a promogdo de um bom ambiente educativo, competindo-lhe articular a
intervencdo dos professores da turma e dos pais ou encarregados de educagdo e colaborar com

estes no sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem

Por sua vez, o papel do diretor de turma junto dos alunos tem grande relevancia, por
exemplo em relacdo ao controle da assiduidade, quando se refere na Lei n°® 51/2012,
que “A justificagdo das faltas exige um pedido escrito apresentado pelos pais ou
encarregado de educacdo (...) ao diretor de turma referenciando os motivos
justificativos da mesma na caderneta escolar, tratando-se de aluno do ensino basico”

(artigo 16.°, ponto 3). Ja em relacdo as infragcbes disciplinares por parte dos alunos:

compete ao diretor de turma (...) o acompanhamento do aluno na execugdo da medida corretiva
ou disciplinar sancionatoria a que foi sujeito, devendo aquele articular a sua atuagdo com os pais
e encarregados de educagdo e com os professores da turma, em fungdo das necessidades
educativas identificadas e de forma a assegurar a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes

nos efeitos educativos da medida (artigo 34.°, ponto 1)



Constata-se que o cargo de diretor de turma, enquanto lideranca intermédia da escola,
tem implicitas competéncias de gestdo, coordenacdo e comunicacdo. Na escola onde
se realizou o estudo, referem-se no Regulamento Interno, artigo 46.°, as competéncias
do diretor de turma, relacionadas com a representacao e relacionamento interpessoal,

tais como:

e Desenvolver a¢des que promovam e facilitem a correta integragdo dos alunos
na vida escolar.

e Promover a participacdo e envolvimento dos pais e encarregados de educacéo
no percurso escolar do aluno atraveés de:

a) Realizacdo de reunibes com os encarregados de educacdo, apds as
atividades letivas, no inicio de cada periodo letivo;

b) Marcagdo de um tempo letivo semanal no seu horario para atendimento
individual dos encarregados de educacéo.

e Promover a eleicdo do representante dos encarregados de educacgao na reuniao
a efetuar no inicio do ano letivo.

e Promover a eleicdo dos alunos delegados e subdelegados de turma, no inicio
do ano letivo.

e Fornecer aos encarregados de educacgdo, no inicio do ano letivo, informagdes
sobre os programas de cada disciplina e nimero de aulas previstas por
disciplina.

e Fornecer, no final de cada periodo, 0 ponto da situacdo sobre os programas e
aprendizagens dos alunos, bem como o numero de aulas previstas e
ministradas por disciplina.

e Apresentar e discutir com os alunos o regulamento interno.

Por sua vez, no projeto educativo da escola alvo de estudo (PEE 2010/13), a viséo,
missdo e principios orientadores que explicitam o ethos da escola e que constituem os
principais referenciais para as liderangas da escola, entre elas, o coordenador de
diretores de turma e os proprios diretores de turma, sdo os que se seguem: i) A visao
“Ser uma escola integradora centrada nas pessoas e na educagdo que oferece”; ii) A
missdo “A constru¢do e a concretizagdo de uma educagdo e formacdo adequadas a
todos os alunos através de uma ideologia de igualdade e de equidade, bem como
assegurar o desenvolvimento dos seus profissionais”; iii) Os principios que

constituem os referenciais para atitudes, decisdes e comportamentos diarios dos



diversos elementos da comunidade escolar, a disciplina, a responsabilidade, o respeito
mutuo, a valorizacdo do trabalho/ esforco individual/ exigéncia e o respeito pelo

ambiente e a seguranca.

Em matéria de regulamentacdo do trabalho dos diretores de turma, na escola onde se
realizou o estudo, cabe ao conselho de diretores de turma (Regulamento Interno,
artigo 48.9):

e Definir critérios de uniformidade na atuacao dos diretores de turma;

e Definir normas para o preenchimento de documentos de trabalho das reunifes
de turma;

e Pronunciar-se sobre os critérios para a coordenacao dos projetos da escola;

e Definir normas para a elaboracdo do plano de trabalho da turma.

Relativamente ao coordenador dos diretores de turma estdo-lhe atribuidas as seguintes

competéncias (Regulamento Interno, artigo 5.°):

e Transmitir as informacdes veiculadas pelo conselho pedagogico.

e Analisar as propostas do conselho de diretores de turma e submeté-las ao
conselho pedagogico.

e Coordenar os planos de trabalho da turma.

e Propor e planificar formas de atuacdo junto dos pais e encarregados de
educacéo.

e Coordenar os projetos de turma da escola.

e Assegurar a interligacdo funcional e pedagdgica entre o diretor, o conselho
pedagdgico e o conselho de diretores de turma.

e Propor atividades formativas no &mbito do conselho de turma.

e Elaborar o plano de acéo e o relatorio final da atividade.

Os processos do diretor de turma, de gestdo e de resolucdo de conflitos que envolvem
os alunos, passam, em geral, por solucdes que incluem o dialogo, processos negociais,
mas também a tomada de deciséo individual ou em conjunto com o conselho de turma
e outros orgados e estruturas da escola. A seguranca e a saude sdo também areas de
atuacdo do diretor de turma, pelo que, deve promover a formacao e a informacao dos

alunos nessas areas e controlar o ambiente em que o trabalho da turma ocorre.



2. Papel do diretor de turma na organizacao escolar

Na dimensdo da lideranca pelo diretor de turma sdo importantes as vertentes da gestao
da turma e conselho de turma, motivacéo, de resolucdo de conflitos e comunicacao e
relacionamento interpessoal. Por sua vez, a supervisdo do trabalho do diretor de
turma, pela Diregéo, tem por base as atas das reunides de conselho de turma e, pelo

coordenador de diretores de turma, os indicadores e procedimentos pré-definidos.

Em termos de lideranca do diretor de turma e do seu impacto no sucesso escolar dos
alunos, foram identificadas, como exemplos de boas praticas em duas areas
fundamentais: “a) O diretor de turma como o diretor pedagdgico da turma; e b)
corresponsabilizacdo dos diretores de turma pelos resultados da escola.” (Santos et al,

2009: 37).

Segundo Roldao (2007: 3):

O diretor de turma desempenha, junto dos docentes da turma, uma funcdo de coordenacdo - das
atuacdes de cada um deles no ambito da respetiva area de docéncia - e de articulagdo/mediacao
entre essa acdo dos professores e 0s restantes atores envolvidos no processo educativo: os alunos
e 0s encarregados de educacdo. Estas funcdes do diretor de turma situam-no assim na interface
entre duas areas de intervengdo: a docéncia e a gestdo. O diretor de turma é, por um lado, um
docente que coordena um grupo de docentes e é, simultaneamente, um elemento do sistema de
gestdo da escola a quem cabem responsabilidades na gestdo global do conselho de turma a que

preside.

Considera-se, pelo facto do diretor de turma intervir junto dos alunos, encarregados de
educacdo e conselho de turma, que se assume como diretor pedagdgico ao nivel da
dire¢do de turma, “acompanhando os alunos, os professores do conselho de turma,
informando os pais do percurso dos alunos e articulando agdes com outros érgdos da
escola.” (Santos et al, 2009: 37). O diretor de turma, enquanto Orgdo de gestdo
pedagdgica intermédio, € corresponsabilizado pelos resultados escolares, pelo
cumprimento dos objetivos da escola e pela promocéo de um envolvimento ativo dos

encarregados de educacéo.

Por sua vez, a revisdo da literatura sugere que um maior envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo na acdo educativa esta associado a um maior sucesso
académico e integracdo na escola por parte dos seus educandos, o que demonstra que

o diretor de turma tem um papel central, mas ndo determinante do sucesso da turma.



Segundo Diogo, citado por Alho & Nunes (2009: 151) o diretor de turma é o:

Elemento integrador das influéncias da escola e da familia”, assumindo a “posi¢do de interface
entre diferentes subsistemas: alunos, professores e pais, que lhe confere especial competéncia
para o envolvimento, de forma ativa e participada, dos diferentes atores no processo de

construcdo da identidade intelectual, moral, afetiva e psicomotora dos alunos.

Segundo Roldao (1995: 4) “a atuagdo do diretor de turma junto dos alunos e
encarregados de educacao tende a prevalecer sobre a acdo junto dos professores que €,
contudo, uma dimensao crucial deste cargo”. A mesma autora afirma ainda que “O
diretor de turma dispBe de informacdes relativas ao aluno e a familia, tem acesso a um
contacto frequente com ambos, e estd em contacto com todos os professores” e que
“O papel do diretor de turma ¢ também relevante na gestao das proprias relagdes que
se estabelecem no seio do conselho, dependendo muito da sua estratégia como lider a
eficacia do funcionamento deste 6rgao”. Desta forma, o diretor de turma ¢ visto como
um ator privilegiado para o desenvolvimento de uma intervengdo sistematizada e

adequada a realidade vivida pelos alunos na escola.

Por outro lado, de acordo com Tomlinson e Allan (2002), as reunibes com 0s
encarregados de educacdo devem evidenciar e mostrar os resultados e a consecucao
dos objetivos definidos individualmente para cada aluno, pelo que, o diretor de turma
deve comunicar clara, cuidadosamente e segundo formas que apoiem 0 progresso

maximo de cada aluno.

3. Gestdo de conflitos

Na escola devem predominar relacBes interpessoais positivas que decorrem de
experiéncias e vivéncias sociais onde se cruzam valores e normas. Porém, muitas
vezes, sd0 postas em causa, dada a proliferacdo de situagfes de conflito mal geridas
em contexto escolar.

De acordo com Chispino (2007) o conflito manifesta-se sempre que pelo menos duas
pessoas tém opinides, interesses, desejos ou aspiracdes divergentes ou formas
diferentes de interpretar algum acontecimento. O conflito estad presente em todas as

sociedades podendo assumir caracteristicas intrapessoais ou interpessoais.
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Os conflitos em si ndo sdo bons nem maus, dependendo da forma como a escola os
encara e lida com eles, como algo negativo, ou como uma oportunidade construtiva de

mudanca nas pessoas e na organizacao.

Segundo Chispino (2007: 23) “ha, portanto, dois tipos de escola: aquela que assume a
existéncia de conflito, e o transforma em oportunidade e aquela que nega a existéncia
do conflito e, com toda a certeza terd que lidar com a manifestacdo violenta do

conflito, que ¢ a tdo conhecida violéncia escolar.”

Constata-se que os conflitos na escola que envolvem os alunos ocorrem entre pares,
entre alunos com professores e assistentes operacionais e ou assistentes técnicos, entre
encarregados de educacdo com professores e ou dire¢cdo. Por sua vez, 0S processos
utilizados pelos diretores de turma na resolucdo de situacdes de conflito requerem da
sua parte a mobilizagdo de competéncias técnicas, estratégicas e de relacionamento

pessoal.

Como tal, as formas de resolucdo dos conflitos que envolvem os alunos, a maior parte
das vezes, passam por solu¢des implementadas ou propostas pelo diretor de turma que
incluem processos negociais, averiguacdo de factos e atribuicdo de medidas
disciplinares corretivas ou, nas situacdes de conflitos que requerem uma intervengao

especializada, a intervencédo da psicéloga da escola.

Porém, em certas situacfes & necessario recorrer a instauracdo de procedimentos
disciplinares aos alunos, tal como decorre da Lei n.°51/2012, artigo 22.°, ponto 1 “de
forma reiterada e ou em termos que se revelem perturbadores do funcionamento
normal das atividades da escola ou das relagdes no ambito da comunidade educativa,
constitui infracdo disciplinar passivel da aplicacdo de medida corretiva ou medida
disciplinar sancionatéria”, de acordo com o Regulamento Interno da escola onde se

realizou o estudo, artigo 124.°

Comportamentos passiveis de medida disciplinar grave ou muito grave os seguintes: Grave -
falsificagdo, ofensas verbais, desrespeito pelas regras de funcionamento da sala de aula, uso de
linguagem gestual obscena ou em voz alta junto de um elemento da comunidade escolar e
desobediéncia; Muito Grave - roubo/furto, danificacdo de equipamentos ou material escolar, atos
de vandalismo, porte e uso de armas, arremesso de objetos contundentes/cortantes, bullying,

tréfico de substancias ilicitas, ofensas corporais.
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Relativamente ao comportamento classificado como bullying tem sido descrito por
diversos autores, como Pereira e Pinto (2001), entre outros, como sendo um
comportamento voluntario, deliberado, consciente, intencional, hostil e reiterado, com
0 objetivo de atingir, ferir, atacar ou agredir, fisica ou psicologicamente, uma ou mais
pessoas. Esta realidade em contexto escolar ocorre quer na sala de aula quer em locais

de lazer, como por exemplo, nos espagos exteriores da escola.

Verifica-se que os comportamentos de bullying ocorrem preferencialmente em locais
com pouca supervisdo de professores ou assistentes operacionais sendo, por isso,
perigosos nos casos em que 0S agressores, para além da provocagdo, usam de
violéncia e intimidagdo. De entre os diversos comportamentos de bullying considera-
se: i) bullying fisico — bater, agredir, dar pontapés, empurrar, dar encontrdes e puxdes;
ii) bullying verbal — ameacar, arreliar, iniciar rumores e fazer comentarios agressivos
e/ou desrespeitadores; iii) exclusdo das atividades — exclusdo indireta da crianga ou
jovem das atividades em que todos 0s outros participam; iv) cyberbullying — ameagas

e difamacdo perpetuada por telemdveis (sms) e internet (msn e redes sociais).

O bullying é um processo de abuso e intimidagéo sistematica por parte de uma crianca
sobre outra que ndo tem possibilidade de se defender. Esta impossibilidade pode
derivar do facto de ja ser habitual ocupar essa posicdo de desvantagem na propria
familia ou por se sentir incapaz de enfrentar o poder do “bully”. Embora o bullying,
por vezes ndo tenha a origem na escola, é neste cenario que ele se manifesta com mais

frequéncia. E, portanto, uma forma de abuso entre iguais.

Por sua vez, o processo relacional vitima-agressor implica configuracdes nas relacoes
intragrupais, de tal modo que muitas vezes outros membros do grupo imitam o
agressor e mesmo aqueles que ndo concordam com a agressdo acabam, devido ao
medo de represalias, por assumir o papel de testemunhas silenciosas, deixando a
vitima cada vez mais desprotegida e fragilizada.

Assim sendo, para intervir junto de potenciais vitimas e agressores € preciso
reconhecer sinais de alerta que sinalizam as situacdes de bullying (Pereira, 2001). As
vitimas, geralmente criangas ou jovens pouco assertivos - passivos ou agressivos -
revelam dificuldades na escola e no trabalho escolar, como por exemplo, o ter
dificuldade em concentrar-se nas aulas, ir para o intervalo mais tarde e regressar a sala

mais cedo, a falta de interesse pelas atividades da escola. Também se podem apontar



12

as dificuldades no envolvimento social, tais como, o estar frequentemente solitério,
isolado, ser alvo de troca pelos seus pares e ndo se defender. Outros sinais de alerta
nos alunos que séo vitimas de bullying podem estar relacionados com o seu aspeto
fisico, como o estar frequentemente doente, as ndédoas negras, as roupas rasgadas ou
outros pertences estragados, e 0 aspeto emocional/comportamental, como a baixa
autoestima, estar nervoso, ansioso, temeroso, inseguro, etc. Por sua vez, 0s agressores,
entre outros comportamentos, procuram dominar e/ou controlar os colegas, séo
fisicamente maiores e mais fortes que os restantes colegas, parecem dispostos a usar e
abusar de outras pessoas para obter o0 que desejam, recusam aceitar responsabilidades

pelos seus comportamentos e mentem numa tentativa de evitar problemas.

PARTE 2 - Diferenciacao pedagdgica

A diferenciacdo pedagdgica constitui-se como uma resposta a heterogeneidade de
alunos numa escola. Pode-se afirmar que a diferenciacdo pedagdgica €, na escola
atual, um imperativo para os diretores de turma. Contudo, € importante salientar que a
diferenciacéo se pode classificar em espontanea e planeada. No primeiro caso, situam-
se as intervengOes imediatas (diferenciacdo espontanea) que o professor utiliza face a
diversidade de atitudes, ritmos de aprendizagem e dificuldades dos alunos. No
segundo caso (diferenciacdo planeada) consideram-se as intervengdes que necessitam

de mais tempo, maior controlo e de mais apoios.

1. Diferenciacéo pedagogica na turma

A heterogeneidade das turmas implica, por parte do conselho de turma e, em
particular, do diretor de turma, reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem, se
as estratégias utilizadas fomentam o sucesso educativo, a interacdo, a partilha de

saberes e a cooperacao nas relagcdes professor/alunos e entre pares.

Tal como afirmado por Tomlinson & Allan (2002: 196):

Encarada atualmente como uma raridade e, a0 mesmo tempo, uma necessidade profunda, a
pedagogia diferenciada, que estimule acGes eficazes, dificilmente proliferara caso ndo se
construam, por um lado, parcerias entre professores e responsaveis administrativos que possuam

uma perspetiva e uma vontade obstinada de persistir.
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Atendendo ao quadro do desenvolvimento da autonomia pedagdgica e organizativa
das escolas na gestdo do curriculo em Portugal, de entre as medidas adotadas no
Decreto-Lei n.° 139/2012 destacam-se, “uma maior liberdade de escolhas das ofertas
formativas (...) um acompanhamento mais eficaz dos alunos, através de uma melhoria
da avaliagcdo e da detecdo atempada de dificuldades”, sendo ainda valorizado “o
profissionalismo e a liberdade dos professores na implementacdo de metodologias

baseadas nas suas exigéncias, praticas individuais e colaborativas”.

Por sua vez, numa perspetiva sistémica, os projetos de diferenciacdo pedagogica
envolvem diversos agentes em diferentes niveis de intervencdo da organizagdo
escolar, tais como: i) os responsaveis pela gestdo e dinamizacao da politica educativa
global ao nivel macro da escola; ii) o professor, ao nivel micro da sala de aula e iii) no
nivel meso, os decisores das estruturas intermedias, tal como o diretor de turma

enquanto gestor da diferenciagdo pedagodgica na turma.

Considera-se que ha diferenciacdo institucional quando ocorre a nivel macro da
estrutura, quer a nivel do sistema educativo quer da organizacao escolar, tal como na
tomada de decisdo em relacdo a oferta formativa de uma dada escola ou a que resulta
das formas de organizacdo e gestdo do curriculo que decorre da legislacdo em vigor
(Dec.Lei n.° 139/2012, artigo 20.°, ponto 2):

a) A gestdo e a aplicacdo do curriculo por ano ou ciclo, adaptando-o as
caracteristicas dos alunos e de cada escola ou agrupamento;

b) A criacdo de condi¢Bes necessérias, incluindo oferta de complemento de
curriculo, permitindo a todos os alunos colmatar dificuldades de
aprendizagem e desenvolver as suas capacidades

c) A valorizacdo das experiéncias e das praticas colaborativas que conduzam a

melhoria do ensino.

Na situacdo da diferenciacdo interna, ao nivel micro, esta ocorre na sala de aula, por
iniciativa de professores que recorrem a praticas suportadas por conhecimentos
especializados sobre a diferenciacdo. De acordo com Tomlinson & Allan (2002:21), o
professor diagnostica e prescreve atividades de acordo com necessidades
manifestadas pelos alunos, estimula aprendizagens e traca um curriculo eficaz. Por

sua vez “os alunos tornam-se mais independentes como aprendentes”.
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De referir ainda, a diferenciacdo pedagogica realizada a nivel meso da estrutura, tal
como, a que se refere a atribuicdo de tempos da componente ndo letiva no horéario
semanal dos diretores de turma, da escola onde se realizou o estudo, para um
acompanhamento de maior proximidade dos alunos que correm risco de abandono

escolar e insucesso escolar.

2. Préticas profissionais do diretor de turma

A nocdo de pratica, tendo em vista analisar o trabalho do diretor de turma, implica a

andlise de duas abordagens, a sociocultural e a cognitiva.

Segundo Ponte et al (2008: 268) “Um aspeto que ¢ importante sublinhar, e que
decorre desta abordagem sociocultural, é a ideia que as praticas profissionais do
professor sdo construidas com outros intervenientes — colegas, alunos, diretores,

formadores e outros atores sociais”.

Em relagdo as préticas profissionais abordadas numa perspetiva cognitiva, estas tém
como centro de atencdo as decisdes e acbes com base na pratica. Tal constatacao
segundo Ponte et al (2008: 269) “procura ter em atengdo o modo como o professor
toma decisOes, atendendo as prioridades que estabelece e aos planos de agcdo que
formula, e atende também ao modo como estes planos sdo depois concretizados ou

nao em sequéncias de a¢do.”

Porém, de acordo com Llinares (2013) o conhecimento e a pratica do professor sao
constructos dependentes que mostram a influéncia do contexto sobre o tipo de
conhecimento profissional do professor e como, a0 mesmo tempo, 0 uso do
conhecimento determina a pratica. Segundo o mesmo autor a ideia de competéncia
docente decorre do uso do conhecimento na pratica para resolver as tarefas
profissionais. A competéncia docente caracteriza-se por saber o que, como e quando
usar o conhecimento especifico na resolucdo das tarefas profissionais que podem ser

entendidas como problemas profissionais.

Segundo Santos & Ponte (2002) as praticas profissionais do professor incluem outros
campos de intervencdo, como a participacdo na vida da escola, a relacdo com a
comunidade, as atividades associativas, as atividades de formacéo, etc. De acordo

com 0S mesmos autores, 0s saberes de ordem organizacional:
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Dizem respeito a capacidade do professor trabalhar em conjunto com outros colegas, resolvendo
problemas e tomando decisdes, bem como & capacidade de mobilizar os érgéos e recursos da sua
escola para a resolucdo de problemas de natureza mais geral. Trabalhar em conjunto de modo
produtivo envolve competéncias que nem sempre existem a partida, sendo necessario que 0s
participantes ajustem os seus modos de pensar, estabelecam objetivos e métodos de trabalho
comuns e, por um processo de negociacdo, alcancem significados comuns para os principais

conceitos que se referem a atividade a empreender em conjunto.

O conhecimento profissional do diretor de turma envolve a capacidade de resolucao
de problemas concretos, mas também o dominio de processos de rotina num campo
bem definido de préatica social. A revisdo da literatura aponta para dois elementos-

chave das praticas profissionais dos professores — as tarefas e a comunicacao.

Os aspetos da pratica profissional do diretor de turma incluem tarefas, tal como o
registo e justificacdo de faltas dos alunos, registo de contactos com encarregados de

educacdo e elaboracdo e implementacdo do plano de trabalho da turma.

Por outro lado, a comunicagédo enquanto interacdo social € um processo que resulta da
partilha de significados construidos e reconstruidos pelos individuos, em que o sujeito
se identifica com o outro e, a0 mesmo tempo, exprime e afirma a sua individualidade.
Porém, a compreensdo mutua ndo se reduz a compreensdo das mensagens em si, mas

resulta do processo de interacao entre sujeitos.

Desta forma, a acdo do diretor de turma emerge de uma pratica discursiva decorrente
de processos coletivos de comunicagdo e interacdo, nomeadamente entre e com
alunos, professores e encarregados de educacéo, que se desenvolve fora e dentro da
sala de aula, originando uma comunicacdo reflexiva baseada em questfes inquiridoras

e pautada por padrdes de discussao.

3. Acompanhamento tutorial

E fundamental que a escola promova formas diferenciadas de intervencao que visem a
concretizacdo de praticas educativas tendentes a combater o abandono e insucesso
escolar e a facilitar a integracdo dos alunos na comunidade educativa. Das medidas de
possivel implementacdo, destaca-se a a¢do tutorial e a orientacao.

Segundo Lishoa & Machado (2010: 464):
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A acdo tutorial e a orientacdo perseguem determinados objetivos: favorecer o desenvolvimento
de todos os aspetos da pessoa; ajustar a resposta educativa as necessidades particulares dos
alunos, mediante oportunas adaptagdes curriculares e metodologicas; orientar os alunos para 0s
caminhos mais adequados; favorecer os processos de maturacdo pessoal, do desenvolvimento da
propria personalidade; prevenir as dificuldades de aprendizagem e finalmente, contribuir para
uma adequada integracdo de todos os intervenientes no processo educativo (professores, pais e

alunos e comunidade educativa).

Quanto a figura do professor tutor referenciada na legislacdo, no decreto-lei n® 115-
A/98, de 4 de maio, as suas competéncias, constantes do decreto regulamentar

n°10/99, artigo 10°, ponto 3, sdo as que se seguem:

a) Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de integracdo na
turma e na escola e orientacdo no estudo e nas tarefas escolares;

b) Promover a articulagdo das atividades escolares dos alunos com outras
atividades formativas;

c) Desenvolver a sua atividade de forma articulada, quer com a familia, quer
com 0s servicos especializados de apoio educativo, designadamente 0s
servigos de psicologia e orientagdo e com outras estruturas de orientagédo

educativa.

Recentemente, o Decreto-Lei n.° 137/2012 veio introduzir alteracbes no regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario. Afirma-se no artigo 44.°, ponto 4, que “No
desenvolvimento da sua autonomia, o agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada
pode ainda designar professores tutores para acompanhamento em particular do

processo educativo de um grupo de alunos”.

Espera-se da escola, que responda ao desafio da diversidade dos alunos e que o faca
de forma rapida e adequada, para que seja possivel a eliminacdo de fatores que
possam direcionar para a exclusdo escolar e consequentemente para a excluséo social.
O acompanhamento tutorial é visto como uma forma de resposta passivel de ser
utilizada em diferentes contextos, por diferentes atores, considerando-se, “como um
conjunto de atividades que propiciam situacGes de aprendizagem e apoiam o bom
desenvolvimento do processo académico com o fim de que os estudantes orientados e

motivados desenvolvam autonomamente o seu processo” Fernandez (2010).
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Desta forma, a pratica de acompanhamento tutorial dos alunos pelo diretor de turma é
inerente ao cargo e manifesta-se, como por exemplo, quando: i) o diretor de turma
intervém em relagdo a faltas, incidentes e observacbes sobre atitudes e
comportamento e aproveitamento dos alunos; ii) potencia a articulacdo entre
professores do conselho de turma, ou pede responsabilidades aos pais e encarregados

de educacéo sobre o processo educativo de um dado aluno.

Considera-se que o acompanhamento tutorial se refere a uma competéncia do diretor
de turma que permite minimizar as desigualdades e tracar caminhos e alternativas

para todos os alunos.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

O trabalho de investigacdo tem subjacente a definicdo de opcdes metodoldgicas que
configuram o processo e 0 acesso a informacgdo e a constru¢cdo do conhecimento.
Desta forma, optou-se pela identificacdo e selecdo de um estudo de caso no qual se
reconheceu o desafio e a oportunidade de recolha de dados para obter resposta as

questdes de investigacdo que foram inicialmente formuladas.

No estudo foram utilizados diferentes métodos de recolha de dados que contribuem
para clarificar e compreender o contexto especifico das praticas profissionais dos
diretores de turma. A analise de dados decorre de uma abordagem qualitativa. Tem
por base a analise de conteudo de diversos documentos, entre eles, as entrevistas a trés
diretores de turma, a reflexdo sobre a préatica da coordenadora dos diretores de turma e
a analise das atas das reunides de conselho de turma, das dire¢cdes de turma alvo de

estudo.

1. O estudo de caso

De acordo com Stake (2003: 134) “o estudo de caso ndo ¢ uma escolha metodoldgica
mas uma escolha sobre o que pode ser estudado” podendo ser mobilizada uma
diversidade de métodos de investigacdo. Porém, ndo sdo os métodos ou as técnicas
utilizadas que o definem, antes o interesse pelos casos, pelo contexto, pelos

fendmenos que ocorrem numa situacdo particular.

A preferéncia por um estudo de caso, nomeadamente em investigagao qualitativa e no
dominio da educacéo, centra-se fundamentalmente, como reconhece Merriam (1998:
19), na importancia que se atribui a uma compreensdo em profundidade de uma
situacdo e dos significados que a envolvem ou lhe estdo subjacentes, pelo que, “o
interesse incide no processo mais do que nos resultados, no contexto, mais do que

numa variavel especifica, na descoberta, mais do que na confirmagao”.

Podendo tratar-se de um caso simples ou complexo, um caso especifico € um sistema
com fronteiras no ambito do qual o investigador toma decisbes estratégicas para
perceber quanto e até onde a complexidade do caso pode ser estudada, sendo que nem

tudo acerca do caso podera ser estudado e compreendido.
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Stake (2003:136-139) identifica trés possiveis interesses ou incidéncias na abordagem
do estudo de casos: “intrinseco”, “instrumental” ou “estudo de caso coletivo”. No
caso de uma abordagem “intrinseca” o investigador é mobilizado por um interesse na
compreensdo do caso particular e ndo tanto por um fenémeno genérico ou
generalizavel. Subjacente a uma abordagem “instrumental” existe um interesse ou um
proposito de encontrar indicadores suscetiveis de generalizacéo, servindo o caso como
suporte para uma compreensao mais alargada ou extensiva do fendmeno. O caso sera
visto como tipico ou ndo de outros casos, e mais centrado num interesse exterior de
comparagdo e generalizagdo. O “estudo de caso coletivo” incide num niimero variavel
de casos cujo objetivo é estudar um fendmeno, populacdo ou condi¢bes e
caracteristicas comuns. E um estudo instrumental alargado a varios casos, cuja
intencdo subjacente é uma compreensdo mais alargada que permita uma melhor

teorizagao.

Por sua vez, os critérios enunciados como importantes para assegurar a qualidade e
validade de um trabalho de investigacdo qualitativa encontram-se inscritos numa
metodologia denominada de triangulacdo que, conforme salienta Olabuénaga
(2003:112), “¢ um tipo de controlo da qualidade que, em principio, deveria ser
aplicado a todo o tipo de investigagdes qualitativas” em que se destacam trés modos
de triangulacdo: i) dos dados e dos investigadores (recorrendo a fontes de informacao
diversificadas na recolha e andlise dos dados); ii) das teorias (recorrendo a varias

perspetivas tedricas) e iii) das técnicas (na recolha e andlise da informacao).

O trabalho que agora se apresenta incidiu num estudo de caso relativo a um conselho
de diretores de turma do ensino basico, de uma escola secundaria com 3° ciclo, no
qual se perscrutaram ldgicas que dao conta de praticas mobilizadoras de sucesso

educativo e se assume como eixo central a relevancia do cargo de diretor de turma.

A identificacdo do foco de interesse e, a0 mesmo tempo, a definicdo das questdes de
investigacdo levou a considerar ndo s6 o contexto socio-espacial escolar, como

também a especificacdo de algumas dimensfes pertinentes que se passam a salientar:

e um conhecimento prévio por parte da investigadora dos mecanismos de
funcionamento da direcdo de turma da escola onde se realizaria o estudo,
podendo assim rentabilizar o tempo necessario para o conhecimento prévio do

contexto;
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e a recetividade da escola, através dos seus responsaveis, para a realizacdo do
estudo;
e arecetividade dos diretores de turma para que se realizasse o estudo;

e apossibilidade de interacdo entre os sujeitos — investigadora e investigados.

Considerou-se que um dos acessos privilegiados para a compreensao das praticas do
diretor de turma seria através de entrevistas aos diretores de turma, permitindo
recolher testemunhos de uma dada estrutura da escola, pelos sujeitos que a

experienciam.

Por outro lado, a reflexdo sobre a experiéncia vivida e narrada pela coordenadora de
diretores de turma, autora deste estudo, centrando-se em aspetos ou momentos
especificos, constituiria uma via de apreensdo das praticas resultantes de
aprendizagem organizacional dos diretores de turma nos contextos em que elas se

inserem.

Ja a analise de documentos estruturantes da escola, nomeadamente, projeto educativo,
regulamento interno e plano de acdo da coordenacdo de diretores de turma do basico,
bem como, as atas das reunides de conselho de turma das dire¢bes de turma alvo de
estudo, permitiria apreender os processos de gestdo mobilizados pelos diretores de
turma, uma vez que, tal como afirmado por Stake (2009: 84), “segue a mesma linha

de pensamento que observar ou entrevistar”.

Cabe referir que, encontrando-se previamente definido o caso sobre o qual iria incidir
0 estudo, 0 acesso aos dados foi sendo progressivo. Tratou-se de um processo de
recolha, registo e andlise continuos, de reflexdo e interpretacdo progressivas, que

decorreu ao longo dos dois primeiros periodos, do ano letivo de 2012/13.

2. Técnicas e instrumentos de recolha de informacao

No desenvolvimento do trabalho de investigacdo, a coordenadora dos diretores de
turma na escola onde decorreu o estudo, na primeira reunido do ano letivo, de
diretores de turma, apresentou a problematica e objetivos do estudo deixando em
aberto a possibilidade de realizar uma entrevista a um diretor de turma de cada ano de
escolaridade (7°, 8° e 9° anos). Tal procedimento teve como finalidade, num primeiro

momento, fazer uma aproximagdo ao campo de estudo, criando um clima de
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envolvimento dos diretores de turma e, a0 mesmo tempo, evitar as desvantagens que
decorrem de um(a) estranho(a) a observar as préaticas ou de condicionar a a¢cdo normal

dos diretores de turma.

Num segundo momento, de permanéncia orientada na escola e de focalizagdo na
problematica, foi elaborada uma reflexdo sobre a préatica, pela coordenadora de
diretores de turma e autora desta dissertacdo, relativamente a duas reunides do
conselho de diretores de turma do 1°periodo e foram realizadas as entrevistas aos

diretores de turma.

Por fim, num terceiro momento, de permanéncia orientada e seletiva no campo de
estudo, a autora da dissertacdo procedeu a leitura e anélise das atas das reunides de
conselho de turma, realizadas ao longo do 1° periodo, das dire¢Ges de turma alvo de

estudo.

Tal procedimento de investigacdo teve como finalidade a recolha de dados com
significado para a investigacdo orientando-se “para aqueles de maior riqueza de
conteudo e significado, quer dizer, os dados estratégicos de cada situacdo”
(Olabuénaga, 2003: 74). Por sua vez, Yin (1989) recomenda a utilizacdo de diferentes
fontes e técnicas de recolha de dados no estudo de caso, j& que assim podera ser
considerado um conjunto diversificado de topicos de anélise (se utilizadas diferentes
fontes para factos e fendmenos diversos), ou obter informacdo de distinta
proveniéncia convergindo no mesmo sentido, permitindo ter leituras diferentes sobre

0 mesmo fenémeno.

2.1. A analise dos dados

Tomou-se por referéncia a analise de conteddo (Bardin, 2008), enquanto técnica de
tratamento de dados, para descrever e interpretar o conteddo de diversos instrumentos

de recolha de dados.

A anélise dos dados conduziu a descri¢Oes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
sendo estas Ultimas baseadas em operacdes estatisticas simples, como o célculo de
frequéncia. Por outro lado, de acordo com Olabuenaga & Ispizta (1989), o processo
de categorizacdo dos dados deve ser entendido como um processo de reducdo dos
dados, que tem como objetivo estabelecer um quadro de referéncia que permite

reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensao dos seus significados num
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nivel que vai além da simples leitura. Neste sentido, foram determinantes cinco etapas

na analise de dados:

A preparacdo, que consistiu em identificar a informagao que seria analisada. Para isso
procedeu-se a leitura de todos os documentos disponiveis (entrevistas, reflexdo sobre
a pratica da coordenadora, atas das reunides de conselho de turma e documentos
estruturantes da escola, tais como, projeto educativo, regulamento interno e plano de
acao da coordenacdo de diretores de turma). Tomou-se uma primeira decisdao em
relacdo aos documentos em que se faria uma andlise de dados segundo uma
abordagem qualitativa e quantitativa para investigacdo, as entrevistas aos diretores de
turma e as atas das reunides de conselho de turma, das diregOes de turma alvo de
estudo. Deu-se inicio ao processo de codificacdo dos documentos estabelecendo um
codigo que possibilitasse identificar cada elemento nos documentos. Este codigo,
constituido por nimeros, teve como finalidade permitir retornar ao documento quando

assim se desejar.

Na segunda etapa definiram-se os codigos ou referéncias das (i) unidades de registo,
elementos unitarios do conteddo, palavras, frases ou temas, que téem em conta a
natureza do problema e os objetivos do estudo, definidos pela autora da dissertacéo,
tendo o cuidado que representassem um significado completo e que fossem
interpretados sem auxilio de nenhuma informacdo adicional e das (ii) unidades de
contexto, isto €, unidades de analise amplas que em geral contém as diversas unidades

de registo.

A categorizacgéo, a terceira etapa, entendida como um processo de reducéo de dados,
representa o resultado de um esfor¢co de sintese de uma comunicacdo, destacando-se
neste processo 0s aspetos mais importantes. Contudo, cabe referir que a analise dos
documentos ndo se processou de forma linear e, como tal, ndo foi atingido num Unico
esforco. O retorno aos dados, a subtileza das categorias, dentro da procura de
significados cada vez mais explicitos, constituiu um processo nunca totalmente
concluido. De acordo com Moraes (1999), o estabelecimento de categorias obedece a
um conjunto de critérios construidos ao longo da analise, nomeadamente, de validade,
exaustividade, homogeneidade, exclusividade e objetividade que a seguir se

apresentam:
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e A validade ou pertinéncia das categorias criadas porque houve necessidade de
definir um ndmero minimo de categorias que fossem significativas e Uteis,
quer em termos da problematica, quer dos objetivos e fundamentacao teorica.
Por sua vez, a validade de categorias definidas a priori, teve por base um dado
fundamento tedrico e, no caso das categorias que emergiram dos dados, 0s

argumentos de validade foram construidos de forma progressiva.

e O critério da exaustividade uma vez que se teve o cuidado de definir
categorias que possibilitassem a inclusdo de todos os dados significativos, para

que ndo ficasse nenhum dado significativo sem ser classificado.

e A homogeneidade das categorias formuladas, com base num Unico principio
ou critério de classificacdo, que segundo a perspetiva quantitativa assenta

numa Unica variavel.

e A exclusividade, uma vez que se teve o cuidado que um mesmo dado nédo
fosse incluido em mais de uma categoria, ou seja, que cada unidade de

contetdo ndo fizesse parte de mais de uma divisao.

e A objetividade das categorias para que fosse uma classificagcdo suficiente clara
de modo a que as categorias fossem aplicadas consistentemente ao longo de
toda a andlise, isto &, que ndo houvesse nenhuma davida quanto as categorias

em que cada unidade de conteudo deveria ser integrada.

A quarta etapa do processo de andlise de conteudo foi a da apresentacdo dos
resultados. Optou-se por organizar tabelas e quadros relativos ndo s6 as categorias
construidas no estudo, como também as frequéncias de cada uma delas. Elaboraram-
se diferentes tipos de tabelas, de acordo com os niveis de categorizacdo utilizados e 0s
documentos analisados. Nesta etapa, para cada uma das categorias foi produzido um
texto sintese em que se indicam os significados presentes nas diversas unidades de
analise incluidas nessas categorias. Em geral, recorreu-se ao uso de citagcdes dos dados

originais para perceber a validade da pesquisa e dos seus resultados.

Numa ultima etapa da analise dos dados procurou-se compreender o conteudo das
citagbes através da interpretacdo e inferéncia, ou seja, a teorizacdo que emerge da
interpretacdo das categorias e subcategorias e a inferéncia que se refere

especificamente a pesquisa quantitativa. Tais resultados estatisticos sdo passiveis de
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generalizar aos diretores de turma da escola alvo de estudo ou mesmo a contextos

similares, noutras escolas.

Na andlise de contetdo dos diversos documentos entendeu-se que a analise de dados
das atas das reunides de conselho de turma constitui um meio complementar de
informacdo pertinente para confrontd-la e/ou articuld-la com os dados recolhidos
através das outras fontes, as entrevistas aos diretores de turma e a reflex&o sobre a
pratica da coordenadora (Anexo I). Como tal, considerou-se oportuno apresentar em
pontos autdnomos as técnicas de recolha de dados deste estudo, que a seguir se

apresentam.

2.1.1. Entrevista

Neste estudo, as questdes da entrevista visaram a obtencdo de respostas completas,
detalhadas e em profundidade, permitindo que os entrevistados revelassem o0 seu
ponto de vista, com uma grande liberdade de resposta. Como tal, optou-se pelo
correio eletronico, um meio de comunicacdo que os diretores de turma utilizam
habitualmente entre si e sobre o qual concordaram ser preferivel, pois possibilitaria
maior reflexdo sobre as questbes. Foi decidido elaborar um questionario para a
entrevista aos diretores de turma, que permitisse fazer um estudo suficientemente

abrangente das suas praticas.

Por sua vez, a entrevista tem sido considerada por varios autores (Bardin (2008), entre
outros) como uma técnica importante possibilitando uma aproximagdo ao contexto em

estudo e a definicdo de categorias de analise.

Segundo Bogdan e Biklen (1994: 134) a entrevista € tida como uma técnica
recomendada “para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira

como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”.

A entrevista, como técnica de recolha de dados junto dos diretores de turma que se
consideravam informadores chave ou informadores potenciais (Demaziere e Dubar,
1997; Olabuénaga, 2003), isto €, testemunhas privilegiadas do estudo, foi decidida no

momento inicial de acesso ao campo em estudo.

A entrevista versa um conjunto de questdes relativas ao modo como os diretores de

turma percecionam a eficacia do seu trabalho (Anexo I11).
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A tabela 1 apresenta os temas, 0s objetivos e as questdes orientadoras da entrevista,
que se realizou apds a concordancia e autorizacdo dos trés diretores de turma, para a

utilizac&o dos dados no estudo.

TABELA 1 - Questdes orientadoras da entrevista

1. Percurso
profissional para
0 desempenho do
cargo de DT

2. Procedimentos
relacionados com
a organizacgao e
gestéo

3. Dinamicas do

DT de promogao
de bom ambiente
e clima na turma

4. Intervencédo do
DT face as
necessidades dos
alunos

Recolher dados sobre o percurso
profissional do DT nos ultimos 6
anos

Conhecer estratégias do DT de
mediacdo de conflitos envolvendo
alunos, professores e EE

Recolher dados sobre as a¢des do DT
no tempo dedicado a direcdo de
turma

Conhecer acdes concretas do DT que
visam o bom relacionamento
interpessoal na turma

Conhecer as ac¢fes do DT de
valorizacéo dos alunos

Conhecer acbes do DT que visam a
prevencao do absentismo e
indisciplina

Conhecer acdes DT na
implementacdo de medidas de apoio
aos alunos

Conhecer as agdes do DT que visam
0 sucesso dos alunos

A entrevista teve como objetivos principais:

Qual a experiéncia para o cargo de
diretor de turma?

Indique algumas estratégias que
utilizou este ano letivo para enfrentar e
resolver conflitos na turma?

Para onde vai o tempo que dedica a
direcdo de turma? Quais as suas
prioridades?

Como procede em relagdo a integracdo
na turma, de um aluno novo na escola?
De um aluno retido? E de um aluno que
manifestou interesse em mudar de
turma?

Costuma estimular e valorizar os
sucessos individuais dos alunos? De
que forma?

Nos casos de absentismo ou de
participacGes disciplinares considera
que tem uma intervencdo ativa para a
sua diminuicao? Pode exemplificar?

Que recursos da escola mobilizou para
apoiar um aluno da sua direcdo de
turma?

Empenha-se especialmente no sucesso
educativo dos alunos? Dé exemplos.

e Conhecer como é que a experiéncia profissional é integrada no cargo de

diretor de turma;
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e Compreender as dindmicas da direcdo de turma;

e Mostrar que o diretor de turma contribui para o bom clima de escola;

e Identificar praticas de acompanhamento tutorial do diretor de turma junto dos

alunos.

Optou-se por realizar uma entrevista estruturada com o objetivo de estudar o trabalho
de trés diretores de turma. Considerou-se que as entrevistas, do DT1 (Anexo IlI), DT2
(Anexo V) e DT3 (Anexo V), poderiam constituir uma fonte privilegiada de dados,
permitindo o acesso as diferentes l6gicas, experiéncias e significados atribuidos a

direcdo de turma.

Na anélise de conteddo das entrevistas tomaram-se como ponto de partida os temas,

objetivos e indicadores do Quadro 1.

QUADRO 1 - Unidades de analise da entrevista

TEMAS OBJETIVOS INDICADORES

1. Promogao do bom Identificar acbes do DT que

ambiente e clima de escola  contribuem para um ambiente
escolar positivo

- AcBes do DT que contribuem
para um ambiente escolar positivo

2. Acompanhamento Identificar estratégias de - Estratégias de promogéo do
tutorial dos alunos promogéo do sucesso sucesso educativo implementadas
educativo pelo DT pelo DT

. Conhecer a¢des do DT ~
3. Motivacdo da turma/CT  reveladoras de uma visio de - Acdes do DT reveladoras de uma

grupo junto da turma e CT visdo de grupo junto da turmae CT

Os temas considerados a priori na entrevista foram a:

- A promocgdo do bom ambiente e clima de escola, que tem a ver com as acgdes do
diretor de turma, junto da turma e outros atores do processo educativo, que
contribuem para o bom relacionamento entre todos.

- Acompanhamento tutorial dos alunos, ou seja, as estratégias do diretor de turma para
promover o sucesso educativo dos alunos.

- Motivacdo da turma/CT que se refere as a¢Bes do diretor de turma de gestdo da

turma e do conselho de turma orientadas por uma viséo de grupo.
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2.1.2. Reflexdo sobre a pratica

A autora deste estudo, no ano letivo 2007/08 e nos seis anos letivos que se seguiram,
exerceu o cargo de coordenadora de diretores de turma, na escola onde se realizou o
estudo. Contudo, a reflexdo sobre a pratica por si elaborada circunscreve-se a factos e
acontecimentos significativos dos periodos correspondentes as reunides de diretores

de turma, realizadas no inicio e no final do 1° periodo, do ano letivo de 2012/13.

Os dois periodos de tempo relatados na reflexdo foram coincidentes com o0s
momentos, de preparacdo e pos reunido de diretores de turma, do inicio e do final do
1° periodo. As referidas reunides de diretores de turma estiveram centradas no
planeamento das reunifes de conselho de turma e nas reunides com encarregados de

educacéo.

Considerou-se que a reflexdo sobre a pratica da coordenadora poderia constituir um
dispositivo aceitavel de recolha de dados a posteriori da observa¢do. Por outro lado, a
experiéncia de refletir sobre a preparacao das reunides, de ter observado, contactado e
interagido com os diretores de turma, permitiria que se identificassem praticas

organizacionais dos diretores de turma na escola onde se realizou o estudo.

Por sua vez, ao recorrer a andlise de contetdo da reflexdo sobre a prética da
coordenadora de diretores de turma e a sistematizacdo correspondente, teve-se como

objetivo a producdo de um texto analitico. Fizeram-se inferéncias a partir de:

- Registos dos momentos que antecederam as reunifes de diretores de turma, do inicio
e final do 1° periodo, que se orientou para o grupo de diretores de turma e para as
questBes técnicas e organizacionais, procurando discernir o posicionamento dos

diferentes intervenientes (coordenadora e diretores de turma).
- Registos sobre o0 acesso informal aos diretores de turma, durante e apos as reunides.

Considerou-se que tais espacos-tempo constituiam uma possibilidade para ter acesso a
dados relevantes sobre as acOes que a coordenadora implementa com vista ao
desenvolvimento de competéncias dos diretores de turma, a forma como comunica
com os diretores de turma e de ter acesso a documentos distribuidos na reunido de
diretores de turma que podem elucidar a investigacdo, bem como a sentimentos

experimentados.



29

Tomaram-se como ponto de partida de analise da reflexdo da coordenadora, os temas,

objetivos e indicadores do Quadro 2. Consideraram-se trés temas:

- Articulacéo, que tem por base as medidas e a¢fes implementadas pelos diretores de

turma decorrentes da estratégia organizacional.

- Interacdo, relativo as dindmicas socio-educativas desenvolvidas pelos diretores de

turma junto do conselho de turma e da turma.

- Formacéo, em que se identificam as experiéncias formativas dos diretores de turma

na perspetiva da legislacao e da lideranca do conselho de turma e da turma.

QUADRO 2 — Unidades de analise da reflexdo sobre a pratica

TEMAS OBJETIVOS INDICADORES
1. Articulagéo Conhecer medidas e acbes Medidas e acbes implementadas
implementadas pelos DT pelos DT decorrentes da
decorrentes da estratégia estratégia organizacional

organizacional

2 it Identificar dinamicas sécio Dinamicas sdcio-educativas
educativas desenvolvidas pelos DT  desenvolvidas pelos DT

3. Formacéo Identificar experiéncias formativas  Experiéncias formativas do DT
que respondem a necessidades dos  na perspetiva da legislacdo e da
DT lideranca do CT e da turma

Cabe ainda referir que a reflexdo da coordenadora foi elaborada em contexto natural,
localizado num determinado espaco e tempo irreproduziveis, ou seja, na sua
residéncia durante um tempo indeterminado. Contudo, considera-se que tal estudo é
passivel de se reproduzir noutros contextos similares, embora dependente da

identidade pessoal, educativa e percecdes do investigador.
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2.1.3. Analise documental

A revisdo da literatura aponta a analise documental como uma das técnicas utilizadas,
em exclusividade ou complementaridade com outras tecnicas, no acesso as fontes de
dados, como tal, suscetiveis de classifica¢des diversas. De acordo com Valles (1997)
os documentos, enquanto fonte de informacdo, séo considerados dados ou informacao
secundaria uma vez que ndo se trata de informacgdo diretamente organizada e
produzida pelos investigadores para fins de investigacdo. O mesmo autor aconselha a
complementaridade dos dados obtidos por esta via com outros dados obtidos por meio

da observacao e/ou entrevista.

Segundo Saint-Georges (1997: 30), “a pesquisa documental apresenta-se COMO um
método de recolha e de verificacdo de dados: visa 0 acesso a fontes pertinentes,
escritas ou nao, e, a esse titulo, faz parte integrante da heuristica da investigacao”,

abrindo por vezes a via a utilizagdo de outras técnicas de investigacao.

No presente estudo, a pesquisa documental centrou-se em documentos escritos,
nomeadamente das atas das reunides de conselho de turma das dire¢des de turma alvo
de estudo. Considerou-se que o recurso a esta fonte de informacdo poderia constituir
um meio complementar de dados para o estudo, inacessivel por outras vias, que
permitiria confrontd-los e/ou articula-los com outros dados recolhidos através de

outras fontes.

Apresentam-se na Tabela 2 alguns dados relativos a caracterizacdo das trés turmas

que foram alvo de estudo.

TABELA 2 - Distribuicédo de alunos nas dire¢des de turmas alvo de estudo

N° alunos da turma 23 29 26
N° de rapazes 13 11 11
N° de raparigas 10 18 15
Média de idades da turma (anos) 15 13,3 12,5

N° de alunos retidos no mesmo ano 13 0 6
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As diregdes de turma do estudo incluiram: uma turma de 9° ano, a Turma 1, com 23
alunos; uma turma de 8° ano, a Turma 2, com 29 alunos; uma turma de 7° ano, a

Turma 3, com 26 alunos.

Na recolha de dados foram analisadas as atas das reunides de conselho de turma,
realizadas ao longo do 1° periodo, nas trés dire¢cGes de turma alvo do estudo
(Quadro3).

QUADRO 3 - Atas de reunides de conselho de turma (1° periodo)

Turmal 3
Turma 2

Turma 3 4
TOTAL 10

Tomaram-se como ponto de partida de analise das atas, os temas, objetivos e
indicadores do Quadro 4.

QUADRO 4 - Unidades de anélise das atas

TEMAS OBJETIVOS INDICADORES

Processos de monitorizacdo a que
recorre 0 DT: controle de faltas;
contactos com EE; etc.

1. Gestdo da turma Identificar processos de gestdo
da turma

Identificar estratégias e

2. Gestdo do conselho de medidas de promogéo do Estratégias e medid_as de promocéo

turma e do sucesso escolar implementadas
implementadas pelo CT pelo CT

3. Gestao estratégica Conhecer ag¢bes do DT junto Acoes do DT junto dos alunos e
dos alunos e EE EE

Os temas considerados nas atas referem-se a:

- Gestdo da turma, ou seja, a capacidade do diretor de turma de gerir a turma
considerando 0s processos de monitorizacdo a que recorre: controle de faltas,

contactos com encarregados de educagdo, etc.
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- Gestdo do conselho de turma, relativa a capacidade do diretor de turma de gerir o
conselho de turma tendo por base estratégias e medidas de promocdo do sucesso

escolar propostas pelo conselho de turma.

- Gestdo estratégica, no que se refere a capacidade do diretor de turma de acompanhar
e gerar mudangas na turma e implementar a¢des junto dos alunos, dos encarregados

de educacéo e do conselho de turma.

Por sua vez, o recurso a pesquisa documental das atas das reunides de conselho de
turma, ndo tendo sido antecipadamente prevista como um meio de acesso a
informac&o relevante, foi considerada ja durante o processo de recolha de dados. Tal
estudo tornou-se oportuno a partir do momento em que houve uma aproximagao aos
trés diretores de turma participantes no estudo. Contudo, é importante referir que as
atas se reportam a um nivel de publicidade e acessibilidade que exigiram da autora da
dissertacdo alguma sensibilidade para a elas aceder. Neste sentido, cabe salientar a
disponibilidade por parte da direcdo da escola em facultar o acesso as atas das
reunides das trés direcbes de turma alvo de estudo realizadas ao longo do 1° periodo,

apos a garantia de anonimato e sigilo das mesmas.

3. Participantes no estudo e justifica¢éo da sua escolha

Neste estudo procurou-se que a exploracdo, de uma abordagem da direcdo de turma
em que foram analisadas praticas profissionais dos diretores de turma do ensino
basico e da coordenadora de diretores de turma, autora da dissertacdo, fosse

assegurada de forma isenta e rigorosa.

Por outro lado, os diretores de turma participantes no estudo foram convidados, tendo
por base critérios, de continuidade do diretor de turma ao longo do 3° ciclo e as
diregdes de turma que, em cada ano de escolaridade, incluissem o maior nimero de
alunos. Desta forma, os diretores de turma participantes no estudo foram os que, no
mesmo ano de escolaridade, tinham as turmas que apresentavam o maior nimero de
alunos, caso do DT2 e DT3, ou a continuidade da mesma dire¢do de turma ao longo

do ciclo, caso do DT1.

Considerou-se que o estudo incidindo sobre trés diretores de turma, um de 7° ano, um
de 8° ano e um de 9° ano, apresentaria situagdes suficientes para explorar o trabalho

desenvolvido como um todo nas direcdes de turmas do 3° ciclo. Na reflex&o sobre a
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pratica da coordenadora e na analise das atas das reunifes de conselho de turma
procurou-se assegurar a confidencialidade de dados das turmas, bem como a prote¢édo
da identidade dos diretores de turma, pelo que, a notacdo das turmas e designacgdes
dos diretores de turma séo ficticios (DT1; DT 2; DT3).

Admite-se a possibilidade de generalizar os resultados obtidos no estudo para a
populacéo alvo, os diretores de turma da escola onde se realizou o estudo, bem como,

a transferéncia dos resultados obtidos para contextos escolares similares.

4. Validade interna do estudo

A preocupacdo com a validade do estudo esteve sempre presente, constituindo a
maior exigéncia da investigadora, que procurou que as notas de campo e a
categorizacdo dos documentos que foram analisados correspondessem estritamente

aquilo que pretendia descrever ou representar.

Considera-se que a validade do estudo ficou assegurada pela triangulacdo dos dados
obtidos nas diversas fontes, nomeadamente das entrevistas aos diretores de turma,
reflexdo sobre a préatica da coordenadora de diretores de turma, atas das reunides de
conselho de turma das diregfes de turma alvo de estudo, bem como, pela discussao
dos resultados com outros investigadores.



34



35

CAPITULO 3 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No estudo de caso realizado, utilizaram-se diversos métodos para recolha de dados,
entrevistas, reflexdo sobre a pratica da coordenadora de diretores de turma e atas das
reunides de conselho de turma, das trés direces de turmas alvo de estudo. A anéalise
de conteudo de tais documentos permitiu trabalhar numerosas e extensas
comunicacOes e fazer a reducdo dos dados para deles extrair significados que a
simples leitura ndo permitiria detetar. Posteriormente, procedeu-se a comparacfes

entre os dados, efetuando a triangulacéo da informacéo (Figura 1).

Inicio Fim

Observagao

Processo de
obtencao da
informacgéao

. Reconstrugdo
~ darealidade
social

Entrevistas

Tempo

FIGURA 1 - Triangulacdo de métodos de recolha de dados.
(Fonte: Calado, S., Ferreira, S., 2004)

Desta forma, os resultados poderdo evidenciar praticas e procedimentos na
estruturagdo das tarefas, pelo diretor de turma, que sdo reveladoras das

especificidades dos significados produzidos neste estudo.

1. Competéncias de lideranga do diretor de turma

A anélise de contetido das entrevistas permitiu chegar a forma final da categorizacéo
dos dados, ou seja, & descricdo das caracteristicas pertinentes do conteddo (Anexo
VI). Calcularam-se as taxas de frequéncia das subcategorias das entrevistas dos

diretores de turma (Quadro 5).



QUADRO 5 - Taxa de frequéncia de subcategorias das entrevistas

Categoria

Experiéncia
profissional

SUBTOTAL

Motivacdo da
turma/CT

SUBTOTAL

Promocao de
bom ambiente
e clima de
escola

SUBTOTAL

Acompanha-
mento tutorial
dos alunos

SUBTOTAL

Subcategorias
Preparado para o cargo de diretor de turma
Gosta de desempenhar o cargo
Exerceu o cargo de DT (nos 6 Gltimos anos)
Liderancas de topo (nos 6 ultimos anos)
Troca de experiéncias entre diretores de turma
Conhecimentos empiricos da direcéo de turma

Comunicacdo com os docentes da turma
Trabalho colaborativo

Tomada de decisdo

Gestdo do tempo

Prioridades

Diferenciacao pedagbgica na turma

Acolhimento e integracdo dos alunos
Reconhecimento do valor do aluno
Prevencdo do absentismo e indisciplina

Atuacdo face a necessidades de saude e
situacdes de violéncia/bullying na turma

Resolucgéo de conflitos

Resolucgéo de problemas persistentes
Utilizagéo da sala de estudo
Encaminhamento para clubes
Encaminhamento para projetos/atividades
Utilizacdo da biblioteca

Encaminhamento para SPO

Recurso ao SASE

Utilizacdo do refeitério

Recetividade, junto dos alunos e EE, das
medidas de apoio propostas pelo CT
Resolucéo de necessidades de aprendizagens
concretas e relevantes

Exigéncia de assiduidade as aulas

Resolucgéo de problemas disciplinares
individuais (ou de grupo)

Resolugéo de necessidades pessoais de saude
dos alunos

N° - Namero de unidades de registo nas trés entrevistas

(N°)
3

B W kN

P R NN NN N R RS

w

w

33

(%)
271%
9%
19%
9%
27%
9%

100%

16%
21%
16%
21%
16%
10%

100%

28%
16%
28%

28%

100%

12%
12%
6%
6%
6%
6%
6%
3%
3%
9%

9%
9%
9%
3%
100%
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Os dados pessoais e profissionais dos diretores de turma, aferidos nas entrevistas,
sugerem uma certa homogeneidade, quer em relacdo a idade, entre 48 e 52 anos, quer
em relacdo a situacdo profissional, uma vez que os trés diretores de turma pertencem
ao quadro de escola e tém entre 20 a 26 anos de servi¢o. Todavia, diferem no ano de
escolaridade da dire¢do de turma, respetivamente, de 7°, 8°e 9° Ano. O DTl e 0 DT3
tém experiéncia no cargo de diretor de turma, o DT2, nos Gltimos seis anos, nao
desempenhou o cargo de diretor de turma, mas esteve ligado a liderancas de topo da

escola.

Para as categorias, “Motivacdo da turma/CT”, “Promocdo de um bom clima de
escola” e “Acompanhamento tutorial dos alunos”, consideradas praticas do diretor de

turma, identificaram-se as subcategorias mais valorizadas:

- Na categoria “Motivac¢ao da turma/CT”, “Trabalho colaborativo” (21%) e o “Gestdo
do tempo” (21%);

- Na categoria “Promogao de bom ambiente e clima de escola”, “Acolhimento e
integracdo dos alunos” (28%), “Preven¢do do absentismo e indisciplina” (28%) e

“Atuacdo face a necessidades de satde e situagdes de violéncia/bullying na turma”

(28%);

- Na categoria “Acompanhamento tutorial dos alunos”, “Resolu¢do de conflitos”

(12%) e “Resolucao de problemas persistentes” (12%).

As assercOes identificadas nas entrevistas para cada uma das subcategorias sugerem

sete praticas de lideranca e motivacgdo do diretor de turma, designadamente:

1 — Para o trabalho colaborativo quando se refere que “os docentes do meu C.T (...)
aceitam falar com os EE acerca do comportamento dos alunos na sua disciplina” (DT
2); “O trabalho do D.T* ndo pode ser solitdrio sendo que os resultados dependem
muito da colaboragdo dos seus pares” (DT2) e a “...concertacdo de estratégias

particulares com os outros docentes” (DT 3).

2 — Na gestdo do tempo afirma-se que “Grande parte do tempo € gasto no registo e
justificacdo de faltas, bem como na comunicacdo com o0s encarregados de educacao.
Outra fatia significativa do tempo € utilizada na resolucdo de conflitos internos da

turma, geralmente de ordem disciplinar” (DT 3).
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3 — No acolhimento e integragédo dos alunos o diretor de turma refere que “tento
conversar com os mesmos fazendo-lhes ver que tém uma nova oportunidade no
corrente ano letivo, que podem tirar partido da sua experiéncia anterior” (DT3). O
mesmo diretor de turma referiu na entrevista que “Relativamente a um aluno novo na
escola, tento, desde logo, p6-lo a vontade no sentido de que pode contar com o DT na
resolucdo de quaisquer situagdes que facilitem a sua integragdo” e o DT 1 refere que
“Sensibilizo os alunos da turma para o facto de o aluno precisar do apoio deles para a

sua integragdo. Coloco o aluno novo ao lado de outro com perfil para ajudar”.

4 — Na prevengao do absentismo e indisciplina, “Nas faltas disciplinares, (...) falo
sempre com 0 aluno, e na maior parte das vezes com o professor que a marcou, para
tentar perceber a razdo dos desvios. Tento falar o mais rapidamente possivel com o
respetivo EE (muitas vezes sem a respetiva participacdo em méaos!) no sentido de lhe
comunicar a situagdo e solicitando a sua intervencdo no sentido da moderacdo de
comportamentos.” Para além de praticas do diretor de turma, de reconhecimento do
valor dos alunos, de “Reforco positivo”, “Simplesmente valorizando” e “mediante

palavras de estimulo em conversas particulares”.

5 — A atuacdo face a necessidades de salude e situacdes de violéncia/bullying na turma
implica da parte do diretor de turma o “Contacto com o EE em caso de ddvida sobre
necessidades de saude” (DT1); “Tento a ajuda de colegas, DT ou outros, mais
informados, bem como o recurso aos conselhos da Direcdo e de outros elementos,
e.g., SPO” (DT 3); “em relagdo a violéncia/bullying, primeiro falo com os alunos em
questdo para esclarecer e ficar informada do que se esta a passar e de seguida marco
reunido com os EE dos referidos alunos para em conjunto tentarmos resolver o
problema” (DTT1).

6 — Na resolugdo de conflitos, o diretor de turma em “Reunides formais e informais
com a turma, em bloco ou separada; atividades nos recreios como forma de
aproximagao; envolvimento da turma nos projetos da escola” (DT2). Também o DT3
refere o seu processo de “...resolugdo de conflitos, mediante o didlogo entre os varios
intervenientes (...), intervencdo em sala de aula, e uma vez que ndo existe tempo
préprio para tal, gasto uma parte consideravel do tempo da minha disciplina na

resolugdo destes problemas”.
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7 — Na resolucéo de problemas persistentes dos alunos, “...a minha abordagem face
aos problemas, por vezes pouco ortodoxa, implica que fale com os pais fora da escola
a desoras, va ao café buscar este ou aquele aluno, va até a Academia verificar se as
alunas vém em seguranca, ande de autocarro para confirmar disciplina de alguns
alunos” (DT2) e as “...mudangas de lugares na sala de aula, apoios, estimulos e
reforco positivo. As vezes pode ser necessario um pouco mais de atencio individual e
carinho” (DT1).

Tomando agora como referéncia, 0 nimero total de unidades de registo das trés
categorias consideradas praticas do diretor de turma relacionadas com processos de
lideranca e motivacdo, os dados sugerem que a pratica mais valorizada, com uma taxa

de 47%, corresponde ao acompanhamento tutorial dos alunos (Quadro 6).

QUADRO 6 - Avaliacao final das competéncias de lideranca do DT

PRATICAS DO DT Total (N°) % Parciais
Acompanhamento tutorial dos alunos 33 47%
Motivacao da turma/CT 19 27%
Promocao de bom ambiente e clima de 18 26%
escola
TOTAL 70 100%

N° - Numero de unidades de registo

Por outro lado, comparando as respostas das entrevistas aos diretores de turma

identificam-se aspetos especificos no desempenho do cargo (Anexo VII).

Admite-se que, tais particularidades dos diretores de turma, permitem compreender as
linhas orientadoras da sua acdo junto da turma, do conselho de turma e dos
encarregados de educacdo, bem como as solucdes a que chegam, para resolver

problemas que afetam os alunos (Quadro 7).

Numa perspetiva sistémica, considera-se que as particularidades identificadas no
trabalho dos diretores de turma, nomeadamente as suas prioridades, “controle da

assiduidade” (DT1), “construcdo de uma cultura de turma” (DT2) e “resolugdo de
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conflitos” (DT3), sdo determinantes no modo de atuacdo junto dos alunos, dos
professores do conselho de turma, dos encarregados de educacdo e na utilizacdo dos

recursos da escola.

QUADRO 7 - Particularidades no desempenho do cargo de DT

Prioridade: controle
da assiduidade

Os EE séo informados
telefonicamente e
chamados a escola se
fosse caso disso

Contacta com o EE
em caso de davida
sobre necessidades de
saude

Nas situacdes de
violéncia/bullying,
primeiro fala com os
alunos e de seguida
marca reunido com os
EE

Mudangcas de lugares
na sala de aula

Aplicacéo de medidas
corretivas

Coloca o aluno novo
ao lado de outro com
perfil para ajudar

Os alunos séo
aconselhados a falar
diretamente com o
professor em questéo

Prioridade: construgdo de
uma cultura de turma

Corresponsabilizacéo de
todos os docentes

Todos os alunos serdo
chamados a ajudar o DT

Reunides formais e
informais com a turma,
em bloco ou separada;
atividades nos recreios
como forma de
aproximacéo;
envolvimento da turma
nos projetos da escola

Aluno que falta, fala com
ele inquirindo o motivo
da falta e da necessidade
de trazer justificacao

Fala com os pais fora da
escola, vai ao café buscar
este ou aquele aluno, etc.

Recurso ao SASE
Recurso ao refeitétio

Fala com o docente (...)
sobre a necessidade de
chegar mais aos alunos

Prioridade: resolucdo
de conflitos

Estratégias de
resolucdo de
problemas mediante
dialogo entre os vérios
intervenientes

Atuacéo quase
imediata na resolucéo
de conflitos

Intervencdo em sala
de aula no tempo da
disciplina na
resolucédo de
problemas.

Pedido de colaboragdo
da Direcdo, da
professora (...) e da
psicéloga

Um aluno novo na
escola procura pb-lo a
vontade no sentido de
que pode contar com
0 DT naresolucéo de
quaisquer situacdes

Alunos retidos,
conversa fazendo-lhes
ver gque tém uma nova
oportunidade, que
podem tirar partido da
sua experiéncia
anterior

Nas faltas
disciplinares, fala
sempre com o aluno, e
na maior parte das
vezes com o professor
que a marcou

Ao nivel do relacionamento interpessoal dos diretores de turma com os alunos, as

estratégias que utilizam, por exemplo, no acolhimento dos novos alunos da turma, sdo
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ilustrativas da identidade do diretor de turma, sobre a forma como toma decisdes. No
caso do DT1 coloca “o aluno novo ao lado de outro com perfil para ajudar”, para o
DT2 “todos os alunos serdo chamados a ajudar o DT” e para o DT3 “procura po-lo a
vontade no sentido de que pode contar com o DT na resolugdo de quaisquer

situagoes”.

2. Préticas resultantes de aprendizagem organizacional

A andlise de contetido da reflexdo sobre a préatica da coordenadora de diretores de
turma teve como objetivo identificar as principais praticas organizacionais no trabalho
dos diretores de turma. Foram identificadas algumas préaticas, nomeadamente:
articulacdo entre diretores de turma, conselho de turma, direcdo executiva e
coordenadora de diretores de turma; interacdo do diretor de turma junto da turma e

conselho de turma; formacéao do diretor de turma.

a) A articulacdo com 06rgéos e estruturas da escola que envolve o diretor de turma € o
resultado da reconstrucdo da estratégia global da escola planeada entre os diversos
atores, operacionalizando-se em determinados contextos. Na reflexdo da
coordenadora, consideraram-se como exemplos ilustrativos do entendimento da
pratica de articulacdo do diretor de turma com Orgdos e estruturas da escola, 0s

seguintes registos da reflexdo da coordenadora:

Na reunido, do dia 27 de novembro, com a colega da direcdo que tem o pelouro das turmas do
basico, sobre os assuntos a tratar na reunido de diretores de turma, o nosso ponto de partida foi
0 guido da reunido do ano anterior. Introduzimos alteracdes em resultado de decisdes sobre
datas para justificagdo de faltas nos trés Ultimos dias do 1° periodo, marcacdo das reunibes
com encarregados de educacdo no inicio do 2° periodo, definimos as alineas possiveis para a
pauta, a ordem de trabalhos da reunido de conselho de turma de avaliacdo e da reunido com
encarregados de educacdo, o material necessario para reunido e o material a entregar no final

da reunido na direcdo executiva (Reunido DT, final do 1° periodo).

Nos dias que se seguiram a reunido, os diretores de turma mostraram-se muito empenhados na
organizacdo do dossié da direcdo de turma e na preparacdo das respetivas reunides de

conselho de turma (Reunido DT, inicio do 1° periodo).

Depois das reunides de conselho de turma e enquanto elemento da equipa de revisdo de pautas
e outros documentos de avaliagéo final do 1° periodo procedi, com outra colega, a revisdo dos
documentos da Turma 2. A ata estava muito completa em relacdo ao que devia constar na ata

(Reunido DT, final do 1° periodo).
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A dindmica desencadeada nas reunides de diretores de turma inclui a abordagem de
um guido da reunido e de outros documentos, discutidos previamente com a colega da
direcdo da escola responsavel pelas turmas de bésico, e que constituem referenciais
nas reunides de conselho de turma. Tais documentos sdo enviados aos diretores de
turma, por via eletrénica, alguns dias antes da reunido e distribuidos em papel no dia
da reunido. Configuram competéncias de comunicagdo da coordenadora de diretores
de turma, que lhe permitem dirigir, partilhar e motivar os diretores de turma, como

ilustra a seguinte passagem da reflexao:

Para o fim de semana... recomendo... uma passagem de olhos pelo site abaixo! E para nos
prepararmos todos para a discussdo recorrente... da questdo da "pedagogia diferenciada na sala
de aula" que aparece nos planos de apoio (...) Se tiverem alguma questdo sobre a vossa turma,
agradecia que me contactassem, para tentarmos resolver o problema com tempo (Reunido DT

no final do 1° periodo).

b) A interacdo do diretor de turma junto da turma e conselho de turma, como
consequéncia da responsabilidade de assegurar o trabalho pedagdgico junto da turma,
nomeadamente quando promove a reflexdo junto do conselho de turma e da turma
com vista & definigdo das estratégias do Plano de Turma que visam o sucesso de todos

os alunos.

Seguem-se passagens da reflexdo da coordenadora, ilustrativas da pratica relativa a

interacdo do diretor de turma com outros atores do processo educativo:

Durante a reunido de diretores de turma, o DT — Turma 3 questionou as opcbes em relacdo a
uma abordagem mais especifica de diferenciacdo dos alunos e do plano de turma. Enquanto
professor, questionava a modalidade de apoio de pedagogia diferenciada na sala de aula, bem
como o impacto de alguns pontos do novo estatuto do aluno. O assunto foi discutido com
pareceres diferentes dos diretores de turma, ndo se chegando a um consenso. Contudo, do
ponto de vista da coordenadora de diretores de turma havia razGes para ser otimista
relativamente a diferenciacdo pedagdgica dos alunos/turmas por parte dos diretores de turma

(Reunido DT, inicio do 1° periodo).

Estou a preparar a reunido de DT de final de periodo... Em principio vai ser dia 6 de
dezembro. O dossié com o Plano de Turma é necessario para o conselho de turma. Vai fazer
parte do conjunto de materiais a levar e a preencher na reunido... Confirmei que ainda faltam 3

Planos de Turma, das turmas (...). Sei que os colegas os tém em formato digital mas, como
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sabem, foi decidido no inicio do ano que seriam entregues na Dire¢do, impressos e arquivados
num dossié. Também confirmei que ndo foram devolvidos todos os Planos
de Acompanhamento dos alunos nem aparecem nos dossiés das turmas... Peco o favor de
confirmarem, com urgéncia, junto da direcdo. Informo também que introduzimos alteracdes
no formulario do Plano de Recuperacédo, das quais vos daremos conhecimento na reunido de
DT (Reunido DT, final do 1° periodo).

c) Em termos de formacéo dos professores para o cargo de diretor de turma e do seu
impacto na acgdo educativa junto das turmas, na reflexdo da coordenadora, foram
identificadas a troca de experiéncias entre diretores de turma e a informagéo fornecida
nas reunides com a coordenadora dos diretores de turma, tal como ilustram as

seguintes passagens:

Das leituras entretanto realizadas, o Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, relativo as
alteracOes introduzidas na organizagao e gestdao do curriculo, do ensino béasico e secundério, e
0 Decreto- Lei n® 176/2012, de 2 de agosto que regula o regime de matricula e frequéncia no
ambito da escolaridade obrigatéria entre os 6 e 0s 18 anos, tomei consciéncia que se teria que
passar a fazer um acompanhamento mais eficaz dos alunos, através de uma melhoria do
processo de avaliacdo e da detecdo atempada das suas dificuldades. Considerei por isso que
era essencial assegurar a transmissdo de informacdo aos diretores de turma e conselhos de
turma (Reunido DT, inicio do 1° periodo).

Na reunido senti que havia alguma ansiedade por parte dos novos diretores de turma em
processar todas as informacdes da reunido e em assumir as responsabilidades de um cargo que
nem todos queriam (Reunido DT, inicio do 1° periodo).

...estive a introduzir altera¢cdes ao guido da reunido de diretores de turma decorrente da
publicacdo do Despacho Normativo n°® 24-A/2012 e aprovacdo das alteragdes ao regulamento
interno pelo conselho geral. Enviei a todos os diretores de turma, o guido com as alteragdes

(Reunido DT, final do 1° periodo).

A formacéo e a motivacdo do diretor de turma séo aspetos fundamentais para o bom
desempenho do cargo de diretor de turma. O trabalho real que o diretor de turma
realiza é revelador da forma como este aceita, recusa ou reelabora o cargo
relativamente as dimens@es do trabalho prescrito e trabalho expectavel proposto pela
coordenadora de diretores de turma. A seguinte passagem da reflexdo da
coordenadora de diretores de turma revela a sua intengdo em mobilizar os diretores de

turma e indiretamente os conselhos de turma, para uma proposta de trabalho:
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Em relacdo a avaliacdo diagndstica com vista ao estabelecimento de estratégias de articulagdo
curricular e apoio pedagdgico, cada diretor de turma teria que propor previamente a cada um dos
professores da sua turma que apresentasse os resultados da avaliagdo de diagndstico, na reunido
de conselho de turma do més de outubro. A proposito deste ponto, seria também apresentado um
documento sobre a avaliagdo de diagndstico no basico para discutir com os diretores de turma,
para ser posteriormente divulgado nos conselhos de turma. Pretendia demonstrar a importancia
dos testes de diagndstico realizados no inicio do ano letivo para a implementacdo de estratégias

de diferenciacéo pedagogica dos alunos/turmas (Reunido DT, inicio do 1° periodo)

A analise deste ultimo registo permite inferir estratégias de (re)construcdo da
profissionalidade do trabalho do diretor de turma, nomeadamente ao nivel: i) do
trabalho prescrito, quando se refere que “cada diretor de turma teria que propor
previamente a cada um dos professores da sua turma que apresentasse 0s resultados
da avaliacdo de diagnostico, na reunido de conselho de turma do més de outubro™; ii)
do trabalho real, uma vez que a coordenadora apresenta um “documento sobre a
avaliacdo de diagnostico no basico para discutir com os diretores de turma, para ser
posteriormente divulgado nos conselhos de turma” e iii) do trabalho expectavel, por
se considerar a “importancia dos testes de diagnéstico realizados no inicio do ano
letivo para a implementacdo de estratégias de diferenciacdo pedagogica dos

alunos/turmas”.

TABELA 3 - Estratégias de (re)construcao da profissionalidade do DT

Medidas e a¢bes do Processos de Experiéncias
TRABALHO DT junto do CT e da superviséo pelo DT formativas nas
PRESCRITO turma, articuladas junto do CT e da reunides com

entre Direcao/CDT/ Turma CDT

DT

Medidas e a¢bes do Dindmicas socio- Troca de
TRABALHO DT junto do CT e da educativas do DT junto  experiéncias entre
REAL turma, articuladas do CT e da Turma DT

entre Direcdo/CDT/

DT

Medidas e acGes do Processos de lideranca  Autoformacéo do

DT junto do CT e da e gestdo do DT junto DT
TRABALHO ;
EXPECTAVEL turma, articuladas do CT e da Turma

entre Dire¢cdo/CDT/
DT
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Relacionando o trabalho do diretor de turma, prescrito, real e expectavel, com as
unidades de analise da reflexdo sobre a préatica da coordenadora, referidas no capitulo
2, ponto 2.1.2. pode-se estabelecer a matriz pela qual os diretores de turma se regem
em termos de (re)construcéo da profissionalidade (Tabela 3).

Considera-se que as estratégias de desenvolvimento profissional dos diretores de
turma, do trabalho real comparativamente ao trabalho prescrito e expectavel,

relativamente as dimensoes de:

1. Articulacdo, entre o diretor de turma e os outros érgaos e estruturas da escola, tém
0 mesmo significado para o trabalho real, prescrito e expectavel, ou seja, integram

medidas e agdes junto do conselho de turma e da turma;

2. Interacdo e formacdo, do diretor de turma com 0s outros atores do processo

educativo, tém significados diferentes conforme o contexto em que se concretizam:

a) A dimensédo do trabalho prescrito mostra que as estratégias de construcdo ou
reconstrucéo da profissionalidade dos diretores de turma integram: processos de
supervisdo pelo diretor de turma junto do conselho de turma e da turma;

experiéncias formativas nas reunides com a coordenadora de diretores de turma.

b) A dimensdo do trabalho real mostra que as estratégias que visam o0
desenvolvimento profissional dos diretores de turma incluem: dinamicas
socioeducativas junto do conselho de turma e da turma; troca de experiéncias

entre diretores de turma.

c) A dimenséo do trabalho expectavel mostra que as estratégias de (re)construcédo
da profissionalidade dos diretores de turma tém a ver com: processos de lideranga
e gestédo do diretor de turma junto do conselho de turma e da turma; autoformacao

do diretor de turma.

3. Processos de gestdo do diretor de turma

A andlise de conteudo das atas das reunides de conselho de turma permitiu chegar a
codificacdo dos dados das atas (Anexo VIII) e a forma final da categorizacdo dos
dados das atas (Anexo 1X).

No sentido de percecionar como é que as capacidades de gestdo do diretor de turma,

da turma e do conselho de turma e da gestdo estratégica, foram calculadas as taxas de



46

frequéncia das unidades de registo das subcategorias identificadas nas atas das

reunides de conselho de turma, das turmas alvo de estudo (Quadro 8).

QUADRO 8 - Taxa de frequéncia de subcategorias das atas

Categorias Subcategorias (N°) (%)
Diferenciagdo na turma 43 61%
Gestdo da turma
Aplicacéo de medidas e acgles 27 39%
SUBTOTAL 70 100%
Eficacia de procedimentos 29 45%
Gestdo do conselho  Tomada de decisdo pelo CT 20 31%
de turma
Participacéo dos EE 15 24%
SUBTOTAL 64 100%
Envolvimento dos EE 18 30%
Gestdo estratégica Promocao do sucesso escolar 26 43%
Avrticulacéo curricular 16 27%
SUBTOTAL 60 100%

N° - NGmero de unidades de registo nas dez atas que foram analisadas

Constata-se que as subcategorias com maior taxa de frequéncia foram: i) na categoria
“Gestao da turma”, a subcategoria da “diferenciacdo da turma” (66%) que integra as
assercOes das atas que revelam a preocupacgdo com a incluséo de todos os alunos na
escola; i1) na categoria “Gestdo do conselho de turma”, a subcategoria “Eficacia de
procedimentos” (54%) inclui asser¢Oes representativas da eficacia das medidas ou
acoes implementadas; 1iii) na categoria “Gestdo estratégica”, a subcategoria

“Promogao do sucesso escolar” (43%).

Por sua vez, a reorganizagdo da informacdo das atas das reunides de conselho de
turma em categorias e subcategorias, permitiu identificar os processos de gestdo mais

valorizados no exercicio do cargo de diretor de turma (Quadro 9).

Os dados relativos aos processos de gestdo por parte do diretor de turma sugerem o
processo mais valorizado, com uma taxa de 36%, a gestdo da turma. Os processos de
gestdo do conselho de turma e gestdo estratégica surgem em segundo plano,

respetivamente, com uma taxa de 33% e 31%.
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QUADRO 9 - Avaliagéao final dos processos de gestdo do DT

Processos de gestdo (N©) (%)
Gestdo da turma 70 36%
Gestdo do conselho de turma 64 33%
Gestao estratégica 60 31%
TOTAL 194 100%

N° - Namero de unidades de registo das atas

Para as subcategorias mais valorizadas, “Diferenciacdo na turma”, “Eficacia de
procedimentos” ¢ “Promogdo do sucesso escolar” identificaram-se as principais

medidas e agdes implementadas pelos diretores de turma que constam da Tabela 4.

TABELA 4 — Medidas e acOes implementadas pelo DT

e Registos de alunos com assiduidade irregular

e Sinalizacdo de alunos com problemas comportamentais/ faltas
disciplinares/ processos disciplinares

e Referéncia a reformulagdo de estratégias, atividades e articulagdo
curricular do PT

Diferenciacao na . . .
Alunos com apoio pedagdgico acrescido/ planos de acompanhamento no

turma inicio do ano letivo

e  Alunos com Portugués Lingua Nao Materna (PLNM)

e Referéncia a avaliacdo de diagnéstico das diversas disciplinas

e Alunos transferidos/que mudaram de turma

e Marcacdo das faltas de presencas, material, atraso e disciplinares
Eficacia de e  Presencas na reunido de conselho de turma de representantes dos EE,

delegado e subdelegado de turma, psicéloga, prof. educacao especial,
prof. Academia Danga

e Aplicacdo aos alunos de um questionario para caracterizagdo da turma

procedimentos

e Pedido de marcacdo no livro de ponto de testes, atividades e visitas de
estudo

e Contacto do EE para comunicagéo de falta injustificadas por
telefone/carta
e Atendimento presencial do EE por solicitagcdo prévia ou por iniciativa

prépria

Promocéo do e Informacédo do horério das aulas de apoio

sucesso escolar e Conversdo de faltas de material em faltas de presenca numa dada
disciplina

e Encaminhamento de um aluno para o SPO
e Proposta de planos de acompanhamento pedagdgico individual
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Constata-se que a diferenciacdo pedagogica pelo diretor de turma, inclui intervencdes
planeadas, tais como, “Alunos com apoio pedagdgico acrescido/ planos de
acompanhamento no inicio do ano letivo” mas também intervengdes imediatas com
“Alunos transferidos/que mudaram de turma”. Em relagdo a promocao do sucesso
escolar, decorrente de gestdo estratégica, ndo podera se vista sem se ter em conta, 0s
recursos disponibilizados pela escola, tais como o SPO e as aulas de apoio. Por sua
vez, a eficacia de procedimentos do diretor de turma inclui tarefas como o “Pedido de

marcacao no livro de ponto de testes, atividades e visitas de estudo,” como forma de

promover a articulagéo interdisciplinar.

4. Sintese geral dos resultados

Os resultados obtidos no estudo de caso sugerem novas perspetivas e significados das

préticas do diretor de turma (Figura 2).
Constatou-se que as praticas do diretor de turma envolvem:

1. Préticas resultantes de aprendizagem organizacional, nomeadamente da forma
como os diretores de turma se devem organizar, tomam decisfes, agem no contexto
da escola e da turma e adquirem a profissionalidade para o cargo. Depreende-se das
percecOes dos diretores de turma, relativamente ao conjunto de tarefas que
desenvolvem, que se orientam por praticas que decorrem de: i) articulacdo entre
diretores de turma, Orgaos e estruturas da escola, tais como, entre a direcdo e a
coordenadora de diretores de turma e entre esta e os diretores de turma; ii) interacéo
do diretor de turma com outros atores do processo educativo, que se traduz
principalmente em dindmicas socioeducativas junto da turma e do conselho de turma;
iii) formacdo para o cargo de diretor de turma, especialmente a que resulta da troca de

experiéncias entre diretores de turma.

2. Processos de gestdo do diretor de turma face aos resultados que entendem como
necessarios para os alunos terem sucesso, nomeadamente 0s processos de gestdo da
turma e do conselho de turma e gestdo estratégica. De acordo com os dados, a gestao
da turma operacionaliza-se, entre outras acdes, em medidas de diferenciacdo
pedagdgica na turma. Seguem-se, a gestdo do conselho de turma, em que os dados

sugerem com agOes mais valorizadas pelo diretor de turma, as que séo relativas a
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PRATICAS DO DIRETOR DE TURMA

envolvem

Aprendizagem organizacional

Processos de gestédo

Articulagéo Interagéo
DIRECAO>CDT-> Dinamicas
DT>CT junto da
turma/CT

Gestdo CT

Formacao Gestdo da turma
Troia d? Diferenciagdo na

experiéncias turma
entre DT

Eficacia de
procedimentos

Competéncias de lideranca

Motivacgdo da
turma/CT

Acompanhamento tutorial
dos alunos

Gestéo
estratégica

Promocéo do
sucesso escolar

Promocao de bom ambiente

e clima da turma

FIGURA 2 - Sintese geral das préaticas do diretor de turma (Legenda: CDT — coordenadora de diretores de turma; DT — diretor de turma; CT — conselho de turma)
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eficacia de procedimentos. Na gestdo estratégica, a énfase situa-se nas medidas de

promocdo do sucesso escolar pelo diretor de turma.

3. Competéncias de lideranca do diretor de turma de i) motivagdo da turma e conselho
de turma, ii) acompanhamento tutorial dos alunos e iii) promo¢do do bom ambiente e
clima de turma. Todavia de acordo com os dados, a pratica mais valorizada é o

acompanhamento tutorial dos alunos.

O acompanhamento tutorial € determinante da forma como o diretor de turma interage
e apoia cada aluno e, a0 mesmo tempo, da forma como passa para o trabalho com a
turma e desta para o conselho de turma. Por sua vez, também sdo significativos em
termos de lideranca, o papel do diretor de turma de motivacdo dos alunos, da turma e
do conselho de turma e o seu contributo na promocdo de bom ambiente e clima de

turma.
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CAPITULO 4 - CONCLUSAO

O estudo analitico e reflexivo que se realizou, relativo as praticas profissionais do
diretor de turma com base num estudo de caso, teve como suporte tedrico a analise de
legislacdo e a revisdo da literatura. Procurou-se perceber que funcdes do diretor de

turma referenciadas em normativos estdo em concordancia com as suas praticas.

As entrevistas a trés diretores de turma possibilitaram um confronto entre as suas
praticas, tendo-se constatado que emergem de prioridades, estratégias e recursos
mobilizados. A analise de dados das entrevistas permitiu inferir competéncias de
lideranca do diretor de turma, nomeadamente de motivacdo, dos alunos, turma e
conselho de turma, de promocdo de bom ambiente e clima de turma e de

acompanhamento tutorial dos alunos.

Por sua vez, a reflexdo sobre a pratica da coordenadora de diretores de turma explicita
as praticas decorrentes de aprendizagem organizacional que orientam os diretores de
turma. Entre essas praticas destacam-se as que resultam de articulagdo com 6rgaos e
estruturas da escola, interacdo junto da turma e do conselho de turma e formacéo para

0 cargo de diretor de turma

A andlise documental, em particular, as atas das reunides de conselho de turma,
permitiu inferir os processos de gestdo dos diretores de turma, destacando-se 0s
processos de diferenciacdo pedagdgica na turma, da eficacia de procedimentos e a

promogcéo do sucesso escolar dos alunos pelo diretor de turma.
Relativamente as questdes inicialmente formuladas, os resultados sugerem que:

- a percecdo dos diretores de turma das competéncias que o cargo comporta esta
ligada as suas prioridades e as praticas que resultam de aprendizagem organizacional.
As competéncias demonstradas pelos diretores de turma caracterizam-se por saber o
que, como e quando usar 0 conhecimento na pratica, implicando por um lado, a
resolucéo de tarefas profissionais e, por outro lado, a comunicagdo com os diversos

atores do processo educativo;

- 0 impacto da estratégia e objetivos da coordenadora de diretores de turma nas acgoes
dos diretores de turma surge na interacdo entre sujeitos de forma hierarquica,
primeiro entre a coordenadora e os diretores de turma e a seguir entre os diretores de

turma e os respetivos conselhos de turma e turmas;
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- as vertentes de gestdo que o diretor de turma mais valoriza no exercicio do cargo,
situam-se ao nivel da gestdo da turma e do conselho de turma e a gestdo estratégica.
Tais processos implicam da parte do diretor de turma, a diferenciacdo pedagdgica da
turma, contemplando a diversidade dos alunos, tanto do ponto de vista académico,
como de necessidades educativas e de saude. Contudo, consideram os diretores de
turma, que nem sempre se consegue fazer a diferenciacdo pedagodgica na turma.
Apontam dificuldades que tém a ver com o tamanho da turma, de ndo se manter o
mesmo diretor de turma no ano letivo seguinte e ndo existir uma verdadeira

colaboragéo entre todos os professores do conselho de turma;

- as estratégias que os diretores de turma implementam, com vista ao sucesso escolar
de todos os alunos, decorrem da mobilizacdo de competéncias, tais como: a motivacao
dos alunos, da turma e conselho de turma; a promocao de um bom ambiente e clima
de turma; o acompanhamento tutorial dos alunos que, de acordo com os resultados

obtidos, é a competéncia mais valorizada pelos diretores de turma.

A importancia da articulacdo entre o diretor de turma e os 6rgdos e estruturas da
escola, bem como, a importancia da gestdo da turma centrada no conceito alargado da
diferenciacéo pedagdgica e do acompanhamento tutorial, implicam um conhecimento
adquirido pelo professor na formacgdo inicial ou continua. Porém, os resultados
sugerem que a formacdo do diretor de turma fica aquém do necessario para o bom
desempenho no cargo. O continuo aperfeicoamento profissional dos diretores de
turma decorre essencialmente de conhecimento empirico adquirido na troca de

experiéncias entre diretores de turma.

Considerando, as praticas profissionais do diretor de turma, vistas como atividades de
resolucéo de tarefas e de comunicacao entre o diretor de turma e os diversos atores do
processo educativo, estdo parcialmente em concordancia com as funcdes
referenciadas em documentos normativos e organizativos da escola. Considera-se que
em tais normativos ndo estdo evidenciadas as tarefas profissionais pelas quais se

consubstanciam as préaticas do diretor de turma.

Desta forma, em paralelo com as conclusdes de Tomlinson & Allan (2002), os
diretores de turma, ao agirem como catalisadores do processo de desenvolvimento dos
alunos e ao recorrerem a um modelo de pedagogia diferenciada proactiva, realizam

acompanhamento tutorial dos alunos. Depreende-se no estudo realizado, em
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concordancia com Llinares (2013), que o acompanhamento tutorial pelo diretor de
turma se carateriza por saber o que, como e quando usar 0 conhecimento na pratica
junto dos alunos, de forma a promover 0 sucesso escolar e a integracdo dos alunos na

comunidade escolar.

O estudo sugere as praticas do diretor de turma que determinam o seu bom
desempenho junto da turma e do conselho de turma na escola alvo de estudo. No
entanto, para explorar em toda a sua extensdo a pratica profissional do diretor de
turma ha que estudar uma maior variedade de momentos, situacdes e contextos. As
opcdes tomadas neste estudo, nomeadamente o facto de se ter centrado o estudo na
direcdo de turma de 3° ciclo, nos processos de lideranga do diretor de turma e
diferenciacdo pedagdgica na turma, influenciaram certamente a natureza dos
problemas que foram formulados. E pertinente questionar, 0 que acontece com 0s
outros niveis de ensino? O que acontece em contextos escolares com outras
caracteristicas? Que acontece se se adotar um ponto de vista mais organizacional,
enfatizando a corresponsabilizacdo do diretor de turma pelos resultados da escola?
Que problemas seriam identificados? Sera que a sua natureza, o nivel de resolucao de
tarefas e comunicacdo se manteriam ou, pelo contrario, se verificariam diferencas

significativas? E porqué?

Considera-se, por fim, que a investigacdo, no contexto especifico da escola, € sempre
um trabalho em aberto. As conclus@es deste estudo ndo podem ser entendidas no seio

de um quadro Unico e transponivel para toda ou qualquer organizacéo escolar.
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alterado pelo Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho.

Regulamento interno (acedido em 15.7.12), disponivel em http://www.esec-d-manuel-
martins.rcts.pt/



http://www.esec-d-manuel-martins.rcts.pt/
http://www.esec-d-manuel-martins.rcts.pt/
http://www.esec-d-manuel-martins.rcts.pt/
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Reflexdo sobre a pratica da coordenadora de diretores de turma (*), relativa a
factos e acontecimentos significativos, dos periodos correspondentes as reunides
de diretores de turma do inicio e do final do 1° periodo, de 2012-13.

PARTE 1 - Préticas da coordenadora no inicio do ano letivo
1. Preparacéao da reunido de diretores de turma

No dia 4 de setembro, estava apreensiva quando me sentei ao computador, em casa, a
preparar a reunido, depois de ter tido uma reunido na escola com a diretora e as
colegas coordenadoras de diretores de turma do secundario e dos cursos profissionais.
Preocupava-me a nova realidade da escola, 0 nimero de turmas de basico deste ano
letivo: duas turmas de 7° Ano; trés turmas de 8° Ano; trés turmas de 9° Ano e duas
turmas do Curso Educacgéo e Formacdo (CEF). No ano letivo anterior tinham sido 4
turmas de 7° Ano, 3 turmas de 8° Ano, quatro turmas de 9° Ano e duas turmas de
CEF. Portanto, uma diferenca de trés turmas relativamente ao ano letivo anterior.
Também a matriz curricular do 3° Ciclo tinha mudado, o tempo de duracgdo das aulas
que tinha passado para 50 minutos, a carga letiva das disciplinas, que em alguns casos
também sofreu alteracdes, e foi criada uma nova disciplina, de oferta complementar,
voltada para a educacéo para a cidadania.

Por outro lado, tinha tido conhecimento sobre a constitui¢cdo das turmas de 7° ano. As
duas turmas integravam 17 alunos retidos, que, na sua maioria, tinham sido alunos
referenciados no ano anterior por problemas disciplinares e falta de assiduidade. Em
relacdo as turmas de 8° ano e 9° ano, em principio, ndo seriam muito problematicas.
Nas turmas de CEF, ndo esperava diferencas em relagdo aos anos anteriores,
provavelmente seriam alunos desmotivados, mais velhos que os alunos do mesmo
nivel de ensino e que iriam ter muitas faltas de presenca, de material e disciplinares.
Em relacdo a atribuicdo das dire¢bes de turma, fui informada que foram entregues a
quatro colegas que nunca tinham sido diretores de turma na escola, embora com larga
experiéncia de ensino, dois colegas que ainda ndo tinham sido diretores de turma de
CEF e s6 quatro diretores de turma, incluindo-me a mim, conheciam a dinamica da

direcdo de turma da escola.

(*) Coordenadora de diretores de turma desde 2006/07, 51 anos, professora do grupo de recrutamento
de Biologia e Geologia.




62

Quanto ao critério da continuidade do diretor de turma ao longo do ciclo de estudos,
este ano sO se verificava em duas diregdes de turma de 9° ano, situacdo muito
diferente do ano anterior em que seis diretores de turma tinham mantido a

continuidade da direcdo de turma.

Entretanto, no dia 5 de setembro, pelas 10 horas, os professores de 7° e 8° ano, entre
eles os diretores de turma, tiveram uma reunido com a diretora da escola com vista a
implementacdo de projetos de articulacdo curricular nas turmas. Pelas 11 horas,
decorreu outra reunido, com os docentes de oferta complementar de 7°, 8° e 9° ano,
para planificacdo da nova disciplina. No mesmo dia, pelas 15 horas, foi a minha vez
de participar na reunido de coordenadores de diretores de turma com dois elementos

da direcdo executiva para afericdo de procedimentos.

No dia 6 de setembro, pelas 14 horas, participei na reunido de conselho pedagdgico.
Porém, de manha, estive a rever o0 modelo de plano de turma e enviei pelas 12:48
horas um e-mail para a direcdo, para as colegas com ligacdo as turmas do bésico e
secundario, com o seguinte teor. “Seguem em anexo as minhas propostas de
alteracdo ao modelo de PT. Comoja devem ter percebido o meu objetivo é
simplificar, desburocratizar o trabalho dos DT e criar condi¢bes para que tenhamos
mais sucesso no basico”. Também dei conhecimento desta minha proposta as duas
outras colegas coordenadores de diretores de turma, de secundario e dos cursos
profissionais. No dia 7 de setembro conclui e enviei o guido da reunido de diretores de

turma a colega da direcdo responsavel pelas turmas de basico.

Das leituras entretanto realizadas, o Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, relativo
as alteracBes introduzidas na organizacgao e gestdo do curriculo, do ensino basico e
secundario, e o Decreto-Lei n°® 176/2012, de 2 de agosto que regula o regime de
matricula e frequéncia no ambito da escolaridade obrigatéria entre 0s 6 e os 18 anos,
fiquei ciente que paralelamente teria que passar a fazer-se um acompanhamento mais
eficaz dos alunos, através de uma avaliagdo continua e eficaz e da detecdo atempada
de dificuldades. Considerei por isso que era essencial assegurar a transmissao de
informacdo aos professores sobre o processo de avaliacdo diagnostica nas diversas
disciplinas de modo a que fossem tomadas as medidas necessarias e conducentes a

desejada melhoria dos resultados dos alunos da escola.
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Desta forma, no dia 9, pela manh4, depois de ter estado a ler as metas curriculares das
disciplinas de Portugués, Matematica, Educacdo Visual e Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo, e as orientacdes para a leitura dos resultados das Provas de Afericdo
de 2012 decidi elaborar um documento para apresentar na reunido de diretores de
turma, do qual dei conhecimento, por e-mail, a diretora da escola e colega responsavel
pelas turmas do basico, “Aqui vai o doc. que pretendo divulgar amanha na reunido de
DT Basico, relativo a avaliacdo de diagnostico que vamos pedir aos professores.
Espero a vossa opinido. Se acharem bem... a ideia €... divulgar e explicar o contetido
da proposta aos DT, e divulgar o documento junto dos coordenadores de
departamento/assistentes pedagdgicos para sensibilizarem os colegas do basico, para

fazerem testes de diagnostico que vao ao encontro do é requerido no documento”.

Apesar de ter de assimilar muitas alteracfes na sequéncia dos normativos que foram
publicados, estava expectante em relagéo ao trabalho a desenvolver com os diretores
de turma deste ano, sobretudo por todas as mudangas que tinhamos que implementar
na escola. Contudo, previa algumas dificuldades uma vez que no ano letivo anterior a
maior parte das dire¢cGes de turma tinha sido atribuida em continuidade aos mesmos
diretores de turma o que, do meu ponto de vista se refletiu positivamente nas
intervengOes junto das turmas, conselhos de turma e encarregados de educagdo. No
presente ano letivo, tal situacdo ndo foi possivel, com excecdo de duas turmas. Dos
treze professores que foram diretores de turma de basico no ano anterior, oito sairam
da escola - trés terminaram o contrato e ndo foram reconduzidos e cinco foram

colocados noutras escolas da cidade por auséncia de componente letiva.

Os diretores de turma do presente ano letivo eram professores com muitos anos de
servico, alguns com experiéncia de cargos de direcdo e de outras liderancas
intermédias da escola mas que ndo tinham experiéncia do cargo de diretor de turma de
basico. Um pouco ao contrario do ano anterior, em que a maioria dos diretores de
turma o era em continuidade e estava na primeira metade da carreira e em que trés
deles eram professores contratados. Tratou-se, portanto, de um inicio de ano letivo em
que a memoria do trabalho dos diretores de turma dos dois ultimos anos estava ainda

muito presente.
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2. Tépicos de desenvolvimento para a reunido do inicio do ano letivo

No guido da reunido do ano anterior tive que introduzir as necessarias adaptacdes,
especialmente as que decorriam do novo Estatuto do Aluno e da Etica escolar,
publicado no dia 5 de setembro, e do modelo do plano de turma.

Na reunido, teria que motivar os diretores de turma para o trabalho a desenvolver ao
longo do ano letivo, com os conselhos de turma, turmas e encarregados de educacao,
bem como para os objetivos e metas do plano de acdo da coordenacdo de diretores de

turma de basico.

Seria necessario informar os diretores de turma sobre aspetos a serem transmitidos
pelos diretores de turma aos conselhos de turma e as turmas: o programa de rece¢do
das turmas de 7° ano; os procedimentos para a elei¢cdo do delegado e subdelegado de
turma; os procedimentos em caso de faltas de presenca, disciplinares e de material
para as aulas; arquivo e consulta dos processos individuais dos alunos; localizagéo do
dossié de comunicagOes internas da Direcdo e Servigos Administrativos;
procedimentos e registo de contactos telefénicos, correspondéncia e atendimento
presencial de encarregados de educacéo; divulgacdo da Carta de Conduta dos Alunos

e Plano de Contingéncia da escola incluindo o “ponto de encontro”.

Na reunido teria ainda que discutir com os diretores de turma o novo Estatuto do
Aluno e Etica Escolar, publicado poucos dias antes da reunido, a Lei n® 51/2012,
sobre o qual acabei por elaborar um apontamento para os diretores de turma, para ser
divulgado no conselho de turma, junto da turma e dos encarregados de educacéo.
Também preparei um apontamento sobre o Decreto-Lei n.° 176/2012, relativo a
escolaridade obrigatdria até aos 18 anos, e sobre o Decreto-Lei n.° 139/2012, relativo
a organizacdo e gestdo do curriculo: Basico e Secundario, especialmente o que se
referia @ matriz curricular do 3° ciclo, modalidades de avaliacdo e medidas de

promogéo do sucesso escolar.

Relativamente & Lei n.° 60/2009, que estabelece o regime de aplicacdo da educacao
sexual em meio escolar, mais um ano teria que orientar os diretores de turma para o
projeto de educacdo sexual da turma, bem como para as orientacdes curriculares
respeitantes aos conteudos da educacéo sexual regulamentados pela Portaria n.° 196-

AJ2010. Quanto ao programa de orientagdo escolar e vocacional, elaborado pela
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psicologa da escola, incluiria algumas sessbes que decorreriam nas aulas de Oferta

Complementar das turmas de 9° ano.

Também teria que apresentar o modelo de Plano de Turma (PT) adotado na escola. No
preenchimento do documento do PT a caracterizagcdo da turma cabe ao diretor de
turma, pelo que seria também divulgado um questionario no &mbito da direcdo de

turma para aplicar as turmas.

Em relacdo a avaliacdo diagnostica com vista ao estabelecimento de estratégias de
articulacdo curricular e apoio pedagdgico, cada diretor de turma teria que propor
previamente a cada um dos professores da sua turma que apresentasse os resultados da
avaliacdo de diagnostico, na reunido de conselho de turma do més de outubro. A
propdsito deste ponto, seria também apresentado um documento sobre a avaliacdo de
diagnostico no bésico para discutir com os diretores de turma e para ser
posteriormente divulgado nos conselhos de turma. Pretendia demonstrar a importancia
dos testes de diagnostico, realizados no inicio do ano letivo para a implementacdo de
estratégias de diferenciacdo pedagdgica dos alunos/turmas. Procurei demonstrar a
importancia da avaliacdo de diagnostico de cada disciplina, se esta integrasse o nivel
global de cada aluno combinado com a informagdo dos niveis parcelares avaliados, tal
como nas provas de afericdo do basico, elaboradas pelo MEC. Tal seria possivel se 0s
testes de diagnostico fossem elaborados tendo por referéncia as metas curriculares ja
homologadas, ou 0s conhecimentos e capacidades que se queriam ver desenvolvidas
nas disciplinas onde ainda ndo havia metas curriculares. Teria que referir que havia
vantagens em elaborar e apresentar os resultados dos testes diagnosticos desta forma,
pois permitiria delinear estratégias de acompanhamento dos alunos dirigidas
especificamente para as areas em que estes evidenciam fragilidades de aprendizagem.
Por outro lado, tal avaliacdo dos testes de diagndstico, também permitiria detetar a
existéncia de dominios em que o aluno ja revelasse um desempenho acima do obtido
em termos globais constituindo um estimulo positivo e uma motivagdo acrescida dos
alunos, na procura de resultados de nivel mais elevados em todos os dominios/areas

tematicas de cada uma das disciplinas.

Relativamente ao plano de acdo da coordenacao de diretores de turma de bésico, seria

divulgado nas suas linhas gerais e discutido o cronograma de a¢fes a implementar no
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presente ano letivo, como forma a sensibilizar os diretores de turma para a estratégia

global e para o cumprimento de metas desta estrutura da escola.

Teria que sensibilizar os diretores de turma para a necessidade de acompanhar
individualmente os alunos das suas direcdes de turma e para haver trabalho
colaborativo entre diretores de turma, visando vantagens que passam pelo sucesso

educativo dos alunos e partilha de experiéncias e tarefas entre diretores de turma.
3. Pds-reunido de diretores de turma no inicio do ano letivo

A reunido de diretores de turma, do dia 11 de setembro, teve a duragéo de trés horas e
meia, tal como nos anos anteriores. Decorreu conforme previsto. Pedi aos colegas
para indicarem, numa folha que circulou no inicio da reunido, o seu contacto
telefénico e endereco de e-mail. O objetivo era 0 da comunicagdo atempada com 0s
diretores de turma ou o envio do guido e outros documentos nas proximas reunides de
diretores de turma. Estiveram presentes na primeira parte da reunido, a psicéloga, que
falou do procedimento de encaminhamento dos alunos para o SPO e do programa de
orientacdo escolar, e a professora de educacao especial que era nova na escola e que

apenas se apresentou.

Na reunido senti que havia alguma ansiedade por parte dos novos diretores de turma
em processar todas as informagdes da reunido e em assumir as responsabilidades de
um cargo que nem todos queriam. Também observei, que apesar de sermos poucos

diretores de turma, que houve alguns atropelos nas participacdes individuais.

Segui 0 guido da reunido, que distribui a todos os diretores de turma, e apresentei 0s
instrumentos do dossié da direcdo de turma, o modelo de plano de turma e a
legislacdo de referéncia para o diretor de turma. Ao final do dia escrevi um e-mail aos
diretores de turma “Envio o modelo de ata, a folha de presencas e folha para registo
dos contactos. Os planos de acompanhamento (PA) estdo na direcdo. A listagem e
fotos dos alunos devem imprimir do programa JPM, se ndo conseguirem pe¢am na

dire¢do os dois documentos e depois fotocopiam na reprografia. Boa reunido de CT”.

Durante a reunido de diretores de turma, o DT — Turma 3 questionou as opcdes em
relacdo a uma abordagem mais especifica de diferenciacdo dos alunos e do plano de

turma. Enquanto professor, questionava a modalidade de apoio de pedagogia
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diferenciada na sala de aula, bem como o impacto de alguns pontos do novo estatuto
do aluno. O assunto foi discutido com pareceres diferentes de uns e outros diretores de

turma, mas ndo se chegou a um consenso.

Porém, do ponto de vista da coordenadora de diretores de turma havia razfes para ser
otimista, relativamente a diferenciacdo pedagodgica dos alunos/turmas por parte dos
diretores de turma. Nos dias que se seguiram a reunido, os diretores de turma
mostraram-se muito empenhados na organizacdo do dossié da direcdo de turma e na

preparacdo das respetivas reunides de conselho de turma.

Um e-mail do DT — Turma 2, dois dias depois da reunido de diretores de turma e apds
a reunido do meu conselho de turma, em que participou como docente da turma,
forneceu-me uma primeira nogdo do impacto da reunido de diretores de turma de
basico e da dindmica do conselho de turma que presidi como diretora de turma:
“...cumpre-me cumprimentar-te pela tua postura positiva e assertiva. Desde o dia 3 de
setembro que ndo ouvia palavras de esperanga e confianga centrada nos alunos. O teu
CT foi elucidativo - soubeste ser eficaz e pratica. Enquanto professor da tua DT sinto-
me também responsavel por ela”. Foi inesperado este cumprimento, a minha
mensagem tinha sido entendida. As propostas que apresentei tinham como objetivo
principal criar uma visdo de grupo, relativamente as medidas para promover 0 Sucesso
educativo dos alunos, do conselho de diretores de turma e do conselho de turma que

era diretora de turma.

PARTE 2- Préticas da coordenadora no final do 1° periodo
1. Preparacdo da reunido de diretores de turma

Pode-se dizer que o final do primeiro periodo foi de uma enorme exigéncia em termos
de dinamica dos diretores de turma, participacdo na elaboracdo do relatério para a
avaliacdo externa de escola e implementagdo das medidas de um novo normativo
sobre a avaliagdo do ensino basico, o Despacho normativo n® 24-A/2012, de 6 de
dezembro. Entretanto, também estive envolvida com a avaliacdo do final de periodo
das minhas turmas, com os assuntos da direcdo de turma, as reunides de conselho
pedagogico e de departamento e, em termos pessoais, a conclusdo de uma acao de

formacao creditada.



68

Na observagéo do dia 23 de novembro registei o envio um e-mail aos diretores de
turma de basico com o seguinte teor: “Estou a preparar a reunido de DT de final de
periodo... Em principio vai ser dia 6 de dezembro. O dossié com o Plano de Turma é
necessario para o conselho de turma. Vai fazer parte do conjunto de materiais a levar
e a preencher na reunido... Confirmei que ainda faltam 3 Planos de Turma, das turmas
(...). Sei que os colegas os ttm em formato digital mas, como sabem, foi decidido no
inicio do ano que seriam entregues na Direcdo, impressos e arquivados num dossié.
Também confirmei que ndo foram devolvidos todos os Planos de Acompanhamento
dos alunos nem aparecem nos dossiés das turmas... Peco o favor de confirmarem, com
urgéncia, junto da direcdo. Informo também que introduzimos alteragbes no
formulario do Plano de Recuperacdo, das quais vos daremos conhecimento na reunido
de DT. Para o fim de semana... recomendo... uma passagem de olhos pelo site abaixo!
E para nos prepararmos todos para a discussdo recorrente...da questio da "pedagogia
diferenciada na sala de aula® que aparece nos planos de apoio

https://sites.google.com/site/diversidadediferenciacao/objetivos-chave Se  tiverem

alguma questdo sobre a vossa turma, agradecia que me contactassem, para tentarmos

resolver o problema com tempo.”

Também registei a situacdo do dia 26 de novembro, em que tive que dar resposta a um
pedido de dados para o estabelecimento do protocolo do projeto Regras de Jogo, com
a Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Setdbal. Um projeto que
implementei na escola no ano letivo anterior e que continuou no presente ano letivo,
desenvolvido com a participacdo dos diretores de turma e de profissionais de saude. O
projeto visa o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, constituindo as

turmas de 7° ano, o contexto interpar privilegiado.

Na reunido, do dia 27 de novembro, com a colega da direcdo que tem o pelouro das
turmas do basico, sobre os assuntos a tratar na reunido de diretores de turma, 0 nosso
ponto de partida foi o guido da reunido do ano anterior. Introduzimos alteragcbes em
resultado de decisdes sobre datas para justificacdo de faltas nos trés dltimos dias do 1°
periodo, marcacdo das reunibes com encarregados de educacdo no inicio do 2°
periodo, definimos as alineas possiveis para a pauta, a ordem de trabalhos da reunido
de conselho de turma de avaliagdo e da reunido com encarregados de educacéo, o

material necessario para reunido e o material a entregar no final da reunido na direcdo


https://sites.google.com/site/diversidadediferenciacao/objetivos-chave

69

executiva. Achei que havia um problema que se poderia colocar nas reunifes de
conselho de turma que tinha a ver com a avaliacdo e reformulacéo dos plano de turma
do basico que, nos anos anteriores, era feita nos conselhos de turma intercalares do 2°

periodo e este ano seria feita nas reunides de final de periodo.

No dia 2 de dezembro, quando vi o calendario das reunides de final do periodo que
estava na pagina da escola da Internet, fiquei apreensiva com a marcacao da primeira
reunido de basico, uma turma de 7° ano que tinha tido muitos problemas ao longo do
1° periodo, bem como, ogrupo de professores destacado para a revisdo de
documentos da reunido, que nado tinha experiéncia de basico. A experiéncia de anos
anteriores de reunifes de conselho de turma que ndo sdo ageis no inicio do calendario,
se repercutem nas reunides que se seguem. Nesta turma em particular, achei que ia ser
uma reunido muito complicada pelo nimero de planos de recuperacdo que teriam que
ser criados e 0 pouco tempo para discutir estratégias que ndo estavam a ter impacto
nas aprendizagens, melhoria do comportamento dos alunos e refor¢o da autoridade
dos professores, tais como, marcacdo de faltas disciplinares, retirar da sala de aula de
algumas disciplinas um grupo de alunos problematicos para trabalhar noutra sala com
um professor da mesma disciplina, a continuagdo do problema de falta de assiduidade
por parte de alguns alunos e a implementacdo de atividades de articulagéo curricular
aplicadas a turma. De facto, tal como previsto, tiveram que ser tomadas decisdes
sobre a transi¢cdo de um aluno, para uma turma do ano de escolaridade seguinte, ao
abrigo do artigo 25.°, do despacho normativo n°® 24-A/2012, de 6 de dezembro.
Posteriormente houve necessidade de reunir novamente o conselho de turma, ainda
dentro do periodo das reunibes, para fundamentar melhor na ata, a decisdo do

conselho de turma.

No dia 2 de dezembro terminei e enviei a diretora da escola, a ata da reunido de
conselho pedagdgico de 21 de novembro, de que fui secretéria, que por sua vez a iria
reenviar para os outros conselheiros, de forma a poder ser apreciada e aprovada na
proxima reunido de conselho pedagdgico. No mesmo dia, procedi a leitura das
alteracdes que foram introduzidas ao Projeto Curricular de Escola, que também iriam

ser discutidas na mesma reuniao.

No dia 3 de dezembro, como é habitual, terminei e enviei o guido da reunido de

diretores de turma, a colega da direcdo responsavel pelas turmas do basico e enviei 0
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seguinte e-mail aos diretores de turma: “Ola colegas DTS! Vamos ter reunido de DTS,
dia 5.dezembro, as18:30h. Envio o guido para lerem com tempo e assinalarem alguma
duvida para esclarecer na reunido. Nao precisam imprimir... J& pedi para fotocopiar o
guido. Também pego para marcarem a reunido com EE no inicio do 2°P na tabela que

estd no placard da sala de profs. Encontramo-nos na reunido. Até 1a!”

No mesmo dia recebi e-mail da diretora da escola onde me informava que ainda nao
tinha recebido a resposta que colocou superiormente sobre a avaliacdo final do
periodo, na disciplina de oferta complementar e que se aguardava legislacdo nova

sobre avaliacdo. Certamente, teriamos uma decisdo até aos conselhos de turma.
2. Tépicos de desenvolvimento para a reunido de final do 1° periodo

Para a reunido registei alguns tdpicos sobre assuntos que teria que informar o0s
diretores de turma, nomeadamente, sobre os registos de avaliagdo para 0s
encarregados de educacgdo, seriam impressas pela direcdo no inicio do 2° periodo. Se
os encarregados de educagdo ndo comparecessem a reunido os registos de avaliacdo
poderiam ser entregues aos alunos, caso apresentassem a autorizacdo do encarregado

de educacéo.

Havia um pedido expresso da colega da direcdo para os diretores de turma, de
respeitarem o calendario de entrega da pauta e outros documentos da reunido, para se
conseguir fazer uma revisao faseada dos documentos ao longo dos trés dias previstos

para as reunides.

O diretor de turma e o secretario teriam que confirmar junto da direcdo, se todos 0s
documentos entregues se encontravam em conformidade ou se havia alteracdes a
fazer. Foram dados alguns esclarecimentos sobre a utilizagdo do programa de alunos

JPM para preenchimento da pauta e sobre eventuais alineas a constar na pauta.

Reuni documentos para os diretores de turma que teria que fotocopiar, tais como,
convocatdrias para os representantes dos encarregados de educacdo e delegado e
subdelegado de turma, semana da leitura 2012/13, informagdo do GAVE sobre os
testes intermeédios de 9° ano, formularios de registo de avaliacdo para o encarregado

de educacdo, formulario do plano de recuperacdo, relatorio de apoio pedagogico
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acrescido, relatorio de pedagogia diferenciada, grelha resumo do apoio pedagégico do

1° periodo, grelha do apoio proposto pelo conselho de turma para o 2° periodo.
3. Pds-reunido de diretores de turma no final do 1° periodo

A reunido de diretores de turma do dia 5 de dezembro, na minha perspetiva, correu
bem. Enviei e-mail no mesmo dia, depois da reunido, a colega da direcdo responsavel
pelas turmas de basico, informando-a que os dois PT em falta seriam entregues sexta-
feira de manha. Depois, disse-lhe ainda, que “Tenho estado a ler o texto do despacho
normativo da avaliagdo no bésico, que foi colocado na pagina da DGIDC.... Veem ai
novidades! Vao ser revogados os despachos 1/2005 e 50/2005. A chatice é que
propusemos a elaboracdo de planos de recuperagéo nas reunides de CT e depois a sua
assinatura nas reuniées com EE... O despacho entra em vigor no dia imediatamente a
seguir a sua publicacdo... Sdo criados os planos de acompanhamento da turma ou
individual para se aplicar em qualquer altura do ano letivo...”. Também enviei e-mail
aos diretores de turma sobre 0 mesmo assunto, para ndo serem apanhados de surpresa.
E assim foi, um dia depois da reunido de diretores de turma de basico, foi publicado o
despacho normativo n.°24-A/2012. A principal alteracdo, terem acabado os planos de
recuperacdo. Na realidade era algo que todos os diretores de turma desejavam, tendo
em conta a burocracia envolvida na sua implementacéo e avaliagdo, mas um novo
plano surgia, o plano de acompanhamento pedagdgico individual, e ja nas préximas

reunides de conselho de turma.

No dia 10 de dezembro, a colega da direcdo com ligacdo as turmas de basico
informou, via e-mail, que no ambito da avaliacdo externa da escola tinhamos que, até
14 de dezembro, eleger encarregados de educagdo de 7°, 9° 10° e 12° para
participarem nos painéis com a equipa da Inspecdo. Pedia aos diretores de turma para
contactarem o0s representantes dos encarregados de educacdo e para estes
comunicarem aos restantes encarregados de educagédo que se iria realizar uma reuniao

para eleger os representantes dos painéis com a Inspecao.

Pela minha parte coloquei-me em campo e enviei um e-mail aos diretores de turma de
7° € 9° ano “ O pedido aos representantes dos EE da turma para falarem com 0s outros

EE ¢ inviavel (...) Propus a diretora da escola que envidssemos uma convocatoria
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através dos alunos. O DT — Turma 3 ja a enviou aos EE e deu-me o ficheiro com a

convocatdria para enviar aos EE das nossas dire¢oes de turma (7° € 9° ano)”.

De facto, a tarefa ndo foi facil, atendendo a altura do ano em tudo estava a acontecer e
pelo prazo apertado para divulgar a reunido. Porém, no dia e hora marcada,
compareceram alguns encarregados de educacao e foi possivel eleger os pretendidos

representantes.

No dia 10, recebi outro e-mail, da diretora da escola, relacionado com o mesmo
assunto. Pedia-me para fazer uma reunido com os diretores de turma do 7° e 9° anos
para eleger um diretor de turma de 7° e outro de 9° ano para fazerem parte dum painel.
Eu estaria presente como coordenadora. Contactei os diretores de turma de 7° e 9°
ano e combinou-se que iriamos reunir durante um intervalo das aulas para fazer a
eleicdo. Na reunido decidiu-se rapidamente quem melhor poderia representar 0s

diretores de turma no painel dos diretores de turma.

Entretanto, continuava atenta a preparagdo das reunides de conselho de turma. No
mesmo dia enviei um e-mail aos diretores de turma com o seguinte teor:
“Relativamente as situacdes de ultrapassagem do n° de faltas a qualquer disciplina, so
serdo tratadas como tal no CT do 2° periodo, na sequéncia do que foi aprovado
nas disposicdes transitorias do regulamento interno. Temos que justificar as faltas dos
alunos nas disciplinas em que se verificou a ultrapassagem de faltas, ficando a uma
falta de atingir o limite legalmente permitido. Na pauta todas as faltas tém que estar
dentro dos limites legalmente instituidos. Os respetivos EE tém que ser informados,
através da caderneta ou de uma informacdo enviada pelo DT, antes de terminar o

periodo”.

Quanto a disciplina de oferta complementar, na sequéncia da publicacdo do Despacho
normativo n° 24-A/2012, de 6 de dezembro, considerou-se que a avaliacdo desta
disciplina deveria ser na escala de 1 a 5. Como os critérios da escola tinham sido
definidos para a escala N&o Satisfaz, Satisfaz e Satisfaz Bastante, face aos elementos
de avaliacdo recolhidos pelos professores, ndo era viavel aplicar a nova escala, foi
entdo decidido em conselho pedagdgico que, na pauta do 1° periodo, se colocaria uma

alinea no espaco da classificacdo da disciplina de oferta complementar.
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No dia 10, ainda estive a introduzir as necessarias alteracdes ao guido da reunido de
diretores de turma decorrente da publicacdo do Despacho Normativo n° 24-A/2012 e
aprovacao das alteracdes ao regulamento interno pelo conselho geral. Enviei a todos
os diretores de turma, o guido com as alteracdes. No mesmo dia reencaminhei, para 0s
diretores de turma, um e-mail da direcdo, sobre possiveis registos para a ata: "Ao
aluno foram justificadas faltas ficando a uma falta de atingir o limite legalmente
permitido, ao abrigo das disposicdes transitorias do Regulamento Interno.” Quanto a
classificacdo de ferta complementar, a alinea teria o seguinte teor: “Sem classificacdo
por ndo existirem elementos de avaliagcdo de acordo com o Despacho normativo n°24-
A/2012 de 6 dezembro”.

No dia 12 a colega da dire¢do com o pelouro do basico enviou-me o novo formulario
de plano de acompanhamento pedagogico individual para dar uma opinido. Propus

alteragOes de pormenor e respondi que estava muito bom.

No dia 13 de dezembro contactou-me o DT — Turma 2 enviando-me o plano de turma
da sua direcdo de turma que tinha seguido para a avaliacdo externa de escola. No
mesmo dia fui contactada pela direcdo com o pedido de reencaminhamento, para 0s
diretores de turma, da listagem dos alunos de Portugués Lingua N&o Materna
(PLNM).

Depois das reunides de conselho de turma e enguanto elemento da equipa de revisao
de pautas e outros documentos de avaliacdo final do 1° periodo procedi, com outra
colega, a revisdo dos documentos da Turma 2. A ata estava muito completa em
relacdo ao que devia constar na ata, e, apresentava a seguinte declaragdo: “Antes de
passar ao ponto dois da ordem de trabalhos, o conselho de turma prestou um louvor ao
diretor de turma pelo excelente trabalho realizado junto dos alunos no sentido de
acautelar as situacdes antes que elas acontecam e na resolugdo dos problemas”. Era
uma declaracao inesperada numa ata de conselho de turma mas que me deixou curiosa

em relacdo ao estudo que estava a realizar sobre as praticas dos diretores de turma.
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ANEXO 11

Guiao da entrevista
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NOTAS:

- As questfes desta entrevista versam um conjunto de dimensdes relativas ao modo como
o Diretor de Turma perceciona as suas praticas e a eficacia do seu trabalho.

- N&o hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer questao.

- Espera-se apenas a opinido pessoal e sincera.

PARTE I
(Itens sobre o percurso profissional do professor para o desempenho do cargo de diretor
de turma)
1. Idade?
2. Tempo de servi¢o?
3. Situacdo profissional (quadro de escola, quadro de zona pedagdgica contratado)?
4. Nos ultimos seis anos: Que cargos desempenhou na escola? Quantas vezes exerceu 0

cargo de DT?
5. Qual o ano de escolaridade da sua direcdo de turma? Sente-se preparado para
desempenhar o cargo de diretor de turma junto da turma, encarregados de educacao e

conselho de turma?

PARTE Il

(Itens relativos aos procedimentos relacionados com a organizacéo e gestdo do trabalho

dos diretores de turma)

6. Para onde vai o tempo que dedica a direcdo de turma? Quais sao as suas prioridades?

7. Indique algumas estratégias que utilizou este ano letivo para enfrentar e resolver
conflitos que envolveram alunos da sua direcdo de turma (alunos-professores, alunos-
encarregados de educacgdo, outros)?

8. Ao nivel do conselho de turma, estimula a interagdo entre os docentes das diferentes
disciplinas? Pode exemplificar?

9. Que vantagens destaca no trabalho colaborativo entre DT do mesmo ano/ciclo de
escolaridade? E entre DT de diferentes ciclos de escolaridade?

10. Considera que as reunides de CT de final de periodo sdo momentos formais de

prestacdo de contas do DT? Perante quem?
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PARTE I1l1

(Itens relativos a dindmicas de mudanca de comportamento e sucesso escolar

promovidas pelo diretor de turma)

11. Como procede normalmente em relacéo a integracdo na turma, de um aluno novo na
escola? De um aluno retido na turma? E de um aluno que manifestou interesse em
mudar de turma?

12. Como procede em caso de duvida sobre necessidades de salude e situacdes de
violéncia /bullying com alunos da sua dire¢do de turma?

13. Nos casos de absentismo ou participacGes disciplinares dos alunos considera que tem
uma intervencdo ativa para a sua diminuicdo? Pode exemplificar?

14. Perante problemas persistentes dos alunos procura novos caminhos e novas solugdes?
Pode exemplificar?

15. Costuma estimular e valorizar os sucessos individuais dos alunos? De que forma?

16. Enguanto DT, considera gue realiza diferenciacdo pedagdgica junto dos alunos da sua

direcdo de turma?

PARTE IV

(Itens relativos a intervencdes do diretor de turma face as necessidades de cada aluno)

ESTRATEGIAS

17. Utiliza estratégias de gestdo para responder as necessidades de cada aluno da sua direcéo
de turma (por ex., grelhas, registos, etc.)? Quais?

18. Utiliza estratégias cooperativas com os professores da turma e direcdo da escola de
resolucdo de problemas dos alunos? Como por exemplo:

PRODUTOS

19. Este ano letivo considera que apoiou individualmente, ou em grupo, algum aluno da sua
direcdo de turma no uso do(s) seguinte(s) recursos da escola:

- Sala de estudo

- Clubes

- Projetos/Atividades da escola

- Biblioteca

- SPO

- SASE

- Refeitorio

- Qutro (diga qual)
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20. Enquanto diretor de turma, considera que trabalha o sucesso educativo dos alunos porque
se empenha especialmente:

- Na recetividade, junto dos alunos e EE, das medidas de apoio propostas pelo CT.

- Na resolucéo de necessidades de aprendizagem concretas e relevantes.

- Em desenvolver interesses/talentos individuais dos alunos.

- Em resolver necessidades pessoais de satde dos alunos.

- Na exigéncia de assiduidade as aulas.

- Na resolucéo de problemas disciplinares individuais (ou de grupo).

- Outro (diga qual)



ANEXO 111

Entrevista ao Diretor de Turma—Turma 1
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ENTREVISTA -DT1

1. Idade?
52
2. Tempo de servico?
26 anos
3. Situacdo profissional (quadro de escola, quadro de zona pedagdgica contratado)?

Quadro de escola

4. Nos ultimos seis anos: Que cargos desempenhou na escola? Quantas vezes exerceu 0 cargo
de DT?

DT, coordenadora de are de projeto, coordenadora de tempo de ocupacdo dos alunos,
coordenadora de formacédo civica, coordenadora de oferta complementar. Exerci sempre o

cargo de DT e uma das vezes tive 2 DTs.

5. Qual o ano de escolaridade da sua direcdo de turma? Sente-se preparado para desempenhar
0 cargo de diretor de turma junto da turma, encarregados de educacdo e conselho de turma?

9° ano. Sinto-me preparada na medida em que tenho sido diretora de turma ha muitos anos, é
um cargo que gosto de desempenhar, apesar do trabalho que da e da dedicacdo que é preciso
ter, acaba por ser uma mais valia porque conhecemos melhor os alunos conseguindo deste

modo perceber melhor as suas atitudes face a escola e ao mundo que lhes rodeia.

6. Para onde vai o0 tempo que dedica a dire¢do de turma? Quais séo as suas prioridades? E o
plano de trabalho da turma (PT), que lugar ocupa nas prioridades?

As minhas prioridades vdo para o controle da assiduidade e indisciplina.

O PT é a base de tudo, é com ele que trabalhamos, registamos tudo o que se fez, faz e ira

fazer. E 0 nosso suporte.

7. Indique algumas estratégias que utilizou este ano letivo para enfrentar e resolver conflitos
gue envolveram alunos da sua direcdo de turma (alunos-professores, alunos-encarregados de
educacdo, outros)?

Conflitos alunos-professores: os alunos foram aconselhados a falar diretamente com o
professor em questdo para tentarem resolver os problemas de uma forma pacifica, quanto a
participagdes disciplinares, os encarregados de educagédo foram informados telefonicamente e
chamados a escola se fosse caso disso. Apenas houve um aluno com um ndmero significativo

de participacgdes disciplinares. A este aluno foram-lhe aplicadas medidas corretivas.
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8. Ao nivel do conselho de turma, estimula a interacdo entre os docentes das diferentes
disciplinas? Pode exemplificar? Pode apontar um exemplo de intera¢do entre docentes do CT?
Sim. Servindo de elo de ligacdo diariamente conversando com os elementos do conselho de
turma informalmente na sala de professores, através de mensagens eletronicas e nos proprios
conselhos de turma. Por exemplo quando véarios docentes da turma participam com os alunos

no mesmo projeto (exposicdes, visitas de estudo, etc).

9. Que vantagens destaca no trabalho colaborativo entre DT do mesmo ano/ciclo de
escolaridade? E entre DT de diferentes ciclos de escolaridade?

Sem tirar o valor do trabalho colaborativo entre DT de diferentes ciclos de escolaridade,
destaco a importancia do trabalho colaborativo entre DTs do mesmo ano/ciclo de
escolaridade. Estes estdo todos a trabalhar no mesmo sentido, tendo o mesmo trabalho
burocratico, alunos da mesma faixa etaria. O trabalho colaborativo é étimo para trocar ideias,
tirar davidas, podendo contribuir de forma bastante positiva para a melhoria da nossa fungéo

enquanto diretores de turma.

10. Considera que as reunides de CT de final de periodo sdo momentos formais de prestacao
de contas do DT? Perante quem?
Sim. Perante todos os elementos da escola, nomeadamente, elementos do conselho de turma,

direcdo, encarregados de educacao e alunos, através dos seus representantes.

11. Como procede normalmente em relacdo a integracdo na turma, de um aluno novo na
escola? De um aluno retido na turma? E de um aluno que manifestou interesse em mudar de
turma?

Aluno novo — Sensibilizo os alunos da turma para o facto de o aluno precisar do apoio deles
para a sua integracdo. Coloco o aluno novo ao lado de outro com perfil para ajudar. Aluno
retido na turma — Faco o mesmo.

Aluno que manifestou interesse em mudar de turma — Ainda ndo aconteceu, mas tentaria
esclarecer as razbes do pedido de mudanca para avaliar a pertinéncia da questdo e depois
falaria com a diregdo da escola para certificar se haveria ou ndo possibilidades de haver

mudanca ou ndo.

12. Como procede em caso de davida sobre necessidades de salde e situacdes de violéncia
/bullying com alunos da sua direcdo de turma?
Contacto com o EE em caso de divida sobre necessidades de salde, e em relacdo a

violéncia/bullying, primeiro falo com os alunos em questéo para esclarecer e ficar informada
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do que se esté a passar e de seguida marco reunido com os EE dos referidos alunos para em

conjunto tentarmos resolver o problema.

13. Nos casos de absentismo ou participa¢des disciplinares dos alunos considera que tem uma
intervencao ativa para a sua diminuigdo? Pode exemplificar? E junto dos alunos?

Sim. Informando os EE colocando-0os a par da situacdo das faltas e/ou participacdes
disciplinares dos seus educandos. Falando com eles (os alunos) sistematicamente, ouvindo-0s

e aconselhando-os.

14. Perante problemas persistentes dos alunos procura novos caminhos e novas soluc@es?
Pode exemplificar?

Sim. Nunca podemos desistir, desde mudancas de lugares na sala de aula, a apoios, estimulos
e reforgo positivo. As vezes pode ser necessario um pouco mais de atencdo individual e

carinho para resolver um problema persistente.

15. Costuma estimular e valorizar os sucessos individuais dos alunos? De que forma?

Sim. Dando reforgo positivo.

16. Enquanto DT, considera que realiza diferenciacdo pedagdgica junto dos alunos da sua
direcdo de turma?

Esforco-me para o fazer sabendo que nem sempre consigo. Torna-se mais féacil se a turma for
um pouco mais pequena e se for a mesma turma durante alguns anos. Para haver uma
verdadeira diferenciacdo pedagogica tem que haver colaboracdo entre todos os professores do
conselho de turma, gerindo a heterogeneidade e promovendo a igualdade de oportunidades de

sucesso dos alunos.

17. Utiliza estratégias de gestdo para detetar as necessidades de cada aluno da sua direcdo de
turma (por ex., grelhas, registos, etc.)? Quais?

Sim. Grelhas e registos de faltas de assiduidade, material, atraso. Grelhas e registos de
participagdes disciplinares. Grelhas/Registos para os apoios. Registos de atendimentos

presenciais, envio de correspondéncia e telefonemas para EE.

18. Utiliza estratégias cooperativas com os professores da turma e direcdo da escola de
resolucdo de problemas dos alunos? Como por exemplo:

Sim. Tentar que haja uniformizacdo de procedimentos/critérios, Gabinete de Intervencédo
Disciplinar (GID).
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19. Este ano letivo considera que apoiou individualmente, ou em grupo, algum aluno da sua
direcdo de turma no uso do(s) seguinte(s) recursos da escola:

- Sala de estudo

- Clubes X

- Projetos/Atividades da escola X

- Biblioteca X

- SPO

- SASE

- Refeitorio

- Outro (diga qual)

20. Enquanto diretor de turma, considera que trabalha o sucesso educativo dos alunos
porgue se empenha especialmente:

- Na recetividade, junto dos alunos e EE, das medidas de apoio propostas pelo CT.X

- Na resolucéo de necessidades de aprendizagem concretas e relevantes. X

- Em desenvolver interesses/talentos individuais dos alunos.

- Em resolver necessidades pessoais de saude dos alunos.

- Na exigéncia de assiduidade as aulas. X

- Na resolucéo de problemas disciplinares individuais (ou de grupo). X

- Outro (diga qual)



ANEXO IV

Entrevista ao Diretor de Turma - Turma 2
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ENTREVISTA -DT2

1. Idade? 48
2. Tempo de servigo? 23

3. Situacdo profissional? QE

4. Nos ultimos seis anos: Que cargos desempenhou na escola? Quantas vezes exerceu 0 cargo
de DT?
Vice diretor e diretor da Escola Portuguesa de Dili; por ineréncia de fun¢bes ndo desempenhei

0 cargo.

5. Qual o ano de escolaridade da sua direcdo de turma? Sente-se preparado para desempenhar
0 cargo de diretor de turma junto da turma, encarregados de educacéo e conselho de turma?
DT?. 8° ano. Apesar do afastamento da sala de aula por mais de 10 anos, voltar as origens foi

gratificante. Sinto-me preparado.

6. Para onde vai 0 tempo que dedica a diregdo de turma? Quais sao as suas prioridades?
Acreditando que cada turma tem um perfil a descobrir, uma cultura prépria, apesar de muito
heterogéneos), dediquei grande parte da minha acdo na construcdo dessa cultura, sendo a

minha prioridade. Fiz os possiveis por diminuir a burocracia.

7. Indique algumas estratégias que utilizou este ano letivo para enfrentar e resolver conflitos
gue envolveram alunos da sua dire¢do de turma (alunos-professores, alunos-encarregados de
educacdo, outros)?

Reunides formais e informais com a turma, em bloco ou separada; atividades nos recreios

como forma de aproximacéo; envolvimento da turma nos projetos da escola.

8. Ao nivel do conselho de turma, estimula a interagdo entre os docentes das diferentes
disciplinas? Pode exemplificar?

Recuso a ideia do trabalho solitdirio do DT. Assento muito a minha a¢do na co
responsabilizagdo de todos docentes... a comum abordagem na sala de professores... a tua
turma portou-se mal, respondo... a nossa turma... Por exemplo, os docentes do meu C.T
estdo familiarizados com a préatica do uso do caderno diario como forma de comunicagdo

institucional; aceitam falar com os EE acerca do comportamento dos alunos na sua disciplina.




88

9. Que vantagens destaca no trabalho colaborativo entre DT do mesmo ano/ciclo de
escolaridade? E entre DT de diferentes ciclos de escolaridade?

Da troca de experiéncias resulta sempre uma melhor deciséo.

10. Considera que as reunides de CT de final de periodo s&o momentos formais de prestagdo
de contas do DT? Perante quem?

Em gestdo, nem sempre ndo ha boas decisdes, mas apenas as possiveis. O trabalho do D.T?
ndo pode ser solitario sendo que os resultados dependem muito da colaboracdo dos seus pares.

Neste sentido, é todo um conselho de turma que presta contas a hierarquia.

11. Como procede normalmente em relagdo a integracdo na turma, de um aluno novo na
escola? De um aluno retido na turma? E de um aluno que manifestou interesse em mudar de
turma?

A cultura de turma implica que todos os alunos se sintam parte integrante da mesma, pelo que
todos os alunos serdo chamados a ajudar o DT na questdo de desconforto de algum aluno...

“E se um aluno manifestou interesse em mudar de turma?” Nio tive esta situagao.

12. Como procede em caso de ddvida sobre necessidades de saude e situagbes de violéncia
/bullying com alunos da sua direcdo de turma?

considero que muitas vezes se confunde bullying com o crescimento natural dos jovens... “E
em caso de duvida sobre necessidades de satide do aluno?” Ativo os servigos pertinentes.
Trabalhei de perto com a direcdo escolar e projeto no sentido de perceber da existéncia de

situacBes da turma.

13. Nos casos de absentismo ou participacdes disciplinares dos alunos considera que tem uma
intervencdo ativa para a sua diminuigdo? Pode exemplificar?
para além da parte burocrética, trabalho junto dos alunos no sentido de os levar a pensar sobre

as reais consequéncias dos factos.

14. Perante problemas persistentes dos alunos procura novos caminhos e novas solugdes?
Pode exemplificar?

sobretudo confrontar o aluno com a questdo: - ndo gosto da disciplina porque ndo gosto do
docente... falei com docente sobre este aspeto, verificar da necessidade de chegar mais aos
alunos... confunde-se a necessidade da disciplina com falta de bom senso. Acredito que a

disciplina se consegue...haja bom senso.
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15. Costuma estimular e valorizar os sucessos individuais dos alunos? Muito! De que forma?
Simplesmente valorizando.

16. Enquanto DT, considera que realiza diferenciacdo pedagogica junto dos alunos da sua

direcdo de turma? Sim, considero!

17. Utiliza estratégias de gestdo para responder as necessidades de cada aluno da sua direcéo
de turma (por ex., grelhas, registos, etc.)? Quais?

burocraticamente somos obrigados a usar os documentos oficiais..,

confesso que a minha abordagem face aos problemas, por vezes pouco ortodoxa, implica que
fale com os pais fora da escola a desoras, va ao café buscar este ou aquele aluno, va até a
Academia verificar se as alunas vém em seguranca, ande de autocarro para confirmar
disciplina de alguns alunos...

e isto ndo aparece nas grelhas, registos.

18. Utiliza estratégias cooperativas com o0s professores da turma e diregdo da escola de
resolugéo de problemas dos alunos? Como por exemplo:
R: ----
19. Este ano letivo considera que apoiou individualmente, ou em grupo, algum aluno da sua
direcdo de turma no uso do(s) seguinte(s) recursos da escola:
- Saladeestudo X
- Clubes X
- Projetos/Atividades da escola X
- Biblioteca X

- SPO X
- SASE X
- Refeitorio X

- Outro (diga qual)

20. Enguanto diretor de turma, considera que trabalha o sucesso educativo dos alunos porque
se empenha especialmente:

- Na recetividade, junto dos alunos e EE, das medidas de apoio propostas pelo CT.

- Na resolucédo de necessidades de aprendizagem concretas e relevantes. X

- Em desenvolver interesses/talentos individuais dos alunos.

- Em resolver necessidades pessoais de satde dos alunos.

- Na exigéncia de assiduidade as aulas. X

- Na resolucéo de problemas disciplinares individuais (ou de grupo). X

- Outro (diga qual)



90



ANEXO V

Entrevista ao Diretor de Turma - Turma 3
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ENTREVISTA -DT3

1. Idade?
50 anos.
2. Tempo de servico?
20 anos.
3. Situacdo profissional (quadro de escola, quadro de zona pedagdgica contratado)?

Quadro de escola.

4. Nos ultimos seis anos: Que cargos desempenhou na escola? Quantas vezes exerceu 0 cargo
de DT?

Neste periodo, fui diretor de turma durante quatro anos letivos, trés deles no ensino bésico.
Paralelamente, nos Gltimos quatro anos, tenho estado integrado na equipa da escola quer trata

dos processos disciplinares.

5. Qual o ano de escolaridade da sua direcdo de turma? Sente-se preparado para desempenhar
0 cargo de diretor de turma junto da turma, encarregados de educacdo e conselho de turma?

Atualmente sou diretor de uma turma do 7.° ano de escolaridade. Sinto-me razoavelmente
preparado para a funcdo, ndo por ter tido alguma formagdo em especial, mas por ter, de
alguma forma, acumulado alguns conhecimentos empiricos que me permitem hoje
desempenhar a mesma de uma forma aceitivel. No entanto, apesar de reconhecer a

importancia das fungdes de diretor de turma, é uma funcéo que ndo gosto de desempenhar.

6. Para onde vai 0 tempo que dedica a dire¢do de turma? Quais sdo as suas prioridades?

Grande parte do tempo é gasto no registo e justificacio de faltas, bem como na comunicacéo
com os encarregados de educacdo. Outra fatia significativa do tempo é utilizada na resolucao
de conflitos internos da turma, geralmente de ordem disciplinar. Penso que posso definir a
seguinte ordem de prioridades: 1.° - resolugdo de conflitos; 2.° - langamento e justificacdo de

faltas; 3.° - contatos com encarregados de educacao.

7. Indique algumas estratégias que utilizou este ano letivo para enfrentar e resolver conflitos
gue envolveram alunos da sua direg¢do de turma (alunos-professores, alunos-encarregados de
educacdo, outros)?

A estratégia tomada passa pela atuagdo quase imediata na resolucéo de conflitos, mediante o

dialogo entre os varios intervenientes. Para tal, na intervencdo em sala de aula, € uma vez que
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ndo existe tempo prdprio para tal, gasto uma parte consideravel do tempo da minha disciplina

na resolucéo destes problemas.

8. Ao nivel do conselho de turma, estimula a interagdo entre os docentes das diferentes
disciplinas? Pode exemplificar?

E tentada a interagdo como resultado de imperativos decorrentes do plano de turma. No
entanto, esta interagdo, quando ocorre, resulta mais que cada professor do CT demonstra
nesse sentido, nomeadamente na concertacdo de estratégias particulares com 0s outros

docentes.

9. Que vantagens destaca no trabalho colaborativo entre DT do mesmo ano/ciclo de
escolaridade? E entre DT de diferentes ciclos de escolaridade?

Entre DT do mesmo ciclo de escolaridade, as principais vantagens resultam de uma troca de
informacg6es sobre aspetos legais e de ordem pratica. Retira-se alguma experiéncia valiosa da
partilha de estratégias de resolucdo de problemas praticos que resulta do aumento do universo
de trabalho (n.° de alunos envolvidos) e consequente diversidade de situacGes ocorridas.
Algumas destas vantagens estendem-se ao trabalho com os DT de diferentes ciclos de

escolaridade.

10. Considera que as reunides de CT de final de periodo s&o momentos formais de prestacdo
de contas do DT? Perante quem?
Sim, em parte, perante os diferentes elemento do CT, bem como perante os EE, nas respetivas

reunides.

11. Como procede normalmente em relagdo a integracdo na turma, de um aluno novo na
escola? De um aluno retido na turma? E de um aluno que manifestou interesse em mudar de
turma?

Relativamente a um aluno novo na escola, tento, desde logo, p6-lo a vontade no sentido de
gue pode contar com o DT na resolucdo de quaisquer situacfes que facilitem a sua integracao.
Em relacdo aos alunos retidos, tento conversar com os mesmos fazendo-lhes ver que tém uma
nova oportunidade no corrente ano letivo, que podem tirar partido da sua experiéncia anterior
(j& tomaram contato com os conteidos lecionados), sem bem que devem mudar de estratégia
(a qual, no ano anterior, ndo deu resultado). Se um aluno quer mudar de turma, tento perceber

a razdo da sua intencdo e, funcéo desta, tento inquirir da real possibilidade junto da direc¢éo.

12. Como procede em caso de divida sobre necessidades de salde e situagdes de violéncia

/bullying com alunos da sua direcéo de turma?
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Tento a ajuda de colegas, DT ou outros, mais informados, bem como o recurso aos conselhos

da direcéo e de outros elementos, e.g., SPO.

13. Nos casos de absentismo ou participagdes disciplinares dos alunos considera que tem uma
intervencao ativa para a sua diminuigdo? Pode exemplificar?

Sempre que um aluno falta falo com ele inquirindo 0 motivo da falta e da necessidade de
trazer justificacdo da mesma, se for caso disso. Em caso mais graves atuo junto do respetivo
EE. Nas faltas disciplinares, falo sempre com o aluno, e na maior parte das vezes com 0
professor que a marcou, para tentar perceber a razdo dos desvios comportamentais. Neste
caso, tento falar o mais rapidamente possivel com o respetivo EE (muitas vezes sem a
respetiva participacdo em maos!) no sentido de Ihe comunicar a situacdo e solicitando a sua

intervencdo no sentido da moderacdo de comportamentos.

14. Perante problemas persistentes dos alunos procura novos caminhos e novas solucdes?
Pode exemplificar?

N&o sei qualificar. Como exemplo, tenho o caso de um aluno que veio de uma escola no
estrageiro, e na qual nunca tinha tido educacdo fisica. Coma colaboracdo da direcdo, da
professora de educacdo fisica e da psicdloga, foi possivel proceder a uma pré-avaliagdo neuro-
motora do aluno e a partir dai estabelecer a existéncia de atividade de apoio individualizado

na disciplina de educagdo fisica.

15. Costuma estimular e valorizar os sucessos individuais dos alunos? De que forma?

Informalmente, mediante palavras de estimulo em conversas particulares.

16. Enquanto DT, considera que realiza diferenciacdo pedagogica junto dos alunos da sua
direcdo de turma?
Sim, se considerarmos aquela a que institucionalmente estou obrigado por via do plano de

turma e de eventuais planos.

17. Utiliza estratégias de gestdo para responder as necessidades de cada aluno da sua direcéo
de turma (por ex., grelhas, registos, etc.)? Quais?

Néo utilizo estratégias formais.

18. Utiliza estratégias cooperativas com os professores da turma e direcdo da escola de
resolucdo de problemas dos alunos? Como por exemplo:
Sim, mediante contatos pessoais e atempados, conforme decorre das respostas a algumas dos

itens anteriores.
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19. Este ano letivo considera que apoiou individualmente, ou em grupo, algum aluno da sua
direcdo de turma no uso do(s) seguinte(s) recursos da escola:
X - Sala de estudo
- Clubes
- Projetos/Atividades da escola
- Biblioteca
X -SPO
X - SASE
- Refeitorio

- Outro (diga qual)

20. Enquanto diretor de turma, considera que trabalha o sucesso educativo dos alunos porque
se empenha especialmente:

X - Na recetividade, junto dos alunos e EE, das medidas de apoio propostas pelo CT.

X - Na resolugéo de necessidades de aprendizagem concretas e relevantes.

- Em desenvolver interesses/talentos individuais dos alunos.

X - Em resolver necessidades pessoais de satde dos alunos.

X - Na exigéncia de assiduidade as aulas.

X - Na resolugdo de problemas disciplinares individuais (ou de grupo).

- Outro (diga qual)



ANEXO VI

Categorizacdo do conteudo das entrevistas
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Categorizacdo - Entrevista

Unidades

CATEGO- SUB A .
RIAS CATEGORIAS REEHENES de registo
Dados Idade entre 52 Anos; sexo feminino (DT 1) 3
pessoals € 48-52 anos 48 Anos; sexo masculino (DT 2)
profissionais
50 Anos; sexo masculino (DT 3)
20 a 26 anosde | 26 Anos de tempo de servi¢o; Quadro de Escola (DT 1) 3
tempo de .
servico/Quadro 23 Anos de tempo de servico; Quadro de Escola (DT 2)
de escola 20 Anos de tempo de servico; Quadro de Escola (DT 3)
Ano dadirecdo | DT 9° Ano (DT 1) 3
de turma DT 8° Ano (DT 2)
DT 7° Ano (DT 3)
Experiéncia Preparacao “Sinto-me preparada(o)” (DT 1; DT 2) 3
?r:gglasli?rgzls pDa_llra 0 cargo de “Sinto-me razoavelmente preparado”; (DT 3)
6 anos) “...6 um cargo que gosto de desempenhar”(DT 1)
Gosta de “...6um cargo que gosto de desempenhar, apesar do 2
desempenhar o | trabalho que d& e da dedicacéo que é preciso ter, acaba
cargo de DT por ser uma mais valia porque conhecemos melhor os
alunos conseguindo deste modo perceber melhor as suas
atitudes” (DT 1)
“Apesar do afastamento da sala de aula por mais de 10
anos, voltar as origens foi gratificante”
“...apesar de reconhecer a importancia das fungoes de
diretor de turma, € uma funcéo que ndo gosto de
desempenhar” (DT 3)
Exerceu o cargo | “Exerci sempre o cargo de DT e uma das vezes tive 2 2
de DT (nos 6 DTs” (DT 1)
Gltimos anos) “...quatro anos letivos, trés deles no ensino basico”
(DT3)
“...ndo desempenhei o cargo” (DT2)
Liderancas de “Vice diretor e diretor da Escola Portuguesa de Dili” 1
topo (nos 6 (DT2)
altimos anos)
Troca de ““...destaco a importancia do trabalho colaborativo entre 3

experiéncias
entre diretores
de turma

DTs do mesmo ano/ciclo de escolaridade. Estes estdo
todos a trabalhar no mesmo sentido, tendo 0 mesmo

trabalho burocratico, alunos da mesma faixa etaria.”
(DTY)

“Da troca de experiéncias resulta sempre uma melhor
decisdo” (DT 2)

“Entre DT do mesmo ciclo de escolaridade, as principais
vantagens resultam de uma troca de informagdes sobre
aspetos legais e de ordem prética. Retira-se alguma
experiéncia valiosa da partilha de estratégias de resolugao
de problemas praticos” (DT 3)
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Conhecimentos
empiricos da
direcéo de
turma

“...nao por ter tido alguma formacdo em especial, mas
por ter, de alguma forma, acumulado alguns
conhecimentos empiricos que me permitem hoje
desempenhar a mesma de uma forma aceitavel” (DT 3)

Motivacéo da
turma/CT

Comunicacdo
com os docentes
da turma

“Servindo de elo de ligacdo diariamente conversando
com os elementos do conselho de turma informalmente
na sala de professores, através de mensagens eletronicas e
nos proprios conselhos de turma” (DT 1)

“Assento muito a minha agéo na corresponsabilizacdo de
todos docentes” (DT 2)

“...interagdo como resultado de imperativos decorrentes

99,

do Plano de Turma”; “..contatos pessoais e atempados”
(DT 3)

Trabalho
colaborativo

“...uniformizagdo de procedimentos/critérios, (no envio
de alunos para 0) Gabinete de Intervencdo Disciplinar
(GID)”; “...quando varios docentes da turma participam
com os alunos no mesmo projeto (exposicgdes, visitas de
estudo, etc)” (DT 1)

“...concertacdo de estratégias particulares com os outros
docentes” (DT 3)

“os docentes do meu C.T (...) aceitam falar com os EE
acerca do comportamento dos alunos na sua disciplina”
(DT 2); “O trabalho do D.T* ndo pode ser solitario sendo
que os resultados dependem muito da colaboracéo dos
seus pares”(DT2)

Tomada de
decisao

“...envolvimento da turma nos projetos da escola” (DT2)

“atuacdo quase imediata na resolucdo de conflitos,
mediante o dialogo entre os varios intervenientes. (...)
intervengdo em sala de aula” (DT3)

“...houve um aluno com um niimero significativo de
participacGes disciplinares. A este aluno foram-lhe
aplicadas medidas corretivas.” (DT 1)

Gestédo do
tempo

“...burocraticamente somos obrigados a usar os
documentos oficiais” (DT 2); “Grelhas e registos de faltas
de assiduidade, material, atraso. Grelhas e registos de
participac@es disciplinares. Grelhas/Registos para os
apoios. Registos de atendimentos presenciais, envio de
correspondéncia e telefonemas para EE (DT 1)

“Grande parte do tempo ¢é gasto no registo e justificacdo
de faltas, bem como na comunicagdo com os
encarregados de educacgdo. Outra fatia significativa do
tempo é utilizada na resolugéo de conflitos internos da
turma, geralmente de ordem disciplinar.” (DT 3)

“O PT ¢ a base de tudo, ¢ com ele que trabalhpmos,
registamos tudo o que se fez, faz e ird fazer. E 0 nosso
suporte.” (DT1)
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Prioridades

“...controle da assiduidade e indisciplina” (DT 1)

“Acreditando que cada turma tem um perfil a descobrir,
uma cultura propria (...) construgdo dessa cultura” (DT
2)

“... posso definir a seguinte ordem de prioridades: 1.° -
resolucdo de conflitos; 2.° - langcamento e justificacdo de
faltas; 3.° - contatos com encarregados de educagéo”
(DT 3)

Diferenciacao
pedagdgica da
turma

“...se considerarmos aquela a que institucionalmente
estou obrigado por via do Plano de Turma e de eventuais
planos de acompanhamento” (DT 3)

“Esfor¢o-me para o fazer sabendo que nem sempre
consigo. Torna-se mais facil se a turma for um pouco
mais pequena e se for a mesma turma durante alguns
anos. Para haver uma verdadeira diferenciacéo
pedagdgica tem que haver colaboragéo entre todos o0s
professores do conselho de turma, gerindo a
heterogeneidade e promovendo a igualdade de
oportunidades de sucesso dos alunos” (DT 1)

Promocao de
bom ambiente
e clima de
escola

Acolhimento e
integracéo dos
alunos na turma

“Relativamente a um aluno novo na escola, tento, desde
logo, p6-lo a vontade no sentido de que pode contar com
o DT na resolucdo de quaisquer situacdes que facilitem a
sua integrag@o” (DT 3); “Sensibilizo os alunos da turma
para o facto de o aluno precisar do apoio deles para a sua
integragdo. Coloco o aluno novo ao lado de outro com
perfil para ajudar” (DT 1)

“...aos alunos retidos, tento conversar com oS mesmos
fazendo-lhes ver que tém uma nova oportunidade no
corrente ano letivo, que podem tirar partido da sua
experiéncia anterior” (DT 3)

“ Se um aluno quer mudar de turma, tento perceber a
razdo da sua intencdo e, funcdo desta, tento inquirir da
real possibilidade junto da diregao” (DT 3); “tentaria
esclarecer as razdes do pedido de mudanga para avaliar a
pertinéncia da questdo e depois falaria com a dire¢éo da
escola” DT 1)

Reconhecimen-
to do valor do
aluno

“Sim. Dando reforco positivo” (DT1)
“Muito! Simplesmente valorizando” (DT 2)

“Informalmente, mediante palavras de estimulo em
conversas particulares” (DT 3)
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Prevencdo de
absentismo e
indisciplina

“Falando com eles (os alunos) sistematicamente,
ouvindo-os e aconselhando-os” (DT 1); “...trabalho junto
dos alunos no sentido de os levar a pensar sobre as reais
consequéncias dos factos” (DT 2); “Sempre que um aluno
falta falo com ele inquirindo o motivo da falta e da
necessidade de trazer justificacdo da mesma, se for caso
disso” (DT 3)

“Informando os EE colocando-0s a par da situacdo das
faltas e/ou participac@es disciplinares dos seus
educandos” (DT 1)

“Nas faltas disciplinares, (...) falo sempre com o aluno, e
na maior parte das vezes com o professor que a marcou,
para tentar perceber a razdo dos desvios. tento falar o
mais rapidamente possivel com o respetivo EE (muitas
vezes sem a respetiva participacdo em méaos!) no sentido
de lhe comunicar a situacdo e solicitando a sua
intervencgdo no sentido da moderacéo de
comportamentos.” (DT 3)

Atuacdo face
necessidades de
saude e
situacdes de
violéncia/
bullying na
turma

“...ativo os servigos pertinentes (...) com a direcao
escolar e projeto no sentido de perceber da existéncia de
situagdes da turma” (DT 2)

“Contacto com o EE em caso de duvida sobre
necessidades de satide” (DT1)

“Tento a ajuda de colegas, DT ou outros, mais
informados, bem como o recurso aos conselhos da
Diregdo e de outros elementos, e.g., SPO” (DT 3)

“em relacdo a violéncia/bullying, primeiro falo com os
alunos_em questdo para esclarecer e ficar informada do
gue se esta a passar e de seguida marco reunido com 0s
EE dos referidos alunos para em conjunto tentarmos
resolver o problema” (DT1)

“Considero que muitas vezes se confunde bullying com
o crescimento natural dos jovens” (DT 2)

Acompanha-
mento
tutorial dos
alunos

Resolucao de
conflitos

“A cultura de turma implica que todos os alunos se
sintam parte integrante da mesma, pelo que todos os
alunos serdo chamados a ajudar o DT” (DT 2); “Reunides
formais e informais com a turma, em bloco ou separada;
atividades nos recreios como forma de aproximacao;
envolvimento da turma nos projetos da escola” (DT 2)

“os alunos foram aconselhados a falar diretamente com o
professor em questdo para tentarem resolver os
problemas de uma forma pacifica, (...) os encarregados
de educacdo foram informados telefonicamente e
chamados a escola se fosse caso disso.” (DT 1)

“...resolugdo de conflitos, mediante o didlogo entre os
varios intervenientes (...) intervencao em sala de aula, ¢
uma vez que ndo existe tempo préprio para tal, gasto uma
parte consideravel do tempo da minha disciplina na
resolugdo destes problemas.” (DT 3)
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Resolucao de “...a minha abordagem face aos problemas, por vezes 4
problemas pouco ortodoxa, implica que fale com os pais fora da
persistentes escola a desoras, va ao café buscar este ou aquele aluno,

V4 até & Academia verificar se as alunas vém em

seguranga, ande de autocarro para confirmar disciplina de

alguns alunos” (DT 2)

“...mudangas de lugares na sala de aula, apoios,

estimulos e reforgo positivo. As vezes pode ser

necessario um pouco mais de atencdo individual e

carinho” (DT 1)

“confrontar o aluno com a questdo: “- ndo gosto da

disciplina porque ndo gosto do docente...” falei com

docente sobre este aspeto, verificar da necessidade de

chegar mais aos alunos” (DT 2)

“Com a colaboragédo da diregdo, da professora de

educagdo fisica e da psicologa, foi possivel (...)

estabelecer a existéncia de atividade de apoio

individualizado na disciplina de educagéo fisica” (DT 3)
Utilizac8o da sala de estudo (DT 2; DT 3) 2
Encaminhamento para clubes (DT 1, DT 2) 2
Encaminhamento para projetos/ atividades da escola (DT 1, DT 2) 2
Utilizac&o da biblioteca (DT 1, DT 2) 2
Encaminhamento para SPO (DT 2; DT 3) 2
Recurso ao SASE (DT 2) 1
Utilizacdo do refeitorio (DT2) 1
Recetividade, junto dos alunos e EE, de medidas de apoio propostas pelo CT 3
(DT 1, DT 2; DT 3)
Resolucdo de necessidades de aprendizagens concretas e relevantes (DT 1, 3
DT 2; DT 3)
Exigéncia de assiduidade as aulas (DT 1, DT 2; DT 3) 3
Resolucdo de problemas disciplinares individuais (ou de grupo) (DT 1, DT 2; 3
DT 3)
Resolucéo de necessidades pessoais de satde dos alunos (DT2) 1
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ANEXO VII

Sintese das respostas das entrevistas
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PARTE I - Percurso profissional do professor para o desesmpenho do cargo de diretor

de turma

1. Idade 52 48 50
2. T(_ampo de 26 23 20
servigo?

3. Situagao Quadro Escola QE QE

profissional?

4. Nos ultimos seis
anos: Que cargos
desempenhou na
escola? Quantas
vezes exerceu o
cargo de DT?

- DT, coordenadora de

- Vice diretor e

area de projeto,
coordenadora de tempo

diretor da Escola
Portuguesa de Dili;

de ocupacdo dos
alunos, coordenadora
de formacédo civica,
coordenadora de oferta
complementar.

- Exerci sempre o cargo
de DT e uma das vezes
tive 2 DTs.

- por ineréncia de
funcbes ndo
desempenhei o cargo.

Neste periodo, fui
diretor de turma
durante quatro anos
letivos, trés deles no
ensino basico.
Paralelamente, nos
Galtimos quatro anos,
tenho estado
integrado na equipa
da escola quer trata

dos processos
disciplinares.

5. Qual o0 ano de
escolaridade da
sua direcdo de
turma? Sente-se
preparado para
desempenhar o
cargo de diretor
de turma junto da
turma,
encarregados de
educacéo e
conselho de
turma?

9% ano.

Sinto-me preparada na
medida em que tenho
sido diretora de turma
ha muitos anos, é um
cargo que gosto de
desempenhar, apesar do
trabalho que da e da
dedicagdo que é preciso
ter, acaba por ser uma
mais valia porque
conhecemos melhor os
alunos conseguindo
deste modo perceber
melhor as suas atitudes
face a escola e ao
mundo que Ihes rodeia.

DT?. 8° ano.

Apesar do
afastamento da sala
de aula por mais de
10 anos, voltar as
origens foi
gratificante. Sinto-me
preparado.

Atualmente sou
diretor de uma turma
do 7.° ano de
escolaridade. Sinto-
me razoavelmente
preparado para a
funcdo, néo por ter
tido alguma
formacdo em
especial, mas por ter,
de alguma forma,
acumulado alguns
conhecimentos
empiricos que me
permitem hoje
desempenhar a
mesma de uma forma
aceitavel. No
entanto, apesar de
reconhecer a
importancia das
funcdes de diretor de
turma, é uma funcdo
que ndo gosto de
desempenhar.
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PARTE Il - Procedimentos relacionados com a organizacao e gestdo do trabalho dos

diretores de turma

6. Para onde vai 0
tempo que dedica
adirecdo de
turma? Quais sdo
as suas
prioridades?

- As minhas prioridades
vao para o controle da
assiduidade e
indisciplina.

O PT é a base de tudo, é
com ele que
trabalhamos, registamos
tudo o que se fez, faz e
ira fazer. E 0 nosso
suporte.

- Acreditando que
cada turma tem um
perfil a descobrir,
uma cultura propria,
apesar de muito
heterogéneos),
dediquei grande parte
da minha acdo na
construcao dessa
cultura, sendo a
minha prioridade.
Fiz os possiveis por
diminuir a
burocracia.

Grande parte do
tempo é gasto no
registo e justificacao
de faltas, bem como
na comunicagdo com
0s encarregados de
educacdo. Outra fatia
significativa do
tempo ¢é utilizada na
resolucdo de
conflitos internos da
turma, geralmente de
ordem disciplinar.
Penso gque posso
definir a seguinte
ordem de
prioridades: 1.° -
resolucéo de
conflitos; 2.° -
langcamento e
justificacéo de faltas;
3.9 - contatos com
encarregados de
educacéo.

7. Indique
algumas
estratégias que
utilizou este ano
letivo para
enfrentar e
resolver conflitos
gue envolveram
alunos da sua
direcdo de turma
(alunos-
professores,
alunos-
encarregados de
educacdo,
outros)?

- Conflitos alunos-
professores: os alunos
foram aconselhados a
falar diretamente com
0 professor em questéo
para tentarem resolver
0s problemas de uma
forma pacifica,

- quanto a participagdes
disciplinares, os
encarregados de
educacéo foram
informados
telefonicamente e
chamados a escola se
fosse caso disso.
Apenas houve um aluno
com um ndmero
significativo de
participagdes
disciplinares. A este
aluno foram-lhe
aplicadas medidas
corretivas.

- Reunides formais
e informais com a
turma, em bloco ou
separada;

- atividades nos
recreios como
forma de
aproximacao;

- envolvimento da
turma nos projetos
da escola.

A estratégia tomada
passa pela atuacéo
guase imediata na
resolucéo de
conflitos, mediante
o dialogo entre os
varios
intervenientes. Para
tal, na intervencao
em sala de aula, e
uma vez que nao
existe tempo proprio
para tal, gasto uma
parte consideravel do
tempo da minha
disciplina na
resolucdo destes
problemas.
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8. Ao nivel do
conselho de turma,
estimula a
interacao entre o0s
docentes das
diferentes
disciplinas? Pode
exemplificar?

Sim. Servindo de elo
de ligagdo diariamente
conversando com 0s
elementos do conselho
de turma
informalmente na sala
de professores, através
de mensagens
eletrdnicas e nos
proprios conselhos de
turma.

Por exemplo quando
varios docentes da
turma participam com
os alunos no mesmo
projeto (exposigoes,
visitas de estudo, etc).

Recuso a ideia do
trabalho solitario do
DT. Assento muito a
minha agdo na co
responsabilizacéo
de todos docentes. ..
acomum
abordagem na sala
de professores... a
tua turma portou-se
mal, respondo... a
nossa turma...

Por exemplo, 0s
docentes do meu C.T
estdo familiarizados
com a pratica do uso
do caderno diario
como forma de
comunicacéao
institucional; aceitam
falar com os EE
acerca do
comportamento dos
alunos na sua
disciplina.

E tentada a
interacdo como
resultado de
imperativos
decorrentes do
Plano de Turma.
No entanto, esta
interacdo, quando
ocorre, resulta mais
que cada professor
do CT demonstra
nesse sentido,
nomeadamente na
concertacao de
estratégias
particulares com os
outros docentes.

9. Que vantagens
destaca no
trabalho
colaborativo entre
DT do mesmo
ano/ciclo de
escolaridade? E
entre DT de
diferentes ciclos
de escolaridade?

Sem tirar o valor do
trabalho colaborativo
entre DT de diferentes
ciclos de escolaridade,
destaco a importancia
do trabalho
colaborativo entre
DTs do mesmo
ano/ciclo de
esolaridade. Estes estdo
todos a trabalhar no
mesmo sentido, tendo o
mesmo trabalho
burocrético, alunos da
mesma faixa etaria. O
trabalho colaborativo
é 6timo para trocar
ideias, tirar davidas,
podendo contribuir de
forma bastante positiva
para a melhoria da
nossa funcdo enquanto
diretores de turma.

Da troca de
experiéncias resulta
sempre uma melhor
decisao.

Entre DT do mesmo
ciclo de
escolaridade, as
principais vantagens
resultam de uma
troca de
informac0es sobre
aspetos legais e de
ordem préatica.
Retira-se alguma
experiéncia valiosa
da partilha de
estratégias de
resolucédo de
problemas praticos
que resulta do
aumento do universo
de trabalho como
resultado (n.° de
alunos envolvidos) e
consequente
diversidade de
situagdes ocorridas.
Algumas destas
vantagens estendem-
se ao trabalho com
0s DT de diferentes
ciclos de
escolaridade.




110

10. Considera que
as reunides de CT
de final de periodo
sdo0 momentos
formais de
prestacdo de
contas do DT?
Perante quem?

Sim. Perante todos 0s
elementos da escola,
nomeadamente,
elementos do conselho
de turma, direcéo,
encarregados de
educacéo e alunos,
atraveés dos seus
representantes.

Em gestdo, nem
sempre (ndo) ha boas
decisdes, apenas as
possiveis. O trabalho
do D.T? ndo pode ser
solitario sendo que
os resultados
dependem muito da
colaboracéo dos seus
pares. Neste sentido,
é todo um conselho
de turma que presta
contas & hierarquia.

Sim, em parte,
perante 0s
diferentes
elementos do CT,
bem como perante
os EE, nas respetivas
reunides.

PARTE Il1 - Dindmicas de mudanca de comportamento e sucesso escolar promovidas
pelo diretor de turma.

11. Como procede
normalmente em
relacdo a
integracdo na
turma, de um
aluno novo na
escola? De um
aluno retido na
turma? E de um
aluno que
manifestou
interesse em
mudar de turma?

Aluno novo —
Sensibilizo os alunos
da turma para o facto
de o aluno precisar do
apoio deles para a sua
integracdo. Coloco o
aluno novo ao lado de
outro com perfil para
ajudar.

Aluno retido na turma

— Fago 0 mesmo.
Aluno que manifestou

interesse em mudar de

turma — Ainda nédo
aconteceu, mas
tentaria esclarecer as
razBes do pedido de
mudanga para avaliar a

pertinéncia da questédo e

depois falaria com a
direcdo da escola para
certificar se haveria ou
ndo possibilidades de
haver mudanca ou néo.

A cultura de turma
implica que todos os
alunos se sintam
parte integrante da
mesma, pelo que
todos os alunos
serdo chamados a
ajudar o DT na
questdo de
desconforto de algum
aluno...

“E se um aluno
manifestou interesse
em mudar de
turma?” Né&o tive
esta situacao.

Relativamente a um
aluno novo na
escola, tento, desde
logo, po-lo a
vontade no sentido
de que pode contar
como DT na
resolucao de
quaisquer situacdes
que facilitem a sua
integragcdo. Em
relacdo aos alunos
retidos, tento
conversar com 0s
mesmos fazendo-
Ihes ver que tém
uma nova
oportunidade no
corrente ano letivo,
que podem tirar
partido da sua
experiéncia anterior
(j& tomaram contato
com os contetidos
lecionados), sem bem
gue devem mudar de
estratégia (a qual, no
ano anterior, ndo deu
resultado). Se um
aluno quer mudar
de turma, tento
perceber a razéo da
sua intencéo e,
funcdo desta, tento
inquirir da real
possibilidade junto da
direcdo.
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12. Como procede
em caso de divida
sobre
necessidades de
saude e situacdes
de violéncia
/bullying com
alunos da sua
direcdo de turma?

Contacto com o EE
em caso de davida
sobre necessidades de
saude, e em relacdo a
violéncia/bullying,
primeiro falo com os
alunos_em questéo
para esclarecer e ficar
informada do que se
esta a passar e de
seguida marco reunido
com os EE dos
referidos alunos para
em conjunto tentarmos
resolver o problema.

Considero que
muitas vezes se
confunde bullying
com o crescimento
natural dos
jovens...“E em caso
de duvida sobre
necessidades de
saude do aluno?”
Ativo 0s servicos
pertinentes.
Trabalhei de perto
com a direcdo
escolar e projeto no
sentido de perceber
da existéncia de
situagbes da turma.

Tento a ajuda de
colegas, DT ou
outros, mais
informados, bem
COMO O recurso aos
conselhos da direcéo
e de outros
elementos, e.g.,
SPO.

13. Nos casos de
absentismo ou
participacdes
disciplinares dos
alunos considera
que tem uma
intervencédo ativa
para a sua
diminuicdo? Pode
exemplificar?

Sim. Informando os
EE colocando-os a par
da situagéo das faltas
e/ou participacdes
disciplinares dos seus
educandos.

Falando com eles (0s
alunos)
sistematicamente,
ouvindo-os e
aconselhando-os.

Para além da parte
burocratica,
trabalho junto dos
alunos no sentido de
os levar a pensar
sobre as reais
consequéncias dos
factos.

Sempre que um
aluno falta falo com
ele inquirindo o
motivo da falta e da
necessidade de
trazer justificacéo
da mesma, se for
caso disso. Em caso
mais graves atuo
junto do respetivo
EE.

Nas faltas
disciplinares, falo
sempre com o aluno,
e na maior parte das
vezes com 0
professor que a
marcou, para tentar
perceber a razdo
dos desvios
comportamentais.
Neste caso, tento
falar o mais
rapidamente
possivel com o
respetivo EE (muitas
vezes sem a respetiva
participacdo em
méos!) no sentido de
Ihe comunicar a
situagéo e
solicitando a sua
intervencao_no
sentido da moderacao
de comportamentos.
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14. Perante
problemas
persistentes dos
alunos procura
novos caminhos e
novas solucGes?
Pode
exemplificar?

Sim. Nunca podemos
desistir, desde
mudancgas de lugares
na sala de aula, a
apoios, estimulos e
reforco positivo. As
vezes pode ser
necessario um pouco
mais de atencéo
individual e carinho
para resolver um
problema persistente.

Sobretudo
confrontar o aluno
com a questao: “-
nado gosto da
disciplina porque nao
gosto do docente...”
falei com docente
sobre este aspeto,
verificar da
necessidade de
chegar mais aos
alunos... confunde-
se a necessidade da
disciplina com falta
de bom senso.
Acredito que a
disciplina se
consegue...haja bom
Senso.

Na&o sei qualificar.
Como exemplo,
tenho o caso de um
aluno que veio de
uma escola no
estrangeiro, e na qual
nunca tinha tido
educacdo fisica. Com
a colaboracgdo da
direcdo, da
professora de
educacdo fisica e da
psicologa, foi
possivel proceder a
uma pré-avaliacdo
neuro-motora do
aluno e a partir dai
estabelecer a
existéncia de
atividade de apoio
individualizado na
disciplina de
educacdo fisica.

15. Costuma
estimular e
valorizar os
SuCessos
individuais dos
alunos? De que
forma?

Sim. Dando reforco

positivo.

Muito!
Simplesmente
valorizando

Informalmente,
mediante palavras
de estimulo em
conversas
particulares.

16. Enquanto DT,
considera que
realiza
diferenciacao
pedagdgica junto
dos alunos da sua
direcdo de turma?

Esforco-me para o
fazer sabendo que
nem sempre consigo.
Torna-se mais facil se a
turma for um pouco
mais pequena e se for
a mesma turma
durante alguns anos.
Para haver uma
verdadeira
diferenciacéo
pedagogica tem que
haver colaboracéo
entre todos os
professores do
conselho de turma,
gerindo a
heterogeneidade e
promovendo a
igualdade de
oportunidades de
sucesso dos alunos.

Sim, considero!




113

PARTE IV - Intervencdes do diretor de turma face as necessidades de cada aluno

17. Utiliza
estratégias de
gestéo para
responder as
necessidades de
cada aluno da sua
direcdo de turma
(por ex., grelhas,
registos, etc.)?
Quais?

Sim. Grelhas e registos
de faltas de assiduidade,
material, atraso. Grelhas
e registos de
participacoes
disciplinares.
Grelhas/Registos para
0S apoios. Registos de
atendimentos
presenciais, envio de
correspondéncia e
telefonemas para EE.

burocraticamente
somos obrigados a
usar os documentos
oficiais..,

confesso que a minha
abordagem face aos
problemas, por vezes
pouco ortodoxa,
implica que fale com
0s pais fora da escola
a desoras, va ao café
buscar este ou aquele
aluno, va até a
Academia verificar se
as alunas vém em
seguranca, ande de
autocarro para
confirmar disciplina
de alguns alunos...

e isto ndo aparece nas
grelhas, registos.

N&o utilizo
estratégias formais.

18. Utiliza
estratégias
cooperativas com
0s professores da
turma e direcdo
da escola de
resolucdo de
problemas dos
alunos? Como por
exemplo.

Sim. Tentar que haja
uniformizacéo de
procedimentos/critérios,
(no envio de alunos para
0) Gabinete de
Intervencdo Disciplinar
(GID).

Sim, mediante
contatos pessoais e
atempados,
conforme decorre
das respostas a
alguns dos itens
anteriores.

19. Este ano letivo
considera que
apoiou
individualmente,
Ou em grupo,
algum aluno da
sua direcdo de
turma no uso
do(s) seguinte(s)
recursos da
escola:

- Sala de estudo

- Clubes X

- Projetos/Atividades da
escola X

- Biblioteca X

- SPO

- SASE

- Refeitorio

- Qutro

- Salade estudo X

- Clubes X
- Projetos/Atividades
daescola X

- Biblioteca X

- SPO X

- SASE X

- Refeitorio X
- Outro

X - Sala de estudo
- Clubes
-Projetos/Atividades
da escola
- Biblioteca
X -SPO
X - SASE
- Refeitério
- Outro
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20. Enquanto
diretor de turma,
considera que
trabalha o
sucesso educativo
dos alunos porque
se empenha
especialmente:

- Na recetividade, junto
dos alunos e EE, das
medidas de apoio
propostas pelo CT. X
- Na resolucéo de
necessidades de
aprendizagem concretas
e relevantes. X

- Em desenvolver
interesses/talentos
individuais dos alunos.
- Em resolver
necessidades pessoais
de salde dos alunos.

- Na exigéncia de
assiduidade as aulas.X
- Na resolucéo de
problemas disciplinares
individuais (ou de
grupo) X

- Qutro

- Na recetividade,
junto dos alunos e
EE, das medidas de
apoio propostas pelo
CT. X

- Na resolucéo de
necessidades de
aprendizagem
concretas e
relevantes. X

- Em desenvolver
interesses/talentos
individuais dos
alunos.

- Em resolver
necessidades pessoais
de salde dos alunos.
- Na exigéncia de
assiduidade as
aulas.X

- Na resolucéo de
problemas
disciplinares
individuais (ou de
grupo).X

- Outro

X — Na recetividade,
junto dos alunos e
EE, das medidas de
apoio propostas pelo
CT.

X — Na resolucgdo de
necessidades de
aprendizagem
concretas e
relevantes.

- Em desenvolver
interesses/talentos
individuais dos
alunos.

X — Em resolver
necessidades
pessoais de salde
dos alunos.

X — Na exigéncia de
assiduidade as aulas.
X — Na resolugéo de
problemas
disciplinares
individuais (ou de
grupo).

- Outro
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ANEXO VIII

Codificacédo de dados das atas
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Codificacdo - Atas (*)

e GESTAO DA TURMA

Pedido de rigor na natureza da marcacédo das faltas de presencas,
material, atraso e disciplinares

Presencas na reunido de conselho de turma de representantes dos EE,
2 delegado e subdelegado de turma, psicéloga, prof. educacéao especial, 5
prof Academia de Danca.

Marcacédo no livro de ponto da turma de testes, atividades e visita de

3 estudo 4

4 Aplicacdo aos alunos de um questionario para caracterizagdo da turma 4
pelo DT

5 Apresentacdo do modelo do Plano de Turma (PT) 3

6 Informacgdo dos representantes dos alunos eleitos para delegado e 3
subdelegado de turma

7 Informacgdo dos representantes eleitos dos encarregados de educacgdo 3
(EE)

8 Assuntos tratados na reunido realizada com EE 3

9 Informac&o da data da reunido com EE no inicio do 2° periodo 3

10 Ratificacdo pelo CT dos niveis atribuidos para a pauta e registo de 3
avaliacdo para o EE

1 Integragdo das atividades de “Educac¢@o para a satde e sexualidade” no 3
PT

12 Pedido de realizacdo de avaliacdo de diagnéstico no inicio do ano, em 5
cada disciplina, para integrar PT

13 Entrega aos docentes de uma listagem dos alunos e folha com 2
fotografias

14 Procedimento com o aluno expulso da sala de aula encaminhado para o 5
GID

15 Pedido aos docentes para o total e correto preenchimento do livro de 5
ponto (faltas, numerag&o e sumario das aulas)

16 Sensibilizacdo para as caréncias econdmicas de alguns alunos da turma 1

17 Esclarecimento sobre as datas dos testes intermédios 1

Referéncia a avaliagdo dos alunos numa logica de ciclo

18 1

19 Informacéo sobre o programa de rece¢do da turma no inicio do ano 1
letivo

20 Procedimento para a marcacéo de trés faltas disciplinares, a um aluno, 1

na mesma disciplina, ou de cinco no cémputo geral das disciplinas
Sensibilizacdo dos professores para a articulacdo curricular; atividades;
21 estratégias de diferenciacdo e avaliacdo; envolvimento EE; sucesso 1
escolar e bom relacionamento interpessoal

(*) Dados qualitativos obtidos nas 10 atas de reunides de conselho de turma, do 1°
periodo, das trés diregdes de turma alvo de estudo.
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

GESTAO DO CONSELHO DE TURMA

Alunos com assiduidade irregular

Alunos com problemas comportamentais/ faltas disciplinares/
processos disciplinares
Apreciacéo global sobre o aproveitamento da turma

Apreciacdo global sobre o comportamento da turma

Referéncia a reformulacdo de estratégias, atividades e articulacao
curricular do PT

Informagdes da prof E. Especial e psicdloga sobre o tipo de
incapacidade e medidas de apoio de alunos NEE

Referéncia a avaliacdo de diagnéstico de diversas disciplinas

Alunos transferidos/que mudaram de turma

Alunos com apoio pedagogico acrescido/ planos de acompanhamento
no inicio do ano letivo
Alunos com Portugués Lingua N&do Materna (PLNM)

Declaracédo da psicologa em relacdo ao aluno que acompanha
Alunos com problemas de pontualidade

Relatorios apresentados no CT (apoio pedagdgico acrescido, clubes,
desporto escolar, pedagogia diferenciada na sala de aula, outros)
Registo do cumprimento dos planos curriculares nas diversas
disciplinas

Grelha resumo de balango dos apoios educativos do 1° periodo

Grelha de proposta de apoios educativos para o 2° periodo
Apreciacdo das atividades realizadas com a turma
Referéncia a realizacdo pelo DT da caracterizagéo da turma para o PT

ConsideracGes de um professor sobre o elevado nimero de niveis
negativos na sua disciplina

Consideraces pelo professor de uma dada disciplina sobre o ndo
cumprimento do programa

ConsideracGes de um docente em relagdo a ndo existéncia de apoio na
sua disciplina

Consideragdes de um professor em relagéo ao dia da semana para
marcacdo das visitas de estudo da turma

Consideraces pela representante EE e delegada de turma sobre
barulho na aula de uma dada disciplina

Declaracdo do CT de louvor ao DT pelo trabalho realizado junto dos
alunos

Avaliacao de plano de acompanhamento individual

Contactos junto da direcéo executiva sobre a implementacéo dos apoios
educativos
Andlise do aproveitamento das alunas do ensino articulado (Danga)

Analise do aproveitamento dos alunos com PEI
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50

51

52

53

54

59

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

GESTAO ESTRATEGICA

Atendimento presencial de EE por solicitagdo prévia ou por iniciativa
prépria

Contacto do EE para comunicagdo de faltas injustificadas por
telefone/carta

Contacto do EE sobre faltas disciplinares

Converséo de faltas de material em falta de presenca numa dada
disciplina
Informacg&o do horério das aulas de apoio

Realizacdo de atividades multidisciplinares (articulagdo curricular,
visita de estudo) e avaliacdo formativa a partir de um tema aglutinador
Participacdo na atividade da biblioteca — “Semana da Leitura”

Temas analisados na disciplina de Oferta Complementar: Plano de
Contingéncia da escola/ Carta de Conduta dos alunos/ deveres do
aluno/prevengdo rodoviaria

Encaminhamento de um aluno para o SPO

Proposta de planos de acompanhamento pedagogico individual
Proposta de apoio pedagdgico acrescido numa dada disciplina
Aplicacéo de medida corretiva de realizagdo de trabalho comunitario

Atuacdo do DT de forma quase imediata em relagdo a problemas de
comportamento, pontualidade e assiduidade
Utilizag8o da caderneta e caderno escolares por professores e familiares

Referéncia a preparacdo para os testes intermédios

Participacdo da turma em projetos da escola (palestra “Plano Bullying”,
atividades “Dia Mundial dos Direitos Humanos”, “Uma turma um
peixe” e “Cabaz de Natal”)

Realizagdo de uma visita de estudo

Contacto do EE sobre faltas de material do seu educando

Resolucdo de problemas, ou de tarefas que envolvem a turma, durante
as aulas do diretor de turma
Contactos informais com EE nas horas de entrada e saida da escola

Justificacdo de faltas do aluno ao abrigo de disposices transitdrias do
regulamento interno

Atividades de recuperacéo por alunos que ultrapassaram o limite de
faltas injustificadas

Atuacdo do DT perante casos de alunos que nunca compareceram as
aulas

Atuacdo dos professores face ao uso de telemoveis pelos alunos durante
uma aula

Referéncia a aplicagdo por um dado professor, de estratégias nao
contempladas na grelha do apoio da turma

Reconhecimento do valor de um aluno (clube, etc.)

Reunido de conselho de turma por um aluno ter 3 faltas disciplinares
numa dada disciplina
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ANEXO IX

Categorizacdo do conteudo das atas
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Cateqgorizacdo - Atas

c ATEEBO-RI Ag Codigo Referéncias (NO°)
Diferenciagio 28 Referéncia a avaliagdo de diagnostico das diversas disciplinas 4
na turma 26 Referéncia a reformulagdo de estratégias, atividades e 5
articulacdo curricular do PT
27 Apreciacdo das atividades realizadas com a turma 2
39 Referéncia a realizacdo pelo DT da caracterizagdo da turma 2
parao PT
46 Avaliacéo do plano de acompanhamento individual 1
48  Analise do aproveitamento das alunas do ensino articulado 1
(Danca)
49 Anélise do aproveitamento dos alunos com PEI 1
33 Alunos com problemas de pontualidade 3
22 Registo de alunos com assiduidade irregular 6
23 Alunos com problemas comportamentais/ faltas disciplinares/ 6
processos disciplinares
30 Alunos com apoio pedag6gico acrescido/ planos de 4
acompanhamento no inicio do ano letivo
31 Alunos com Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) 4
29 Alunos transferidos/que mudaram de turma 4
75 Reconhecimento do valor de um aluno (clube, etc.) 1
Aplicacao de 34 Relatérios apresentados no CT (apoio pedagdgico acrescido, 3
medidas e acles clubes, desporto escolar, pedagogia diferenciada na sala de
aula, outros)
35 Registo do cumprimento dos planos curriculares nas diversas 3
disciplinas
36 Grelha resumo de balanco dos apoios educativos do 1° 3
periodo
37 Grelha de proposta de apoios educativos para o 2° periodo 2
27 Informagdes da prof? E. Especial e psicdloga sobre o tipo de 4
incapacidade e apoios aos alunos NEE
32 Declaracéo da psicologa em relacdo ao aluno que acompanha 4
40 Consideracdes de um professor sobre o elevado nimero de
niveis negativos na sua disciplina
41 Considerac@es do professor de uma dada disciplina sobre o 1
ndo cumprimento do programa
42 Consideracdes de um docente em relacéo & ndo existéncia de 1
apoio na sua disciplina
43  ConsideragBes de um professor em relagéo ao dia da semana 1
para marcacdo das visitas de estudo
74 Referéncia & aplicacdo por um dado professor de estratégias 1
ndo contempladas na grelha do apoio da turma
44 Consideracdes da representante EE e delegada de turma sobre 1
barulho na aula de uma dada disciplina
47 Contactos junto da direcdo executiva sobre a implementacéo 1

dos apoios educativos
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SUB-

s A o
CATEGORIAS Cddigo Referéncias (N©)
Eficacia d 1 Rigor na natureza da marcagéo das faltas de presencas, 5
ICacla de material, atraso e disciplinares
procedimentos
15 Pedido aos docentes para o total e correto preenchimento do 2
livro de ponto (faltas, numeracéo e sumario das aulas)
3 Procedimento com o aluno expulso da sala de aula 2
encaminhado para o GID
4 Atuacdo dos professores face ao uso de teleméveis pelos 1
alunos durante uma aula
5 Procedimento para a marcagdo de trés faltas disciplinares, a 1
um aluno, na mesma disciplina, ou de cinco no cdmputo geral
das disciplinas
2 Presencas na reunido de conselho de turma de representantes 5
dos EE, delegado e subdelegado de turma, psicdloga, prof.
educacdo especial, prof Academia Danca
4 Aplicacdo aos alunos de um questionario para caracterizagdo 4
da turma pelo DT
3 Marcagéo no livro de ponto da turma de testes, atividades e 4
visita de estudo
12 Pedido de realizacdo de avaliacéo de diagndstico em cada 2
disciplina, para o PT
13 Entrega aos docentes de uma listagem dos alunos e folha com 2
fotografias
19 Informagdo sobre o programa de rece¢do da turma no inicio 1
do ano letivo
Tomada de 24 Apreciacdo global sobre o aproveitamento da turma 5
decisao pelo CT 25 Apreciacdo global sobre o comportamento da turma 5
10 Ratificacdo pelo CT dos niveis atribuidos para a pauta e 3
registo de avaliagdo para EE
18 Referéncia & avaliacdo dos alunos numa ldgica de ciclo 1
5 Plano de turma
15 Integracgdo das atividades de “Educacdo para a satide e
sexualidade” no PT
Participacao 8 Assuntos tratados na reunido com EE 3
dos EE 9 Informacéo da data da reunido com EE no inicio do 2° periodo 3
6 Informag&o dos representantes dos alunos eleitos para 3
delegado e subdelegado de turma
7 Informag&o dos representantes eleitos dos encarregados de 3
educacdo (EE)
17 Esclarecimento sobre as datas dos testes intermédios 1
16 Sensibiliza¢do para as caréncias econdmicas de alguns alunos 1
da turma
21 Sensibilizacdo dos professores para a articulagdo curricular;
1

atividades; estratégias de diferenciacdo e avaliagdo;
envolvimento EE
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SUB-

- A o
CATEGORIAS Cddigo Referéncias (N©)
Envgélmento 5o Atendimento presencial do EE por solicitacéo prévia ou por .
0S iniciativa propria
51 Contacto do EE para comunicacao de faltas injustificadas por 5
telefone/carta
52 Contacto do EE sobre faltas disciplinares 4
69 Contactos informais com EE nas horas de entrada e saida da 1
escola
67 Contacto do EE sobre faltas de material 1
72 Atuacdo perante casos de alunos que nunca compareceram as 1
aulas
64 Referéncia & preparacéo para os testes intermédios 1
Promogéo do 54 Informag&o do horario das aulas de apoio 4
sucesso escolar B .
53 Converséo de faltas de material em faltas de presenga numa 4
dada disciplina
61 Aplicacéo de medida corretiva de realizagéo de trabalho 2
comunitario
62 Atuacdo de forma quase imediata em relacéo a problemas de 2
comportamento, pontualidade e assiduidade
70 Justificacdo de faltas ao abrigo de disposi¢des transitérias do 1
regulamento interno
71 Atividades de recuperagdo por alunos que ultrapassaram do 1
limite de faltas
58 Encaminhamento de um aluno para o SPO 3
59 Proposta de planos de acompanhamento pedagdgico 3
individual
60 Proposta de apoio pedagdgico acrescido numa dada disciplina 2
76 Reunido de conselho de turma por um aluno ter 3 faltas 1
disciplinares numa dada disciplina
68 Resolugéo de problemas, ou de tarefas que envolvem a turma, 1
durante as aulas do diretor de turma
63 Utilizacdo da caderneta e caderno escolares por professores e 2
familiares
Avrticulacgéo 55 Realizacdo de atividades multidisciplinares (articulagéo 4
curricular curricular, visita de estudo) e avaliagdo formativa a partir de
um tema aglutinador
56 Participacdo da turma na atividade da biblioteca — “Semana 3
da Leitura”
57 Discussdo do Plano de Contingéncia da escola/ Carta de 3
Conduta dos alunos/ deveres do aluno em Of. Complementar
65 Participacdo da turma em projetos da escola (palestra “Plano 1
Bullying”, atividades “Dia Mundial dos Direitos Humanos”,
“Uma turma, um peixe” ¢ “Cabaz de Natal”)
66 Realizacdo de uma visita de estudo 1
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ANEXO X

Autorizacao de realizacédo do estudo
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Ex.™ Sra Diretora

da Escola Sec|

ASSUNTO: Pedido de autorizagio |
Mestrado em Administragio e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta.

O estudo que se propde, “Acompanhamento tutorial: um outro caminho para a diregdo
de turma”, pretende divulgar resultados de um estudo de caso com o objetivo de
perceber que concegdes e praticas da diregdo de turma relacionadas com o
acompanhamento tutorial funcionam como favorecedoras de um bom clima e ambiente
educativo. Com base neste propdsito apresentam-se as questdes de investigagdo: Qual a
percepgdo dos diretores de turma, do perfil e as fungdes que o cargo comporta? Qual a
importéncia atribuida pelos diretores de turma aos objetivos € metas da coordenagdo dos
diretores de turma? Como € que o diretor de turma resolve as situagdes de indisciplina,
violéncia e bullying junto da turma/alunos? Que estratégias de atragéo dos encarregados
de educagdo sdo prosseguidas pelo diretor de turma com vista ao acompanhamento dos
alunos? Que boas praticas de acompanhamento tutorial do diretor de turma contribuem
para o sucesso educativo dos alunos?

Para o trabalho empirico propde-se a analise de documentos de referéncia da escola para
a diregdo de turma (projeto educativo, regulamento interno, plano de agdo da
coordenagfo de diretores de turma de basico, regimento da coordenagdo dos diretores de
turma e regimento do gabinete de intervengéo disciplinar) € a observagéio participante
ndo estruturada do trabalho dos diretores de turma, sendo que um dos instrumentos
utilizados sera o diario de campo, no qual se registardo informag¢des recolhidas em
contexto de trabalho dos diretores de turma, do qual se deu conhecimento em reunido do
dia 10 de Setembro. Para além disso, serdo realizadas entrevistas, a um diretor de turma
do ensino basico que se disponibilize e se admite que poderd fazer acompanhamento
tutorial dos alunos e a um professor com ligag@o ao gabinete de intervengfo disciplinar
da escola, por se tratar de um interlocutor privilegiado que articula a sua agfio com os
diretores de turma.

Orientadora: Professora Doutora Darlinda Moreira

Setiibal, 1 de Outubro de 2012

Cleméncia Funenga

Visto em, _z_/jp_&gz ]




