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DESAFIOS DA EDUCACAO A DISTANCIA EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Maria Natilia Pereira Ramos!

Ana Cristina Duarte Lopes®

1 Introdugao

globaliza¢do e a crescente multi/interculturalidade das

ociedades, oavango cadavez maisintenso dastecnologias
da informacio e comunicacio e o acesso constante a informacio e a
contetdos digitais pela Internet, associados ao aumento da interagio
social e profissional de pessoas provenientes de culturas diversas,
fazem com que seja importante a aquisi¢do de novas e variadas
competéncias académicas, profissionais, pedagdgicas, tecnolégicas,
(inter)culturais e sociais. Esta necessidade niao deve ser vista como
pontual mas permanente, através de vérias vertentes e modalidades
que permitam um crescimento individual e educacional integrado
na diversidade social e cultural em que vivemos e onde a educagao
e as novas tecnologias se tornaram indispensdveis para todos, nas
diversas fases da vida e para o desenvolvimento sustentavel.

A importancia das tecnologias vai além da aproximagao
cultural, acrescendo nos momentos em que a sociedade sofre
mudangas profundas, como as que ocorrem atualmente provocadas
pela pandemia. Um desenvolvimento sustentado e integrado
da tecnologia permite o acesso a educagio e a aprendizagem
transnacional, ndo constituindo apenas uma resposta de emergéncia

1 Professora Associada da Universidade Aberta, Lisboa; Coordenadora Cientifica do
Centro de Estudos das Migracoes e das Relagoes Interculturais/f CEMRI. Doutorada
em DPsicologia pela Universidade de Paris V, Sorbonne, Franca. Psicéloga; E-mail:
natalia@uab.pt.

2 Doutoranda em Relagées Interculturais da Universidade Aberta. Mestre em Estatistica
e Gestdo da Informacio pela Nova IMS. Licenciada em Gestdo pela Universidade
Aberta, Lisboa. E-mail: acd.lopesl1@gmail.com
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num momento de pandemia, mas apresentando-se determinante
para a inclusao social e para a melhoria das condigoes de vida, sendo
0 acesso a educacio fundamental para o desenvolvimento global
e para a reducio do risco de pobreza e de exclusio social. Num
momento em que milhées de pessoas em todo o mundo vivem
em contexto de confinamento, ¢ fundamental assegurar o acesso a
educagio e a equidade.

O ensino a distincia, preconizado em Portugal na
Universidade Aberta desde 1988, como forma de responder a
necessidades diferenciadas, tem ganho enfoque ao longo dos
anos por ser reflexo da sociedade mutdvel, tecnolégica e multi/
intercultural em que vivemos, caracterizando-se igualmente
por ser um ensino que permite atingir e integrar publicos mais
alargados, diferenciados e transnacionais, preparando estudantes
nacionais e estrangeiros, residentes em Portugal ou noutros paises e
continentes, para a realidade de um mundo de trabalho dindmico,
plural, intercultural e global (BATES, 1995; RAMOS, 2009a,b,
2016; SOBRAL & RAMOS, 2012, 2013).

No primeiro triénio de 2020, o mundo foi confrontado
com a pandemia da Covid-19, a qual exigiu medidas imediatas e
originou desafios, mudangas, crises ¢ tensoes, com fortes impactos
sociais, econdémicos, culturais, psicolégicos e educacionais. Este
problema global de saide publica veio acentuar as ji existentes
desigualdades sociais, econémicas e de satide nas nossas sociedades
abertas, interdependentes e transnacionais, agravando as condicoes
socioecondmicas, sanitdrias e educacionais e os riscos de infecao
dos grupos mais vulnerdveis, onde se incluem muitos individuos
em situagao de pobreza e de migracio. Trouxe, sobretudo, grandes
desafios 4 educagio e as instituicdes educativas, colocando em
destaque vulnerabilidades e potencialidades da comunidade
educativa, das metodologias e préticas educacionais e docentes, da
educacio adistincia, dasatitudes dos estudantes e das dificuldades de
acesso e dominio aos/dos meios tecnoldgicos. Colocou igualmente
em relevo a necessidade de formacao ao nivel das tecnologias de
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informagao e comunicagao, sobretudo dos professores, e de repensar
novas politicas, metodologias e prixis educativas.

Institui¢oes educativas, nomeadamenteasde ensino superior,
foram temporariamente encerradas como forma de controlar a
pandemia e tiveram de fazer face a esta situagao evoluindo para
um tipo de ensino a distincia que poderd ser considerado um
ensino remoto em tempo de emergéncia, tendo em comum com
a educagdo a distAncia uma educac¢ao mediada pelas tecnologias,
mas cujos principios sdo, em geral, os da educagao presencial. Em
certos casos, poderd constituir-se como um patamar intermédio
para uma integragio definitiva das tecnologias digitais na educagao

(MOREIRA ez 4l., 2020).

Neste texto realga-se, assim, a importincia da educagio, com
especial énfase nas tecnologias na educacao. Salienta-se as vantagens
que as instituicoes j4 antes digitalmente mais avancadas tiveram para
fazer face & pandemia, sobretudo as dedicadas ao ensino a distincia,
como a Universidade Aberta. Este modelo pedagdgico permitiu que
os estudantes desta universidade, independentemente do pais onde
residiam, continuassem os seus estudos sem impactos signiﬁcativos,
favorecendo o seu desenvolvimento académico, pessoal e cultural,
tao importante na atual sociedade contemporinea e global em que
vivemos. O texto analisa também alguns impactos que a pandemia
teve na sociedade em geral e na educagio em particular, destacando
igualmente alguns problemas ¢ desafios que se colocam ao nivel
individual, social e educacional. Sistematiza algumas mudancas que
foram pensadas e estdo a ser implementadas de forma a manter a
educagao acessivel, inclusiva e ampla para todos face a esta situagio
de emergéncia. Real¢ca como a crise pandémica obrigou a mudangas
no paradigma e préxis educacional, na formagao, na colaboracao
entre organizacdes e numa maior integragio e valoriza¢io das
tecnologias digitais no 4mbito da educagao. Por fim, evidencia a
importincia primordial da formacio docente e a adequagio de
préticas de ensino tradicionais a uma realidade digital, destacando
vetores de sucesso ¢ de dificuldade de implementagao de um ensino
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abrangente, inclusivo e sustentado em tecnologias digitais que
funcione em qualquer contexto.

2 Impactos da pandemia na sociedade e na educagao

O SARS-COV-2 (sindrome respiratéria aguda grave —
coronavirus 2), problema global de saide, é de grande atualidade
e importancia nos Ambitos social, politico, sanitdrio e dos média,
representando um dos maiores problemas de satde publica
internacional das tltimas décadas ao nivel mundial. Sendo
um virus de rdpida disseminagao, com origens e curso ainda
pouco conhecidos, e nio se dispondo ainda de um tratamento
terapéutico eficaz e seguro, a pandemia por cle gerada provoca
grandes preocupagoes a populagio em geral, aos sistemas de
satde, as institui¢des, sobretudo educativas, aos profissionais e aos
decisores politicos, afetando em maior ou menor grau o bem-estar
psicolégico, fisico e social dos individuos, grupos e comunidades
(WHO, 2020; APA, 2020).

A situagio de emergéncia global e de isolamento social
impostos por esta pandemia, estd a conduzir a uma reelaboracao
dos contactos, relacoes e atividades a diferentes niveis, devido a
imposi¢do de medidas de protecio e de distanciamento social e
fisico, dificultando ou impedindo as interagoes e relagoes sociais,
familiares, educacionais e comunitdrias habituais. Estas limitacoes
e riscos face 4 pandemia, associados ou agravados por condi¢des de
vulnerabilidade social, econémica, sanitdria ou educacional, estao
a gerar problemas e desafios, em particular ao nivel educacional,
bem como a afetar a satide publica e o bem-estar em geral. Também
devido ao isolamento social e familiar, originado por esta situa¢ao
de pandemia, as tarefas ¢ cuidados didrios intensificaram-se,
sobrecarregando os educadores e os cuidadores familiares, tanto
das criangas como dos jovens ou idosos, afetando os suportes
sociais, fisicos e psicoldgicos e aumentando as situagdes de stresse,
ansiedade, sofrimento, depressao, de desgaste fisico e psicolégico

(DUAN & ZHU, 2020; HAN & MOSQUEDA, 2020).
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A situagao epidemioldgica global que o mundo enfrenta,
face a um virus com grande capacidade de transmissio e
imprevisibilidade e na origem de grande morbilidade e mortalidade,
tem tido consequéncias aos niveis social, educacional, econémico,
familiar e sanitdrio, em particular nas populacoes mais vulnergveis,
desfavorecidas e em risco face a situa¢io de pandemia, como, por
exemplo, os mais velhos e os mais jovens.

As evidéncias cientificas ©m revelado os impactos da
pandemia e do isolamento social nos planos individual e coletivo,
em especial na satide mental e fisica da populagio, destacando as
consequéncias para a saide e o bem-estar psicoldgico e social das
familias, estudantes e professores, para o aumento das situacoes
de stresse, medo, ansiedade e violéncia e para a diminuic¢ido da
capacidade de tolerincia, devido as mudangas nas relagoes sociais,
familiares, educacionais e interpessoais, bem como nas rotinas e
atividades didrias, e & imprevisibilidade e inseguranga futura aos
niveis socioecondmico, laboral, escolar e de satde (CHOI ez 4/,

2015; ORNELL et al., 2020; BROOKS ez 4/.,2020).

A Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagio,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020) destaca que, com o
encerramento de instituigoes escolares em 192 paises no mundo,
1 576 767 997 estudantes foram afetados ao nivel das relagoes
sociais e dos processos de ensino e aprendizagem. Esta situa¢ao nao
s6 aumentou o isolamento social e afetou a autonomia, o convivio
e socializagdo, em fases importantes do desenvolvimento das
criangas e jovens, como aumentou as desigualdades, precariedades
e o abandono escolar dos mais desfavorecidos e vulnerdveis.

Uma investigagao realizada na drea metropolitana de Lisboa
mostra que, relativamente ao confinamento ¢ as aulas a distincia,
o numero de familias imigrantes que dizem nao ter um local em
casa para os filhos terem aulas 4 distdncia atinge os 20%, ¢, no que
respeita a necessidade de as criancas fazerem uma refei¢ao na escola,
os valores sao de 8% para os imigrantes e de 3% para os nacionais

(DIARIO DE NOTICIAS, 2020).
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Os impactos da Covid-19 e do isolamento social na sadde
mental de estudantes universitdrios, sobretudo quanto aos niveis de
depressio, ansiedade e stresse, foram estudados em diversas cidades
da China, junto de 1210 participantes com idades compreendidas
entre os 21 e os 30 anos. O estudo destacou que em 53,8% da
amostra o impacto psicoldgico foi classificado como moderado ou
severo, salientando-se sintomas moderados ou severos de ansiedade
(28,8%), depressao (16,5%) e stresse (8,1%) (WANG ez al., 2020).
Outros estudos revelam igualmente que o aumento dos casos
positivos da Covid-19 originou niveis de ansiedade, depressao e
stresse entre os estudantes universitdrios, ainda que estes, como
tém destacado as investigagdes, nao constituam o grupo de maior
risco, morbilidade e mortalidade (BROOKS ez 4/., 2020; WEISS
& MURDOCH, 2020; ZHOU et al., 2020).

Também virios estudos realizados na China para avaliar as
consequéncias psicolégicas da pandemia revelaram que, em 320
criancas e adolescentes, dos 3 aos 18 anos e de ambos os sexos, os
problemas emocionais e comportamentais predominantes foram os
seguintes: irritabilidade, pesadelos, ansiedade, distra¢io, medo de
fazer perguntas sobre a epidemia, falta de apetite, mal-estar fisico
e psiquico e desejo de protegao dos familiares (JIAO ez al., 2020).

No sentido de minimizar os impactos da Covid-19 e
disseminar informacao sobre as suas consequéncias e recursos para
a populagido em geral ¢ para os profissionais, vdrios organismos
tém feito recomendagoes sobre comportamentos ¢ medidas que
permitam reduzir os seus efeitos psicolégicos, sociais e fisicos e
enfrentar as mudancas e adaptagoes répidas verificadas e exigidas
neste contexto (APA, 2020; WHO, 2020). Estas transformacoes
inesperadas ao nivel dos relacionamentos e atividades tiveram
efeitos, em particular na comunidade educativa, sobretudo nos
professores e estudantes, nomeadamente ao nivel da ansiedade,
angustia, desmotivacdo, stresse e depressao. Revela-se assim
fundamental apoiar os estudantes e professores face as mudangas
¢ dificuldades que enfrentam aos niveis psicoldgico, pedagégico,
tecnolégico e social. Importa também desenvolver estratégias e
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apoiar os professores nos novos desafios que enfrentam, com vista
a criagdo de programas inclusivos que promovam a protegio dos
alunos mais vulnerdveis e de risco, combatendo a discriminacio,
a estigmatizagao e a exclusio que esta situagao pode criar entre os
estudantes mais afetados por dificuldades sociais, econémicas ou
psicolégicas, resultantes desta pandemia (UNESCO, 2020a,b,c).

3 A importincia da educagio em contexto de pandemia

A aposta numa educagio transnacional, inclusiva e de
qualidade, baseada em tecnologias digitais e contetidos (inter)
culturais, é reconhecida pela Unido Europeia e pela UNESCO, em
todos os segmentos da sociedade, dos mais novos aos mais velhos,
populagoes nacionais, migrantes ou minorias, permitindo melhorar
a resposta aos desafios que a sociedade enfrenta e respondendo as
necessidades do mundo atual multi/intercultural, digital, global, de
informacao e em rede (UNESCO, 2005, 2020; RAMOS, 2007,
2009, 2016; EC, 2011).

Atualmente, vivemos num mundo tecnoldgico e digital
onde as diferengas se acentuam cada vez mais entre paises, entre
sociedades e, inclusive, dentro da mesma sociedade. Com o
acesso a Internet e as tecnologias de informagao e comunicagio,
a visibilidade dessas mesmas diferencas tornou-se constante, pelo
que se impoe a necessidade primordial de reverter essa tendéncia.
Virios autores defendem que a melhor forma de combater as
diferencas é através da educacao. Nos tltimos anos, tem havido um
esfor¢o coletivo de melhorar o nivel de alfabetizagio dos cidadaos
¢ aumentar o indice de qualificagio em vérios paises, em particular
em Portugal. Em paralelo, tém sido estabelecidas vdrias parcerias
entre universidades de vdrios paises, assim como a disponibiliza¢io
de materiais em acesso aberto, para promover um acesso a educagio
transversal e transnacional.

Em todo o mundo, os alunos sofreram os impactos
. . - . L.
3
decorrentes desta pandemia, mas os efeitos serdo mais notérios nos
paises mais desfavorecidos e que jd se encontravam em desigualdade,



124
Vozes da Educacio: Pesquisas e Escritas Contemporaneas

aspeto parao quala UNESCO (2005) jd tinha alertado relativamente
aos riscos de desequilibrio no uso de tecnologias entre os paises
ricos e paises mais pobres.
Deste modo, na atualidade tem de se ter em conta as fortes
potencialidades das TIC e das tecnologias digitais, mas também
o facto de persistirem no mundo muitas desigualdades sociais
e econdmicas que ¢ necessdrio ter em conta, uma vez que se

refletem na formagio e qualificagio dos recursos humanos
e nas infraestruturas, fatores que limitam o acesso a estas

tecnologias (RAMOS, 2016, p.2).

A resiliéncia e a vontade de instituigdes, professores
¢ estudantes dos diversos niveis de ensino fizeram com que a
educagio fosse reestruturada e inovada, usando tecnologias
digitais e tentando que a equidade se mantivesse. Em Portugal,
nos niveis mais baixos de ensino, reinventou-se a Telescola através
da televisao e os professores passaram a acompanhar os alunos
através da Internet, com pequenas sessoes de aulas e solicitagio de
trabalhos escritos. Foram criados emails institucionais de turma
e desenvolvidos tutoriais de apoio aos alunos e pais. Nos casos
em que o acesso a Internet era inexistente, os alunos recebiam os
materiais por correio ou por estafeta e eram esclarecidas as davidas
por telefone, mantendo sempre o objetivo de nio permitir que
nenhum aluno ficasse para trds, garantindo deste modo o acesso
equitativo 2 educag¢ao. Nos niveis mais avangados, nas universidades,
foram implementadas aulas sincronas, idénticas as presenciais, mas
através de Internet e da utilizacio de tecnologias digitais, mantendo
a ligagao dos professores aos alunos e permitindo a continuacio da
aprendizagem. As regras de avaliagao foram agilizadas e os alunos
continuaram a poder desenvolver o seu potencial. No entanto,
apesar dos esforcos transversais, alunos sem computador ou sem
uma ligacdo fidvel de acesso a Internet tiveram mais dificuldades de
acesso e de adaptacao a este modelo educativo.

Com o ano letivo de 2019/2020 terminado, desenvolveram-

se agoes de partilha de informagio e de experiéncias um pouco
por todo o mundo e as instituigbes apoiaram-se mutuamente,
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preparando-se assim para o inicio de um novo ano letivo. Em
Portugal, e na Europa em geral, o ano letivo de 2020/2021
iniciou com as escolas em regime presencial. Na maioria das
institui¢oes de ensino superior estd-se a tentar manter um modelo
menos disruptivo, misto (b-learning), em que os estudantes tém
alternadamente aulas presenciais e virtuais, numa tentativa de
minimizar os impactos negativos que a transi¢io abrupta realcou,
mantendo-se a socializa¢io entre pares, apesar da necessidade de
distanciamento fisico. Contudo, o acesso aos meios disponibilizados
nas instituicoes mantém-se restrito. Os estudantes continuam a nao
poder aceder livremente a bibliotecas e salas de informdtica, mas
tém alguns momentos de contacto presencial, mais circunscritos,
que ajudam a integrar os novos alunos que ingressaram no ensino
superior.

Como forma de colmatar esta dificuldade, tém sido
disponibilizadas sessoes de esclarecimento sobre o uso de bibliotecas
online e sobre as vantagens do acesso digital a informac¢ao. No
entanto, a questao de os alunos sem computador e sem acesso fidvel
a Internet terem mais dificuldades de adaptagao mantém-se. Assim,
¢ importante nio s6 desenvolver um modelo de ensino adaptado a
todos que funcione em qualquer circunstincia, como, em paralelo,
garantir que existam os meios tecnoldgicos necessdrios para o
sucesso dessa iniciativa. A reciclagem de computadores e a sua
distribuigao por publicos-alvo, mais desfavorecidos, por exemplo,
pode ser uma forma de integrago e de garantia da continuidade de
uma educac¢io equitativa e transversal, essencial ao desenvolvimento
social e cultural da sociedade.

Em escolas ou institui¢des universitirias em que jd existia
um trabalho prévio de ligacao a solu¢oes digitais, mais ou menos
desenvolvidas, a transicao foi mais simples, facilitando assim a
adaptacio de alunos e professores. Os estudantes e professores
da Universidade Aberta, por exemplo, nio sentiram com tanta
intensidade os impactos da pandemia. O modelo educativo desta
universidade era j4 o de um ensino verdadeiramente a distancia,
e por conseguinte, adaptado a um ensino a prova de pandemia e
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de confinamento. A experiéncia prévia desta instituigao tem sido
determinante no suporte as mudancas que a pandemia imp0s,
a escolas, a institui¢oes de ensino superior e aos estudantes e
professores dos mais variados niveis de ensino. Desde o inicio do
confinamento, tém sido organizadas multiplas sessdes de trabalho
colaborativo, quer com outros paises, entre os quais se destacam
o Brasil e Angola, quer com organizagdes nacionais, com vista a
valorizagao e partilha de praticas e experiéncias educacionais. A
Universidade Aberta, a universidade publica portuguesa de ensino a
distancia, tem colaborado de vdrias formas nestas iniciativas, através
de agdes de formacao, partilhando a sua experiéncia em ensino a
distAncia e e-learning ¢ ajudando a evidenciar os desafios e solu¢oes
possiveis para melhorar a qualidade do ensino, e facilitando uma
transicao realizada de uma forma mais inesperada e abrupta do que
seria desejdvel, dado o contexto novo e de emergéncia em que as
institui¢coes e comunidades educativas se viram confrontadas. Em
contexto de pandemia, em que o objetivo principal é proporcionar
contetdos e preparagio de professores de modo rdpido durante um
periodo temporal limitado, estamos perante o que Hodges ez al.
(2020) designam de “ensino remoto emergencial”. Com efeito, o
objetivo deste apoio nio é transformar o ensino universitdrio em
Portugal num verdadeiro ensino a distincia, como o ministrado
pela Universidade Aberta, mas que as institui¢bes de ensino
superior possam desenvolver o seu modelo pedagdgico tradicional,
assente na interagio social, mas consubstanciado agora no recurso
as tecnologias e aos meios digitais.

A educacio tradicional e a educacio a distincia saio ambas
ricas e importantes, mas apresentam diferengas e especiﬁcidades,
com tipos de intera¢do distintos: a primeira, muito assente na
figura do professor; a segunda, mais no estabelecimento de redes.
O importante é que, independentemente do modelo de ensino, a
pandemia ndo empobreca a educacio e que o ensino mantenha a
sua riqueza, seja proveniente da interagio entre professor e alunos,
em sala presencial, seja num espago de agdo distinto (sala virtual),
seja nas redes colaborativas. No caso deste tltimo modelo, dois
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aspetos s10 essenciais para o sucesso da sua evolugio: a escolha do
software de suporte a aula, isto ¢, a plataforma em que os professores
e estudantes partilham os contetidos na rede a que todos acedem,
e a partilha interativa. Na Universidade Aberta, a escolha recaiu na
moodle. Nesta plataforma sao disponibilizados pelos professores os
materiais de estudo, as atividades a realizar e as notas, bem como
debatidos nos féruns os temas a desenvolver. Existem outras opgoes,
cabendo a cada institui¢ao escolher qual o soffware mais adequado
a0 seu modelo pedagdgico e potencid-lo de acordo com objetivos e

necessidades (SALES, 2020).

A imposi¢ao de distanciamento decorrente da Covid-19
nao tem de significar que estejamos socialmente isolados, uma vez
que cada vez mais as interagoes se fazem também em redes sociais
digitais. A educagio estd a evoluir neste sentido, e a plataforma de
suporte escolhida funciona como a rede que liga professores a alunos
e os alunos entre si. Isto nio significa o fim do ensino em sala de
aula, apenas uma adaptagio do mesmo e uma evolu¢io do modelo
pedagdgico de ensino no sentido do avanco da comunica¢io e da
sociedade em rede, isto é, assente em plataformas digitais.

Com as restri¢oes de mobilidade entre paises, a diminuigao
de candidaturas de estudantes estrangeiros as institui¢oes de ensino
superior e a redugio da mobilidade estudantil, por exemplo no
ambito de estudantes ERASMUS, que se verificaram no inicio do
ano letivo de 2020/21, o ensino remoto e a distincia é essencial
para a subsisténcia da inclusio e da diversidade cultural no ensino
superior. A Universidade Aberta, pelo seu modelo a distincia, tem
sido fundamental para a formagao de estudantes em todo o mundo,
preparando-os para um mercado de trabalho cada vez mais global e
transnacional. A experiéncia intercultural prévia ajuda a sua futura
integragao, internacionalizagio e mobilidade profissional pelos
vérios paises do mundo.
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4 A importancia da formagao docente

O (in)sucesso do ensino assenta em trés fatores,
nomeadamente: no aluno, no meio social e na instituiciao escolar,
em associa¢ao com o professor a partir da relacio que este estabelece
com o aluno (SILVA, 2010). O estabelecimento desta relagio
implica que o foco da aprendizagem nio se pode limitar a contetidos
predefinidos, necessitando de tirar partido da sociedade de
informagao e do conhecimento global em que vivemos, permitindo
o estabelecimento de relacoes entre o conhecimento e a sociedade,
valorizando-se a integragao social e favorecendo o estabelecimento
de relagdes interculturais e de uma educagio aberta, digital ¢ em
rede (AIRES, 2007; RAMOS, 2007, 2008, 2016; DIAS, 2013).
Se 0 modelo pedagégico evoluiu, com o objetivo de promover-
se a qualidade e inclusdo educacional, os professores tém de se
adaptar e evoluir com este modelo. A resisténcia & mudanga por
parte dos responsdveis das instituicoes e de professores impacta
negativamente na qualidade do ensino superior.

A implementagio, por exemplo, de um modelo de ensino a
distncia ¢ lenta e complexa, implicando, entre outras dimensoes,
uma forte componente da formagio docente. O paradigma da
educagio, em particular de educagio a distancia, envolve uma
abordagem integrativa, sendo importante capacitar os professores
das competéncias necessdrias para acompanharem os estudantes
no seu percurso escolar, das metodologias de ensino adaptadas ao
paradigma do ensino a distincia (por exemplo, ao nivel de tempo, da
programacio e organizagio do trabalho, dos processos de avaliagio)
e da importancia de desenvolvimento de redes colaborativas com os
alunos que atenuem a auséncia e a nao convivéncia em sala de aula
fisica, nomeadamente em contexto de pandemia.

Os professores, tal como os restantes profissionais,
necessitam de desenvolver competéncias e adaptar-se aos novos
contextos digitais, sociais, culturais e educacionais atuais; precisam
de formacio continua e de aprendizagem ao longo da vida, sendo
essencial que a mesma seja vocacionada para o desenvolvimento
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de competéncias (inter)culturais, pedagdgicas, comunicacionais
e tecnoldgicas, de modo a construir solugdes de aprendizagem
interativas e colaborativas que motivem os alunos com vista a
participagdo e ao sucesso. A mera transposi¢ao de uma aula numa
sala fisica para uma sala virtual nio motiva os alunos, tendo sido
uma solug¢io adotada provisoriamente num periodo critico. Os
professores deverdo tirar partido das novas tecnologias e usd-las
como veiculo de motiva¢do, sentindo que so efetivamente Uteis e
facilitadoras do seu trabalho, assim como da interagao entre partes.
Paralelamente, existe ainda a necessidade de integragao de todos
e das diferentes identidades culturais, incluindo os imigrantes e
minorias étnico-culturais, de modo a evitar a exclusio de grupos
especificos ou socialmente vulnerdveis por falta de acesso a Internet
e as tecnologias de comunicagao.

Acentua-se, deste modo, a necessidade de desenvolver
competéncias  especificas, sobretudo em contextos muldi/
interculturais, globais e tecnolégicos. Com esse fim, muitos
professores tém participado em diversos programas de formagio e
treinode competéncias pedagdgicas, interculturais, comunicacionais
e tecnoldgicas com vista 4 manuten¢ao de um nivel de ensino de
qualidade e a capacitagao de relagdes e competéncias que ajudem
a melhorar o trabalho com grupos culturalmente heterogéneos e
em contextos diversificados (BYRAM, 1997; WEAVER, 2008;
RAMOS, 2007, 2016). A evolugio tem sido positiva e consistente, se
tivermos em conta de que existem competéncias que sao transversais
aos diferentes contextos sociais e educacionais, independentemente
de o tipo de ensino ser presencial, a distdncia ou misto. O dominio
e a integracao de novos instrumentos metodolégicos, competéncias
e conteudos ajudam os professores a um melhor desempenho,
consciencializacio e motivagio face ao ensino em contextos
diversificados e¢ com individuos e grupos social e culturalmente
diferentes. Neste Ambito, as competéncias (inter)culturais no ensino
global sio vitais e transversais, sendo igualmente imprescindivel
respeitar a individualidade dos alunos, reforcar a cooperagio
interindividual e intergrupal, respeitar a relagio entre o “eu” e o
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“outro” e promover o desenvolvimento, o ensino e a aprendizagem
no ambiente pluri/intercultural em que atualmente se inserem,
quer social, quer profissionalmente (HALL, 1978; BRISLIN
& YOSHIDA, 1994; MORIN, 2000, 2006, 2014 ; RAMOS,
2008, 2009a,b; NUNES & RAMOS, 2018). Independentemente
do contributo positivo que as tecnologias possam fornecer e do
modelo pedagégico adotado, o acompanhamento dos professores
¢ essencial para garantir a qualidade no processo pedagdgico e a
equidade ao nivel da educacio.

5 Vetores e caracteristicas do ensino a distincia

A educagio e 0 ensino sio mais do que uma mera transmissao
de conhecimentos, devendo promover a aprendizagem de forma
colaborativa, bem como a inclusio social, cultural, educacional
e digital e favorecer a ambientacdo a situagdes emergentes e
a capacidade de adaptagio a novos desafios, designadamente
educacionais e pedagdgicos.

Nos dltimos anos, vérias universidades europeias e fora
da Europa tém estabelecido consércios internacionais criando e
diversificando a oferta formativa dos seus cursos consubstanciada
numa aprendizagem online. Paralelamente, também as universidades
e instituicbes do ensino superior passaram a disponibilizar
contetdos abertos a toda a comunidade, promovendo a partilha e o
conhecimento transversal de saberes ¢ competéncias diversificados,
potenciadores de uma inteligéncia coletiva e democrética (MORIN,
2006, 2014). Na Europa, a tradi¢ido de um ensino aberto e alargado
iniciou-se na década de 1960, pela mao de pioneiros como Michael
Young, fundador da Open University britanica, cujo legado permitiu
um maior acesso da populagio a educagio.

Portugal tem tido uma preocupagio crescente em
aumentar e alargar o acesso ao ensino superior, sobretudo desde
1988, ano em que foi criada a Universidade Aberta, universidade
publica, que, entre outras, tem como missdo estratégica “ir ao
encontro das expectativas de formacio de publicos adultos, que
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nao tiveram oportunidade de realizar formacio de nivel superior
¢ que pretendem efetuar reconversio profissional e/ou aceder a
formagao avangada de nivel universitdrio”(PEREIRA ez a/, 2012, p.
3015). Ao promover o desenvolvimento educacional, tecnolégico,
social e cultural, proporciona objetivos e competéncias essenciais
na sociedade multicultural, de conhecimento e em rede em que
os estudantes se inserem. Os estudantes que frequentam esta
universidade tém a possibilidade de melhorar e aumentar as
suas competéncias ¢ qualificacbes profissionais ¢ académicas,
potenciando a sua integracio social ¢ profissional ¢ a melhoria das
suas condicoes sociais e econémicas.

A abordagem pedagdgica da Universidade Aberta constitui
uma proposta metodolégica que promove a aprendizagem
colaborativa, a autonomia e o trabalho em equipa. Esta metodologia
assenta num paradigma construtivista, numa avaliagio mais
continua que incentive o envolvimento do estudante através
da realiza¢do de atividades, onde a aprendizagem é baseada no
“aprender fazendo”, numa abordagem cooperante (quando o
trabalho de grupo é imposto) e colaborante (quando as redes se
criam espontaneamente), permitindo a criagio de redes entre
alunos, moderadas pelos professores, e o fortalecimento das relagoes
interindividuais e intergrupais. Resulta daqui uma interacio
diversificada, uma aprendizagem dinidmica e em rede, bem como
uma socializa¢io que contribui para a integragao e desenvolvimento
individual, educacional e profissional, para a construgio de um
pensamento estruturado e para a distribui¢io do conhecimento
entre a rede estabelecida (BATES, 1995; AIRES, 2007; SILVA,
2011).

O ensino a distincia na modalidade onfine, apesar de
permitir acompanhar mais fielmente a realidade social ¢ a
constante evolu¢io do conhecimento que a Internet potencia,
¢ de ser mais adaptdvel a situagoes diversificadas e emergentes,
apresenta exigéncias e limitagoes. Além de exigir uma maior
organizagao e investimento por parte da comunidade educativa,
requer mais recursos tecnolégicos de forma regular, pois exige a
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necessidade de um acesso constante ao computador e a Internet
e o desenvolvimento continuo de competéncias tecnoldgicas.
No entanto, este modelo confere uma maior flexibilidade ao
aluno, a liberdade de acompanhar as disciplinas ao seu ritmo,
em hordrios mais convenientes, e, acima de tudo, no contexto
e espago onde quer que se encontre (RAMOS, 2016; SANTOS
& RAMOS, 2017). Esta modalidade de ensino mais aberta e
global pode favorecer mais um determinado publico-alvo, o de
estudantes com mais acesso e conhecimentos em tecnologias de
comunicagdo e inovaglo, e com mais autodisciplina e autonomia.
Apesar de integrativa, o sucesso desta abordagem depende muito
do empenho individual e da maturidade do estudante, bem como
das suas capacidades de automotivagao e organizagdo. Se, por um
lado, este tipo de ensino aumenta as potencialidades educativas,
mesmo em situagdes complexas e imprevistas, nomeadamente no
contexto atual de pandemia, por outro, o tipo de modelo em que se
consubstancia nao é transversal a todos os estudantes, em particular
a0s mais novos, que precisam também do acompanhamento e da
socializagao que o ensino presencial lhes confere, e aos que nao tém
acesso a Internet e as novas tecnologias.

O conceito subjacente ao ensino tradicional, por um
lado, reduz a aprendizagem do aluno a sala de aula, a um grupo
restrito de alunos moderado por um professor e a uma realidade
imutdvel, mas, por outro, permite uma maior aproxima¢io dos
servicos educacionais aos estudantes. Saliente-se ainda que o
acompanhamento dos professores permite que os alunos se sintam
mais apoiados, nio dependendo tanto da sua automotivagio. Este
regime implica ainda uma participagao de todos, nao dependendo
apenas da espontaneidade individual.

.

E importante acentuar que nio existe um modelo
pedagégico tnico, imutdvel, mas vdrios modelos que podem
coexistir em paralelo. Responsdveis educativos, instituigdes,
professores e estudantes necessitam de compreender que vivemos
numa sociedade aberta, digital e em rede e que a tecnologia estd a
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produzir mudangas e inovagoes constantes, inclusive no contexto

em que se ensina e se aprende (DIAS, 2013; SALES, 2020).

5 Consideragées finais

Vivemos um momento excecional, com impacto em vérias
dreas da sociedade, nomeadamente na educagio, em que a quase
totalidade dos estudantes e professores enfrenta novos contextos e
imprevistos e sofreu uma transi¢ao abrupta, nio para um verdadeiro
ensino a distdncia, mas para um contacto a distAncia e ensino
remoto mediados pelas novas tecnologias e suporte online.

Aprender e ensinar presencialmente ou a distdncia sao
realidades distintas, com alguns desafios comuns, devendo os
modelos pedagégicos ser adaptados a cada caso e aos diferentes
contextos sociais, culturais e educativos. Nao se pode tentar
reproduzir a realidade da sala de aula presencial em contexto efetivo
de ensino a distncia. Esta solugao foi ttil e serviu temporariamente
numa primeira fase de emergéncia as institui¢oes educativas, mas
atualmente ¢ essencial ultrapassar constrangimentos e resisténcias
e apoiar e formar os professores, capacitando-os e facilitando-lhes
as ferramentas necessdrias, nomeadamente ao nivel das tecnologias
comunicacionais, para ajudar a desenvolver as suas competéncias,
bem como as competéncias dos seus alunos. Tanto da parte dos
professores como dos estudantes, é necessdrio identificar as
dificuldades, assim como os conhecimentos e habilidades, na
era tecnoldgica e digital e promover o ensino e a formacio neste
dominio. Além de promover a formacio e o acesso ao uso da
Internet e das tecnologias de informagao e comunicacao (TIC)
aos professores e estudantes, ¢ igualmente necessdrio sensibilizar,
incentivar e potencializar para a utiliza¢do destes meios tecnoldgicos
como instrumentos de ensino, aprendizagem € comunicagao numa
sociedade e educacao cada vez mais abertas e interativas.

O século XXI e, em particular, contextos complexos e
adversos de educagao, como os que vivemos atualmente, exigem
politicas, pedagogias ¢ metodologias abertas, dindmicas ¢ flexiveis,
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integrando a diversidade de contextos, de espagos e de culturas; o
desenvolvimento de modelos pedagdgicos inovadores, assentes em
perspetivas interdisciplinares e novas tecnologias comunicacionais;
e a implementagio de mudancas metodoldgicas, conceptuais
e tecnoldgicas. O contexto de pandemia e o seu impacto na
educagao poderio ser também analisados como uma oportunidade
de reflexdo, aprendizagem, mudanca e evolucao, sobretudo do
ensino superior em Portugal, nomeadamente ao nivel do ensino
a distAncia, desenvolvendo modelos pedagdgicos integrados e
sustentdveis e que melhor se adaptem as realidades e objetivos
das institui¢oes educativas e promovam a qualidade, a inovagio e
a equidade. Teremos um mundo mais rico e uma educa¢io mais
inclusiva, global e sustentdvel se institui¢oes e professores estiverem
mais capacitados para o desenvolvimento educacional, individual,
grupal, social, (inter)cultural e tecnolégico.

Um desenvolvimento sustentdvel e mais equitativo poderd
contribuir para que a educagao e a comunidade educativa sejam
capazes de ultrapassar esta crise e as grandes desigualdades e
dificuldades provocadas, assim como enfrentar com mais resiliéncia
outras adversidades e constrangimentos.

Revela-se importante incrementar politicas sustentdveis e
coordenadas que contribuam para a concretizagio dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacoes Unidas para 2030,
sobretudo para os seguintes: acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares (ODS 1); promover a saide ¢ o bem-
estar para todos, em todas as idades (ODS 3); assegurar a educacio
inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos (ODS 4); reduzir as
desigualdades no interior dos paises e entre os paises (ODS 10);
promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel e construir instituigoes eficazes, responséveis, justas e
inclusivas em todos os niveis (ODS 16).
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