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Resumo

A colec¢do de uma biblioteca (escolar), entendida como um conjunto de
recursos documentais, de varios tipos e em diferentes suportes, de acesso local ou
remoto, deve ser pensada e avaliada em funcao do publico especifico que vai servir e
das respectivas necessidades, tanto a nivel de conteudos como de suportes, bem como
das condigdes fisicas e materiais disponiveis. Para garantir o principio da
adequabilidade da coleccdo, € necessario pois proceder a um estudo destes dois vectores
orientadores — publico e necessidades —, assumindo como certo que tal estudo tera de
ser periodicamente revisto, em funcdo das mudangas que possam entretanto ocorrer no
respectivo universo de referéncia.

No entanto, uma colec¢do que, sendo periodicamente avaliada, responda aos
requisitos estabelecidos ndo garante, por si sO, os niveis de utilizagdo esperados.
Determinar, no que concerne os docentes de Ciéncias Naturais, neste caso a nivel das
subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 ¢ 576/578 da tabela de classificacdo de assuntos
decorrente da Classificagdo Decimal Universal (CDU) usada na Biblioteca Escolar
Candida Reis, quem esta a usar o qué, com que fins e com que frequéncia ¢ importante
para compreender as tipologias de utilizacdo em curso, mas nao ¢ suficiente na
perspectiva da rendibilizagdo dos recursos informativos. Reunidas essas informagoes, ¢
crucial, acreditamos, passar a fase da animacao do fundo em causa, a qual pode passar
pelo estabelecimento de relagdes colaborativas entre professor bibliotecario (PB) e, no
caso em analise, docentes de Ciéncias Naturais, explorando possiveis mecanismos,
procedimentos e actividades de articulacdo dos curricula da area curricular disciplinar
em questao com a colec¢do da biblioteca, com vista a um modelo de trabalho integrado.

E, pois, nesta tripla perspectiva de avaliagdo e de animacio destas subclasses,

bem como de trabalho colaborativo que nos propomos realizar este trabalho.

Palavras-chave: bibliotecas escolares, gestdo da colec¢do, trabalho colaborativo,

estudo de caso, investiga¢do-acg¢ao.






Vil

Abstract

A school library collection, thought as information resources of various types
and different formats and allowing local or remote access, should be conceived and
assessed focusing on the clientele it serves, as well as on its needs, in what refers to
content and formats, and the physical and material conditions available. To ensure that a
given collection is adequate it is thus necessary to analyse both the community it serves
and the needs of that clientele, and periodically review such studies in order to up date
the information.

Nevertheless, a collection periodically assessed and developed accordingly may
not in itself guarantee the expected level of use. To determine, as far as Science teachers
are concerned, who is using what Candida Reis School Library CDU sub classes 502,
504, 549, 55, 56, 575 and 576/578, for what purposes and with which frequency is
important in order to understand the uses of such resources but it’s not enough to
potentiate maximum usage. After gathering the information pertaining to use, we
believe that it is crucial to enliven such resources, further activating their use, which can
be accomplished, amongst other possibilities, by establishing collaborative working
relations between teacher librarian and, in this case, Science teachers. By doing so, it is
possible to explore potential mechanisms, procedures and activities that combine
science curriculums with the school library collection in order to attain a more
integrated working model, in what concerns curriculums implementation as well as
collection management.

Our work will be developed in reference to the sub classes previously indicated
and will follow a triple perspective: collection assessment and enlivening and

collaboration between teacher librarian and Science teachers.

Keywords: school libraries, collection management, collaborative work, case

study, investigation-action.
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“Ha uma relacdo entre a competéncia sintactica [...] e a capacidade de
compreender quando o azul do céu ¢ realmente verde, e que parte do amarelo existe no
verde azul do céu. No fundo ¢ a mesma coisa — a capacidade de distinguir e de

subtilizar.”

Fernando Pessoa in Livro do Desassossego
(composto por Bernardo Soares, ajudante de guarda-livros na cidade de Lisboa)



Introduciao

Pertinéncia e actualidade do tema

“The quality of school library media programs is inextricably linked to the
quality of education offered in the schools.” (Stripling 1996, p. 1)

As bibliotecas escolares tém vindo a ser assumidas, entre nds, como uma
realidade emergente, enquadrada por um conjunto de disposicdes legais com vista a sua
plena implantag¢do nas escolas/nos agrupamentos/centros escolares. Tal facto justifica, a
nosso ver, que se reflicta acerca deste servico educativo e, em particular, sobre duas
vertentes fundamentais sem a consideragdo das quais lhe ¢ impossivel delinear qualquer
programa de ac¢do com qualidade: a colec¢do de que dispde e a apropriagdao que ¢ feita
da mesma por parte dos respectivos utilizadores.

O enfoque nos recursos documentais da biblioteca e na utilizacdo que destes ¢
feita ¢, ainda, tanto mais pertinente quanto se assiste a uma mudang¢a nos modelos de
ensino e de aprendizagem. De um ensino quase exclusivamente dependente do manual,
do saber transmitido pelo docente e de parcos recursos existentes na sala de aula, no
qual se esperava que o aluno fizesse a aquisicao de um conjunto de conhecimentos mais
ou menos estanques entre si € em que apenas se lhe exigia que denotasse domind-los
quando questionado sobre os mesmos, passamos a um ensino mais orientado por
projectos, em que o papel do professor assume novos contornos e a pesquisa de
informacao em variadas fontes ganha um peso consideravel, esperando-se, agora, que o
aluno desenvolva competéncias que lhe permitam mobilizar os varios conhecimentos
para resolver problemas. Espera-se, acima de tudo, que, desta forma, o aluno esteja
habilitado a, autonomamente, aprender ao longo da vida e a adaptar-se as rapidas
transformagoes de varia ordem a que a sociedade esta sujeita. A biblioteca escolar tem,
na realidade, um importante papel a desempenhar neste contexto e, a este propdsito,

Santos (2010) refere precisamente que...

[D]e facto, a biblioteca escolar, hoje, corresponde a uma concepgao diferente e
é ja uma realidade diferente. E, em primeiro lugar, [...] um “ambiente de aprendizagem
permanente” a que alunos e professores podem recorrer em qualquer momento ndo sé
para terem acesso a informagdo (extraordinariamente exponenciada pelas novas
tecnologias), ndo s6 para desenvolverem e exercitarem competéncias de leitura e
tecnologicas, mas para trabalharem e produzirem conhecimento. (p. 5).



Para que a biblioteca escolar possa, na verdade, desempenhar o seu papel
educativo e dinamizador nos processos de ensino e de aprendizagem, contribuindo para
a qualidade da educacao que a Escola oferece, tem pois de, desde logo, ser capaz de
assegurar recursos e servigos adequados, nomeadamente, entre outras questdes, tem de
promover uma gestdo enquadrada e contextualizada da respectiva colecgao.

Sabemos, porém, que o facto de uma coleccdo responder a principios de
adequabilidade previamente estabelecidos, sendo periodicamente submetida a avaliagao
para aferir se corresponde aos requisitos estabelecidos, ndo garante, por si so, niveis
razoaveis e expectaveis de utilizacdo dos recursos documentais. O mesmo sera dizer que
a apropriagao que ¢ feita dos recursos documentais disponiveis pode nao corresponder
ao que a adequacao dos mesmos faria supor.

Sendo certo que na educagdo se assiste, como se disse, a uma mudanca
paradigmatica, serd mais ou menos consensual a afirma¢do de que entre a filosofia e as
teorias educacionais que enformam legislagdo e curriculos nacionais e a pratica docente
que os concretiza registam-se, com frequéncia, zonas de ndo coincidéncia, fruto de
inimeros factores, a que, entre outras, ndo sdo alheias barreiras como a formacgao de
base dos docentes, a auséncia de suficiente resposta formativa para estes profissionais e
a estrutura de funcionamento das proprias escolas. A biblioteca escolar, apesar de, pela
sua natureza, ser a melhor fonte de organizagdo, difusdo e acesso ao conhecimento,
tendo, por esse facto, um papel fulcral para dar resposta as exigéncias do novo modelo
educativo, ¢, também ela, afectada por um conjunto de factores que dificultam a sua
plena rendibilizacdo. Neste contexto, ¢ preciso ndo esquecer, por exemplo, que ha areas
curriculares disciplinares que, tradicionalmente, sdo mais directamente associadas aos
servicos e aos recursos da biblioteca escolar. Na realidade, esta ¢, em geral, claramente
percepcionada como mais consentdnea com as necessidades e a arquitectura de areas
curriculares disciplinares como as das linguas e a de Historia, por exemplo, do que com
as de ciéncias experimentais ou de Matematica. Alids, esse estado de coisas ¢
comprovado nao so6 pela escassez de estudos nestas Gltimas areas, por comparagao com
os realizados nas primeiras, como, também, pela expressdo que, em geral, esses
assuntos tém nas colec¢des das bibliotecas escolares, por comparagdo com o nimero € a
variedade de documentos que se inscrevem nas classes 8 ¢ 9 da CDU, e pela circulacao
dos documentos, por norma superior nas ultimas classes referidas. A este enviesamento

na predisposi¢do que os docentes em geral denotam no tocante a utilizagdo dos recursos



da biblioteca escolar, o que se reflecte nos processos e hédbitos de trabalho dos discentes
e no uso que fazem dos referidos recursos, acresce, ainda, a dificuldade em assumir
metodologias de trabalho que, apesar de comprovadamente mais produtivas, tanto do
ponto de vista dos recursos humanos quanto dos de informagdo, suscitam resisténcia,
por variadas razdes que veremos mais tarde.

A analise da adequabilidade da colecgdo da biblioteca escolar e das tipologias de
uso dos recursos documentais que a constituem, associada ao desenvolvimento de
propostas de trabalho de cariz colaborativo em que, numa perspectiva de animacao do
fundo documental, se explorem possiveis mecanismos, procedimentos e actividades de
articulagcdo desse fundo com contetidos curriculares de areas curriculares disciplinares
tradicionalmente mais arredadas das expectativas de utilizagao deste servigo educativo,
parece-nos, pelas razdes expostas, constituir um campo de investigacdo interessante e
produtivo. Por essa razdo, este estudo debrugar-se-a especificamente sobre as subclasses
502, 504, 549, 55, 56, 575 ¢ 576/578 da tabela de classificagdo de assuntos usada na
Biblioteca Escolar Candida Reis, decorrente da CDU.

A analise convergente destas trés questoes, avaliacdo e animagao da colecgdo e
trabalho colaborativo, afigura-se-nos prometedora pela potencial contribuicdo para a
qualidade do programa de ac¢do da biblioteca escolar em causa e, consequentemente,

para a qualidade da educagdo que a escola em que se inscreve oferece.

Relevincia do tema no contexto da Biblioteca Escolar Candida Reis

A Biblioteca Escolar Candida Reis entra na Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE) em 2000, passando, desde entdo, a responder aos requisitos estabelecidos pela
mesma. Enquanto biblioteca escolar, ainda que respondendo a um paradigma distinto,
existe desde, pelo menos, 1970, ndo sendo possivel determinar com certeza a génese da
sua coleccao.

Em fung¢ado do que estd documentado, foi-nos possivel perceber que a respectiva
coleccao, ao longo dos anos, se desenvolveu em fungdo de principios e de orientagdes
que t€m sofrido uma clara evolug¢ao.

Em resposta a crescente necessidade de adoptar padrdes de gestdo cada vez mais
rigorosos, foram desenvolvidas iniciativas geradoras de informagdo que nos permitiram
fundamentar o que intuiamos e, em geral, observavamos, estabelecendo, com dados

concretos, que o fundo documental deste servigo educativo ¢ alvo de uma frequéncia de



utilizagdo dispar, ndo correspondendo essa utilizacdo ao peso relativo que, em termos de
carga lectiva, cada area curricular disciplinar tem no curriculo, quer se considere a
circulacao de fundo para sala de aula, quer para uso domicilidrio, quer para consulta no
local, embora, neste ultimo caso, os dados sejam menos sélidos.

Se ¢ certo que os programas de trabalho desenvolvidos, de acordo com registos
existentes a partir de 1996, se foram inicialmente orientando em grande medida para a
promocao da leitura de caracter literario, tal nunca pareceu ser a Unica linha de acgdo
seguida nesta biblioteca escolar e, como tal, consideramos importante analisar o uso,
apesar de tudo, pouco homogéneo da colecgdo, centrando o estudo nas subclasses ja
indicadas, por serem as que respondem as necessidades curriculares de Ciéncias
Naturais. A opgdo por esta area curricular disciplinar, na 6bvia impossibilidade de
estender esta investigagdo a recursos que se inscrevem num conjunto mais alargado de
subclasses e de classes da CDU, decorre da disponibilidade dos docentes e, desde logo,
do interesse suscitado pelo estudo de Mardis (2007) que, de alguma forma, confirma ser
idéntica a realidade vivida por outras bibliotecas escolares, nomeadamente nos Estados
Unidos, no que toca as ciéncias naturais.

Tendo em conta que Stripling (1996) afirma que as bibliotecas escolares, ao
contrario de outras bibliotecas de diferente tipologia, ndo podem ser dissociadas das
escolas onde funcionam, correlacionando o sucesso desses servi¢os de informacgao ¢ a
qualidade da educagdo que essas mesmas escolas oferecem, e que Donham (2005), por
sua vez, refere que, sem uma pratica de colaboracdo, a colec¢do da biblioteca escolar
tem pouco ou nenhum propdsito, decidimos iniciar o estudo empirico pela analise do
contexto de uso da colec¢do no ambito das praticas pedagdgicas dos docentes de
Ciéncias Naturais e das razdes subjacentes ao mesmo, incluindo neste dominio questdes
como a avaliagdo das subclasses da coleccdo visadas e das praticas vigentes de
animac¢do desse fundo, para, de seguida, propiciar o desenvolvimento do trabalho
colaborativo no ambito dos recursos documentais da Biblioteca Escolar Candida Reis.
Com este estudo pretendemos, para além de contribuir para a avaliagdo ¢ a animagao
das subclasses da colec¢ao indicadas, numa perspectiva de trabalho de cariz
colaborativo, induzir transformac¢des na forma e na frequéncia de apropriacdo dos
recursos documentais da biblioteca, influenciando o comportamento dos docentes neste

dominio.



Organizacao do trabalho

Esta dissertacdo estd organizada em duas partes, antecedidas por um capitulo
introdutoério em que procedemos a uma breve reflexdo acerca do contexto educacional
em que surgem as bibliotecas escolares, se estabelecem e justificam os vectores
orientadores da investigacdo e se enquadram os mesmos na realidade da Biblioteca
Escolar Candida Reis, a qual estd na génese das motivagdes para a realizagdo deste
estudo.

Na primeira parte da dissertacdo, procedemos a contextualizagdo da
problematica em estudo, nomeadamente no que toca a colec¢do em si e a sua gestdo,
com particular incidéncia em documentos orientadores, entre os quais a politica de
desenvolvimento da coleccdo, e em questdes de animag¢ao do fundo documental, na
perspectiva da sua circulacdo. Abordamos a integracdo da biblioteca escolar no processo
de ensino, subsequentemente analisada na Optica do trabalho colaborativo entre
professor bibliotecario e docentes enquanto estratégia de trabalho que permite responder
as necessidades curriculares, rendibilizando ¢ animando, nesse contexto, a colecgao.
Apresentaremos e analisaremos, pois, conceitos tedricos relevantes para a investigagao
em curso, tanto no campo da colec¢do e respectiva gestdo como no do trabalho
colaborativo, assim como veremos, também, resultados de alguns estudos realizados no
ambito das questdes em analise.

Na segunda parte, apresentamos o estudo empirico realizado. Iniciaremos com a
caracterizagcdo, em termos diacronicos, do nosso campo de estudo, a colec¢do da
Biblioteca Escolar Candida Reis, tanto na 6ptica da gestdo como na da sua integragao
nos curricula, tendo, neste ultimo caso, também em conta as relagdes de trabalho
estabelecidas com o corpo docente até a data, seguida de analise, com idéntico enfoque,
do nosso objecto de estudo especifico, as subclasses estabelecidas e o trabalho
colaborativo.

Caracterizado o nosso objecto de investigacdo, abordaremos as questdes que
enformaram o nosso estudo, os objectivos que o orientaram e as hipoteses de partida
que colocamos, para, posteriormente, justificarmos as opgdes metodologicas seguidas.
Passaremos, de seguida, a descricdo do processo de investigacdo e a apresentagdo dos

aspectos mais produtivos para as questoes em debate neste estudo.



Em apéndice constam os documentos de suporte ao trabalho realizado, deixando
em anexo a Politica de Desenvolvimento da Coleccdo da Rede de Bibliotecas de
Oliveira de Azeméis (PDC da RBOA).

O nosso estudo sera concluido com uma sintese e a analise dos resultados mais
relevantes, a apresentacdo das conclusdes gerais a que chegamos, bem como das

dificuldades que se fizeram sentir e das potencialidades e limita¢des desta investigagao.



Enquadramento tedrico






1. Contextualizacido do estudo

1.1. Coleccao

Durante grande parte do século XX, a colec¢do, tal como vinha tradicionalmente
acontecendo, continuou a ser entendida como o conjunto de documentos pertencentes a
uma biblioteca e por esta recolhidos, organizados e preservados. O acesso aos
documentos disponibilizado pela biblioteca aos seus utilizadores foi, durante muito
tempo, perspectivado essencialmente como local ou presencial. Este conceito de posse e
o paradigma do acesso local e fisico aos recursos de uma biblioteca, decorrentes da
tangibilidade desses recursos, sofreram inevitaveis alteragdes com o surgimento da
internet.

O facto de as novas tecnologias conduzirem a alteracdo dos padrdes de
distribuicdo da informag¢do e de introduzirem novos formatos levou a que fosse
equacionada a possivel extingdo tanto de um suporte, o papel, como das proprias
bibliotecas. Evans e Saponaro (2005), face a esta polémica, ndo deixam de relembrar
que, ao longo de milénios, as bibliotecas sempre desempenharam o seu papel de
recolha, de organizagdo e de preservacao da informacao, independentemente dos muitos
formatos e das tecnologias desenvolvidas, de que a revolugdo causada pelo surgimento
da imprensa de caracteres moveis, no século XV, ¢ um bom exemplo. Se os
desenvolvimentos tecnologicos de Gutenberg abriram, de facto, um novo capitulo no
campo da comunicacdo e do acesso a informagdo, forcando as bibliotecas a adaptarem-
se a essa nova realidade, actualmente, a vertiginosa evolugao tecnoldgica, por sua vez,
inaugura uma nova era neste dominio. Porém, nem o suporte papel parece estar ainda
perto da extingdo, por variadissimas razdes, entre as quais as tecnologicas,
curiosamente, assumem relevancia, por questoes de compatibilidade de equipamentos e
de recursos e respectivos custos, nem as bibliotecas parecem estar em declinio,
adaptando-se, mais uma vez, a uma nova realidade. Embora as colec¢des tenham
sofrido alteragdes, mais ou menos visiveis, as bibliotecas mantém a sua relevancia na
prestagdo de apoio na transferéncia de informagdo e no desenvolvimento do
conhecimento. Apesar de em adaptacdo ao mundo digital, as fungdes bdasicas das
bibliotecas permanecem, contudo, as mesmas, sendo caracterizadas por Evans e
Saponaro (2005) como parte integrante da auto-estrada da informagdao que liga os

individuos a0 mundo do conhecimento. Para estes autores, apesar de os formatos dos
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documentos e o acesso a informacao poderem mudar, decorrendo dai alteragdes mais ou
menos imediatas ou directas de politicas ou de procedimentos, o conceito essencial de
coleccao enquanto conjunto de informagdo considerada importante no contexto de uma
dada biblioteca, por ela organizada e preservada, permanece, porém, imutdvel. No
suplemento em formato digital a 5* edi¢do de Developing Library and Information
Center Collections, na realidade, ¢ asserido que “[T]he nature of information collections
is changing, both in terms of formats collected and in ways of providing access to the
information. Nevertheless, high-tech information services and data bases still consist of
collections of information.” (p. 2), referindo, ainda, no texto principal, que “[...] the
issue of selection and collection building will remain an important function in whatever
environment technology brings.” (p. 16).

No entanto, apesar de tudo, esta ndo ¢ uma questdo pacifica. Lee (2000), por
exemplo, chama a atencdo para os problemas que a inclusdo, na coleccdo, de sitios da
internet, ou de outros recursos em linha, representa, no que toca a defini¢do das
fronteiras ¢ o controlo dessa colecgdo, questdes associadas a tangibilidade e a
propriedade, agora a necessitar de serem repensadas por forga da complexidade
adveniente destes recursos tecnologicos. Problemas que ndo sdo solucionados, por
exemplo, pela criagdo de intranet para distribui¢do de contetdos, no ambito de uma
biblioteca escolar digital, como a que ¢ proposta por Loertscher (2003). Embora dessa
forma se consiga, entre outros aspectos, transferir para os pais a responsabilidade pelo
acesso a generalidade da Internet, como o autor assinala, a verdade ¢ que a separagdo
em varios tipos de colec¢des que preconiza (nuclear, curricular e elastica) ndo resolve o
simples facto de, ao admitir a inclusao de sitios da internet na coleccao, as hiperligacdes
das paginas terem implicagdes no estabelecimento de fronteiras € no controlo de
qualquer um desses tipos de coleccao que o citado investigador define.

Assumimos, sem tentativa de os resolver, por ndo estar no escopo deste estudo,
os problemas que a ambiguidade e a instabilidade, ou mutabilidade, dos novos recursos
digitais levantam ao conceito de colec¢dao. Neste campo, a deslocagdo do problema dos
niveis de controlo para os niveis de acesso proposta por Lee (2000), de facto, ndo nos
parece totalmente satisfatoria, uma vez que a perspectiva e as preferéncias de recursos
dos utilizadores apenas permitem estabelecer parametros de adequagdo e apontar para
sistemas de recuperagao de informagdo, como o que propde, 0 que ja nos parece operar

mais numa vertente de uso da colecgao.
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Apesar das dificuldades apontadas, continuamos, ainda assim, a considerar
varios factores na determinacdo de qual a informacdo importante e relevante a
organizar, a preservar ¢ a disponibilizar, entre os quais sdo determinantes a tipologia da
biblioteca, o publico especifico que serve e as respectivas necessidades.

A coleccdo, enquanto fun¢do de um dado contexto, desempenha um papel

essencial e, embora...

[...] cientes que uma biblioteca ndo se pode resumir a um conjunto de servigos e a
concepgdo das suas colec¢des, ndo obstante, estas sdo a esséncia da biblioteca. A
disponibilidade democratica da cultura, nomeadamente do livro, continua a ser o
grande debate actual da Sociedade da Informagdo — diremos, colec¢des certas e
organizadas para leitores desorganizados. (Maximino, 2006, p. 2).

No ambito especifico das bibliotecas escolares, Bishop (2007) vé a colecgdo
como um elemento-chave do programa de ac¢do da biblioteca, proporcionando-lhe os
meios de responder as necessidades de ordem informativa e instrucional do seu publico.
Neuman (s.d.), a este proposito, considera o papel instrucional do professor
bibliotecario como determinante na constitui¢ao da colec¢do. Na nossa perspectiva, o
grau de envolvimento do professor bibliotecario na consecugao dos curricula tem uma
influéncia ndo negligencidvel nas solicitagdes e nas necessidades denotadas pelos
utilizadores relativamente a colec¢do. Lance e Loertscher (2002) referem a posi¢ao
privilegiada deste profissional na analise das classes e subclasses a enfatizar na
coleccao, fruto do conhecimento que tem dos curricula, da coleccdo existente e das
necessidades da populagdo que a biblioteca escolar serve. Com base em seis estudos em
larga escala que conduziu, Lance (2002) equaciona, ainda, a dimensdo da colec¢do
como um dos factores com incidéncia nos resultados dos alunos em testes de leitura, nas
avaliacOes externas as escolas.

Assumindo entdo como certa a centralidade da colec¢do no contexto de uma
biblioteca, como nos parece ser consensual, vejamos mais alguns contributos sobre qual
o escopo actual do conceito de colec¢dao, no que concerne as bibliotecas escolares, alvo
do nosso estudo.

A RBE, por exemplo, no documento “Gestdo da Coleccdo”, define colecgao
como “[...] o conjunto de recursos documentais da biblioteca escolar, em diferentes
suportes (livro, ndo livro e documentacdo online), geridos por esta e de acesso local ou
remoto.” (p. 2), ndo se comprometendo na especificacdo da natureza desses recursos em

linha.
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Bishop (2007), no contexto destas bibliotecas, define colec¢do como o conjunto
de recursos de informacgdo (impressos, ndo impressos € electronicos) seleccionados e
geridos pelo professor bibliotecario, com vista a servir uma comunidade de utilizadores
definida (docentes, alunos e, por vezes, os respectivos pais e encarregados de educacao).
Deixa, contudo, claro que nesta defini¢ao inclui bases de dados acessiveis via internet e
subscritas pela biblioteca, sitios da internet seleccionados pelo professor bibliotecério,
materiais de bibliotecas virtuais que podem ser acedidos através das hiperligagoes
geridas por este profissional, bem como todos os documentos constantes do catalogo
colectivo em que a biblioteca se integre e a que pode ter acesso através de empréstimo
interbibliotecas.

Embora subscrevamos em grande medida a posicdo de Bishop quanto a
abrangéncia das colecgdes das bibliotecas escolares, reconhecemos que esta levanta
alguns problemas que terdo de ser resolvidos, embora, de novo, ndo no ambito deste
estudo, pelo que nos limitamos a apontd-los. Assim, além dos problemas relacionados
com a internet, levantam-se-nos duvidas adicionais resultantes da inclusao na defini¢cao
de coleccdo de “documentos constantes do catalogo colectivo em que a biblioteca se
integre e a que pode ter acesso através de empréstimo interbibliotecas”, pelo facto de,
também neste caso, se levantarem questdes de controlo e de propriedade, ainda que de
forma distinta da equacionada para alguns recursos digitais de acesso remoto. De facto,
a menos que todos os professores bibliotecarios de uma dada rede tenham idénticos
privilégios de gestdo de todas as colecgdes, sendo o desbaste o que se nos afigura mais
problematico, ja que a seleccdo e a aquisi¢do parecem, apesar de tudo, ser passos mais
pacificos de levar a cabo colectivamente, a questdo do controlo da colec¢dao, e mesmo
da propriedade, necessitam de revisado, a luz da definicdo de Bishop.

A verdade ¢ que os desenvolvimentos tecnologicos, com o acesso as facilidades
oferecidas pela internet e as consequéncias que tém sobre a constituicdo e a abrangéncia

das coleccdes, acabam por forgar o reequacionamento de conceitos como o de coleccao.

1.2. Gestao da coleccao

Pela sua natureza e missdo, as bibliotecas (escolares) sdo organismos muito
sensiveis a um vasto conjunto de alteracdes politicas, sociais, culturais, educacionais,

econdmicas e tecnologicas de varia ordem, que podem traduzir-se, para ilustrar as
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primeiras, em nova legislacao, de que ¢ exemplo a Portaria n® 756/2009, de 14 de Julho,
que estabelece as regras de provisdo do professor bibliotecario, em Portugal, ou, para
referir apenas as ultimas, em desenvolvimentos tecnoldgicos, que, como vimos ja, tém
impacto sobre a natureza das colecgdes e da distribui¢dao da informagao.

Branin, Groen e Thorin (1999) referem, precisamente, um conjunto de mudancas
politicas, sociais, econdmicas e educacionais sentidas no pés 2* Guerra Mundial que, de
facto, tiveram implicagdes para as bibliotecas e respectivas colec¢des. Embora se
reportem ao universo das bibliotecas vocacionadas para a investigacao, nos Estados
Unidos da América, cremos que alguns dos factores referidos se aplicam a todas as
restantes. No caso de Portugal, o incremento das colec¢des assume alguns contornos
especificos, entre outras razdes, dado o servico de leitura publica ter estado, durante
longos anos, fundamentalmente dependente de uma Fundagdo particular, a Calouste
Gulbenkian, e a economia ter reflectido ndo so6 as oscilagdes macroecondémicas mas,
essencialmente, as decorrentes da ruptura com um modelo politico, como aconteceu
com a Revolucao do 25 de Abril de 1974. No entanto, embora as fases de crescimento
sustentado da economia portuguesa situadas entre o inicio da década de 50 e meados da
década de 70, com novo ciclo dinamico a surgir nos ultimos quinze anos desse século,
correspondam a uma janela temporal ndo totalmente coincidente com a considerada
pelos autores, cremos que a validade da andlise, grosso modo, se mantém também para
0 nosso caso, com as devidas ressalvas. Assim, para os referidos autores, o
desenvolvimento do mundo editorial, com um crescente nimero de titulos a serem
editados, o investimento e consequente desenvolvimento nas vdarias 4areas do
conhecimento e, nas décadas de 50 a 80, a economia florescente imprimiram uma
dinamica muito propria as colecgdes: crescente volume de informagdo disponivel para
ser recolhida, organizada e disponibilizada e fundos suficientes para o fazer conduzem a
sua rapida expansao.

Os subsequentes constrangimentos econdmicos € as investigacdes entretanto
realizadas apontam, porém, para a necessidade de as bibliotecas introduzirem alteragdes
ao modelo de desenvolvimento das respectivas colecgdes, em que, como vimos, a toénica
dominante era a selec¢do, a aquisicdo e o correspondente crescimento de fundo
documental. O desenvolvimento da colec¢dao passa, desde entdo e até a actualidade, a
estar orientado por parametros que se prendem com 0s servigos especificos a prestar aos
utilizadores e a resposta as suas necessidades. A tonica ¢ posta na garantia de que a

biblioteca da resposta as necessidades de informacao da populacdo que serve, em tempo
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util e eficaz em termos econdmicos, usando recursos de informacao produzidos tanto no
interior como no exterior da organizacdo. Surge, assim, um modelo de gestdo da
coleccao mais abrangente, que se traduz, por exemplo, na defini¢do de uma politica de
desenvolvimento da coleccdo e que implica planificagdo, analise da coleccdo e do
respectivo uso e, sempre que possivel, cooperagdo mais eficaz com outras bibliotecas a
este nivel, bem como ao nivel da partilha de recursos. Como refere Forham (s.d.), a
tomada de consciéncia de que o desenvolvimento da coleccao se deve orientar pelos
servicos a prestar aos utilizadores, e ndo tanto pela coleccdo em si, leva a que se
articulem os métodos de seleccdo e de aquisi¢do de documentos com as necessidades de
informagdo do publico de cada biblioteca especifica.

Maximino (2006) refere que “[...] para se levar a cabo um programa de gestao
de colecgoes ¢ estritamente necessario descrever e analisar a coleccao de uma maneira
holistica, tendo em linha de conta a sua historia, as suas areas tematicas € 0S Seus
utilizadores, entre outros aspectos.” (p. 94).

As bibliotecas escolares, em Portugal, surgem ja no contexto da légica de gestao
da colecgdo e, nos ultimos anos da actual década, parecem multiplicar-se os exemplos
de ser esse o sentido que se pretende seguir, embora ainda haja caminho a percorrer. A
implementag¢do de projectos de ambito nacional, como o Plano Nacional de Leitura
(PNL), com raiz em factores educacionais e culturais e a génese em decisdes de ordem
politica, a breve prazo, irdo forcar as bibliotecas escolares a desenvolverem, de facto,
praticas de gestdo da coleccdo muito reflectidas, sob pena de o respectivo fundo
documental crescer de forma muito desequilibrada, tanto no que toca a conteudos como
a formatos, visto que os financiamentos sucessivos para aquisi¢do de exemplares
repetidos (sdo aconselhados 12 exemplares por titulo) para leitura em sala de aula, por
norma, sao canalizados para a classe 8 e para o formato impresso.

Antes de prosseguirmos, assinalamos, contudo, que, embora no ambito deste
estudo assumamos, por a subscrevermos, a distingdo entre “gestdo da coleccdo” e
“desenvolvimento da colec¢do”, em que o primeiro conceito tem um escopo mais largo
do que o segundo, estas expressdes nominais sdo, com frequéncia, usadas na literatura
de forma indistinta, ndo se verificando, como assinalam Evans e Saponaro (2005), um
claro consenso quanto em qual delas o escopo ¢ mais estreito.

Para nos, porém, “gestdo da coleccao” ¢ claramente assumido como tendo um
escopo mais largo do que “desenvolvimento da colec¢do”. A nossa posicao explica-se
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pelo facto de considerarmos que o conceito de “gestao”, por necessariamente se reportar
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a um conjunto de procedimentos que visam a eficaz afectacdo dos recursos de uma
organiza¢do com vista a atingir um conjunto de objectivos, ¢ ilustrativo da perspectiva,
anteriormente delineada, sob a qual se trabalha actualmente no ambito das colecgdes,
enquanto o conceito de “desenvolvimento” esta para nos associado a “ampliacdo”, a
“aumento”, a “incremento”, portanto inscrito numa logica de expansdo, um dos
possiveis resultados da gestdo de uma colec¢do e ndo tanto a base do seu modelo de
desenvolvimento. Além do mais, no conceito de gestdo de uma colec¢ao cabem, ainda,
entre outras, questdes como preservagdo, divulgacao, ética e legalidade, focadas por
Evans e Saponaro (2005) e por Bishop (2007) que, claramente, extravasam uma mera
logica expansionista.

O desenvolvimento esclarecido, contextualizado e optimizado de uma dada
coleccao tem, a montante, a defini¢do de planos estratégicos e operacionais e, a jusante,
regras, politicas e procedimentos que se traduzem, no ambito do nosso estudo, na
chamada politica de desenvolvimento da colec¢do, mais recentemente complementada

com o que, na literatura, surge referido como plano de desenvolvimento da colecgao.

1.2.1. Politica de desenvolvimento da colecc¢ao

A politica de desenvolvimento das colecgdes ¢ uma declaragdo escrita das
intengdes que a biblioteca possui para a gestdo dos seus acervos documentais. Esta
politica ¢ um documento vivo e adaptavel as vicissitudes das coleccdes —
elaboram-se directivas que podem ser modificadas consoante as necessidades da
biblioteca/cliente. Assim, identificam-se os elementos basicos do desenvolvimento
das colec¢bes e, acima de tudo, plancia-se um documento de referéncia e de
decisdes. (Maximino 2006, p. 12).

Com uma leitura algo distinta no que toca a formaliza¢do de procedimentos,
Edelman (1979) propdés um modelo sistematico, em niveis indissociaveis e inter-
relacionados, parecendo circunscrever a politica de desenvolvimento da coleccdo ao
primeiro nivel, visto na perspectiva da planificacdo. Dai que a politica, ou o plano, de
desenvolvimento da colecgdo, termos que usa indistintamente, descreva os objectivos a
curto e a longo prazo da biblioteca, no que toca a colecgdo, correlacionando-os com o
que designa por aspectos ambientais, tal como pedidos, necessidades e expectativas dos
utilizadores, “o mundo da informacdo” e a histéria da coleccdo. O segundo nivel, das
decisoes, ¢ o da selec¢do, uma funcdo directa do desenvolvimento da colec¢do, no

sentido da implementacdo dos objectivos anteriormente definidos. Defende que os
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critérios e a metodologia seguida para a identificagdo e a selec¢do dos documentos
devem ser separados do plano de desenvolvimento da colec¢do, dado carecerem de uma
abordagem muito mais detalhada do que aquela que as orientagdes deste documento
permitem. Em virtude, por exemplo, da especificidade de cada classe e subclasse, bem
como dos varios documentos reunidos sob um mesmo formato, e das distintas
necessidades dos utilizadores relativamente a cada uma das classes e/ou formatos, nao
admite como funcional um conjunto de macro decisdes/resolucdes gerais e abrangentes
como orientacdo do processo de seleccdo, do género das que teriam de estar
consignadas num documento como a politica de desenvolvimento da colec¢do, sob pena
de este se tornar um instrumento de trabalho excessivamente pesado e de dificil consulta
para o publico. Finalmente, o terceiro nivel corresponde ao da aquisi¢do e nele se
implementam as decisdes tomadas no nivel anterior, o da seleccdo. Em sintese,
poderemos dizer que, neste modelo, o primeiro nivel hierdrquico corresponde a tomada
de posigdes sobre o desenvolvimento futuro da colecgdo, consignada na politica de
desenvolvimento da coleccdo, o segundo nivel representa a génese do desenvolvimento
da colecgao e o terceiro resulta na materializagao da mesma.

As objeccdes levantadas por Edelman no que diz respeito a inclusdo do segundo
e do terceiro niveis na politica de desenvolvimento da colec¢do poderiam, a nosso ver,
ser mitigadas com a elaboragdo articulada da politica de desenvolvimento da colecgdo e
do plano de desenvolvimento da colec¢dao, como veremos posteriormente.

Ja para Maximino (2006), porém...

[a]s etapas chave que estdo na base da politica de desenvolvimento das colec¢des
sdo os principios de selec¢do e aquisicdo; o orgamento; o estudo dos utentes e a
avaliag@o e revisdo das colecgOes — esta ¢ a base sedimentar sem a qual ndo se
podera levar a cabo uma politica organizacional de desenvolvimento das colecgdes.
Contudo, ndo menos importantes, sdo os conhecimentos preliminares que
favorecem a reestruturagdo dos conceitos anteriormente referidos.

Referimo-nos sobretudo ao conhecimento da missdo da biblioteca; aos propdsitos
da politica de desenvolvimento das colecgdes; ao material e formato a incluir na
colecgdo; as formas de acesso a coleccdo; as actividades de preservacao e, ainda, as
limitagcdes impostas por factores internos e externos ao processo de avaliagdo das
colecgodes, entre outros factores. (p. 14)

Numa posi¢do que parece ser diametralmente oposta a de Edelman no que toca a
abrangéncia e a operacionalidade da politica de desenvolvimento da colec¢do, considera
ainda, tal como parece, em geral, ser pacifico na literatura acerca desta tematica, que se

trata de um documento em permanente construcao, dado que “[...] deveriam ser revistos
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todos os aspectos activos que reflectem as mudancas da biblioteca e da propria
colecgdo.” (p. 14).

A visao de Evans e Saponaro (2005) e a perspectiva de Maximino (2006) quanto
a politica de desenvolvimento da colec¢do sdo, em termos gerais, coincidentes,
assumindo-a os primeiros como um plano-mestre na constru¢do de uma dada colecgao,
o qual se tem de articular com os outros planos de longo prazo e de caracter estratégico
da biblioteca, estando, também, sintonizada com a missdo geral e os objectivos da
instituicao. Implica, ainda, para os primeiros, a criacdo de um plano para corrigir as
debilidades da coleccdo e manter os seus pontos fortes. Esta articulagdo com um
“plano” parece apontar para aquilo que, nos desenvolvimentos mais recentes ao nivel
dos estudos sobre colecgoes, surge como o plano de desenvolvimento da colecgao,
documento que permite, através da recolha, compilacdo, confrontagdo e analise de um
conjunto de dados, proceder a uma avaliagdo abrangente da colec¢do e estabelecer
prioridades para a manter e a reforgar.

Evans e Saponaro (2005), contudo, ndo desenvolvem mais detalhadamente este
conceito de plano de desenvolvimento da coleccdo e reportam-se, essencialmente, a
politica de desenvolvimento da coleccdo. Para eles, assim como para Bishop (2007),
esta ultima exclusivamente focada nas bibliotecas escolares, este documento, entre
outros aspectos, estabelece a natureza e o escopo da coleccdo, bem como a
responsabilidade pela seleccdo e as prioridades de aquisi¢do, fruto da analise das
prioridades de organizacdo da colec¢do. Ao estabelecer o maior ou menor
desenvolvimento e peso de cada area, reduz o enviesamento associado a selec¢do e
ajuda a manter algum grau de consisténcia ao longo do tempo, independentemente das
alteragdes sofridas pela equipa. Apoia a biblioteca na gestdo das reclamacdes e na
garantia da liberdade intelectual no acesso a informacao e € essencial no processo de
desbaste e de avaliagdo da coleccdo, na racionalizacdo da dotacdo orcamental e na
adaptacdo as oscilagdes orcamentais. Permite, também, avaliar o desempenho geral do
programa de desenvolvimento da colecgdo da biblioteca, além de se instituir como um
documento que permite informar o publico acerca dos objectivos dessa colecgao.
Bishop, porém, entre outros aspectos, vé, ainda, este documento como um guia para o
processamento e a catalogagdo dos documentos da colecgdo, integrando nele o que, em
geral, se designa por “manual de procedimentos”. Vé-o, também, como uma forma de
difundir informagao acerca da circulacao e da promocgao da colec¢do, além de mapear os

recursos existentes, aproximando-o do plano de desenvolvimento da colec¢do, no
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tocante aos recursos documentais, ¢ do que defendemos como animacgao da colecc¢ao, no
que diz respeito a promocao dos mesmos. Admite a existéncia de um sé documento que
consigne tanto as politicas como os procedimentos, o que consideramos resultar
excessivamente pesado, ou a separagao em dois documentos, de um lado politicas e do
outro procedimentos, o que se nos afigura traduzir-se em documentos mais plasticos, do
ponto de vista tanto da consulta pelo ptublico como do seu uso como instrumento de
trabalho.

De uma forma ou de outra, embora enfatizem mais um ou outro factor, as
propostas dos diversos investigadores e autores, em geral, estdo em consonancia com a
definicilo da American Library Association (ALA) do que ¢ a politica de
desenvolvimento da colec¢do: um documento que define o escopo da coleccdo da
biblioteca, planifica o desenvolvimento continuado dos recursos, identifica os pontos
fortes da coleccdo e correlaciona a filosofia de seleccdo com os objectivos da biblioteca,
com os critérios gerais de selec¢do e com a liberdade intelectual.

A TFLA, em 2001, publica um breve guia sobre como escrever uma politica de
desenvolvimento de colecg¢do, apontando a missdo da biblioteca, o proposito desta
politica e o publico a quem se dirige como os primeiros elementos a considerar neste
documento. Inclui, ainda, declaragdes breves sobre a comunidade, um esbogo dos tipos
de programas que a coleccdo da biblioteca serve, a dimensdo da colec¢do, uma
avaliacdo orcamental detalhada por tipos de recursos de informacdo, bem como
quaisquer tipos de cooperacdao formal ou informal que afectem a politica ou as praticas
de desenvolvimento da colecgao.

Baseado na metodologia conspectus, a qual “[...] surgiu como uma espécie de
relatorio que inclui toda a informagdao apropriada para a gestdo de colecgdes.”
(Maximino 2006, p. 139), este guia divide a politica de desenvolvimento de colec¢des
em nove secgdes, apresentando um modelo algo distinto do da ALA e do que Evans e
Saponaro (2005) e Bishop (2007) propdem. Mais pesado, este modelo parece, por
exemplo, contemplar ja aspectos mais especificos de analise dos recursos da colecgao
que, como veremos posteriormente, sao passiveis de se enquadrarem no plano de
desenvolvimento da coleccdo, aliviando, de alguma forma, a extensdo do documento
que consigna a politica.

Por, em muitos aspectos, subscrevermos os modelos propostos por Evans e
Saponaro (2005) e por Bishop (2007), iremos seguidamente ver alguns dos elementos

que consideram dever integrar uma soélida politica de desenvolvimento da colecgdo,
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incidindo, apenas, sobre aqueles em que, de uma forma ou de outra, o nosso estudo
toca.

Na introdu¢do deste documento constard, entdo, a identificagdo clara dos
objectivos institucionais da biblioteca, focando a respectiva missdo e como se enquadra
num contexto mais vasto, uma breve descricdo da comunidade que serve, com a sua
identificacdo especifica, a definicdo geral dos pardmetros da colec¢do e respectivo
desenvolvimento, assim como a descrigdo pormenorizada dos tipos de programas ou do
tipo de necessidades dos utilizadores a que a colec¢do deve dar resposta. Deve, ainda,
constar se a politica definida é estabelecida numa perspectiva de auto-suficiéncia ou de
cooperagdo. Neste ultimo caso, deverdo ser identificados os programas de cooperagdo
em causa € as areas nas quais a biblioteca tem maiores responsabilidades no tocante a
aquisicdo, assim como também devera ser explicitamente indicado quais as bibliotecas
que assumem o investimento nas areas em que a propria ndo o faz.

O desenvolvimento cooperativo das colecgdes visa, entre outros aspectos, a
redu¢do da duplicagdo e uma maior abrangéncia, tanto em termos de numero de
assuntos como de profundidade de abordagem dos mesmos, sem que, a partida, se
verifique um agravamento de custos.

Os esforcos de desenvolvimento cooperativo da colec¢do resultam, portanto, no
potencial para melhorar o acesso a informagdo, pela maior variedade, nimero e/ou
profundidade de documentos disponiveis, € na capacidade para rendibilizar recursos
limitados.

O desenvolvimento cooperativo das colec¢des, sendo plausivel e recomendével
em teoria ¢, porém, de dificil implementagdo, entre outras questdes, como ja referimos
anteriormente a propoésito da definicdo de colec¢do e como Evans e Saponaro (2005) e
Bishop (2007) fazem notar, pela convergéncia de metas e a partilha de poderes de
decisdo implicadas, no tocante, por exemplo, a seleccdo, a aquisi¢do e ao desbaste, pelas
alteracdes de praticas de trabalho envolvidas, bem como pela relutancia que utilizadores
e equipas podem manifestar pela sentida perda de auto-suficiéncia, passivel de ser
mitigada quando a circulagio dos documentos se faz através de empréstimos
interbibliotecas rapidos, eficazes e sem custos.

Uma segunda parte da politica de desenvolvimento da colec¢do identifica as
areas que constituem a colec¢do, estabelece as prioridades para cada area e o tipo de

material nelas inscrito e especifica o grupo de utilizadores primarios de cada area. O
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objectivo ¢, desta forma, conseguir um adequado equilibrio da colec¢do e dar resposta
as necessidades de informagado da comunidade.

A avaliagdo dessas necessidades €, para Evans e Saponaro (2005), Bishop (2007)
e Maximino (2006), entre outros, o ponto de partida do processo de desenvolvimento da
coleccdo, uma base sélida de conhecimento fidvel, sendo que a literatura neste dominio
aponta, tal como os primeiros autores, no sentido de, idealmente, integrar o contributo
de individuos da comunidade em que uma dada biblioteca se insere, e ndo apenas os
seus utilizadores, apesar dos problemas que tal levanta em termos de disponibilidade
dos consultados, defini¢do da amostra e tempo para tratamento dos dados. No caso das
bibliotecas escolares, o universo de referéncia, como Bishop indica, esta, em geral,
bastante mais circunscrito, compreendendo, por norma, apenas alunos, professores,
administradores e pais e encarregados de educagao.

A informagdo a recolher depende, obviamente, da tipologia da biblioteca,
determinante na circunscri¢do da comunidade que serve, e a interpretacdo dos dados
deve ser feita a luz de um conjunto de questdes que se deseja ver respondidas,
estabelecido em fun¢ao do projecto de avaliacao de necessidades definido. No caso das
bibliotecas escolares, tanto Evans e Saponaro (2005) como Bishop (2007) estabelecem
um conjunto de questdes-chave que devem orientar os estudos de necessidades, entre as
quais: qual a resposta da colec¢do as necessidades decorrentes da implementagdao do
curriculo, em que medida esta apoia as actividades docentes de preparagao de aulas, em
que medida tém os alunos de depender da colec¢do da biblioteca publica para
realizarem trabalhos académicos, qual o equilibrio certo entre documentos impressos e
multimédia e se foi ou nao atingido, que parte do orcamento pode/deve ser atribuido aos
recursos electronicos, quais as preferéncias de leitura e os interesses no campo do lazer.

Como veremos adiante, parte desta informacao pode ser deslocada para o plano
de desenvolvimento da colec¢do, constando na politica apenas orientagdes gerais.

Nesta sec¢do da politica de desenvolvimento da colecgdo, identifica-se,
igualmente, sobre quem recai a responsabilidade pelo desenvolvimento da colecgao,
qual o responsavel pela selec¢dao e que critérios deve seguir na tomada de decisdes, a
fim de evitar o enviesamento da analise pessoal. Entre os potenciais selectores contam-
se, por exemplo, os utilizadores finais, bibliotecarios, especialistas com formagdo numa
dada 4area ou docentes, no caso especifico das bibliotecas escolares, os quais

trabalhariam de forma colaborativa com o professor bibliotecario neste dominio.
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Evans e Saponaro (2005) referem que uma questdo central do processo de
seleccdo ¢ determinar qual a relacdo a estabelecer, numa dada colec¢do, entre qualidade
e uso potencial dos documentos e definir formas de a atingir. Em todo o caso, no
processo de selec¢ao o senso comum e o bom senso ditam que se procure atingir um
equilibrio entre a aquisicdo de documentos que sejam enriquecedores para a
comunidade que a biblioteca serve e a compra daqueles que respondem aos interesses,
as exigéncias ou as necessidades dessa comunidade, a fim de ndo cair na possibilidade
de criar uma coleccdo muito rica, na perspectiva da comunidade cientifica e dos
especialistas, mas pouco ou nada usada, ou de empobrecer a qualidade da colec¢do, a
expensas do aumento da circulagdo de documentos. Embora, como os autores citados
referem, qualidade e uso ndo se excluam mutuamente, fazemos, porém, notar que a
medida de cada um desses factores e o seu peso na coleccdo dependem, em primeiro
lugar, da definicdo de parametros de qualidade, de forma alguma universais e
inquestionaveis, e, em segundo lugar, da sua sintese com a recolha de, por exemplo,
solicitagdes de utilizadores e de previsdes da circulagdo de documentos. Em todo o
caso, o estado da colec¢ao, num dado momento, influencia o processo de seleccao,
quaisquer que sejam os critérios, e esses critérios decorrem, em larga medida, da
tipologia da biblioteca em causa, do nivel de servigos que presta, das politicas que
define e da comunidade que serve. Nesta perspectiva, as bibliotecas escolares sao
referidas por Evans e Saponaro (2005) como um caso singular, na medida em que
raramente assumem a total responsabilidade pelo desenvolvimento da coleccdo.
Contudo, ¢ de notar que, em Portugal, a realidade das bibliotecas escolares ¢, neste
campo, hibrida e, por tal facto, distinta, dependendo de se tratarem de bibliotecas que
servem os jardins-de-infancia e/ou o 1° ciclo ou de bibliotecas vocacionadas para o 2°,
3° ciclo e/ou secundario. No primeiro caso, ¢ possivel que a seleccdo seja, de facto,
assumida pelos Servicos de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE), das Bibliotecas
Municipais, criados, precisamente, para prestar apoio técnico e especializado a estas
bibliotecas escolares. No segundo caso, essa situagdo nao se verifica e, em geral, a
selec¢do recai, de facto, sobre os professores bibliotecarios, tanto no que toca a
definicdo de critérios como a sua aplicacao.

Sendo dinamico, o processo de selec¢do pode beneficiar concomitantemente do
contributo da consulta de varias fontes e apoios, entre os quais se contam, por exemplo,
listas bibliograficas compiladas por diversas organiza¢des, recensdes criticas,

monografias e revistas especializadas. Porém, como Evans e Saponaro (2005) fazem
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notar, € necessario que se dedique tempo a analise destes recursos, as respectivas mais-
valias e pontos fracos, a sua compreensao e subsequente uso esclarecido. Além disso, ¢
de ter em conta que estas fontes ndo estdo contextualizadas na realidade e nas
necessidades especificas de cada biblioteca, pelo que ¢ necessario dar-lhes um peso
relativo, ponderado com a experiéncia, os conhecimentos e a avaliacdo dos profissionais
envolvidos.

No caso das bibliotecas escolares, como ja referimos, defendemos que a
identificacdo de documentos selecciondveis passa, também, por uma vertente de
trabalho colaborativo da biblioteca com os docentes que se traduz, neste caso especifico,
na determinacdo de quais os melhores materiais para, por exemplo, desenvolver
determinados projectos, atender a necessidades curriculares, suplementar documentos ja
existentes e desenvolver a curiosidade cientifica dos alunos. Neste caso, a avalia¢dao da
relevancia do documento sofre um escrutinio duplo, ao ser feita colaborativamente pelos
docentes e pelo responsavel pela selec¢do, por norma o professor bibliotecario. Os
docentes estdo muito bem posicionados para aferir o valor cientifico dos documentos na
sua area de especialidade, e dao, também, retorno quanto a relevancia deste no contexto
da utilizaga@o especifica para ele planeada. Em conjunto, podem analisar a pertinéncia de
diferentes titulos e formatos sobre o mesmo topico, caso existam, e estabelecer qual o
que mais se destaca nesse dominio. Bishop (2007) sugere um conjunto de iniciativas
para efectivar este contributo que discutiremos a propdsito da animacao da colecgao,
bem como na segunda parte deste trabalho, aquando da apresentacdo do estudo
empirico.

O desenvolvimento das novas tecnologias vem acrescentar um nivel de
complexidade extra ao processo de seleccao, dado que os recursos electronicos, tanto os
de acesso local como os de acesso remoto, onerosos e complexos, for¢am a
consideragdo de factores adicionais. De salientar, entre estes factores, a necessidade de
equilibrio entre actualizagdo tecnoldgica e recursos, dado que a apresentacdo da
informacdo em formato electronico requer novos métodos de distribuicdo, novos
equipamentos, software, apoio ao utilizador e avaliagdo dos varios servigos e produtos
em oferta, a consideracdo de custos evidentes e disfargcados ou indirectos (como
actualizag¢do de equipamentos e de programas, formacao necessaria ao seu uso...), para
além de questdes de caracter técnico, como licenciamentos, nimero de actualizagoes....

E, também, necessario ponderar, em termos de conteudos, se estes recursos substituem
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o material impresso, se o suplementam ou o duplicam. Exigem, portanto, uma cautelosa
avaliagdo da relacdao tempo/custos e beneficio.

Para Evans e Saponaro (2005), h4a argumentos a favor de ser estabelecida uma
politica separada para os recursos electronicos, nomeadamente a ja& consideravel
extensdo da maior parte das politicas de desenvolvimentos de colec¢do desenvolvidas
para documentos impressos, as preocupagdes actuais e especificas com os recursos
digitais, no que se aproximam um pouco das objeccdes de Edelman (1979) que vé a
especificidade dos formatos como factor inibidor da sua consideragdo num unico
documento, e a facilidade relativa de criar um documento proprio. Bishop (2007)
aponta, também, para a possibilidade de uma politica separada, porém apenas para
recursos em linha, ndo desenvolvendo, no entanto, esta proposta.

A terceira parte da politica de desenvolvimento da colec¢do diz respeito as
doagdes, ao desbaste e a avaliagdo, bem como as reclamagdes e a censura, apesar de
Evans e Saponaro (2005), tal como Bishop (2007) ja o fazia relativamente a selec¢ao,
admitirem ser possivel desenvolver politicas separadas para cada um destes topicos.

O desbaste, visto como o processo de por de parte, para troca ou abate, ou de
transferir para armazenamento as copias em excesso, os documentos raramente usados e
aqueles cuja utilidade cessou, orienta-se, por norma, por factores que se prendem com a
economia de espago, a melhoria do acesso e a poupanga or¢amental.

Nao sendo um processo rapido nem isolado das outras actividades de
desenvolvimento da colec¢do, importa, de facto, consignar as decisdes relativas aos
critérios de desbaste, a abrangéncia, a frequéncia, aos objectivos e aos procedimentos.
Algumas das questdes importantes aqui a considerar sao os objectivos da biblioteca, a
existéncia de fundos para a aquisicdo de novos recursos documentais, a relacdo de um
recurso particular com outros que incidem sobre o mesmo assunto, até que ponto a
biblioteca funciona como um arquivo e a potencial utilidade futura de um documento.

Na literatura, os critérios de desbaste sdo muitas vezes agrupados de acordo com
trés categorias principais: condi¢des fisicas, valor qualitativo e valor quantitativo. No
entanto, muitos investigadores nao consideram as condigdes fisicas do documento como
efectivo critério de desbaste, dado que, em muitos casos, resultam de grande intensidade
de uso ¢ nao tanto de inactividade. Véem, assim, os documentos nestas condi¢des como
sendo substituidos ou restaurados e nao desbastados, pese embora o facto de,
contrariamente a essa posicdo, varios estudos, entre os quais o de Povoa (2008),

apontarem o depdsito, a substituicdo, o restauro ou o abate como as possibilidades que
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se abrem ao desbaste de um documento. A noés, de facto, ndo nos repugna considerar o
estado fisico do documento como critério de desbaste, até porque, como veremos, nao
assumimos sem restri¢des a inactividade como critério mais so6lido, como a objec¢ao
levantada na literatura a condi¢do fisica parece indiciar. O valor qualitativo como
critério de desbaste, por sua vez, ¢ considerado muito subjectivo e, uma vez que os
juizos acerca do valor dos documentos sdo variaveis de individuo para individuo,
muitos investigadores também nao consideram que constitua critério de desbaste eficaz.
No caso das bibliotecas escolares, por exemplo, os docentes que colaboram nesta
actividade nem sempre estdo de acordo acerca do que deve ser reclassificado ou
armazenado, sendo, em geral, a recomendacdo de abate mais rara, segundo a nossa
experiéncia e estudos ja conduzidos nessa area.

Em todo o caso, a tipologia e o contexto de cada biblioteca sao determinantes na
actualizagdo dos critérios a seguir no desbaste, embora o factor decisivo, segundo Evans
e Saponaro (2005), deva, em qualquer dos casos, recair sobre o uso anterior do recurso
documental, um critério quantitativo, portanto. Tal como a generalidade da literatura,
também Bishop (2007), neste caso reportando-se as colecgdes das bibliotecas escolares,
aponta, igualmente, os baixos indices de circulagdo como critério a considerar no
desbaste. Esta ¢, contudo, uma posi¢ao que, no caso especifico destas bibliotecas, ndo
subscrevemos sem restrigdes, como ja dissemos € como veremos mais adiante.

Independentemente da ponderacdo contextualmente determinada atribuida aos
critérios estabelecidos, uma vez que o controlo de qualquer colec¢do se faz através do
desbaste, este ¢ um passo tdo importante no respectivo desenvolvimento quanto todos os
outros e, sem um programa de desbaste activo, incorporado no fluxo de trabalho normal
do servigo, a coleccdo corre o risco de, rapidamente, ficar desactualizada, ser pouco
atractiva e dificil de usar. Uma colec¢ao bem desbastada resulta em melhores acessos,
mais rapidos e mais faceis.

No entanto, tem custos que ¢ necessario levar em linha de conta, uma vez que,
por exemplo, obriga a alterar o estatuto dos documentos nos respectivos registos,
procedimento actualmente facilitado pelas bases de dados traduzidas, para o publico,
nos OPAC mas que representa, ainda assim, um investimento de trabalho e de tempo. O
programa de desbaste pode ser dificultado por varias barreiras, entre as quais o receio de
cometer ou de admitir erros, desbastando incorrectamente recursos importantes ou
verificando a inadequacgdo da aquisicdo, bem como o receio de publicidade adversa ou

embaracosa.
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Para além das focadas, existem, de igual modo, barreiras praticas ao desbaste,
nomeadamente o tempo necessario para estabelecer critérios de desbaste adequados a
realidade da biblioteca, desenvolver um programa 1til, convencer quem de direito da
respectiva conveniéncia, além de ser necessdrio formar a equipa neste processo,
identificar e retirar os documentos das estantes e, por fim, ap6s alteragdo dos registos,
dar um destino aos recursos desbastados.

No caso das bibliotecas escolares, defendemos que os docentes, tal como
acontece no processo de selec¢do, podem, de igual forma, ser parceiros activos e
colaborativos no desbaste. Porém, muitas das barreiras anteriormente apontadas também
afectam estes profissionais, nomeadamente a falta de tempo, o receio de cometer erros,
o receio de exposi¢do a publicidade adversa e a relutdncia em dispor de objectos por
norma valorizados. Assim, parece ser bastante mais dificil conseguir colaboragdo neste
campo do que no da seleccdo. No entanto, os conhecimentos cientificos destes
profissionais na respectiva area de formagao sdo, na nossa perspectiva, importantes na
aplicacdo dos critérios de desbaste aos documentos.

Os estudos realizados, no entanto, indicam que, quando levado a cabo por um
grupo, este processo enferma de lentidao, podendo a biblioteca atingir quase o mesmo
resultado se recorrer a medidas objectivas, quantitativas, tal como circulagdo anterior do
documento ou dados de utilizacdo do mesmo, caso se pretenda prever o uso futuro. O
processo de desbaste parece ser mais célere e mais barato, quando estdo disponiveis
dados anteriores, o que apoia a posicdo de Evans e Saponaro (2005) e a de Bishop
(2007) de estabelecer o historial de utilizagdo como factor fundamental. E, actualmente,
de facto, os sistemas automatizados de registo da circulagao de documentos facilmente
fornecem informagao detalhada, incluindo frequéncia de circulagao, tipo de requisitante,
uso por classe da CDU, tempo de vida do documento, bem como outras caracteristicas
de ordem fisica ou de contetdo intelectual. No entanto, sdo os primeiros autores que
também chamam a atencdo para o facto de a tomada de decisdes com base em previsdes
determinadas pelos dados de circulagdo como indicadores de uso futuro assumir, entre
outros aspectos, que o uso em circulacao ¢ contextualmente proporcional ao presencial e
que os padrdes de uso, num dado momento, sdo idénticos aos do passado e aos do
futuro. Assim, podemos enfrentar aqui varios enviesamentos, causados pelo forte
impacto que alguns utilizadores possam ter neste campo e pela incorrecta observancia

do peso do uso presencial.
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No caso particular das bibliotecas escolares, ndo estamos seguros da mais-valia
que representa a eventual poupanca de tempo decorrente da preponderancia da
aplicacdo do critério de circulagdo, dado que aliviar ou prescindir do contributo
colaborativo dos docentes na avaliacdo dos documentos traduz-se na dilui¢do ou na
inibicdo de um dos procedimentos potencialmente mais eficazes na promog¢do do
conhecimento da colec¢do por parte destes profissionais, o que pode resultar na
inactividade, ou numa menor taxa de utilizagdo, desses recursos, quer por parte dos
proprios docentes, que os ndo conhecem, quer pelos alunos, a quem ndo sdo
recomendados nem incluidos nas bibliografias distribuidas pelos professores, tornando-
0s, por essa razao, elegiveis para desbaste a luz do critério da circulacao.

Sendo de senso comum que, por um lado, uma colec¢do ndo pode, de facto,
crescer indefinidamente e que, por outro lado, deve ser adequada aos seus utilizadores, a
sua avaliagdo ¢, na realidade, crucial. Permite a identificacdo de debilidades e de pontos
fortes e possibilita a tomada de medidas correctoras e orientadoras nas politicas de
selec¢do, de aquisicdo e de desbaste, baseadas num conhecimento abrangente da
coleccao existente, além de ser importante para o desenvolvimento de projectos
colaborativos e para a partilha de recursos. Porém, ndo ¢ para nos claro que parte dessa
avaliagdo nao deva ser transferida para o plano de desenvolvimento da colecgdo,
constando da politica apenas os vectores orientadores da avaliacdo, nomeadamente os
pressupostos subjacentes, os principios € os procedimentos a seguir, contextualmente
determinados.

Maximino (2006), de facto, diz-nos que...

[A] politica de organizagdo de uma biblioteca deve contemplar mecanismos
reguladores da respectiva eficacia e, nesta perspectiva, a avaliagdo dos seus
servigos de informacgdo, dos quais a coleccdo ¢é parte fundamental, assume
particular relevancia. (p. 95).

Assim, defendemos que, como acabamos de dizer, a politica de desenvolvimento
da colecgcdo consigne esses mecanismos, a luz dos critérios considerados mais
produtivos para uma dada biblioteca, depois concretizados no plano que a complementa.

A avaliacdo pode recorrer a métodos centrados na colec¢do, de que sdo exemplo
as listas de verificacdo, o exame directo da coleccdo, a avaliagcdo de especialistas, o uso
de estatisticas, a analise conspectus, a aplicacdo das normas e as orientagdes oficiais

quanto aos padrdes a que uma colec¢do deve responder, no caso de Portugal
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estabelecidas pela RBE, ou a métodos centrados nos utilizadores, como, por exemplo, a
circulagdo de documentos, os empréstimos domicilidrios, os empréstimos internos, os
empréstimos interbibliotecas ¢ o estudo da opinido dos leitores. Uma vez que nenhum
dos métodos de avaliacao referidos ¢, por si sO, suficientemente adequado, a eficacia
parece aumentar com a sua combinag¢do, em funcdo dos objectivos perseguidos,
usufruindo das vantagens de cada técnica. Os métodos seguidos, de facto, devem
inscrever-se num quadro valorativo especifico, ancorado em critérios contextualmente
determinados, necessariamente diferentes de acordo com a tipologia da biblioteca em
considerac¢do e, dentro da mesma tipologia, em funcdo da comunidade em que cada
biblioteca esta inserida.

Como resultado da avaliacao da colec¢do, no caso das bibliotecas escolares, os
docentes que nela colaboram desenvolvem um conhecimento mais solido do fundo
documental, o que, na nossa perspectiva, pode potenciar o uso dos documentos que a
integram, como ja assinalamos a propdsito do desbaste.

Pelo exposto, vemos que sdo varios os problemas que surgem relativamente a
varios aspectos da gestdo da coleccdo e, logo a partida, em relagdo ao proprio
documento em analise, a PDC, ndo se verifica, como se tornou evidente, consenso
quanto a sua abrangéncia, estrutura e pertinéncia, ndo sendo, além do mais, de facil
elaboragao.

Entre nos, a RBE sugere um modelo para a elaboracao deste documento, distinto
do aqui analisado e que corresponde, em parte, a sintese de vdarias propostas,
nomeadamente, entre outras, as de Evans e Saponaro (2005), de Bishop (2007) e da
IFLA. Deixa por abordar a questdo da cooperacdao a nivel das colecgdes, a qual tem
fortes probabilidades de se colocar com crescente acuidade num futuro muito préoximo,
dadas as potencialidades das novas tecnologias com os catalogos colectivos como
primeiro passo, a que se associa a crise econdmica que se atravessa e cujo fim ¢ ainda
incerto, assim como também nao refere o tratamento a dar as reclamagdes nem aborda o
problema da censura. Inclui o marketing e a difusdo da informagdo, bem como a
defini¢do dos recursos humanos, no que se aproxima de Bishop (2007), e contempla a
vertente orgamental, na linha da IFLA. Aponta, ainda, para um item que se pode revelar
interessante para nos, na perspectiva da animagdo, a formagdo, enquanto conjunto de
acc¢oes que visam o uso da colec¢dao, embora ndo desenvolva mais esta questao.

Pelo facto de se tratar de um documento que, além do mais, representa um

investimento muito significativo, tanto no tocante a sua criagdo como a respectiva
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manuten¢do, hd mesmo quem defenda ndo ser necessario produzi-lo, embora as
contrac¢des econdmicas e subsequentes cortes orcamentais € o mercado actual, na nossa
perspectiva, forcem a crescente necessidade de ter por referéncia um documento de
apoio, periodicamente revisto, que constitua “[...] muito mais do que um acto
administrativo e isolado.” e que traduza “[...] um processo holistico que encerra em si
uma visdo sistematica da colec¢do.” (Maximino 2006, p. 15)

A exequibilidade deste documento ¢, também, questionada por alguns autores,
que consideram ser duvidosa a capacidade de desenvolver um conhecimento
suficientemente solido e actualizado da comunidade e de toda a colecgdo, pela fluidez
que caracteriza a primeira e a dimensao da segunda, para poder assumir como eficazes e
suficientemente fidveis os dados de que a biblioteca dispde neste dominio.

Na nossa perspectiva, a PDC ¢ essencial, justificando o investimento de tempo e
de recursos que implica, devendo, contudo, ser suficientemente leve e flexivel para se

poder constituir como um documento de trabalho e de consulta produtivo.

1.2.2. Plano de desenvolvimento da coleccio

Se ndo se registava consenso quanto a estrutura e a abrangéncia da politica de
desenvolvimento da colec¢do, relativamente ao plano o caso ¢ ainda mais problematico,
dado que as referéncias ao mesmo sao difusas e pouco explicitas, como ja se indicou.

Evans e Saponaro (2005), por exemplo, referem que ’[E]ffective collection
development requires creating a plan to correct collection weaknesses while maintaining
its strengths.” (p. 50).

O documento “Gestao da Colec¢ao”, da responsabilidade da RBE, acessivel no
respectivo sitio € ao qual ja nos referimos, faz, na realidade, referéncia ao “plano de
constituicdo e desenvolvimento da colec¢do”, apontando como seu objectivo “[...]
definir o conjunto de intengdes da biblioteca na constru¢ao da sua coleccdo face ao
crescimento, renovacao e conservagdo dos recursos documentais [...]”, e indicando que
“[...] assegura a continuidade e relevancia da politica de constituicio e
desenvolvimento da coleccdo [...]” e que, funcionando como uma referéncia, se trata de
um plano de ac¢do a médio prazo que contém informagdo reguladora das decisdes a
tomar, orientando o desenvolvimento da coleccio (p. 6). Neste plano estardo

identificadas as areas de intervengdo prioritarias, identificacdo que resulta da
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auscultagdo das necessidades dos utilizadores, através de instrumentos de recolha de
informagdo, como os inquéritos, e dos resultados da avaliacdo da colec¢do. No entanto,
¢ significativo que algumas destas indicagdes surjam em nota de rodapé € nao no corpo
do texto.

De facto, a literatura em geral e as orientagdes da RBE sdo pouco claras, ou
mesmo omissas, quanto a aspectos funcionais como, por exemplo, linhas orientadoras
para a formalizagdo deste documento e qual a sua relagdo estrutural com a politica de
desenvolvimento da colecgdo, limitando-se a referir que a acompanha ou que esta o
deve ter/contemplar.

Apesar destas dificuldades, afigura-se-nos que este plano pode, de alguma
forma, responder as objeccdes levantadas a politica de desenvolvimento da colecgao,
quanto a eficacia e a fiabilidade dos dados conducentes ao conhecimento actualizado
tanto da comunidade que a biblioteca serve como da respectiva colec¢do. Em termos
gerais, pode tratar-se de um documento que, na nossa perspectiva, consigna a recolha de
um conjunto de dados muito concretos e determinados, os quais fundamentam as acgdes
a desenvolver no sentido de apurar a eficacia da colec¢do, fornecendo assim orientagdes
especificas. Ao instituir-se como um documento que visa uma ac¢do a curto ¢ a médio
prazo, centra-se em dois aspectos fundamentais, nomeadamente as necessidades dos
utilizadores (reais e potenciais, mas aferidas de forma regular e sistematica) e a analise
dos recursos documentais da colec¢ao.

Desta forma, parecem estar, entdo, garantidas condigdes de desenvolver um
conhecimento suficientemente solido e actualizado tanto da comunidade, na perspectiva
das suas necessidades, como da colecg¢do, uma vez que a janela temporal de incidéncia
do documento, entre cada revisdo/actualizacao, sendo, a partida, inferior a da politica,
garante que a fluidez das necessidades da comunidade ¢ captada e que os recursos
documentais da colec¢do sdo convenientemente escrutinados e mapeados, necessidade
para que aponta Bishop (2007), contribuindo para um conhecimento progressivamente
mais abrangente da colecgao.

Se repararmos, Maximino (2006) refere que na politica de desenvolvimento das
coleccoes se identificam os elementos basicos orientadores desse desenvolvimento,
directivas modificaveis em func¢do das necessidades da biblioteca ou do utilizador, as
quais identifica através da avaliagdo dos servigos de informagao de que a coleccao faz

parte integrante. A consignagdo, porém, dos dados mais especificos recolhidos,
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catalisadores de eventuais correccdes a essas directivas, ndo ¢ explicitada e, na nossa
perspectiva, pode ser vertida no plano de desenvolvimento da colec¢ao.

Assim, o estudo das necessidades dos utilizadores de que também falam Evans e
Saponaro (2005) e Bishop (2007) pode, a nosso ver, ser delineado em tragos gerais na
politica de desenvolvimento da colec¢do, em especial no que toca os procedimentos e 0s
instrumentos a usar para tal, para, depois, ser desenvolvido no plano, fundamentando as
decisoes e as prioridades de desenvolvimento da colec¢dao. Desta forma, consegue-se, de
facto, “emagrecer” a politica, ndo o fazendo sacrificando o detalhe e a riqueza de
informagdo a eficicia e a maleabilidade de consulta e de utilizagdo do documento como
referente geral de trabalho.

Edelman (1979), na oscilagao que faz entre politica e plano, parece permeavel a
que alguns dos que designa por “aspectos ambientais” sejam passiveis de integrar o
documento aqui em andlise, como, entre outros, as necessidades dos utilizadores e o
historial da coleccdo, visto na perspectiva da sua andlise. Algumas das objec¢des que
levanta a inscricdo do processo de seleccdo e de aquisicdo na politica de
desenvolvimento da colec¢do, na nossa Optica, podem ser atenuadas pelo facto, ja
anteriormente referido, de o plano permitir recolher informagdes precisas e actualizadas
sobre as necessidades dos utilizadores e o estado da colec¢do. Dessa forma, torna-se
possivel a definicdo de critérios com um escopo mais estreito € uma vigéncia temporal
potencialmente mais curta, logo mais plasticos, adaptaveis a fluidez do universo de
utilizadores.

Por sua vez a ALA, na definicdo que avangca do que ¢ a politica de
desenvolvimento da coleccdo, refere-se a critérios gerais de seleccdo que nao sao
posteriormente concretizados em critérios especificos, necessidade para que, como
vimos, aponta Edelman (1979), entre outros, contribuindo o plano para o fazer, ao
permitir uma analise global e contextualizada da colec¢do e, assim, criando, de facto, a
possibilidade de determinar com fiabilidade as forcas e as debilidades de uma dada
colecgao.

Admitimos, contudo, que se trata de um documento que carece ainda de alguma

discussdo, sobretudo pautada pelo contributo de investigadores e de bibliotecarios.
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1.2.3. Animacio da coleccio

Um dos aspectos para nés fundamentais na gestdo de uma coleccdo ¢ garantir a
sua rendibilizacdo, uma vez que subscrevemos a afirmacao de Bishop (2007) de que
mesmo a melhor coleccdo de uma biblioteca escolar (ou de qualquer biblioteca) pouca
utilidade tem, a menos que os documentos que a integram sejam promovidos e circulem
entre os utilizadores. Enfrentamos, assim, a necessidade de analisar procedimentos,
técnicas e actividades que integrem um programa que satisfaca essa condicao, dado que,
quer a politica quer o plano, ndo o parecem fazer por si sos ¢ a avaliagdo da colecgao
que consignam, embora fundamental, ndo nos parece ser suficiente.

Bishop, por exemplo, sugere a criagdo de pdginas na internet como forma de
divulgar novos documentos, de dar a conhecer recursos relevantes para unidades
curriculares em estudo, de estimular a criagdo de clubes de leitura e de grupos de
discussdo em linha e de divulgar sugestdes de leitura. Aponta, também, a subscri¢do ou
a criacdo de programas de motivagdo para a leitura como forma de aumentar a
circulacdo dos documentos, para além da exposicao selectiva de recursos € o seu
reposicionamento nas prateleiras das estantes, movendo-os para as que se encontram ao
nivel do olhar. Admite o envio de correio electronico aos professores como uma das
formas de divulgar os recursos mais vocacionados para estes profissionais, embora,
actualmente, através da funcionalidade DSI (difusdo selectiva de informagao)
disponibilizada em muitos OPAC, seja ja o prOprio programa a gerar avisos aos
utilizadores sempre que sdo incluidos na colec¢do documentos que se reportam aos
contetdos seleccionados no perfil criado pelo utilizador, difundindo informagado acerca
da evolucao da colecgdo num dado sentido, em tempo extremamente util e com um
baixo grau de investimento de recursos humanos por parte da biblioteca.

No entanto, ndo basta, na nossa perspectiva, recorrer aos procedimentos
referidos, pela exiguidade de titulos que podem ser divulgados dessa forma, por
comparagdo com a totalidade da colec¢ao, ou mesmo com a totalidade dos documentos
de uma dada classe, assim como nao se nos afigura suficiente trabalhar com os docentes
para promover, por exemplo, concursos de leitura a nivel de escola, ou a visita de
escritores, como Bishop refere. Entre nés, o PNL ja prevé essas estratégias, as quais sao,
de facto, operacionalizadas pelas bibliotecas escolares em colabora¢do com os docentes.
Repare-se, contudo, que, embora o mesmo PNL também preveja a leitura em diferentes

areas curriculares disciplinares, por tradi¢ao, ou por maior facilidade de articulagdo com
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os curricula, a realidade ¢ que, como ja dissemos, nesse contexto, a divulgacdo e a
promogao da colecgdo se faz muito mais nos documentos da classe 8 do que em todas as
outras, sendo particularmente penalizada a classe 5, pela dificuldade de aplicar esse
modelo as ciéncias exactas e pela ja mencionada tradicional e generalizada reserva dos
docentes dessas areas a este tipo de actividades.

Embora concordemos que as estratégias até agora apontadas possam e devam
integrar um programa de anima¢dao da colecg¢do, temos, porém, uma visao mais
profunda, sistematica e integrada desta questao.

Entendemos a animagdo da colec¢do em duas vertentes: a que respeita a
construcdo da coleccdo e a que toca o uso dessa mesma colec¢do. Em ambos os casos,
defendemos que a essa animacdo tem de estar subjacente um estreito grau de
envolvimento entre professores e professor bibliotecario. Reportando-nos as taxonomias
de Loertscher (2000) (quadro 1), que analisaremos mais a frente, dirilamos ser, pelo
menos, necessarios envolvimentos regulares a partir do nivel 5, em que as acgdes a
desenvolver obedecem ja a planificagdes mais ou menos formais, mais ou menos
solidas, porém presentes.

Na primeira vertente, consideramos um conjunto de procedimentos e de
actividades que visam, por exemplo, a implementac¢do de praticas de trabalho de cariz
colaborativo entre a biblioteca e os docentes, no que respeita a identificagdo de
documentos seleccionaveis para integrar a coleccao. Tendo em conta que as colecgdes
das bibliotecas escolares se orientam, em larga medida, para os curricula e, nesse
sentido, uma forte prioridade ¢ assegurar a existéncia de materiais directamente
relacionados com as actividades de ensino e de aprendizagem, a que nao ¢ alheio,
também, o facto de, por norma, estas bibliotecas disporem de fundos limitados para
aquisi¢oes e renovacdo de fundo documental, a colaboracdo com os docentes assume,
por essa razdo, uma dupla relevancia, ajudando a garantir, por um lado, a existéncia de
documentos que respondem a missdo e as condicionantes especificas destas bibliotecas
e, por outro lado, assegurando que estes profissionais conhecem, desde logo, um
numero significativo de potenciais documentos que dardo entrada na coleccdo e que
desenvolvem a expectativa da sua chegada, pelo potencial que representam no processo
de ensino e de aprendizagem.

Segundo a American Association of School Librarians, as colec¢des das
bibliotecas escolares sdo desenvolvidas e avaliadas colaborativamente no sentido de

apoiar os curricula e de dar resposta as diversas necessidades de aprendizagem dos
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alunos. Com base neste pressuposto, consideramos, ainda no ambito da primeira
vertente referida, que a intervencdo dos docentes no processo de avaliacdo da coleccdo ¢
fundamental, desde logo para que possam contribuir produtivamente para a referida
identificacdo de materiais selecciondveis, evitando, pelo conhecimento que adquirem da
colec¢do, a recomendacdo de recursos ja existentes ou de valor, relevancia ou
funcionalidade idéntica, e para que o desbaste seja eficaz e esclarecido. Acima de tudo,
porém, as praticas que neste ambito podem ser desenvolvidas representam estratégias de
divulgacao da coleccao, fortemente sustentadas na construgdo partilhada desse fundo.
Que actividades especificas actualizam estas propostas? Na nossa perspectiva,
para que os procedimentos e as praticas de trabalho colaborativo nos ambitos até agora
aqui referidos nao se limitem a iniciativas desgarradas, fortemente dependentes da
predisposicao individual dos docentes para se envolverem, ¢ necessario contar com o
apoio e a conivéncia dos decisores, nomeadamente do Director e dos 6rgios de gestdo
intermédia, os departamentos, via Conselho Pedagdgico, além de ser para noés
recomendavel que estejam consignados num documento que permita a toda a
comunidade escolar consultar quais as politicas seguidas para a animac¢ao da coleccgao,
em que dominios se inscrevem, quais os objectivos que lhe estdo subjacentes e quais as
metas que se pretendem atingir. A operacionalizacdo deste programa serd tanto mais
conseguida quanto maiores forem as vantagens percepcionadas pelos decisores, em
primeiro lugar, para que criem as condi¢gdes da sua efectivagdo, e pelos envolvidos, em
segundo lugar, para que o efectivem. Embora a elaboragdo desse documento esteja fora
do escopo deste estudo, dado o tempo disponivel para o realizar e o facto de estarmos a
trabalhar essencialmente com um grupo disciplinar apenas, ¢ nossa convicgao que deve
ser tragada uma planificagdo das acgdes a desenvolver, as quais podem passar, entre
outras, por reunides com os docentes dos varios departamentos para analisar, em trés
momentos distintos do ano lectivo, potenciais documentos a integrar na colec¢do e para,
num desses momentos, identificar possiveis desbastes. Com o apoio de um conjunto de
grelhas e a habituacdo a esta rotina, estas reunides podem ser rapidas e produtivas, na
perspectiva dos docentes, embora o professor bibliotecario tenha de estar envolvido em
tantas reunides quantos os departamentos, em regra 4 a 5. No entanto, os resultados
podem compensar bem esse esforco ja que, desta forma, consegue articular a
colaboracao de todos os docentes com a construcao sustentada da colec¢do, a sua
analise e avaliacdo e a muito importante decorrente divulgacao que, acreditamos, pode

conduzir a indices de utilizagdo mais elevados.
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Como ¢ evidente, um programa de animagdo da colec¢do, na vertente em
consideragdo, pressupde, na sua génese, a avaliacdo da circula¢do da colecgdo, a fim de
identificar as areas/os documentos com menor taxa de utilizacdo ou com um indice de
uso inferior ao esperado. No que concerne o uso da colec¢do, os dados de circulagao
podem ser igualmente relevantes no que toca a concep¢do de estratégias e de
actividades que, cirurgicamente, tentem inverter situagdes de inactividade de
documentos, ap6s tentar identificar e perceber o porqué dessa realidade, questdo, alias,
levantada por Evans e Saponaro (2005). Para estes autores, serd necessario perceber,
face ao um documento inactivo, o porqué dessa inactividade e o porqué da sua
aquisi¢do. Se os critérios de seleccdo e de aquisi¢do foram adequados, entdo, as
estratégias de animacao podem alterar o estado de coisas no tocante a inactividade.

Na nossa perspectiva, o0 peso que a animacao no ambito do uso da colec¢do tem
no programa da biblioteca, com o tempo, serd tanto menor enquanto estratégia de
divulgacdo de recursos quanto maior for a capacidade de instituir e consolidar o
programa de animagdo que se inscreve no dominio da construg¢do da colecgao, esse sim,
incontornavel.

Que actividades especificas actualizam as propostas de animag¢do na vertente de
uso da colecg@o?

Uma accgao possivel ¢ a regular e institucionalizada incorporagdo do professor
bibliotecario nas sessoes de trabalho de planificagdo de unidades curriculares para, com
o seu conhecimento da colec¢do e com recurso as listas bibliograficas que os programas
de gestdo informatizada dos catdlogos facilmente produzem, responder a solicitacdes
dos docentes e apresentar sugestdes, com vista a integragao dos recursos da biblioteca
no processo de ensino e de aprendizagem. O mesmo pode, € deve, ocorrer aquando da
concepcdo do Plano Anual de Actividades (PAA). Integrado na equipa de trabalho que
elabora este plano, o professor bibliotecario ndo s6 tem a capacidade de contribuir com
informagdo valiosa acerca dos recursos de informagdo disponiveis, difundindo-os e
integrando-os desde logo na planificagdo, como ganha, ainda, uma visao de conjunto
das necessidades que se irdo colocar ao longo do ano lectivo.

Outra ac¢do a considerar prende-se com propostas de formagdo, tanto para
docentes como para alunos. Assim, a formacgdo, por exemplo, no uso do OPAC ¢
fundamental. As funcionalidades que apresenta aproximam incrivelmente a coleccao do

utilizador e, por esse facto, saber usar este recurso e explord-lo em toda a sua
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potencialidade constitui uma forte ferramenta de promoc¢ao da utilizacdo dos materiais
que a biblioteca tem para oferecer.

Ainda no dominio formativo, a formag¢ao em literacia da informagao ¢, também
ela, relevante nesta vertente de animac¢do da colec¢do, por adestrar os utilizadores no
uso de recursos que, pela aquisi¢do dessa competéncia, se tornam mais produtivos e,
logo, apelativos. Tendemos a usar o que usamos melhor, dessa forma refinando cada
vez mais esse uso. A estrutura construida por essa via a que se refere Rodrigues (2010)
e que “[...] possibilita a aprendizagem eficaz ao longo da vida.” (p. 26), €, pois, na
nossa perspectiva, apurada com o uso recorrente de recursos de informagao, o que os
torna, como dissemos, ferramentas de trabalho mais atractivas, criando-se uma espiral
em que causa ¢ efeito se fundem. A capacidade de uso promove o uso, sendo, porém,
necessario, como Rodrigues assinala, que a formacao em literacia da informacao resulte
de uma opcao clara e articulada da escola, efectivada no trabalho colaborativo entre
professor bibliotecario e docentes, e ndo se traduza em iniciativas isoladas cujos efeitos
eventualmente se perdem. As metodologias activas focadas na informacao, de que fala,
entre muitos outros, Asselin (2005), necessitam, para serem implementadas, de um
solido conhecimento dos recursos de informagdo da colec¢do, em primeiro lugar, e do
desenvolvimento de competéncias do seu uso, num segundo passo. Loertscher (2000)
refere que “[...] the library media specialist and the teacher view ways to improve
student performance by using materials and educational technology more meaningfully
[...]” (p. 6). Esta colaboragdo com vista ao desenvolvimento das competéncias de
pesquisa integradas no curriculo ¢ um dos aspectos que, na nossa perspectiva, deve
constituir a pedra basilar do programa de animacao da colecg¢do, na perspectiva do
respectivo uso.

Outras acgdes possiveis reportam-se a outra vertente do trabalho colaborativo
entre professor bibliotecario e docentes, isto €, a planificagdo, implementacdo e
avaliagdo colaborativa de unidades curriculares, porém na Optica dos contetdos
curriculares em si e ndo exclusivamente na da literacia da informa¢ao, combinando o
enfoque desta colaboragdo com a animacao do fundo da coleccao.

Iniciativas como projectos anuais de leitura funcional e ladica que se
desenvolvam no ambito da Matematica, por exemplo, planificados em articulagdo com
o Plano de Accdao da Matematica (PAM), programas com sessdes regulares de
divulgacao de livros cientificos, levada a cabo por alunos junto dos seus pares, com a

orientagdo e o apoio dos docentes de Ciéncias Naturais e de Ciéncias da Natureza e do
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professor bibliotecario, decorrentes de iniciativas como as do Ler+Ciéncia, para dar
apenas exemplos de propostas no ambito da classe 5, como ja dissemos por norma
menos abordada em estudos e iniciativas, sdo, ainda, exemplos de acc¢des articuladas
que, inscritas em Planos Anuais de Actividades, podem animar a colec¢ao. Uma mais
intensa divulgacdo destes documentos pode resultar em mais circulagdo dos mesmos,
aumentando os indices de leitura/de utilizagao.

Os programas de ambito nacional, como o muito recente de Comemoragao do
Centenario da Republica, por exemplo, sdo, também, uma boa oportunidade de
planificar actividades articuladas com o curriculo, neste caso de Histéria, em
colaboragdo com os docentes. A criagcdo, ao longo do ano lectivo, de um e-conto da
Republica, por exemplo, forca o escrutinio e a consequente divulgacdo, junto de
docentes e de alunos, de um vasto conjunto de documentos da classe 9, pela
componente de pesquisa de informacao prevista no projecto, associada e complementar
aos conteudos ja trabalhados no &mbito do curriculo da drea disciplinar curricular.

Os estudos indicam que um livro, ou qualquer documento noutro formato, que
chega a estante, ou a “colec¢ao virtual”, sem a necessaria divulgacdo, tem uma baixa
probabilidade de circular, a qual vai diminuindo com o tempo. A inversdo desta
tendéncia com programas de animagdo da coleccdo que permitam que, aquando da
avaliacdo da coleccdo, os dados recolhidos por diversas formas reflictam a real
pertinéncia dos documentos no contexto da missao da biblioteca e ndo sejam, em grande
medida, fruto do desconhecimento, ¢ um dos aspectos que comegamos a explorar neste
estudo e cujos resultados apenas serdo perceptiveis a médio prazo.

Sabemos, contudo, que pouca ou nenhuma literatura existe acerca desta tematica
e que, em geral, se assiste, apenas, a um conjunto de propostas de iniciativas que,
embora validas, ndo sdo perspectivadas de forma integrada, nem formalizadas e
institucionalizadas. A nosso ver, ao fazé-lo, uma via incontornédvel, pelo potencial de
produtividade que encerra, ¢ a vertente do trabalho colaborativo concebido por
referéncia a coleccdo, na medida em que a divulga, optimiza selecgdo, esclarece
desbaste e pode aumentar a circulagdo. A pertinéncia da necessidade de desenvolver
acgoes que incidam sobre a colecgdo ¢, alias, implicitamente reconhecida pela RBE, ao
contemplar na estrutura da politica de desenvolvimento da colecgdo uma sec¢do
dedicada a formacao para o uso da colec¢do, pese embora o facto de ndo concordarmos
com essa inclusdo nesse documento e de tudo indicar que essa formagdo seja apenas

perspectivada na Optica da literacia da informacao.
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Nao estando o nosso trabalho facilitado neste campo, ndo consideramos, porém,
que devéssemos deixar cair esta questdo que exploraremos no estudo empirico de forma
contextualizada, embora, por razdes ja expostas, nao proponhamos forma de a consignar
em qualquer tipo de documento. No entanto, consideramos que serd sempre mais
produtivo estabelecer um plano de animacao da colec¢do que se constitua como uma
ferramenta de trabalho flexivel, porém integrada, contextualizada no plano de
desenvolvimento da coleccdo e compativel com os curricula, bem como com
documentos estruturantes da escola/do agrupamento em que a biblioteca escolar esté
inserida, como o respectivo Projecto Educativo e os Planos Anuais de Actividades, no
tocante as directrizes, ou prioridades definidas para os mesmos. Os chamados Projectos
Curriculares de Turma (PCT), se concebidos e operacionalizados na perspectiva de
projecto, devem, de igual modo, ser tidos em conta no plano de animagdo do fundo
documental da biblioteca escolar. No entanto, essa ndo ¢ a dinamica que, de forma
generalizada, estd subjacente a implementacdo desses projectos, pelo que se torna
complicado promover a integracao referida, pese embora o facto de existirem ja

algumas experiéncias incipientes nesse dominio.

1.3. Integracao da biblioteca escolar no processo de ensino

Ao longo dos anos, o conceito de biblioteca escolar tem sofrido uma clara
evolugcdo. De um espagco que apenas congregava e disponibilizava um conjunto de
recursos organizados, passou a ser preconizada como um centro de formacdo, de
aprendizagem e de constru¢cdo do conhecimento que deve integrar-se no processo de
ensino e na realidade curricular, formativa e educacional da escola e/ou do agrupamento
de escolas em que esta inserida, respondendo, de variadas formas, as prioridades
definidas nos respectivos projectos curriculares e educativos e contribuindo para o
sucesso educativo da populagdo discente que serve. Stripling (1996, p. 1), entre outros
investigadores, refere que o foco dos programas das bibliotecas escolares se tem
deslocado das colec¢des para a vertente instrucional para, por fim, se centrar na
aprendizagem. Embora em termos absolutos ndo concordemos totalmente com esta
posicdo, uma vez que, na nossa perspectiva, a coleccdo continua a ser central,
compreendemo-la e subscrevemo-la, contudo, se entendida na perspectiva do

enquadramento da colec¢do no processo de ensino e no da aprendizagem, alternativa ao
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modelo em que, em si e por si, pautava a ac¢do da biblioteca. Em todo o caso, a
mudanca de paradigma, isto €, a passagem de espago de disponibilizagdo de um fundo
documental devidamente tratado ¢ de servigos relacionados com o seu acesso € uso
numa perspectiva acessoria ao processo de ensino, em que a tonica ¢ apenas colocada
nos recursos materiais, a interveniente activo e essencial na promog¢ao de conhecimento,
em que os meios humanos como mediadores dos recursos de informagdo e como
colaboradores no processo de ensino-aprendizagem ganham relevo, representou, do
ponto de vista da biblioteca escolar, profundas alteragdes em termos de estrutura de
funcionamento, de gestio de servigos e de exigéncias de formagdo dos profissionais que
nela exercem fungoes.

Nos EUA, pais que, entre outros, como a Australia, o Reino Unido e o Canada,
tem constituido uma referéncia neste campo, data ja de 1960, com a publicacdo de
Standards for School Library Programs, a expectativa que, para além de outras
atribuicdes, a biblioteca escolar também assuma, através da figura do professor
bibliotecario, um papel no campo da instrucdo. Em 1969, com a publicacdo dos
Standards for School Media Programs, assiste-se, no mesmo pais, a formalizacao da
perspectiva do programa da biblioteca escolar como centro da arquitectura instrucional
e da actividade tecnologica da escola. O sétimo conjunto de orientagdes nacionais, de
1988, actualmente conhecido como Information Power I, ¢é, por sua vez, considerado
um importante marco, visto que estabelece como metas adicionais que a biblioteca
escolar, na pessoa do professor bibliotecario, trabalhe com os restantes agentes
educativos no sentido de conceber estratégias de aprendizagem que respondam as
necessidades de cada aluno e de garantir que tanto alunos como docentes sejam eficazes
utilizadores de ideias e de informagdo, ao proporcionar experiéncias de aprendizagem
que tenham igualmente em conta as tecnologias de informacao em emergéncia € o
respectivo uso. Com as orientagdes de 1998, Information Power: Building Partnerships
for Learning, conhecidas como Information Power 2, é evidente a tonica no trabalho
colaborativo, assumindo-se o professor bibliotecdrio como parceiro que, com o0s
docentes, procura articular as necessidades de informagdao dos alunos, os contetdos
curriculares, as metas a atingir no processo de aprendizagem e a enorme variedade de
recursos de informagdo existentes, marcada pela crescente evolucdo das tecnologias de
informac¢do e comunicagdo. Neste documento, ¢ estabelecido um claro nexo entre
aprendizagem e literacia da informagao, na perspectiva da sua integracao ao longo do

curriculo. As competéncias em literacia de informagdo consideradas no processo de
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aprendizagem dos alunos, organizadas em 9 metas e 29 indicadores, estendem-se de um
dominio basico da literacia de informagdo, a aprendizagem auténoma com base na
informacao, culminando no seu uso e¢ no uso da respectiva tecnologia de forma
socialmente responsavel.

Em Portugal, a partir de 1996, com o langamento do Programa da Rede Nacional
de Bibliotecas Escolares, criam-se condi¢des para que as bibliotecas escolares sejam
uma realidade, registando-se, em alguns casos, a reconfiguracdo de bibliotecas ja
existentes, €, na maioria das situacdes, a sua criagao de raiz. Em consonancia com as
conclusdes das investigacdes a data, a biblioteca escolar, neste contexto, ¢ assumida
numa perspectiva de desenvolvimento de meios de acesso a informacdo e da
“capacidade de alunos e professores a utilizarem com fins educativos”, “a escala de todo
o estabelecimento de ensino” (ou, idealmente, agrupamento, tendo em conta a realidade
da rede escolar actual). A concretizacdo do modelo de funcionamento preconizado para
esta estrutura, vista, entre nds, como “inovagdo pedagdgica”, obriga, de facto, a
“mudancas efectivas quer das estruturas existentes (espagos, organizacao pedagdgica)
quer dos comportamentos dos professores (conteudos e métodos de ensino) e dos alunos
(relagdo com o saber, tarefas e processos de trabalho)” (Veiga 1996, p. 29).

Em Novembro de 2008, na Newsletter 04 do Gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares, podia ler-se, num texto de Silva e Filipe (2008) acerca do papel da biblioteca

escolar e do professor bibliotecario no processo de ensino e de aprendizagem, que...

[[Integrar a biblioteca nas praticas lectivas, articulando-a com o curriculo e
colocando-a ao servigco do processo formativo e das aprendizagens dos alunos é o
grande passo em frente que se espera das bibliotecas escolares neste momento em
que estdo ja resolvidas questdes como o espago € 0s recursos € se perspectiva a
existéncia de recursos humanos em niimero suficiente [...].

Em 2009, com a publicacdo em Didrio da Republica da ja referida Portaria n°
756/2009 de 14 de Julho, garantidas que estavam, de facto e em geral, instalagdes,
equipamentos, recursos documentais e formacgao de recursos humanos, caminha-se, com
a criagdo da fungdo do professor bibliotecario, no sentido de dar esse grande passo e
“[...] garantir que a biblioteca escolar se assume, no novo modelo organizacional das
escolas, como estrutura inovadora, funcionando dentro e para fora da escola, capaz de
acompanhar e impulsionar as mudangas nas praticas educativas, necessarias para
proporcionar o acesso a informagdo e ao conhecimento € o seu uso, exigidos pelas

sociedades actuais.” (p. 4488). Repare-se que, no Capitulo I, artigo 3°, esse novo
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modelo organizacional das escolas estd claramente reflectido nas fungdes do professor
bibliotecario, sendo evidentes as mudangas preconizadas tanto em termos de
organizacdo pedagdgica como de processos de trabalho a que se referia Veiga (1996).
Assim, ¢ consignado em letra de lei que, entre outras atribuicdes, cabe a estes
profissionais “promover a articulagdo das actividades da biblioteca com os objectivos
do projecto educativo, do projecto curricular de agrupamento/escola e dos projectos
curriculares de turma”, “definir e operacionalizar uma politica de gestao dos recursos de
informacao, promovendo a sua integracdo nas praticas de professores e de alunos”,
“apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos habitos e
competéncias de leitura, da literacia da informagdo e das competéncias digitais,
trabalhando colaborativamente com todas as estruturas do agrupamento ou escola nao
agrupada” (p. 4489).

E de notar que, embora a génese das bibliotecas escolares nos EUA e em
Portugal tenha assumido contornos distintos e ocorrido a décadas de distancia e pese
embora, também, o facto de se inscreverem em dois sistemas de ensino muito dispares
em termos de concepcdo e de implementagdo, ainda que lhes estejam subjacentes
pressupostos e enquadramentos tedricos comuns, as respectivas missdes sao, como ¢
evidente, convergentes, havendo, também, realidades que as afectam de igual modo.
Assim, embora em ambos 0s casos se registe, tanto no tocante a legislagdo ou a outra
documentacgao oficial como no respeitante as percepcoes dos bibliotecarios escolares, o
reconhecimento e a valorizagdo do contributo da biblioteca escolar, a realidade ¢ que
sdo varias, e algumas idénticas, as barreiras que se levantam a plena concretizagdo da
sua missao pedagogica.

Repare-se que tanto os profissionais americanos quanto os portugueses que
exercem fungdes nestes servigos educativos assumem um conjunto de responsabilidades
inerentes a sua implementacdo e gestdo que, com frequéncia, significam menor
disponibilidade para o trabalho colaborativo com os docentes. Também em ambos os
casos, mesmo assumindo a disponibilidade do professor bibliotecario para colaborar
com os professores, ¢ necessario ultrapassar a generalizada resisténcia destes ultimos a
esse tipo de parcerias e ao modelo de ensino e de aprendizagem que pressupdem, por
variadas razdes que abordaremos posteriormente.

Se, porém, pensarmos que, entre nos, o Curriculo Nacional do Ensino Bésico
estabelece, entre outras competéncias gerais a serem atingidas por todos os alunos a

saida deste nivel, a capacidade de adop¢do de metodologias de trabalho e de
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aprendizagem personalizadas e adequadas em funcdo de objectivos, a capacidade de
pesquisar, de seleccionar e de organizar informacdo para a transformar em
conhecimento mobilizavel, o desenvolvimento de estratégias adequadas a resolucdo de
problemas e a tomada de decisdes e a realizagdo autonoma, responsavel e criativa de
actividades, percebemos que, no fundo, o que estd em causa no atingir das competéncias
referidas ¢ o “[...] dominio das ferramentas cognitivas de processamento da informacgao
[...]”, e as “[...] atitudes dos individuos relativamente a auto-aprendizagem e a funcao
da educagdo em geral” (Todd 2010, p. 26-27). A biblioteca escolar, como fica
claramente comprovado por inameros estudos', tem aqui um impacto positivo relevante
e essa influéncia sera tanto mais eficaz quanto mais ela for integrada como “ntcleo da
organizacdo pedagogica da escola” e “instrumento essencial do desenvolvimento do
curriculo escolar” (Veiga 1996, p. 34).
Spinks (2009) refere que...

[[In dozens of large-scale studies, involving over 8,700 schools and over 2.6
million students, research has consistently demonstrated that students score an
average of 10-20% higher on reading and achievement tests when their school has
a strong library media program. This effect holds, regardless of other school
conditions such as student-teacher ratio, overall per-pupil spending, student
demographics and community socio-economic conditions. Furthermore, qualitative
research shows that the relationship is causal: Effective library media programs
directly contribute to higher student achievement. (p. 1).

A questdo que parece colocar-se €, pois, estabelecer que factores especificos
condicionam o grau de solidez do programa da biblioteca escolar, determinante na
maior ou menor eficacia que tem sobre a promogao do sucesso educativo dos alunos. A
este respeito, Lance (2002), a luz dos resultados dos seis estudos em larga escala ja
concluidos em que esteve envolvido, destaca: a) o nivel de desenvolvimento da
biblioteca escolar, definido em funcdo da relagdao entre a dimensdo e a abrangéncia da
coleccao, bem como a dimensao dos respectivos recursos humanos e financeiros, ¢ a

populacdao que serve; b) a capacidade de lideranga do professor bibliotecario e o seu

" Entre os estudos em larga escala que visam determinar qual o impacto da biblioteca escolar
sobre o desempenho académico dos alunos, realizados em multiplos estados dos Estados Unidos da
América, referem-se, por exemplo, "Powerful Libraries Make Powerful Learners: The Illinois Study”,
publicado em 2005, bem como os realizados nos estados do Alasca, da Pensilvania e do Colorado, em
2000, do Oregon e do Iowa, em 2001, e do Novo México, em 2002, conduzidos por Lance, Hamilton-
Pennell e Rodney. Estes estudos seguem e desenvolvem a metodologia estabelecida por Lance, Welborn e
Hamilton-Pennell no estudo que ficou conhecido por Colorado I, realizado em 1992. Publicado em 2001,
ha a registar, entre outros, idéntico estudo levado a cabo por outros investigadores, neste caso Ester G.
Smith, no estado do Texas.
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grau de envolvimento em actividades de caracter colaborativo promotoras da literacia
da informacdo; c) o grau de utilizagdo dos recursos tecnoldgicos com o objectivo de
libertar a biblioteca do seu confinamento fisico.

Posto que ja nos debrugamos sobre a coleccdo, apesar de, mais tarde, a irmos
retomar, ¢ ndo cabendo no ambito deste trabalho a analise dos recursos humanos e
financeiros afectos a biblioteca escolar, nem o estudo do investimento em equipamentos
informaticos e a criagao de condi¢des para a promog¢ao da sua utilizacdo e consequente
anulagdo de constrangimentos de horario e de espaco no acesso a biblioteca, assumindo,
para efeitos de argumentagdo, que, nas vertentes referidas, se verificam os niveis
minimos necessarios a consecu¢do do programa da biblioteca escolar, interessa-nos,
neste contexto e neste momento, reflectir sobre o facto de a literatura e os documentos
de referéncia apontarem para que o papel activo da biblioteca e o envolvimento do
professor bibliotecario se faca notar essencialmente em trés vertentes principais
correlacionadas, sendo elas a implementagdo do curriculo, o desenvolvimento das
literacias, tal como referido por Lance (2002) e a promogao da leitura.

No Manifesto da Biblioteca Escolar, preparado pela Federagdo Internacional das
Associagdes de Bibliotecarios e de Bibliotecas e aprovado pela UNESCO, em
Novembro de 1999, pode, por exemplo, ler-se, na redac¢do dada pela tradugdo do
Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares, que a biblioteca escolar deve “apoiar os
alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de avaliagdo e utilizagdo da
informagdo, independentemente da natureza e do suporte”, “criar € manter nas criangas
o habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e da utilizagdo das bibliotecas ao longo
da vida”, tendo em conta que a “A biblioteca escolar desenvolve nos alunos
competéncias para a aprendizagem ao longo da vida”.

A ligacao da biblioteca escolar ao curriculo, perspectivada tanto na resposta
permanente as necessidades dos respectivos utilizadores, disponibilizando documentos
adequados, em suportes diversificados, como no trabalho colaborativo que desenvolve,
tanto com docentes como com discentes, € nos servicos que oferece, assume, tal como
ja tem vindo a ser referido ao longo deste estudo, um peso assinalavel na qualidade do
programa que orienta a acc¢do deste servigo educativo. De acordo com Todd (2010),
nesta vertente, “[A] interven¢do pedagdgica e curricular significa a superacdo de meras
interac¢des casuais com a informagao e a transi¢do para aproximagdes explicitamente

formalizadas e sistematicas, em que a aprendizagem ¢ auxiliada por estruturas e
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ferramentas cognitivas.” (p. 26), patente também nas taxonomias propostas por
Loertscher (2000) (quadrol), sobre as quais nos debrugaremos posteriormente.

Repare-se que, de facto, sendo certo que os professores bibliotecarios analisam
os curriculos, as tarefas solicitadas pelos docentes aos alunos e o processo de
aprendizagem a ter lugar em termos dos recursos de informagdo necessarios ao sucesso
dos alunos (Lowe 2000), aceder a essa informagdo requer o desenvolvimento de
competéncias que vao além do acesso meramente fisico. A biblioteca escolar ¢, na
realidade, um servico educativo cuja relevancia no tocante ao acesso intelectual a
informagdo (Stripling, 1996) tem vindo a crescer desde a sua implementagdo. Por essa
razdo, ¢ essencial a capacidade de o professor bibliotecario planear e conceber, em
cooperacao com docentes e discentes, actividades, trabalhos e projectos baseados na
informacao, os quais estejam em sintonia com o curriculo e com o projecto educativo
definido pela escola/pelo agrupamento (Hannesdottir, 1995), na linha do que sdo as
directrizes claras da [FLA.

Segundo Lowe (2000), “Library media specialists have been pioneers in
teaching information skills and integrating technology skills into the information
problem-solving process.” (p. 1). Transversal a todo o curriculo, de facto essencial na
aquisicdo e na aplicacdo de conhecimentos das diferentes &reas curriculares
disciplinares, na formagao global dos alunos e no desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem autonoma, um programa de literacia da informagdo e de literacia digital
eficaz prepara os alunos para responderem adequadamente aos desafios da sociedade
actual, ensinando-os a usar proficuamente recursos de informacgdo nos suportes
tradicionais e instruindo-os no uso das tecnologias de informagdo e comunicacao, de
modo a abandonarem modelos de compilacdo, mais ou menos superficial, de factos e a
mera reproducao de ideias ndo assimiladas para os transformarem, eles mesmos, em
conhecimento. Determinar qual a informagao necessaria, reflectir sobre ela, organiza-la,
tirar conclusdes e apresentar o produto do trabalho realizado sdo competéncias
essenciais que, como se viu, estdo também ja explicitamente consignadas no curriculo
nacional do ensino basico em Portugal e que sdo cruciais para a formacao holistica dos
discentes.

Gragas ao actual facil acesso a um enorme volume de informagdo, em grande
medida fruto do crescente e rapido desenvolvimento das novas tecnologias de
informacao e comunicacao, os alunos assumem forcosamente um papel mais activo no

seu percurso formativo e, por essa razao, necessitam de estabelecer novas estratégias de
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aprendizagem, desenvolvendo a capacidade de localizar, aceder, seleccionar e avaliar
informagdo, bem como de avaliar qual o recurso e o suporte mais eficaz num dado
contexto. A crescente complexidade da internet dita, de igual modo, uma maior
necessidade de dotar os utilizadores de competéncias que também lhes permitam ser
eficazes na gestdo da sobrecarga de informacdo a que estdo expostos, seleccionando-a,
de forma critica e esclarecida, em funcao das suas necessidades especificas num dado
momento, numa perspectiva de uso eficaz das ideias e da informacgdo (Lowe 2000;
Eisenberg, 2002), ja claramente assinalada no documento que ficou conhecido como
Information Power 1, de 1988. O acesso a informacdo nas mais variadas formas e
suportes, 0 seu processamento e uso, a fim de construir ¢ de aprofundar novos
conhecimentos, representam, cada vez mais, a diferenca entre sucesso € insucesso
académico e, futuramente, profissional e pessoal, sendo factores cruciais de progresso
de uma sociedade os individuos que a constituem e as competéncias que estes detém.

Stripling (1996) faz notar que...

[TThe foundations for learning that occur in school libraries will provide the
lifelong learners who use all other types of library services. Unless school library
media programs foster thoughtful learning, students will emerge as crippled
citizens, unable (or unwilling) to sort through the morass of information in our
changeable society before making life decisions. (p. 17).

Reconhecendo as enormes mudangas que se fazem sentir na sociedade e as
consequentes exigéncias formativas, uma das recomendacdes da Cimeira de Lisboa
(Marco de 2000) reporta-se, precisamente, a necessidade de os sistemas europeus de
educacdo e de formacdo se adaptarem as exigéncias da sociedade do conhecimento,
oferecendo novas oportunidades de aprendizagem e de educacao em fun¢do de grupos
alvo. A biblioteca escolar surge como um recurso crucial que contribuird tanto mais
para dar resposta a esta necessidade quanto mais central for o seu papel no processo de
ensino e de aprendizagem.

Nao menos importante, alids subjacente a implementagao do curriculo, uma vez
que todo o ensino se processa com base na escrita e na leitura, e condigdo prévia a
constru¢cdo do conhecimento e ao desenvolvimento das literacias, ha a considerar uma
terceira vertente de intervencdo para a biblioteca escolar, a leitura, cuja promog¢ao
constituiu, de igual modo, uma importante missao deste servigo.

Todd (2001) refere oito importantes aspectos no tocante a relagdo bibliotecas

escolares/aprendizagem, todos eles solidamente fundamentados num vasto conjunto de
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investigacdes, e, entre eles, aponta precisamente o facto de programas de promocgdo da
leitura activos resultarem em niveis mais elevados de leitura, de compreensdo, de
desenvolvimento do vocabulério e de competéncias linguisticas.

Quando aqui falamos de leitura nao estamos, de facto, a reportar-nos apenas aos
textos de cariz literario, cuja apropriacdo por parte do leitor, de acordo com varios
estudos, constitui, dada a riqueza lexical, sintdctica, semantica e estilistica que os
marcam, um poderoso meio de desenvolvimento do vocabuldrio e de compreensao do
mundo, de “leitura do mundo” (Rigolet 1997). Referimo-nos, sim, a leitura que envolve
as varias tipologias de texto, incluindo o literario, que versa diferentes areas do
conhecimento e que compreende todo o tipo de suportes, constituindo nossa convicgao
que a biblioteca escolar deve ter um papel tdo importante na promogao da leitura do
texto literario como na de outros textos, com caracteristicas e fins distintos, embora se
reconhega, porém, que, tradicionalmente, ¢ a promog¢ao do primeiro que ¢ dado maior
destaque e aten¢do nos programas e projectos das bibliotecas, tanto da rede de leitura
publica como da escolar.

Antonio Prole (2005), ao analisar o papel das bibliotecas publicas no que toca a
literacia, refere que “A leitura ¢ a chave do conhecimento. Sem a compreensao leitora a
auto-estrada da informacdo, essa janela aberta para o mundo, da para um imenso vazio e
a prometida “aldeia global” tende a cavar o fosso entre as elites letradas e a grande
massa de iletrados.” (p. 2). Ora ¢ precisamente sobre o desenvolvimento desta
“compreensdo leitora” que a biblioteca escolar, em colabora¢do com os docentes, pode
agir, desenvolvendo projectos, actividades e estratégias de leitura, tanto mais eficazes
quanto mais integrados no curriculo e incentivadores de habitos leitores.

Reparemos, ainda, no que nos diz Lopes (2002) acerca da importancia das

competéncias de leitura:

Se aceitarmos a ideia de que a leitura fluente ¢ compreensiva constitui a pedra
angular sobre a qual assenta uma importante parte do edificio que ¢ a construgao do
conhecimento, entenderemos que a aprendizagem da leitura (e do conhecimento
em geral) representa uma constru¢do desenvolvimental cujas fases se organizam de
forma sequencial e harmoniosa. (p. 65)

Ler para fins informativos, ser capaz de retirar do texto a informacao essencial e
isolar a acessoria, em fun¢do de uma determinada necessidade contextual sdo estratégias
de leitura fundamentais que conduzem a uma leitura proficiente, altamente eficiente, a

qual implica o dominio de competéncias de compreensdo de nivel superior (Lopes
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2002). Sem este dominio da leitura, de facto, informacdo e conhecimento ndo estdo
acessiveis, nem sao utilizdveis, por muito disponiveis que possam estar.

Embora nos pareca evidente que a integracao da biblioteca escolar no processo
de ensino e de aprendizagem se tenha de fazer nas trés vertentes abordadas, idealmente
na sua confluéncia e com a colaboragao tanto de discentes como de docentes, tal como
indicam as vérias investigagdes conduzidas neste campo, a realidade, em geral, ¢é
diversa, contribuindo para esse estado de coisas algumas das questdes que abordaremos
de seguida e que se prendem com as praticas de trabalho colaborativo em contexto

escolar.

1.4. A biblioteca e os docentes: trabalho colaborativo

Antes de avancar na analise de possiveis realizagdes, bem como das vantagens e
das eventuais barreiras ao trabalho colaborativo, parece conveniente estabelecer desde
j& o que, na literatura, se entende por colaboragdo e o que se consideram ser algumas
das condigdes necessarias a sua efectivagao. No entanto, uma vez que, no contexto do
trabalho colaborativo, a integragao da biblioteca escolar no curriculo ainda ndo tem sido
alvo de investigagdo suficientemente abrangente em Portugal, ndo tendo a que existe
projecc¢do nacional, ndo ¢, por isso, possivel aferir qual o estado de coisas nesse campo,
havendo, apenas, a possibilidade de aceder a estudos sobre realidades pontuais, como o
de Freire (2007) e o de Rodrigues (2010). Por essa razdo, reportar-nos-emos
essencialmente, no que toca a realidade portuguesa, a estudos que incidem sobre o
trabalho colaborativo entre professores nas escolas. Embora a questdo esteja a ser vista
por um angulo algo diferente daquele sobre o qual se debruca este estudo, cremos que as
reflexdes dos autores a que recorreremos nao perdem relevancia no contexto das
bibliotecas escolares.

Repare-se, entdo, que Boavida e Ponte (2002), por exemplo, dizem-nos que...

[N]a nossa perspectiva, a utilizagdo do termo colaboragdo é adequada nos casos em
que os diversos intervenientes trabalham conjuntamente, nio numa relagdo
hierarquica, mas numa base de igualdade, de modo a haver ajuda mutua e a
atingirem objectivos que a todos beneficiem. (p. 45)

Roldao (2007), por sua vez, refere que o trabalho colaborativo...
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[E]strutura-se essencialmente como um processo de trabalho articulado e pensado
em conjunto, que permite alcangar melhor os resultados visados, com base no
enriquecimento trazido pela interacgdo dindmica de varios saberes especificos e de
varios processos cognitivos em colaboragdo. (p. 27)

De acordo com Ribeiro ¢ Martins (2009)...

r

[A] expressdo “trabalho colaborativo” é uma das mais empregues para referir um
tipo de trabalho conjunto € com um objectivo comum [...] existe uma efectiva
partilha de ideias e experiéncias, uma reflexdo profunda sobre a pratica e os
conhecimentos necessarios nesta, perseguindo um objectivo comum [...].” (p. 1)
As culturas colaborativas visam, normalmente, relagdes de trabalho espontaneas,
voluntarias e orientadas para o desenvolvimento, envolvendo negociacao
cuidadosa, tomada de decisdes em conjunto, comunicagdo, dialogo e aprendizagem
por parte de todos os participantes. (p. 3)

[...] um efectivo trabalho colaborativo pressupde a existéncia de um ambiente de
abertura e a-vontade entre todos os intervenientes [...] (p. 9)

Analisando estas reflexdes, parecem entdo estar subjacentes ¢ implicadas neste
modelo relagdes de colegialidade, pressupondo o respeito, a igualdade, a entreajuda,
bem como a partilha de saberes e de objectivos entre os varios individuos envolvidos na
relacdo de trabalho. Afigura-se-nos igualmente importante o enriquecimento resultante
neste processo, a que se refere Roldao (2007), parecendo-nos que, desta forma, o
curriculo pode ser desenvolvido de maneira ndo s6 mais articulada e sustentada como,
também, mais flexivel e produtiva.

Nos EUA, pais em que a integracdo das bibliotecas escolares no curriculo
comegou a ser alvo de interesse, ainda que de forma incipiente, desde a ultima década
de 50, ¢ possivel aceder a um extenso e abrangente corpo de investigacdo sobre o
trabalho colaborativo entre professores bibliotecarios e docentes. Small (2006), por
exemplo, a semelhanga dos investigadores ja citados, considera que a colaboragdo
implica a interdependéncia dos envolvidos, bem como o respeito mutuo, assumindo-se
que o contributo de cada um dos participantes, sendo valorizado por todos, constitui
uma mais-valia nesse processo. Para Doll (2005), a colaboracao, no seu pleno sentido e
maximo grau de envolvimento, significa que professor bibliotecario e docentes
trabalham em conjunto para planificar, conceber, leccionar e avaliar unidades de ensino,
uma parceria na qual cada individuo contribui com elementos importantes, resultando
dai beneficio para os alunos. Donham (2005) fa-la depender da adequada comunicagao
e de relacdes que a incentivem, colocando a ténica num aspecto importante,

nomeadamente as competéncias de relacionamento interpessoal dos envolvidos, de facto
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preponderantes neste contexto. Russell (2000), por sua vez, ao sintetizar parte da
investigacdo conduzida nos anos 90 acerca desta questdo, sistematiza pressupostos
estabelecidos para o trabalho colaborativo, nomeadamente a partilha de objectivos e de
perspectivas, a existéncia de um clima de confianca e de respeito e o assumir, pelos
varios intervenientes, de papéis cuidadosamente estabelecidos. Elenca, ainda, condigdes
exigidas por este modelo de trabalho, nomeadamente a planificagdo abrangente dos
trabalhos, a disposi¢ao de partilhar a lideranca, os recursos, os riscos € o controlo e a
possibilidade de a relagdo de trabalho se estender ao longo de um periodo de tempo
relativamente longo.

McGregor (2003) vé a colaboragdo como uma relagdo de trabalho
contextualizada, na medida em que produz experiéncias de aprendizagem que
respondem a necessidades de aprendizagem e prové os recursos relevantes nesse
momento.

Note-se que a colaboragdo, ndo sé entre professores bibliotecarios e docentes
mas, também, entre professores bibliotecarios e responsaveis pela gestdo e entre os
primeiros, pais e outros membros da comunidade, ¢ claramente equacionada e
valorizada em documentos de referéncia como Information Power: Building
Partnerships for Learning, da American Association of School Librarians (1998). Vista
como um processo simbidtico, que pode implicar tempo e energia consideraveis, a
colaboracdo ¢, contudo, considerada essencial, tanto no campo da gestdo da colecgdo

como no da literacia da informagao ¢ no do desenvolvimento curricular.

Today, as the library media specialist’s role becomes even more closely linked
with the curriculum, the significance of collaboration throughout the learning
process is increasingly important. Collaboration is essential as library media
specialists work with teachers to plan, conduct, and evaluate learning activities
[...]. Tt is critical as they work with teachers and administrators to build and
manage collections [...]. And it is basic as they work with teachers, administrators,
parents, and other members of the learning community to plan, design, and
implement programs that provide access to the information that is required to meet
students’ and others’ learning goals. (p. 50, 51).

No Manifesto da Biblioteca Escolar da UNESCO, conforme tradugdo do

Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares, pode também ler-se...

[E]sta comprovado que, quando os bibliotecarios e os professores trabalham em
conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura, de
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aprendizagem, de resolucdo de problemas e competéncias no dominio das
tecnologias de informagao e comunicagdo. (p. 1)

Na verdade, ¢ ja vasto o numero de estudos que apontam para a produtividade
deste modelo, como referem, por exemplo, Lance e Loertscher (2002) que, neste
dominio, destacam, entre outros, a identificagdo de materiais e de informacao uteis para
os professores e a planificagdo cooperativa de unidades de ensino, como os factores que
melhor promovem o gosto pela leitura e a literacia da informagao.

Comprovadamente produtivas, como o parecem pois ser, ainda que envolvendo
investimento de tempo e uma nova postura organizativa e relacional, esperar-se-ia que
as relacdoes de trabalho colaborativo entre docentes, e docentes e professores
bibliotecarios, comecgassem a ser a tonica dominante, ou que, pelo menos, se fizessem
sentir de forma notoria.

Em Portugal, porém, o conceito de colaboragdo, tradicionalmente, ndo parece
constituir um dos vectores orientadores das praticas de trabalho docente, que “[...]
sabemos marcadas predominantemente por individualismo e pseudo-colegialidade
[...]"(Roldao et al. 2006, p. 20). As investigagdes até agora conduzidas no dominio do
trabalho colaborativo e o conhecimento produzido nesse ambito ndo parecem traduzir-se
em correspondentes alteragdes assinaldveis e generalizadas na organizagdo do trabalho
dos docentes portugueses. Roldao et al. (2006) referem, a este proposito, “[...] a
impermeabilidade relativa do sistema regular a penetragao de formas de organizacao do
trabalho, deste ou doutro tipo, que interroguem a logica organizativa naturalizada na
cultura docente e escolar.” (p. 53-54), verificando-se que, em geral, estruturas como, por
exemplo, departamentos e grupos disciplinares ndo assumem a relevancia que se
justificaria como motivadores e facilitadores da mudanca de praticas, pelo confronto de
perspectivas e pela partilha de experiéncias que poderiam permitir.

Na revisdo da investigacdao realizada em Portugal, ao longo de uma década,
sobre a organizagdo do trabalho docente, levada a cabo pelos investigadores
anteriormente citados, foi possivel verificar, em alguns dos estudos, a existéncia de

uma...

[r]elagdo paradoxal entre o idealizado, aceite e valorizado no plano discursivo e
concretizado com €éxito em nichos particulares de intervengdo, e o real instalado
nas praticas dominantes e nas proprias concepgdes e crengas, culturalmente
enraizadas, dos docentes estudados. (p. 64).
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Assim, se, entre nos, “[...] as dificuldades na construgdo de uma cultura
curricular e profissional, baseada na colaboragdo e construcdo conjunta e reflexiva de
conhecimento [...]” (Rolddo et al. 2006, p. 75) parecem, com pontuais excepgoes,
marcar as praticas e as relagdes de trabalho entre docentes, analisemos o que, a este
proposito, nos diz a literatura no tocante as dinamicas de trabalho entre professores e
professores bibliotecarios.

Em Portugal, como se referiu, os estudos existentes neste dominio t€ém uma
amplitude reduzida, pelo que, como assinala Freire (2007), ndo ¢ possivel tragar
conclusdes que permitam uma interpretacdo profunda desta problematica. No estudo de
caso no ambito do trabalho colaborativo entre professores e professor bibliotecario que
conduziu refere, porém, na conclusdo do mesmo, a “[...] dificil alteragdo de culturas
profissionais tendencialmente individualistas [...] (p. 166) e “[...] as hesitacdes dos
docentes na adopcao de praticas que nao sdo, tradicionalmente, as suas, € que escapam
ao conforto do que ¢ conhecido.” (p. 167), apesar de considerar positivo o saldo do seu
estudo neste ambito.

Assim, apesar de o documento “Langar a rede de bibliotecas escolares”, de 1996,
preconizar ja a integracdo da biblioteca escolar no curriculo, ao apontar para que a sua
actividade se estendesse também aos espacos lectivos, no que ¢ posteriormente
corroborado pelo modelo de auto-avaliagdo lancado por este organismo em que a
integragdo curricular ¢ um dos factores de afericdo da ac¢do da biblioteca escolar, o
panorama, no respeitante ao trabalho colaborativo, ndo parece diferir muito do que nos ¢
apresentado por Roldao et al. (2006). Enquanto a panoramica geral aponta para modelos
de trabalho tradicionais, parece haver, de facto, pequenos nichos de sucesso, como
podemos inferir pelo trabalho de Rodrigues (2010) que desenvolveu um projecto de
investigacdo-ac¢ao no sentido da integracao da literacia da informacao no curriculo,
assente no trabalho colaborativo entre a biblioteca escolar e as areas curriculares ndo
disciplinares. Nas conclusdes do estudo, indica que “Julgamos ter conseguido algumas
mudangas conceptuais tornadas visiveis, sobretudo, a partir do padrao de trabalho
conjunto desenvolvido.” (p. 162), o qual parece ter continuidade, dado a investigadora
antever novos ciclos de investigacdo e avangar estratégias de trabalho complementares.
O facto, porém, de assistirmos a um crescente interesse por estas questdes, visivel no
ainda timido niumero de estudos nesta area, a que se associa a avaliagdo que, na verdade,
cada biblioteca escolar, ano apds ano, tem de fazer neste dominio, pode vir a contribuir

para, de alguma forma, alterar o estado de coisas.
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Nos Estados Unidos, por sua vez, apesar de investigadores como Donham
(2005), Doll (2005) e McGregor (2003), entre muitos outros, assinalarem a mais-valia
que os professores bibliotecarios podem representar no processo de ensino, a que nao
sao alheios os conhecimentos especializados que estes profissionais detém, tanto no que
diz respeito as estratégias de ensino como ao dominio da informacao, passando pelas
novas tecnologias, a colabora¢dao docentes/professor bibliotecario ndo esta tdo enraizada
nem ¢ tdo generalizada quanto se poderia esperar. Apesar de Loertscher (2000)
considerar o professor bibliotecario como o parceiro de trabalho légico para o docente,
pelo facto de se tratar de um especialista que, conhecendo os materiais em todos os
formatos e suportes actuais, compreende, também, a forma de os usar no contexto das
novas tecnologias, a fim de produzir impacto no processo de aprendizagem, reconhece
que, por variadas razoes, ndo se verifica um padrao consistente no ambito da integragao
da biblioteca escolar no curriculo.

Este estado de coisas pode, entre outros factores, justificar-se pelo facto de as
relagdes de trabalho colaborativo verdadeiramente eficazes implicarem um maior
investimento de tempo e uma aposta na estabilidade da propria dindmica de trabalho, no
que Doll (2005) as distingue do conceito de coordenacdo, a qual ocorre, apenas, a nivel
de actividades desenvolvidas entre a sala de aula e a biblioteca escolar, e do conceito de
cooperacao, que se estabelece entre docentes e professor bibliotecario, com vista a
garantir a coordenacao das actividades, nao se registando, portanto, a estes dois niveis,
um envolvimento que implique planificagdo, execu¢do e avaliagdo conjuntas. Para além
das razdes ja indicadas, esta investigadora aponta, ainda, o facto de este tipo de relagao
de trabalho entre docentes e professor bibliotecario constituir uma verdadeira mudanga,
por comparagdo com o papel mais tradicional do professor bibliotecario como fonte de
apoio ao curriculo.

Face as vérias realidades de trabalho que se verificam entre docentes e professor
bibliotecario, com base nas taxonomias que Loertscher (2000) propds para estes
profissionais (quadro 1), Montiel-Overall (2005) define quatro modelos de
envolvimento. Neles tem em conta as razdes do trabalho conjunto, a intensidade desse
envolvimento e o seu interesse para o sucesso académico dos alunos. Distingue, assim,

tal como refere Doll (2005), por ordem crescente de influéncia sobre o sucesso
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académico dos alunos, coordenagio e cooperagio, bem como aprendizagem integrada?,
em que ambos os profissionais se envolvem na planifica¢do e na criacdo de situacdes de
aprendizagem, tanto de contetidos do curriculo disciplinar como do programa da
biblioteca, e curriculo integrado, em que o nivel anterior se estende a toda a escola.

Se olharmos para o quadro que a seguir se apresenta’, vemos que, tal como
Freire (2007) sugere, de maneira geral, o curriculo integrado proposto por Montiel-
Overall (2005) corresponde, no que concerne o professor bibliotecario, ao nivel 10
definido por Loertscher (2000), enquanto a aprendizagem integrada se inscreve nos
niveis 8 e 9, situando-se a cooperacdo nos niveis 5 e 6 e a coordenagdo nos niveis 4 a 2.

A comparagdo dos diferentes niveis de envolvimento do professor bibliotecario
no processo de ensino e de aprendizagem e de comprometimento do docente com o
programa da biblioteca escolar aqui esquematizados segue a proposta de Freire (2007),

com a qual concordamos e a que nos reportaremos na parte Il deste estudo.

Quadro | - Taxonomias do professor bibliotecario e do professor

Nivel Professor bibliotecario Nivel Professor

Envolvimento inexistente Ensino auto-suficiente
A biblioteca ¢é completamente ignorada. O Nio recorre a biblioteca. Usa materiais e

1 professor bibliotecario, por qualquer razdo, ndo 1 tecnologia propria, existente na sala de aula ou
envida esforcos para se envolver no a que acede via a mesma.
desenvolvimento curricular.
Funcionamento eficiente da infra-estrutura de Ensino com materiais requisitados ou
informagao acessiveis via electronica

2 Servicos, documentos, recursos e redes de 2 Requisita ou acede a materiais em falta para o
informagdo estdo organizados e acessiveis ao desenvolvimento de uma dada unidade
utilizador. curricular.
Apoio individual as necessidades de referéncia Recurso a equipa da biblioteca como fonte de
Funciona como mediador da informagdo, sendo o ideias

3 intermedidrio entre os sistemas tecnoldgicos de 3 Confia na equipa da biblioteca para ideias e
informacéo e os utilizadores. sugestdes de materiais, actividades, formagao

em TIC e acesso a informagao.

Resposta a interesses resultantes de interac¢des e de Uso dos recursos da biblioteca para
grupos de trabalho espontaneos enriquecimento de unidades de ensino
Da constante resposta as solicitagdes espontineas e Os recursos da biblioteca complementam uma

4 pontuais dos utilizadores, disponibilizando recursos 4 unidade de ensino, ndo sendo as actividades
informativos, instrucionais, tecnoldgicos e humanos desenvolvidas nesse ambito consideradas
da biblioteca que permitam rentabilizar esse essenciais no processo de ensino € sim
contexto de ensino. enriquecedoras do processo de aprendizagem.
Planificagdo incipiente Uso dos recursos da biblioteca integrados nos
Planifica, informal e rapidamente, o uso dos conteudos de uma unidade de ensino

5 recursos da biblioteca com os professores e com os 5 Materiais e/ou actividades da biblioteca sdo
alunos. Fa-lo através de contactos casuais nos integrados na unidade de ensino. Os alunos
locais de encontro (corredores, sala de professores, usam recursos da biblioteca para responder aos
cantina...) ou via electronica. objectivos do professor.

6 Compilagdo planeada de materiais e de recursos 6 Professor e professor bibliotecario parceiros no
Com base na solicitagdo de professores ou de processo de ensino e de aprendizagem

2 Adoptamos, aqui, a proposta de adaptacdo da expressdo usada por Montiel-Overall (2005),
“integrated instruction”, que Freire (2007) avanca.

* Quadro resultante da traducdo ¢ da adaptagdo que realizamos, tendo também em conta a
proposta de Freire (2007).
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Nivel Professor bibliotecario Nivel Professor
alunos, compila, antecipadamente, materiais, ou Sdo tentadas parcerias colaborativas na
assegura o acesso a recursos digitais relevantes. definicio de estratégias de ensino e de

experiéncias de aprendizagem promotoras de
sucesso académico.

Apologia do recurso a biblioteca Parceria professor e professor bibliotecario
Desenvolve esfor¢os planificados no sentido de naturalmente integrada no processo de
7 promover a filosofia do programa da biblioteca. 7 ensino/aprendizagem

Planificam, executam e avaliam experiéncias
de aprendizagem.

Desenvolvimento dos quatro principais vectores
programaticos da biblioteca

8 Colaboragao, literacia da leitura, tecnologia ao
servico da aprendizagem e literacia da informagao
sdo uma realidade e a biblioteca contribui para o
sucesso académico.

Maturidade do programa da biblioteca
9 O programa da biblioteca responde as necessidades
de todos os seus utilizadores que aceitam as
contribui¢des desta nos quatro vectores referidos.

Adaptagdo de David Loertscher (2000) Taxonomies of the school library media program, 2* ed., Salt Lake City: Hi
Willow Research & Publishing, p. 17-22; 33- 37 e de Freire (2007).

Embora, como vemos, os niveis de envolvimento possam apresentar
intensidades distintas, o ideal seria que o seu maior ou menor grau se ficasse a dever a
motivagdes intrinsecas ao desenvolvimento curricular e a implementagdo do programa
da biblioteca e ndo essencialmente a obstaculos como os que Donham (2005) refere, ao
esbocar um breve historial do sistema educativo americano no que concerne as barreiras
ao trabalho colaborativo entre docentes e professor bibliotecario, notando-se claras
correspondéncias com a realidade portuguesa, como nos indicam um conjunto de
investigacdes realizadas no nosso pais, algumas das quais ja citadas, € o conhecimento
que temos no terreno. De acordo com a investigadora anteriormente referida, nas
escolas americanas ainda se encontram muitos docentes que, no seu percurso
académico, correspondente ao nosso ensino basico e secundario, ndo contactaram com
bibliotecas escolares nem com professores bibliotecarios. Por outro lado, aquando da
sua formacao superior e profissional, estes docentes também nao tiveram a oportunidade
de, no seu plano de estudos, verem contemplados contetidos como o trabalho
colaborativo entre docente e professor bibliotecario. Por essa razdo, muitos tendem a
esperar que o exercicio da docéncia seja relativamente isolado, dando, com a sua
pratica, continuidade a uma ja longa tradi¢do de isolacionismo, de total autonomia no
tocante ao trabalho desenvolvido na sala de aula com os alunos.

Se considerarmos que a rede de bibliotecas escolares em Portugal data de 1996 e

que estas bibliotecas, nos EUA, existem desde 1945, sendo certo que a figura do
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professor bibliotecario, no nosso pais, apenas foi legalmente instituida em 2009,
compreende-se que o estado de coisas entre nds ndo se afaste do cenario tragado para a
realidade americana, sendo até expectavel que, no campo da colaboragdo entre docentes
e professores bibliotecarios, o diagnostico seja menos positivo no nosso caso.

Apesar de este estado de coisas parecer pouco animador, ha, contudo, que ter em
conta o facto de, entre nos, tal como acontece em varios estados nos Estados Unidos ¢
no Canada, por exemplo, o professor bibliotecario comecar por ser, antes de mais,
professor para, apenas depois, se especializar na vertente das bibliotecas escolares.
Desta forma, como indica Loertscher (2000), o potencial para a criagdo de parcerias
entre professores e professor bibliotecario desloca-se da esfera do acidental, da
casualidade, para o da operacionalizacdo de um programa da biblioteca escolar que,
segundo este investigador, deve assentar nesse modelo de trabalho, a par com a
promog¢do da leitura, o desenvolvimento da aprendizagem no contexto das novas
tecnologias e a literacia da informagdo. E também nossa convicgdo que este percurso
profissional do professor bibliotecario, ao conferir-lhe saberes e competéncias em
ambos os dominios, constitui um factor relevante nas relacdes de trabalho de caracter
colaborativo e na consequente integracao biblioteca escolar e curricula, com incidéncia
sobre a promogao do sucesso académico dos alunos.

Comprovado em seis estudos conduzidos em larga escala por Lance esta o facto
de, na realidade, a criagdo de ambientes de trabalho permeaveis a actividades de cariz
colaborativo estar fortemente dependente da capacidade de lideranca do professor
bibliotecario, concretizada, entre outros aspectos, na presenca e na participagdo deste
em reunides com o corpo docente e em reunides frequentes com o director (Lance
2002). No entanto, o exercicio dessa lideranga pode ser afectado, ou fortemente
condicionado, por factores externos a ac¢ao deste profissional. Entre estes, destacam-se,
entre nds, quer os decorrentes do proprio Ministério da Educagdo, através, por exemplo,
de legislacdo que determina a organiza¢ao do ano escolar e da que define os principios
orientadores a que deve obedecer a organizacao e a gestao curricular, quer os resultantes
das decisdes tomadas pelos 6rgaos de gestdo, como as direc¢des, na implementagdo das
orientacdes para a organizagdo e a distribuicdo do servigo docente nos estabelecimentos
escolares. As diferentes opgdes que, a este nivel, cada escola/agrupamento toma na
actualizagdo da legislacdo podem, também, contribuir para o facto de a realidade nas
diferentes escolas, e nos varios agrupamentos, ser ainda distinta, no que toca a maior ou

menor integragdo da biblioteca escolar nos curricula e, pressupostamente, no que diz
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respeito a existéncia de relacdes de trabalho colaborativo entre docentes e professor
bibliotecario mais ou menos estreitas, recorrentes, sistematicas e produtivas.

Em todo o caso, convém ter em conta que, embora desejavel, a colaboragao
entre professor bibliotecario e docentes nao tem de ser, nem pode ser, constante. De
facto, os diferentes graus de envolvimento reflectidos nas taxonomias que Loertscher
(2000) estabelece e as quais nos referimos anteriormente assumem, para este
investigador, um papel relevante na globalidade do programa da biblioteca escolar € o
mais adequado parece ser, tal como refere, a implementagdo de um programa de
biblioteca escolar que compreenda uma saudavel coexisténcia de todos os niveis das
taxonomias, de forma a responder contextualmente as necessidades sentidas, aos
interesses manifestados e as solicitacdes feitas, enquanto, sempre que possivel, se
regista a integracao da biblioteca nos curricula, numa perspectiva de co-contribui¢ao no
processo de ensino. No entanto, a atencdo que o professor bibliotecario deve dedicar ao
nivel sete da respectiva taxonomia, o de apologia do recurso a biblioteca®, pode levar a
que os contornos das necessidades, dos interesses e das solicitagdes se alterem, no
sentido de, progressivamente, a convergéncia biblioteca escolar e curricula ser mais
sistematica e integrada, embora ndo constante.

De momento, temos estado a referir-nos a relagdes de trabalho colaborativo sem
outras especificagdes. Convém-nos agora recordar que essas relagdes, no tocante aos
docentes e aos professores bibliotecarios, podem estabelecer-se em, pelo menos, dois
dominios, tal como ¢ explicitamente asserido em [Information Power: Building
Partnerships for Learning, a que ja anteriormente nos reportamos, sendo eles o do
desenvolvimento do curriculo ¢ o do processo de gestdo da propria colec¢ao da
biblioteca escolar. Neste campo, subscrevemos com algumas restricdes o ponto de vista
de Donham (2005) de que, na auséncia de colaboracdo entre, por exemplo, professor
bibliotecério e docentes, a colec¢ao perde sentido. Consideramos que, embora na grande
generalidade dos casos, na auséncia de colaboragdo, o potencial formativo da colec¢do
ndo seja devidamente actualizado nem rendibilizado, saindo empobrecido, ele esta,
ainda assim, acessivel a utilizagdo de todos os elementos da comunidade educativa,
como os discentes, que, de forma mais ou menos produtiva, dele usufruem. Mesmo os
docentes podem, de forma auténoma e isolada fazer, e promover, um uso eficaz da

coleccdo, embora a experiéncia nos mostre serem esses docentes excepcao € ndo regra.

* Para Freire (2007), este ¢ um nivel transversal a todos os restantes das duas taxonomias, a partir
do nivel dois, com o que, claramente, concordamos.
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Por outro lado, ¢ necessario recordar que o PB ¢, a partida, capaz de assegurar um
minimo de qualidade a colec¢do, competéncia, alids, destacada por Lance e Loertscher
(2002), a que ja nos referimos a propdsito da coleccdo. Assim, se a constituicdo da
coleccao depender em larga medida deste profissional, ndo se espera que o potencial
formativo de que falamos seja nulo ou muito reduzido, embora, na verdade, a
colaboragdo dos docentes seja extremamente relevante neste campo. De facto, a referida
investigadora assume que o desenvolvimento da colecgdo ¢, também ele, um processo
colaborativo, indo, porém, mais longe e fazendo depender toda a pertinéncia da
biblioteca escolar, a sua estrutura e respectivo projecto de trabalho, do estabelecimento
de relagdes de colaboracdo entre os varios profissionais de educacdo da comunidade em
que esta inserida. Apesar de subscrevermos a posicao de que as relacdes colaborativas
sao de enorme importancia na gestdo da coleccao, constituindo, ainda, a melhor forma
de integrar o programa e a colec¢do da biblioteca e curricula, como, entre outros,
defende Long (2006), ndo assumimos uma posi¢ao de exclusdo da pertinéncia de outros
niveis de envolvimento, colocando-nos, antes, na linha de Loertscher (2000) que, como
dissemos ja, os admite como importantes na globalidade de um programa de biblioteca
escolar, na condi¢do de a sua ocorréncia ser equilibrada, o que, reconhece-se, pode ser
um conceito dificil de determinar, dado estar fortemente dependente da realidade e do
contexto de cada escola/agrupamento em que este servico educativo estd inserido.
Consideramos, ainda, que, do ponto de vista da colec¢dao, sdo relevantes tanto as
relagdes colaborativas que se reportam directamente as diferentes fases do
desenvolvimento do fundo documental, como a selec¢do, o desbaste e a inerente
avaliacdo, como as que se centram na implementagdo dos curricula, dado que estas
ultimas pressupdem, também, a utilizacdo de recursos da biblioteca escolar e, logo, sdo
estruturadoras desse fundo. Lance (2002), por exemplo, refere que, de acordo com os
seis estudos a que ja aludimos, as actividades de carécter colaborativo em que os
professores bibliotecdrios devem estar implicados, para além de incluirem a
planificacdo de unidades instrucionais em cooperacao com os professores, a concepgao
e a implementacdo, para estes profissionais, de formagdo em servico no ambito da
literacia da informagdo e o ensino de alunos, tanto de forma independente como em
parceria com o professor, implicam, igualmente, a identificacdo de materiais e de
informacao uteis para os docentes.

Todd (2010) assere claramente que “[A] fungdo do professor bibliotecario

implica um trabalho de proximidade e articulagdo com os professores que trabalham
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directamente com as turmas para a programacdo de experiéncias de aprendizagem
auténticas [...]” (p. 27), parecendo-nos a nds que esta integragdo curricular se, por um
lado, necessita do apoio de uma colec¢do adequada para a sustentar, por outro lado, cria
condig¢des para que haja lugar a uma maior contribui¢ao e colaboragdo dos docentes na
constituicdo desse fundo, aumentando a respectiva garantia de adequabilidade e, ndo
menos importante, influenciando os indices de circulagdo dos documentos, o que, por
sua vez, tem implicagdes na avaliacao dos recursos de informagao da biblioteca e no
delinear do programa de animacao da colec¢do da biblioteca. Assim, gestao da colecg¢ao
e integracdo curricular sd3o, no nosso angulo de analise, questdes interdependentes, com

incidéncia no programa de animagao referido.
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2. Apresentacio do estudo

Uma vez que o nosso estudo se foca na colec¢do da biblioteca escolar Candida
Reis, ainda que apenas numa parte da mesma, tragaremos, como ja o indicdmos aquando
da apresentagdo da organizagdo do nosso trabalho, a historia dessa colec¢do. Esta
preocupacdo de ordem diacrénica a que se refere Maximino (2006), anteriormente
citado no quadro dos programas de gestdo de colecgdes, €, na nossa perspectiva,
particularmente importante para compreender a realidade da actual coleccao e a génese
de algumas praticas de trabalho de caracter colaborativo imbricadas na colec¢do, uma
das componentes do nosso estudo. A este propdsito, ir-nos-emos referindo ao trabalho
desenvolvido entre a biblioteca escolar e os docentes, desde 2000 até a data de inicio
deste estudo.

Delineado o campo de trabalho, debrugar-nos-emos sobre o objecto especifico
do nosso estudo: as subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 da colec¢dao da
Biblioteca Escolar Candida Reis e modalidades de trabalho colaborativo.

Estabelecido o estado de coisas até a data de inicio do corrente estudo e
caracterizado o objecto da nossa investigacao, apresentamos as questoes de investigagao
e as hipoteses por nés formuladas no protocolo inicialmente estabelecido, surgidas na
sequéncia da reflexdo acerca dos topicos em estudo e do conhecimento que detemos da
realidade da Biblioteca Escolar Candida Reis.

Neste protocolo, para além de delimitarmos os topicos da pesquisa, tal como
enunciado, e de definirmos as questdes de investigagdo referidas, estabelecemos,
igualmente, o enquadramento teorico, ja apresentado, as op¢des metodologicas a seguir,
que ainda abordaremos, a arquitectura do estudo e a calendarizagdo de base a ter em
conta nas acgoes a implementar.

Num segundo momento desta investigagdo, procedemos a preparagao € a
execucao do trabalho de campo, tendo construido os instrumentos de pesquisa, testado o
questionario, calendarizado a sua aplicagdo aos quatro docentes de Ciéncias Naturais
envolvidos, definido data para sessdo de trabalho/formacdo subsequente com os
docentes em causa, estabelecido um calendario provisério de encontros/reunides a
ocorrer no decurso do presente estudo. Como veremos posteriormente, o trabalho de

campo, por sugestdo dos envolvidos, estendeu-se por um periodo de tempo mais
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alargado do que inicialmente haviamos previsto, tendo o calendario de reunides e o
trabalho com as turmas sofrido alteragdes assinaldveis que referiremos oportunamente.
O terceiro momento deste estudo corresponde a analise dos dados, a

interpretagdo dos resultados e a redac¢ao das conclusdes.

2.1. O campo de trabalho: a colec¢ao da Biblioteca Escolar Candida Reis e o
trabalho desenvolvido com os docentes nesse Aambito — uma resenha

Actualmente, a colec¢do desta biblioteca escolar ainda compreende um conjunto
de documentos de um acervo constituido, tanto quanto os registos datados mais antigos
permitem perceber, por volta de Dezembro de 1970. No entanto, o facto de existirem,
igualmente, 652 registos anteriores ndo datados leva-nos a considerar que essa colecgao,
com grande probabilidade, teve inicio em data anterior a indicada, embora seja
impossivel determina-la.

Até a entrada na rede de bibliotecas escolares, em 2000, a biblioteca que acolhia
esse fundo foi a que esteve em funcionamento, pese embora o facto de, em 1997, ter
sofrido significativas alteracdes ao seu funcionamento, em particular no tocante ao
acesso aos documentos, que passou a ser livre, e na formalizagdo e implementagdo de
um programa de actividades, que, a existir até entdo, nao esta documentado.

Em 2000, por ac¢ao da entrada na rede e de nova reorientagdo de padrdes de
funcionamento, a que se associou a transferéncia de local, do bloco A para o C, bem
como pelo facto de, como depreendemos pelos registos existentes, nunca o respectivo
acervo documental ter sido alvo de um procedimento de desbaste sistematico e regular,
a colecc¢do entdo existente foi alvo de analise e de avaliagdo, tendo sofrido um extenso
processo de desbaste, essencialmente na perspectiva do abate, com 4501 documentos
abatidos, de um total de 7842, o que correspondeu a 57,4% do total da colecc¢do, a data.
Da analise dos livros de registo existentes e dos autos de abate, apenas podemos inferir,
grosso modo, quais as classes afectadas, sendo-nos impossivel determinar subclasses e
suportes dos documentos abatidos. Uma vez que a notagdo usada para arrumagao,
consultavel nos registos, ndo se regia por uma tabela de assuntos decorrente da CDU,
nem ha registo de qualquer sistema de indexacdo que permitisse recuperar os
documentos, ndo ha como garantir a total fiabilidade da estimativa que, pela anélise dos

titulos, fazemos das classes afectadas pelo abate e que a seguir propomos.
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Quadro 2 - Estimativa da distribui¢ao por classes da CDU dos documentos abatidos em 2000

Classe CDU 0 1 |2 3 5 6 7 8 9

I(j;l;rsl:ro total de documentos estimados por 107 1 83 1931 1683 | 987 | 502 | 75 | 604 | 367

Percentagem de documentos estimados por

24 (1,82 (374 (219|112 1,7 13,4 8,2
classe

Verificamos, igualmente, a transferéncia de 643 documentos para depdsito (626
material impresso e 17 outros suportes), para um segundo nivel de acesso, onde ainda se
mantém. Estes documentos integram, apenas, lista sumadria, na qual consta titulo e
nimero de exemplares, bem como, neste caso, tipo de suporte dos documentos nao
impressos, para consulta de eventuais interessados. E-nos, apenas, possivel estimar qual
a distribuig¢do por classes, em funcdo da listagem de titulos disponivel para consulta.

Retratamos, neste quadro, a estimativa que fazemos dessa distribuigao.

Quadro 3 - Estimativa da distribui¢@o por classes da CDU dos documentos transferidos para depdsito em 2000

Classe CDU 0 3 5 6 7 8 9
Numero total de documentos estimados por classe 15| 284 | 86 | 42 | 29 | 148 | 39
Percentagem de documentos estimados por classe 231442 | 134 (6,545 23 | 6,1

Permaneceram assim na colecc¢do, disponiveis a um primeiro nivel de acesso,
2698 documentos.

Pelo conhecimento directo que temos, sabemos que os procedimentos descritos,
nomeadamente a analise, a avaliacdo e o subsequente desbaste da coleccdo contaram
com a colaboragdo de varios docentes, entre os quais dois de Ciéncias Naturais, dois de
Ciéncias Fisico-Quimicas e dois de Lingua Portuguesa, os quais integravam a equipa da
biblioteca escolar, a data, encontrando-se todos eles, actualmente, a exercer fungdes
noutros estabelecimentos de ensino/agrupamentos de escolas. Neste caso, os docentes
viram a sua ac¢ao orientada e apoiada por critérios previamente definidos e elencados
que ajudaram a acalmar os seus receios, face ao elevado numero de documentos
desbastados, os quais se prenderam com a desadequagdo relativamente aos programas
curriculares em vigéncia, a obsolescéncia cientifica e o cardcter tendencioso dos
conteudos, a obsolescéncia de suportes, o desgaste, os danos verificados nos
documentos e o nimero de duplicados.

A subsequente seleccdo de documentos para aquisi¢do, realizada no ambito do
financiamento da RBE a constituicdo destas bibliotecas aquando da sua integracao na
rede e na qual estivemos envolvidas, contou com a colaboragdo de alunos, através do

registo de sugestdes, e de docentes de todas as areas curriculares disciplinares, mediante
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consulta generalizada ao corpo docente. Face a extensa analise que realizaram dos
documentos jé& existentes, no caso dos referidos professores de Ciéncias Naturais, de
Ciéncias Fisico-Quimicas e de Lingua Portuguesa, e tendo, em todos os casos, por
referéncia as necessidades decorrentes da implementacao dos curricula e da preparacao
especifica das actividades lectivas, tal como explicado e solicitado via Conselho
Pedagogico, os docentes apresentaram um conjunto de sugestdes, posteriormente
organizadas por prioridades, em fun¢do de parametros decorrentes das orientagcdes da
RBE ¢ da realidade da coleccdo existente. Entre estes, referimos a maxima
rendibilizacdo do orgamento, no sentido de aproximar a coleccdo o mais possivel do
racio minimo de 7 titulos por utilizador (por politica da biblioteca, incluindo
professores, funciondrios e alunos e nao apenas alunos como preconiza a RBE), o que
corresponderia, a data, a 6720 titulos, a diversificagdo de suportes, visando o equilibrio
entre documentos impressos € os outros suportes, tal como recomendado pela RBE
(70% de materiais impressos ¢ de 30% para os restantes), a resposta equilibrada aos
ciclos de ensino e as faixas etarias existentes na escola, tanto em termos recreativos
como curriculares, a abrangéncia de assuntos e a promog¢do da sua adequada
representatividade. Em 2000, as aquisi¢des realizadas saldaram-se na entrada de 932
documentos (652 impressos € 280 ndo impressos).

De acordo com os registos existentes e com a consulta a dados enviados a RBE,
vemos que a coleccdo, apods a entrada da biblioteca na Rede, foi crescendo
paulatinamente, como se pode verificar pelo quadro que se segue, o qual reflecte o saldo

entre documentos entrados e abatidos.

Quadro 4 - Crescimento da colec¢@o nos anos de 2000 a 2010 (resultado entre documentos entrados ¢ abatidos)

Ano Crescimento da colecciio (saldo entre entradas e abates) | Impressos ) Nao
impressos

2001/2002 127 76 51
2002/2003 238 191 47
2003/2004 174 130 44
2004/2005 446 268 178
2005/2006 203 183 20
2006/2007 119 95 24
2007/2008 235 200 35
2008/2009 773 657 116
2009/2010 564 507 57

A partir de 2000, a colaboracdo dos docentes no processo de sugestdo de
documentos a adquirir sofreu alteracdes. Por conhecimento directo, sabemos ter-se

revelado dificil manter um nivel regular de cooperagdo, dificuldade acrescida por
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alguma rotacdo de docentes resultante dos processos concursais. Apesar de, ao longo
dos 10 anos em consideracdo, segundo os dados dos servicos administrativos, apenas
cerca de 23% de uma média de 92 docentes do agrupamento ndo ocupar um lugar
estavel, lugar de quadro de escola ou de agrupamento, de acordo com as alteragdes
legislativas, fazemos notar que 15% dos profissionais que integram a anterior
percentagem exerce ou exerceu fungdes na escola-sede, onde se encontra a biblioteca
escolar por nds estudada. Assim, a sugestao dos documentos a adquirir, a partir da data
indicada, continuou a contar com o contributo dos alunos e dos funcionarios, nos
moldes ja delineados, passando os docentes a fazé-lo, também, através da
implementagdo de sistema de apresentagdo de propostas, mediante o preenchimento de
ficha propria e inser¢do da mesma em caixa existente na biblioteca, destinada ao efeito.
Consultada quinzenalmente pela equipa da biblioteca, todas as sugestdes sdo registadas
e analisadas, podendo integrar a lista de documentos seleccionados para aquisi¢des
mensais. O contributo dos docentes, com sugestdes para a constituicdo da lista de
documentos a integrar o processo de aquisicdo mais significativo do ano, em termos de
numero de documentos, tem lugar no primeiro periodo do ano lectivo e ¢ solicitado
formalmente no fim de um ano lectivo e no inicio do subsequente, em documento
proprio enviado aos grupos disciplinares, a fim de dar resposta as necessidades
advenientes de projectos especificos ou de suprir falhas da coleccdo anteriormente
detectadas pelos docentes. Em data fixada, esses documentos sdo recolhidos e as
sugestdes neles constantes, caso as haja, sdo processadas como indicado anteriormente.
Em 2004/2005, fruto de apoio da RBE a candidatura da biblioteca a verba de
refor¢o, destinada, entre outras rubricas, a fundo documental, foi repetido o
procedimento de 2000 e registou-se nova colaboragdo estreita por parte dos docentes
neste ambito, orientada por principios, parametros e procedimentos idénticos aos ja
referidos. O esforco de crescimento da colecgdo com vista ao atingir do racio minimo
desejado de 7 titulos por utilizador acabou por ser conseguido, gragas, por um lado, ao
apoio referido e, por outro, ao constante decréscimo da populagdo escolar que a
biblioteca serve. De 660 alunos e 120 professores, em 2000, passou a servir 573 alunos
e 74 professores, em 2009/2010, tendo, nestes anos, perdido também 3 funcionérios. E
essencialmente este decréscimo populacional, a que se associa um marcado crescimento
desta colec¢ao nos ultimos dois anos, por comparagdo com 0S anos anteriores, a
excepgao de 2000, que explicam que, em 2010, a documentacao existente por nimero

de alunos tivesse atingido os 9,40 documentos, valor superior ao atingido a nivel
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concelhio (8,32) e a nivel nacional (7,74), de acordo com os dados recolhidos pela RBE,
tratados pelo Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE) e
disponibilizados anualmente. No entanto, visto que, agora, se esta a considerar uma
escola de menores dimensodes, em termos de populagdo servida, podemos argumentar
que o racio ideal sugerido pela RBE se situa nos 10 titulos por aluno, valor praticamente
atingido a luz da andlise estatistica referida, que se reporta apenas aos alunos, mas ainda
insuficiente, ao abrigo da politica da Biblioteca Escolar Candida Reis que, como consta
no seu Regulamento Interno, considera como seus utilizadores primarios todos os
alunos, professores e funcionarios. Esta biblioteca rege-se, pois, por o que Evans e
Saponaro (2005) estabelecem como referente de “populagdo servida pela biblioteca”, na
medida em que este ¢ assumido como compreendendo o conjunto de todos os
individuos dentro dos limites definidos para o servi¢o de informacao da biblioteca € nao
apenas os utilizadores activos. Nas bibliotecas escolares, esse universo pode flutuar
anualmente, uma vez que had um grupo de alunos, que pode ou ndo ser numericamente
significativo, que entra e outro que sai da escola/do agrupamento de escolas em que
estao implantadas. No quadro em consideragao, na janela temporal indicada, o racio de
documentos situa-se nos 7,2 titulos por utilizador.

Em 2008, com Candidatura de Mérito submetida a RBE, aprovada e subsidiada
pela Rede, nos dois anos subsequentes, caminhou-se, a nivel concelhio, para “[...] o
desenvolvimento de um sistema colectivo de empréstimo, que assentara na
uniformizagdo de procedimentos técnicos e na racionalizagdo de recursos, optimizando,
deste modo, a cooperacdo entre as diferentes parcerias.”5 Neste contexto, foi elaborada,
com a participacdo e o contributo de todos os parceiros, uma PDC concelhia, a PDC da
RBOA, em que a preocupacao foi atingir um compromisso que respondesse as
realidades e as necessidades das bibliotecas envolvidas, num total de 26 bibliotecas que
configuram tipologias diferentes, com estatutos juridicos distintos (uma biblioteca
municipal e um centro ludico, sob a égide da Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis, vinte e trés bibliotecas escolares, abrangendo todos os niveis de ensino, do
pré-escolar ao secundario, as quais respondem ao ME, e uma biblioteca da Universidade
Sénior de Oliveira de Azeméis, regida pelos estatutos das IPSS — Institui¢ao Publica de
Solidariedade Social). Esta cooperacdo visa, essencialmente e na medida do possivel,

racionalizar e integrar a gestdo dos recursos documentais, com efeitos directos sobre os

> Extracto do texto de apresentacio do projecto, constante na pagina “Projectos apoiados —
20087, da RBE, acedida em http://www.rbe.min-edu.pt/np4/296.html, a 12 de Novembro de 2010.
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procedimentos técnicos seguidos, uniformizados com vista a constituicdo do catalogo
colectivo, e com consequéncias que se fazem sentir, com mais ou menos peso, sobre 0s
processos de seleccdo de cada biblioteca, dado que, apesar de os respectivos critérios
estarem consignados na referida PDC, a um dos que nela consta, o fundo documental da
RBOA, ¢ atribuida a ponderacdo que cada biblioteca considera relevante, ou a leitura
que faz da abrangéncia dessa coleccdo, questao que discutimos a proposito da defini¢cdo
de colecg¢ao proposta por Bishop (2007). Neste quadro, desde 2008 que, embora na
Biblioteca Escolar Candida Reis se mantenha activo o sistema de sugestdes de
aquisi¢des ja descrito, o escrutinio a que sdo submetidas passou a pautar-se pelos
critérios de seleccdo da PDC da RBOA, assumindo o acesso ao fundo documental desta
rede um peso importante, tendo em conta que a circulagao/troca de fundos documentais
através do empréstimo interbibliotecas, a este nivel, ficou francamente facilitado ¢ a
custo zero para o utilizador. Em larga medida, pelas dificuldades apontadas por Evans e
Saponaro (2005) e Bishop (2007), analisadas aquando do enquadramento teoérico a
PDC, embora, de facto, nao haja lugar ao desenvolvimento cooperativo das colec¢des
da rede, uma vez que selec¢do, aquisi¢ao e desbaste continuam a ser autonomos e
parcelares, ainda que o esforco seja no sentido da convergéncia pela definicdo e
adopc¢do de critérios comuns, a politica da biblioteca em estudo ¢ racionalizar a gestao
da colecgao que alberga em fun¢ao das facilidades desta rede (acesso a maior variedade,
numero e/ou profundidade de documentos disponiveis), assim como da cooperacdo que
pode estabelecer com os seus parceiros (empréstimo interbibliotecas sem custos para o
utilizador) e da resposta as necessidades de informagdo do seu publico, como
consignado em Regulamento Interno.

Desde 2007, esta biblioteca, no ambito do Plano Nacional de Leitura, tem vindo
a gerir os sucessivos financiamentos para aquisi¢do de fundos promotores das
competéncias leitoras e, neste ambito, regista-se uma estreita e regular colaboragdo
entre a biblioteca e os docentes de Lingua Portuguesa, Geografia, Lingua Inglesa e
Historia, com reunides especificas para analise do fundo existente e sugestao de titulos a
adquirir para projectos de leitura em sala de aula e de leitura recreativa. Este
financiamento para os primeiros projectos de leitura referidos, a médio prazo, coloca,
contudo, problemas as bibliotecas escolares, uma vez que a replicacdo de exemplares
por titulo, doze, como aconselhado pelo PNL, cria, como ja se referiu anteriormente no
enquadramento tedrico a gestdo da colec¢do, uma enorme pressao sobre o espago de

estante disponivel e conduz a um desequilibrio na colec¢do, levando a que a classe 8
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cres¢a de forma bastante mais marcante do que qualquer outra e a que o material
impresso ganhe uma ainda maior preponderancia. Assim, apesar de existirem projectos
de leitura em vérias areas curriculares disciplinares, esses projectos tém, de facto, maior
expressao em Lingua Portuguesa, por fazer parte integrante dos respectivos curricula a
leitura integral de obras literarias, documentos que se inscrevem na classe 8. Por outro
lado, como, por razdes varias que vao dos habitos adquiridos a falta de equipamentos, a
leitura ainda significa recurso ao documento impresso, esse ¢ o suporte que, na verdade,
ganha mais peso na colec¢do e mais espaco ocupa. Embora haja um objectivo
identificado para a referida replicagdo e ele seja louvavel, ndo deixa de levantar
problemas que terdo de ser encarados a breve prazo e cuja resolucdo pode passar, a
nosso ver, pelo efectivo desenvolvimento cooperativo das colecgdes, pelo menos no
tocante as redes concelhias.

No que diz respeito ao desbaste, apos 2000, ele foi sendo regularmente realizado
pela professora bibliotecdria e pelas assistentes operacionais da biblioteca,
essencialmente na perspectiva da remog¢ao de documentos danificados, resultando, por
essa razao, no abate dos recursos irrecuperaveis e na reparagao daqueles com condigdes
para tal. Em 2008, com a criagdo do catalogo colectivo da RBOA e a necessidade de,
até Julho de 2010, introduzir na base de dados do programa a ser usado para tal os 4937
registos existentes aquando da aprovagao da candidatura, teve lugar novo processo de
desbaste de fundo, abrangente, mais uma vez essencialmente na perspectiva do abate.
Nesta fase, foi solicitado o apoio dos docentes e explicado, em Conselho Pedagbgico, o
processo que ia ocorrer, a importancia de ndo gastar tempo a catalogar documentos
obsoletos, com informag¢ao desactualizada, de nao introduzir “ruido” desnecessario no
catdlogo, com a catalogagdo de recursos que, em breve, teriam de ser retirados do
sistema, com as consequentes perdas de tempo implicadas na alteragao dos respectivos
registos. Nesta nova andlise e avaliacdo alargada e aturada da coleccdo, a biblioteca
contou com a colaboracdo de docentes de vdrias areas curriculares disciplinares,
nomeadamente de Geografia, de Ciéncias Naturais, de Lingua Portuguesa e de Historia,
bem como da psicéloga escolar e dos professores da equipa. Cientes, tal como em 2000,
dos critérios a aplicar, agora os definidos no ambito da PDC da RBOA, no terc¢o final de
2008/2009 e no inicial de 2009/2010, estes docentes recomendaram para abate, e foram
abatidos, 279 documentos e 131, todos da classe 8, foram transferidos para depdsito. A
ndo existéncia de documentos separados para restauro justifica-se pelo desbaste

continuado que, nessa Optica, ¢ feito pelos elementos ja referidos.
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A distribui¢do dos documentos abatidos, por classe da CDU, encontra-se

reflectida no quadro que de seguida apresentamos.

Quadro 5 - Distribuigdo por classes da CDU dos documentos abatidos entre Abril e Dezembro de 2009

Classe CDU 0 1 3 5 6 7 8 9
Numero total de documentos por classe 8 | 20 | 44 29 | 15| 3 | 135 | 25
Percentagem de documentos por classe 29721158 (104 |54 | 1,1 | 483 | 8,9

A parte as situagdes pontuais e extraordinarias descritas, em que, por forga de
circunstancias especificas, ¢ levado a cabo um desbaste de fundo, mantém-se, no
entanto, a dificuldade em obter a colaboragdo regular e recorrente dos docentes, por
razdes a que ndo sdo alheias as barreiras ao desbaste ja apontadas na abordagem teorica,
embora ndo sejam as Unicas. A estas associam-se, mostra-nos a experiéncia, a falta de
habitos de trabalho colaborativo e, para um ntimero significativo de professores, a nao
integragdo da biblioteca escolar nas suas praticas de trabalho e, consequentemente a
secundarizacdo dos seus recursos na lista de prioridades que estabelecem. Assim, a
responsabilidade do desbaste continuo, mas superficial, nos termos ja descritos, acaba
por recair sobre a professora bibliotecaria e as assistentes operacionais ¢ o desbaste
ciclico, com ciclos muito longos e irregulares, sobre os restantes elementos da equipa da
biblioteca. Os documentos que integram as diversas classes da CDU nao sdao submetidos
a processos de desbaste de igual intensidade, nem natureza, ja que, anualmente, os
docentes que integram a equipa da biblioteca mudam e, consequentemente, alteram-se
as areas curriculares disciplinares representadas nessa equipa e as areas do saber/os
assuntos que os docentes dominam e que podem, com confianga, aplicar a analise dos
recursos da biblioteca. Pelo facto de, cumulativamente, no respectivo horario, o tempo
atribuido a cada docente para trabalho na biblioteca ser muito varidvel, porém, por
norma escasso e/ou fragmentado, a tarefa de desbaste acaba, na pratica, por ser
inviabilizada.

Olhando para a colec¢do em termos globais, em Julho de 2010, a distribui¢do

dos documentos por classe da CDU e por suporte ¢ apresentada nos quadros 6 e 7.

Quadro 6 - Distribuicdo por classes da CDU dos documentos da colec¢cdo em Julho de 2010

Classe CDU 0 1 2 3 5 6 7 8 9

Numero total de documentos por classe 581 | 127 | 156 | 709 | 763 | 413 | 564 | 2320 | 876

Percentagem de documentos por classe 8,9 2 241109 | 11,7 | 6,3 | 87 | 356 | 13,5




70

Quadro 7 - Distribui¢do por suportes dos documentos da colec¢do em Julho de 2010

Suportes Impresso Nio impresso (outros suportes)
Numero total de documentos por suporte 4387 2122
Percentagem de documentos por suporte 67,4 32,6

Nos documentos ndo impressos, nao contabilizamos os recursos electronicos de
acesso remoto pelo facto de, apesar de estarem consignados na PDC da RBOA, ainda
ndo receberem o tratamento técnico a que sdo submetidos os restantes documentos e
apenas integrarem lista (organizada, validada e revista pela PB e por docentes da
equipa) acessivel na plataforma moodle, na disciplina da biblioteca (ferramenta
glossario).

Como ¢ notdrio pelo quadro 7, esta colecgdo, em termos de suportes, no geral,
corresponde aos critérios definidos pela RBE. No entanto, assinalamos que, fruto da
avaliacdo de custos implicados em renovagdes de software e em licenciamentos, bem
como da esperada reestruturagdo da infra-estrutura informatica, em analise ha ja algum
tempo e agudizada, mas ndo resolvida, pelo Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE), a
maioria dos documentos ndo impressos sdo recursos audiovisuais, predominantemente
CD e DVD. A opcgao pelos tipos de documentos electrénicos a privilegiar, neste caso,
decorreu de questdes estruturais e orgamentais, referidas por, entre outros, Evans e
Saponaro (2005) como tendo incidéncia no processo de selec¢do destes recursos.

Delineado o estado de coisas no que concerne a coleccdo e a colaboracdo com o0s
docentes no ambito da respectiva gestdo, resta-nos referirmo-nos ao trabalho
colaborativo desenvolvido com estes profissionais na perspectiva da integracao dos
recursos documentais da biblioteca no apoio a implementagdo dos curricula. A
realidade, nesse dominio, difere do nivel e da frequéncia de colaboragdo anteriormente
referidos, a que ndo serda também alheio o facto de a colaboragdo no dominio da
coleccao recolher algum reconhecimento e apoio institucional por parte dos 6rgaos de
gestdo que, nos momentos-chave descritos, validaram os apelos e as solicitagdes
lancados a comunidade docente. J4 na promog¢do de ambientes e de praticas
colaborativas que favore¢cam a integracdo dos recursos da biblioteca nos habitos de
trabalho dos docentes 0 mesmo nao se verifica.

Em geral, quando essa colaboragdo ocorre, ela situa-se entre os niveis 2 e 5 das
taxonomias do professor bibliotecario e do professor, propostas por Loertscher (2000)
(quadro 1), correspondendo a coordenacdo e a cooperacdo, nos modelos de Montiel-

Overall (2005). Por norma, anualmente, esses niveis de colaboragao, nos ultimos anos,
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estabeleceram-se de forma regular e sistematica com uma média de 6 docentes, o que
corresponde a cerca de 8% da populacdo docente da escola em que a biblioteca esta
implementada, sendo que, nesse universo, 50% dos docentes encontra-se a leccionar
nesta instituicdo especifica ha mais de 5 anos e os restantes 50% hé& menos, variando
neste ultimo caso os individuos envolvidos, em fungdo dos concursos de colocagdo de

docentes/das vagas anuais existentes.

2.1.1. O objecto de estudo: as subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578
da coleccao da Biblioteca Escolar Candida Reis e o trabalho colaborativo

As subclasses em consideragdao neste estudo, Unicas a que, salvo indicagdo em
contrario, nos referiremos a partir de agora, por serem as que, neste momento,
constituem o foco do nosso interesse, foram sendo desenvolvidas, na perspectiva da
aquisi¢ao, com base no processo de recolha de sugestdes ja delineado, na consulta geral
aos docentes ocorrida em 2000 e em 2004/2005, anteriormente indicada, e nas opgodes
da PB, em fun¢do dos critérios de selec¢ao definidos, também ja citados. Nestas
subclasses entraram, ainda, documentos doados por instituigdes contactadas pela PB,
como Camaras Municipais e Instituto de Conservacdo da Natureza (ICNB), cujas
publicacdes foram consideradas de interesse para a prossecugcdo do curriculo de
Ciéncias.

Estas subclasses foram alvo de escrutinio detalhado, em trés momentos
distintos, nomeadamente em 2000, em 2004/2005 e em 2008, a fim de purgar a colec¢do
dos documentos nelas inscritos que respondessem aos critérios de desbaste definidos e
ja referidos. Contou, para tal, nos moldes anteriormente indicados, com a colaboragao
de docentes de Ciéncias Naturais, os quais, porém, nos dois primeiros casos, embora
ocupassem lugares estaveis, concorreram ja para outras escolas ou agrupamentos de
escolas. Em 2008, 50% desses docentes eram contratados, portanto a leccionar ha pouco
tempo, ou durante pouco tempo, na escola, tendo ja, de igual modo, saido deste
agrupamento.

Os documentos das subclasses aqui em consideragdo que integram a colecgo
em Julho de 2010, resultantes dos processos de selec¢do, subsequente aquisicao e

desbaste citados, apresentam a distribuicao patente nos quadros 8 e 9.
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Quadro 8 - Distribui¢cdo dos documentos pelas subclasses da CDU em estudo, em Julho de 2010

Subclasses da classe 5 da CDU 502 | 504 | 549 | 55 | 56 | 575 | 576/578 | Total das
subclasses
Numero total de documentos por subclasse 71 94 | 61 | 25 | 48 | 64 30 393

Percentagem de documentos da subclasse no

total da classe 5 93 | 123 | 8 33163 84 3,9 51,5

Quadro 9 - Distribui¢do por suportes dos documentos das subclasses visadas, em Julho de 2010

Suportes Impresso Nao impresso (outros suportes)
Numero total de documentos por suporte 288 105
Percentagem de documentos por suporte 73,3 26,7

Apesar da preocupagao em, na medida do possivel, contar com os interesses e as
necessidades dos docentes na aquisi¢do, ou na solicitacdo/aceitacdo de sugestdes, de
novos documentos, bem como em manter a colec¢do actualizada e ndo sobrecarregada
de documentos inuteis ou pouco interessantes, tanto do ponto de vista do contetido
como do suporte, os docentes de Ciéncias Naturais, de acordo com os registos de
empréstimo domicilidrio, de empréstimo para sala de aula e de requisi¢cdes para sala de

aula existentes, pouco recorrem a estes documentos da biblioteca (quadro 10).

Quadro 10 - Empréstimos domiciliarios e saida de documentos para sala de aula dos docentes de Ciéncias Naturais,
entre 2007 e 2010, nas subclasses em consideragdo

Ano Nimero de empréstimos Nimero de empréstimos Niumero de requisicoes
lectivo domiciliarios para sala de aula para sala de aula
2007/2008 6 7 13
2008/2009 4 9 11
2009/2010 8 10 17

Na circulagdo de documentos reflectida no quadro 10, apenas 35% sdo
monografias, os restantes sao documentos ndo impressos, mais precisamente recursos
audiovisuais.

Verificamos ainda que, ao longo dos anos, ndo foram, em geral, desenvolvidos
entre a biblioteca escolar e a generalidade dos docentes de Ciéncias Naturais projectos
de trabalho continuados e estruturados que visassem a integragao curricular dos recursos
da biblioteca, estimulando o seu uso, ao contrario do que se verifica, com maior ou
menor incidéncia e com maior ou menor grau de estruturacdo, com, por exemplo,
Geografia e Educagdo Visual, considerando apenas areas curriculares disciplinares mais
proximas em termos de desenho curricular.

Ao consultar os registos de empréstimo domiciliario e para sala de aula, bem

como os registos de requisigoes para sala de aula feitos pelos docentes destas areas
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curriculares disciplinares, para os mesmos anos indicados no quadro 10, foi possivel
determinar que os valores, em geral, sdo superiores aos indicados nesse quadro.
Quadro 11 - Empréstimos domiciliarios e saida de documentos para sala de aula dos docentes de Geografia e de

Educagdo Visual, entre 2007 e 2010, nas classes da CDU cujos assuntos se inscrevem nas respectivas areas
curriculares

Empréstimos
Ano lectivo 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | Total
Numero de empréstimos domiciliarios 7 9 12 28
Numero de empréstimos para sala de
Geografia aula 15 29 31 75
Numero de requisi¢cdes para sala de 1 13 9 33
aula
Numero de empréstimos domicilidrios 9 5 11 15
Edl.lcaqﬁo Numero de empréstimos para sala de 27 33 31 91
Visual aula S
:Llﬁlnero de requisi¢des para sala de 13 1 1 35

No entanto, desde Janeiro de 2010 que, no ambito da corrente investigagdo, foi
dado inicio a um programa de trabalho com os docentes de Ciéncias Naturais, visando
atingir patamares de colaboracdo distintos dos modelos de trabalho até entdo
verificados, na expectativa de, de acordo com as taxonomias de Loertscher ja citadas,
vir a situar essa colaboragdo entre o nivel 5 e o nivel 7, para os professores, e os niveis 5
e 8, para a professora bibliotecaria. Como veremos, no contexto desta investigacao, a
colaboracdo em causa orienta-se por vectores estruturantes do programa da biblioteca,
como a leitura, a tecnologia ao servigo da aprendizagem e a literacia da informacao, a
que se refere Loertscher (2000), neste caso especifico, na perspectiva da animacao da
coleccdo enquanto estratégia promotora da utilizacdo dos recursos documentais em

causa ¢ da sua avaliagao.

2.2. Questoes de investigacio, hipdteses e objectivos

Ciéncias Naturais ¢ uma das areas curriculares disciplinares com menor peso no
desenho curricular, como se pode verificar pelo quadro 12, retirado do Projecto
Curricular de Agrupamento, do Agrupamento de Escolas do Couto de Cucujaes, em que

estd inserida a Biblioteca Escolar Candida Reis, o qual reflecte as orientagdes nacionais.
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Quadro 12 - Desenho curricular do 3° ciclo na EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva
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Como vimos pelos quadros 10 e 11, a utilizacdo dos recursos da biblioteca que
se reportam a este dominio do saber esta abaixo do que alguns dados poderiam, com
alguma legitimidade, gerar como expectativa.

Na verdade, dado o reduzido peso de Ciéncias Naturais no desenho curricular, €,
a partida, expectavel que os docentes recorram a estratégias que compensem a escassez
de horas lectivas, de trabalho directo com os alunos em contexto de sala de aula,
nomeadamente, entre outras possibilidades, a aposta no desenvolvimento de projectos
de indole nacional e a nivel de escola, em actividades extra-curriculares inscritas no
respectivo plano anual de actividades, uma maior incidéncia sobre a promogdo do
trabalho individual e autonomo dos alunos, bem como o estimulo a leitura de obras de
caracter cientifico. De facto, se atentarmos no Relatério da Inspeccao-Geral da
Educagao (IGE), resultante da avaliagdo externa do agrupamento, realizada com base
em visita de 11 a 13 de Fevereiro de 2009, vemos que o desenvolvimento desse tipo de
projectos ¢ uma das estratégias seguidas que, contudo, ndo parece reflectir-se no uso dos
recursos da biblioteca escolar, apesar da preocupacao verificada em, na medida do
possivel, a gerir de forma contextualizada no universo de utilizadores que serve.

E neste quadro, tendo por objectivo compreender a apropriagio que ¢ feita dos
recursos da biblioteca por parte dos docentes de Ciéncias Naturais e de,
consequentemente, nao sO contribuir para uma melhor gestao da colecg¢do nas subclasses
em consideragdo como, também, para a alteracdo do estado de coisas ja apresentado,
que se perfiguraram desde logo varias questdes, as quais comecgaram por configurar o

nosso estudo, constituindo-se como as questdes de investigagdo de partida.
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o Em que medida as subclasses visadas respondem as exigéncias do curriculo de
Ciéncias Naturais e as necessidades dos respectivos docentes?

o De que forma ¢ que os docentes de Ciéncias Naturais se apropriam, ou nao, dos
documentos dessas subclasses?

o Qual a mais-valia das subclasses em causa para os docentes utilizadores?

o Que mecanismos de promoc¢ao da utilizagdo dos recursos de informacao podem ser
despoletados, a fim de melhorar as tendéncias de uso do fundo documental?

o Qual a eficicia das varias iniciativas de animacao da colec¢dao sobre a apropriagdo

da mesma por parte dos docentes?

Face a estas questdes, e tendo em conta a nossa experiéncia como coordenadora de
bibliotecas escolares e como professora bibliotecaria, no actual enquadramento legal, a

que acrescem os ja longos anos como docente, formulamos as seguintes hipoteses:

o A adequagdo das subclasses da colecgdo, apesar de essencial, ndo ¢ o factor que
mais condiciona a sua utilizagdo por parte dos docentes.

o Os docentes, por norma, ndo integram os recursos da biblioteca na planificacdo e na
preparacao das actividades lectivas nem na sua pratica de ensino em sala de aula.

o Os docentes valorizam os recursos da biblioteca na perspectiva da sua utilizagao
pelos discentes, em resposta as solicitacdes de producao de trabalho individual.

o A utiliza¢do deste fundo documental da biblioteca escolar por parte dos docentes
serda tanto mais significativa e recorrente quanto menos esporadicas e mais
estruturadas forem as oportunidades de trabalho entre professora bibliotecaria e
esses profissionais, nomeadamente quando orientadas por modelos de trabalho
colaborativo.

o A variedade de contextos de utilizacdo dos recursos de informagdo ¢ promotora de

indices de utilizagdo mais elevados.

2.3. Opc¢oes metodologicas

Lima e Pacheco (2006) referem que “[...] a investigacdo ¢ hoje uma forma de

aprender, de conhecer e, até, de intervir na realidade [...]” (p. 7).
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Como terd ficado claro pelo que até agora expusemos, ¢ precisamente na
confluéncia da compreensdo de uma realidade especifica com a necessidade sentida de
intervir sobre essa mesma realidade que se situa este estudo. Nesta perspectiva, a
presente investigacdo responde nao sé ao desenho do estudo de caso, na medida em que
nos debrucamos sobre a “[...] particularidade e complexidade de um unico caso [...]”
(Stake 2007, p. 11), como, também, ao da investigacdo-ac¢ao, uma vez que se orienta
para o desenvolvimento de ac¢des ao nivel do conhecimento e da intervencao, com o
objectivo de promover mudangas, como referem Oliveira, Pereira e Santiago (2004).

Subscrevemos, ainda, Pereira (2004), ndo nos posicionando numa investigagao
exclusivamente qualitativa nem quantitativa. No designado novo paradigma de

investigacao,

[...] a distingdo convencional quantitativa e qualitativa desaparece. Todos os dados
sdo tidos como facilitando a compreensdo e alguns deles serdo expressos em
julgamento de valores, enquanto outros sdo submetidos a medi¢do empirica na
perspectiva tradicional. Nao existe dilema para a validade das diferentes fontes de
dados, sendo cada um deles validado em termos da sua consisténcia e relevancia
para a compreensdo que emerge do estudo. Deste modo, a pesquisa ndo tem de ser
quantitativa nem qualitativa. Serd a mistura e combinacdo de ambas. (p. 49)

De facto, na literatura varios sd3o os autores que admitem a possibilidade e a
validade da combinag¢do dos métodos qualitativos e quantitativos (Yin 1994, Carmo e
Ferreira 1998, entre outros). Assim, embora o nosso projecto de investigacao siga um
desenho tradicionalmente identificado com a investigagdo de ordem qualitativa e, na
realidade, seja esse o paradigma que prepondera, a verdade € que recorremos,
igualmente e de forma complementar, a técnicas quantitativas de recolha e de
tratamento de dados e estas ndo estdo excluidas neste quadro de trabalho investigativo.
A nossa investiga¢ao combina dois vectores, coleccao e trabalho colaborativo, que, pela
sua natureza, ditam aproximagdes distintas que tivemos de reconciliar. Por um lado, o
estudo centrado na colec¢do remete-nos, de forma mais ou menos directa, para a
necessidade de recorrer a técnicas tradicionalmente equacionadas num quadro de anélise
quantitativa enquanto, ao deslocar o olhar para o trabalho colaborativo entre biblioteca
escolar e docentes, no que concerne expectativas, perspectivas, habitos e procedimentos
no ambito da utilizacdo dos recursos documentais deste servigo educativo, entra em

equagdo uma abordagem de ordem qualitativa.
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O foco da nossa investigacdo ditou que a amostra fosse ndo probabilistica,
estabelecida sem ter em conta a sua representatividade, o que impede a generalizagdo
dos resultados obtidos e o estabelecimento de comparagdes fidveis. Ao
circunscrevermos a nossa ac¢ao a um grupo disciplinar muito especifico, pelas razoes ja
anteriormente expostas, despertadas que fomos para a constatagdo de que a realidade
percepcionada encontra eco em paises como os EUA, gracas, por exemplo, ao estudo de
Mardis (2007), em articulagdo com questdes de exequibilidade do estudo, dado o tempo
disponivel para o realizar, acabamos por tomar op¢des metodologicas que inviabilizam
a extrapolag@o dos resultados para a populacao docente. No entanto, visto que visamos,
essencialmente, a andlise em maior profundidade dos dois vectores assinalados
enquanto objecto de estudo e a intervengao sobre essa realidade, com vista a mudanga,
nao foi prioridade nossa a extensibilidade da analise dos resultados.

Malgrado as limitagdes das conclusdes deste estudo, ja assumidas, nao
deixamos, no entanto, de assinalar que, tal como Espirito Santo (2010) refere,
acreditamos, apesar de tudo, que as mesmas permitem “[...] empreender-se comparagao
com outros contextos e objectos [de investigacdo] [...]” (p. 35), na perspectiva da
possibilidade de contribuir para proporcionar um melhor entendimento de outras
situacdes e, em articulacdo com outros estudos, facilitar o estabelecer de regularidades e
de variagdes. O confinamento dos resultados a nossa amostra ndo impede que nesta

investigacao constem indicadores a ter em conta em idénticos contextos de estudo.

2.3.1. O estudo de caso

Esta metodologia de investigagdo permite que o investigador se concentre num
caso especifico, tentando identificar os processos interactivos em jogo e, assim,

desenvolver um conhecimento mais profundo do objecto de investigagao.

Estudamos um caso quando ele proprio se reveste de um interesse muito especial, e
entdo procuramos o pormenor da interacgdo com os seus contextos. O estudo de
caso ¢ o estudo da particularidade e complexidade de um tnico caso, conseguindo
compreender a sua actividade no ambito de circunstancias importantes. (Stake
2007, p. 11)

Sendo frequentemente associada a investigacdo qualitativa, embora a orientagao

quantitativa ndo esteja excluida e o reconhecimento das diferengas quantitativas assuma
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um papel importante, o estudo de caso satisfaz os principios do método qualitativo,
nomeadamente a descri¢do, a compreensdo e a explicacdo da realidade observada e,
nesta perspectiva, responde as necessidades da nossa investigagao.

Como refere Stake (2007) o investigador de um caso qualitativo procura traduzir
as varias realidades de um caso, as perspectivas diferentes e, por vezes, contraditdrias e,
assim, apresenta tanto as suas interpretagdes como as dos individuos que sdo estudados,
embora possa enfatizar mais as primeiras. A subjectividade inerente nao ¢ vista como
uma imperfeicao a eliminar mas antes como um factor essencial da compreensao visada.

Reconhecemo-nos, claramente, nas palavras de Stake de que “[A] funcdo da
investiga¢cdo ndo ¢ necessariamente mapear e conquistar o mundo, mas sim sofisticar a
sua contemplacdo.” (p. 58), ja que, com o nosso estudo, procuramos, entre outras

questdes, compreender as subtilezas de uma dada realidade.

2.3.2. A investigacdo-accao

A investigagcdo-accao afigurou-se-nos ser uma estratégia de investigacdo que,
dada a sua natureza eminentemente colaborativa ou cooperativa, como referem Oliveira,
Pereira e Santiago (2004), se ajustava ao quadro do estudo delineado, tanto mais que, de

acordo com Medeiros (2004)

[T]orna-se adequado, muitas vezes, optar pela investigacdo-ac¢do na escola,
quando se pretende estudar a escola como organizag@o no contexto ecologico onde
esta inserida € o objectivo ¢ implicar a equipa docente em processos de mudanca
ou em projectos de inovacdo ou na criagdo de um plano de investigacdo mais
holistico para resolver um problema detectado e identificado pelos proprios
docentes, em particular, ou pela comunidade educativa, em geral. (p. 43-44)

No entanto, se € certo que as intervengdes pensadas no ambito deste estudo
requeriam o envolvimento de vérios docentes a um nivel que os aproximaria, tal como
referem Oliveira, Pereira e Santiago (2004), do estatuto de parceiros do investigador,
também ¢ verdade que ¢ exactamente esse grau de participagdao na investigacao, a que se
associa o nivel de implicagdo do investigador no processo de mudanga, que leva a que
esta metodologia seja alvo de criticas por parte de alguns investigadores.

Porém, como indicam Bogdan e Biklen (2006), eventuais enviesamentos
decorrentes da atribuicdo de diferentes pesos a informacao recolhida ou do assumir de

qualquer ponto de vista particular, ndo t€ém de ser necessariamente negativos, desde que



79

ndo se falte a verdade nem se distorca a mesma. Para estes investigadores, a
objectividade significa ser honesto, recolher os dados na fonte e obter as perspectivas de
todas as partes envolvidas.

Dado que neste tipo de investigacdo, € neste projecto especifico, estdo também
em jogo estilos e praticas de trabalho, registou-se uma particular preocupacao, da nossa
parte, em sermos 0 mais sistematicas, completas e rigorosas possivel na recolha de
dados, garantindo, ndo s0, que as observagdes de partida se estenderam por um periodo
de tempo suficientemente alargado para documentar as preocupagdes com que
iniciamos este estudo como, ainda, que as observagdes no decurso dos trabalhos foram
regulares e recorrentes, abrangendo uma janela temporal alargada.’

Nao podemos, ainda, deixar de assinalar que o facto de estudarmos um contexto
no qual participamos diariamente em termos profissionais, € ndo apenas para levar a
cabo a corrente investiga¢do, assumindo o papel do que na literatura ¢ designado por
participante completo, exigiu de noés particular cuidado, a fim de manter a necessaria
abertura e evitar restringir a abrangéncia da nossa analise em funcdo de assungdes

prévias que poderiam nao estar totalmente fundamentadas.

2.4. Processo e contexto de investigacao

A corrente investigagdo decorreu entre Setembro de 2009 ¢ Dezembro de 2010,
na Escola Basica 2,3 Dr. Ferreira da Silva, escola-sede do Agrupamento de Escolas de
Couto de Cucujaes, em Cucujaes, concelho de Oliveira de Azeméis, e envolveu quatro
docentes do Departamento de Ciéncias e Matematica. Para a levar a cabo, comegdmos
por, em Setembro, sondar os docentes do grupo disciplinar de Ciéncias Naturais, a fim
de determinar a sua disponibilidade, apds o que, em Janeiro, submetemos pedido de
autorizagao a Direc¢do-Geral de Inovagao ¢ Desenvolvimento Curricular do Ministério
da Educacao, por indicacdo da Direc¢do Regional de Educa¢ao do Norte (DREN), a
DREN e a Direc¢do do agrupamento. Dado estar envolvida a aplicagdo de um inquérito
por questiondrio, foi igualmente realizado, em 11 de Janeiro de 2010, registo no GEPE,
responsavel pela monitorizacao de inquéritos em meio escolar. A 12 de Janeiro de 2010

foi ainda formalmente solicitado apoio ao grupo disciplinar em causa, através de pedido

6 . . . . N
O nosso estudo estendeu-se por um periodo superior ao inicialmente definido, por razdes que
abordaremos posteriormente.
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enviado a coordenadora do, a data, Departamento de Ciéncias Exactas, actualmente
Departamento de Ciéncias e Matematica. Por fim, o projecto de investigacdo foi
apresentado, nas suas linhas gerais, em Conselho Pedagogico de 3 de Fevereiro de
2010, tendo sido indicado, em consonancia com o que fora previamente acordado com a
Direccao, que as conclusdes do estudo seriam divulgadas a este 6rgdo, quando assim
fosse possivel, podendo este fazer uso das mesmas da forma que achasse mais
produtiva, no quadro das decisdes de ordem pedagogica que, visando a maxima
rendibilizacdo de recursos do agrupamento, tenham em vista a melhoria de condigdes
educativas que favoregam o sucesso dos alunos. Assim, apesar de, como vimos ja, as
conclusodes deste estudo enfermarem de limita¢des, acreditamos que “[A] qualidade e a
utilidade da investigagdo nao se baseiam na sua reprodutibilidade, mas no facto de os
significados gerados pelo investigador ou pelo leitor serem valorizados.” (Stake 2007,
p. 149).

Repare-se que esta questdo da maximizacdo da ac¢do educativa ndo ¢, de forma
alguma, despicienda no ambito da freguesia em que este agrupamento de escolas estd
inserido, Cucujaes, uma vez que esta, em geral, ndo oferece um contexto propiciador do
sucesso académico e este, de facto, ndo ¢ a tonica dominante.

De acordo com os dados do Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de
Couto de Cucujaes, a situacao socioecondmica das familias tem-se vindo a degradar,
aumentando o numero de alunos carenciados (de um valor residual da taxa de
desemprego, ha dez anos, registou-se um agravamento para os 5% em 2006, sabendo-se
que a freguesia estd em consondncia com a panoramica nacional actual e que, a nivel
concelhio, entre Junho de 2008 e Maio de 2009, por exemplo, se registou um acréscimo
de 77,91% de inscri¢cdes no Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) da
area). Nao sendo esta uma panoramica encorajadora do atingir das metas de
aprendizagem que foram recentemente fixadas para 2015, por questionaveis que possam
ser, corre-se o risco de se ver perpetuada a realidade retratada no documento
“Diagnéstico Social da freguesia de Cucujaes”, da responsabilidade da Rede Social do
Municipio de Oliveira de Azeméis, e do qual se extraiu o quadro que a seguir se

apresenta:
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Quadro 13 - Diagndstico Social da freguesia de Cucujdes — Rede Social do Municipio de Oliveira de Azeméis -
Educacdo

NIVEIS DE INSTRUCAO COMPLETO INCOMPLETO A FREQUENTAR

Sem nenhum nivel de ensino 1147 - -

Pré-Escolar - - 194

1.° Ciclo Ensino Basico 3277 1009 533

2.° Ciclo Ensino Basico 1279 299 278

3.° Ciclo Ensino Bésico 510 299 394

Ensino Secundario 545 406 388
Ensino Médio 23 4 -

Ensino Superior 234 43 233

(Fonte: Censos 2001, Instituto Nacional de Estatistica)

Em sintonia com o quadro acima, embora denotando ja uma tendéncia para que
o estado de coisas se altere no sentido de os niveis de instru¢do maxima atingida se
comegarem a concentrar essencialmente no 3° ciclo, completo ou incompleto, por
variadas razdes a que as legislativas ndo sdo estranhas com o estabelecer da
escolaridade minima obrigatoria no 9° ano, de facto, em 2009/2010, segundo dados do
MISI@, Gabinete Coordenador do Sistema de Informagdao do Ministério da Educagao,
as taxas de desisténcia aos 15 e aos 16 anos sao muito elevadas neste agrupamento,
12,9% e 46,7%, respectivamente, bastante acima da média concelhia e nacional,
cifrando-se as taxas de repeténcia do 3° ciclo, o final, no caso deste agrupamento, em
19,5%, também, como seria de esperar, acima das médias concelhia e nacional que sao
de 9,7% e 13,6%, respectivamente. No entanto, os resultados de provas e exames
nacionais de Lingua Portuguesa e de Matemadtica, para a mesma janela temporal,
colocam os alunos do 1° e do 2° ciclos examinados pouco abaixo das médias nacional e
concelhia e, em alguns casos, mesmo acima, enquanto no 3° ciclo, em ambas as areas
curriculares disciplinares, os alunos se posicionam claramente acima das médias
nacional e concelhia.

Os niveis de escolaridade ainda muito baixos e a taxa de analfabetismo elevada,
combinados com o quadro socioeconémico tracado, ndo permitem que possamos passar
ao lado de quaisquer possibilidades de melhorar a nossa acc¢do educativa nesta
freguesia, aumentando os niveis de escolaridade, ajudando a qualificar a populagdo
cucujanense e, consequentemente, tornando-a menos vulneravel a situagdes de crise e

mais pronta a responder as exigéncias da sociedade moderna.




82

24.1. Caracterizacio da amostra

Tal como anteriormente indicado, as opg¢des metodologicas ditaram que a
amostra, no nosso estudo, fosse nao probabilistica. Para além de, pelas razdes
apresentadas, a investigacdo ter recaido sobre os docentes do grupo disciplinar de
Ciéncias Naturais, foi igualmente determinante, para a sua realizagdo, a disponibilidade
que estes professores denotaram e a receptividade que mostraram para participar nesta
investigacao, pelo que se pode dizer que esta amostra, em certa medida, também foi
seleccionada por conveniéncia, na linha do que Carmo e Ferreira (1998) referem.
Apesar de, até a data, como j& se havia referido, ndo ter sido possivel desenvolver
modelos de trabalho regular com a generalidade dos docentes desta area curricular
disciplinar, quando o plano de investigacao e os seus objectivos foram apresentados aos
professores que, na altura, estavam a exercer funcdes na escola-sede, a adesdo foi
imediata.

Como ja indicado, foram quatro os docentes inicialmente envolvidos na nossa
investigacao, com os quais trabalhdmos regularmente ao longo do 2° e do 3° periodo de
2009/2010 e aos quais foram, desde logo, entregues copias do plano de trabalho previsto
(apéndice I). A este grupo de docentes acresce um quinto que substituiu por um breve
periodo de tempo um dos colegas e que manteve em andamento os trabalhos em curso
na altura.

Fruto da experiéncia e da aferi¢do do trabalho realizado em 2009/2010, decidiu o
grupo de trabalho manter o projecto ao longo do ano lectivo de 2010/2011, ao contrario
do que estava inicialmente previsto. Optdmos por integrar o 1° periodo desse ano no
nosso trabalho de investigagdo, pela maior fiabilidade que uma janela temporal mais
alargada poderia proporcionar. Desta feita, porém, apenas trés dos docentes estiveram
envolvidos no projecto, dada a extingdo de uma vaga no grupo disciplinar de Ciéncias
Naturais, neste tltimo ano.

De todos os docentes envolvidos, apenas dois pertencem a quadro de escola nao
agrupada/de agrupamento, tendo um deles sido colocado na EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva
no ano lectivo em que se iniciou este projecto de investigacdo, em lugar de um docente
que ai leccionava ha 6 anos lectivos consecutivos. Estes dois docentes, a partir de agora
designados por D1 e D2, para facilitar a sua referéncia, mantendo a confidencialidade
de dados, tétm 23 e 13 anos de servico completos, respectivamente, sendo D2 o mais

recentemente colocado na escola em consideragdao e D1 o que nela exerce fungdes ha 20
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anos. Os trés outros docentes (D3, D4 e D5, designac¢do adoptada pelas mesmas razdes
acima aduzidas) sdo contratados, incluindo D5 que temporariamente substituiu D4.
Respondem as necessidades do que seriam os horarios de dois docentes de quadro de
escola nao agrupada/de agrupamento, um saido por concurso € o outro por elei¢do como
vereador da autarquia de Oliveira de Azeméis, ambos a leccionar ha varios anos nesta
escola. D3, D4 e D5 foram colocados na EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva no ano lectivo em
que se iniciou este projecto de investigagdo e tém, os dois primeiros, 6 anos de servigo
completos. D5, a 31 de Agosto de 2010, de acordo com as regras de contagem do
servico docente, tinha 1 ano de servigo completo.

Pelo tempo de servico e pelo conhecimento que detemos destes profissionais,
sabemos que apenas um tem idade superior a 45 anos, um superior a 35, dois superiores
e um inferior a 30. A situagdo profissional de D1 e D2 ¢ estdvel, ao contrario dos
restantes. Destes, apenas D5 se pode dizer que tem uma experiéncia profissional muito
incipiente.

D1, D2 e D4 encontram-se, ainda, a exercer fungdes na escola em consideragao
neste estudo.

Todos eles sdo detentores do grau de licenciatura e, a data de realiza¢do desta
investigacdo, nenhum frequentava qualquer curso de especializagdo que lhes conferisse

outro grau académico.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacao e de recolha de dados

Em func¢do do nosso enquadramento teoérico, das questdes e das hipoteses
formuladas, bem como da especificidade da situacdo que pretendemos analisar,
recorremos a varias técnicas de recolha de dados. Entre estas, a técnica de inquérito por
questionario, bem como ao que Pacheco (2006) designa por sistemas narrativos,
nomeadamente o diario e a analise de documentos. Visdmos, assim, complementar os
dados obtidos via questionario, garantindo, desse modo, uma maior objectividade, como
este investigador e a literatura recomendam. Tentamos, também, evitar confinar a
recolha de informagdo a técnicas de pesquisa que, como ¢ o caso do inquérito por
questionario, reflectem “[...] o ponto de vista dos respondentes acerca das suas praticas
e as suas representagdes [...]”, como refere Costa (2001), citado por Pacheco (2006).

Por outro lado, o facto de fazermos uso de diferentes técnicas de recolha de dados
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permitiu-nos, de igual modo, colher dados adicionais relevantes para a nossa
investigacao.

O recurso a uma variedade de instrumentos possibilita o cruzamento dos dados
recolhidos, criando condigdes para a sua triangulagdo, na linha do que ¢ preconizado por

Yin (1994), e, desta forma, contribuindo para reforgar a validade das conclusdes.

2.4.2.1. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario ¢ definido por Ghiglione e Matalon (1997) como
uma “[...] interrogacdo particular acerca de uma situa¢do englobando individuos, com o
objectivo de generalizar.” (p. 7-8), o qual nos permite, ainda, “[...] obter informacdes
factuais ou ndo, para ajudar a interpretar o que foi observado [...]” (p. 13). Pese embora
o facto de a generalizagdo ndo se nos aplicar, afigurou-se-nos que, dadas as
caracteristicas da investigacdo e a natureza de uma boa parte da informagdo que
desejavamos colher, a qual se prendia ndo s6 com praticas, mas, também, com
perspectivas pessoais, se tratava de uma forma de recolha de dados fiaveis e
razoavelmente validos, de maneira simples e directa, sem muitos custos para todos os
envolvidos, particularmente no tocante ao factor tempo.
Embora haja autores que circunscrevem os inquéritos, neste caso por
questionario, a uma posterior andlise quantitativa, na opinido de Carmo e Ferreira

(13

(1998), que seguimos, “ [...] o que define um inquérito ndo ¢ a possibilidade de
quantificar a informagdo obtida mas a recolha sisteméatica de dados para responder a um
determinado problema.” (p. 139), muito embora parte da informacdo a que acedemos

por esta via tenha sido sujeita a um primeiro tratamento quantitativo.

2.4.2.2. Diario

Segundo Bogdan e Biklen (1994) trata-se de um instrumento em que o
investigador vai registando as notas retiradas das suas observagdes no campo. Estas
notas sao “[...] o relato escrito daquilo que o investigador ouve, v€, experiéncia e pensa
no decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo qualitativo [...]"(p.

150).
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Sendo um instrumento de recolha de dados que, no ambito da investigacdo
qualitativa, se vem inscrevendo nos chamados documentos pessoais, no estudo em
curso, dado o numero de reunides, formais e informais, € de encontros e contactos que
se previa virem a ter lugar entre professora bibliotecaria e docentes de Ciéncias
Naturais, interessou manter um didrio na perspectiva do registo de “[...] um conjunto de
comentarios e notas pessoais.” (Maximo-Esteves 2008, p. §89).

Estes registos tanto podem ser de natureza metodologica, versando falhas e
formas de as obviar, como de cariz pratico, com ideias especificas de acgdes a levar a

cabo, como a autora citada refere.

2.4.2.3. Analise de documentos

O corpus de documentos analisados compreende registos de diferente natureza,
entre os quais documentos representativos da dinamica da organizagdo e documentos
complementares. Tendo em mente, entre outras, as recomendagdes de Yin (1994), ja
referidas, foram analisados os seguintes documentos:

e Projecto Curricular do Agrupamento de Escolas de Couto de Cucujaes;

e Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Couto de Cucujaes;

e Plano Anual de Actividades do Agrupamento de Escolas de Couto de Cucujaes;
e Planificagdes de Ciéncias Naturais (apéndice XI);

e Registos de dados da Biblioteca Escolar Candida Reis;

e PDC da RBOA.
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3. Dados recolhidos
3.1. Inquérito por questionario

3.1.1. Elaboracao e aplicacao

Parte das nossas questdes de investigacdo poderiam, de forma simples e atempada,
ser respondidas com recurso a este instrumento de recolha de dados. A informagdo
assim recolhida permitia-nos, ainda, fazer um ponto da situagdo, a ser analisado
posteriormente com o0s docentes envolvidos, em sessdo de trabalho inicial, ja
contemplada no plano de trabalhos. Para Ghiglione e Matalon (1997), de facto, a
utilizagdo do inquérito por questionario permite “[...] compreender fendmenos como as
atitudes, as opinides, as preferéncias, as representacdes, etc., que sO sdo acessiveis de
uma forma pratica pela linguagem, e que sO raramente se exprimem de forma
espontanea.” (p. 13).

Assim, foi definidlo um conjunto de questdes que desejavamos abordar
especificamente neste questionario e que decorreram das questdes de investigagdo de
partida. Em consonancia, estabelecemos, seguidamente, quatro vectores em que se
inscreveram os objectivos gerais do inquérito por questionario, nomeadamente uso das
subclasses da colec¢dao visadas, animagdo desse fundo, avaliacdo das subclasses da
colecgdo abrangidas pelo nosso estudo e trabalho colaborativo’. Fazemos notar que nio
houve a preocupacao de criar uma sec¢ao que permitisse caracterizar os inquiridos, no
que concerne, por exemplo, dados ja referidos, como idade, habilitagdes académicas,
situacdo profissional, anos de servigo e tempo de servigo na escola em causa, por serem
informagdes que, sendo potencialmente interessantes para este estudo, se obteriam em
situagdes de interaccao directa com os docentes, ja previstas no plano de trabalho, como
a intervengao tedrica e as reunides de trabalho regulares, bem como pelo conhecimento

directo que temos do corpo docente da escola. Criou-se, no entanto, uma seccao inicial

7 Usamos, ao longo do questionario, a terminologia “trabalho colaborativo”, “colaboragio”,
“colaborar” ou “praticas de trabalho colaborativo”, sem a preocupagdo de que fosse entendida na exacta
acepc¢do abordada em 1.4. O facto de os docentes a conhecerem dos relatérios de auto-avaliagdo da
biblioteca escolar (MAABE), amplamente divulgados no inicio de cada ano lectivo, estarem, por isso,
com ela familiarizada e a descodificarem nesse contexto, ainda que também impregnada dos sentidos
correntemente atribuidos, foi condicdo suficiente para nés. Nao quisemos, além do mais, criar “ruido”
com distingdes teoricas que, nesta fase, ndo lhes estariam acessiveis.

A fim de ndo tornar o nosso texto demasiado pesado e de leitura menos fluida, pelas constantes
ressalvas, mantemos igual terminologia na andlise dos dados do inquérito por questionario, assumindo,
desde ja, que ndo reflecte a distingdo entre coordenagdo, cooperagdo e colaboragdo para a qual a literatura
aponta.
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para identificacdo de anos de escolaridade leccionados a data, tipos de horario e
distribui¢@o horaria, bem como areas curriculares envolvidas, por se nos afigurar tratar-
se de informagdes que, cruzadas com outras colhidas, poderiam ser produtivas. Assim, o
questionario foi organizado em cinco partes, a primeira correspondendo a secc¢ao inicial
referida e cada uma das restantes a um objectivo distinto.

Na matriz apresentada no apéndice II ¢ possivel verificar o desmembrar dos
objectivos gerais em objectivos mais especificos, assim orientando a elabora¢do dos
varios itens do questionario.

Dado o ja bastante apreciavel nimero de dados que pretendiamos colher, e tendo em
vista a necessidade de objectivar as respostas e evitar a ambiguidade, como sugerem
Carmo e Ferreira (1998), optdmos por elaborar um questiondrio em que o tipo de
resposta €, na sua grande maioria, fechada, estando, portanto, muitas das respostas pré-
codificadas, de modo a que os docentes as tenham que seleccionar entre as que lhes sdo
propostas. Estas questdes fechadas, de acordo com o que, na nossa perspectiva, melhor
se adequava a recolha da informacdo em causa em cada seccdo do questionario,
apresentam-se sob a forma de lista, de hierarquia, de escala e de grelha. Sao, no entanto,
também contempladas situacdes de resposta aberta, embora, na maior parte dos casos,
se defina claramente a direccdo e a extensdo da resposta, tal ndo acontecendo em apenas
trés questdes, das quais duas, muito direccionadas, visam a elaboragdo de listas de
sugestoes € apenas uma, a final, ¢ completamente aberta. O facto de termos construido
um questionario algo extenso ndo se nos afigurou como problematico, por se destinar a
ser aplicado a um pequeno nimero de respondentes e, por essa razdo, gerivel dentro dos
limites de tempo desta investigacao, no tocante a organizacgao ¢ a analise da informagao,
bem como a interpretagdo dos dados e a redaccdo da informagdo extraida. Nesta
perspectiva, o questiondrio adequou-se as caracteristicas da amostra com que
trabalhdmos.

Ainda na optica da adequagdo, porém vista num angulo distinto, uma vez que a
literatura aponta para a necessidade de testar este tipo de instrumentos, pois, como
referem Ghiglione e Matalon (1997), “[...] logo que comeca o trabalho definitivo, no
terreno, entramos numa fase irreversivel. Mesmo dando conta de determinados erros, s
raramente € possivel corrigi-los, a ndo ser recomecando tudo de novo.” (p. 158), foi
realizado um pré-teste, seguindo a sugestdo de Carmo e Ferreira (2008) de que
“[Plodera ser administrado primeiramente a um pequeno numero de pessoas que

conhecam o tema do questiondrio, em condi¢des de identificar os seus maiores
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problemas e dar sugestdes para o melhorar [...]”, para “[S]eguidamente, [...] ser
aplicado a uma pequena amostra de individuos pertencentes a populacdo do inquérito
(mas que nao fagam parte da amostra seleccionada) ou a uma populacao similar” (p.
163). Assim, depois de ser administrado a um conjunto de professoras bibliotecarias que
se dispuseram a analisa-lo em termos formais e de extensdo e facilidade ou dificuldade
de resposta, foi, ainda, aplicado a trés docentes de Ciéncias Naturais de uma escola do
mesmo concelho e de idéntica tipologia, ndo tendo sido detectado nenhum erro nem
sugerida qualquer alteracao significativa a formulacao das questdes ou a estrutura do
questionario.

O facto de, no ambito da componente curricular do curso em que se enquadra a
nossa investigacao, ter ja sido elaborado, testado e corrigido um instrumento deste tipo,
versando idéntica tematica, embora numa perspectiva um pouco mais abrangente,
contribuiu em boa medida para que ndo fosse necessario proceder a outras alteragdes,
para além de pormenores de formatacao.

A administragdo do questionario foi directa, nos moldes em que Quivy e
Campenhoudt (1992) a definem, tendo sido, portanto, os proprios inquiridos a preenché-
lo (p. 190). Entregue por nés a cada um dos docentes envolvidos, os questionarios
foram devolvidos ao balcdo de atendimento da Biblioteca Escolar Candida Reis, em
envelope fechado, com a menc¢ao de se destinarem a PB. Visto serem entregues a quem
se encontrasse no local a exercer fungdes, evitava-se, assim, que fossem lidos por
qualquer outra pessoa. Negociado com os inquiridos um prazo de oito dias,
consideramos que esse prazo, por um lado, foi suficientemente breve para que a tarefa
nao ficasse esquecida, nem se arrastasse, e, por outro lado, foi adequado a necessidade
de tempo manifestada pelos docentes para se debrugarem com seriedade e sem pressao
sobre as respostas a dar no preenchimento de um questiondrio extenso.

E de assinalar que a D5 nio foi administrado questionario, por nio se encontrar
ainda na escola a data, ter sido integrado numa fase ja adiantada dos trabalhos,
colocando-o numa posic¢ao distinta da dos colegas quando responderam ao questionario,
e, dado o caracter transitorio da sua colocacdo, apenas ter assegurado o andamento das

iniciativas em curso, como se referiu anteriormente. Consideramos que a aplicagdo



90

deste instrumento iria causar um ruido nos dados recolhidos que ndo compensaria os

. . . 8
eventuais beneficios que viesse a ter.

3.1.2. Resultados alcancados

A informacdo recolhida através do questiondrio foi tratada com base na
construcdo de tabelas, sempre que se justificou, sendo subsequentemente elaborados
graficos da informagdo considerada mais pertinente para a sessao de trabalho a ter lugar
com os docentes, assim permitindo uma melhor visualizacdo e consequente discussao
da informagao.

Apresentamos, seguidamente, a andlise dos dados e as conclusdes a que
chegamos, apos o referido tratamento, seguindo essa apresentacdo a arquitectura de
construcao deste instrumento, subordinada aos vectores utiliza¢dao, animagao, avaliagao
e trabalho colaborativo. Nesta analise e conclusdes, estabeleceremos relagdes entre
algumas variaveis, sendo de assinalar que, como ja dissemos, os dados que se reportam
a seccdo I do questionario foram solicitados exclusivamente nessa perspectiva. Iremos,
de igual modo, estabelecendo correlagdes com outros dados adicionais, como idade,
situacdo profissional e anos de servigo, ndo recolhidos por esta via, como ja se indicou,
porém ja referidos. Fazemos notar que a recolha e uso destes dados contou com o

conhecimento ¢ a autorizacao dos docentes envolvidos.

3.1.2.1. Utilizacido da biblioteca escolar

a) Frequéncia de utiliza¢do da BE

A frequéncia de utilizacdo da biblioteca escolar Candida Reis, no ambito das
funcdes docentes ¢ dispar, sendo que 50% muito raramente a usa (D1 e D2), enquanto

D3 nunca usa e D4 usa em média uma vez por semana.

¥ Para evitar eventuais distor¢des, também ndo iremos ter em conta neste estudo quaisquer outras
informagdes ou contributos, como opinides trocadas com o docente, embora tenhamos feito alguns
registos no decurso do nosso contacto.
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As razdes apontadas para o uso pouco expressivo prendem-se, essencialmente, com
o desenho curricular (reduzido nimero de horas semanais, em tempos lectivos de 45
minutos) e a existéncia de recursos tecnoldgicos na sala de aula’.

Por outro lado, D4 aponta como factores de utilizagdo frequente da biblioteca o
considerar fundamental e pertinente que os alunos estejam familiarizados com ela e o
desenvolvimento de projectos em parceria com a BE e a PB.

Assim, embora todos os docentes estejam expostos aos mesmos constrangimentos
de desenho curricular e as mesmas oportunidades quanto aos recursos tecnoldgicos,
estes ndo os parecem afectar de igual modo e o reconhecimento da mais-valia da
biblioteca para os alunos, aliado a existéncia de parcerias de trabalho com a BE e a PB,
parece ter peso na frequéncia de utilizagdo deste servigo educativo. E de assinalar que
nenhum dos docentes lecciona exclusivamente um dado ano de escolaridade, todos
leccionam dois, estando eles distribuidos pelo grupo (D1 e D2 leccionam o 9° ano, D2,
D3 eD408°e DI, D3 e D4 o0 7° ano), ndo parecendo, pois, ser esse um factor que possa
ter interferéncia na tomada de decisdo de usar ou nao a biblioteca escolar ou na criagao

de condi¢des inibidoras ou propiciadoras desse uso.

b) Situagdes de utilizacao da colec¢ao da BE

Grafico 1 — Hierarquizag@o das situagdes de utilizagdo da colec¢do da BE

5. Valorizagao das situagdes de utilizagao da colecgao da biblioteca escolar
Candida Reis pelos docentes

@ g. Desenvolver projectos emcurso

comos alunos
B a. Ler / consultar obras de referéncia

ou livros especificos
O d. Requisitar materiais para a sala de

aula
O b. Utilizar os computadores
B |. Realizar trabalho profissional
@ e. Fazer empréstimo para sala de aula
| f. Fazer empréstimo domiciliario
O h. Participar ou dinamizar oficinas de

trabalho/acgdes de formagéo
m c. Ver/consultar videos/DVD/CD-ROM

B i. Realizar trabalho pessoal
0O j. Planificar aulas

@ m. Outra

0 acesso a Internet, tanto por rede sem fios como por rede por cabo, a existéncia de 20
computadores portateis, requisitaveis, e de um PC com projector e quadro interactivo, por sala de aula, na
sequéncia do Plano Tecnologico de Educacdo (PTE), dotou este espago de trabalho de uma via de acesso
a informacdo e de condi¢des de uso de documentos electronicos até ha pouco tempo nao existentes. Em
estudo esta intranet da biblioteca escolar, a fim de integrar/distribuir os seus recursos com base nesta nova
realidade.
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O grafico 1 espelha unicamente as respostas de D2 e de D4. A ndo resposta de D3,
ao invés da atribui¢dao generalizada de zeros, mas que interpretdmos como equivalente,
esta em consonancia com o facto de nunca ter usado a biblioteca. As respostas de D1
ndo foram consideradas, por ndo ter interpretado a pergunta e as instrugdes de resposta
de forma adequada.

Pese embora o facto de D2 indicar raramente usar a biblioteca e de lhe ser dada
hipotese de atribuir zero as opcdes que descrevem situagdes que nao lhe sdo aplicaveis,
hierarquiza-as a todas, o que nos leva a colocar varias hipoteses: ou o faz condicionada
pela percepcdo que tem de que tal corresponde as expectativas, quer no contexto da
corrente investigacao quer no profissional, ou interpretou mal o enunciado da pergunta e
as instrucdes nela dadas, ou, entdo, nas raras utilizagdes que faz da biblioteca, de facto,
usa a respectiva coleccdo nas situagdes enunciadas. Na verdade, na questdo ndo ¢
indicada nem pressuposta uma dada frequéncia de utilizacdo minima, cabendo ao
respondente decidir qual o numero de ocorréncias que lhe permite realizar a analise
solicitada.

Em todo o caso, ainda que possa haver algum enviesamento na resposta e nos dados
obtidos, interessa reter que, grosso modo, para os respondentes, a colec¢do parece ser
mais valorizada no contexto da implementagao de trabalho com os alunos, portanto no
decurso do processo de ensino-aprendizagem, nao o sendo tanto na fase de
preparacao/planificagdo do processo de ensino ou no ambito da formagdo. A excepgao a
assinalar ¢ a valorizagdo intermédia do empréstimo para sala de aula que implica a
solicitagao dos documentos desejados tempo lectivo a tempo lectivo, e a sua devolugao
no fim do mesmo, o que nao acontece com a requisi¢ao para sala de aula que, de acordo
com o tipo de documento, pode abranger um periodo de 10 dias, sendo, portanto, um
processo que, por comparagao, implica menos trabalho acrescido.

Apesar de apenas considerarmos dois respondentes, uma das hipoteses de partida
que formulamos no que concerne a valorizacdo da colec¢ao parece encontrar aqui

alguma confirmacgao.

¢) Incentivo ao uso da colec¢do da biblioteca escolar por parte dos alunos

Metade dos inquiridos declara incentivar os alunos a usarem a colec¢ao da BE,

enquanto os restantes dois apenas o fazem ocasionalmente. Destes, D3 apenas orienta os



93

alunos para consulta de obras de referéncia/livros especificos para a realizagdo de

trabalhos de pesquisa.

Grafico 2 - Hierarquizaggo das sugestdes de utilizagdo da colecg¢do da BE por parte dos alunos

O a. Consulta de obras de referéncia ou de livros

6.1. Valorizagdo das opgdes de orientagédo dos 8 > ST
especfficos para a realizagdo de trabalhos de

alunos na utilizagéo da colecgéo da biblioteca escolar esquisa
-] ﬁ Trabalhos de grupo com consulta local de
documentos

O d. Consulta de periédicos (jornais, revistas) para a
realizagdo de trabalhos de pesquisa

13 12 10 O g. Consulta de diferentes tipos de documentos para
a) aprofundar conhecimentos trabalhados na aula

15

@ b. Consulta de documentos electrénicos de acesso
38 remoto (bases de dados e recursos emlinha) para a

realizag&o de trabalhos de pesquisa
O e. Consulta de dossiés tematicos para a realizagéo

de trabalhos de pesquisa

B i. Leitura recreativa

21

21 26 0. Visitas a exposigdes

B c. Consulta de documentos electrénicos de acesso
local (CD-ROM) para realizagéo de trabalhos de

esquisa
B f. Uso de jogos para consolidagdo de conhecimentos|

O . Outras utilizagdes

Como se pode verificar pelo grafico 2, esse €, precisamente, o contexto de utilizacao
da colecgdo mais incentivado por estes docentes, sendo que o recurso aos documentos
em suporte papel €, em geral, o mais valorizado. Entre os documentos electronicos, os
de acesso remoto sdo mais aconselhados do que os de acesso local, espelhando a
tendéncia de consulta que os alunos autonomamente também denotam, alimentada pelo
facil acesso a equipamentos tecnologicos que permitem rapidamente aceder a estes
recursos, via plataforma moodle. A leitura recreativa colhe mais as atencgdes destes
docentes, que a recomendam mais do que aos documentos electrénicos de acesso local.
Sendo estes recursos, alias, pouco usados no contexto geral da coleccao da biblioteca,
parte da explicagdo para tal reside na dificuldade de serem lidos em todos os PC ou
portateis da escola, uma vez que as respectivas especificacdes, as diferentes versoes de
sistemas operativos existentes, as fortes restricdes a instalagdes que os PC do PTE
apresentam e as dificuldades de ordem técnica de alguns docentes ndo promovem esse
uso, antes o desincentivam. A PB e a equipa da BE, em articulagdo com a equipa PTE,
estudam, precisamente, formas de atenuar esta situagdo, uma das quais recai sobre a
cria¢do de intranet da BE, a que ja aludimos. Até a resolugdo desta situacao, este tipo de
recursos sofreu uma secundarizagdo, na Optica da seleccdo e da aquisi¢do, como

indicamos quando caracterizamos a colec¢ao da biblioteca.
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E de assinalar que nenhum dos docentes orienta os alunos nas consultas & colec¢io
que sugerem, parecendo, portanto, licito assumir que essas sugestoes serdo incipientes e
vagas. Ao cruzarmos esta informagdo com a resposta a questao 16., em que se solicita
que os sujeitos avaliem o seu conhecimento da colec¢do, vemos que apenas um o
considera suficiente, enquanto dois o véem como fraco e um como insuficiente. Na
verdade, tendo em conta que D3 indica nunca ter usado a biblioteca, o facto de
considerar como fraco, e ndo insuficiente, o seu conhecimento da respectiva colec¢ao,
nas subclasses visadas, pode ser indicador de que a sua resposta esteja a ser
condicionada por o que sabe serem as expectativas gerais relativamente aos docentes:
que conhegam minimamente os servicos da escola onde leccionam. Contudo, ndo
podemos excluir a hipdtese de, apesar de nao usar a biblioteca, ter-se dirigido & mesma
para a conhecer e ter analisado superficialmente a respectiva colec¢ao. Em todo o caso,
com base nestes dados podemos, com alguma legitimidade, por a hipotese de a falta de
orientacdo dada aos alunos decorrer do desconhecimento da colec¢do, nas subclasses
visadas. O facto de D4, que declara ter um conhecimento suficiente dessas subclasses e
que usa regularmente a biblioteca, ndo orientar as sugestdes de consultas que da aos
alunos obriga a consideracdo de uma outra hipotese, nomeadamente que essa orientagcdo
ndo seja uma pratica que faga parte das rotinas do processo de ensino-aprendizagem, por
razdes que, neste ponto, apenas podemos especular, como a forte dependéncia do
manual e a consideracdo da pesquisa complementar como acessoéria € nao fundamental,
ainda que valorizada, a falta de habitos de pesquisa estruturada, a falta de tempo...

Algumas destas hipdteses que acabamos de levantar sdo reforcadas se
atentarmos nas razdes apresentadas por trés dos inquiridos para o insuficiente
conhecimento dos servigos e do funcionamento da biblioteca: falta de tempo, decorrente
do facto de ser priorizada a exploracdo de outros recursos, como os quadros
interactivos, dado ser o primeiro ano em que, neste caso, D2 lecciona nesta escola; para
D1 essa falta de tempo traduz-se na impossibilidade de preparar documentos pessoais
para depois disponibilizar aos alunos, pelo que se assume que o sujeito opta por nao
consumir tempo, escasso, com recursos alternativos aqueles com que ja conta, em
principio o manual. Em ambos os casos parece ter ocorrido uma operagdo de
hierarquizagao de tarefas em que a biblioteca como recurso ¢ secundarizada. Esta leitura
¢, também, parcialmente sancionada pelo que fica implicito na outra razdo apresentada
para o desconhecimento dos servicos e do funcionamento da biblioteca: o facil acesso a

internet, tanto em casa como na escola, questdo, alids, ja referida como uma das
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explicagdes para o uso pouco expressivo da biblioteca. D4, que declara conhecer de
forma suficiente a realidade em causa, apresenta como razao para tal o envolvimento em
projectos com a biblioteca, ja aduzido anteriormente como explicativo do regular uso
deste servigo educativo.

Repare-se que essa leitura da secundarizagdo da biblioteca enquanto fonte de
recursos encontra algum reforgo, também, na questdo relativa aos servicos de difusdo de
informacao da biblioteca (boletim, disciplina na plataforma moodle e OPAC da RBOA).
Todos eles acessiveis em linha, tanto o boletim como a disciplina da biblioteca na
plataforma moodle sdo conhecidos por todos, porém apenas lidos por D1 e, também, por
D4, no caso da plataforma, o Unico inquirido que indica consultd-la. Nenhum a usa e
nenhum usa o boletim para consulta. Quanto ao OPAC da RBOA, dois inquiridos
desconhecem-no, um conhece mas nao consulta nem usa e outro conhece mas, de igual

forma, ndo consulta nem usa.

3.1.2.2. Animacio das subclasses visadas

No que toca a animagdo deste fundo documental, em consonancia com as
respostas anteriores, D3 ndo participou, promoveu ou co-dinamizou quaisquer das
iniciativas apresentadas e desconhece a existéncia de outras, como exposi¢des. Nao
apresenta, além disso, qualquer tipo de sugestdes de actividades de
animacao/divulga¢ao do fundo documental em causa que possam contribuir para um
melhor conhecimento do mesmo e indices de utilizagdo superiores aos verificados a
data. D1, também em sintonia com as respostas ja dadas, apresenta idéntico perfil, no
tocante as actividades de animacao do fundo, avangando, contudo, sugestoes.

D2 e D4 ja participaram e/ou dinamizaram na biblioteca varias iniciativas neste
campo, num maximo de trés para D4 e um minimo de uma para D2, das dez listadas e,
de facto, implementadas na biblioteca. Ambos os inquiridos indicam conhecer
actividades de divulgagdo de fundo documental, sendo que D2 apenas conhece uma
dessas actividades e D4 duas. Também apresentam sugestoes, listando-se, de seguida,

todas as que foram avancadas:
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o Sessdes ludicas, na biblioteca, de videoprojeccdo de filmes/documentarios
cientificos com a distribui¢do, no final, de pequeno panfleto com indicagdes
bibliograficas relativas as matérias abordadas;

o Realiza¢ao de trabalhos/concursos que abordem temas em que os documentos das
referidas subclasses estdo envolvidos (bibliopaper);

o Formagdo para melhor utilizagdo dos recursos digitais existentes na biblioteca;

o Encontros por turmas para divulgagdo de obras especificas para cada area
disciplinar;

o Criagdo de um clube “A descoberta da Biblioteca”.

Portanto, embora as iniciativas de animag¢ao do fundo documental em causa levadas
a cabo pela biblioteca ndo estejam a ter suficiente visibilidade junto dos docentes, por
razdes varias que se podem prender com a falta de tempo ja aduzida, com a colocagado
recente na escola em consideragdo e a subsequente necessidade de explorar uma nova
realidade, sendo necessario definir prioridades, como ja indicado, ou com eventuais
falhas na eficacia de divulgag¢dao do plano de actividades da biblioteca, fazemos notar
que as propostas dos docentes denotam a reflexdo que dedicaram a questdo, quando com
ela directamente confrontados. Indiciam, ainda, que a valorizacdo que fazem dos
recursos documentais se orienta mais para os alunos (a possivel excep¢ao da formacgao
no uso de recursos digitais) e, consequentemente, para o processo de aprendizagem, do
que para a sua adop¢ao como ferramenta de trabalho na preparacdo e na leccionacao de

aulas, hipdtese que colocamos a partida.

3.1.2.3. Avaliacao das subclasses visadas

O, em geral, débil conhecimento que os docentes inquiridos denotam ter do fundo

das subclasses definidas para este estudo ¢ justificado pelos mesmos da seguinte forma:

o “Sobrecarga horaria, deixando pouco tempo para o enriquecimento do processo de
ensino-aprendizagem”;

o “Tudo ter de ser feito a correr, deixando pouco tempo para a reflexao”;

o “[...] nunca ter utilizado as instalacdes”;

o “Falta de tempo”.
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Assim, D2 e D3 ndo avaliam nenhuma das subclasses, nem em termos de
adequabilidade as exigéncias do curriculo nem de actualidade, tanto no que concerne
aos assuntos como aos suportes, assinalando SC (sem conhecimento) em todos os casos.

D4 indica que o seu conhecimento suficiente dos documentos das subclasses em
causa decorre dos projectos que leva a cabo com os alunos, os quais obrigam a selec¢do
de monografias ai existentes. D1 faz uma avaliagdo da adequabilidade do fundo em
causa, tanto no que diz respeito a assuntos como a suportes, embora nao avalie a
actualidade desse fundo, avaliagdo que obrigaria a um conhecimento e a uma anélise

mais profunda e detalhada dos contetidos e dos suportes dos documentos existentes.

Quadro 14 - Avaliagdo da adequabilidade e da actualidade dos assuntos do fundo das subclasses 502, 504, 549, 55,
56,575 ¢ 576/578

Adequabilidade Actualidade
Assuntos
D1 D4 D4
Natureza. Estudo e conservagdo da natureza. Protecgdo
. 3 SC SC
da natureza e da vida selvagem
Ciéncias do meio ambiente. Poluigdo 3 3 4
Mineralogia. 3 4 3
Geologia. [Geofisica] [Meteorologia] Hidrologia SC 2 2
Paleontologia. Fosseis 3 3 3
Genética. Hereditariedade 3 SC SC
Citologia. Bioquimica. Virologia SC 3 3

Legenda: escala usada — 1 (fraco) a 5 (excelente), sem conhecimento (SC)

De acordo com os resultados expressos no quadro 14, o fundo em causa, em termos
de assuntos, para dois docentes, parece estar medianamente adequado as exigéncias do
curriculo de Ciéncias Naturais, sendo, para D4, a subclasse 55 (Geologia. [Geofisica]
[Meteorologia] Hidrologia) a mais débil e a 549 (Mineralogia) a mais forte. A avaliacao
de D1 pode reflectir uma abordagem cautelosa a questdo, ndo se comprometendo com
os extremos da escala. No que toca a actualidade, a avaliagdo de D4 nao difere

significativamente da que faz em relacdo a adequagao do fundo.

Quadro 15 - Avaliag@o da adequabilidade e da actualidade dos suportes do fundo das subclasses 502, 504, 549, 55,
56, 575 ¢ 576/578

S Adequabilidade Actualidade

uportes D1 D4 D4

Monografias 2 4 4

Periddicos 3 4 4

Dossiés tematicos Nao responde 4 3
Documentos electronicos de acesso remoto SC SC SC
Documentos electronicos de acesso local SC SC SC
Jogos SC SC SC

Legenda: escala usada — 1 (fraco) a 5 (excelente), sem conhecimento (SC)
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J& que no que diz respeito aos suportes, como se v€ no quadro 15, a avaliacdo ¢
francamente superior, por parte de D4, tanto em termos de adequabilidade como de
actualidade, no que difere, também, e contrasta com a que ¢ feita por D1.

De assinalar aqui, porém, ¢ a incapacidade de avaliar documentos electronicos, quer
de acesso remoto quer local, bem como os jogos, que todos os docentes revelam.
Quando analisdmos para que tipo de consulta e de documentos ¢ que os docentes
orientavam os alunos na biblioteca vimos que os de acesso remoto eram mais
aconselhados do que os de acesso local, apesar de, agora, percebermos que tal nao
decorria de andlise feita a qualidade desses recursos, em termos de adequagdo e de
actualidade, nem de operacionalidade/compatibilidade, como aventdmos relativamente
aos ultimos, mas sim de outros parametros que, de momento, desconhecemos. Porém,
como pudemos concluir ja, a orientacdo dada aos alunos no que toca a consulta de
documentos ¢ vaga, pelo que, para além da perspectiva que, em abstracto, os docentes
possam ter desses recursos, podem ndo lhe estar quaisquer outros pardmetros
subjacentes.

Questionados sobre a respectiva participagdo na aquisi¢do de documentos para a
colecgdo, nas subclasses em consideragdo, apenas um docente, D3, declara nunca ter
sido solicitado para tal enquanto os trés restantes declaram sé-lo ocasionalmente e todos
indicam nao serem solicitados para participarem na analise do fundo das subclasses em
questao para efeitos de desbaste.

Foram varias as sugestdes de iniciativas apresentadas para melhorar o conhecimento

e a consequente capacidade de avaliacdo do fundo em causa, nomeadamente:

o “Talvez uma apresentacdo dos materiais relativos ao curriculo de Ciéncias Naturais,
a todos os elementos do grupo disciplinar, no inicio de cada ano lectivo.”
o ‘“Accao de formacgao”.

o “Calendarizagdo atempada de algumas sessdes de esclarecimento”.

Aqui reflecte-se um dos problemas conjunturais e estruturais que as bibliotecas
escolares tém de enfrentar e ao qual j& nos fomos referindo: a rotatividade ou a
instabilidade dos corpos docentes leva a que projectos implementados, iniciativas
recorrentes e conhecimentos adquiridos se percam ou diluam. Face a mobilidade de dois
dos professores de Ciéncias Naturais, o conhecimento da colecc¢ao por eles detido, dado

terem participado na sua constituicdo, analise e desbaste perdeu-se e serd necessario
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recomecar do zero com os recém-chegados, situagdo que se reflecte e ¢ indiciada nas

sugestdes apresentadas.

3.1.2.4. Trabalho colaborativo

a) Praticas de articulagdo da actividade pedagdgica com a BE

As praticas de trabalho dos docentes com a biblioteca sao dispares. Assim, D1 e D3
nunca articulam a sua actividade pedagogica de sala de aula com a biblioteca, D2 fa-lo
algumas vezes e D4 frequentemente. As razdes apontadas para essa falta ou debilidade

de articulacdo sdo, nas palavras dos docentes:

o “Nao articulo com mais frequéncia por nao ter tido tempo para conhecer melhor o
seu espolio.”

o “Por desconhecimento e falta de “cultura” de utilizagdo da biblioteca.”

O onus desse estado de coisas € colocado pelos docentes do seu lado, postura que
vemos reiterada nas razdes apresentadas para as respostas dadas as questdes seguintes,
em que perguntamos se ja tinham alguma vez solicitado a colaboracdo da PB/elemento
da equipa da BE, se ja alguma vez a haviam recebido na realizagao de actividades com
os alunos na BE ou se ja haviam solicitado a colaboragdo da PB/elemento da equipa da
BE na seleccdo ou na producdo de materiais a usar em diferentes situagdes de
aprendizagem. A excepcio de D4 em que tal acontece frequentemente, todos os
restantes sujeitos indicam nunca tal se ter verificado, embora D3 ndo avance quaisquer

razoes.

Quadro 16 - Razdes para a auséncia de colaboracdo na realizacdo de actividades com alunos na BE e na produgao de
materiais a usar no processo de ensino-aprendizagem

Razdes para a resposta negativa as questoes

Questdes DI D2

Ja solicitou a colaboragdo da PB ou
elemento da equipa da BE na realizacdo
de actividades com os alunos na
biblioteca?

“Devido a outras responsabilidades na
escola que me absorvem e quase ndo me
deixam tempo para pensar que a
Biblioteca existe.”

“Nunca foi
necessario.”

Ja recebeu a colaboracdo da PB ou
elemento da equipa da BE na realizacdo
de actividades com os alunos na
biblioteca?

“Talvez por
horaria..., falta de
minha parte...,
pensar...”

incompatibilidade
“lembranga” da
Pouco tempo para

“Nao surgiu a
oportunidade.”
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~ Razdes para a resposta negativa as questoes
Questdes DI D2
Ja solicitou a colaboragdo da PB ou
elemento da equipa da BE na selecgdo ou | “Ainda ndo faz parte da minha forma de “Nao surgiu a
na producdo de materiais a usar em programar...” oportunidade.”
diferentes situacdes de aprendizagem?

A partir dos dados obtidos na seccdo I, sabemos que enquanto D3 tem um
horario incompleto e lecciona a 4rea curricular ndo disciplinar de Estudo Acompanhado,
para além de Ciéncias Naturais, D2 e D4 tém horarios completos, leccionando D2 duas
areas curriculares disciplinares, uma do seu grupo de recrutamento e outra de outro
grupo para o qual tem habilitacdo adequada, enquanto D4 lecciona Ciéncias Naturais e
Area de Projecto. Na verdade, D1, relativamente aos restantes, tem um acréscimo de
cargos e de trabalho, visto também leccionar areas curriculares que se inscrevem em
dois grupos de recrutamento distintos, como D2, para além da area curricular nao
disciplinar de Formacgao Civica, o que de imediato o coloca na situagdo de Director de
Turma. A isto acresce a presenga em Conselho Pedagogico, atestada na resposta a
questao 28., gracas a um outro cargo atribuido que o qualifica para tal. Se cruzarmos
esta informacao com outros dados por nos colhidos de outra forma, nomeadamente que
D1 tem 23 anos de servigo, D2 13 ¢ D3 e D4 6 cada um, percebemos que esta aqui
espelhada a realidade actual das nossas escolas, com os docentes mais antigos a
assumirem um conjunto de situagdes que os impedem de diversificarem praticas,
investirem na producdo de materiais, repensarem as suas dindmicas de trabalho...
Sentida por todos, a falta de tempo e a necessidade de cumprir tarefas que em muito
divergem do processo de ensino-aprendizagem e que afastam o docente do mesmo, este
¢, claramente, um estado de coisas mais dramatico para os que ha mais tempo estdo na
carreira docente. Por outro lado, o facto de D3 ter um horario incompleto, estando numa
situagdo profissional precaria, como contratado, pode, de alguma forma, contribuir para
um menor envolvimento com a escola e/ou com a BE, quer seja pelo menor nimero de
horas ai passado, quer pela desmotivagao que podera estar inerente a tal situacao.

Inquiridos, ainda, quanto a terem recebido a colaboragdao da PB/elemento da
equipa da BE na selec¢do ou na producdo de materiais a usar em diferentes situagdes de
aprendizagem, a excep¢do de D4 que declara tal ser frequente, todos os restantes
inquiridos indicam que esse nunca foi o caso. No entanto, D1 indica j& ter sido algumas
vezes solicitado pela PB/elemento da equipa da BE para implementar iniciativas ou

actividades no ambito da area curricular de Ciéncias Naturais. D4 continua a referir ser
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essa uma situagdo frequente, denotando, dessa forma, uma parceria mais estreita com a
BE, em consonancia com o que, desde o inicio do questionario, vem indicando ser a sua
apropriacao e relacdo de trabalho com a BE.

A sala de professores, espaco de eleigdo para fazer uma pausa da sala de aula, mas
ainda trabalhando, ¢ o local mais propicio aos contactos entre PB/elemento da equipa da
BE e estes docentes, seguido das reunides comuns a que a PB assiste, havendo ai lugar a
uma maior formalidade nos contactos.

Como se verifica pelo quadro 17, D1 ¢ o sujeito com o qual, estando presente num
grande niimero de reunides e grupos de trabalho, mais se desmultiplicam contactos,
talvez pela impossibilidade de os prolongar o suficiente. Ainda assim, o indice de
produtividade nas relagdes de trabalho com a BE e na rentabilizacdo que faz dos seus
recursos ¢ baixo, ja que, nao parecendo desvalorizar estas questdes, reconhece que nao
fazem naturalmente parte da sua cultura docente.

O facto de ser o docente com mais anos de servico pode constituir um outro factor
que contribui para esta situagdo, para além dos ja referidos. Por ser o professor que ha
mais tempo integra e estd exposto a praticas de trabalho de que a biblioteca
tradicionalmente estd arredada, tendo ja consolidado perspectivas, habitos e
procedimentos que ndo priorizam o recurso a este servico educativo, tende a ndo o
incorporar, ou a fazé-lo com menos naturalidade ou facilidade, apesar do nimero de

contactos e das solicitagoes.

Quadro 17 - Contactos entre os docentes e PB/elemento da equipa da BE

Situacgoes D2 -
Informalmente, na sala de professores ou noutro espago da escola X | X | X
Em reunides de Departamento em que a professora bibliotecaria, quando X X

necessario, comparece

Em reunides de grupo disciplinar em que a professora bibliotecaria, quando
necessario, comparece

Em reunides de ano em que a professora bibliotecaria, quando necessario,
comparece

Em grupos de trabalho que a professora bibliotecaria integra (como, por exemplo,
PAA,PEA..)

Ml || x| x| 8

Em reunides de Conselho Pedagogico

A falta de pratica de integracdo da BE na componente curricular ¢, alids a realidade
para todo o grupo disciplinar, j& que nem no plano anual de actividades de Ciéncias
Naturais, nem nas planificagdes desta area curricular disciplinar constam actividades ou
iniciativas articuladas com a BE. As razdes indicadas para tal sdo de duas ordens e

corroboram algumas das nossas hipoteses de partida:
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o A falta de tempo disponivel para a realizacdo de actividades, em contexto do
respectivo curriculo, pelo que estas sdo restritas as cruciais (o que coloca a
articulacdo com a BE num plano secundario, como temos vindo a ver ao longo da
analise das respostas a este questiondrio);

o A falta de habito de ver os recursos da BE como uma ferramenta de trabalho, a
auséncia de cultura de recurso a BE para mais do que actividades extra ou

complementares ao curriculo, mas nao inscritas nele.

E de assinalar que a maior parte destes docentes desconhecia se no plano anual de
actividades da BE constavam actividades ou iniciativas no ambito de Ciéncias Naturais,
sendo, curiosamente, apenas D1 a sabé-lo e ndo D4, que mantém uma relacdo de
trabalho mais estreita com este servico educativo. Na verdade, muitos dos documentos
de organiza¢do e de orientagdo das escolas/agrupamentos sdo desconhecidos dos
respectivos docentes que, gragas a pressdo do muito trabalho € do pouco tempo
disponivel para responder a todas as solicitagdes, a que acresce o habito de trabalhar
sozinho ou em grupo disciplinar, no melhor dos casos, apenas dedicam aten¢do a sua
area de intervencdo imediata ou mais proxima, por norma assumida como a area

curricular disciplinar que leccionam ou o grupo de recrutamento em que se candidatam.

b) Percepgdes dos docentes sobre a integragdo da BE nas praticas pedagogicas

Quadro 18 - Percepcdes dos docentes quanto & importancia e abrangéncia da colaboragdo entre grupo disciplinar ¢ BE
Assercgoes D1 | D2
O trabalho de colaboragdo com a equipa da biblioteca escolar ¢ importante para as
. . C |CT| C |CT
actividades curriculares.

Na planificagdo das aulas é importante contar com o apoio da biblioteca escolar

X . : C |CT| C |CT
no que respeita ao uso dos recursos deste servico educativo.

O recurso a biblioteca escolar ¢ mais importante numas areas curriculares do que

A s D |DT| D | DT
noutras e em Ciéncias Naturais ndo ¢ muito importante.

O recurso a biblioteca escolar ¢ essencialmente relevante no campo da promogao

da leitura recreativa e de cariz literario. D | DT | D C

Na planificagdo das actividades extracurriculares do grupo disciplinar ¢

importante contar com o apoio de algum elemento da equipa da biblioteca escolar. SO cpepc

Na perspectiva dos resultados académicos dos alunos, ¢ importante que haja

colaboragdo entre a biblioteca escolar e o trabalho desenvolvido pelo docente. cjcerpcjer

Os planos anuais de actividades da biblioteca e dos grupos disciplinares deveriam

ser articulados. C |CT| C C

Legenda: CT — concordo totalmente; C — concordo; D — discordo; DT — discordo totalmente;
SO — sem opinido
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Como se pode verificar pela leitura do quadro 18, cruzada com os resultados até
agora obtidos nas respostas deste questiondrio, ha um claro fosso entre as percepcdes
que os docentes tém acerca da relevancia da BE, do seu uso e do trabalho colaborativo
com a mesma e as praticas vigentes. Podemos, com alguma legitimidade, inferir que
existe aqui um problema que se traduz no expressivo fosso entre o ideal e o possivel,
uma “relacdo paradoxal entre o idealizado, aceite e valorizado” e o “concretizado” de
que falam Roldao et al. (2006) e a que ja nos referimos no enquadramento tedrico a
colaboracdo. As razdes até agora apontadas para que, afinal, valorizagdo e pratica
difiram de forma tao visivel, sdo, essencialmente, a falta de tempo e a falta de habito, no
que, de alguma forma, parcialmente se enquadra na analise dos referidos investigadores.

Curiosamente, D4 que desenvolve varios projectos em articulacdo com a BE difere
de todos os outros, ao colocar a tonica da ac¢ao deste servigo no campo da promocgao da
leitura recreativa e de pendor literario. Em todos os restantes aspectos abordados, as
suas perspectivas sdo concordantes, distinguindo-se, apenas, pela intensidade de
opinido.

Contudo, ndo devemos esquecer que estas respostas podem, inconscientemente,
estar a ser afectadas por aquilo que os sujeitos percepcionam como sendo expectativas
sociais e profissionais, resultando dai uma clivagem entre ideal e real maior do que

aquela que, de facto, existe.

c) Barreiras a colaboracdo entre docentes e BE

As mais fortes barreiras inibidoras ou impeditivas da colaboragdo com a biblioteca
escolar identificadas pelos docentes foram, ecoando o que ja vinha a ser dito ao longo

do questionario ou concluido com base no cruzamento de dados:

o O respectivo horario ndo permitir desenvolver trabalho com a equipa da BE (D1);
o Falta de tempo como professora da escola (D2);
o Nao conhecer os objectivos da BE nem o respectivo plano anual de actividades

(D4).

O contributo de D4, tal como ja dissemos anteriormente, espelha o isolamento em
que, por norma, os docentes trabalham, na linha do que ¢ reportado por Roldao et al.

(2006), uma vez que o plano referido, tal como todos os outros, integra um documento
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unico, disponivel para consulta na escola, em suporte papel, ou na plataforma moodle
do agrupamento. Apesar do facto de este docente desenvolver iniciativas articuladas
com a biblioteca e conhecer medianamente os seus servigos, ndo conhece, realmente,
documentos representativos da dinadmica desta organiza¢dao, o que, se por um lado
suporta a referida ideia de isolacionismo, por outro lado indicia, também, falhas da
biblioteca escolar na divulgacdo das suas ac¢des, iniciativas e orientacdes.

Também identificada como barreira, porém de forma pouco expressiva, ¢ a questao
de o respectivo grupo disciplinar ndo considerar relevante proceder a articulagdo
pedagogica com a BE, o que se prende com a nogdo ja avangada de falta de cultura de
uso da BE, podendo, mais uma vez, contribuir, ainda, para confirmar a hipotese que se
colocou, a partida, de os docentes, por norma, ndo integrarem os recursos da biblioteca
na planificacdo e na preparacdo das actividades lectivas nem na sua pratica de ensino
em sala de aula.

Todas as restantes barreiras listadas sdo avaliadas com zero, portanto vistas como
nao descrevendo situagdes que se apliquem, mesmo a op¢ao “outras” que permitia
apresentar situagdes diversas das listadas, a excep¢dao de D2 que a usa para indicar a

falta de tempo.

3.1.2.5. Comentarios e sugestoes as questdoes abordadas no questionario

Na ultima questao, totalmente aberta, foram apresentados comentarios, por D3 e D4,

e sugestdes, por D1, ndo tendo D2 dado aqui qualquer contributo.

Sugestdes de D1

“Na minha opinido, o bom uso da Biblioteca tem de ser melhor “publicitado”, ja que eu acho que
ha muito desconhecimento do que de bom a Biblioteca dispde.”

“Promover formagdo a comunidade escolar.”

“Sem exagerar, mandar correspondéncia electronica para que a comunidade tenha conhecimento
do que vai chegando a Biblioteca.”

“A minha fraca utilizacdo da biblioteca e consequente desconhecimento do material disponivel
prendem-se com a minha situa¢do profissional.”

“Quero apenas acrescentar e salientar o empenho da responsavel pela Biblioteca Escolar em
dinamizar o espaco, mostrando-se sempre disponivel para apoiar todos os colegas naquilo de que
necessitamos.”
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Portanto, as sugestdes de D1 apontam, de facto, para a necessidade de a BE
trabalhar as questdes de divulgagdo, de abertura a comunidade no tocante as acgdes que
leva a cabo, como a formagao que realiza, e, também, ao fundo documental, aspectos
estruturantes do seu programa. A divulgacdo que faz ndo parece ser suficiente e sdo
apresentadas sugestdes praticas que podem eventualmente ser mais eficazes,'® apesar de
o correio electronico ser ja uma das “armas” da Direc¢do, proficuamente usada, pelo
que o “sem exagerar” de D1 pode ser uma alusdo a necessaria parciménia no recurso a
essa estratégia, ou as mensagens tendem a, pura e simplesmente, ndo ser abertas, sendo
eventualmente eliminadas da caixa de correio.

O comentario de D3 vem ao encontro do que aventaramos anteriormente € que nos
parece quase de senso comum, ou seja, a situacdo profissional tem um importante peso
na ac¢do dos docentes, condicionando-a.

Analisados globalmente os resultados deste questiondrio no contexto das
taxonomias de Loertscher (2000) (quadro 1), vemos que DI e D3 se encontram
claramente no nivel 1 da taxonomia do professor, dado que praticam um ensino auto-
suficiente em que ndo recorrem a biblioteca. Nao havendo, até a data, envolvimento
com a PB, apesar de promovermos contactos casuais e formais no sentido do
envolvimento da biblioteca e dos seus recursos no desenvolvimento curricular, o nivel
em que se posiciona ¢ o 2. D2, em algumas unidades de ensino, situar-se-a no nivel 2, o
mesmo acontecendo com a PB. D4 parece situar-se no nivel 4, dado que indicia ver os
recursos da biblioteca como complementares e enriquecedores, mas ndo essenciais no
processo de ensino, embora considere que seja fundamental que os alunos estejam
familiarizados com a BE. Tendo em conta o comentario final de D4, a PB situar-se-ia,
também, no nivel 4, porém, uma vez que, da parte da BE, ha j4 uma planificacdo dos
projectos em que D4 estd envolvido, constante no respectivo plano anual de actividades,
bem como a planificacdo incipiente do uso dos recursos necessarios aos mesmos, feita

através de contactos casuais e via electronica com D4, situamo-nos no nivel 5.

' Na verdade, todas as BE do concelho de Oliveira de Azeméis estdo a concluir processo de
migragdo para diferente software normalizado de catalogagcdo automatizada (DOCBASE para GIB), no
ambito de Candidatura de Mérito ja referida, e, terdo, a data de conclusdo do projecto, a possibilidade de
usar facilidades como a DSI para a difusdo de informagdo acerca do seu fundo que, em muito, irdo
colmatar esta falha. Até agora, t€m sido implementadas neste campo estratégias como desdobraveis,
marcadores, listas afixadas na sala de professores que, apesar de regulares, claramente ndo sdo
suficientemente eficazes.
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Pese embora o facto de, na verdade, a colaboracdo entre professor bibliotecario e os
docentes ndo ter de ser constante e poder ocorrer em graus distintos, ela €, contudo,
muito assimétrica no tocante ao grupo disciplinar de Ciéncias Naturais e, na
generalidade destes docentes, pouco produtiva. As razdes para tal passam, em boa
medida, pelas apontadas ao longo da andlise dos resultados do questionario.

Os recursos documentais da biblioteca sdo, portanto, em geral, pouco conhecidos e a
avaliacdo realizada enferma desse problema, pelo que necessita de ser posteriormente
recuperada. A valorizagdo e a utilizagao desses recursos nao coincidem, sendo a ultima
baixa e acessoria ou complementar ao processo de aprendizagem e marginal no de
ensino.

As acgdes levadas a cabo pela BE e abordadas neste questiondrio no ambito em
estudo, nao sdo, em geral, produtivas, nos moldes em que tém ocorrido, tendo sido
deixadas sugestdes de trabalho pelos docentes. No ambito da colecgado, as estratégias de
animacdo do fundo a que ja nos referimos no enquadramento tedrico e que retomaremos
posteriormente sdao, na nossa perspectiva, uma via potencialmente interessante para
responder a algumas destas falhas.

As informagdes colhidas no questionario permitiram confirmar algumas das

hipoteses com que partimos para o nosso estudo, como fomos indicando.

3.2. Intervencio tedrica e sessdes de trabalho entre professora bibliotecaria e
docentes de Ciéncias Naturais

3.2.1. Intervencio teodrica

Feito o ponto da situagdo possibilitado pela informagdo colhida no inquérito por
questionario, contextualizado na literatura revista e em documentos e estudos oficiais,
delinedmos uma intervengao tedrica/sessdo de trabalho com os docentes de Ciéncias
Naturais, com vista a responder nao sé as necessidades de formacao por eles proprios
identificadas como, também, a induzir a modificacdo das praticas existentes,
aumentando a consciéncia dos problemas e o empenho na sua resolucdo (Bogdan e
Biklen 2006, p. 297).

A sessdao por nos conduzida, intitulada “Praticas de trabalho entre docentes e
professor bibliotecario: caracterizagao, abrangéncia e implicacdes”, realizou-se no dia

17 de Margo de 2010, pelas 17:00, na sala C1 da EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva. Com a
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duragdo prevista de duas horas e trinta minutos, resultou numa sessdo de trés horas e
trinta minutos, dada a densidade do programa de trabalhos e o intenso envolvimento de
todos.

Na semana anterior a sessao, foram entregues aos professores copias do plano
(apéndice IV), dos trés documentos preparados (apéndice V) e da lista de bibliografia
basica recomendada (apéndice VI), tendo sido organizado dossié com a versdo integral
de alguns dos documentos usados na reunido. Um dossi€¢ ficou na posse do grupo
disciplinar de Ciéncias Naturais e outro na Biblioteca Escolar Candida Reis, para

consulta.

3.2.1.1. Objectivos

Definimos como objectivos gerais desta sessdo os que a seguir se apresentam:

o Partilhar com os docentes as conclusdes que podem ser retiradas numa analise
inicial dos inquéritos por questiondrio a que responderam em Fevereiro de 2010;

o Promover a reflexdo subsequente acerca de praticas de trabalho colaborativo entre
professor bibliotecdrio e docentes e respectivas vantagens e constrangimentos, em
funcdo dos documentos e dos materiais fornecidos previamente € no momento;

o Despoletar a implementacao de iniciativas de trabalho colaborativo no ambito em

consideragao.

3.2.1.2. Metodologia adoptada e contetidos abordados

Tendo em conta que visavamos a analise do estado de coisas actual, no ambito
desta investigagdo, o concomitante aprofundamento e clarificacdo de conceitos, assim
como o apontar para possiveis exemplos praticos de aplicacdo dos pressupostos
teoricos, cuja relevancia €, também, confrontada com resultados da investigagdo no
ambito das Ciéncias Naturais, consideramos como mais produtivo proceder a breves
exposicoes teodricas e a apresentacao de resultados, seguidas de didlogo e de debate
alargado. Por essa razdo, entregdmos antecipadamente todos os materiais aos docentes,
a excepcao da apresentagdo em diapositivos (apéndice VII), por ainda nos encontrarmos

a tratar dados do inquérito por questiondrio. Assim, aquando da sessdo, estaria garantida
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a oportunidade de todos intervirem e analisarem resultados, conceitos e propostas de
forma mais activa e produtiva.
Consignados no respectivo plano de trabalho, os conteudos especificos

abordados foram os seguintes:

o Dados colhidos no inquérito por questionario acerca das praticas de utilizagdo da
biblioteca escolar e de trabalho entre professora bibliotecaria e docentes;

o Perfil desejavel do aluno — competéncias do curriculo de Ciéncias Naturais,
competéncias transversais ao curriculo e sua operacionalizacao;

o Orientagdes nacionais e internacionais sobre relevancia da biblioteca escolar no
tocante ao curriculo;

o Conceito de colaboracao;

o Modelos de trabalho entre professor bibliotecério e docentes e suas implicagoes;

o Resultados da investigacdo acerca da relevancia do trabalho colaborativo entre
professor bibliotecario e docentes;

o Exemplos de possiveis projectos de colaboragao.

Partimos, entdo, da apresentagdo de alguns resultados obtidos através do inquérito
por questionario, fazendo uso dos diapositivos 2 e 3, respeitantes as tipologias de
utilizacao da biblioteca escolar, tendo, em conjunto, concluido pelo estudo dos graficos
de tratamento das respostas desse inquérito que, para além da frequéncia de uso ser
muito baixa na maior parte dos casos, ela visa, essencialmente, o desenvolvimento de
projectos com alunos, pelo que a promoc¢do do uso deste servigo junto dos discentes ¢
superior a taxa de utilizagdo dos docentes que, além do mais, a ele ndo recorrem para
preparagao do processo de ensino, por acreditarem ser-lhes mais facil e rapido usar
recursos proprios. Uma vez que a referida promogdo se faz sem orientagdes
bibliograficas, de pesquisa e de uso especificas, de acordo com os docentes, tal reflecte
o facto de considerarem que a equipa da BE assume a responsabilidade pela orientagao
da pesquisa dos documentos a consultar, havendo apenas lugar a instrugdes verbais a
nivel da estrutura do trabalho desejado e das expectativas para o mesmo. Embora os
docentes conhegam servigos de difusdo da informacgdo da BE, o OPAC, por exemplo,
malgrado ser divulgado no inicio do ano lectivo junto de todas as turmas e respectivos
professores acompanhantes, numa mini accdo de formacao/recep¢do as turmas, ser

entregue a comunidade marcador de livros divulgativo, e ter sido divulgado em
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Conselho Pedagogico, ndo foi alvo da atencdo de todos os docentes. Assim, a
informagdo das respectivas funcionalidades ndo pareceu ter sido suficientemente
esclarecedora, o que, para estes professores, explica a sua nao utilizagdo. Aproveitamos
para fazer uma brevissima exemplificacdo de algumas funcionalidades ilustrativas da
mais-valia deste OPAC.

Passamos, de seguida, a andlise conjunta dos diapositivos 4 a 10, referentes as
praticas de trabalho entre professora bibliotecaria e docentes no ambito do curriculo de
Ciéncias Naturais e das subclasses que se inscrevem nesse mesmo curriculo, dados
ainda colhidos no inquérito por questiondrio, sendo para todos evidente que essas
praticas sdo, em geral, débeis. Parte da razdo para esse estado de coisas parece, desde
logo, ser encontrada ao nivel da planificacdo, tanto dos respectivos planos anuais de
actividades como da planificagcdo curricular de Ciéncias Naturais. No primeiro caso, o
facto de, no agrupamento e na escola-sede, ndo estar instituida a pratica da planificagdo
articulada de actividades, indicio da cultura de isolacionismo ainda vigente, resultando
dai um documento que se concluiu ser um “somatério” de diferentes iniciativas, por
vezes até duplicadas por diferentes departamentos, grupos disciplinares, servicos ou
conselhos de ano, resulta na dificuldade em instituir a convergéncia aqui em analise,
além de explicar o desconhecimento desse plano geral e de iniciativas que se inscrevem
na respectiva area curricular disciplinar. Tal acontece apesar de, tal como um dos
docentes refere, esse plano estar afixado na sala de professores, em formato calendario
muito ampliado. No caso das planificacdes curriculares de Ciéncias Naturais a esse
isolacionismo acresce, para estes docentes, falta de tempo e de oportunidade. Perante a
questdo por nos colocada de esses factores poderem comecar por ser uma razao e
passarem, posteriormente, a uma consequéncia do estado de coisas nao ¢ pacifico para
todos que, na pratica, a colaboracdo possa, por exemplo, acabar por resultar em
economia de tempo, embora seja geradora de mais oportunidades. Contudo, em termos
teoricos, ou ‘“ideais”, como foi referido por um docente, as concepcdes destes
profissionais apontam para a total aceitacdo de praticas de trabalho colaborativo,
reflectidas nas planifica¢des, tanto do plano de actividades como no da area curricular
disciplinar respectiva, apesar de as praticas admitidas ndo corresponderem exactamente
ao conceito de colaboragdo plena, tal como surge na literatura.

Em todo o caso, ha uma pratica que difere radicalmente do que parecem ser as
convicgoes, de forma que, face ao debate suscitado por esta questdo, em conjunto e

alterando a sequéncia da planificacdo delineada, analisdmos barreiras adicionais que
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possam explicar porque € que, por exemplo, o cardcter das relacdes existentes com a BE
ndo corresponde as concepgdes que t€m acerca da mais-valia da biblioteca escolar para
a area curricular que leccionam. Assim, foram ainda identificadas os seguintes factores,

para além dos referidos no questionario:

o O facto de a biblioteca escolar se encontrar no 1° andar de um bloco dedicado a
aulas do 2° ciclo. Menos frequentado pelos docentes do 3° ciclo, ndo facilita a sua
consideragao como recurso;

o O elevado numero de reunides e a forte solicitagdo de trabalho extra actividade
docente que resultam numa sobrecarga excessiva, desincentivadora de qualquer
iniciativa menos rotinada;

o A enorme burocratizacao do trabalho do professor com a necessidade de preencher
e/ou de analisar um elevado numero de documentos tem igual efeito
desincentivador;

o A sobrecarga de novos recursos tecnologicos do PTE (quadros interactivos, por
exemplo) que € necessario explorar e rendibilizar e que absorvem tempo;

o A entrada de novos docentes no grupo disciplinar. Fortemente renovado, neste
grupo apenas um docente permaneceu;

o A transmissdo repetida das mesmas informacdes em diferentes reunides, resultando
dai uma enorme perda de tempo e cansaco/desgaste para os docentes que “apagam”
oportunidades e desafios langados, mesmo sem os analisar convenientemente, por
falta de capacidade de fazer a conveniente triagem;

o A inseguranga dos docentes face ao que lhes ¢ actualmente exigido.

Combatendo algum pessimismo instalado, os factores facilitadores do trabalho
colaborativo, apresentados nos diapositivos 13 a 15, foram de seguida debatidos e
analisados em conjunto, tendo os docentes considerado que, uns, sdo ideais mas exigem
um grande esforco, como o tempo em comum para planificagdo, que continuam a
assumir como exigindo tanto a um calendario ja tao carregado que as eventuais mais-
valias advenientes sdo vistas com reservas, outros factores, sendo também ideais, ndo se
verificam, como os horarios flexiveis ou, no caso deste agrupamento, a clara
identificacdo, por parte da direc¢do, do conceito, da operacionalizagdo e das
expectativas no campo da colaboragdo. Foi referido pelos docentes que € necessario

trabalhar a comunicagdo, desenvolvendo sistemas/estratégias que, nao sobrecarregando
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os visados e exigindo menos desgaste, os mantenham actualizados, sendo esta questdo
assumida em termos de organizacdo do agrupamento e ndo em particular da biblioteca.
A discussao inflectiu para o acesso aos recursos de informagdo, tendo-se debatido com
maior incidéncia a necessidade de a biblioteca oferecer recursos/materiais que possam
dar resposta as exigéncias da sala de aula, e aproveitado nos para debater o nivel de
conhecimento que os docentes tém da colecg@o nas classes visadas neste estudo. Face a
aparente noc¢do, por parte de um docente, de que a biblioteca apenas oferecia
monografias na sua coleccao, a professora bibliotecaria esclareceu o equivoco e indicou
o tipo de documentos disponivel, fazendo ainda referéncia ao facto de ter proposto a
equipa PTE, que integra, o estudo da criacdo de intranet para distribuir para todas as
salas de aula recursos electronicos de acesso local e remoto da colec¢do da biblioteca, o
que atenuaria um pouco a barreira arquitectonica indicada pelos docentes, ao aproximar
mais este servigo dos seus utilizadores, libertando-a do confinamento do espago fisico.
Um dos docentes indicou ser esse tipo de informacdo que € preciso que os profissionais
tenham, fazendo notar que ¢ necessario dar-lhes formagao neste campo.

Ao analisar subsequentemente as mais-valias do trabalho colaborativo entre
professor bibliotecario e docentes, no que toca aos resultados positivos para os alunos,
foi, depois, feita a ponte com o Documento 1, “Perfil desejavel do aluno a saida do
ensino basico: enquadramento”.

Os docentes consideram dificil conseguir que os alunos apresentem esse perfil a
saida do ensino basico, particularmente em Ciéncias Naturais, em que a extensdo dos
curricula e o nimero de horas semanais obriga a que o processo de ensino seja reduzido
aos conceitos-chave. Por essa razdo, pontualmente, sdo fornecidos documentos
complementares e apenas sao dadas breves indica¢des de fontes de informagao extra a
alunos que o solicitem. S3o essencialmente usados os manuais, pelo facto de os
docentes considerarem que, no tempo disponivel, estes tém a informagdo fundamental
necessaria. Nesta perspectiva, consideram que ¢ mais facil desenvolver uma cultura de
uso da biblioteca no nivel secundario em que o tempo conferido ao ensino das Ciéncias
¢ superior, os alunos estdo mais vocacionados e mais interessados em aprofundar
conhecimentos nesta area e os manuais ja ndo respondem cabalmente as exigéncias. No
3° ciclo, usam essencialmente a biblioteca para a realizagdo de pesquisas por parte dos
alunos, em regime de autonomia, ¢ sem orientacdes bibliograficas, como ja haviamos

visto e intuido.
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A este proposito, fizemos notar que os materiais actualmente disponiveis na sala
de aula e o recurso exclusivo aos manuais ndo sdo suficientes para desenvolver as
competéncias definidas na lei, até porque, por exemplo, no tocante a operacionalizagao
transversal das competéncias definidas como metas a atingir, ¢ claramente indicado que
devem ser promovidas actividades, na sala de aula e fora dela, dirigidas a pesquisa,
seleccdo, organizacdo e interpretacdo da informacdo. Além de o Curriculo Nacional do
Ensino Basico definir, por exemplo, para a literacia cientifica destes alunos, entre outras
competéncias a nivel do conhecimento, a anélise ¢ o debate de documentagao relativa a
investigagdo cientifica.

Relacionando as competéncias em andlise e as mais-valias do trabalho
colaborativo para os alunos, divulgamos o estudo de Mardis (2007) e a investigagao
levada a cabo em 4 000 bibliotecas escolares de 11 estados dos EUA, estudos que, pelo
vasto universo de incidéncia, pela duracdo e pelos resultados comprovados por
avaliacdes externas ndo deixam margem a davidas quanto a relacdo positiva
significativa entre resultados académicos dos alunos e colaboragdo com a biblioteca
escolar. A estes dados os docentes foram manifestamente sensiveis, notando-se que
provocaram uma deslocagdo de perspectivas.

Embora, de facto, a colaboragdo aqui em andlise implique um maior
investimento inicial em termos de planificagdo conjunta, esse investimento reverte em
menos tempo de planificagdo individual e em mais-valias para o decurso dos trabalhos
na sala de aula, em poupanga de tempo no que concerne o refazer constante de trabalhos
solicitados, devido a sua falta de qualidade e em mais conhecimento por parte dos
alunos, dado que desenvolvem a capacidade de seleccionar, tratar e processar
informacao. Desta forma, trabalha-se para resolver uma falha que os docentes apontam
também, a incapacidade de transformar a informagdo em conhecimento a mobilizar
noutras situacdes posteriores.

Passou-se, entdo, a andlise dos resultados dos estudos PISA divulgados no
Documento 1, os quais aferem o dominio de competéncias especificas para as quais o
Curriculo Nacional do Ensino Basico ja aponta. Chamamos a atengao para o facto de
que os docentes, individualmente, ndo podem ser responsaveis por tudo, sendo
necessario trabalhar de forma colaborativa, com, entre outras, as vantagens para 0s
professores listadas nos diapositivos 17 e 18 e que foram seguidamente analisadas e

discutidas.
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Os docentes consideram relevante a via de trabalho que tem vindo a ser discutida
nesta sessdo, promog¢ao da leitura de obras de caracter cientifico, utilizagdo frequente
dos recursos da biblioteca no ambito do processo de ensino e de aprendizagem,
realizagdo de trabalhos de pesquisa orientados... em colaboracdo com a equipa da
biblioteca escolar, e, embora exija também tempo de aula com os alunos, ndo sabendo
muito bem como o conseguir, concordam ser esse ¢ o caminho a seguir. Essa ¢ uma via
considerada importante, at¢ mesmo para responder as prioridades estabelecidas no
Projecto Curricular de Agrupamento (PCA) e as estratégias definidas no Projecto
Educativo de Agrupamento (PEA) para resolver os problemas detectados junto da
populacado discente. De outra forma, corre-se o risco de estes documentos se ficarem por
um conjunto de intengdes nao vertidas na pratica, o que € visivel, por exemplo, no Plano
Anual de Actividades do Agrupamento, pobre enquanto operacionalizagao das intengdes
e das metas definidas nos documentos que lhe estdo a montante.

Neste contexto, a andlise e o debate em torno do Documento 2, “O papel da
biblioteca escolar no desenvolvimento curricular” centraram-se no contributo da
biblioteca no ambito do trabalho docente e da oferta informativa e formativa que a
escola tem a oferecer aos alunos, uma vez que os docentes ndo podem dar resposta a
tudo. Estes indicam mesmo que, por vezes, os alunos até querem mais informagdes mas
nao ha tempo para explorar essa vontade de saber, para desenvolver as questdes que sao
levantadas. Sugerimos como hipotese de trabalho reunides no inicio do ano lectivo e
dos periodos subsequentes para, em conjunto, decidirmos que recursos da biblioteca
podem ser explorados nas vdrias unidades curriculares, que documentos podem os
alunos consultar que possam dar resposta as suas interrogagdes € interesses, para, de
facto, com conhecimento de causa, promover a sua utilizagao junto dos alunos. Nessas
reunides podem, ainda, ser identificados recursos para eventual aquisicao.
Relativamente a esta articulagdo com a biblioteca escolar e ao trabalho colaborativo a
desenvolver, chamamos a aten¢do para o facto de ser impossivel pensar que todas as
accoes ideais podem ser realizadas de uma sé vez, nao sendo necessario, nem relevante
ou mesmo possivel, manter um nivel de colaboracdo constante. O importante ¢
conseguir colaborar nos momentos e em relagdo aos aspectos considerados relevantes
por todos, visando construir experiéncias e habitos de ensino e de aprendizagem
diferentes dos actuais, que sabemos, por avaliagdes externas, ndo estarem a ser 0os mais

produtivos.
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Neste ponto, foi feita uma incursdo pela dificuldade que os docentes contratados
tém neste campo, uma vez que as colecgdes das bibliotecas escolares sdo todas
diferentes, o que leva a que, todos os anos, tenham de funcionar num universo de
recursos distintos. Por vezes, ndo t€ém o que necessitam numa dada biblioteca e, assim
sendo, comecam a deixar de recorrer as bibliotecas, perdendo, reconhecem, mais tempo
a procurar recursos do que o que perderiam se verificassem a existéncia ou nao dos
mesmos na biblioteca escolar da escola em que se encontram a data. Voltamos a referir
as funcionalidades do OPAC, divulgdmos o empréstimo interbibliotecas, sendo certo
que, actualmente, os docentes podem contar com uma colec¢do concelhia e chaméamos,
ainda, a atencdo para o facto de a respectiva PDC consignar a consulta aos docentes
para que identifiquem recursos relevantes a incluir na colec¢do, colaboragao que ¢
solicitada, como comprovam. Indicamos o e-mail da biblioteca, a fim de os docentes,
apods consulta ao OPAC, poderem enviar por essa via as solicitagdes de recursos a usar,
dentro de um periodo de tempo razoavel, caso seja necessario recorrer a0 empréstimo
ou analisar a compra. Um dos docentes contratados indicou que, enquanto tal, nunca se
lembraria de fazer solicitagcdes a biblioteca, uma vez que esta funciona desta forma mas
aquela que encontrara no proximo ano lectivo, por certo, funcionara de outra. Assim, ¢ o
proprio sistema que dificulta o enraizamento destes habitos de trabalho.

Na sequéncia da questdo da consulta de diferentes tipos de documentos,
regressou o grupo de trabalho ao Documento 1, ao problema da leitura, subscrevendo os
docentes as afirmagdes de Antonio Prole ai transcritas, ja que parte dos problemas de
ordem académica dos alunos passa pela leitura que ¢ deficitaria, o que ndo s6 resulta na
nao compreensdo total do que ¢ lido como também na impaciéncia face a tarefa,
precisamente pela dificuldade que representa, bem como na maior dificuldade em
realizar trabalhos de pesquisa. Justifica-se, pois, a necessidade de trabalhar
competéncias de leitura, antes de exigir outras. Chamamos a atenc¢do para o facto de
raramente se trabalhar de forma articulada neste campo, sendo as acg¢des, por norma,
isoladas. Esta questdo levou o grupo a analise do Documento 3 “Conceito de
colaboracdo e modelos de trabalho: enquadramento” e a discussao desses modelos e dos
aspectos que neles estdo pressupostos, tendo o grupo concluido que, a este nivel, a
realidade na EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva, at¢ ao momento, vai do isolamento a
cooperacao, havendo, no caso de alguns grupos disciplinares, poucos, coordenagao com
a BE e, de facto, ndo se registando a existéncia de modelos de trabalho colaborativos

plenos. Estes pressupdem que docentes e PB se encontrem, definam em que € pertinente
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e produtivo trabalharem de forma colaborativa, quando o fazem, partindo dai para a fase
de preparacdo e de implementagdo desse trabalho, para, por fim, o avaliarem. O
importante, porém, fizemos notar, ¢ que se saia do plano de intencdes, algumas das
quais ja consignadas no PCA, embora de forma insuficiente e com expectativas
difusamente definidas, e se parta para experiéncias de trabalho em moldes distintos dos
actuais.

Por fim, foram analisados e debatidos exemplos de possiveis iniciativas de cariz
colaborativo, notando-se, nesta fase, uma maior abertura dos docentes a modelos de
trabalho mais estreitamente articulados com a BE, pese embora o facto de ser notorio
algum desconforto na nogdo de empreender trabalho conjunto desde a fase de
planificacdo até a da avaliagdo, com passagem pela execugdo. A avaliacdo parece ser
vista como uma prerrogativa de cada docente e a mais dificil de conceber partilhada,
ndo residindo tanto o problema no conceito mas na forma de o implementar e no peso a

ter essa partilha na avalia¢ao global do aluno.

3.2.1.3. Impacto no estado de coisas

No final da sessao de trabalho, foi claramente indicado que esta funcionara como
uma formag¢do em que muito havia sido aprendido, esclarecido e saudavelmente
debatido, pelo que, com grande parciménia, esta seria uma estratégia a seguir
futuramente, quando a conjuntura o assim justificasse. A receptividade denotada
justificou que, no fim da sessdo tedrica, os quatro professores envolvidos acordassem,
desde logo, que seria pertinente partir para a implementagdo de experiéncias de trabalho
que, apesar de circunscritas a apenas alguns contetidos, permitissem ir aproximando a
sua actividade como docentes de Ciéncias Naturais dos recursos da BE, assim

caminhando no sentido de modelos de trabalho distintos dos actuais.

3.2.2. Sessoes de trabalho entre professora bibliotecaria e docentes de
Ciéncias Naturais

Na directa sequéncia da intervengdo tedrica, foram rapidamente e de forma
espontanea criadas duas equipas de trabalho, uma com os docentes a leccionar as turmas

do 7° ano e nods, enquanto PB, e outra com os docentes e leccionar as turmas do 8° ano e



116

a PB. Ficou acordado que o 9° ano nao seria envolvido, por os docentes terem receio de
ser demasiado ambicioso contemplar todos os anos de escolaridade.

Em conjunto, foi definido um calendario provisorio de reunides, tendo ficado
agendadas duas com cada grupo de trabalho, nos dias 24 ¢ 31 de Margo, as 12:00, para o
grupo do 7° ano, e as 14:00, para o do 8° ano, sendo que a segunda reunido ocorre em
plena pausa lectiva para avaliagdes do 2° periodo. Na terceira reunido, a 14 de Abril,
estariam criadas condigdes minimas para podermos dar inicio a um trabalho conjunto de
maior envolvimento. A agenda subsequente seria estabelecida em fun¢ao do andamento
dos trabalhos, mostrando-se os docentes cautelosos quanto a posterior gestdo do seu
tempo, pelas razdes ja anteriormente expostas.

Por questdes de ordem pratica, todas as reunides passaram a ter lugar na
biblioteca e, na primeira reunido do 7° ano, o grupo de trabalho comegou por dedicar
uma boa parte do tempo a explorar os documentos das subclasses visadas neste estudo.
Face aos contetidos curriculares ja planificados para o 3° periodo, a andlise do curriculo
nacional para o ensino bésico e aos documentos consultados, bem como ao perfil dos
alunos brevemente partilhado, a decisdo recaiu sobre a abordagem ao tema do

vulcanismo, visando:

o O desenvolvimento de competéncias especificas para a literacia cientifica nos
dominios do conhecimento processual, do raciocinio e da comunicagao;

o As competéncias de acesso, de tratamento e de processamento da informacdo
acessivel em documentos da colecgdo da biblioteca escolar;

o A promogdo da pesquisa, da andlise e da divulgacdo para a comunidade de
documentos da biblioteca que possam interessar os alunos, ajudando-os a apreender

melhor os conteudos curriculares e a apreciar a leitura.

Na reunido do 8° ano foi seguido idéntico procedimento. Assim, com base no tema

da sustentabilidade, decidimos trabalhar:

o O desenvolvimento de competéncias especificas para a literacia cientifica, desta
feita nos dominios do conhecimento processual e da comunicacao;
o As competéncias de acesso, de tratamento e de processamento da informagdo

acessivel em documentos da colec¢ao da biblioteca escolar;
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o A divulgagdo para a comunidade das fontes e dos recursos da biblioteca, com vista a

captar o interesse para os mesmos e incentivar a sua consulta e leitura.

Uma vez que os docentes, nesta fase dos trabalhos e do ano lectivo, ndo se sentiam
confortdveis com a reformulagdo das respectivas planificagdes, por questdes que se
prendiam com factores processuais (de que ¢ exemplo o facto de ja terem sido
aprovadas em Departamento e integradas nos registos oficiais do agrupamento, como 0s
dossiés e a plataforma moodle) e/ou com alguma resisténcia, ainda que ndo claramente
verbalizada, a comprometerem-se, desde logo, com um registo que sentiam como
vinculativo a uma experiéncia cuja implementagdo e desenlace ainda causava alguma
ansiedade, decidimos que qualquer pressao nesse sentido seria contraproducente e
esperamos que o decurso dos trabalhos trouxesse menos inseguranga. Contudo, para
facilitar o processo, estabelecendo claramente as expectativas para cada um dos
envolvidos, as tarefas de cada um, os produtos desejados e a calendarizacdo acordada,
foi concebida, em conjunto, na segunda reunido de cada grupo de trabalho, uma versao
provisoria de uma ficha de registo de colaboragdo, subsequentemente enviada por e-
mail para todos os docentes de Ciéncias Naturais, para que a pudessem analisar com
calma e propor alteragdes, pela mesma via. Compilamos uma versdo final que foi,
entdo, a usada nesta primeira fase, tendo, a 14 de Abril, sido preenchida uma ficha para
cada ano de escolaridade envolvido (apéndice VIII).

E de referir que se registou o envolvimento adicional de uma é4rea curricular ndo
disciplinar, Estudo Acompanhado, a solu¢do de compromisso encontrada com os
docentes de Ciéncias Naturais, e aceite pelos professores titulares dessas areas, para
permitir, pela nossa parte, a abordagem de conteudos no ambito da literacia da
informacao. As fortes lacunas que os docentes diagnosticaram nas competéncias de
pesquisa dos seus alunos em geral levaram a que se considerasse ser esse um campo de
intervencdo a nao negligenciar, para que o uso dos documentos da colec¢do possa ser
produtivo, suscitar o interesse e incentivar mais leituras, como, alias, ja referimos no
enquadramento tedrico a proposito de programas de animagdo na vertente de uso da
colec¢do. Em regra, de acordo com os docentes, os produtos apresentados pelos alunos
ndo denotam competéncias no dominio da literacia da informacdo e da literacia
tecnologica, nem resultam em literacia cientifica. Consideramos pertinente assumirmos
a tarefa de trabalhar estas questdes com os alunos, complementando a acc¢ao dos

docentes de Ciéncias Naturais em contexto de sala de aula, dado haver aspectos que, a
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montante da producdo de trabalhos, estdo a falhar, nomeadamente a falta de orientacao
por parte dos docentes, a ndo promocdo de consulta frequente e variada a recursos de
informacao de diversa natureza, o nao trabalhar sistematicamente a capacidade de
seleccionar a informacao em funcao do contexto, do que ¢ exigido ou necessario, face a
uma enorme diversidade de pontos de acesso e de uma vasta variedade de documentos,
havendo, também, questdes que, a jusante, levantam problemas, nomeadamente o facto
de os alunos serem predadores da informagdo, ndo citando fontes consultadas e nao
compreendendo que estdo a fazer plagio, ndo fazendo, pois, um uso da informagao que
se paute pela ética. Assim, embora ndo estejam previstas situacdes de co-leccionagdo,
dada a ansiedade dos docentes em verem tempos lectivos extra a serem usados na
parceria connosco, enquanto, nas suas palavras, os programas ‘“nao se compadecem”, a
solucdo encontrada permite, contudo, abordar questdoes consideradas muito relevantes,
com incidéncia e importancia ndo apenas para Ciéncias Naturais mas, também, para
todas as areas curriculares disciplinares e para o consequente uso da colec¢do, bem
como para a aprendizagem ao longo da vida, pelo que a cedéncia de tempos de trabalho
em Estudo Acompanhado se justifica.

No decurso das reunides de trabalho de 14 de Abril, para além de um esboco das
bibliografias a serem elaboradas pelos docentes, foram, ainda, concebidos em conjunto
varios documentos (apéndice IX), nomeadamente, para o 7° ano, um desdobravel para
apoio a abordagem dos conteudos, orientacdo da pesquisa por parte dos alunos e,
simultaneamente, como produto final da unidade de ensino, desta forma divulgando a
comunidade o trabalho realizado e os recursos usados, a acompanhar a mostra de
maquetas de vulcdes construidas pelos alunos. Para o 8° ano, foram criados, também em
conjunto, guides de trabalho que apoiam a abordagem dos contetdos e a pesquisa, 0s
quais resultardo em cartazes de divulgagdo para a comunidade, incluindo nessa
divulgacdo as fontes e os recursos da biblioteca existentes.

Subsequentemente, os contactos passaram a ser mais informais, com troca de
impressoes e de informagdes nos espagos comuns da escola, como a sala de professores,
os corredores ¢ o bufete. Com o aproximar do fim do ano lectivo, apenas foi possivel
marcar mais duas reunides formais, desta feita com os dois grupos de trabalho em
simultaneo, em 28 de Maio e em 2 de Julho, a primeira para divulgar ao grupo, analisar
e organizar os trabalhos dos alunos para exposi¢do, a segunda para ponto da situagdo e

analise do processo de trabalho. Nesta tltima, concluiu-se que:
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o A experiéncia foi produtiva, ainda que ndo tivesse sido possivel trabalhar
adequadamente todos os aspectos visados, pela pressdo do tempo disponivel e do
cumprimento das planificacdes;

o E viavel, apesar do desenho curricular, o trabalho com um elevado envolvimento
entre PB/BE e os docentes da area curricular de Ciéncias Naturais;

o As competéncias de pesquisa dos alunos, a julgar pelos produtos finais, denotaram
alguma evolugdo, apoOs esta parceria (mais fontes consultadas, informagdao mais
precisa e diversificada, citagdes bibliograficas...), embora ainda seja necessario um
maior investimento neste dominio;

o O conhecimento dos recursos da coleccdo aumentou grandemente por parte dos

docentes.

3.2.2.1. Percep¢iao dos docentes sobre os efeitos do modelo de trabalho
adoptado

Uma vez que nos interessava perceber qual a percepcao que cada docente tinha do
impacto das acc¢des subsequentes a sessdo de 17 de Marco, dado neles radicar o nosso
estudo, por serem, para além de utilizadores, os primeiros e importantes
impulsionadores de uma utilizagdo recorrente, diversificada, eficaz e responsavel dos
fundos documentais das bibliotecas por parte dos alunos, elaboramos uma grelha de
reflexdo (apéndice X) que entregadmos a cada professor na reunido de 2 de Julho e que
solicitimos que nos fosse entregue at¢ 9 do mesmo més, seguindo idéntico
procedimento ao adoptado para o inquérito por questiondrio.

Questionados quanto a pertinéncia da ac¢ao de 17 de Margo no ambito do trabalho
subsequentemente desenvolvido, todos estiveram totalmente de acordo que tinha sido

essencial.

“S6 assim percebi o objectivo do trabalho.” (D1)

“Como em qualquer tipo de trabalho, sempre que haja uma acg¢do prévia ou
planificagdo do mesmo, a sua implementagao corre sempre melhor.” (D4)
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Relativamente ao contributo do trabalho colaborativo para:

o Melhorar o conhecimento do fundo documental das subclasses 502, 504, 549, 55,
56, 575, 576/578 — a maioria esta em total acordo de que tal ¢ o caso (D1 apenas

concorda).

“Sem duavida que este tipo de trabalho obriga-nos a nds, professores, e aos
alunos a pesquisar na biblioteca escolar os documentos existentes sobre os temas
visados, permitindo, por isso, um melhor conhecimento do fundo documental.” (D4)

“Apesar da pouca disponibilidade para melhor conhecer as subclasses, pelo
menos passeil a saber da sua existéncia e contactei com parte dos documentos.” (D3)

o Poder fazer uma melhor avaliacdo do fundo documental das subclasses 502, 504,
549, 55, 56, 575, 576/578, em termos de adequabilidade e de actualidade
relativamente as exigéncias do curriculo de Ciéncias Naturais — todos concordam

totalmente nesse resultado, a excep¢ao de D1 que apenas concorda.

o Levar a cabo alteracdes na utilizagdo que, no respectivo processo de ensino, os
docentes fazem dos recursos informativos das subclasses visadas — D2 e¢ D3
concordam totalmente, D1 e¢ D4 concordam com esse efeito, embora as razoes

subjacentes a resposta dada sejam distintas.

“Aos poucos, estou a aprender a introduzir os recursos existentes na Biblioteca
no meu processo de ensino.” (D1)

“Sofreu alteragdes, apesar de eu, no meu processo de ensino, ter como costume
recorrer a Biblioteca Escolar.” (D4)

o Rendibilizar mais, ou de forma diferente, os recursos informativos em causa, no
respectivo processo de ensino, apesar de, no ano lectivo em conclusdo, essa
utilizagdo ainda ndo ter sofrido alteracdes assinaldveis — todos concordam, excepto

D1 que concorda totalmente.

“Estou disposta a trabalhar com os recursos existentes e introduzi-los nas
planificagdes curriculares.” (D1)

“Este trabalho foi importante para “avivar” a importancia desta colaboracdo, no
entanto foram notorios alguns constrangimentos que dificultam o desenvolvimento dos
trabalhos e os resultados obtidos.” (D2)

“A minha utilizacdo dos recursos informativos da Biblioteca Escolar sofreu
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alteracdes porque este trabalho colaborativo promoveu em mim um maior interesse e
até obrigacao em utilizar os recursos informativos para que o meu processo de ensino
decorra o melhor possivel.” (D3)

o Alterar a visdo do papel e do contributo da biblioteca escolar no processo de ensino
e de aprendizagem, levando a que, em planificagdes anuais das actividades do grupo
disciplinar de Ciéncias Naturais posteriores, se considere relevante contemplar
iniciativas articuladas com a biblioteca escolar — DI, D3 e D4 concordam

totalmente, D2 apenas parcialmente.

“Nao alterei significativamente a minha visdo sobre o contributo da Biblioteca
pois ja a considerava fundamental, mas foi importante este “exercicio de colaboragao”
para encontrar formas de concretizar esta preocupag¢do que ja sentia de conhecer
melhor os recursos disponiveis.”

o Alterar a visdo do papel e do contributo da biblioteca escolar no processo de ensino
e de aprendizagem, levando a que, em planificagdes curriculares anuais do grupo
disciplinar de Ciéncias Naturais posteriores, se considere relevante contemplar
iniciativas articuladas com a biblioteca escolar — D1 esta totalmente de acordo, D2

apenas parcialmente, pelas razdes atras aduzidas, D3 e D4 concordam.

“O trabalho colaborativo realizado veio confirmar a visdo que eu tenho do papel
e do contributo da biblioteca escolar no processo de ensino e de aprendizagem.
Confirmo que a biblioteca escolar ¢ um recurso a valorizar no processo ensino-
aprendizagem, uma vez que permite aos alunos consolidar conhecimentos, aprender a
pesquisar e incentivar a leitura de livros cientificos.” (D4)

o Conhecer melhor as propostas de animacao/utilizagdo do fundo documental da
coleccao da BE, no ambito do curriculo de Ciéncias Naturais — com o que D1, D3 e

D4 concordam totalmente e D2 concorda.

“Confesso que se nao fosse este trabalho, a maior parte dessas propostas eram
desconhecidas!” (D3)

o Resultados positivos no processo de aprendizagem dos alunos — D4 concorda
totalmente com este contributo do trabalho de cariz colaborativo, D1 e D3

concordam e D2 concorda parcialmente.
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“Apesar de a minha turma do 7° E ser pouco empenhada, ainda consegui que os
alunos abracassem o trabalho proposto com bastante dedicagdo.” (D1)

“Penso que o trabalho realizado pelos alunos do 8° ano poderia ter sido melhor
rentabilizado para que tivesse efeitos mais concretos na respectiva aprendizagem.”
D2)

“Sem duvida, e creio que a sua continuagdo podera promover resultados ainda
mais positivos.” (D4)

3.3. Novo projecto de intervencio

Na reunido de 2 de Julho de 2010, o grupo foi unanime em considerar que esta era
uma parceria a manter, pelo que acordamos em, no inicio do ano lectivo 2010/2011,
reunir para planificar em conjunto algumas unidades de ensino, contemplando ja o 9°
ano neste processo, €, no ambito do Plano Anual de Actividades, definir iniciativas
planificadas de forma articulada entre a BE e Ciéncias Naturais.

Em 2010/2011, no tocante as planificagdes curriculares, o grupo decidiu manter, por
ora e para consolidar e rotinar procedimentos, uma unidade de ensino na modalidade de
trabalho de carécter colaborativo para cada ano de escolaridade, tentando cimentar e
levar mais longe o grau de envolvimento registado. Assim, em conjunto, foram
elaboradas planificagdes a médio e a curto prazo (apéndices XI e XII, respectivamente)
e delineados documentos de trabalho (apéndice XIII). Pelas razdes ja anteriormente
apontadas, ndo se registam, ainda, situagdes de co-lecciona¢do. Trabalhdmos com todas
as turmas em Estudo Acompanhado (EA), mais uma vez, nos moldes delineados
anteriormente, incidindo, desta feita, sobre uso e funcionalidades do OPAC da RBOA,
pontos de acesso a informagdo existentes nos documentos (cota com notagdo CDU
usada na biblioteca, consulta de diferentes tipos de indice e sua funcionalidade, divisdes
em capitulos, bibliografias e seu contributo para a detec¢ao de fontes de informagao...),
métodos e técnicas de tratamento da informagdo e regras a seguir nas citagdes
bibliograficas, aspectos que, em conjunto, se decidiu serem os mais pertinentes em
fun¢do dos conteudos das unidades curriculares a leccionar, dos trabalhos a pedir aos
alunos e das lacunas ainda neles detectadas pelos docentes e por nds. Foram, neste
contexto, por nos elaborados tutoriais de apoio ao uso do OPAC, concebidas
apresentacdes sobre acesso a informagdo nos documentos, criadas fichas de trabalho
sobre tratamento da informagdo e sobre citagdes bibliograficas, usadas em EA e

disponibilizadas na plataforma moodle. Embora a avaliacdo nao estivesse definida na
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modalidade de co-avaliagdo, pelo facto de os docentes ndo lhe terem feito referéncia e

termos considerado mais produtivo, por ora, ndo entrar nesse campo, deixando que,

lentamente, se habituassem a modelos de trabalho distintos dos habituais, ela acabou
por ocorrer na unidade planificada e implementada para o 7° ano, por espontanea

iniciativa de um dos docentes que se dirigiu a biblioteca para se encontrar connosco e

nos entregar os trabalhos dos alunos, a fim de que os consultdssemos e, posteriormente,

em conjunto, os avalidssemos.

No que concerne o Plano Anual de Actividades, foram pensadas ac¢des conjuntas
que visam a promog¢do das competéncias de leitura, a literacia da informagdo e a
literacia cientifica, tendo de igual modo em vista a animacdo dos documentos das
subclasses em causa, nomeadamente através de:

o Participacdo no concurso Ler+Ciéncia, associada a dia dedicado pelas turmas
envolvidas a, na BE, divulgarem/aconselharem aos pares convidados os recursos
informativos por elas seleccionados (ao longo do ano);

o Leitura de monografias e producdo de textos subordinados ao tema da
biodiversidade, com vista a conferéncia via skype, com cientista polar José Xavier,
investigador principal no Instituto do Mar da Universidade de Coimbra e
investigador convidado da British Antarctic Survey, em Cambridge (Reino Unido)
(3° periodo);

o Semana da observagdo em microscopio de preparacdes de Ciéncias Naturais, na
biblioteca escolar, com divulgacdo associada, em formato poster, de recursos

informativos da biblioteca relacionados com os contetidos em causa (1° periodo).

3.4. Diario

34.1. Notas de campo

Ao longo da corrente investigagdo mantivemos o que consideramos ser um
diario, o qual foi crescendo com diferentes registos, de natureza e proveniéncia diversa,
uns mais organizados do que outros, de maior ou menor extensao, em alguns casos
apenas palavras soltas para fixar impressdes de momentos relevantes, noutros
averbamentos detalhados e noutros, ainda, transcrigdes/copias de mensagens trocadas

com os docentes envolvidos no estudo ou comentarios nossos ao decurso dos trabalhos.
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Este conjunto de notas serviu para, reportando-nos por vezes a elas, complementarmos e
confirmarmos informagdes recolhidas por via dos outros instrumentos de investiga¢ao.

O nosso diario reporta-se, assim, essencialmente, a componente da nossa
investigacdo que se prende de forma directa com o trabalho desenvolvido com os
docentes. Sempre que as notas resultaram de contactos informais ou da troca de e-mail
(num total de 52 para acerto de datas de reunides, analise e reformula¢do de documentos
elaborados em conjunto e divulgagcdo de recursos), estas foram o mais rapidamente
possivel registadas/copiadas, por norma logo ap6s o contacto. Pela impossibilidade de
categorizar previamente estas notas, o procedimento seguido de fixagdo e de tratamento
foi bastante aberto, surgindo um maior nimero de caracter essencialmente reflexivo
(Bogdan e Biklen, 1994, p. 152). Ja relativamente as notas resultantes das reunides
formais, mais descritivas, tanto da sessdo tedrica como das reunides subsequentes,
estabelecemos categorias que fomos complementando e afinando no decurso do
processo, uma vez que ele acabou por compreender uma janela temporal mais alargada
do que o inicialmente definido e, por essa razdo, abarcou um maior numero de
experiéncias de trabalho conjunto e aumentou a exposi¢ao de todos as modalidades de
trabalho em causa. Todas as notas foram alvo de filtragem, em fun¢do do nosso objecto
de estudo, sendo os dados reduzidos ao que consideramos pertinente. Essa pertinéncia
prende-se, entre outros factores, com a recolha de informag¢dao que nos permita, pelo
confronto com a colhida no inquérito por questionario e na grelha de reflexao, triangular
dados, com vista ndo s6 a validagdo mas, também, a uma compreensao mais completa e
abrangente dos varios aspectos envolvidos nesta investigagao.

Assinalamos o facto de que, embora seja feita referéncia a D3, por nos ter
acompanhado ao longo da primeira fase da investigacao, o niumero total das ocorréncias
que a ele se reportam na matriz de categorizagdo a seguir apresentada (quadro 19) ¢
inferior as dos restantes sujeitos, pelo facto de, como ja referimos anteriormente, a vaga
deste docente ter deixado de existir em 2010/2011 e, como tal, ndo integrar o grupo de
trabalho nesse ano. Optamos por referir este professor, sempre que as nossas notas o
indicavam, usando a barra obliqua para o destacar relativamente as ocorréncias dos

restantes docentes.
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Quadro 19 - Matriz de categorizagio das notas relativas ao trabalho colaborativo desenvolvido com os docentes

Categorias

Subcategorias

Docentes

Frequéncia
de
ocorréncia

Algo renitente. D3 2
I. Abertura a colaboragdo Receptivo com reservas. D1, D2, D3 4
Receptivo sem reservas. D4, D1, D2 6
Curricula D1, D2, D3, D4 4
II. Dimensao da | Plano Anual de Actividades (PAA) D1, D2, D4 3
colaboragdo (4reas de | Numero limitado de contetidos a | DI, D2, D4/ D3 6/1
intervengdo, conteudos e | abranger.
ambito) A implementar nas aulas de CN e de D1, D2, D4, D3 6/1
EA.
Muitas dificuldades. D1, D3 4
II1. Planificacdo da | Algumas dificuldades. D1, D2/ D3 2/1
colaboragio Poucas dificuldades D1, D2, D4 3
Ambiente de trabalho propicio. D1, D2, D4/ D3 4/1
Manter as estratégias em CN. D1, D4/ D3 2/1
IVv. Leccionagdo  de | Alterar algumas estratégias em CN. D2, D4 2
conteudos Manter as estratégias em EA. D1/ D3 1/1
Alterar algumas estratégias em EA. D2, D4 2
V. Co-avaliagdo de | Nio existiu. D1, D2, D4/ D3 3/1
unidades de ensino Existiu com limitagoes D1, D2, D4 3
Existiu para planificagdo de unidades | DI, D2, D4/D3 7/2
de ensino.
VI. Andlise das subclasses | Existiu, subjacente a propostas de D2,D4 5
visadas aquisi¢do de documentos.
Existiu, na perspectiva da avaliagao. D1, D2, D4 3
Existiu analise directa dos documentos. D1, D2, D4/D3 8/1
Existiu via OPAC. D2, D4 3
Resultou mas ha questdes a trabalhar. D1, D2/ D3 2/1
VIL Processo de | Resultou bem. D4 1
colaboragdo no seu todo Importante para a qualidade das D1, D2, D4 4
aprendizagens.
VIII. Intengdes quanto a | Manter. D1, D2, D4 2
manutencdo de modelos | Manter e alargar progressivamente, D1, D2, D4 1
de trabalho colaborativo quando se justifique.
Optimizagdo do calendario de reunides
IX. Sugestdes e aspectos | do agrupamento, para focalizar em D1, D2, D4 2
relevantes trabalho mais produtivo.
Total disponibilidade da PB. D4/ D3 3/1

Com base na matriz apresentada, iremos, entdo, abordar os dados recolhidos por

esta via. As nossas notas (NC) foram apenas alvo de uma leitura interpretativa, e as que

apresentamos correspondem a uma selec¢do, evitando repeti¢des e optando por aquelas

que, confrontando-as com os dados recolhidos via inquérito por questionario e grelha de

reflexdo, nos pareceram mais produtivas.
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Abertura a colaboracdo

Todos os docentes acabaram por se mostrar receptivos a experiéncias de trabalho
colaborativo. Apesar de apenas D4 o estar a partida, quando, na sessdo tedrica, foram
apresentados os dados de investigagdes ja conduzidas, a reniténcia e as reservas iniciais,
que giravam em torno do cumprimento dos programas, perceptiveis em respostas dadas
ao questionario, comegaram a cair, acabando por se diluir no decurso dos trabalhos. A
experiéncia de D4 contribuiu, também, para que tal acontecesse, percebendo os
docentes que o tempo exigido para conhecer os documentos da BE e para estruturar de
forma distinta o processo de ensino e de aprendizagem era gerivel, tendo em conta as

vantagens que pareciam dai advir.

“Vamos experimentar e ver como corre. Fazemos o melhor que conseguirmos e
vemos como reagem os alunos.” (NC — 17/03/2010 — 19:30)

“Penso que ¢ importante considerarmos os recursos da biblioteca e integra-los
no nosso trabalho.” (NC — 17/03/2010 — 19:40)

“A experiéncia pode vir a ser muito positiva, tanto para os alunos como para
nds que perdemos menos tempo a procura de materiais na net.” (NC — 17/03/2010 —
19:45)

Dimensdo da colaboragdo (dreas de intervengdo, conteudos e ambito)

Sem qualquer indicagdo da nossa parte nesse sentido, foi desde logo assumido
pelos docentes que a colaboracdo com a BE ocorreria, em primeiro lugar, ao nivel do
curriculo. Apenas, posteriormente, na segunda fase dos nossos trabalhos, se admitiu que
esta se estendesse ao PAA. Em todo o caso, foi sempre claro que essa colaboragdo seria
focalizada em conteudos muito bem delimitados, a desmembrar por Ciéncias Naturais e
por EA, dado o facto de se tratar de uma nova experiéncia e de os curricula serem
extensos, com pouco tempo para os implementar, o que pressupde que, da parte dos
docentes, continua a prevalecer a nog¢dao de que o recurso a outras modalidades de
trabalho e a outras fontes de informagdo funciona como algo de “acessorio”, nao
essencial, apesar da abertura manifestada. A capacidade de resposta dos alunos foi,
também, uma preocupacdo, sentindo-se que o processo ndo ¢ totalmente assimilado
como uma forma de desenvolver competéncias, ou de trabalhar para que estas se

desenvolvam, mas sim como um possivel nivel de exigéncia extra em si mesmo.
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“Acho que o melhor ¢ olharmos para as unidades de ensino a serem leccionadas
e vermos em qual podemos integrar este trabalho, tanto num ano como no outro.” (NC

—24/03/2010 — 24/03/12:50)

“E dificil conseguir que os alunos correspondam a certos perfis em areas
curriculares disciplinares como Ciéncias Naturais em que, devido a extensdo dos
curriculos e ao reduzido nimero de horas semanais, ndo had margem sequer para a
realizagdo de trabalhos praticos, esses sim tao essenciais.” (NC — 24/03/2010 — 15:00)

“Penso que devemos considerar transferir parte desta actividade para Estudo
Acompanhado porque ndao temos aulas suficientes para a realizar e cumprir o
programa. Falamos com os colegas de EA e, em vez de prepararmos fichas de CN para
os alunos resolverem, seguimos com este projecto.” (NC — 31/03/2010 — 14:30)

“Olhem que os meus alunos sao muito fraquinhos, ndo sei se conseguem!” (NC
—31/03/2010 — 15:00)

“No PAA temos actividades que podemos desenvolver em comum. Preparamos
os materiais e os alunos usam os recursos da biblioteca.” (NC — 07/09/2010 — 11:45)

Planificagdo da colaboragao

Todos os professores indicam que o ambiente de trabalho foi propicio. No
entanto, sentiram algumas dificuldades iniciais, pelo facto de, em geral, ndo estarem
habituados a ter em linha de conta os recursos da biblioteca nem a contarem com um
profissional de uma érea distinta da de Ciéncias Naturais na preparagdo de materiais e

no delinear das aulas a leccionar.

“Como fazemos? Olhem que nunca fiz isto e, por isso, sinto dificuldades.
Comecgamos por onde? Eu acho este projecto interessante mas estou a precisar de
algumas luzes para dar o primeiro passo, sabem, para conceber, planificar isto. Vamos
14 a ver se discutimos em conjunto e se chegamos a algum lado.” (NC - 24/03/2010 —
12:00)

“Depois de vermos o que estd disponivel na biblioteca para cada tema, a
planificagdo acaba por ser facil. Sentamo-nos, discutimos as sugestdes, criamos o0s
materiais para as aulas e calendarizamos. E tudo uma questio de tempo para nos
encontrarmos.” (NC — 09/09/2010 — 11:00)

Leccionacado de contetidos

Parte dos professores considera que ¢ de manter a estratégia de trabalho
adoptada, em geral ndo alterando os moldes seguidos em Ciéncias Naturais ¢ em EA.
Contudo, parte deles acha que € necessario repensar algumas das estratégias seguidas

em Ciéncias Naturais e em EA, o que, de facto, veio a acontecer.
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“Apesar de ter havido uma boa articulagdo entre todos e em relagdo aos
conteudos abordados em CN e em EA, acho que necessitamos de investir ainda mais
em estratégias que desenvolvam a capacidade de os alunos processarem a informacao,
quer no que diz respeito aos contetidos quer, por exemplo, nas citagdes bibliograficas.”
(NC-07/10/2010 — 12:30”

“Penso que temos de desenvolver formas de evitar que os alunos sigam o
caminho facil de copiarem a informacao que encontram na Wikipedia, a qual ainda
recorrerem muito, ou a pesquisa no Google, abrindo o primeiro ficheiro, normalmente,
14 esta, a Wikipedia. Preferia que usassem quase s6 os documentos da biblioteca.” (NC
—07/10/2010 — 12:40”

Co-avaliagdo de unidades de ensino

Este dominio foi o mais dificil de conseguir atingir no processo de colaboragao,
por factores ja anteriormente referidos. Contudo, acabou por ocorrer de forma
espontanea, mas apenas na segunda fase do projecto de colaboragdao e nao no que diz
respeito ao processo de pesquisa € acesso aos recursos de informagdo e sim, € apenas,
no tocante ao produto final — os trabalhos apresentados pelos alunos — e numa
perspectiva que ainda indicia alguma dissociagdo entre o dominio de Ciéncias Naturais
e o da BE. A analise e a avaliacdo do processo de pesquisa, na nossa perspectiva, seria
interessante, para aferir ajustes a fazer as estratégias de animag¢ao do fundo documental,

na perspectiva da sua divulgacdo e consequente rendibilizagdo.

“Ndo pensei em a avaliagdo implicar também a biblioteca. Que tipo de
avaliacdo? Como a integramos na nossa?” (NC — 28/05/2010 — 12:45)

“Trouxe os trabalhos dos alunos porque, olhando para eles, penso que ha partes
que, como professora bibliotecaria, podes avaliar com mais facilidade do que eu. Vés,
estas que dizem respeito a bibliografia, por exemplo.” (NC —09/12/2010 — 13:00)

Analise das subclasses visadas

Passou a ser pratica usual os docentes analisarem documentos existentes nas
subclasses visadas nesta investiga¢cdo, em fun¢do das necessidades de cada contetido ou
unidade de ensino a ser trabalhada em conjunto. Tornou-se comum observar docentes
de Ciéncias Naturais na biblioteca, a trabalharem em conjunto, sozinhos ou com o0s
alunos na consulta a colec¢do, além de o fazerem no inicio das reunides de planificagao,

muitas vezes solicitando o nosso apoio para tal, embora o fizessem mais no inicio e
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menos no segundo momento de intervencao, facto que poderd denotar um crescente e

melhor conhecimento dos documentos em causa.

“Vamos ver se ha livros sobre os diferentes tipos de erupcdo vulcanica,
materiais expelidos... Vao precisar dessas informagdes para a unidade do vulcanismo.
Se ndo houver livros especificos, as enciclopédias tém informagao. Quais sdo as que ha
aqui?” (NC —24/03/2010 — 12:30)

“Precisdvamos de um filme sobre dependéncias. Ja procurei e ndo hd nada que
nos satisfaga. Sera possivel a biblioteca adquirir alguns dos que achamos interessantes
para 0 9° ano?” (NC — 07/10/2010 — 12:45)

“Em casa, consultei o OPAC e vi que havia este livro sobre fosseis. Esta
requisitado ou podemos pedi-lo para a sala de aula?” (NC — 07/10/2010 — 12:30)

“H4 alguns recursos electronicos de acesso remoto interessantes sobre as areas
protegidas que ndo constam no glossario organizado pela biblioteca. [...] Podemos
fazer uma lista dos que ja& analisamos e consideramos bons e aumentar essa lista.” (NC
—21/10/2010 — 13:00)

Processo de colaboragdo no seu todo

No fim do ano lectivo 2009/2010, todos os docentes avaliaram positivamente o
processo de trabalho de cariz colaborativo implementado, o que levou a que fosse
retomado no ano lectivo seguinte. As questdes levantadas prenderam-se,
essencialmente, com o facto de muito trabalho ter sido compactado no 3° periodo, de
facto, todo o referente a sua implementacdo em contexto de sala de aula, tanto no caso

de Ciéncias Naturais como de EA.

“Embora considere que foi bom para os alunos e que resultou, tivemos que
trabalhar de forma um pouco mais condicionada do que gostaria. Acho que precisamos
de mais tempo para planificar, produzir materiais e leccionar estas aulas.” (NC —
02/07/2010 — 15:00)

“Com toda a certeza, foi interessante esta parceria porque usei recursos que,
como professor contratado, ndo contava ter disponiveis, o que beneficiou os meus
alunos. Muitas vezes, a curiosidade deles nao ¢ satisfeita e, desta forma, ha mais
hipotese de lhes dar alguma resposta mais alargada. No entanto, concordo que mais
tempo teria significado melhor trabalho.” (NC — 02/07/2010 — 15:15)

Intengoes quanto a manutengdo de modelos de trabalho colaborativo

Os trés docentes que continuam a exercer fungdes na escola indicaram
claramente que a experiéncia iniciada, ndo tendo sido suficientemente explorada,

merecia ser continuada. Em relagdo ao docente que se previa ndo ter vaga nesta escola,
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tendo apreciado e criado expectativas quanto a modelos de trabalho colaborativo, levara
a experiéncia para outro contexto, sendo por todos referido que € o proprio sistema que,

frequentemente, esta na génese de muitas dificuldades a este nivel.

“Acho que esta experiéncia se deve manter, mas deve ser planificada logo no
inicio do ano lectivo, para termos tempo de preparar tudo com tempo. E interessante
contemplar a leitura e a divulgacao de livros de caracter cientifico, por parte dos alunos
junto dos colegas.” (NC — 02/07/2010 — 16:00)

Sugestoes e aspectos relevantes

Os docentes sentiram algumas dificuldades em gerir o calendario de reunides,
pelo elevado numero a que tém de assistir. Nesse sentido, comentam que seria de toda a
conveniéncia que fosse feita uma gestdo mais racional dessa componente do seu
trabalho. Sentem, também, que seria tudo mais facil se o agrupamento, de facto,
estivesse orientado para permitir uma maior articulacao.

Apontam a disponibilidade que manifestdmos como um factor muito positivo na

implementag¢ao do trabalho.

“Precisamos de ter menos reunides. E necessario trabalhar a comunicacio de
informacdes, desenvolver estratégias que ndo nos sobrecarreguem € que, com menos
desgaste nosso, nos mantenham actualizados. E preciso ter tempo para planificar,
organizar, produzir.” (NC — 17/03/2010 — 18:00)

“Muito obrigada pela disponibilidade. Tens sido incanséavel, sempre disponivel
para responder as nossas necessidades de informagdo.” (NC — 04/11/2010 — 12:00)
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4. Sintese dos principais resultados

Ao sintetizar os principais resultados alcancados com o nosso estudo,
recuperamos as nossas questdes e hipoteses de investigacdo e vemos que, no tocante a
colec¢do, a adequacdo das subclasses visadas ao curriculo de Ciéncias Naturais ¢
suficiente para garantir a resposta a cinco unidades de ensino, dado que a necessidade
de aquisi¢ao/empréstimo de documentos para tal foi minima. Ainda assim, a avaliagao
feita inicialmente pelos docentes, pela sua fragilidade, tem de ser complementada por
nova avaliagdo, a ter lugar aquando dos trabalhos de encerramento do corrente ano
lectivo, desta feita com o uso de grelha pormenorizada elaborada por nods. Pela
comparacao de resultados, poderemos aferir qual o verdadeiro grau de adequagdo as
necessidades, agora que os documentos sdo, de facto, conhecidos dos docentes, e
poderemos tomar decisdes quanto a eventual selec¢do de possiveis novos documentos
para aquisi¢do, além de nos ser possivel proceder, em conjunto, a novo processo de
desbaste, se necessario. A hipotese que colocamos de esta adequagdo nao ser, contudo,
o factor preponderante no uso dos recursos por parte dos docentes foi confirmada ao
longo do estudo, uma vez que, na verdade, o que vimos ser ai determinante foi o
desconhecimento do fundo existente.

Assim, a data de inicio deste estudo, esse uso, a um tempo fruto e consequéncia
do desconhecimento dos recursos existentes, podia considerar-se, entdo, muito baixo, no
que toca a componente de preparacdo das aulas e a integra¢do destes recursos no
processo de ensino, valorizando-os os docentes mais na vertente de utilizagao por parte
dos alunos, embora ndo da forma mais produtiva, nem apoiada. Actualmente, a
apropriacdo dos documentos das subclasses visadas por parte dos docentes ¢ diferente
da que se registava nessa altura. Agora, os docentes solicitam recursos a equipa da
biblioteca, consultam o OPAC e fazem pedidos de aquisicdo/empréstimo, fazem um uso
mais regular da biblioteca, principalmente na perspectiva da consulta presencial, embora
a requisi¢ao e o empréstimo para sala de aula também tenham aumentado em cerca de
5%. Os alunos sao mais orientados nas suas pesquisas, consultam com mais frequéncia
variados documentos da biblioteca, ndo se limitando ao uso da internet com recurso aos
motores de busca habituais, assim como solicitam o apoio da professora bibliotecaria

para esclarecer duvidas, o mesmo acontecendo algumas vezes com os docentes. No
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tocante ao empréstimo domicilidrio por parte dos docentes ndo hé, porém, alteracdes de
monta a assinalar, por razdes que ndo conseguimos apurar neste estudo.

Repare-se que, quanto a consulta presencial, embora ndo seja possivel avangar
numeros concretos, dificuldade alids também ja abordada no enquadramento teodrico a
esta dissertagdo, podemos, contudo, referir com seguranca que, de acordo com o que
observamos ao longo das nossas 35 horas de trabalho semanal na biblioteca e com base
nas informagdes das assistentes operacionais, desde o ano lectivo anterior, ha mais
documentos da classe 5 que correspondem ao curriculo de Ciéncias Naturais a serem
consultados. Ao fim do dia, de facto, é encontrado um maior numero desses
documentos no carrinho para deposito dos mesmos apds consulta presencial e
subsequente arrumacao nas respectivas estantes, por comparagdo com o que acontecia
anteriormente. Contudo, nao tentamos aqui estabelecer quais os indices de circulagao
dos documentos a este nivel, dado, por um lado, ndo termos dados concretos relativos a
anos anteriores ao inicio da nossa investigacdo que nos permitissem uma comparagao
precisa, além do facto de que teriamos sempre de trabalhar com uma aproximagao aos
dados reais, visto que o funcionamento desta biblioteca apenas permite que sejam
contabilizados para consulta presencial os documentos colocados pelos utilizadores no
referido carrinho. Os que sdo directamente repostos nas estantes pelos utilizadores, e os
que sao directamente retirados do carrinho e a ele regressam, ndo podem ser tidos em
conta. A este facto acresce ser impossivel determinar quem os consulta, pelo que nao
nos seria possivel indicar quais foram consultados por docentes, e que docentes, € quais
o foram por alunos de que ano de escolaridade. Uma vez que a EB 2,3 Dr. Ferreira da
Silva ¢ frequentada por alunos do 4° ao 9° ano, teriamos de ser capazes de fazer essa
distingdo para podermos integrar esses dados no nosso estudo.

Fomos, porém, apurar a existéncia ou nao de um aumento significativo dos
empréstimos domiciliarios dos alunos que pudesse sugerir se a alteracdo de praticas
suscitara ou nao leituras adicionais de documentos de caracter cientifico. Nos discentes
a frequentar o 7° ano, entre Abril ¢ Dezembro de 2010, encontramos um nimero de
requisi¢oes cerca de 4,5% acima dos valores apurados para igual periodo no ano de
2009, por sua vez, a este nivel, idéntico a 2008, enquanto no 8° ano essa alteragcdo se
cifrou em apenas 2,3%, relativamente a 2009, embora, neste caso, ja se registasse um
aumento de 0,8% em relagdo a 2008. Quanto ao 9° ano, apenas podemos comparar 0s
dados de 2010 com os de 2009, ndao havendo grandes alteracdes a assinalar, para o que

pode também concorrer o facto de a exposi¢ao a modalidades de trabalho distintas das



133

habituais compreender apenas um periodo lectivo, além de ser um ano com exames
nacionais que canalizam a atencdo e a energia dos alunos para Lingua Portuguesa e
Matematica e de compreender uma faixa etaria em que, em geral, se assiste a uma
contrac¢do dos indices de leitura. Apesar de podermos por a hipotese de relacionar estes
resultados com o trabalho desenvolvido, quer a nivel dos curricula, quer do ponto de
vista do Plano Anual de Actividades, a verdade ¢ que, se estes valores ndo parecem
atribuiveis a uma coincidéncia, os dados em causa ndao sdao suficientes para tirar
conclusdes, quer pelo espago de tempo a que se reportam, sendo necessario acompanhar
esta realidade ao longo de um periodo mais longo, quer por poderem estar em jogo
outras varidveis que ndo conseguimos aqui isolar.

Podemos, porém, afirmar com algum grau de seguranga que as percepgoes dos
docentes de Ciéncias Naturais acerca da biblioteca escolar e das mais-valias que, entre
outros servigos, a sua colec¢do representa sofreram alteragdes, uma vez que, como
dissemos, se assiste a uma mudanca de atitude e de algumas praticas por parte destes
profissionais. No segundo ciclo de intervengao foi notoria a maior facilidade em situar a
colaboracao ao nivel da aprendizagem integrada, do modelo de Montiel-Overall (2005),
ou, numa correspondéncia para as taxonomias de Loertscher (2000), no nivel 7 para os
professores, evoluindo o nosso envolvimento geral com docentes e discentes, como
professora bibliotecaria, no sentido do nivel 9, dada a operacionalizagdao do nivel 8 que
levamos a cabo. No primeiro ciclo de intervengdo, essa colaboragdo situou-se, na
verdade e em geral, no patamar da cooperagdo, tendo nos sentido que necessitdmos,
apesar de tudo, de investir bastante mais no que este Ultimo investigador identifica
como a apologia dos recursos da biblioteca. Assim, enquanto, na nossa perspectiva o
nivel 7 foi aquele em que tivemos de nos focar com maior incidéncia, os docentes
operaram no que identificado como nivel 6 da respectiva taxonomia. A evolugdao do
grau de envolvimento registado aponta para a sua possivel continuidade, sendo,
contudo, ainda cedo para se considerar que estdo estabelecidos modelos de colaboragao
mais ou menos estaveis. Considera-se que sera necessario mais tempo para a sua
consolidagdo, no pressuposto de que os docentes em causa continuam a exercer fungdes
na escola em que a biblioteca esta inserida.

Tendo em conta o quadro tragado, pensamos ser possivel afirmar que a vertente
de trabalho colaborativo ¢ um dos mecanismos de promog¢ao da utilizagdo dos recursos
da biblioteca que se revela potencialmente produtivo, com implicagdes na gestdo da

coleccdo. Assim, por exemplo, consideramos que, neste ultimo ambito, para além da
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incidéncia que tem sobre a selec¢@o, no desbaste das colecgdes nas bibliotecas escolares
0 seu peso €, também, relevante. Dada a alteracdo de padrdes de uso de recursos que
pode implicar, ¢ conveniente, na nossa perspectiva, que seja tido em conta num plano de
animacao da colec¢do, que pode ndo passar apenas pelo trabalho colaborativo mas que,
para nds, ndo o pode ignorar. Assim, defendemos que os nossos resultados nos
permitem considerar que este modelo de trabalho permite enquadrar critérios como o da
circulacao dos documentos, que, sem outra contextualizacao, deve ser considerado com
as devidas reservas, como ja o indicaramos. O indice de utilizacdo dos documentos,
enquanto critério que, especificamente, a PDC da RBOA consigna nos critérios de abate
que, em boa verdade, deveriam ser de desbaste, nomeadamente que os documentos ndo
requisitados durante um periodo superior a cinco anos possam ser retirados de livre
acesso, embora complementado pela indicagdo de que “[...] cada documento deve ser
avaliado em funcao do seu possivel interesse futuro e da valorizagdo da colec¢do no seu
todo.”, na nossa perspectiva, ¢ insuficiente, por se tratar de uma salvaguarda vaga. O
nosso estudo, embora longe de conclusivo, permite assumir, como uma via exequivel de
concretizagdo dessa avaliagdo contextual para que aponta a PDC da RBOA, a
implementag¢do de estratégias de animacdo da colec¢do concebidas na perspectiva de
colabora¢do, num grau de envolvimento varidvel entre a professora bibliotecaria e os
docentes, resultando na integragao dos recursos da biblioteca nos curricula, nos PAA e,
idealmente, também nos Projectos Curriculares de Turma. A colec¢do torna-se mais
activa e ¢ alvo de uma depurag¢@o mais contextualizada e ancorada no valor do contetido
dos documentos para as necessidades de informacdo dos utilizadores, por isso
potencialmente mais eficaz no contributo para o desenvolvimento de competéncias
previstas no proprio Curriculo Nacional do Ensino Basico.

Nao conseguimos, no entanto, obter dados suficientes que nos permitam concluir
se a variedade de contextos de utilizacdao dos recursos de informacao tem ou ndo eco em
indices de utilizagdo mais elevados. Sabemos, apenas, que o segundo ciclo de
intervengdo foi mais proficuo no tocante a promoc¢do da variedade de contextos de
utilizacdo dos recursos da biblioteca e que a leitura presencial subiu, bem como a
requisi¢do e o empréstimo para sala de aula e o empréstimo domiciliario, por parte dos
alunos sofreu alteragdes. Se a correlagdo pode ou ndo ser estabelecida ¢ algo que
teremos também de analisar ao longo de um periodo de tempo mais longo, tentando

isolar mais eficazmente as diferentes variaveis que podem estar a operar neste contexto.
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Conclusdes gerais

Por razodes varias, que vao desde a falta de tempo a adop¢ao de modelos de ensino
conhecidos e rotinados, portanto mais confortaveis, baseados em recursos limitados,
faceis de gerir pela sua estruturacdo, como o manual, ou em recursos de aparente facil
acesso, como a internet disponivel nas salas de aula, o desconhecimento, por parte dos
docentes, dos recursos existentes na biblioteca escolar inibe o seu uso regular deste
servico, bem como a sua consequente integracdo no processo de ensino, além de
debilitar a orientacdo da sua integracdo no processo de aprendizagem dos alunos. Este
facto leva a uma despromoc¢do da literacia da informacdo e da literacia cientifica e
dificulta a implementacao de modelos de trabalho de caracter colaborativo que, podendo
ser mais produtivos no desenvolvimento dessas competéncias podem, também, ser
propiciadores de uma colec¢do mais activa, do ponto de vista da circulagdo de
documentos, e, na Optica da sua constituicdo, participada de forma mais regular e
esclarecida.

Sendo certo que era precisamente nesta panoramica que pretendiamos intervir,
produzindo alteragdes nas percepgdes e nas praticas dos docentes, o nosso estudo teve
resultados, tendo com ele sido possivel langar os primeiros fundamentos de mudanca.
Agora, para prosperar nesse caminho, ¢ necessario manter um trabalho coerente,
estruturante, apoiado por algumas mudangas necessarias por parte das liderangas, sem o
que, atingido um certo patamar de implicacdo dos agentes educativos, ndo ¢ possivel
evolugdo e o programa da biblioteca escolar ndo assume a expressdo que poderia ter,
caso se verificasse a efectiva implementacao de modelos de envolvimento estreitos,

recorrentes e alargados a um numero significativo de elementos do corpo docente.

Limitacoes do estudo

Tendo em conta que este estudo responde a caracteristicas do estudo de caso, os
resultados desta investigagdo ndo podem ser generalizados, dada a sua validade se
restringir & escola e a biblioteca escolar estabelecidas como ambito de interveng¢ao, bem
como aos docentes com quem trabalhdmos. O facto de o nosso universo de trabalho ser,
além disso, muito limitado, tal como ja referimos anteriormente apenas quatro docentes
iniciais, reduzidos para trés na segunda fase da intervenc¢do, leva a que os resultados

obtidos ndo possam, de facto, ser generalizados, tendo o seu peso de ser sempre aferido
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nesse contexto. Contudo, se esta ¢ uma limita¢do, ndo o €, na nossa perspectiva, em toda
a linha, por duas razdes. Uma delas, também ja aludida, reside no facto de a
compreensdo das dinamicas de utiliza¢ao dos recursos da biblioteca e dos projectos que
podem ser langados para as alterar ser, agora, sem duvida, diferente daquela com que
partimos, porque mais esclarecida, embora as generalizagdes nos estejam vedadas. Esse
¢ um conhecimento que, em novos contextos, com outros grupos disciplinares, terd, sem
qualquer duvida, o seu peso e papel a desempenhar. Os resultados ao serem divulgados,
valendo o que valem, ilustram, para os restantes docentes, experiéncias bem sucedidas
que, se por um lado podem ser incentivadoras, por outro lado, vedam o caminho a
recusa de novos modelos e de habitos de trabalho distintos com base na falta de tempo
para cumprir planificagdes, embora essa recusa possa, com toda a legitimidade, basear-
se noutras razoes.

Por outro lado, o que funciona como limitagdo opera, também, como uma vantagem,
visto que a reduzida dimensdo do grupo resultou em grande flexibilidade,
nomeadamente no que concerne a reajustes pontuais as reunides formais, maior
facilidade dos encontros informais em simultdneo com todos os docentes, por tenderem
a formar grupo, e, pela nossa parte, resposta em tempo muito util as solicitagdes de
todos.

Destacamos como uma outra limitagao as dificuldades associadas a tipologia de
investigacdo seguida, a investiga¢do-accdo, uma vez que O nosso envolvimento
constante ndo ¢ facilitador da observagdo, nem da manutencdo do grau de objectividade
devido, exigindo de n6s um esfor¢o continuo de aferir observagdes registadas e analises
realizadas, tentando minimizar enviesamentos. A isto acresce o facto de o referido
envolvimento poder ter influenciado os docentes com quem trabalhdmos, resultando
numa maior abertura da sua parte a modelos de trabalho mais colaborativos. Partimos,
contudo, do confronto de caracteristicas apreendidas no inquérito por questionario com
a literatura sobre a tematica (Esteves, 2006) e tentdmos sempre que a nossa influéncia, a
existir, se fundamentasse em resultados comprovados, como os de estudos em larga
escala, bem como em documentos representativos da dinamica da organizagdo, que
analisdmos, como o Projecto Curricular e o projecto Educativo de Agrupamento, e em
documentos produzidos num contexto macro do sistema, como legislacdo nacional,
orientagdes curriculares nacionais e relatorios nacionais e internacionais, € nao na nossa

opinido pessoal e subjectiva.
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Por fim, o tempo de realizacdo deste estudo e a sua ndo coincidéncia com o
calendario escolar, apesar de ainda ter permitido um segundo ciclo de intervengdo, leva
a que apenas seja possivel observar alguns resultados quanto ao uso que ¢ feito dos
recursos da colec¢ao da Biblioteca Escolar Candida Reis. Embora a nossa investigacao
incida sobre dois anos lectivos distintos, estes resumem-se, em termos absolutos, a trés
periodos lectivos, um ano lectivo, portanto. Assim, ndo ¢ possivel aceder a uma
realidade que apenas se tornard perceptivel a médio prazo, estando-nos, de momento,
vedado estabelecer padrdoes de utilizacdo da biblioteca por parte dos docentes de
Ciéncias Naturais que permitam concluir se hé, ou ndo, consolidagdo das modalidades
de trabalho adoptadas e, essencialmente, se elas sdo suficientes para produzir uma
alteracdo de paradigma no campo investigado, isto €, valorizacdo dos recursos da
coleccao no processo de ensino e de aprendizagem, na perspectiva da sua integragao
regular e instrumental nas praticas lectivas, com consequente tradu¢do num uso desses
recursos suficientemente frequente para optimizar a sua gestdo integrada em termos de

colecgao.

Perspectivas abertas

Malgrado as limitagdes, cremos que este estudo contribuiu para, junto dos docentes,
suscitar a reflexao acerca da integragao dos recursos da biblioteca no processo de ensino
e de aprendizagem, criando, também, uma nova perspectiva de modelos de trabalho
mais colaborativos com a biblioteca escolar e com a professora bibliotecaria. As
vantagens percepcionadas, até entdo nao contempladas, prendem-se com um melhor
conhecimento da colecgdo, o que, por parte dos docentes, limita a perda de tempo na
procura de recursos, por norma da internet, € permite uma orientagdo mais estreita dos
discentes, para além de, por parte da biblioteca escolar, resultar em melhores
contributos em termos de constitui¢do da colec¢@o e numa utilizacdo mais produtiva dos
respectivos recursos. No tocante aos alunos, aumenta a qualidade das pesquisas
realizadas por estes, havendo aqui um contributo para o desenvolvimento das
competéncias consignadas na lei que ndo ¢ de ignorar, dada a dificuldade de os trabalhar
que os proprios docentes referiram, pelas razdoes que indicaram e sobre as quais ja nos
debrucamos. Assim, acreditamos, embora nao seja possivel assegura-lo, que o modelo

de trabalho implementado e as praticas seguidas irdo encontrar continuidade. Para ja, e
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durante o ano lectivo em decurso, mantém-se para além do ambito deste estudo, o que
consideramos constituir um bom augurio.

A dindmica de trabalho criada com este grupo podera vir a suscitar o interesse de
novos elementos e contar com outros contributos, possibilidade que pode ser refor¢ada

pela divulgacao dos resultados alcangados.
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Mestrado em Gestao da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Projecto de investigacio
“Contributos para a avalia¢ao e a animag¢ao da colec¢ao da Biblioteca Escolar Candida Reis numa perspectiva de trabalho colaborativo”

Apéndice I

Plano de trabalho a realizar com docentes do grupo de recrutamento 520 — Ciéncias Naturais

Objectivos gerais

Actividades a realizar pelos e
com os docentes visados

Calendarizacao

Observacoes

Identificar as tipologias de
utilizagdo da biblioteca escolar e dos
recursos informativos das subclasses 502,
504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 da classe
5 da coleccao da Biblioteca Escolar
Candida Reis;

Identificar o grau de Resp(.)sta’ ~a  inquérito  por Fevereiro 2010 Distribui¢do pelos docentes epczsterlor
conhecimento  das  cstratégias  de questionario recolha dependente da data de aprovacao pela
animagao do fundo documental das DGIDC.
subclasses em causa;

Avaliar as subclasses 502, 504,

549, 55, 56, 575 e 576/578 da coleccao
da BE Candida Reis.

Partilhar com os docentes visados
as conclusdes que podem ser retiradas Participagio em  reunido de

numa andlise inicial dos inquéritos por
questionario;

Promover a reflexdo subsequente
acerca de praticas de trabalho
colaborativo e suas vantagens, em fung¢ao
de documentos e de materiais fornecidos.

trabalho/reflexao/formacao
acerca do trabalho colaborativo
no ambito da articulagdo
BE/curriculo

Marco 2010

Dia e hora a serem marcadas com o
grupo disciplinar de Ciéncias Naturais, em
reunido de Departamento de Ciéncias Exactas
imediatamente  posterior  ao Conselho
Pedagodgico de 3 de Fevereiro de 2010.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares

Fevereiro de 2010




Mestrado em Gestao da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Actividades a realizar pelos e

Objectivos gerais . Calendarizacao Observagoes
com os docentes visados
Trabalhar com os docentes na | Desenvolvimento de actividades
planificagdo de iniciativas de trabalho | de integragdo BE/curriculo, de Calendarizacdo sujeita aos horarios dos
colaborativo no ambito da biblioteca | acordo com a receptividade e a o docentes e a sua receptividade/disponibilidade.
. o Ao longodo2°e
escolar. disponibilidade dos docentes. 0 s
~ do 3° periodo
Eventual reformulacdo  das
planificagdes do 3° periodo.
Recolher as  opinides  dos
individuos directamente envolvidos no | Preenchimento de ficha de
. . . o A preencher uma ficha por cada
processo, a fim de estabelecer as mais- | avaliagdo das actividades por | Ao longo do 3 . o
. . . : actividade desenvolvida.
valias percepcionadas e os pontos fracos | parte dos docentes visados. periodo
detectados.
Reflectir acerca do processo de | Reflexdo acerca do processo, a .
s . o A preencher uma grelha sintese,
trabalho desenvolvido. realizar em reunido de grupo \ : ~
Julho 2010 complementar a troca de impressoes.

disciplinar

*Substituida por ficha de avaliagdo de actividades entretanto aprovada para todo o agrupamento, assim evitando duplicacdes

desnecessarias e desgaste dos docentes, ja que o importante ndo ¢ o formato do documento mas sim a reflex@o e a analise da proficuidade e das

debilidades das iniciativas, para eventual reformulacao.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares

Fevereiro de 2010




Apéndice 11

Matriz de objectivos do questionario

Enquadramento do questiondrio no projecto de investigagao

Questdes envolvidas no questiondrio, decorrentes das questdes de investigagao

Os professores de Ciéncias Naturais da Escola Basica 2,3 Dr. Ferreira da Silva
integram nas suas praticas pedagogicas o uso da biblioteca escolar? De que
forma?

A animacdo do fundo documental das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 ¢
576/578 da colecgao da Biblioteca Escolar Candida Reis ¢ eficaz e suficiente? O
que pode ser feito para a melhorar?

Qual o grau de actualidade e de adequabilidade as exigéncias dos utilizadores e
do curriculo das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 da coleccao da
Biblioteca Escolar Candida Reis?

Os professores de Ciéncias Naturais da Escola Basica 2,3 Dr. Ferreira da Silva
integram nas suas praticas pedagogicas o desenvolvimento de trabalho

colaborativo com a biblioteca escolar? De que modo?

Objectivos gerais

e Compreender as tipologias de utilizagdo da biblioteca escolar e dos recursos
informativos das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 da
colecgdo da Biblioteca Escolar Candida Reis;

e Analisar a eficicia de estratégias de animacdo do fundo documental em
causa;

e Avaliar as subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 ¢ 576/578 da colec¢ao da
BE Candida Reis;

e [Estabelecer se e como se desenvolvem praticas de trabalho colaborativo.



Objectivos especificos Itens do

questionario
1. Identificacdo de dados dos inquiridos L.

1. 1. Verificar a existéncia de qualquer correlagio entre ouso | L
da biblioteca escolar e/ou entre as praticas de trabalho colaborativo 1.
e: 2.

e Anos de escolaridade leccionados 3.

e Tipo de horario

e N°de horas de componente lectiva

e Areas curriculares leccionadas

2. Estabelecer as tipologias de utilizagdo da biblioteca escolar II
Candida Reis, bem como os contextos de utilizacdo dos seus
recursos de informagao nas subclasses em causa.

"""" 2.1. Estabelecer com que frequéncia e em que contextos os | 11
docentes usam e promovem o uso da biblioteca escolar Candida 4.
Reis. 5.
6.
6.1.
7.
8.
9.
"""" 2.2. Identificar as razdes subjacentes & frequéncia e aos| 1
contextos de uso da biblioteca escolar Candida Reis. 4.1.
"""" 2.3. Determinar o grau de conhecimento da biblioteca escolar | 11
Candida Reis, bem como razdes para tal. 8.
8.1.
9.

3. Estabelecer o conhecimento que os docentes tém de I
estratégias de animacao do fundo j& implementadas e a adesdo ou 10.
envolvimento nas mesmas. 11.

12.
13.
14.




3.1. Recolher sugestdoes de iniciativas de animagdo do fundo 11
com vista a sua rendibilizagao. 15.

4. Recolher dados que contribuam para avaliar as subclasses v
em consideragao.

"""" 4.1. Determinar o grau de conhecimento do fundo documental | IV
em causa que os docentes consideram ter e as razdes para tal. 16.

16.1.

"""" 4.2. Classificar o grau de adequabilidade dos documentos da| IV
subclasse em causa e dos respectivos suportes. 17.

"""" 43. Classificar o grau de actualidade dos documentos da| IV
subclasse em causa e dos respectivos suportes. 18.

"""" 4.4. Estabelecer a participagio dos docentes no processo de | IV
seleccao de documentos a fazer integrar o fundo da biblioteca. 19.

"""" 4.5. Determinar a participagio dos docentes no processo de | IV
desbaste. 20.

"""" 4.6. Recolher sugestdes de iniciativas com vista a um maior | IV
envolvimento dos docentes na avaliagdio fundamentada das 21.
subclasses da colec¢ao em consideragao.

5. Determinar a realidade em termos de praticas de trabalho \Y
colaborativo.

"""" 5.1. Estabelecer a frequéncia e os procedimentos de articulagio | V.
entre a(s) area(s) curricular(es) e a biblioteca. 22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
"""" 5.2. Estabelecer as razdes para as praticas de trabalho vigentes. | V.




24.1.
25.1.
30.1.
31.1
"""" 5.3. Compreender as concepgdes dos docentes acerca da mais- | V.
valia da biblioteca escolar para a(s) area(s) curricular(es) que 32.
leccionam.
"""" 5.4. Estabelecer motivos inibidores da colaboragio |  V
docentes/biblioteca escolar Candida Reis. 33.
6. Recolher comentdrios e sugestdes acerca dos assuntos 34.

abordados.




Mestrado em Gestao da Informagao e Bibliotecas Escolares Apéndice IT1

Este questionario inscreve-se num trabalho de investigacdo no ambito da realizagdo
de dissertacdo de Mestrado em Gestdo da Informagao e Bibliotecas Escolares e tem por
objectivo a recolha de informagao sobre as praticas de utilizacdo e de animacao das
subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 (consulte, por favor, a pagina 17) da
coleccdo da Biblioteca Escolar Candida Reis, bem como sobre as praticas de trabalho
colaborativo entre professor bibliotecario e docentes de Ciéncias Naturais. Visa ainda
recolher dados para a avaliacdao da colec¢ao em causa, nas subclasses definidas.

Para melhor estruturacdo e dada a abrangéncia do questiondrio, este foi dividido em
cinco secgoes:
e Identificacdo de anos de escolaridade, tipos de horario e areas curriculares
envolvidos no estudo;
e Utilizacao da biblioteca escolar;
e Animagcao das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 ¢ 576/578,;
e Avaliacao das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578,;

e  Priaticas de trabalho colaborativo.

Assinale, por favor, as respostas com um X, a menos que lhe seja solicitado que o

faca de outra forma.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Fevereiro de 2010
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Seccao I Identificacio de anos de escolaridade, tipos de horario

e areas curriculares envolvidos no estudo

1. Anos de escolaridade que se encontra a leccionar no ano lectivo de 2009/2010
O 7° O 8° 0 9°

2. Tipo de horério

O a. Completo, com 22 horas de componente lectiva, e lecciona apenas a area
curricular disciplinar do seu grupo de recrutamento

O b. Completo, com menos de 22 horas de componente lectiva, e lecciona apenas a
area curricular disciplinar do seu grupo de recrutamento

O c. Completo, com 22 horas de componente lectiva, e lecciona areas curriculares

disciplinares do seu grupo de recrutamento e de outro para o qual tem

habilitagdo adequada
O d. Completo, com menos de 22 horas de componente lectiva, e lecciona areas

curriculares disciplinares do seu grupo de recrutamento e de outro para o qual

tem habilitacdo adequada

O e. Com insuficiéncia de tempos lectivos e lecciona apenas a drea curricular
disciplinar do seu grupo de recrutamento

O f. Com insuficiéncia de tempos lectivos e lecciona areas curriculares disciplinares
do seu grupo de recrutamento e de outro para o qual tem habilitagdo adequada

O g. Incompleto e lecciona apenas a area curricular disciplinar do seu grupo de
recrutamento

O h. Incompleto e lecciona areas curriculares disciplinares do seu grupo de
recrutamento e de outro para o qual tem habilitacdo adequada

O 1. Zero, sem componente lectiva

Se assinalou a resposta 2.b., indique o numero de horas de componente lectiva do seu

horério, bem como cargos que exerca.

Se assinalou a resposta 2.c., indique as areas curriculares disciplinares que lecciona.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Fevereiro de 2010
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Se assinalou a resposta 2.d., indique o nimero de horas de componente lectiva do seu

horéario, as areas curriculares disciplinares que lecciona e cargos que exerca.

Se assinalou a resposta 2.e., indique o nimero de horas de componente lectiva do seu

horario.

Se assinalou a resposta 2.f., indique o nimero de horas de componente lectiva do seu

horério e as areas curriculares disciplinares que lecciona.

Se assinalou 2.g., indique o numero de horas de componente lectiva do seu horario.

Se assinalou 2.h., indique o nimero de horas de componente lectiva do seu horario e

as areas curriculares disciplinares que lecciona.

Se assinalou a resposta 2.1., indique as fungdes que se encontra a desempenhar.

3. Lecciona alguma area curricular ndo disciplinar? Qual ou quais?

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Fevereiro de 2010
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Seccao I Utilizacao da biblioteca escolar

4. Frequéncia com que usa a biblioteca escolar Candida Reis no ambito das

fun¢des docentes

O a. Diariamente O b. Semanalmente, em média vez(es)
O c. Mensalmente, em média vez(es) O d. Em média, por
periodo O e. Muito raramente O f. Nunca

4.1. Indique 1 a 3 razdes para a frequéncia de utilizagdao que assinalou em 4.

5. Quando recorre a colec¢ao da biblioteca escolar Candida Reis, em que situagdo, ou
situacdes, a utiliza? Atribua um valor a cada uma das suas opgoes, iniciando em 12, a
mais usada, e fazendo decrescer esse valor até a sua ultima opgdo. Atribua zero as

opgoes que descrevem situagdes que nao se lhe aplicam.

O a. Ler / consultar obras de referéncia ou livros especificos
O b. Utilizar os computadores

O c. Ver/consultar videos/DVD/CD-ROM

O d. Requisitar materiais para a sala de aula

O e. Fazer empréstimo para sala de aula

O f. Fazer empréstimo domicilidrio

O g. Desenvolver projectos em curso com os alunos

O h. Participar ou dinamizar oficinas de trabalho/ac¢des de formacao
O 1. Realizar trabalho pessoal

O j. Planificar aulas

O 1. Realizar trabalho profissional

O m. Outra

Qual?

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Fevereiro de 2010
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6. No decurso do processo de ensino-aprendizagem, promove o uso da colec¢do da

biblioteca escolar Candida Reis por parte dos alunos?
O a. Sim O b. Ocasionalmente O c. Nao

6.1. Se assinalou a. ou b., atribua um valor a cada uma das seguintes opgoes,
iniciando em 11, a mais frequente, e fazendo decrescer esse valor até a sua ultima
opgao. Atribua zero as opgdes que descrevem situagdes que nao se aplicam.

Orienta os alunos para, usando a colec¢ao da biblioteca escolar, fazerem

O a. Consulta de obras de referéncia ou de livros especificos para a realizacdo de
trabalhos de pesquisa

O b. Consulta de documentos electronicos de acesso remoto (bases de dados e
recursos em linha) para a realizagdo de trabalhos de pesquisa

O c. Consulta de documentos electronicos de acesso local (CD-ROM) para
realizagao de trabalhos de pesquisa

O d. Consulta de periodicos (jornais, revistas) para a realizacdo de trabalhos de
pesquisa

O e. Consulta de dossi€s tematicos para a realizac¢do de trabalhos de pesquisa

O f. Uso de jogos para consolidagdao de conhecimentos

O g. Consulta de diferentes tipos de documentos para aprofundar conhecimentos
trabalhados na aula

O h. Trabalhos de grupo com consulta local de documentos
O i. Leitura recreativa
O j. Visitas a exposigdes

O L. Outras utilizagoes

Quais?

7. Quando promove o uso da colec¢do da biblioteca escolar por parte dos alunos,
costuma dar-lhes orientacdes especificas, nomeadamente indicagdes bibliograficas e

guides de trabalho?

O a.Sim 0O b. Nao
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8. Considera o seu conhecimento dos servicos ¢ do funcionamento da biblioteca

escolar Candida Reis
O a. Excelente O b. Bom O c. Suficiente O d. Insuficiente

8.1. Indique 1 a 3 razdes para a classificacdo que fez do seu conhecimento dos

Servigos em causa.

9. Podendo assinalar mais do que uma opg¢ao, indique se, relativamente

a. ao boletim da biblioteca escolar Candida Reis — BibCul

O Conhece
O Leé
O Consulta

O Desconhece

b. a disciplina “Biblioteca Escolar Candida Reis”, na plataforma moodle do

agrupamento

O Conhece

O Lé

O Consulta

O Usa

O Desconhece

O c. ao OPAC da RBOA (catidlogo on line da coleccdo das bibliotecas do

concelho de Oliveira de Azeméis, no qual estd integrada a da biblioteca escolar

Candida Reis)

O Conhece
O Consulta
O Usa

O Desconhece
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Seccao 111 Animacao das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e
576/578 da biblioteca escolar Candida Reis

Antes de responder as questdes que se seguem, consulte a pagina 17 do
questionario para verificar os assuntos a que correspondem as subclasses

indicadas.

10. Ja alguma vez
O a. Participou em e/ou dinamizou na biblioteca oficinas de trabalho relacionadas
com a(s) area(s) curricular(es) que lecciona

O b. Participou em actividades de formacao de utilizadores na biblioteca

O c. Participou em visitas guiadas/recepcdes aos alunos na biblioteca em que
também fosse divulgado o fundo documental das subclasses em consideracdo

O d. Recebeu da biblioteca desdobraveis, marcadores, listas... com indicacdo dos
documentos existentes nas subclasses indicadas

O e. Participou em e/ou dinamizou na biblioteca actividades que visassem a

divulgacdo do fundo documental das subclasses em analise junto dos seus

alunos
O f. Participou em e/ou dinamizou na biblioteca actividades que visassem a

divulgacdo do fundo documental das subclasses em andlise junto de outros

alunos da escola
O g. Encontrou no BibCul e na disciplina biblioteca escolar Candida Reis, no

moodle, divulgacdo de documentos das subclasses em causa existentes na
biblioteca

11. J4 participou, no espaco da biblioteca, em actividades que envolvessem parcerias

com entidades externas e que visassem conteudos curriculares da area curricular

disciplinar de Ciéncias Naturais, com divulga¢ao do fundo documental no decurso do

processo?
O a. Sim 0O b. Nao

12. Tem conhecimento de, no espago da biblioteca, decorrerem actividades que

envolvam parcerias com entidades externas e que visem contetidos curriculares da area
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curricular disciplinar de Ciéncias Naturais, com divulga¢do do fundo documental no

decurso do processo?
O a. Sim 0O b. Nao

13. Tem conhecimento de a biblioteca escolar promover e/ou receber exposi¢des
relacionadas com os conteidos da area curricular disciplinar de Ciéncias Naturais,

aproveitando para divulgar documentos das subclasses em consideragao?
O a. Sim 0O b. Nao

14. J4 participou, promoveu e/ou co-dinamizou na biblioteca exposi¢des relacionadas
com os contetdos da area curricular disciplinar de Ciéncias Naturais, sendo divulgados

documentos das subclasses em consideragao?
O a.Sim 0O b. Nao

15. Sugira actividades de animacao/divulgacao do fundo documental visado que
considere importantes e/ou interessantes, que possam contribuir para um melhor
conhecimento do mesmo e, consequentemente, um indice de utilizagcdo superior ao

actual.
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Seccao IV Avaliacao das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e
576/578 da biblioteca escolar Candida Reis

Antes de responder as questdes que se seguem, consulte a pagina 17 do

questionario para verificar os assuntos a que correspondem as subclasses

indicadas.

16. Considera o seu conhecimento do fundo documental das subclasses 502, 504,

549, 55, 56, 575 e 576/578 da biblioteca escolar Candida Reis

O a. Excelente O b. Bom O c. Suficiente O d. Fraco
O e. Insuficiente

16.1. Indique 1 a 3 razdes para a classifica¢do que fez do seu conhecimento do fundo

documental.

17. Em termos de adequabilidade as exigéncias do curriculo de Ciéncias Naturais,

classifique, de 1 a 5, sendo 1 fraco e 5 excelente, a colec¢do da BE, nas seguintes
subclasses da CDU e nos suportes indicados. Sempre que, pelo seu desconhecimento do

fundo documental, ndo possa responder, assinale SC (sem conhecimento)

Classe 5 CDU | Parametros de avaliacao Parametros de avaliacao
Ciéncias Assuntos Classe 5 CDU Suportes
Naturais 1121314 5 |SC Ciéncias Naturais 112131415 ] SC
Natureza.

Estudo e Monografias

conservagdo da
natureza. (enciclopédias,

Proteccao da dicionarios, livros

natureza e da gerais e especificos)

vida selvagem

Ciéncias do Periodicos (jornais,
meio ambiente. revistas)
Poluicdo Dossiés tematicos
Documentos
Mineralogia electronicos de
) acesso local (CD-
ROM)
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Geologia.
[Geofisica] Jogos
[Meteorologia]
Hidrologia
Paleontologia.
Fosseis Entre [ ] surgem os assuntos que se
Genetica. inscrevem nas subclasses assinaladas mas
Hereditariedade que ndo sdo relevantes para os contetidos
Citologia. prograrpéticos dfl disgiplina de Ciéncias
Bioquimica, Natqrals e que ndo serdo, portanto, alvo de
Virologia anéllge ou avaliagdo no contexto deste
questionario.

18. Em termos de actualidade, classifique, de 1 a 5, sendo 1 fraco e 5 excelente, a

colec¢do da BE, nas seguintes subclasses da CDU e nos suportes indicados. Sempre

que, pelo seu desconhecimento do fundo documental, ndo possa responder, assinale SC

(sem conhecimento)

Classe 5 CDU | Parametros de avaliagao

Classe 5 CDU Parametros de avaliagdo

Ciéncias Assuntos Ciéncias Naturais Suportes
Naturais 11231415 SC 112(3(4]|5|SC
Natureza.
Estudo e Monografias

conservagao da
natureza. (enciclopédias,

Protecgao da
natureza e da
vida selvagem

dicionarios, livros
gerais e especificos)

Ciéncias do

Periodicos (jornais,

meio ambiente. revistas)
Poluigdo Dossiés tematicos
Documentos
Mineralogia. electronicos de
acesso local (CD-
ROM)
Geologia.
[Geofisica]
[Meteorologia] Jogos
Hidrologia
Paleontologia. Entre [ ] surgem os assuntos que se
Fosseis inscrevem nas subclasses assinaladas mas
Genética. que ndo sdo relevantes para os contetdos
Hereditariedade programaticos da disciplina de Ciéncias
Citologia. Naturais e que ndo serdo, portanto, alvo de
Bioquimica. analise ou avaliagio no contexto deste
Virologia
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19. E solicitada a sua participacdo na aquisicio de fundo documental para a

biblioteca, nomeadamente através da sugestdo de documentos a integrar a colec¢ao?
O a. Sim, anualmente O b. Ocasionalmente O ¢. Nunca

20. E solicitada a sua participagdo na analise das subclasses da coleccdo em
consideragdo neste questionario para efeitos de desbaste (revisao, avaliagdo e selec¢ao
de documentos a permanecerem ou ndo na colecgdo, a fim de a manter actualizada e dar

resposta as necessidades dos utilizadores)?
O a. Sim, anualmente [ b. Ocasionalmente O ¢. Nunca

21. Sugira iniciativas que possam contribuir para melhorar o seu conhecimento e

consequente capacidade de avaliagdo das subclasses da colec¢do em causa.
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Seccao V Praticas de trabalho colaborativo

22. Articula a sua actividade pedagogica de sala de aula com a biblioteca?
O a. Frequentemente O b. Algumas vezes O c. Ocasionalmente
O d. Nunca

22.1. Se assinalou b., c. ou d., indique 1 a 3 razdes para tal.

23. Ja solicitou a colaboragdo da professora bibliotecaria, ou de qualquer elemento da

equipa, para a realizagdo de actividades com os alunos na biblioteca?
O a. Frequentemente O b. Algumas vezes O c. Ocasionalmente
O d. Nunca

23.1. Se assinalou b., c. ou d., indique 1 a 3 razdes para tal.

24. Ja4 recebeu a colaboracao da professora bibliotecaria, ou de outro elemento da

equipa, para a realizacdo de actividades com os alunos na biblioteca?
O a. Frequentemente O b. Algumas vezes O c. Ocasionalmente
O d. Nunca

24.1. Se assinalou b., c. ou d., indique 1 a 3 razdes para tal.

25. J4 solicitou a colaboragdo da professora bibliotecaria, ou de outro elemento da

equipa, na selec¢do ou na producdo de materiais a usar em diferentes situagdes de

aprendizagem?
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O a. Frequentemente O b. Algumas vezes O c. Ocasionalmente

O d. Nunca

25.1. Se assinalou b., c. ou d., indique 1 a 3 razdes para tal.

26. Ja recebeu a colaboragdo da professora bibliotecaria, ou de outro elemento da
equipa, na selec¢do ou na producdo de materiais a usar em diferentes situagdes de
aprendizagem?

O a. Frequentemente O b. Algumas vezes O c. Ocasionalmente

O d. Nunca

27. Ja foi solicitado pela professora bibliotecaria, ou por outro elemento da equipa,
para colaborar com a biblioteca na implementacdo de iniciativas ou actividades no

ambito da area curricular disciplinar de Ciéncias Naturais?

O a. Frequentemente O b. Algumas vezes O c. Ocasionalmente

O d. Nunca

28. Assinale de que forma se estabelecem os seus contactos com a professora

bibliotecaria, ou com outro elemento da equipa da biblioteca.

O a. Informalmente, na sala de professores ou noutro espago da escola

O b. Em reunides de Departamento em que a professora bibliotecaria, quando
necessario, comparece

O c. Em reunides de grupo disciplinar em que a professora bibliotecaria, quando
necessario, comparece

O d. Em reunides de ano em que a professora bibliotecaria, quando necessario,
comparece

O e. Em grupos de trabalho que a professora bibliotecaria integra (como, por
exemplo, PAA, PEA...)

O f. Em reunides de Conselho Pedagogico
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29. No plano anual de actividades da biblioteca constam actividades ou iniciativas no

ambito da(s) area(s) curricular(es) que lecciona?
O a. Sim O b. Nao O c. Desconhecgo

30. No actual plano anual de actividades do grupo de Ciéncias Naturais constam

actividades ou iniciativas articuladas com a biblioteca escolar?
O a. Sim O b. Nao

30.1. Se assinalou b., indique 1 a 3 razdes para tal.

31. Nas planificagdes anuais da area curricular disciplinar de Ciéncias Naturais

constam actividades ou iniciativas articuladas com a biblioteca escolar?
O a. Sim O b. Nao

31.1. Se assinalou b., indique 1 a 3 razdes para tal.

32. Das afirmacgdes seguintes, assinale o seu grau de concordancia usando a escala
numérica indicada

1 - Concordo totalmente 2 - Concordo 3 - Discordo
4 - Discordo totalmente 5 - Sem opinido

____a. O trabalho de colaboragao com a equipa da biblioteca escolar ¢ importante
para as actividades curriculares.
_____b. Na planificacdo das aulas ¢ importante contar com o apoio da biblioteca
escolar no que respeita ao uso dos recursos deste servigo educativo.
_____c¢. Orecurso a biblioteca escolar ¢ mais importante numas areas curriculares do
que noutras e em Ciéncias Naturais nao € muito importante.
d. O recurso a biblioteca escolar ¢ essencialmente relevante no campo da

promocao da leitura recreativa e de cariz literario.
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_____e. Na planificacao das actividades extracurriculares do grupo disciplinar ¢
importante contar com o apoio de algum elemento da equipa da biblioteca escolar.

_f. Na perspectiva dos resultados académicos dos alunos, ¢ importante que haja
colaboragdo entre a biblioteca escolar e o trabalho desenvolvido pelo docente.

_____g. Os planos anuais de actividades da biblioteca e dos grupos disciplinares

deveriam ser articulados.

33. Assinale os motivos que, na sua opinido, dificultam ou impedem a colaboragao
com a biblioteca escolar Candida Reis. Atribua um valor a cada uma das suas opgoes,
iniciando em 9, a situacdo mais ilustrativa, e fazendo-o decrescer. Atribua zero as

opcdes que descrevem situagdes que nao se aplicam.

O A colecgdo da biblioteca escolar, nas subclasses em consideragdo, nao ¢ adequada.

O Nao ha receptividade por parte da biblioteca escolar para a realizagdo de
actividades extracurriculares nesse espago educativo.

O O meu horario ndo permite desenvolver trabalho com a equipa da biblioteca
escolar.

O Nao conhego os objectivos da biblioteca escolar nem o respectivo plano anual de
actividades.

O Nao considero relevante articular a minha ac¢do pedagodgica com a biblioteca
escolar.

O O meu grupo disciplinar ndo considera relevante proceder a articulacdo
pedagdgica com a biblioteca escolar.

O Os trabalhos realizados pelos alunos na biblioteca nao sao produtivos.

O A articulagdo com a biblioteca escolar ndo ¢ valorizada a nivel da EB 2,3 Dr.

Ferreira da Silva.

0 Outras razoes. Quais?
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34. Neste espago, pode fazer comentarios, sugestdes ou registar outros aspectos que

considere relevantes, tendo em conta os dominios abordados neste questionario.

Muito obrigada pela sua colaboragao!

Isabel Pardal

Fevereiro de 2010
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Subclasses da tabela de classificacao de assuntos em uso na Biblioteca

Escolar Candida Reis

Natureza. Estudo e conservagao da natureza. Protec¢do da natureza e da
vida selvagem.

Ciéncias do meio ambiente. Poluicao.

Mineralogia

Geologia. [Geofisica.] [Meteorologia.] Hidrologia.

Paleontologia. Fosseis.

Genética. Hereditariedade

576/578 Citologia. Bioquimica. Virologia

Nota: Entre [ ] surgem os assuntos que se inscrevem nas subclasses assinaladas mas que

ndo sao relevantes para os conteudos programaticos da disciplina de Ciéncias

Naturais e que ndo serdo, portanto, alvo de andlise ou avaliacdo no contexto

deste questionario.
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Apéndice IV

Plano da reuniao de trabalho/reflexao/formacao

Praticas de trabalho entre docentes e professor bibliotecdrio: caracterizagdo,

abrangéncia e implicagoes

Data: 17 de Margo 2010
Hora: 17:00
Duracio: 2 horas e 30 minutos
Local: sala C1 — EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva
Participantes: docentes de Ciéncias Naturais
Objectivos: Partilhar com os docentes as conclusdes que podem ser retiradas numa
andlise inicial dos inquéritos por questiondrio a que responderam em
Fevereiro de 2010;
Promover a reflexdo subsequente acerca de praticas de trabalho
colaborativo entre professor bibliotecdrio e docentes e respectivas
vantagens e constrangimentos, em funcdo dos documentos e dos
materiais fornecidos previamente € no momento;
Despoletar a implementagcdo de iniciativas de trabalho colaborativo no
ambito em consideragao.
Contetidos: Dados colhidos no inquérito por questionario acerca das praticas de
utilizacao da biblioteca escolar e de trabalho entre professora bibliotecaria
e docentes;
Perfil desejavel do aluno — competéncias do curriculo de Ciéncias
Naturais, competéncias transversais ao curriculo e sua operacionalizacdo;
Orientagdes nacionais e internacionais sobre relevancia da biblioteca
escolar no tocante ao curriculo;
Conceito de colaboragao;
Modelos de trabalho entre professor bibliotecario e docentes e suas
implicagoes;
Resultados da investigagdao acerca da relevancia do trabalho colaborativo
entre professor bibliotecario e docentes;
Exemplos de possiveis projectos de colaboragao.
Metodologia: Breves exposicdes/analises seguidas de debate em torno dos resultados
do questionario e dos varios documentos fornecidos.

Dinamizadora: Professora bibliotecaria Isabel Pardal
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Guilo da reunifo de trabalho/reflexao/formacao

Praticas de trabalho entre docentes e professor bibliotecdrio: caracterizacdo, abrangéncia e implicagoes

Data: 17 de Margo 2010

Hora: 17:00

Duracao: 2 horas ¢ 30 minutos

Local: sala C1 — EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva

Participantes: docentes de Ciéncias Naturais

Objectivos gerais:

Partilhar com os docentes as conclusdes que podem ser retiradas numa analise inicial dos inquéritos por questiondrio a que responderam em
Fevereiro de 2010;

Promover a reflexdo subsequente acerca de praticas de trabalho colaborativo entre professor bibliotecario e docentes e respectivas vantagens
constrangimentos, em fun¢do dos documentos e dos materiais fornecidos previamente € no momento;

Despoletar a implementagao de iniciativas de trabalho colaborativo no ambito em consideracao.

Objectivos especificos Conteudos Actividades Materiais Duracio
Apresentar as actuais
raticas de utilizacdo da | Tipologias de utilizagcdo da . .\ ,
pray ¢ 1polog ¢ ~ . o\ Diapositivo 2 e 3 - Graficos de
biblioteca escolar biblioteca escolar e dos Apresentacao de diapositivos e L .
N g ) : ) 1 . tratamento do inquérito por 10 min.
Candida Reis no recursos informativos pelos analise conjunta dos mesmos. o
. A A . questionario.
universo de referéncia docentes de Ciéncias Naturais.
em consideragao.
Analisar o trabalho Préticas de trabalho entre . . . Diapositivos 4 a 10 - Graficos de
. o (. Apresentagdo de diapositivos e o .
actualmente existente professora bibliotecaria e (1 . tratamento do inquérito por 10 min.
analise conjunta dos mesmos. N
entre a professora docentes: questionario.
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Objectivos especificos Conteudos Actividades Materiais Duracao
bibliotecaria da - no ambito do curriculo de
biblioteca escolar Ciéncias Naturais;
Candida Reis e os - no campo da gestao da
docentes de Ciéncias coleccao nas subclasses
Naturais. visadas.
Reflectir acerca de: Documento 1, distribuido aos
competéncias gerais, . . Tendo em vista as exigéncias da docentes na semana anterior a
. . Perfil desejavel do aluno a . ix

transversais ao curriculo; , . L. sociedade actual, breve debate em esta reunido, com extractos dos

A , saida da escolaridade basica. - . . .
competéncias especificas torno da formagao desejavel do seguintes documentos: Lei de

) R Estudo PISA 2006. . . L. : .
para a literacia cientifica . : . aluno a saida do ensino basico, Bases do Sistema Educativo;

Projecto Curricular e Projecto . A , . .
dos alunos no final do . tendo também por referéncia os Curriculo Nacional do Ensino .
. L. Educativo do Agrupamento de L. N . .| 15 min.
ensino basico; resultados x resultados do Estudo PISA 2006. Bésico — competéncias essenciais
Escolas de Couto de Cucujaes . . . ~

do PISA 2006; . . Operacionalizagao de objectivos e (versdo completa); PISA 2006;

! C0 e prioridades orientadoras do A ) . .
operacionalizagdo de . de competéncias no contexto da Projecto Educativo, Projecto

A respectivo Plano Anual de .. . .
competéncias na Escola Actividades Escola Basica 2,3 Dr. Ferreira da Curricular e Plano Anual de
Basica 2,3 Dr. Ferreira ' Silva, Actividades do Agrupamento de
da Silva; Escolas de Couto de Cucujaes.

Partindo do documento 2 e da
analise inicialmente realizada Documento 2, distribuido aos
) Orientacdes da acerca das praticas de utilizacdo da | docentes na semana anterior a da
Identificar o papel da ot x
biblioteca escolar no IFLA/UNESCO, da IASL e da | biblioteca escolar e do trabalho presente reunido, com excertos
ADOIO 40 RBE para as bibliotecas actualmente existente entre do Manifesto da Biblioteca
P . escolares. professora bibliotecéria e docentes, | Escolar, Declaragao Politica da 20 min.

desenvolvimento

curricular e a formagao
integral do aluno.

Integragdo da biblioteca
escolar no processo de ensino e
de aprendizagem.

a nivel de desenvolvimento
curricular, breve debate em torno da
relevancia do recurso educativo em
causa e de como pode ser integrado
no processo de ensino e de

IASL, Directrizes da
IFLA/UNESCO, Newsletter 04,
Relatorio-sintese da RBE e
Despacho n.° 19117/2008.
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Objectivos especificos Conteudos Actividades Materiais Duracao
aprendizagem.
PAUSA 10 min.
Conceito de colaboragao;
Definir o conceito de Modelos de trabalho: Analise e debate dos conceitos e
colaboragio; - trabalho isolado modelos sintetizados no documento
Analisar modelos de - cooperagao 3.
trabalho possiveis; - coordenagao Debate em torno de qual o modelo | Documento 3, distribuido aos
Inscrever o actual - colaboragao em que se inscreve a relagao de docentes na semana anterior a da 20 min
modelo de trabalho entre | Modelos de trabalho trabalho actual entre biblioteca presente reunido, com sintese dos )
professora bibliotecaria e | colaborativo: escolar e grupo disciplinar de conceitos envolvidos.
docentes da EB 2,3 Dr. - coordenacao Ciéncias Naturais, tanto no tocante
Ferreira da Silva nos - cooperagao ao curriculo como a gestao da
modelos apresentados. - aprendizagem integrada coleccdo nas subclasses visadas.
- curriculo integrado.
Identificar, na literatura e Recolha das opinides dos docentes
no contexto da EB 2,3 Dificuldades de ordem cultural, .. p r1: ,
. . L. . neste dominio, analise e sintese das . .. .
Dr. Ferreira da Silva, organizacional, profissional, de S Diapositivos 11 a 13. 15 min.
. . ~ i principais ideias com recurso aos
eventuais barreiras ao formacgao e pragmatica. . oo
. diapositivos 11 a 13.
trabalho colaborativo.
Identificar eventuais - Identificagao, em grupo alargado,
1 Factores facilitadores do de factores propiciadores da . . .
factores facilitadores do . ~ . Diapositivos 14 a 16. 15 min.
) trabalho colaborativo. colaboracao e sua sintese com base
trabalho colaborativo. . ..
nos diapositivos 14 a 16.
Divulgar mais Vah.as do | Resultados da 1nvest1gagao i . N Diapositivos 17 a 21 — sintese de
trabalho colaborativo sobre trabalho colaborativo Apresentagdo dos diapositivos 17 a .
- L aspectos relevantes do trabalho 15 min.
entre professor entre professor bibliotecario e | 21 e debate em torno dos mesmos. .
o1 - colaborativo.
bibliotecario e docentes. | docentes.
Exemplificar praticas de | Exemplos de possiveis praticas | Apresentacdo de exemplos de Diapositivos 22, 23 e 24 - 20 min.
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Objectivos especificos Conteudos Actividades Materiais Duracao
trabalho colaborativo. de colaboragdo entre professor | trabalho colaborativo e sua exemplos concretos no contexto
bibliotecario e docentes de discussao. da biblioteca escolar Candida
Ciéncias Naturais, tanto a nivel | Dialogo acerca de outras Reis.
do desenvolvimento curricular | possibilidades de trabalho
como da gestao da coleccao colaborativo
nas subclasses visadas, a luz
dos diferentes modelos de
trabalho colaborativo.

Nota: Foi organizado dossi€ com a versao integral de alguns dos documentos usados na reunido, ficando um na posse do grupo disciplinar
de Ciéncias Naturais e outro na Biblioteca Escolar Candida Reis, para consulta.
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Mestrado em Gestdo da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Documento 1  Perfil desejavel do aluno a saida do ensino basico: enquadramento

Na Lei de Bases do Sistema Educativo, ¢ estabelecido como objectivo para o
ensino basico “[...] habilitar os alunos a assimilar e interpretar critica e criativamente a
informagao, de modo a possibilitar a aquisi¢do de métodos e instrumentos de trabalho e

de conhecimento [...].”

No Curriculo Nacional do Ensino Basico, as dez competéncias gerais definidas
como metas a alcangar no final da educagdo basica decorrem dos pressupostos da lei de
bases do sistema educativo e, entre elas, tendo em conta o contexto de trabalho desta
reunido, destacam-se:

“(1) Mobilizar saberes culturais, cientificos e tecnoldgicos para compreender a
realidade e para abordar situagdes e problemas do quotidiano;

(2) Usar adequadamente linguagens das diferentes dreas do saber cultural,
cientifico e tecnologico para se expressar;

(5) Adoptar metodologias personalizadas de trabalho e de aprendizagem
adequadas a objectivos visados;

(6) Pesquisar, seleccionar e organizar informagdo para a transformar em
conhecimento mobilizavel;

(7) Adoptar estratégias adequadas a resolucdo de problemas e a tomada de
decisoes;

(8) Realizar actividades de forma auténoma, responsavel e criativa;”

Sendo de assinalar que a sua operacionalizagdo transversal implica,
respectivamente, varias ac¢des a serem desenvolvidas por todos os professores,
destacando-se, no contexto desta reunido de trabalho

(1) “Organizar o ensino com base em materiais e recursos diversificados [...].”

“Organizar o ensino prevendo a experimentagdo de [...] formas de trabalho
diversificadas.”

“Desenvolver actividades integradoras de diferentes saberes, nomeadamente a
realizacdo de projectos.”

(2) “Promover [...], na sala de aula e fora dela, actividades diferenciadas de

comunicacao e de expressao.”

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
17 de Margo 2010 1/1



Mestrado em Gestdo da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Documento 1  Perfil desejavel do aluno a saida do ensino basico: enquadramento

“Desenvolver a realizagdo de projectos que impliquem o uso de diferentes
linguagens.”

(5) “Apoiar o aluno na descoberta das diversas formas de organizagcdo da sua
aprendizagem.”

(6) “Organizar o ensino prevendo a pesquisa, seleccdo e tratamento da
informacao.”

“Promover [...], na sala de aula e fora dela, actividades dirigidas a pesquisa,
seleccdo, organizacgdo e interpretacao de informagdo “

“Organizar o ensino prevendo a utilizagdo de fontes de informagdo diversas e
das tecnologias de informacao e comunicagdo.”

“Promover actividades integradoras dos conhecimentos, nomeadamente a
realizacdo de projectos.”

(7) “Organizar o ensino prevendo a utilizacdo de fontes de informacdo diversas e
das tecnologias de informagdo e comunicagdo para o desenvolvimento de estratégias de
resolucao de problemas.”

“Promover a realizacdo de projectos que envolvam a resolu¢do de problemas e a
tomada de decisdes.”

(8) “Organizar o ensino com base em materiais € recursos diversificados que
favorecam a autonomia e a criatividade do aluno.”

“’Apoiar o aluno na descoberta das diversas formas de organizagdo da sua

aprendizagem e na construcdo da sua autonomia para aprender.”

No tocante a Ciéncias Naturais, no mesmo documento, pode ler-se “A mudanga
tecnologica acelerada e a globalizagdo do mercado exigem individuos com educacao
abrangente em diversas dreas, que demonstrem flexibilidade, capacidade de
comunicag¢do, e uma capacidade de aprender ao longo da vida.”

Sao, entdo, definidas, para a literacia cientifica dos alunos no final do ensino
basico, competéncias especificas a adquirir nos dominios do conhecimento, do
raciocinio, da comunicagao e das atitudes, destacando-se, no contexto desta reuniao,

a nivel do conhecimento:

e “Pesquisar dados e informacdo sobre os contetidos cientificos.”
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Documento 1  Perfil desejavel do aluno a saida do ensino basico: enquadramento

“Analisar e debater documentagao relativa a investigacdo cientifica, compreendendo
a persisténcia e métodos de trabalho de diferentes cientistas.”

a nivel do raciocinio:
“Relacionar criticamente evidéncias e explicagdes.”
“Planear trabalhos de pesquisa e andlise de informagao.”
“Utilizar estratégias cognitivas diversificadas.”

a nivel da comunicacao:
“Utilizar uma linguagem cientifica correcta, mediante a interpretacao de fontes de
informacgdo diversificadas, distinguindo entre o essencial e o acessorio.”
“Debater situacdes que permitam o desenvolvimento das capacidades de exposicao
de ideias, argumentacdo, andlise, sintese e producdo de materiais, em varios
suportes, onde se evidencie uma estrutura logica em fun¢do da abordagem do
assunto.”
“Apresentar resultados de trabalhos de pesquisa e/ou resolugdo de situagdes
problema, recorrendo a meios diversificados, incluindo os disponibilizados pelas
tecnologias de informagao e comunicagdo.”

a nivel de atitudes:
“Implementar experiéncias educativas com o fito de desenvolver atitudes inerentes
ao trabalho em Ciéncia, tais como a curiosidade, a perseveranca, a seriedade no
trabalho, a partilha de informagdo, a cooperacdo e a tolerancia, respeitando e
questionando os resultados obtidos, nunca deixando de efectuar uma reflexdo critica

sobre o trabalho desenvolvido.”

Por muito evidente que possa parecer, quando falamos em desenvolvimento de

competéncias, em literacias e no desenvolvimento das literacias (sejam elas cientifica,

da informagdo, documental, tecnoldgica...) convém ndo esquecer que hd multiplos

factores a considerar nesta equagdo, o menor dos quais nao sera desenvolver a pratica e

a compreensao leitora, tendo em conta, como refere Antonio Prole (2005), que “Existe

como que uma mudanca de paradigma relativamente a defini¢do do acto de ler, que se

consubstancia na passagem da leitura como descodificagdo a leitura como

compreensao.” (p.1)
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Citando ainda Antoénio Prole (2005):

“A leitura ¢ a chave do conhecimento. Sem a compreensao leitora a auto-estrada
da informagao, essa janela aberta para 0 mundo, da para um imenso vazio e a prometida
“aldeia global” tende a cavar o fosso entre as elites letradas e a grande massa de
iletrados.

E esta nogdo de literacia, enquanto compreensio, acesso ao sentido, que exige
competéncias especificas de leitura que estdo para além da mera descodificacao, que a
OCDE utiliza como referencial de competéncia leitora: “Literacia da leitura —
capacidade de cada individuo compreender e usar textos escritos e reflectir sobre eles,
de modo a atingir os seus objectivos, a desenvolver os seus proprios conhecimentos e
potencialidades e a participar activamente na sociedade. Esta definicao ultrapassa o
conceito tradicional de leitura como simples descodificagdo e interpretagdo literal do
escrito, alargando-se a tarefas mais especificas e complexas.” (PISA, 2001, OCDE).”

[...]

Que competéncias especificas sdo essas de que fala a defini¢do de literacia da
OCDE? Sao, entre outras, a capacidade de localizar informagdo implicita, construir
significados a partir de subtilezas do texto, gerir informag¢do ndo familiar, compreender
em profundidade, fazer inferéncias de ordem superior, avaliar criticamente a informagao

e construir hipoteses interpretativas.” (p. 2-3)

No Relatorio Nacional do Estudo PISA 2006, ultimo estudo com resultados
publicados, pode ler-se:

“O desempenho médio global dos alunos portugueses a literacia de leitura
atingiu o valor 472 no ciclo de 2006, tendo registado uma evolugdo positiva
relativamente ao ano 2000 (com o desempenho de 470 em 2000 [...]) e negativa
relativamente a 2003 (com o desempenho de 478 nesse ano). O ciclo PISA 2000 incidiu
particularmente em literacia de leitura pelo que esse ano deve ser considerado como
padrao de comparagao.”

“Quando comparados com os alunos dos outros paises, os portugueses
apresentam um desempenho a literacia de leitura semelhante a outros paises

mediterranicos, como a Italia, Grécia e Espanha.”
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Tendo em conta a literacia cientifica em particular, sobre a qual incide o ciclo

PISA 2006, pode ler-se no relatério:

“O desempenho médio global dos alunos portugueses a literacia cientifica
atingiu o valor 474 no ciclo de 2006, tendo registado uma evolug¢ao positiva desde 2000
(de 459 em 2000 e 468 em 2003 [...]). O ciclo PISA 2006 incidiu particularmente em
literacia cientifica pelo que os valores respectivos sao mais fiaveis do que os dos ciclos
anteriores, devendo, por essa razdo, ser considerados como padrao de comparagao.

No conjunto dos 25 paises da Unido Europeia a média de desempenho na escala
global de ciéncias foi de 497.”

“Quando comparados com os alunos dos outros paises, 0s portugueses
apresentam um desempenho a literacia cientifica semelhante a outros paises

mediterranicos, como a Italia, Grécia e Israel.”

Repare-se que:

“No ambito do PISA 2006, literacia cientifica refere-se, em termos individuais:

— ao conhecimento cientifico, e a utilizagdo desse conhecimento para identificar
questdes, adquirir novos conhecimentos, explicar fendémenos cientificos e elaborar
conclusdes fundamentadas sobre questdes relacionadas com ciéncia;

— a compreensdo das caracteristicas proprias da ciéncia enquanto forma de
conhecimento e de investiga¢ao;

— a consciéncia do modo como ciéncia e tecnologia influenciam os ambientes
material, intelectual e cultural das sociedades;

— a vontade de envolvimento em questdes relacionadas com ciéncia € com o

conhecimento cientifico, enquanto cidaddo consciente (OCDE, 2006b).”

Considerando objectivos e competéncias que se espera poderem ser atingidos e
desenvolvidas nos alunos até a conclusdo dos ciclos basicos de ensino, bem como os
resultados dos estudos PISA apresentados, merece reflexdo a “radiografia” da
populacao discente que o Projecto Educativo de Agrupamento de Escolas de Couto de
Cucujaes apresenta, 0s objectivos que, nesse contexto, fixa e as estratégias que delineia.

Entre outros problemas, sdo detectados:
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“Deficiente dominio das competéncias basicas da lingua materna e de leitura.”
“Desigualdade no acesso a informagdo, por falta de recursos econdmicos e

socioculturais no seio das familias.”

Sendo fixados como objectivos, entre outros:

“Melhorar as condi¢des de promogao do sucesso escolar e educativo de todos os
alunos.”

“Criar e desenvolver o gosto pela leitura e pela escrita.”

“Diminuir a infoexclusdo.”

“Facilitar o acesso as novas tecnologias e desenvolver competéncias na sua
utilizagdo.”

Para os atingir, as estratégias a seguir sdo, entre outras:

“Promover a utilizacdo das BE.”

“Diversificar as aprendizagens ¢ metodologias de ensino/aprendizagem dentro e
fora da sala de aula.”

“Dinamizar o Plano Nacional de Leitura.”

“Implementar oficinas de leitura e de escrita, articulando as BE, docentes e
grupos disciplinares.”

“Promover ac¢des de formag¢ao no ambito do acesso ¢ uso de informagdo em
articulagdo com as BE.”

“Privilegiar o acesso a informacao nas BE em horario extra-escolar.”

“Diversificar as estratégias de ensino na sala de aula e apoiar projectos,
nomeadamente das BE, que evitem sobrecarregar os alunos com apoio educativo para
além do periodo lectivo.”

“Reforcar a articulacdo entre os Conselhos de Turma/Professores Titulares de

Turma/Prof. Apoios Educativos e as BE.”

O Projecto Curricular de Agrupamento, “[...] tendo em vista a consecu¢do do
curriculo nacional [...]” define como prioridades as seguintes metas, entre outras:
“Proporcionar o acesso ao saber, promovendo estratégias de diferenciagdo

pedagogica;”
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“Promover o trabalho de grupo e cooperativo entre os elementos da comunidade
educativa do Agrupamento;”

“Desenvolver técnicas de pesquisa, organizagao, estudo e memorizagao;”

“Desenvolver actividades que estimulem, nos alunos, a autonomia, a

responsabilidade e o sentido critico;”

“Proporcionar a aquisi¢cao de competéncias para a utilizagao das TIC;”

Por sua vez, o Plano Anual de Actividades, “documento de planeamento,
elaborado e aprovado pelos 6rgaos de administragao e gestdo da escola, define, em
funcdo do projecto educativo, os objectivos, as formas de organizacao e de programagao
de actividades e procede a identificagdo dos recursos envolvidos.”

Estabelece como areas prioritarias de intervengao:

A — Indisciplina e falta de civismo

B — Deficiente dominio de competéncias na Lingua Materna e Matematica

C — Falta de habitos alimentares e de higiene

D — Educacao Ambiental
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No Manifesto da Biblioteca Escolar, preparado pela Federagao Internacional das
Associagdes de Bibliotecarios ¢ de Bibliotecas e aprovado pela UNESCO, na sua

Conferéncia Geral de 1999, pode ler-se:

“A biblioteca escolar proporciona informacao e ideias fundamentais para sermos
bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informag¢ao e no conhecimento.
A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias para a aprendizagem
ao longo da vida e estimula a imaginacdo, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos
responsaveis.

[...]

A equipa da biblioteca apoia a utilizag¢@o de livros e outras fontes de informacao,
desde obras de ficgdo a obras de referéncia, impressas ou electrdonicas,
presenciais ou remotas. Estes recursos complementam e enriquecem os manuais
escolares e os materiais e metodologias de ensino.

Estd comprovado que quando os bibliotecarios e os professores trabalham em
conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura, de
aprendizagem, de resolugdo de problemas e competéncias no dominio das
tecnologias de informacao e comunicagao.

[...]

A biblioteca escolar ¢ parte integrante do processo educativo.”

(Tradugdo do Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares)

Na Declaragdo Politica da IASL (International Association of School
Librarians) sobre bibliotecas escolares, ¢ afirmada a relevancia destas no cumprimento
do ponto 7 da Declaragdo das Nagdes Unidas acerca os Direitos da Crianga, adoptado
por unanimidade pela Assembleia Geral em 20 de Novembro de 1959, nomeadamente o
direito de cada crianca a educacao gratuita que “[...] lhe permitird, numa base de
igualdade, desenvolver as suas habilidades, capacidade de decisdo e uma consciéncia
moral de responsabilidade social, tornando-a um membro Util da comunidade.”

Pode ainda ler-se no mesmo documento que
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“Um programa planeado de ensino de competéncias de informagdo em parceria
com os professores da escola e outros educadores ¢ uma parte essencial do
programa das bibliotecas escolares.

[...]

A biblioteca escolar funciona como um instrumento vital do processo educativo,
ndo como uma entidade isolada do programa escolar mas envolvida no processo

de ensino-aprendizagem.

[...]
Esta cooperagdo [dos bibliotecarios escolares] com os professores pode dizer
respeito aos seguintes itens: desenvolvimento do curriculum, actividades
educativas proporcionadas pela escola, assim como planeamento a curto e longo
prazo relativamente a utilizagdo dos materiais, informagdo tecnoldgica e
equipamento e desenvolvimento das competéncias de informagdo tendo em vista
a educagdo da crianca.

[...]

As capacidades apreendidas pelo estudante através da biblioteca dotam a crianca
com os meios que lhe possibilitam adaptar-se a uma variedade de situacdes e

possibilitam a educa¢do permanente ao longo da vida, mesmo em situagdes

adversas.”

As Directrizes da IFLA/UNESCO para bibliotecas escolares, de 2002,
consignam, como missdo para a biblioteca escolar, proporcionar “[...] informagdo e
ideias fundamentais para sermos bem sucedidos na sociedade actual, baseada na
informacdo e no conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos estudantes
competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagao,
permitindo-lhes tornarem-se cidaddos responsaveis.” Indica ainda que “A biblioteca
escolar desempenha uma funcdo importante enquanto portal para a nossa sociedade
actual, cada vez mais baseada na informacao.”

Acerca da cooperagao entre professores e bibliotecario escolar, pode ler-se

“A cooperagdo entre professores e bibliotecario escolar é essencial para

optimizar o potencial dos servigos da biblioteca.

Professores e bibliotecarios trabalham em conjunto para atingir o seguinte:
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e Desenvolver, instruir e avaliar a aprendizagem dos alunos ao longo do

curriculum

e Desenvolver e avaliar as competéncias dos alunos em literacia da informacao

e em conhecimento da informagao

e Desenvolver planificagdes de actividades lectivas

e Preparar e conduzir programas de leitura e eventos culturais

e Integrar tecnologias de informagao no curriculum

e Explicar aos pais a importancia da biblioteca escolar”

Para além da referéncia ao facto de as bibliotecas escolares deverem ser
consideradas, no tocante ao curriculum nacional e aos programas de desenvolvimento
educativo a nivel nacional, meios essenciais no atingir de objectivos ambiciosos no
tocante a literacia de informagdo para todos, a disponibilidade de recursos de
informacao para todos e a ampla difusdo da informagdo e do conhecimento, com vista
ao exercicio democratico e dos direitos humanos, este documento refere ainda que “A
biblioteca escolar deve cobrir um amplo leque de actividades e desempenhar um papel

principal no cumprimento da missao ¢ da visdo da escola.” (versio em portugués, 2006, Maria

José Vitorino)

Na Newsletter 04, “Aprender com a Biblioteca / Reflexdo sobre o papel da
biblioteca escolar e do professor bibliotecario no processo de ensino aprendizagem” da
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), Manuela Silva e Maria Jodo Filipe, do Gabinete
da RBE, reflectem acerca do papel que est4 reservado a biblioteca escolar no contexto
actual.

“Face ao crescimento exponencial da informagao disponivel em cada momento e

a complexidade das questdes que com ela se relacionam, o papel reservado a

biblioteca assume neste momento proporgdes bastante mais significativas: Por

um lado, continua a ser a estrutura da escola que permite que todos os alunos
tenham acesso a um conjunto de recursos fundamentais que, apesar do grande
desenvolvimento tecnoldgico a que temos assistido nos tltimos anos, continuam,
¢ importante ndo o esquecer, a ndo chegar a todos. Por outro lado, ¢ a biblioteca
que compete igualmente trabalhar com os alunos e os professores para
desenvolverem as competéncias tecnologicas e intelectuais que permitam utilizar

efectiva e eficazmente a informacao.
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Integrar a biblioteca nas praticas lectivas, articulando-a com o curriculo e
colocando-a ao servigo do processo formativo e das aprendizagens dos alunos ¢

o grande passo em frente que se espera das bibliotecas escolares [...]”

No Relatorio-sintese da Rede de Bibliotecas Escolares, pode ler-se:

“Hoje, [...] as bibliotecas escolares sobre as quais nos propomos reflectir
surgem como recursos basicos do processo educativo, sendo-lhes atribuido papel
central em dominios tdo importantes como: (i) a aprendizagem da leitura; (ii) o
dominio dessa competéncia (literacia); (iii) a criagdo e o desenvolvimento do
prazer de ler e a aquisi¢do de habitos de leitura; (iv) a capacidade de seleccionar
informagdo e actuar criticamente perante a quantidade e diversidade de fundos e
suportes que hoje sdo postos a disposi¢ao das pessoas; (v) o desenvolvimento de
métodos de estudo, de investigagdo autonoma; (vi) o aprofundamento da cultura
civica, cientifica, tecnolodgica e artistica.

[...]

A biblioteca constitui um instrumento essencial do desenvolvimento do curriculo
escolar e as suas actividades devem estar integradas nas restantes actividades da

escola e fazer parte do seu projecto educativo.”

O papel das bibliotecas escolares até aqui referido estd ja reconhecido em letra
de lei, através, por exemplo, do crédito hordrio que ¢ conferido a equipa e,
nomeadamente, no Despacho n.° 19117/2008, regras e principios orientadores que
regem a organiza¢cdo do ano lectivo. No ponto 3. do artigo 9°, por exemplo, no que
concerne as fungdes do professor bibliotecério (a data professor-coordenador da BE), ¢
indicado que o crédito horario atribuido a este sera usado “[...] para o desenvolvimento
das seguintes funcdes, sem prejuizo de outras a definir em regulamento interno:

a) Promover a integracdo da biblioteca na escola (projecto educativo, projecto
curricular, regulamento interno);

b) Assegurar a gestao da biblioteca e dos recursos humanos e materiais a ela

afectos;
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c) Definir e operacionalizar, em articulagdo com a direc¢do executiva, as
estratégias e actividades de politica documental da escola;

d) Coordenar uma equipa, previamente definida com o conselho executivo;

e) Favorecer o desenvolvimento das literacias, designadamente da leitura e da
informacgao, e apoiar o desenvolvimento curricular;

f) Promover o uso da biblioteca e dos seus recursos dentro e fora da escola;

g) Representar a BE no Conselho Pedagogico, sempre que o regulamento interno

o preveja.”
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Documento 3 Conceito de colaboracio e modelos de trabalho:

enquadramento

O papel que se preconiza que a biblioteca escolar cumpra, em paises com uma ja
longa tradicdo de implantagdo destes servigos educativos, tem vindo a mudar, reflexo,
também, da mudanca do conjunto de competéncias que a sociedade exige do individuo a
saida do seu percurso formativo. Em Portugal, apesar de a implantacao da rede de
bibliotecas escolares apenas ter tido inicio vai para catorze anos, as realidades
enfrentadas sdo idénticas, beneficiando, porém, da experiéncia de outros paises com
maior tradi¢do neste campo.

No contexto da escola, varios sdao os modelos de trabalho que podem ser
observados, sendo certo que, em geral, uns sao sentidos como mais confortaveis do que
outros, até por questdes que, entre outras, se prendem com o modelo organizativo, ou
estrutura de funcionamento, da propria instituicdo. No contexto desta acgdo, de
momento, interessa-nos particularmente analisar as praticas de trabalho vigentes entre
docentes e professor bibliotecario e a sua incidéncia na formacao do aluno.

Nesse ambito, numa andlise breve, poder-se-3o identificar, desde logo, alguns
modelos de trabalho, os quais implicam diferentes niveis de envolvimento, de acordo
com, entre outros, Doll (2005) e Montiel-Overall (2005):

e Trabalho isolado
O professor bibliotecario define e realiza, com a sua equipa, actividades a margem
da programacao dos varios departamentos e grupos disciplinares, visando a gestao,
os servigos de documentacdo, a animag¢ao da colecgdo e da leitura... mas sem que as
accdes em causa afectem o desenvolvimento das areas curriculares.
Os departamentos/grupos disciplinares/docentes realizam as suas proprias
actividades, a margem da programa¢dao da biblioteca escolar, visando trabalhar
conteudos especificos, assinalar efemérides relevantes... mas sem que as suas
accdes promovam a integragdo dos saberes de ambito curricular e das competéncias
de uso da biblioteca escolar.

e Trabalho de cooperacao
O professor bibliotecario estabelece contactos com os docentes a varios niveis,
divulga recursos de informacdo existentes na biblioteca e tenta inteirar-se das
unidades curriculares a serem leccionadas, a fim de ter a disposi¢do os recursos

informativos adequados. O desenvolvimento de competéncias e de estratégias de

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
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Documento 3 Conceito de colaboracio e modelos de trabalho:

enquadramento
literacia de informagao e os programas de animagdao da colec¢do fazem parte da
agenda da biblioteca escolar, sendo, contudo, raras as oportunidades para que
ocorram em sintonia com as actividades e as necessidades da sala de aula, em
articulagdo, portanto, com as areas do curriculo.
Os departamentos/grupos disciplinares/docentes acedem a informagao e aos recursos
divulgados pela biblioteca escolar mas continua a ndo ser promovida a integragao
dos saberes de ambito curricular e das competéncias de uso da biblioteca escolar.
A compartimentacdo de saberes e de competéncias continua a ser a tonica
dominante.

e Trabalho de coordenagao
O professor bibliotecario procura conhecer, de forma deliberada e sistematica, o
trabalho que esta a ser realizado pelos departamentos/grupos disciplinares/docentes,
a fim de disponibilizar regularmente varios materiais e recursos informativos de
apoio as unidades curriculares. Desta forma, o desenvolvimento de competéncias de
literacia da informag¢do e os programas de animagdo da coleccdo podem
complementar as unidades trabalhadas na sala de aula, registando-se um maior
alinhamento nesse dominio.
Os departamentos/grupos disciplinares/docentes acedem regularmente a informacao
e aos recursos divulgados pela biblioteca escolar mas ainda nao ¢ promovida a
integracdo dos saberes de ambito curricular e das competéncias de uso da biblioteca
escolar, continuando a vigorar uma assinalavel compartimentacdo de saberes e de
competéncias.

e Trabalho de colaboragao
O professor bibliotecario colabora activamente com os departamentos/grupos
disciplinares/docentes, estd envolvido nas varias planificagdes e na integracdo de
competéncias de  literacia no  curriculo. Os  departamentos/grupos
disciplinares/docentes e o professor bibliotecario reunem com regularidade e
planificam unidades didacticas, sdo leccionadas aulas tanto na sala de aula como na
biblioteca e os alunos sdo activamente avaliados. O curriculo, as competéncias a
nivel de literacia e os programas de animacdo da coleccdo sdo perspectivados de

forma dinamica e integradora.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
17 de Margo 2010 2/2



Mestrado em Gestdo da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Documento 3 Conceito de colaboracio e modelos de trabalho:
enquadramento

O modelo de trabalho que se afigura mais produtivo parece pois ser o
colaborativo. A fim de esclarecer o conceito de colaboragdo, apresentam-se
seguidamente as perspectivas de varios autores / investigadores.

Assim, Boavida e Ponte (2002) dizem-nos que:

“Na nossa perspectiva, a utilizacdo do termo colaboracdo ¢ adequada nos casos

em que os diversos intervenientes trabalham conjuntamente, ndo numa relagdo

hierarquica, mas numa base de igualdade, de modo a haver ajuda mutua e a

atingirem objectivos que a todos beneficiem.” (p. 45)

Roldao (2007) refere que o trabalho colaborativo:

“Estrutura-se essencialmente como um processo de trabalho articulado e
pensado em conjunto, que permite alcangar melhor os resultados visados, com
base no enriquecimento trazido pela interac¢do dindmica de varios saberes

especificos e de varios processos cognitivos em colaboragdo.” (p. 27)

Para Small, a colaboragdo implica a interdependéncia dos envolvidos, bem como
o respeito mutuo. O contributo de cada um dos participantes, sendo valorizado por

todos, constitui uma mais-valia nesse processo.

Segundo Ribeiro e Martins (s.d.)

“A expressdo “trabalho colaborativo” ¢ uma das mais empregues para referir
um tipo de trabalho conjunto € com um objectivo comum [...] existe uma
efectiva partilha de ideias e experiéncias, uma reflexdo profunda sobre a pratica

2

e os conhecimentos necessarios nesta, perseguindo um objectivo comum [...].
®- 1)

“As culturas colaborativas visam, normalmente, relagdes de trabalho
espontaneas, voluntarias e orientadas para o desenvolvimento, envolvendo
negociacao cuidadosa, tomada de decisdes em conjunto, comunicagdo, didlogo e
aprendizagem por parte de todos os participantes.” (p. 3)

“[...] um efectivo trabalho colaborativo pressupde a existéncia de um ambiente

de abertura e a-vontade entre todos os intervenientes [...] " (p. 9)
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Documento 3 Conceito de colaboracio e modelos de trabalho:
enquadramento
Na perspectiva de Doll (2005) a colaboragdo ¢ uma parceria na qual cada

individuo contribui com elementos importantes, resultando dai beneficio para os alunos.

Qual ¢, entdo, a realidade na Escola Basica Dr. Ferreira da Silva? Em que
modelo se inscreve a relagao de trabalho actual entre professor bibliotecario e, neste
caso, os docentes do grupo disciplinar de Ciéncias Naturais?

Considerando que um maior ou menor nivel de envolvimento e de colaboragdo
entre os varios docentes, servicos educativos e estruturas de coordenagdo educativa
decorre também, em boa medida, do projecto pedagogico que cada escola/agrupamento
define, dos principios orientadores que estabelece, repare-se, entdo, no que se pode ler
no Projecto Curricular de Agrupamento do Agrupamento de Escolas de Couto de
Cucujaes acerca das bibliotecas escolares:

“As Bibliotecas Escolares deverao estar disponiveis, ndo so6 para contribuir para
a formacgao de leitores e de frequentadores assiduos de bibliotecas mas também para
estabelecer ¢ manter a articulacdo entre si e os diversos oOrgdos da comunidade
educativa. Para tal, as mesmas devem:

- Colaborar com os departamentos em actividades lectivas e extra-curriculares;

- Disponibilizar os seus recursos na realizacdo de trabalhos de pesquisa
pertinentes;

- Elaborar dossiés temadticos e/ou materiais pedagdgicos em funcdo das
necessidades escolares;

[...]

- Prestar informagao e apoio especializado.”

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
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Praticas de trabalho entre professora bibliotecaria e
docentes no ambito do curriculo de Ciéncias Naturais
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Praticas de trabalho entre professora bibliotecaria e docentes
no ambito da gestio da coleccdo nas subclasses que se
inscrevern no curriculo de Giénclas Naturals

Sugesties de iniciativas que contribuam para melhorar o
conhecimento e capacidade de avaliacdo das subclasses da
coleccdo

sCalendarizacgio aternpada de algumas sessdes de esclarecimento

shpresentacio dos materiais relativas ao curriculo de Cigncias Naturais a
todos os elementos do grupo disciplinar, no inicio de cada ano lectivo
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Identificacdo de eventuais barreiras ao trabalho colaborativo:
porque o defendemos mas ndo o praticamos?
Algumas possiveis razdoes...

O Formacao profissional dos docentes

B N&o concebida numa “[...] légica do regresso ao
contributo para o todo, e ao confronto com os outros,
0 mag)rlz regular de produgdo do conhecimento [...]”

om
(Rold@o, 2007, p. 2
®  N&o orientada para a utilizagdo de recursos como as
bibliotecas escolares, ndo percepcionando a colaboragdo
com o professor bibliotecario como um valor
acrescentado para o processo de ensino e de
aprendizagem.
O Formagéo de base do professor bibliotecario
® A formacdo de base inscreve-se numa dada area, ndo
possuindo, como é evidente, conhecimentos que Ihe
permitam envolver-se com igual grau de confianga nas
varias relacOes colaborativas com os docentes de
diferentes areas curriculares.
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Identificagdo de eventuais barreiras ao trabalho colaborativo:
porque o defendemos mas nédo o praticamos?
Algumas possiveis razoes...

O Cultura profissional dos docentes
B Trabalho docente, em contexto de sala de
aula, continua a ser individual, ndo se
registando “[...] realizagao de acgdes em
formatos partilhados." (Rold&o, 2007, p. 26)
O Cultura organizacional das escolas
B Departamentalizagao
B Segmentagao do ensino/organizagao
curricular
B Cumprimento de normativos em detrimento
de eficacia e qualidade
B Distribuicdo do tempo
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Identificacdo de eventuais barreiras ao trabalho colaborativo:
porque o defendemos mas ndo o praticamos?
Algumas possiveis razoes...

O Formagdo profissional/continua do
professor bibliotecario

B A literatura acerca de trabalho colaborativo
versa, essencialmente, a importancia da
colaboragdo em geral, registando-se
comparativamente poucos estudos sobre
colaboragdo com docentes de areas curriculares
especificas e em campos distintos do da literacia
da informacado (desenvolvimento curricular,
desenvolvimento da coleccdo, animagao da
colecgdo...).
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Identificacdo de eventuais factores facilitadores do

trabalho colaborativo

O Partilha de valores e de objectivos fundamentais no
campo da educagdo;

O Convergéncia no compromisso de desenvolver
determinadas competéncias e capacidades dos
alunos;

O Percepgdo da importéncia e dos beneficios da
colaboragdo, tanto a nivel do trabalho com os
alunos como com os docentes;

O Clara identificagao, por parte da direcgao, do
conceito de colaboragao, da sua operacionalizagéo
e das expectativas estabelecidas nesse campo;

Identificacdo de eventuais factores facilitadores do

trabalho colaborativo

17 de Marco 2010
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Identificacao de eventuais factores facilitadores do

trabalho colaborativo

O Consciéncia do papel e das competéncias do
professor bibliotecario;

O Exemplos bem sucedidos de colaboragdo entre
professor bibliotecario e docentes;

O Flexibilidade nos horarios;

O Tempo em comum para planificagdo e reunides
regulares;

O Dimensédo da escola e consequente nimero de
docentes e de alunos;

O Formacado e apoio para ultrapassar as dificuldades
levantadas por uma nova maneira de trabalhar;

O oo o0
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Mais valias do trabalho colaborativo entre professor
bibliotecario e docentes: o que nos diz a investigacdo

Acesso a recursos;

Existéncia de relagbes de confianga entre os
varios intervenientes;

Comunicacao eficaz;

Capacidade de lideranga (gerir as diferengas,
estabelecer consensos...);

Capacidade de estabelecer “[...] uma certa

mutualidade na relagdo: todos tém algo a dar e
alé;o a receber do trabalho conjunto.” (Boavida,
2002, 6)
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Mais valias do trabalho colaborativo entre professor
bibliotecario e docentes: o que nos diz a investigagdo

O Para os alunos

Maior exposicdo a diferentes competéncias, ideias e
métodos de ensino;

Em termos de literacia da informacgao, o processo de
ensino e de aprendizagem é mais eficaz;

Quando as competéncias de uso da biblioteca
(literacia da informagdo) sdo integradas no curriculo
aumenta a qualidade das aprendizagens e ha maior
probabilidade de os alunos reterem e de, mais tarde,
usarem essas competéncias;

Maior consisténcia a nivel de expectativas;
Melhores resultados em processos de avaliagdo
formais.

O Para os docentes e o professor bibliotecario

“[...] a dindmica de exposicdo do pensamento,
discussdo de dados e ideias, procura de consenso e
superacgdo de conflitos tendem a aumentar o grau de
motivacao dos participantes numa dada actividade
[...]" (Roldao, 2007, 26)

“[...] as dimensdes da colaboragdo surgem
claramente associadas a melhoria do conhecimento
profissional produzido e a maior eficacia do
desempenho docente.” (roldzo, 2007, 26)

“[...] enriquecimento trazido pela interaccdo dinamica
de varios saberes especificos e de varios processos
cognitivos em colaboragdo.” (roidao, 2007, 27)
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Mais valias do trabalho colaborativo entre professor
bibliotecario e docentes: o que nos diz a investigacao
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uebra do isolamento e do confinamento a sala
e aula/biblioteca;

Redugdo do tempo individual de planificacao;
Aumento de materiais/recursos disponiveis.

O Para a escola

Mais preparada e organizada para analisar novas
ideias, novos métodos e novos materiais;
Melhoria dos resultados dos alunos em avaliagdes
externas;

Maior capacidade de responder aos desafios e a
mudanca de paradigmas na educagdo.
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Mais valias do trabalho colaborativo entre professor

bibliotecario e docentes: exemplo de estudo nas escolas

do Michigan

O Entre outros investigadores, Mardis §2007)

descobriu uma relagao positiva significativa
entre os resultados de avaliacOes externas
de 2002 alunos e a colecgao da biblioteca
escolar, particularmente os recursos
multimédia.

B Os resultados do estudo apontam ainda para o
facto de os professores bibliotecarios, conquanto
disponibilizem recursos multimédia a alunos e a
professores de Ciéncias, devido a factores
sistémicos e profissionais, ainda ndo serem
assumidos, de forma consistente e confiante,
como colaboradores dos docentes de Ciéncias.

Mais valias do trabalho colaborativo entre professor
bibliotecario e docentes: exemplo de outros estudos

O Investigacao levada a cabo em cerca

de 4 000 bibliotecas escolares em 11
dos estados dos EUA confirma a
relacao positiva significativa entre
estas e os resultados académicos dos
alunos.

17 de Marco 2010 Isabel Maria Pardal Hanemann Soares 20 17 de Margo 2010 Isabel Maria Pardal Hanemann Soares 21

Praticas de trabalho colaborativo: um exemplo (com Praticas de trabalho colaborativo: um exemplo (com

base no curriculo de Ciéncias no 3° ciclo do Ensino
Basico)

O Centrado na divulgacao de recursos do grupo curricular e
da biblioteca escolar Candida Reis

®  Trabalhando, entre outros, o conhecimento substantivo
(Analisar e discutir evidéncias [...]), o processual (pesquisar
dados e informacéo sobre os contelidos cientificos), o
raciocinio (utilizar estrategias cognitivas diversificadas) e a
comunicagao ([...] capacidades de exposicdo de ideias,
argumentacdo, analise, sintese e producdo de materiais em
varios suportes [...]), docente e PB planificam
O Com base em temas organizadores do curriculo de 7°ano
(terra em transformagdo/actividade vulcanica: riscos e
beneficios), com vista a
m  Pesquisa (docente, PB e, posteriormente, alunos), anélise (docente,
PB, alunos) e divulgacdo para a comunidade (alunos) de
documentos da biblioteca que possam interessar os alunos, ajuda-
los a apreender melhor os conteudos curriculares em causa e
promover a leitura, articulando-os com a exposigdo de maquetas de
vulcdes tradicionalmente produzidas pelos alunos no ambito da
area curricular disciplinar.

base no curriculo de Ciéncias no 3° ciclo do Ensino
Basico)

O Centrado na promogdo do uso dos recursos da

biblioteca escolar Candida Reis

B Trabalhando, entre outros, o conhecimento
processual (pesquisar dados e informagdo sobre os
conteudos cientificos), o raciocinio (utilizar
estratégias cognitivas diversificadas) e a
comunicacgado ([...] capacidades de exposicdo de
ideias, argumentacdo, analise, sintese e producdo de
materiais em varios suportes [...]), docente e PB
planificam
O Com base em temas organizadores do curriculo de 7°,

89 ou 9° ano, com vista a

B Pesquisa (docente, PB e, posteriormente, alunos), anélise
Edocente, PB, alunos) e divulgagdo para a comunidade
alunos) de documentos da biblioteca que possam
interessar os alunos, ajuda-los a apreender melhor os

contetidos curriculares’e promover a leitura.
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Praticas de trabalho colaborativo: um exemplo (com
base no curriculo de Ciéncias no 3° ciclo do Ensino
Basico)

O Centrado na literacia da informagdo e na promogdo do uso
dos recursos da biblioteca escolar Candida Reis

®  Trabalhando, entre outros, o conhecimento processual
(pesquisar dados e informagdo sobre os conteudos cientificos)
€ a comunicagdo (promover a representacdo da informagdo
tendo por base uma linguagem cientifica; [...] capacidades de
exposicdo de ideias, argumentacdo, analise, sintese e
producdo de materiais em varios suportes [...]), docente e PB
planificam
O Com base em temas organizadores do curriculo de 79, 8° ou
90 ano, com vista ao
B Desenvolvimento de competéncias de acesso, tratamento e
processamento da informacao disponivel na coleccdo da biblioteca
escolar. Docente e PB elaboram guido, PB trabalha-o com os alunos
gue, posteriormente, apds processamento da informagﬁo com o
ocente, divulgam para a comunidade fontes e documentos da
biblioteca que possam interessar os alunos, ajuda-los a apreender
melhor os contetdos curriculares e promover a leitura.

17 de Margo 2010 Isabel Maria Pardal Hanemann Soares 24
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Apéndice VIII

Ficha de registo de colaboracao

Professores: Docentes de Ciéncias Naturais do 7° ano

Ano de escolaridade: 7°

Turma: A, B, C,D, E

Areas curriculares disciplinares envolvidas: Ciéncias Naturais

Areas curriculares ndo disciplinares envolvidas: Estudo Acompanhado
Data da reunido de planificacao: 14/04/2010

Data de realizacdo do projecto

Inicio: 20/04/2010 Conclusdo: 01/06/2010

Designacgao do projecto: Vulcoes em ac¢ao

Competéncias a desenvolver nos alunos em termos de (assinalar o que interessar)

Literacia da informagao

O aluno

V' acede & informacdo de forma eficaz

' avalia a informagdo de forma critica e competente

V' usa a informagio de forma precisa e criativa

___ procura informacao de acordo com os seus interesses pessoais
____aprecia literatura e outras formas criativas de veicular informagao

' visa a exceléncia na procura de informagdo e na produgdo de conhecimento

Leitura

Leitura compreensiva de documentos informativos de caracter cientifico.

Contetidos programaticos

Compreende a dindmica da terra: a actividade vulcanica

Descrig¢ao do projecto:

Objectivos

Aprofundar o conhecimento dos recursos documentais da biblioteca escolar;
Utilizar os recursos documentais da biblioteca escolar;

Desenvolver competéncias de acesso, avaliagdo e uso da informagao;

Ser capaz de produzir conhecimento a partir da informagao recolhida;
Compreender as transformacoes implicadas na actividade vulcanica e riscos e

0O O O O O

Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone : 256 890 327 Fax : 256 899 287
3720 — 677 Vila de Cucujies Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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beneficios que apresenta;

Apreender a constituicdo de diferentes vulcdes;

Identificar tipos de erupgdes e materiais expelidos;

Complementar a produgdo autdbnoma de maquetas;

Divulgar a comunidade o conhecimento adquirido e os recursos existentes na
biblioteca para tal.

o O O O

Procedimentos/processo

o Analise dos recursos documentais de subclasses da classe 5 da colecgao da
biblioteca escolar;

o Elaboracao e distribuicao de bibliografia-base;

o Concepgao, elaboracao e distribuicdo de desdobravel-padrao para recolha de
informacao;

o Determinagdo dos aspectos a abordar na interven¢ao da PB sobre pesquisa, acesso,

avaliagdo, tratamento, organizacdo e apresentacao da informagdo, tendo por

referéncia recursos documentais da colec¢ao da biblioteca escolar;

Intervencdo da PB junto dos alunos;

Leccionagao dos contetidos programaticos seleccionados;

Elaboragao de trabalho de pesquisa;

Orientacao do trabalho de pesquisa, por parte da PB e dos docentes;

Apresentagdo do trabalho;

Avaliagao do processo, dos trabalhos e das apresentacdes, bem como do projecto.

0O O O O O O

Tarefas a realizar pelo professor

Pesquisa e seleccdo de documentos para a bibliografia-base;

Elaboragao da bibliografia-base;

Concepcao, elaboragao e distribuicdo do desdobravel-padrao;

Sugestao de aspectos a serem abordados na intervencao da PB (aulas de EA);
Leccionacao dos conteudos programaticos envolvidos;

Orientacao dos trabalhos de pesquisa;

Avaliacdo do processo, dos trabalhos e das apresentagdes;

Avaliagao do projecto.

O O O O O O OO0

Tarefas a realizar pela professora bibliotecéria

Apoio na pesquisa e na seleccao de documentos para a bibliografia-base;
Concepgao do desdobravel-padrao;

Sugestdo de aspectos a serem abordados na(s) intervencao/aulas da PB em EA;
Preparacao das aulas a leccionar;

Implementacgdo da formagao junto dos alunos (Estudo Acompanhado);

Apoio na fase de acesso, avaliacao e uso da informagdo a recolher para o trabalho de
pesquisa;

Avaliagao das fases do processo em que esteve envolvida;

Avaliacdo do projecto.

0O O O O O O

O O
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Recursos necessarios a realizagdo do projecto

Coleccao:

Recursos electronicos acesso remoto (www) \ Revistas

Monografias Y Recursos electronicos de acesso local

filmar digital  Outros

Equipamentos/recursos:

OPAC ' Word/Excel/PowerPoint Y Projector ' Quadro interactivo ___Maquina de

Dossiés tematicos V

Calendarizagao
Hora Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
8:30 7,14,21e¢ 28
9:15 Maio - 7° B
1 Junho - expo 7,14,21e 28
9:15 o~ : a
10:00 vulcées/ Maio - 7% B
) desdobrdvel
26 Abril,3 e 1 Junho - expo 5,12,19 e 26 22 Abril -7° A | 7,14,21e 28
10:20 10 Maio - 7° E | vulcdes/ Maio-7%Be7° | 6,13,20e 27 Maio - 7° D
11:05 desdobrdvel D Maio - 7° Ce 7°
’ 4,11,18 e 25 E
Maio - 7° A
1 Junho - expo 5,12,19 e 26 6,13,20e 27 7,14, 2128
vulcdes/ Maio-7°Be7° | Maio-7°Ce7° | Maio-7°D
11:05 ,
11:50 desdobravel D E
’ 4,11,18 e 25
Maio-7° A
1 Junho - expo 21 e 28 Abril - 22,29 Abrile 6
11:50 o ° . o
12:35 vulcdes/ 7°A Maio - 7° B
) desdobrdvel
3,10,17 e 24 | 20,27 Abrile 4 7,14,21e 28
s _ =0 i _ =0 : . _ —a
13:30 Maio - 7°C QA;lo h7—C ) Maio - 7% A
14:15 unno = expo
vulcdes/
desdobradvel
14:15 3,10,17 e 24 | 1 Junho - expo 7,14, 21e 28
) Maio - 7° C vulcdes/ Maio - 7% A
15:00 ,
desdobravel
15:15 1 Ju:uho - expo 23,- 30 Aobrll e7
16:00 vulcoes/ Maio - 7° D
) desdobrdvel
16:00 wicsest
16:45 desdobrdvel
Legenda: Sessoes de trabalho com a professora bibliotecaria

Rua Dr. Ferreira da Silva
3720 — 677 Vila de Cucujies

Tempos lectivos com os docentes
Apresentagao dos trabalhos — exterior blocos A, B, C, D

Em

Telefone : 256 890 327 Fax : 256 899 287
il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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Ficha de registo de colaboracao

Professores: Docentes de Ciéncias Naturais do 8° ano

Ano de escolaridade: 8°

Turma: A, B, C,D

Areas curriculares disciplinares envolvidas: Ciéncias Naturais

Areas curriculares ndo disciplinares envolvidas: Estudo Acompanhado
Data da reunido de planificagao: 14/04/2010

Data de realizacdo do projecto

Inicio: 03/05/2010 Conclusdo: 18/06/2010

Designacgao do projecto: Ciclo dos materiais

Competéncias a desenvolver nos alunos em termos de (assinalar o que interessar)

Literacia da informagao

O aluno

V' acede & informacdo de forma eficaz

' avalia a informagdo de forma critica e competente

V' usa a informagio de forma precisa e criativa

___ procura informacao de acordo com os seus interesses pessoais
____aprecia literatura e outras formas criativas de veicular informagao

' visa a exceléncia na procura de informagdo e na produgdo de conhecimento

Leitura

Leitura compreensiva de documentos informativos de caracter cientifico.

Contetidos programaticos

Compreende a importancia da gestao sustentavel dos recursos.

Descrig¢ao do projecto:

Objectivos

Aprofundar o conhecimento dos recursos documentais da biblioteca escolar;
Utilizar os recursos documentais da biblioteca escolar;

Desenvolver competéncias de acesso, avaliagdo e uso da informagao;

Ser capaz de produzir conhecimento a partir da informagao recolhida;
Relacionar a utilizagdo dos recursos naturais com o processo tecnologico;

0O O O O O

Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone : 256 890 327 Fax : 256 899 287
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o Compreender a necessidade de uma gestao racional dos recursos naturais;
o Reconhecer a necessidade de tratamento dos materiais residuais;
o Conhecer os processos de tratamento dos residuos sélidos urbanos;
o Conhecer as vantagens da reciclagem de residuos so6lidos;
o Divulgar a comunidade o conhecimento adquirido e os recursos existentes na
biblioteca para tal.
Procedimentos/processo
o Analise dos recursos documentais de subclasses da classe 5 da colecgao da
biblioteca escolar;
o Elaboracao e distribuicao de bibliografia-base;
o Concepgao, elaboracao e distribuicdo de ficha-padrao para recolha de informacao;
o Determinagdo dos aspectos a abordar na mini formagao sobre pesquisa, acesso,
avaliagdo, tratamento, organizagdo e apresentagao da informagao, tendo por
referéncia recursos documentais da colecgao da biblioteca escolar;
o Mini formagao junto dos alunos;
o Leccionacdo dos conteudos programaticos seleccionados;
o Elaboracao de trabalho de pesquisa;
o Orientagdo do trabalho de pesquisa, por parte da PB e dos docentes;
o Apresentagdo do trabalho;
o Avaliacdo do processo, dos trabalhos e das apresentagdes, bem como do projecto.
Tarefas a realizar pelo professor
o Pesquisa e selec¢ao de documentos para a bibliografia-base;
o Elaboragdo da bibliografia-base;
o Concepgao, elaboracao e distribuicdo de ficha-padrao;
o Sugestdo de aspectos a serem abordados na intervencao da PB junto dos alunos
(EA);
o Leccionacdo dos conteudos programaticos envolvidos;
o Orientagdo dos trabalhos de pesquisa;
o Avaliacdo do processo, dos trabalhos e das apresentagdes;
o Avaliagdo do projecto.
Tarefas a realizar pela professora bibliotecéria
o Apoio na pesquisa e na selec¢do de documentos para a bibliografia-base;
o Concepgao da ficha-padrao;
o Sugestdo de aspectos a serem abordados na formagao/intervencao junto dos alunos;
o Preparagdo das aulas a leccionar (formacao);
o Implementagdo formacao junto dos alunos (Estudo Acompanhado);
o Apoio na fase de acesso, avaliacdo e uso da informagao a recolher para o trabalho de
pesquisa;
o Avaliacdo das fases do processo em que esteve envolvida;
o Avaliac¢do do projecto.
Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone : 256 890 327 Fax : 256 899 287

3720 — 677 Vila de Cucujies Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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Recursos necessarios a realizagdo do projecto

Recursos electronicos acesso remoto (www) \ Revistas

Coleccao:

Monografias Y Recursos electronicos de acesso local

OPAC ' Word/Excel/PowerPoint Y Projector ' Quadro interactivo ___Maquina de

Equipamentos/recursos:

Dossiés tematicos V

filmar digital
Outros
Calendarizagao

Hora Segunda Terga Quarta Quinta Sexta

3, 10, 17 e 24 5,12, 19 e 26 | 6, 13, 20 e 27 | 4 Junho -
8:30 | Maio-8°D Maio - 8° D Maio - 8° A afixagdo
9:15 cartazes (até

18 Junho)

3, 10, 17 e 24 5,12, 19 Maio - | 6, 13, 20 e 27
9:15 | Maio-8°D 8° A Maio - 8° A
10:00 5, 12, 19 e 26

Maio - 8° D

3, 10, 17 e 24 | 4,11, 18 Maio - 6, 13, 20 e 27 | 14, 21, 28 Maio
10:20 | Maio-8°C 8°C Maio - 8° A -8°D
11:05 7, 14, 21 e 28

Maio - 8° B
11:05 | 3, 10, 17 e 24 6, 13, 20 e 27
11:50 | Maio-8°C Maio - 8° A
11:50 5, 12, 19 e 26
12:35 Maio - 8° B
13:30 4,11, 18 e 25| b, 12, 19 e 26
14:15 Maio - 8° A Maio - 8° B
14:15 4, 11, 18 e 25
15:00 Maio - 8° A
15:15 18, 25 Maio e 1
16:00 Junho - 8° B
16:00
16:45
Legenda: i Sessoes de trabalho com a professora bibliotecaria
i Tempos lectivos com os docentes
m Apresentacao dos trabalhos

Rua Dr. Ferreira da Silva
3720 — 677 Vila de Cucujies

Em

Telefone : 256 890 327 Fax : 256 899 287
il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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Ciéncias Naturais
7% ano
ano lectivo 2009 — 2010

Exposicio de vulcoes
Dozsiés tematicos I
=

Documentos electronicos de acezzo remoto

L
Material audiovizual (fando video)
|
Nomea]
Anof
Tuma:[

Data]



Tipo de erupeio vuleinica reprezentada na magueta Materiaiz expelidoz no tipo de erupeao vuleanica reprezentada na

magueta

o Salidos

Ezquema da estrutura de um vuleio

o Liguidos

o Gasosos

Actividade vuleanica

Foto da magueta com legenda

| o 1 begficio

Erupcio vuleinica real de que a magueta & reprezentativa
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Ciéncias Naturais - 8° ano
Ano lectivo 2009 — 2010
Ficha de recolha de informacao
CICLO DOS MATERIAIS:

Garrafa de plastico/Garrafa de vidro/Papel (apagar o que nio se aplique)

Aluno: n’: Turma:

o Origem

Bibliografia consultada
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o Utilizagao

Bibliografia consultada
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o Aplicacao dos 3 R

Bibliografia consultada




Mestrado em Gestio da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Apéndice X

Projecto de investigacio

“Contributos para a avalia¢ao e a animag¢ao da colec¢ao da Biblioteca Escolar Candida Reis numa perspectiva de trabalho colaborativo”

Analise do trabalho colaborativo desenvolvido com os docentes do grupo de recrutamento 520

A fim de estabelecer as mais-valias percepcionadas e os pontos fracos detectados no trabalho colaborativo realizado entre a professora
bibliotecéria da Biblioteca Escolar Candida Reis e os professores de Ciéncias Naturais da Escola Basica 2,3 Dr. Ferreira da Silva, pretende-se, no
ambito da investiga¢ao em decurso, recolher as opinides dos docentes e registar as suas reflexdes. Assim, solicita-se que

a) indique a sua opinido acerca de cada um dos aspectos focados em 1. (grelha das paginas 2 e 3), quantificando-a de 1 a 5, segundo a

seguinte escala:

1 — concordo totalmente

2 — concordo
3 — concordo parcialmente
4 — discordo

5 — discordo totalmente
Assinale com um X as suas opcoes. Note que pode ainda, no espaco destinado a observacoes, fazer breves anotacoes acerca de cada um
dos itens focados.

b) fagca uma muito breve reflexdo em torno da citagdo transcrita em 2. (pagina 4), sintetizando a sua opinido acerca dessa questdo em fungdo

do trabalho realizado com a biblioteca escolar.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Julho de 2010



Mestrado em Gestio da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

1. Grelha de analise

Aspectos a analisar Avaliacao Observacoes

A accdo prévia ao trabalho colaborativo foi essencial para a
implementa¢do do mesmo.

O trabalho colaborativo realizado contribuiu para melhorar o meu
conhecimento do fundo documental das subclasses 502, 504, 549, 55, 56,
575 e 576/578 da coleccao da Biblioteca Escolar Candida Reis.

O trabalho colaborativo realizado contribuiu para que eu possa
fazer uma melhor avaliagcdo do fundo documental das subclasses 502,
504, 549, 55, 56, 575 ¢ 576/578 da colec¢ao da BE Candida Reis, em
termos da sua adequabilidade as exigéncias do curriculo de Ciéncias
Naturais e da sua actualidade.

Em funcdo do trabalho colaborativo realizado, a utilizagcdo que, no
meu processo de ensino, fago dos recursos informativos das subclasses
502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 da colec¢ao da Biblioteca Escolar
Candida Reis sofreu alteracoes.

Apesar de, este ano lectivo, a minha utilizacdo dos recursos
informativos das subclasses 502, 504, 549, 55, 56, 575 e 576/578 da
coleccdo da Biblioteca Escolar Candida Reis ainda ndo ter sofrido
alteragOes assinaldveis, o trabalho colaborativo realizado contribuiu para
que os venha a rentabilizar mais, ou de forma diferente, no meu processo
de ensino.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Julho de 2010



Mestrado em Gestio da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

Aspectos a analisar Avaliagao Observacgoes

O trabalho colaborativo realizado alterou a minha visao do papel e
do contributo da biblioteca escolar no processo de ensino e de
aprendizagem, levando a que, na planificagdo anual das actividades do
grupo disciplinar de Ciéncias Naturais, se considere relevante contemplar,
em anos lectivos subsequentes, iniciativas articuladas com a biblioteca
escolar.

O trabalho colaborativo realizado alterou a minha visao do papel e
do contributo da biblioteca escolar no processo de ensino e de
aprendizagem, levando a que, na planificagdo anual da area curricular
disciplinar de Ciéncias Naturais, considere relevante contemplar, em anos
lectivos subsequentes, iniciativas articuladas com a biblioteca escolar.

O trabalho colaborativo realizado contribuiu para que eu
conhecesse melhor as propostas de animagdo/utilizagdo do fundo
documental da colec¢cdo da BE Candida Reis, no ambito do curriculo de
Ciéncias Naturais.

O trabalho colaborativo realizado resultou positivo no processo de
aprendizagem dos alunos.

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares
Julho de 2010



Mestrado em Gestio da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares

2. Breve reflexao

“A biblioteca escolar funciona como um instrumento vital do processo educativo, ndo como uma entidade isolada do programa

escolar mas envolvida no processo de ensino-aprendizagem.”

in Declaracdo Politica da IASL sobre bibliotecas escolares

Isabel Maria Pardal Hanemann Soares 4

Julho de 2010
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Disciplina: Ciéncias Naturais

Tema Il: Terra em transformacgao
1. ATerra conta a sua histdria
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PLANIFICACAO A MEDIO PRAZO

Apéndice XI

Ano lectivo: 2010/2011

e Fdsseis e a sua importancia para a reconstituicdo da histdria da Terra.

e Grandes etapas da Histéria da Terra.

Ano: 7¢

Ne de aulas: 7

Questao em debate

Competéncias especificas

Niveis de competéncia

Experiéncias de aprendizagem Avaliagao

- Como se evidencia a
dinamica da Terra?

- Onde estd escrita a
historia da Terra?

- Como se formam os
fosseis?

- Quais os grandes
acontecimentos da
Historia da Vida?

- Qual a importancia dos
dinossauros para a
Historia da Terra?

* Reconhecimento de que os

fosseis sdo os documentos
mais importantes para a

compreensado de Historia da

Terra.

* Reconhecimento da
amplitude do tempo
geoldgico.

* Conhece o conceito de féssil.

* Conhece os varios processos de
fossilizagao.

* Reconhece fdésseis de idade, fosseis
de ambiente e fésseis de transicado.

* Reconhece a importancia dos
fosseis para a reconstituicdo da
historia da Terra.

+»+» Conhece caracteristicas de
diferentes dinossauros.

* Compreende a formacao de fésseis.

Analise critica de noticias ou outros
documentos.

- Interpretagao de dados.

- Formulagdo de problemas e de
hipdteses.

* Intervencgdes
orais na aula;

* Empenho nas
actividades

Actividade Pratica: simulacio da propostas;

formacdo de fésseis (planeamento do
trabalho e avaliacdo dos resultados).

* Cooperacgdo nos
trabalho de grupo
Realizacdo de trabalho individual (em
colaboracdo com a Biblioteca Escolar
Candida Reis): “O B.I. dos Dinossauros”.

* Ficha de
avaliacao.

- Pesquisa e tratamento de informacao.
- Elaboracao de um poster.

- Exposicdo dos trabalhos realizados.

Rua Dr. Ferreira da Silva

3720 — 677 Vila de Cucujaes

Telefone : 256 890 327
Fax : 256 899 287
Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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Questao em debate

Competéncias especificas

Niveis de competéncia

Experiéncias de aprendizagem Avaliacao

* Compreensdo de que as
grandes etapas da Historia
da Terra foram
determinadas por
acontecimentos marcantes
como extingdes em massa e
as regressoes e
transgressGes marinhas.

‘0

% Relaciona caracteristicas
morfoldgicas dos dinossauros com
especificidades do seu modo de
vida.

Conhece caracteristicas especificas

da construcdo de um poster

cientifico.

* Enuncia o principio da sobreposicdo
dos estratos e o principio do
sincronismo paleontolégico.

* Conhece grandes etapas da Histdria
da Terra.

* Reconhece a importancia de

preservacao do patrimdnio

paleontolégico.

7
X4

)

- Interpretacdo de mapas de
conceitos.

- Realizagdo de exercicios fornecidos
e/ou do manual escolar

- Exploracgdo de textos, imagens e
esquemas elucidativos (em suporte
digital e/ ou do manual escolar)

- Visita de estudo ao Centro de
Interpretacdo Geoldgica de Canelas —
14 e 14 de Dezembro de 2010.

Rua Dr. Ferreira da Silva

3720 — 677 Vila de Cucujaes

As professoras de Ciéncias Naturais:
Joana Condesso
Ludovina Silva

Lurdes Miranda

Telefone : 256 890 327
Fax : 256 899 287
Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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PLANIFICACAO A MEDIO PRAZO
Ano lectivo 2010/2011
Disciplina: Ciéncias Naturais Ano:82
Gestao sustentavel dos recursos
e Protecc¢do e conservacdo da natureza N.2 de Aulas: 6
Questoes em debate Competéncias Especificas Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem | Avaliagao
» O que sdo residuos? ¢ Reconhecimento da ¢ Reconhece a necessidade de tratamento dos | ¢ Interpretacdo de dados ¢ Ficha de
necessidade de tratamento | materiais residuais. relativos ao tratamento de avaliacao;
» Qual o destino e de materiais residuais, para residuos sélidos.
tratamento dos residuos evitar a sua acumulagdo, ¢ Conhece os processos de tratamento dos ¢ Trabalhos
sélidos urbanos? considerando as dimensdes | residuos sélidos urbanos. ¢ Realizagdo de trabalho de individuais;

» Quais sdo as vantagens da
reciclagem?

» O que é um aterro
sanitario?

» Quais as vantagens e as
desvantagens da
incineracao?

» O que é uma ETAR?

» Qual a importancia da
conservagdo da natureza?

> O que é uma Area

econdmicas, ambientais,
politicas e éticas.

4 Reconhecimento da
importancia da criacdo de
parques naturais e
proteccdo das paisagens e
da conservacao da
variabilidade de espécies
para a manutencao da
qualidade ambiental.

¢ Tomada de decisao face a
assuntos que preocupam as
sociedades, tendo em conta
factores ambientais,
econdmicos e sociais.

¢ Conhece as vantagens da reciclagem de
residuos sélidos.

¢ Compreende o funcionamento dos aterros
sanitarios.

¢ Reconhece vantagens e desvantagens na
incineragao.

¢ Reconhece a necessidade de tratamento das
aguas residuais.

¢ Compreende o funcionamento de uma
estacdo de tratamento de 4guas residuais.

grupo (em colaboragdo com a

Biblioteca Escolar Candida Reis) | ¢ Participac¢do

sobre “Areas Protegidas em relevante;
Portugal”.

- Pesquisa e tratamento de ¢ Trabalho de
informacao. grupo;

- Elaboracdo de um filme de
divulgacao em Movie Maker.
- Exposicdo/mostra dos
trabalhos realizados.

¢ Organizagao

¢ Autonomia;

¢ Realizacdo de trabalho de ¢ Iniciativa;
campo, em visita de estudo a

ETAR do Salgueiro, no dia 8 de | ¢ Atitude do
Novembro de 2010. aluno

(assiduidade,

¢ Elaboracdo do relatério.

Rua Dr. Ferreira da Silva

3720 — 677 Vila de Cucujaes

Telefone : 256 890 327
Fax : 256 899 287
Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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Questoes em debate Competéncias Especificas Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem | Avaliagao
protegida? ¢ Compreende a nogdo de area protegida. pontualidade,

4 Reconhecimento de ¢ Interpretacdo de mapasde |responsabilidade,
» Quais as dreas protegidas |vantagens e de ¢ Conhece as principais areas protegidas em | conceitos. comportamento).
em Portugal? desvantagens das inovagdes | Portugal.

cientificas e tecnoldgicas ¢ Resolucdo de exercicios
> O que é o Tratado de para o individuo, a ¢ Identifica problemas ambientais locais com | fornecidos e/ou do manual
Quioto? sociedade e o ambiente. vista a uma intervengdo eficiente na adoptado.

preservacdo da Natureza.

¢ Opina sobre assuntos que preocupam as
sociedades, particularmente a sociedade local,
tendo em conta factores ambientais,
econdmicos e sociais.

¢ Reconhece vantagens e desvantagens das
inovacGes cientificas e tecnoldgicas para o
individuo, a sociedade e o ambiente.

A professora de Ciéncias Naturais:

Ludovina Silva

Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone : 256 890 327
Fax : 256 899 287
3720 — 677 Vila de Cucujaes Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt




Disciplina: Ciéncias Naturais
O organismo humano em equilibrio
¢ Sistema cardiorrespiratorio e excretor em interac¢ao
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Ano lectivo 2010/2011
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Ano:92

N.° de Aulas: 8

das veias?

O que sdo capilares?

Como ¢é constituido o
coracgao?

Como funciona o coragao?
O que é um ciclo cardiaco?
Qual o percurso do sangue

. Compreensdo da inter-
relacdo entre o sistema
circulatério e os sistemas

. Identifica as fases do ciclo cardiaco.

. Descreve o percurso do sangue na pequena
(pulmonar) e na grande circulagdo
(sistémica).

fornecidos e /ou do manual
escolar.

- Exploracao de textos,

imagens e esquemas
elucidativos (em suporte
digital / ou do manual

Questoes em debate Competéncias Especificas Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem | Avaliagdao

Como obtém as células Anadlise critica de noticias

musculares a energia? Conhecimento  dos . Conhece os processos responsaveis pela |e/ou de documentarios.

Quais 0s produtos processos responsaveis producado de energia. Realizacdo de trabalho Intervengdes
libertados na respiracao pela producdo de energia . Compreende o conceito de metabolismo. cooperativo. orais na aula;
celular? no organismo. . Identifica os constituintes do sangue e da . Empenho no
O que é o metabolismo linfa. Observacdo microscopica e | trabalho
celular? Conhecimento da . Conhece as fung¢des dos constituintes do | Representacdo  esquemdtica individual,
Como é constituido o meio constituicao e do sangue e da linfa. do tecido sanguineo humano. . Cooperagdo no
interno? funcionamento do Conhece a organizacdio do sistema trabalho de
Quais as fungbes dos sistema circulatdrio. circulatério. . Actividade Experimental: grupo;
constituintes do sangue e . Identifica as artérias, as veias e os capilares | Dissecacdo de um coragdo. .

da linfa? sanguineos. (elaboragdo do respectivo | Manuseamento
Como ¢é constituido o . Identifica as cavidades do coragao. relatdrio) do microscopio;
sistema circulatério? Conhece a fungdo das cavidades do Ficha de
O que distingue as artérias coragao. Realizacdo de exercicios | avaliagdo.

Rua Dr. Ferreira da Silva

3720 — 677 Vila de Cucujies

Telefone : 256 890 327

Fax : 256 899 287

Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rets.pt
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Quais as atitudes
promotoras da saude do
sistema
cardiorrespiratério?

- Reconhecimento da
interferéncia das drogas,
do alcool e do tabaco no
equilibrio do organismo

fornecidos e /ou do manual
escolar.

- Exploracdao de textos,

Questdes em debate Competéncias Especificas | Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem | Avalia¢do
na pequena e na grande | respiratdrio e excretor. escolar.
circulagao? . Actividade Pratica :
medi¢do da pulsacéo e da
presséo arterial / audicdo
dos sons do coragdo
¢ Sistema cardiorrespiratério e excretor em interacgao (continuagao) N.2 de Aulas: 4
Questoes em debate Competéncias Especificas Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem | Avaliagdao
Conhece a constituicdo do sistema . Analise critica de noticias e
Como ¢é constituido o respiratorio. / ou de documentdrios.
sistema respiratério? Conhecimento da . Conhece a func¢do dos 6rgdos do sistema Realizacdo de trabalho Intervengdes
Quais as fungbes dos constituicao e do respiratorio. cooperativo. orais na aula;
orgdos do sistema funcionamento do . Descreve a sequéncia de fendmenos que . Empenho no
respiratorio? sistema respiratorio. ocorrem na inspiracdo e expiragao. - Actividade experimental: trabalho
Qual o mecanismo dos . Compreende o conceito de hematose. Observacdo de algumas | individual;
movimentos respiratorios? Conhece as condi¢bes que permitem a | estruturas pertencentes ao | . Cooperagdo
Onde ocorrem as trocas ocorréncia da hematose pulmonar e da | sistema respiratorio no trabalho de
gasosas? hematose celular. (elaboragdo do respectivo | grupo;
Porque ocorrem as trocas Compreensdo  das . Compreende as adapta¢des ao nivel do relatério) . Trabalho de
gasosas ao nivel dos | adaptagbes ao nivel do | sistema cardiorrespiratério durante a Pesquisa
alvéolos pulmonares e das | sistema realizacdo de esforgos fisicos. . Exploracdo de um modelo | . Relatério da
células? cardiorrespiratorio . Conhece as atitudes promotoras da saude | que simula o ciclo | Actividade
Como actua o sistema durante a realizagdo de do sistema cardiorrespiratério. respiratdrio. Experimental
cardiorrespiratério durante esforgos fisicos. - Reconhece a acgdo das drogas, do dalcool e . Ficha de
um esforgo fisico? do tabaco no organismo. Realizacdo de exercicios | avaliagdo.

Rua Dr. Ferreira da Silva

3720 — 677 Vila de Cucujies

Telefone : 256 890 327

Fax : 256 899 287

Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rets.pt
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Questoes em debate Competéncias Especificas Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem | Avaliagdao

Que motivos nos devem
levar a dizer ndo ao alcool,
ao tabaco e as drogas?

imagens e esquemas
elucidativos (em suporte
digital / ou do manual
escolar)

. Pesquisa, seleccdo e
tratamento de informacdo:
CSI - Crime Sob Investigagdo
(em colaboragdo com a
Biblioteca Escolar Cdndida
Reis)

A professora de Ciéncias Naturais:

Joana Condesso

Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone : 256 890 327
Fax : 256 899 287
3720 — 677 Vila de Cucujies Em@il : secretaria@eb23-couto-cucujaes.rcts.pt
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Projecto: “O B.l. dos Dinossauros”

Apéndice XII

Docentes envolvidos:

Isabel Pardal (Professora Bibliotecaria da Biblioteca Escolar Candida Reis)
Lurdes Miranda (Docente de Ciéncias Naturais)
Ludovina Silva (Docente de Ciéncias Naturais)
Joana Condesso (Docente de Ciéncias Naturais)
Alunos envolvidos:
Todas as turmas do 72 ano
Calendarizacao:
12 Periodo (Novembro/Dezembro) — ano lectivo 2010/2011
Competéncias a desenvolver:

Gerais

tecnoldgico para se expressar.

(2) Usar adequadamente linguagens das diferentes areas do saber cultural, cientifico e

e (3) Usar correctamente a lingua portuguesa para comunicar de forma adequada e para

estruturar pensamento préprio.
e (6) Pesquisar, seleccionar e organizar informacdo para a transformar em conheci
mobilizavel.
e Desenvolver competéncias de pesquisa integradas no curriculo.
e (7) Adoptar estratégias adequadas a resolucdo de problemas e a toma de decisdes.
e (8) Realizar actividades de forma auténoma, responsavel e criativa.
e Divulgar e estimular o uso dos recursos informativos da BE.

Especificas

mento

¢ Compreensdo da importancia das medicGes, classificagGes e representa¢des como forma de

olhar para o mundo perante a sua diversidade e complexidade.

¢ Compreensdo das transformacgdes que contribuem para a dindmica da Terra e das suas

consequéncias a nivel ambiental e social.

¢ Reconhecimento do contributo da Ciéncia para a compreensdo da diversidade
transformagdes que ocorrem na Terra.

¢ Compreensdo do sistema de organizacao da informacdo da Biblioteca.

¢ Integracao da colecgdo da BE nas praticas lectivas.

Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone
890327 Fax : 256 899 287

3720 — 677 Vila de Cucujies Em@il :

secretaria@eb23-couto-cucujaes.rets.pt

e das
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¢ Valorizagao dos recursos informativos da BE.
Planificacao das Actividades:
Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem Observacdes

- Conhece o conceito de féssil.
- Conhece caracteristicas de
diferentes dinossauros.

- Relaciona caracteristicas
morfoldgicas dos dinossauros
com especificidades do seu
modo de vida.

- Compreende a formacao de
fosseis.

- Reconhece a importancia dos
fdsseis para a reconstituicdo da
histéria da Terra.

- Conhece caracteristicas
especificas da construcdo de

um poster cientifico.

- Pesquisa de informacgao
(livros, Internet,...) sobre
diferentes dinossauros. *

- Organizacgao da informacao
através do preenchimento de
uma ficha de apoio

- Construgdo de um poster. **
- Organizagao de uma
exposicao com alguns dos

trabalhos desenvolvidos. ***

* seguindo as orientacdes
dadas pela Prof.
Bibliotecdria Isabel Pardal
durante a formacao
ministrada a todas as
turmas do 72 ano, na area
curricular nao disciplinar

de Estudo Acompanhado.

** de acordo com as
regras de elaboragdo de

um poster cientifico.

*** em colaboracdo com a
Biblioteca Escolar Candida

Reis.

Materiais:

- computador/impressora/tinteiro

- papel/lapis

- colecgdo da biblioteca escolar Candida Reis

- recursos da biblioteca escolar no dmbito da literacia de informacgdo (Dossié de apoio

ao aluno e disciplina BE Candida Reis, no moodle)

Avaliacao:

- Interesse e empenho dos alunos.

- Qualidade dos trabalhos

Rua Dr. Ferreira da Silva

890 327 Fax : 256 899 287

3720 — 677 Vila de Cucujies
secretaria@eb23-couto-cucujaes.rets.pt

desenvolvidos (a nivel

formal e de conteldo)

Telefone : 256

Em@il :



Direccso Regional deEdumcio do Norte
Area Educativa

Projecto: “Areas Protegidas em Portugal”

Docentes envolvidos:

Isabel Pardal (Professora Bibliotecaria da Biblioteca Candida Reis)
Ludovina Silva (Docente de Ciéncias Naturais)

Alunos envolvidos:

Todas as turmas do 82 ano
Calendarizacao:
12 Periodo (Outubro/Novembro) — ano lectivo 2010/2011

Competéncias a desenvolver:

Gerais

(3) Usar correctamente a Lingua Portuguesa para comunicar de forma adequada para

estruturar pensamento préprio.

e (6) Pesquisar, seleccionar e organizar informacdo para a transformar em conhecimento
mobilizavel.

e (8) Realizar actividades de forma auténoma, responsavel e criativa.

e (9) Cooperar com outros em tarefas e objectivos comuns.

e Desenvolver competéncias de pesquisa integradas no curriculo.

e Divulgar e estimular o uso dos recursos informativos da BE.

Especificas

¢ Compreensdo de que o funcionamento dos ecossistemas depende de fendmenos
envolvidos, de ciclos de matéria, de fluxos de energia e da actividade de seres vivos, em
equilibrio dinamico.

¢ Reconhecimento da importancia da criacdo de parques naturais e protec¢do das paisagens e
da conservagao da variabilidade das espécies para a manutencdo da qualidade ambiental.

¢ Tomada de decisao face a assuntos que preocupam as sociedades, tendo em conta factores
ambientais, econdmicos e sociais.

¢ Divulgacdo de medidas que contribuam para a sustentabilidade da Terra.

¢ Compreensdo do sistema de organizacao da informacdo da Biblioteca.

¢ Valorizacdo dos recursos informativos da BE.

¢ Integracdo da coleccdo da BE nas praticas lectivas.

Rua Dr. Ferreira da Silva Telefone : 256
890 327 Fax : 256 899 287
3720 — 677 Vila de Cucujaes Em@il :

secretaria@eb23-couto-cucujaes.rets.pt
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Planificacdo das Actividades:
L. a . Experiéncias de =
Niveis de competéncia P Observagdes

aprendizagem

- Compreende a importancia da
Conservagao da Natureza.

- Compreende a nogdo de darea
protegida.

- Conhece as principais Areas
Protegidas em Portugal.

- Identifica problemas ambientais

locais com vista a uma
intervengao eficiente na
preservacao da Natureza.

- Opina sobre assuntos que

preocupam as sociedades, tendo
em conta factores ambientais,
econdmicos e sociais.

- Conhece caracteristicas
especificas da construgao de filme

em Movie Maker.

- Pesquisa de informacdo (livros,

Internet,...) sobre as Areas
protegidas em Portugal. *

- Organizacdo da informacdo em
PowerPoint.

- Construgdo de um filme em
Movie Maker. **

de

- Organizagdo uma

exposigdo/mostra com alguns

dos trabalhos desenvolvidos. ***

* seguindo as orientacOes
dadas pela Prof. Bibliotecaria
Isabel Pardal) durante a
formacdo ministrada a todas
as turmas do 82 ano, na area
curricular ndo disciplinar de
Estudo Acompanhado.

* %

de acordo com os
conhecimentos adquiridos em

Area de Projecto.

*** em colaboragdo com a

Biblioteca Escolar Candida

Reis.

Materiais:

- computador/impressora/tinteiro

- papel/lapis

- colecgdo da Biblioteca Escolar Candida Reis

- recursos da Biblioteca Escolar no ambito da literacia de informacdo (Dossié de apoio

ao aluno e disciplina BE Candida Reis, no moodle).

Avaliacao:

- Interesse e empenho dos alunos.

- Qualidade dos trabalhos desenvolvidos (a nivel formal e de contetdo).

Rua Dr. Ferreira da Silva
890 327 Fax : 256 899 287

3720 — 677 Vila de Cucujaes

Telefone : 256

Em@il :
secretaria@eb23-couto-cucujaes.rets.pt
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Projecto: CSI — Crime Sob Investigacao

Docentes envolvidos:
Isabel Pardal (Professora Bibliotecaria da Biblioteca Candida Reis)
Joana Condesso (Docente de Ciéncias Naturais)

Alunos envolvidos:

Todas as turmas do 92 ano
Calendarizacao:
12 Periodo (Outubro/Novembro) — ano lectivo 2010/2011

Competéncias a desenvolver:

Gerais
e (3) Usar correctamente a Lingua Portuguesa para comunicar de forma adequada e para
estruturar pensamento préprio;
e (5) Adoptar metodologias personalizadas de trabalho e de aprendizagem adequadas aos
objectivos visados;
e (7) Adoptar estratégias adequadas a resolucdo de problemas e a tomada de decisdo;
e (9) Cooperar com outros em tarefas comuns
e Desenvolver competéncias de pesquisa integradas no curriculo.
e Divulgar e estimular o uso dos recursos informativos da BE.
Especificas
¢ Conhecimento das atitudes promotoras da saude do organismo.
¢ Reconhecimento da interferéncia das drogas, do alcool e do tabaco no equilibrio do
organismo.
¢ Compreensdo do sistema de organizacao da informacdo da Biblioteca.
¢ Valorizacdo dos recursos informativos da BE.

¢ Integracdo da coleccdo da BE nas praticas lectivas.
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Ministério da Educacao l

Direcmo Regional de Edvmoo do Morte
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Planificacao das Actividades:
Niveis de competéncia Experiéncias de aprendizagem Observagoes

¢ |dentifica alguns dos factores
de risco mais comuns na

sociedade moderna.

¢ Reconhece a ac¢do das
drogas, do alcool e do tabaco

no organismo.

- Pesquisa de informacao (livros,
Internet,...) sobre os efeitos do
tabaco, ou alcool ou outras
drogas na saude individual (*)

- Organizac¢do da informacao
através do preenchimento de
uma ficha de apoio

- Construgdo de um texto que

sintetize a informacao.

* seguindo as
orientac¢Oes dadas pela
Prof. Isabel Pardal
(Professora Bibliotecaria
da Biblioteca Escolar
Candida Reis) durante a
formacao ministrada a
todas as turmas do 92 ano,
na drea curricular ndo
disciplinar de Estudo

Acompanhado.

Materiais:

- computador/impressora/tinteiro

- papel/lapis

- coleccdo da Biblioteca Escolar Candida Reis

- recursos da Biblioteca Escolar no ambito da literacia de informacdo (Dossié de

apoio ao aluno e disciplina BE Candida Reis, no moodle).

Avaliacao:

- Interesse e empenho dos alunos.

- Qualidade dos trabalhos desenvolvidos.




Apéndice XIII

Escola EB 2,3 Dr. Ferreira da Silva

CIERCIAS HATLURALS — 72 ARD

Trabalho individual de pesquisa

_ Twrmag__

Esta semana pertences & equipa de paleontologos de semvigo
e foste seleccionado para uma dificil tarefa;
- construir o B.l, de um fassil,

Bom trabalholil

Mome:

Altura emogue vivew:

Caracterizagdo morfoldgica:

Caracterizagdo do ambiente em gue vivew:

Modo de alimentacio:

Cidreias Maturais (Billictesn Escolar CAndida Rt



Modo de reprodugio:

Causas/aftura proviveis da extingio:

Curiosidades;

T @ T o B B 0 B 2

MNesta ficha deverdas registar de forma resumida tedas as informactes gue consideras mais
importantes para posteriormente organizanes o tew poster centifico.
Nio te esquegas de registar a Bibliografia/Netgrafia que consultares.

Apds reunires, nesta ficha, todas as informagies necessdrias ao Bl do fdssil podes partir para a
constricio do poster cientifico, tendo semipre em atenddo Ques
0 paster deve ser sinbdtico & apekytiva,
O pontos-chave devem ser svidentes & 2m de distincia;
= 0 paster deve ter uma condepiho agraddvel efou inavadoras;
0 namera de palaveas ndo deve ser abusid (maximo de 200 &am texto oorrido]
0 |etura dese s Tdedl @ infuitiva;
= 0 feitor devecd precear de poudo tampis — 2 minutos — para perceber o trabalhae
NOTH: Para obteres maks esclarecimentos sobre a elaboragio de um poster cientifico poderds consultar o

“Dassié do &lunc” [pagina 42], disponivel na Biblisteca da Escola efou no Moddie — Biblicteca Escolar
Candida Reis

Cifircias Naturais/Biblicteca Excodar Clirdida Reis
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BILHETE DE IDENTIDADE
DE
CIDADAO NACIONAL

CARTE D'IDENTITE
DE
CITOYEN NATIONAL

=

IDENTITY CARD
oF
NATIONAL

CITIZEN

Esplnossauro ou Splnosaurus

CiA TUAA DD PORTADOR [SIOMA T

Sl T HE ASE N

DOS DINOSSAUROS

O titulo do poster cientifico € colocado aqui... contendo apenas um numero essencial de palavras.

0 nome do autor é colocado aqui/ O nome da Escola é colocado aqui/ A data é colocada aqui

Altura em que viveu:

Maodo de alimentacio:

Imagens:

Caracterizacdo morfologica:

Causas/altura proviveis da extingio:

Modo de reproducdo:

Caracterizacdo do ambiente em que viveu:

Curiosidades

Bibliografia/Netgrafia:







Areas Protegidas em Portugal

e —————
[ Nome da Area Protegida: ﬂ
! |
I
|
Tipo de Area Protegida: !
I

Localizagdo:

Area:

Geologia:

Fauna:

Flora:

Principais aspectos a preservar:

Perigos que afectam a Area Protegida:

Bibliografia/ Netgrafia:

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis
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Crime Sob Investigagao

Foste seleccionado(a) para desvendar o crime n? 1203. Tens como missao sequir o rasto do principal
suspeito registando neste relatdrio todas as pistas

Dados da vitima
Nome: |dade:
Profissao: Sexo. Escolaridade:
Morada:
Familia:

Principal Suspeito: Tabaco

Confirmado/Nao

Alvo Danos causados canfirmada

Pulmies

Figado

Coragéo

Fisico

Vasos
sanguineos

Cérebro

Estdmago

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis



Confirmado/
N&o confirmado

Alva Danos causados
E Pele/Boca
=
(7]
B
== Outros...
Familia
Emprego
(7]
=
8
E Poder econdmico
a8
[V ]
Liberdade/
Dependéncia
Outros

Culpado

Inocente

Bibliografia:

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis
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Crime Sob Investigagao

Foste seleccionado(a) para desvendar o crime n? 1204. Tens como missao sequir o rasto do principal
suspeito registando neste relatdrio todas as pistas

Dados da vitima
Nome: |dade:
Profissén: Sexo. Escolaridade:
Morada:
Familia:

Principal Suspeito: Alcool

Confirmado/N&o

Alvo Danos causados confirmado

Pulmiies

Figado

Coragéo

Fisico

Vasos
sanguineos

Cérebro

Estdmago

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis



Confirmado/Néo

Alvo Danos causados confirmada
E Pele/Boca
=
7]
8
A
| .
Outros...
Familia
Emprego
(7]
=
B
(1] L, =
& Poder econdmico
[+ ]
[ =]
(V)

Liberdade/
Dependéncia

Outros

Culpado

Inocente

Bibliografia:

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis
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Crime Sob Investigagao

Foste seleccionado(a) para desvendar o crime n? 1205. Tens como missao sequir o rasto do principal
suspeito registando neste relatdrio todas as pistas

Dados da vitima
Nome: |dade:
Profissén: Sexo. Escolaridade:
Morada:
Familia:

Principal Suspeito: Dutras Drogas

Confirmado
/Nao

Alvo Danos causados .
confirmado

Pulmies

Figado

Coragéo

Fisico

Vasos
sanguineos

Cérebro

Estdmago

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis



Confirmado/N
ino confirmado

Alvo Danos causados
E Pele/Boca
=
7]
8
== Outros...
Familia
Emprego
(7]
=
B
E Poder econdmico
[+ ]
[ =]
(V)

Liberdade/
Dependéncia

Outros

Culpado

Inocente

Bibliografia:

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis
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Reconstituigéio do crime:

Ciéncias Naturais/Biblioteca Escolar Candida Reis
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REDE DE BIELIOTECAS DE OLIVEIRA DE AZEMEIS

Politica de Desenvolvimento da Colecgao
da
Rede de Bibliotecas de Oliveira de Azeméis
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Pdiiica do Desomakimonto d Coleog do 4

Introducaoc

Eale doowmento decoms da pertindncis de eatshelecer pincipbos gerals onentadores
de um desenvohdmento da colecgio concelhia equillwado, eficar, que reapelis a herdads
da acesa0 &5 kslas, &4 informacsio & & diferentes ponios de viata & gue reaponda &3
necsssidades da comunkdads que 3 RBOA asrve, slucidando-a s0srca 008 mMeamos &
amegurando 3 continuidade & a3 consisincls do desenvolvimenio da  colscgio,

independantameants das alteracdes que 3 equipa de rsbalho da biblioteca possa wr 3 sofrer.

Capitulo |
1. Missdo e objectivos da RBOA

Eata rede concalhia de bibboiscas:

" {...) daponibiiza sendcos de aprendizagam, Bwos & recursos gue pemmitam a todos
oE mambros da comunid sde (... omarem-se pensadores oriticos & ullizadorss efectivos da
nformagso am ndod of upories & melos de comunica 8o’ garantindo que "0 acesa0 509
servigos & fundos documentals deve onentar-se pela Dedaracio Unhersal dog Dirsllos e
Liberdades do Homem (...} & ndo devers asr suelic 3 nenhuma fooma de cenawrs
ideodboiea, politica ou relighoss ou & pressies comencials "

Azzim sendo, 3 RBOA tem por objecivos:

«  Conirbuir pars o sucesso sducativo de todos os ullizadorss, malhorando 3 qualidads
das aprendizagens & promovendo 8 aquisicBo de compeinclzs essencials no
acesao, na uilizacso & na produci o de Infomacso;

«  Implameniar projecios que conduzam &0 desenvolvimento de compsténcias de lelura

& da Meracia tecnodboics;

« Estimuler a sutonomia, & responsshiidsds & o sentido crifico & esiéthoo dos
utilizador es;

» Contribuir para a qualidade do #abalho multidisciplinar, nlerdiadplinar e
transdisciplinar;

¢ Tomar-sse scessivel & comunidads ssondar @ local, fomentando o ssu uss por parts
desies uilizadores & respondendo 38 suss neceasid adea.

2. Comunidade de utilizedores

Ovelrs de Azaméls & um concslho da regiio norle, sub-regifo do Enre Dowro &
Vouga, com uma drea de 163km2. E constituido por 12 freguesias, 1 cidade, 8 wlas &

Fodo da Bblaecs do $lvam do AmmiEs P



Pdiim do Deamakimmto da Coleogdo 2

aprosamadaments T2 000 hablianiss. Das 19 feguesias que compdam o concelho 5 podam
sar considersd s freguesias whanas, fendo a8 restantes um cardcier semiurbano.

O concelho & forfements induemslzado concentrands & acividasds pancipaimands nos
saciores do calgado, maishergis & matalomecinica (com especial desiaque pars 08 mokdes
para a inddstna de pBatico), plstico (am especial componentes para & Inddana autombvel],
sgro-slmentar (lacicinkos), descasque de amoz, cobdhdes, confecobes, cobres & bigas
melalcaS.

O teddo smpresanasl disphe de um parque hotslelo dewvidaments equipsdo =
vocatonado para o wnamo de negbckos.

3. Biblioteca para a lgualdade

Todos os uilizadores 18m bwe acesso, am igualdade de chromsiindas, 508 S8nagos
informacionals gue a RBOA preaia

Todos oa uilizadores com NEE, asam como a8 minonas éinbcas e religiosas, a0
fdos am conta na gesifo infomacikonal 2, conssguentamenis, no desenwvolvimenio da
codeccioda BE.

4. A coleccho

A coleccio da RBOA proows satisfazer a3 necessidsdes informadonals dos seus
uilizadores, faoultando recursos, am diferentes formatos, para apolar projectos disintos, a

promocio da Bilra, & formagso em TIC & a versnis Kdica.

A RBOA prooura reapondsr, sempre Que O 38U orgameanio o pemite, 43 soliciagbes
qus Ihe 550 fellas, bam como & consecucso de projecios tranavernsals,

A colecodo da RBOA, actusimenis, asaeme 35 seguintes caracieriaicas:

Halmlnla b nal Hecoma alm Udrkea

Todal & %

CiDu Hevepjalm Fuikivh s u:“ e mm haal LT Eat
i (7] WHEL1 YT 31 R b dacDu
I U L sl

wlow |uvlmlo|w|lumla|a

Total
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5. Empréstimo Interbibliotecas

O uilizadores da RBOA #m acesa0 3 todas a9 colecpbes darede, sob as condiphes
definidas no Regulamenio de Empréstimo Interbiblclecas, gue s encontra am anexo
{am=xo 1).

Capitulo |l

1. Avallacho da coleccdo

Com wvista & mabkor eficiela, 5 avallacio da colsocSo deve ser fella de foma
salematica & regular, 5 fim de recolher 3 InfoMMmagso necessana & eveniual revisdo de

2. Critérios de s eleccho

Os onlcos & o8 professores hiblciscinos da rede 380 o0 prinopals reaponsSvels
pela ssbeccio do fundo dooumenial, sendo o ssu trabalho onentado pelo fundo eslaienis &

seu esisdo de conssnvagio, pelas propostas dos uililizadores & pelas necessidades
decomeniss dos rahalhos de parcena com o8 diversos deparamesanios.

Az=m sendo, os novos doosmentos 3 inchur na coleccio 380 selecchonados segundo
oF Seguiniss critérios gerals:

Adequacho &3 necsaskdades de fomagio & de informacio dos  ullizadores
{necesabdsdes cumoulares sapecificas - Comiculo Nadonal - & demals projecios &

acividades que s enquadram no Projecto Educative, no Projecio Comcular do
AgrupamenioEscola & no Plano Anuasl de Actvidadss; necessiiades educativas
capeciais 2 ongens multicu urals dos uvilizadorss )

*  Graude profundidads dos femas;
¢ Actusidade dos documenios e longevidads da informagso;
*  Cualdade dentifica, Inguistica, estéica, humana & de organiza cio Intemas;

¢« Jusio equilibaio enfre: nivels de ensine pomanamenis servidos pela BE, suportes,
dreas do ssher & satisfacio das necsssdsdes cumcularss & das necesskdades
kdicas;

» Extensio e complementaridade da colecgdo, em defimento da repeticio, a ndo ser
que eata 38 Imponha por exigfnoias comculares eapecificas ou por recomenda phes
do PML fda RBE;

«  Fundo documenisl da RBOA;

- Linemrcioie pniede ciiad oo Uiz adores

#  [Durshiidads flalca do documento [/ reslai@ndds 50 manus ssmanio;
U -1 %

Fodo da Bbldems do Olpara da Amamss A
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Aos cmiénos gersls, acrescem sinda o8 ssguintes critérios especificos no qus
CONCEIMmE &

&) Obras oe ficgao

* Reapoais a diferentes nivels sténos, culturas, capaddades e interssass de lelurs;

¢« Jusio squilibnio entre génercs, diversilicando a oferla am fungio dos Inferssses
manifeatados pelos uilizadores & das edglndas dos oemiculs;

«  Justo  equillibnio  enfre  aulores  porlgusses & estrangsiros, clissioos e
confsmporinso s,
¢ Recomendagbes emanadas do PHL.

B} Matenal multimédia (recursos electronicos oe acesso local) e material
sudiowvisual

«  Requisios Eonicos do hardears & do softwars;
« Cusib das aciualkzagbes;

«  hultilicen damento;

«  Lcengas concorreniss.

¢l Recursos electronicos de aces so remoto

«  CusinfBcendameanto:

«  Fabiidade, exactidio & objecthidade da informagio de inferesse educaconal pars a3
diferenies dress cumculsres discpinarss & ndo disdplnares & para o5 difereniss

projecins;

«  Estabiidads;

« Capacidade de irshalho (compatibidade, requisiics do squipamento nfoomaticn,
consctividads, Interactividad e, peaquisa, navegatso & organizagio);

« [Eficada nformagio (Direltos da Autor);

«  Cusldsde ectéticaldesion muliméadia,

d) Periddicos

«  RelacSo qualidade | cusio;
«  Ralagio uso [ ousto;
¢ Cuslbdads dainformagio & Bencio nslscual;

Foidn da Bbhoecs do Slvam do Ammies PR
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¢ Objecthvos, Smbito, pobloo-aho & Inlerssse para a comunidads educativa.

&) Jogos

¢ Local [ sapan que Ssigem;
«  Relacio uso [ ousto fgualidads;
¢ Peringnda do conteddo.

3. Critérios de aguisigho

O processn de squisicio & da responashiidsde da equips identificads em 2., depois
da ter avaliado o8 vanos fomecs dores & a5 condighes gue oferscam.

Fara aquisicio de fundo documenisl, estshs lecam-s2 o8 seguintes aiténos:
¢  Respaiiopelas linhas onentadoras definkdas nos cnténos de sslecclo;
¢ Relacio cusin [ guasldsds [ ulilizscso;
«  Rapidez na disponibiizac o do fundo 5 sdouinr por pars dos ediforss [ fomeos dores;

¢ Az squisictes 580 reslizadas inmeasiraimenis com a3 verbas definidas no Capitulo 011,
ponio 3.

4. Critérios para a aceitacho de ofertas | doagbes

Em caso de oferias e de doaghes, os documenios a indegrar na codecgio da RBOA
=50 devidameants analisados segundo o5 cilénios de ssleopio gerals & eapecificos desonitos
anferoments &, ainda, segundo os seguinies critdros:

«  [Estado de consenvadso dog dooumentos;

¢ Adequscio 43 fablas etdnas dos vilizsdors s,
¢ Saporissfommatos apropnados;

¢ Ouealidade e actusidads dos documentos.

Os dooumentos gue ndo se adegiem & missio & s08 objedtivos da RBOA =80
doados & ouras nstiuicdes, medianies sulonzagso do reapectivo dosdor, ou devohddos 30
MEsmao.

Para cada doagso, & preenchido o respectihvn teomo (anexo Z).

5. Crtérios de abate

Fara que a RBOA possuas uma cobsogSo gue d8 reaposia &3 necessidades dos
ullizadores, & necsssdno procedar 20 reapactive shate. Agsm, ests & o anusimeanis, com

oF seguiniss objectivos:
¢ Tomar 3 codeccio 0l & fundonal, faciltando sassam o scesa0 & nfonma gBo;

Fodo do Bbhdecas do $lvom do Aambs A
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«  Melhorara qualidads da coleccio, Bndo am conda & s sciuslidads & perindnca;
#  Desenvober radonsimenis o fundo doosmental

Eate processo & da responaabiidsde da equipa Mentificada am 2.

No processo de ahale 580 fdos am conda o8 seguintes oiténos:
« Az condigies fiskcas do doocumenis;

880 mielos a procsssos de conservagio todos os documentos de indiscudivel valor
para 3 coleccS0 gQue possam e sho de restsaro. S50 reirsdos o documentos em

condiphes fislcas mecuperdvels, oo estado de consenvacio dificulls o ssu manussameanto
ou consults folhas am falia, pdginas rasgadas ou amanslacidas, od, dvd & od-rom nscsdoa).
Em caso de provads uiildads pars 3 colecgio, & conalderads a sus subafiulcio.

# A pertindncia da informa cBo contida nos dooumentos;

£80 refrados documenios que apreasntem nogbes desactiuslizadas ou Incomectas,

por i3 de novas descobertas, de alleraghes geograficas e politcas ou de oulros Boiorea,
Cusbguer documento desaciusizado pode ser arquivado (em depdsio/arquivo), 5e possur
valor como documento histénon.

¢ AuilEacsSo do doommento;

O documenios gue ndo fenham sido requisiados duranis um periodo supsnor 3
onco anos podem ser retirados do hwe acss30. Porém, cada documento deve ser avall sdo
am fungio do seu possivel inleresse fuluro & da valonzacho da colecsSo no sau todo.

* Az publicagbes penddicas mpreassas;

Eztas a80 consenvadas 52 0 seu valor cenidifico @ a Imponancis dos condeddos o
justificar. As resianiss 880 conservadss por um pericdo de um més, am Bvre acesao, & de
réa meses, em depdalto, apda o qual 5580 suleitas 3 um procegso de andlise & de recolha de

arigos para 3 elaboracso dos dossids famaicos.

Sampre gue um documenio & refiredo da coleccSo, & preenchido o reapectivo auto de
ahats . (ansxo 3)

Capitule W

1. Reclamacbes

A RBOA disponibliza formuldno de reclamagdes, am formato papsl, com vista a uma
medhor prestacio de sendcos & & resolucio de eveniusls problamas gue possam sungin com
& cobeccio & & suas ulilizacio.

Az reclamacbes 550 speeciadas pelo responsdvel da bibloleca onde ooome 3
racdamacso que tomard 33 medidas adequadas e das guals informars o redamants.

Em anaxo enconira-ss ficha de reclamagsn. (anexo 4)

2. Responsabllidade

Fodn do Bhloecs do Olvaim do Arembs 200aE
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A implameniagio desta PDC serd analisads | discutida & postenomments aprovada am
reani3o slangada com o exeouihe do Municipio & & direcc3o de cada sgnupamenioescola.

3. Orcamento

O crgamento da rede vana de scordo com a5 seguintes receltas:
«  50% dos leoros da papslana, no caso das BE;
«  507% da verba do orgamenio de Estado pars "maten sl de oulturs”, no caso das BE;
«  Camars Municipal;
*  Plano Machonal de Ledfurs;

* Eveniusls candidaturas 3 RBE (candidatwas de reforgo ou de ménto), no caso das
BE;

#  Duiras fontes
4. Aprovacio

O docurnento serd anaisado, deodido e posteriormente aprovado em rewniio alargada com o
exacuiva da Municipio @ a dimoglio de cada agrupamenta/escaa.

Fodo dao Bbldoms do Olvorm do Ammias A



