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RESUMO

A uso de tecnologias e a introducdo de novas metodologias nas escolas IV
estdo se tornando uma realidade cada vez mais comum, por conseguinte é
importante que professores e instituicdes de ensino se atualizem e compreendam
a seriedade de mudancas e de adapta¢des. Este trabalho apresenta uma analise
realizada em uma escola regular bilingue sobre a introducdo de recursos
tecnologicos e o suporte para os professore a partir de um programa de coaching
de tecnologia educacional. A pesquisa foi baseada nas respostas de dois
guestionarios e registros de reuniées em um intervalo de dois anos. Verificou-se
gue os professores desenvolveram confiangca no uso de recursos digitais e
eletrénicos e melhoraram suas praticas em sala de aula com o uso guiado de
tecnologias. A partir desses resultados, pode-se concluir que a presenca de um
especialista em tecnologias educacionais com abordagem de coaching impacta
consideravelmente o aprimoramento profissional dos professores e viabiliza um
cenario positivo para introducao de recursos e de metodologias inovadoras.

Palavras-chave: Tecnologia Educacional. Coaching. Professores.

ABSTRACT

The use of technologies and the introduction of new methodologies in schools are
becoming an increasingly common reality, so it is important that teachers and
educational institutions update and understand the seriousness of changes and
adaptations. This work presents an analysis carried out in a regular bilingual
school about the introduction of technological resources and the support for
teachers from an educational technology-coaching program. The research was
based on responses from two questionnaires and meeting records within a two-
year interval. It was found that teachers developed confidence in the use of digital
and electronic resources and improved their classroom practices with the guided
use of technologies. From these results, we can conclude that the presence of a
specialist in educational technologies with a coaching approach has a
considerable impact on the professional improvement of teachers, enabling a
positive scenario for the introduction of innovative resources and methodologies.

Key Words: Educational Technology. Coaching. Teacher.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertagdo foi desenvolvida em um colégio regular bilingue, no
estado de Sao Paulo, com professores do Ensino Fundamental Il. O estudo visa a
trabalhar de modo tedérico e empirico, o conceito de coaching educacional no que
diz respeito a introdu¢cdo e ao acompanhamento de recursos tecnoldgicos
utilizados por professores em sala de aula. O objetivo geral desta pesquisa
abrange:

- investigar a evolugdo e a adaptacdo dos professores no uso de recursos
eletronicos em sala de aula com o respaldo de um coaching educacional.

Como objetivos especificos, foi proposto:

- investigar e apontar as necessidades e os desafios dos docentes na apropriacao
desses novos conhecimentos (treinamentos e Investimentos);

- levantar o impacto da atuacdo de um apoio especializado em tecnologia
educacional pode realizar na formacéao profissional do docente;

- conhecer em que medida os professores alcancam mais qualidade em seu
trabalho pedagdgico em sala de aula quando associam inovagdes tecnologicas,
novas metodologias e o apoio de um coaching educacional.

Para tanto, foram desenvolvidos instrumentos especificos de coleta e de
organizacao de dados, como questionarios e relatérios de reunifes. O primeiro
guestionario visou a identificar o perfil e as necessidades da equipe de
professores, enquanto o0 segundo visou a avaliar o impacto do programa de
coaching educacional no uso de recursos tecnolégicos pelos professores em sala
de aula. O intervalo de aplicacdo entre os questionarios foi de dois anos,
possibilitando tempo para observacdes e registros de desempenho em relatérios.

Na comparacdo entre os dados coletados nessas duas etapas com o
referido intervalo de tempo, verificou-se que os professores ficaram mais
suscetiveis e seguros ao uso de recursos eletrbnicos e digitais uma vez
acompanhados adequadamente por um especialista na area com uma
abordagem personalizada (coaching). Identificou-se também que o
desenvolvimento de um relacionamento de confiangca e de empatia para com as

necessidades de cada professor foi uma das bases para que estes usassem
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novas ferramentas em sala de aula e refletissem mais profundamente sobre sua
pratica (Perrenoud, 2002).

A partir desse resultado, péde-se concluir que o processo de estimulo
(Bonilla, 2009; Freitas, 2009) e de acompanhamento especializado do coaching
de tecnologia educacional impactou consideravelmente na atuacdo dos
educadores em sala de aula. Estes foram encorajados a conhecer e a se arriscar
ao uso de novas ferramentas, 0 que proporcionou oportunidades para que
utilizassem novas abordagens metodoldgicas adequadas as suas experiéncias e

ao perfil de projetos pedagdgicos da escola.
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2 TECNOLOGIA EDUCACIONAL E COACHING

2.1 ATECNOLOGIA EDUCACIONAL E O PROFESSOR

A abordagem nas escolas sobre o uso de recursos digitais e eletronicos
ainda é um desafio. No entanto, hd pesquisas em desenvolvimento, e ja
implementadas em escolas, de grandes empresas de softwares que ja €
percebida em a possibilidade para inovacdes. A prépria ideia de espaco e de
tempo da escola (Kenski, 2012) tem passado por transformacdes. O préprio
deslocamento fisico ja ndo se faz necesséario em diversas situacfes para que
aulas e discussdes acontecam, pois hoje o que se desloca, na verdade, € a
informacéo (Kensky, 2012; Bates, 2016).

Atualmente, é inevitavel perceber que artefatos tecnolégicos facilitam as
tarefas diarias. “Sem nos darmos conta, o mundo tecnoldgico invade nossa vida e
nos ajuda a viver com as necessidades e exigéncias da atualidade” (Kensky,
2012: 18). O modo como as pessoas lidam com a informagcédo mudou (Levy, 1994,
1997) e é preciso assumir que “ndo temos condigbes de saber tudo, mas que
sabemos alguma coisa. E que, com o que sabemos, podemos contribuir para que
todos passem a saber mais e melhor” (Kensky, 2013, p. 88).

As mudancas que tém como base o desenvolvimento tecnoldgico e tendem
a causar transformacdes na area econémica, nas relacdes de saber, de poder e
entre 0os proprios sujeitos (Bonilla, 2009). Muitas vezes, o professor ndo esta
preparado para lidar com essa gama de acontecimentos em sala de aula, e ele
sozinho tera muita dificuldade de encontrar a chave da transformacéo (Bonilla,
2009), pois hoje existem multiplas verdades (Abreu, 2009) cuja criacdo foi

propiciada pelos recursos digitais e tecnolégicos.

A nova sociedade digital ndo se caracteriza pela exclusdo ou
oposicdo aos modelos anteriores de aquisicdo e utilizacdo dos
conhecimentos armazenados na memoria, humana ou
cibernética. Sua caracteristica € o envolvimento; sua prética, a
mixagem. Mesclam-se nas redes informéticas — na propria
situagdo de producdo-aquisicdo de conhecimentos — autores e
leitores, em tempo real. A velocidade das alteracBes na esfera de
producéo de conhecimentos e informa¢des ocasiona a duracéo
efémera das miltiplas mensagens e desobriga os sujeitos do
exercicio de reté-las, como verdade. (Kensky, 2012, p. 67)
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A internet estd transformando o ambiente escolar drasticamente, o que
interfere diretamente nos pilares que sustentam a viséo tradicional do que é ser
professor. Transformacfes essas que impactam no trabalho dos docentes que
receiam perder o seu papel de provedor de conhecimentos e de informacbes
(Abreu, 2009). Dessa forma, o professor que se mantiver no formato antigo de
sua funcdo ira acabar por perder a batalha (N6voa, 1991) para inovacdes
ascendentes. Sendo assim, € preciso incentivar e potencializar uma nova cultura
de formacdo de professores, para que estes sejam conhecedores de novas
perspectivas e metodologias (Imbernén, 2010). Para esse fim, a colaboracao
(Bonilla, 2009; Imbernén, 2010; Bates, 2015; Perrenoud, 2002) é um dos
processos que pode auxiliar o tragcado desse caminho, fornecendo reflexdes e
respostas, pois € importante para o educador saber “confrontar para construir

alternativas em conjunto” (Imbernén, 2010: 71).

Ao longo do tempo, o papel do professor se transformara de
modo substancial. Nos moldes de programas como a Khan
Academy, os estudantes assistirdo no livro didatico do tablet, em
casa, as aulas online customizadas, utilizando o tempo em classe
para fazer o que costumava ser chamada de ‘licdo de casa’. Em
vez de dar uma aula padronizada para 30 alunos com niveis de
compreensao heterogéneos, o professor passara entdo a circular
pela classe a fim de dar suporte aos alunos e ajudando-os em
dificuldades pontuais. No futuro, talvez ndo faca mais sentido falar
em duracdo de aula, e sim em quantidade de minutos diarios em
que nossos filhos trabalhardo individual e efetivamente com seus
professores — o processo de aprendizado real. Isso nos permitira
parar de recorrer a instrumentos imprecisos de raca ou renda
para descrever e abordar lacunas de desempenho, uma vez que
o foco estard em garantir que as necessidades personalizadas de
cada crianca sejam atendidas. (Case, 2017: 50 e 51)

Sao os proprios professores que precisam enxergar a necessidade de
mudancas (Bates, 2016) e perceber os novos recursos tecnolégicos como
ferramentas que podem ajudar a lapidar novas metodologias de ensino. Dessa
forma, ndo € utilizar essas novas ferramentas para continuar a fazer o mesmo, “é
preciso mudar as praticas e o0s habitos docentes e aprender a trabalhar
pedagogicamente de forma dinamica e desafiadora” (Kensky, 2013: 97). A autora

ainda reitera que:

Educar para a inovagdo e a mudanca significa planejar e
implantar propostas dindmicas de aprendizagem, em que se
possam exercer e desenvolver concepgdes soOcio-interacionistas
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da educacdo — os aspectos cognitivos, ético, politico, cientifico,
cultural, ludico e estético — em toda a sua plenitude e, assim,
garantir a formacéo de pessoas para 0 exercicio da cidadania e
do trabalho com liberdade e criatividade” (2012: 67)

Dessa forma, € preciso que o professor reflita sobre sua acéo
(Perrenoud, 2012; Shon, 2000), para progredir em sua profissdo conquistando
esses novos saberes e incorporando-os em suas aulas de maneira significativa e

inovadora. Esse processo € relevante.

(...) por mais que as tecnologias sejam importantes (...) elas, por
si s6, ndo alteram o nosso modelo de escola. Se perdermos o
sentido humano da educacgdo, perdemos tudo. (...) Educar é
contar uma historia, e inscrever cada crianca, cada jovem, pela
criacdo (Novoa, 2010, s.p., apud Kensky, 2013: 98).

Uma histéria que deve ser personalizada, organica, que compreenda e
respeite as nuancas do aprendizado de cada aluno e utilize os recursos
tecnolégicos para facilitar e ressignificar o processo de ensino aprendizagem.
Promovendo a articulagdo relevante entre real e virtual, cujo produto sera o
desenvolvimento académico fundamentados nas habilidades e competéncias do

século 21.

2.2 FORMAGAO DE PROFESSORES NO USO DE TECNOLOGIAS

E esperado dos professores que se apropriem de conhecimentos de novos
recursos de forma rapida e pratica. No entanto, a preparacéo de aulas, a correcao
de provas, os relatérios, as reunifes pedagogicas e por area e individuais fazem
com que o educador fique sobrecarregado (Novoa, 1991), o que se torna um

empecilho para que eles se aprofundarem nos estudos das TICs.

Muitos professores ndo tém, inclusive, formacdo adequada para
lidar com tecnologias em rpida evolu¢do. Nao esperariamos que
pilotos pilotassem um jato moderno sem qualquer formacéo, mas
€ exatamente isso que estamos esperando dos nossos
professores e instrutores. (Bates, 2016: 78).

Integrar recursos tecnolégicos de maneira significativa, e ndo somente
como uma forma de substituicdo de outra ferramenta, requer um planejamento

que envolva educadores, pais, alunos, coordenadores e diretores. Em outras
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palavras, toda a comunidade escolar deve estar presente, pois este processo ira
discutir e, consequentemente, operar mudancas no proprio curriculo escolar. Esse
gue é um dos pilares principais nas escolas para o ensino. Kenski (2012)

descreve a importancia do curriculo da seguinte forma:

Em um momento caracterizado por mudancas velozes, as
pessoas procuram na educacdo escolar a garantia de formacao
gue lhes possibilite o dominio de conhecimentos e melhor
gualidade de vida (...) a definicdo dos curriculos dos cursos em
todos os niveis e modalidades de ensino € uma forma de poder
em relacdo a informagdo e aos conhecimentos validos para que
uma pessoa possa exercer funcdo ativa na sociedade. (2012: 19)

Muitas vezes, as inovag¢des aparecem COmoO um riSCO que poucos querem
correr (Imbernén, 2010), mas as transformacdes sociais acabam exigindo que o
educador se adapte a essa nova realidade (Kensky, 2012; Bates, 2016; Levy,
1997). No entanto,

Essa associacdo [positiva] s6é acontece depois de uma
experiéncia direta, quando se sentem capazes de dominar aquilo
que lhes parecia no inicio tao dificil, quando comecam a ver as
possibilidades reais de uso na propria pratica e na de seus
companheiros. (Freitas, 2009: 53).

Razao pela qual as instituicbes devem planejar detalhadamente como os
professores irdo comecar a trabalhar com novos materiais digitais e eletrénicos
(Kopcha, 2012) e, muito provavelmente, estabelecendo uma nova abordagem de
ensino em sala de aula.

E preciso considerar, como foi j4 mencionado, que professor ja ndo é o
detentor de todo conhecimento e informacdo (Kensky, 2012; Névoa 1991). As
escolas compactuam a existéncia em uma era digital (Bates, 2016) cujo ritmo é
mais acentuado e o conteldo ndo se centra apenas nos livros didaticos, mas em

aparelhos moveis facilitadores de acesso de diferentes fontes e midias.

O papel do professor, portanto, de posse dessas novas
tecnologias é, envolver, inspirar, encantar e cativar de tal forma
seus alunos que, o processo de ensino/aprendizagem aconteca
naturalmente e de forma significativa, 0 que nada mais é do que a
arte de envolver para ensinar. (Choti, 2014: 220).
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“‘Na atualidade, temos certeza de que a educagcdo s6 mudara se os
professores mudarem, mas 0s contextos em que esses interagem também
deverdao fazé-lo” (Imbernén, 2010: 55). De fato, cabe aos professores, com o
apoio de coordenadores e diretores, aperfeicoarem suas praticas com novas
ferramentas e abordagens. O ambiente escolar deve propiciar esta mudanga com
incentivo e acompanhamento especializado (Bates, 2016; Kensky, 2013),
transformando essa experiéncia em uma vivéncia transformadora, significativa,
agregando e enriquecendo ainda mais a formacéo dos professores.

Em outras palavras, as escolas devem adotar estratégias e especialistas
para acompanhar e se adaptar as transformacdes que as Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (NTICs) trazem. Proporcionando tanto a seus
professores quanto a seus alunos conhecimentos e contetdos mais aprofundados
(Kensky, 2012). Neste cenario, as caracteristicas do programa de Coaching, e,
em especial, o Coaching educacional, podem agregar e proporcionar um

processo equilibrado nestes novos cenarios.

2.3 AS ORIGENS DO COACHING

Segundo Reyes (2013, p.23), conforme citado por Abarca (2010), Bou
Péres (2007) e Medina & Perichon (2011), o vocabulo Coach provém de duas
fontes. A primeira esta relacionada a tradugédo da palavra alema ‘Kutsche’ para
‘Coche’, apontando, assim, para um meio de transporte que se relaciona ao fato
de transportar, mover uma pessoa de um lugar para outro. O mesmo seria feito
por um condutor que facilitaria o deslocamento.

A segunda fonte, e mais aceita entre os estudiosos, ja foi citada por
autores como Payeras (2004), Lazzati (2008), Angel & Amar (2005), Bou Pérez
(2007), Wolff (2008), Abarca (2010), Campo (2010), Medina & Perichon (2011),

remonta o Coaching como o responsavel pelo

Desarrollo, optimizacion o liberacién del potencial oculto de una
persona de nuevas estrategias de pensamiento y de accion o de
un valor agregado en las personas, que entrega oportunidades de
aprendizaje por sobre las de ensefianza, promoviendo la toma de
conciencia del propio potencial. Estd orientado al cambio,
alcanzando la superacion, incrementando al maximo el dessem
pefio y consolidando los objetivos previamente estabelecidos.
(Reyes, 2013: 25)
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A partir da segunda defini¢cdo, é possivel compreender que o propésito do
programa de Coaching est4 além de um treinamento. Esse esta fundamentado no
desenvolvimento e no amadurecimento daquele que recebe o treinamento
(coachee) em diversas dimensbes. Perrenoud (2002: 23) aponta que “a
importancia de um desenvolvimento pessoal se revela determinante para que
possa implantar procedimentos didaticos”. Permitir que o professor se desenvolva
€ imprescindivel para o sucesso académico do aluno e para exceléncia
académica da instituicdo e, neste caso, com a agregacdo de técnicas de
coaching.

O programa de Coaching em instituicbes de ensino iniciou com base em
programas  corporativos. Sdo eles: Coaching Personal, Coaching
Organizacional/Empresarial e Coaching Executivo. No quadro 1, sao
apresentados trés formatos de Coaching conhecidos (Ravierr, 2005 e Colono &
Casado, 2006 apud Reyes, 2013: 27):

Quadro 2.1 - Categorias de Coaching

Nome Personal Coaching
Orientando Um individuo

Aplica-se a uma relagédo “um a um”. Buscam-
Contexto relacional | S€ estabelecer novos objetivos e agdes no

individuo para a satisfacédo pessoal.

Coaching para um tipo de publico ou funcdes
Subcategorias concretas, como: adolescentes, saude,

esportes, artistas, politica, vida espiritual, etc.

Nome Coaching Organizacional/Empresarial
. Individuos em altos cargos.

. Equipes de trabalho.

Orientando . Sistemas completos de relagdes

interpessoais;

Focado no individuo ou grupo de um sistema
Contexto relacional

em seu conjunto, com objetivo corporativo e
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centrado em aspectos profissionais,
abarcando relacgdes interpessoais diretas e

Coaching estratégico, mudanca de cultura
Subcategorias organizacional, reestruturagoes, gestéo de
conflito, agregacéo a produtividade, etc.

Nome Coaching Executivo
Orientando Um individuo

Focado no individuo sob aspectos

profissionais, também trabalha com relagfes
Contexto relacional | . . . A
interpessoais produzidas em um ambito

privado

Coaching para empreendedores, lideranca,
aspectos da vida profissional,
Subcategorias desenvolvimento de um cargo, técnicas de
trabalho, habilidades interpessoais,

agregacao no rendimento profissional, etc.

Fonte: baseado em Reyes, 2013

A descricdo acima do Coaching Executivo relaciona-se com a proposta da
abordagem mais individualizada com o professor. Partindo das caracteristicas
explicitadas, o Coach de Tecnologia Educacional (TE) tem a possibilidade de
construir uma relacdo de confianca, que culminara em reflexdes, discussbes e
planejamentos. Tal construcao reitera que o docente precisa se especializar ainda
mais, pois uma de suas atuacbes sera usar 0S recursos tecnoldgicos para um
aprendizado eficaz (Prensky, 2010).

Dessa forma, o trabalho do Coach deve ser pautado em dados,
observacles, pesquisa, registro e feedback (Reyes, 2013). Todos o0s
procedimentos devem ser registrados para que planos eloquentes sejam tracados
e estratégias bem implementadas junto ao docente. Sédo diversos desafios, e o
Coach devera contribuir ao maximo para ajudar a minimizar, ou mesmo,
solucionar questdes em conjunto ao invés de fornecer desfechos ja prontos

(Brush, 2006). No entanto, quais caracteristicas profissionais esse deve ter para
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executar um bom trabalho? Abaixo, séo apresentados tragos que devem fazer
parte do perfil profissional desse instrutor (Reyes, 2013):

.- bom comunicador; Interativo e Inteligente;

- bom observador das préticas dos outros;

- h&bil em tecer uma analise construtiva, sem julgar ou criticar;

- habil na arte de fornecer feedback;

- habil nas praticas de orientagédo do Coachee.

As caracteristicas supracitadas sdo de suma importancia. o Coach deve
desenvolvé-las, pois irdo ajudar o professor a tracar um caminho para que se
desenvolva mais com a experiéncia do préprio trabalho e dos colegas,
potencializando seu desempenho (Brush, 2006; Hughes, 2004; Ertmer, 2012).
Também ira ajudar a construir um ambiente em que a confianca devera
prevalecer na relacdo entre Coach e docente (Sugar, 2005; Kopcha, 2012),
porque um ambiente que intimide o educador ndo renderd em resultados
satisfatorios.

O desenvolvimento do trabalho do coaching em ambientes educacionais de
ensino superior é apontado por Pereira e Pereira (2013). Pode-se averiguar que,
mesmo no segmento universitario, diversas argumentacdes Sao comuns nos
segmentos do ensino basico, principalmente quando inferem que

Por meio de processos de aprendizagem - esses fundamentados
em uma linguagem facilitadora da interacéo e do dialogo - abre-se
a possibilidade para que: competéncias, habilidades,

conhecimentos, comportamentos, valores e crencas sejam
amplificados, modificados ou adquirido. (2013: 14150)

Fica claro que o programa é baseado para propria acdo do docente e de
sua autodescoberta.

De acordo com Wolff (2008) e Medina & Perichon (2011), apud Reyes
(2013: 26), o programa de coaching pode ajudar as pessoas a:

- desenvolver um rendimento maximo de suas capacidades e na adaptacédo

de novos requerimentos na instituicdo, o desenvolvimento de

competéncias, mudangca nas condutas que a instituicdo considera

importante;
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- promover a reflexdo, a observacdo e interpretacdo das proprias
percepcdes para compreender claramente o que é experimentado e
sentido, quebrando barreiras mentais;

- facilitar o autoconhecimento, provocando o embate com suas proprias
crengas e permitindo reconhecer o momento e o modo que as emogdes
distorcem as percepcoes;

- redefinir as interacBes entre as equipes e os niveis de trabalho, recuperar

a motivagao e o sentimento de desafio ao realizar atividades.

2.4 PROGRAMA DE COACHING DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Coaching significa “ajudar alguém a sempre evoluir e a mudar da forma
gue deseja, estando em uma constante jornada de autoconhecimento,
aprimoramento de habilidades e desenvolvimento pessoal e profissional” (Pereira;
Pereira, 2013: 14148). Por isso, o Programa de Coaching Educacional,
desenvolvido para analise nesta presente dissertacdo, teve como um de seus
pilares principais o aperfeicoamento no uso de recursos digitais por parte dos
professores em sala de aula. Para se obter dinamismo no processo e reflexdes
sobre mudancas de paradigmas nos conceitos de ensino e aprendizagem, a
construcéo de parcerias com os professores foi o alicerce da ponte de estudos e
desenvolvimento profissional (Sugar, 2005).

O programa teve o cuidado de acompanhar os professores participantes de
perto, tracando planejamentos e estratégias individualizadas (Kopcha, 2012),
analise de resultados em conjunto e determinacdo de objetivos plausiveis e
alcancaveis.

Assim como as intervencdes de Coaching no meio executivo, o cenario
pode variar, mas 0s processos de observac¢ao focada, a escuta ativa e, sobretudo,
o feedback, ou retorno do que se faz, deve ser realizado de forma clara, positiva
e, devido a isso, o Coach educacional deve ser um bom observador. Assim como
ja mencionado, o Coach nao ira resolver os problemas, mas contribuir para que os
problemas encontrados possam ser minimizados ou eliminados, e ndo apresentar
receitas prontas do que deve ser feito para solucionar ou entraves do ambito
escolar (Sugar 2005; Hughes, 2004).
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El Coaching Educacional se vincula directamente con el
desempefio del docente y se basa en el supuesto que la atencion
cercana y continua de una persona externa, entregando nuevas
ideas y miradas a los aspectos que se desean modificar, ayuda a
los educadores a re-imaginar, re-disefiar y renovar sus practicas,
con el fin de conseguir una mejora relevante y permanente en el
tiempo de los resultados de aprendizaje. Proporciona un puente
entre las actuales habilidades que posee el docente y lo que se
quiere que él logre, convirtiéndose esta herramienta en un modelo
popular en los centros escolares. Apoya a los profesores en sus
esfuerzos por entregar una alta calidad de ensefianza en distintas
areas académicas o implementar los diferentes programas o
practicas que se requieren (Garet, Porter, Desimone, Birman &
Yoon, 2001; Barber & Mourshed, 2008; Denton & Hasbrouck,
2009; Hunt, 2009; Campo, 2010; Boatright, et al. 2008; Knight
2009; Ballester, 2006).

Uno de los aspectos fundamentales del Coaching Educacional es
situar las necesidades de los profesores en el centro del
aprendizaje profesional y orientarlos por medio de la
individualizacién de su aprendizaje o desarrollo y el
posicionamiento de los mismos como profesionales (Joyce &
Showers, 1982; Knight, 2009), cambiando el paradigma de
formacion continua de los docentes (Little, 1993, citado en
Boatright, et al 2008). (Reyes, 2013: 32)

O planejamento junto ao professor € uma das principais bases para que
objetivos estabelecidos sejam alcancados. Assim como Reyes (2013) definiu o
Coaching educacional, também € importante apontar que esse trabalho deve
estar atrelado e apoiado pela equipe pedagédgica como um todo. Conselho
escolar, diretores e coordenadores devem participar e acompanhar todo o
processo a fim de se certificarem de que os professores estdo se desenvolvendo

e, consequentemente, de que a qualidade das aulas esta melhorando.

En la implementacién del Coaching Educacional, se desarrolla
una cultura de entrenamiento, por lo que es fundamental que los
lideres educativos sean también formadores y ‘lideres de
instruccioén’, pues “ser docente es ayudar a los nifios a aprender y
ser director es ayudar a los adultos a aprender. (Barber &
Mourshed, 2008 p. 34, apud Reyes, 2013: 38)

Em se tratando de Coaching Educacional, € importante que o equilibrio
entre pratica e teoria seja estabelecido, pois o Coach tera que lidar com diversos
preparativos, como o diagnéstico do professor, metodologias desenvolvidas por
estes e curriculo escolar (Reyes,2013). Sendo assim, a interagdo com o docente
acontecera de forma mais pontual e também com mais seguranca, pois ambos

terdo conhecimento de fundamentos de conteddos que serdo abordados. Kowal &

22



Steiner (2007), apud Reyes (2013: 41), delimitam as habilidades que um coach
em uma instituicdo de ensino deve ter:

1. Conhecimento pedagoégico: como o Coach Educacional estd comprometido
com distintos processos técnicos, 0os coaches devem se apossar de um
conhecimento profundo da maneira como 0s estudantes aprendem, uma
ampla gama de ferramentas a fim de entregar recursos e estratégias, junto
com habilidades e o desenvolvimento e implementacdo de estratégias de
aprendizado.

2. Experiéncia com o conteudo: independentemente da area de aprendizado, os
coaches devem demonstrar, por um lado, um profundo conhecimento dos
materiais e um alto dominio do curriculo que os professores
frequentemente utilizam e, por outro lado, devem ser perspicazes em
analisar dados a partir das avaliagbes de ensino diferenciado.

3. Habilidades Interpessoais: diversos autores coincidem sobre sua
importancia (Kowal & Steiner, 2007; Echeverria, 1996; Campo, 2010) ao
ser uma das categorias centrais e mencionadas com maior frequéncia. O
coach deve ter fortes habilidades e competéncias interpessoais, que
incluem a habilidade para construir relacdes, estabelecer confianca,
credibilidade e assisténcia na medida das necessidades individuais dos
professores. Essas habilidades possuem o efeito contagioso que contribui

inspirando os professores a melhorar suas praticas.

O anagrama abaixo configura a importancia da relacdo e do equilibrio destas

trés caracteristicas do Coach de Tecnologias Educacionais (TE).
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CPHI CPEC

Conhecimento

Pedagdgico
Habilidades Exiirnl“er;ua
Interpessoais ,
P Conteldo

HIEC

Figura 2.1 - Eixos do Perfil de Coach de Tecnologia Educacional

Fonte: o préprio autor

CPHI (Conhecimento Pedagodgico + Habilidades Interpessoais): estratégias
de ensino-aprendizagem e planejamento estdo vinculadas ao desenvolvimento de
uma relacdo de confianca e credibilidade com o docente nesta intersecdo. No
entanto, o planejamento tendera a ndo ser inovador e relevante sem o
conhecimento de materiais e plataformas tecnologicas inovadoras e o
conhecimento adequado do curriculo.

CPEC (Conhecimento Pedagodgico + Experiéncia com o Contelddo): nesta
relacdo, os arcaboucos técnico e tedrico sao fortes e contundentes. Estratégias,
planejamento, abordagem tedrica, materiais e plataformas inovadoras em
conjunto podem alavancar a proposta inovadora de uma instituicdo. No entanto,
se ndo houver empatia com o professor e a construcdo de uma relacdo de
confiancga, todo esse planejamento tende a ruir.

HIEC (Habilidades Interpessoais + Experiéncia com o Conteudo): o
entusiasmo com professores jA motivados e novas plataformas podem dar vazao
a uma cultura escolar inovadora. Mas essas devem ser planejadas e pautadas em
teorias que irdo sustentar essa movimentagdo; caso contrario, tudo o que for

construido, no primeiro momento, tendera a perder a forca e o préprio sentido.
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Este cenéario aponta para a necessidade do equilibrio entre estes trés
pilares apresentados no diagrama acima (Figura 1), pois é essencial para que 0
Coach de Tecnologia Educacional possa obter resultados relevantes, impactando
no crescimento académico dos professores e alavancando a qualidade das aulas

com o uso norteado de recursos tecnologicos.

2.5 TECNOLOGIA EDUCACIONAL E COACHING EDUCACIONAL

E no cenario de discussdes de novos métodos pedagdgicos na educacéo
gue o Coaching Educacional entra em cena. Com intuito de ajudar a organizar
ideias e procedimentos para que culminem em um produto final significativo,
transformador e inovador (Sugar, 2005; Ertmer, 2005). O desafio é grande, pois “a
maioria das tecnologias usadas na educacdo nado foi desenvolvida
especificamente para educacdo, mas para outros fins (principalmente, militares ou
negocios)” (Bates, 2016: 252).

As mudancas que acontecem no decorrer do tempo geralmente ndo séo
simples, pelo contrario, mexem com valores, habitos, crencas, perspectivas. Nao
e diferente com o professor, pois para ele a mudanca € um processo muito mais

profundo e complexo.

E complexo, porque o conhecimento da matéria, da didatica, dos
estudantes, dos contextos, dos valores, etc., que estdo ancorados
na cultura profissional que atua como filtro para interpretar a
realidade. Para mudar uma cultura tdo arraigada na
profissionalizagdo docente, aprendemos que isso requer: tempo
(...); uma base sélida (..), uma adaptacdo a realidade dos
professores (...), um periodo de experimentagéo e integracdo para
a mudanca. (Imbernén, 2009: 99)

O trabalho com essa complexidade deve ser realizado sobre a perspectiva
de desafios e ndo busca de respostas prontas (Imberndn, 2009). Nada mais justo
gue inserir o professor nas discussfes e nas decisfes que infundem a insercao
de novos recursos tecnoldgicos na instituicdo, pois € ele que tera que conhecer e
se apropriar desse conhecimento (Prensky, 2012; Bates, 2016) para utilizar de
maneira inovadora em sala de aula.

Um dos principais propositos de Coach Educacional € acompanhar e
orientar esse professor no uso de recursos diferenciados de forma elucidativa e

consciente (Sugar, 2005; Kopcha, 2012; Ertmer, 1999). Mesmo porque, quando o
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ensino comecgar a ser mediado por meio de recursos digitais, o professor acaba
por perceber que tera que mudar o meio de “fazer educagédo” (Kensky, 2012).
Essas mudancas ndo acontecem rapidamente, pelo contrario, exigem paciéncia e
planejamento em curto, em médio e em longo prazo.

Os objetivos a serem desenvolvidos junto aos professores sédo diversos,
mas um dos pilares principais é ajuda-los a se compreenderem como um
individuo Unico e competente e que esses novos recursos irdo “ampliar seu
campo de atuacdo para além da escola classica (...) e da sala de aula tradicional”
(Kensky, 2012: 104). Mesmo porque, nessa nova era digital (Bates, 2016), o
professor € um incansavel pesquisador (Perrenoud, 2002; Shoén, 2000) que busca
novas formas de se reinventar, agregando novos saberes, aceitando desafios e
encontrando estratégias para se adaptar as mudancas, cabendo ao ele refletir
sobre a sua propria acao (Kensky, 2012, Perrenoud, 2002; Shon, 2000). Essa
transformacédo na atuacdo do professor € de suma importancia, pois “Estamos
vivenciando um momento de transicdo social que reflete em mudancas
significativas na forma de pensar e de fazer educacao” (Kensky, 2012: 91).

Para ajudar o docente a desenvolver essa consciéncia e explorar o seu
potencial empoderado por diferentes recursos, o coach educacional devera
estabelecer uma relacdo de confianca e de colaboracdo. Esse € um dos
ingredientes principais (Sugar, 2005) para que os resultados sejam alcancados.
Observar o professor com diversos olhares — valores, crencas pedagdgicas, zona
de conforto, objetivos, avaliacdes, feedback — com intuito de desenvolver empatia
e adaptar sua linguagem para que o professor se sinta em um ambiente
acolhedor e com intuido de ajuda-lo a melhorar, e ndo de julgar seu estado atual.

Esta relacdo entre coach de tecnologia educacional e professor sera unica
para cada docente. Confianca, empatia e profissionalismo sdo caracteristicas
indispensaveis. Mesmo porque aqui sera repensado o modo no qual este leciona

e se comunica. Esse é um viés de suma importancia para o educador, pois

A comunicacdo é o veiculo de auto realizacdo do professor:
partilhando os seus problemas, para ndo os acumular, analisando
em grupo as tendéncias mais significativas da mudanca social;
expressando suas dificuldades e limitacdes, para trocar
experiéncias, ideias e conselhos com os colegas e com 0s outros
agentes da comunidade escolar. (N6voa, 1991: 119)
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Um dos pontos cruciais para que o professor integre recursos tecnoldgicos
e eletrénicos em suas aulas esta baseado no nivel de suporte que ele recebe na
instituicdo, suas crencas sobre o uso de tecnologia para o aprendizado e sua
habilidade em usar tecnologia de forma pedagdgica (Kopcha, 2012). Dessa forma,
educadores que s&o mais centrados no formato de aula como o professor como
centro (teacher-centered) terdo mais dificuldade em utilizar essas ferramentas,
pois o0 propésito dessas ferramentas é ajudar o aluno a compreender melhor o
gue é estudado, sendo o professor o facilitador com apoio de diversos recursos.

Além dos principios que regem o trabalho do coaching de tecnologia
educacional, Hughes (2004) elenca quatro principios que podem ser agregados

ao desenvolvimento de estratégias:

1. conectar aprendizado de tecnologia com conhecimentos profissionais;

2. privilegiar o contetdo das disciplinas e conexdes com o0 conteudo
pedagodgico programatico;
utilizar tecnologia para desafiar o conhecimento profissional dos docentes;

4. ensinar diversos recursos tecnologicos.

Hughes (2005), apud Hew e Brush (2006: 227), reitera que professores
precisam de um tech-supported-pedagogy (apoio no uso de tecnologia para o
ensino) e uma base de habilidades, a que ele pode se valer quando comecar a
planejar integrar tecnologia no seu ensino. Dessa forma, para se tornar um coach
de tecnologia educacional eficaz, é preciso interpretar as necessidades de cada
professor e em que contexto ele se situa, antecipando, dessa forma, a solucéo de
problemas (Sugar, 2005). Essas estratégias podem apoiar o professor no “uso de
tecnologias na pratica profissional e educativa, pois elas diversificam e ampliam
0s compromissos do docente” (Choti, 2014: 225).

Imberndn (2009) organizou uma tabela com diferentes caracteristicas entre
o professor Formador/Assessor Académico ou Especialista e do
Formador/Assessor Colaborativo ou de Processo. Os apontamentos do segundo
perfil mencionado, pode ser utilizado também para descrever o Coach
Educacional ou de Tecnologia Educacional:
- colabora com os professores na identificagdo das necessidades formadoras, no

esclarecimento e na resolugao de problemas;
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- a empatia, o trabalho em grupo e a comunicacdo com o0s professores sao
bidirecionais e extremamente importantes para se compreender as situacdes a
partir de seu ponto de vista;
- a prética profissional baseia-se em uma compreensao holistica das situacfes
educacionais;
- a mudanca social e educacional sempre é possivel, embora, as vezes, seu
planejamento seja bastante complicado. Tem sentido em uma sociedade
din&mica, imprevisivel e baseado na mudanca;
- participa de um processo colaborativo e de resolugdo de situagbes
problematicas;
- a aquisicdo do conhecimento pertinente e util ndo pode ser separada do
desenvolvimento da competéncia profissional, concebida esta com um conjunto
de capacidade de atuacdo praticas sociais e educativas complexas e
imprevisiveis.

Em resumo, o Coach de Tecnologia Educacional € um professor que ajuda
a repensar processos e estratégias, sob o prisma da reflexdo, tendo como um dos
principais objetivos agregar novos conhecimentos empoderando os docentes com

0 uso de recursos digitais e eletronicos.

2.6 TIPOS DE COACHING EDUCACIONAL

O Coach Educacional, assim como em empresas, deve se adaptar a
realidade da instituicdo. Para compreender melhor as formas de intervencdes
possiveis, foi tracado um diagrama que aponta para as diferentes abordagens que
podem ser utilizadas. O diagrama e os quadros abaixo se baseiam nos estudos

desenvolvidos por Reyes (2013: 44).
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Pratica

Reflexiva

Figura 2.2 - Tipos de Coaching Educacional

Fonte: Reyes, 2013

O diagrama acima (Figura 2) reitera a diversidade que um programa de
coaching educacional pode adquirir. Diferente de uma intervencdo que visa
somente a um formato padronizado, aqui a flexibilidade € um dos principais
pilares respeitando as necessidades da instituicdo e o tempo de aprendizado de
cada docente. No quadro 2, é definido o papel de cada intervencédo apresentada

no diagrama anterior (Figura 2).

Quadro 2.2 — Descricao dos tipos de Coaching Educacional

Modelo Técnico
Método de implementacdo de novos enfoques de aprendizado,
Definicao . .
materiais e praticas
Melhorar o repertério de habilidades de aprendizado dos
Objetivo professores, assegurar alta fidelidade na execucdo de
programas de acordo com o plano de estudo.
O Coach assume um papel e expert. Integra-se para apoiar e
ampliar a formacdo que os professores ja possuem por meio do
desenvolvimento profissional através de seminarios e
Descricao : A ~ ~
workshops. Apoiam a reorganizagdo ou reconstrucdo da gestao
de sala de aula, mantendo altas expectativas em todos os
alunos.

Modelo Solucéo de problemas
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Definicao

E uma relagdo de cooperacdo e colaboracdo entre o0s
professores e o Coach. Ambos devem estar comprometidos a

entregar um aprendizado melhor para os alunos.

Objetivo

Compreender o comportamento e as dificuldades académicas
dos alunos. Delineia estratégias para lidar e para prevenir

problemas similares no futuro.

Descricao

Modelo

Trabalho técnico em conjunto com um ou mais professores,

centrado em enfrentar um problema ja& identificado, como por
exemplo, a dificuldade de um aluno na aquisicdo de uma
habilidade académica especifica.

Comeca com a coleta e analise de dados obtidos em
entrevistas, avaliacdes e registro dos alunos para formular um
problema. Logo que se identificam os objetos se cria um plano

de trabalho.

Pratica Reflexiva

Definicao

Processo no qual os professores exploram suas proprias

crencas por detras das suas praticas.

Objetivo

Facilitar a mudanca nas praticas de ensino por meio do

processo reflexivo.

Descricao

Por meio do estimulo e do acompanhamento na reflexdo e na
analise, o coach se torna um mediador que ajuda o professor a
tomar consciéncia das préprias crencas que se sobressaem no
seu estilo de ensino, comportamento, estratégias e resultados,
com o intuito de obter conclusbes e motiva-los a identificar e
mudar suas praticas ineficazes frente a melhoria de suas
praticas de ensino.

Aplica-se um conjunto de estratégias desenhadas para que o
professor desenvolva seu ensino de maneira nova e diferente,
centrada na maneira que eles percebem a relacdo de ensino-
aprendizado, de modo a tomar decisdes e sejam capazes de
controlar os efeitos das mesmas. Esse tipo de Coach

Educacional estd mais vinculado a escola de Coaching
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Ontolédgico.

Modelo Entre Pares
Definicao Foca no treinamento entre professores, o que facilita o

intercAmbio e aprendizagem de praticas bem-sucedidas de

ensino, construindo uma comunidade de aprendizado.

Objetivo Construir uma comunidade de professores com um linguajar
claro e entendimento compartilhado em uma estrutura de

seguimento em torno das novas habilidades de ensino.

Descricao Similar ao tipo de Coaching Educacional de Criacdo de Equipes
(Ballester, 2006; Vasques & Ortiz, 2008). Processo no qual os
grupos de professores aprendem uns com 0S outros por meio
da criacdo colaborativa de planejamentos de ensino, criacdo de
material de apoio, observacdo de aulas, tendo um grande
impacto no aprendizado dos alunos.

A implementacdo deste modelo, permite construir comunidades
de professores comprometidos na sua area de especialidade.
Desenvolvem um linguajar compartilhado e um conjunto de
entendimentos comuns necessarios para o campo de novos
conhecimentos e habilidades faciltando as relacdes
profissionais e de companheirismo na instituicdo. Entrega uma
estrutura de seguimento para o treinamento, o que é essencial
para adquirir novas habilidades e estratégias.

Neste tipo de coaching, toda a instituicdo se desenvolve em
funcdo de objetivos compartilhados, complementacdo de
potencialidades de cada individuo, na correlacdo de elementos
negativos e na integracdo de critérios sobre as praticas
presentes no processo de ensino-aprendizado.

Modelo De Contetdo
Definicéo Foca em melhorar estratégias de ensino em areas de

conhecimento especificos.

Objetivo Ajudar os professores a melhorar o ensino de uma disciplina

académica em particular.
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Descricao Ajuda os professores a transferir o que aprendem sobre novas
praticas em suas aulas. A presenca e o apoio do coach anima
os professores a se arriscar no uso de estratégias que estdo
aprendendo e entrega sugestbes para que melhorem a
aplicagéo dos novos enfoques, em um ambiente seguro onde 0s
professores podem melhorar suas praticas sem temer criticas
ou avaliagbes negativas.

O coach trabalha com os professores planejando e
implementando aulas, lapidando estratégias especificas de
conteudo, desenvolvendo e encontrando recursos curriculares.

Trabalha com novos professores e os estimula a crescer.

Fonte: Reyes (2013: 41)

As referéncias no quadro acima auxiliam na escolha mais adequada no
gue diz respeito a integracdo de tecnologia educacional nas instituicbes de
ensino. Respeita a diversidade que as escolas e universidades podem apresentar
e identifica como cada modelo pode ser aplicado. “Estamos falando de um
periodo em que a ruptura dos padrbes ndo deve ser um mantra, e sim uma
estratégia” (Case, 2016: 78)

2.7 FASES DA IMPLEMENTACAO DO COACHING EDUCACIONAL

Independentemente do modelo escolhido pela instituicdo, as fases que
serdo descritas agora se aplicam a todos eles. Ainda segundo Reyes (2013), a
implementacdo do Coach Educacional se caracteriza por ser sequencial, ciclico e
em espiral.
Fase Sequencial: porque ha uma sequéncia, etapas que devem ser seguidas.
Fase Ciclica: os passos podem se repetir tantas vezes quanto forem necessarios
no processo de aprendizado. Se a proposta nao for alcancada, outra abordagem
devera ser empregada, mas 0 mesmo objetivo devera permanecer.
Fase Espiral: na medida em que se repete o ciclo, alcanga-se um novo nivel com

mais profundidade, pois cada repeti¢do é distinta a anterior.
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Controle e Avaliagdo

4 Adaptagdo do Planejamento

Feedback

Observagao

1 Planejamento

Figura 2.3 - Sequéncia ciclica em espiral ascendente dos primeiros passos do Coaching
Educacional

Fonte: Reyes (2013: 54)

Planejamento: fase muito importante, porque € aqui que o professor e o
coach iniciam a relacdo e o desenvolvimento de parceria e confianca. E
combinado o conteudo, quais aulas serdo assistidas e qual (quais)
objetivo(s) desejam alcancar.

Observacéao: na hora e no dia marcado, o coach comparece para observar
as aulas do professor, ja com as anotacdes da reunido anterior e com 0s
objetivos bem claros.

Feedback: a partir dos registros das observacdes, o coach elabora um
feedback, incluindo também questionamentos que levem a reflexdo do
professor sobre o alcance, ou ndo, dos objetivos estabelecidos. Aqui é
aberto um espaco para discussdo, e o coach deve estar bem seguro de
como devera abordar o professor (linguagem e empatia).

Adaptacdo do planejamento: ap6s os apontamentos tanto do professor
guanto do Coach, o planejamento podera passar por adaptacées para que
0S objetivos sejam alcancados, ou podera ser aprofundado com mais
desafios.

Controle e avaliagcdo: o controle € baseado no registro de todas as
reunides, objetivos estabelecidos e schedule. Ao fim de cada ciclo, uma

avaliagdo em conjunto deverd ser redigida para averiguar se o trabalho

33



rendeu um produto final satisfatério ou se o planejamento inicial devera ser

reformulado.

A sequéncia acima norteia de forma mais assertiva as etapas que
deverdo ser seguidas para que tanto os processos quantos os resultados sejam
alcancados. Vale salientar que o principal pilar dessa ordem é empoderar o

professor no uso significativo de recursos digitais e eletrénicos em sala de aula.

2.8 O COACHING DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL E A RELACAO COM
OS MODELOS SAMR E TPACK

Organizar um departamento de tecnologia educacional € um desafio que
exige uma clara compreensdo para todos o0s segmentos da instituicao.
Considerando que a equipe pedagogica da escola também devesse ser
apresentada e direcionada no uso de recursos tecnoldgicos baseado nas teorias
escolhidas, os formatos SAMR! e TPACK? foram selecionados para compor a
base do plano de atuacdo com os docentes.

O modelo SAMR, como mostrado na figura abaixo, reflete as intervencdes
gue uma instituicdo pode fazer desde a introducdo de novos recursos até a

obtencao total de sua eficacia.

1 O responséavel por desenvolver o modelo SAMR foi o Professor Dr. Ruben Puentedura (2006).
Além de ter lecionado em universidades como Harvard e Bennington ele também é fundador e
presidente de uma empresa de consultoria chamada Hipassus em Massachusetts desde 2003. O
objetivo desta empresa € oferecer suporte e servigos a instituicdes educacionais sobre inovacgdes
tecnoldgicas e pedagogicas

2 Os responsaveis por desenvolver o modelo TPACK foram os Professores Drs. Punya Mishra e
Matthew J. Koehler, ambos da Universidade Estadual de Michigan. O modelo foi apresentado pela
primeira vez no Teachers College Record, VI. 108, em Junho de 2006 com o artigo Technological
Pedagogical Content Knowledge: A Framework for Teacher Knowledge.
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Redefinition
Tech allows for the creation of new tasks,
previously inconceivable

Modification
Tech allows for significant task redesign

uojnjewojsuel|

Substitution
Tech acts as a direct tool substitute, with no
functional change

Figura 2.4 - Modelo SAMR
Fonte: baseado em Ruben R. Puentedura, As We May Teach: Educational Technology, From Theory Into Practice.
(2009)
Este formato de adaptacéo e formac&o no uso de recursos digitais propicia

também uma intervencdo em diferentes niveis. Respeita a necessidade e o0 modo
como cada educador recebe essas novas intervencdes a apresenta parametros
para evolucao.

A primeira etapa € chamada Substituicdo (Substitution). Aqui, o professor
€ exposto pela primeira vez a algum recurso tecnoldgico do qual ainda ndo possui
dominio. Imaginando que, ao invés de utilizar o livro fisico em papel, agora este
sera utilizado a partir de plataformas digitais acionadas por um tablet. Aqui ndo
ocorre uma intervencao significativa para a aprendizagem.

Na segunda etapa, chamada Aumento ou Ampliacdo (Augmentation), a
ferramenta que foi adquirida na etapa anterior € explorada e seu potencial
comeca a ser investido para transformacdo na maneira de lecionar. Uma redacao
agora pode ser feita em uma plataforma online. Ela pode ser entregue por e-mail
e enviada para outros alunos virtualmente para se obter o feedback do trabalho
além do professor.

A combinacdo das duas primeiras etapas mencionadas pode ser
classificada como Melhoria ou Aperfeicoamento (Enhancement). Ambas
refletem uma intervencgdo tecnoldgica pontual em que o professor ndo € exposto
por ndo conhecer profundamente a ferramenta. Permite que o docente, no seu

tempo, adquira o conhecimento necessario para trabalhar com esses recursos,
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mas sem necessariamente mudar o formato de lecionar. Fato importante, pois o
professor acaba por ndo desenvolver resisténcia e, com acompanhamento,
podera ser encorajado a se arriscar mais com novas estratégias e formatos de
aula inovadores. Esse periodo de ambientagcdo do docente é essencial para que o
projeto de tecnologia educacional da instituicdo se instale de forma segura e
concreta.

Ap6s o trabalho com estas duas etapas, € momento de Transformacao
(Transformation), como € classificada a combinacdo das duas etapas seguintes.
Na etapa de Modificacdo (Modification) acontece a mudanca da didatica
proveniente do uso de recursos tecnologicos de maneira eficaz. A mesma
redacdo na etapa anterior aqui ja se utiliza de recursos para potencializar a
aprendizagem como a incluséo de links, de figuras e de codigos QR. Ela podera
ser publicada em blogs, que pode ser mantido pelo proprio aluno, e comentada
por pessoas da comunidade escolar em geral.

A Ultima etapa é definida como Redefinicdo (Redefinition). Processo que a
tecnologia utilizada transforma completamente a aprendizagem. Nesta etapa, 0s
professores ja possuem o conhecimento das ferramentas e estdo empoderados
com novos meétodos, estratégias de ensino e ja com a maturidade de lidar com os
desafios do processo. A sala de aula invertida € um bom exemplo de como essa
etapa pode fluir. O professor podera, por meio de videos auténticos, fornecer aos
alunos os pontos principais da aula seguinte. Junto ao video, um questionario
pode ser acrescido para que o professor tenha dados que irdo informar quais
foram as duvidas, que serdo a base para que o educador guie os alunos no
desenvolvimento de discussdes e projetos em sala de aula.

Constata-se que o modelo SAMR possibilita uma intervencdo equilibrada
com recursos tecnoldgicos em uma instituicdo de ensino, e pode ser utilizada para
nortear os objetivos gerais do plano de acdo da escola. Concomitante a esse
modelo, o formato TPACK alinha uma perspectiva mais aprofundada do perfil do
docente, frente as transformac¢des na educacao.

O modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge -
Conhecimento Tecnologico Pedagogico de Conteddo) comecou a ser

desenvolvido pelos professores Dr. Punya Mishra, da Universidade de Estadual
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do Arizona, e Dr. Matthew F. Koehler, da Universidade de Michigan, ambas nos
Estados Unidos®. Os docentes iniciaram os estudos e, a partir de entéo, diversos
educadores comecaram a adotar e aperfeicoar o diagrama®. A proposta dos
pesquisadores com esse aprimoramento foi identificar a natureza dos saberes
exigidos dos professores frente a integracdo de recursos tecnoldégicos na sua
pratica, ao mesmo tempo em que lida com a complexidade da atuacao
multifacetada que ja é da propria natureza da posicao de professor.

Para exemplificar essa andlise, o seguinte diagrama foi proposto pelos

professores:

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological ; Technological
Pedagogical Tﬁchnollodglcal Content
Knowledge ”o‘f‘r’Ke ge Knowledge
(TPK) (TK) (TCK)

Content
Knowledge
(CK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Pedagogical
Content
Knowledge

)

(PCK

Contexts

Figura 2.5 - Modelo TPACK

Fonte: http://tpack.org/ Acessado em: 18 de julho de 2018

Sado diversas conceitos que compdem o modelo acima que combinam
entre si para compor sequéncias especificas de perfis baseado no conhecimento
do docente.

1. Conhecimento de Conteudo (Content Knowledge — CK): estagio que se refere

ao conhecimento do professor sobre o conteldo ensinado e também sua

3 Teachers College Record, VI. 108, Junho de 2006, artigo Technological Pedagogical Content Knowledge: A
Framework for Teacher Knowledge.
4 Site em que os educadores ajudaram a aperfeicoar o diagrama: http://tpack.org/
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capacidade de diferenciar a complexidade da abordagem do assunto para alunos
de ensino fundamental e médio, e de nivel universitario.

2. Conhecimento Pedagogico (Pedagogical Knowledge — PK): conhecimento do
professor sobre processos e praticas ou métodos de ensino aprendizagem.
Dominio no entendimento de como os alunos aprendem, gerenciamento de sala,
planejamento e avaliagéo

3. Conhecimento Tecnoldgico (Technological Knowledge — TK): consideracdes
sobre o uso de tecnologia, ferramentas ou recursos em geral. Trabalho com
recursos tecnologicos que podem ser aplicadas a educacdo. Formacgdo que
implica na compreensao de tecnologia o suficiente para aplicar de forma eficaz no
trabalho e ser capaz de reconhecer quando esses novos recursos podem ajudar
ou impedir que objetivos sejam cumpridos. Ser capaz também de se adaptar
constantemente frente as inovacgoes.

4. Conhecimento Pedagdgico de Conteudo (Pedagogical Content Knowledge —
PCK): Etapa em que o conhecimento pedagdgico é aplicado a um conteddo em
especifico. Aqui o professor possui a habilidade de transformar o assunto da
disciplina com interpretacdes, formas diferenciadas de representacédo e adaptacao
gue conectam os materiais pedagdgicos a concepcoes alternativas e ao pré-
conhecimento do aluno sobre o mesmo. PCK cobre os fundamentos principais do
ensino, aprendizagem, curriculo, avaliacdo e registro, possibilitando interligacdes
entre curriculo, avaliacao e pedagogia.

5. Conhecimento Tecnologico Pedagodgico (Technological Pedagogical
Knowledge — TPK): entendimento de como o ensino e aprendizagem podem
mudar quando ferramentas tecnolégicas sao usadas de forma adequada. Isso
inclui conhecimento na analise das possibilidades e obstaculos pedagdgicos na
escolha de recursos tecnoldgicos que sao oferecidos e desenvolvidos para cada
disciplina. Devem se considerar também as estratégias implementadas no recurso
assim como seu design.

6. Conhecimento Tecnoldégico de Conteudo (Technological Content Knowledge
— TCK): compreensao da maneira pela qual tecnologia e conteddo influenciam e
limitam um ao outro. Professores precisam dominar mais do que sua propria
disciplina; também devem ter um entendimento na forma que cada matéria pode

mudar com a aplicacdo de algum recurso tecnoldgico em particular. Professores
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precisam compreender quais tecnologias melhor suprem as necessidades e
inovam no assunto que serd ensinado e como o conteudo e a abordagem do
conteudo mudam com a utilizacao da ferramenta ou vice-versa.

7. Conhecimento Tecnolbégico Pedagdgico de Conteudo (Technological
Pedagogical Content Knowledge — TPACK): aponta o significado e habilidades
essenciais para com 0 ensino com recursos tecnoldgicos, TPACK é diferente do
conhecimento dos trés conceitos individualmente. E a base de um ensino eficaz
com tecnologia que exige um entendimento dos conceitos do uso de recursos
digitais e eletrbnicos; técnicas pedagogicas que usam tecnologias de forma
construtiva para o ensino; conhecimento sobre como a tecnologia pode ajudar e
resolver alguns dos problemas que os alunos enfrentam sobre conceitos dificeis
ou faceis de ensinar; conhecimento tanto no pré-conhecimento do aluno e como
as tecnologias podem ser usadas para construir conhecimento a fim de

desenvolver novas epistemologias e fortalecer antigas.

3. METODOLOGIA

Este estudo discute sobre a organizacdo escolar, a dinamica de integracao
das Tecnologias da Comunicacdo de Informacéao (TICs) na prética estrutural e
funcional do processo de escolarizacdo e a integracdo de um coach de
Tecnologia Educacional (TE) na equipe pedagodgica. Considera as ideias de
Reyes (2013), nas quais dizem que analisar a integracdo das TIC na instituicdo
baseada nos principios de coaching na formacdo de professores. Somente o
investimento em recursos eletrénicos e em licencas de softwares € insuficiente,
pois tecnologia sem a significacdo humana é vazia®.

Esta analise vai além do professor e a integracao de recursos inovadores,
ela vai aléem da sala de aula, abordando também a infraestrutura da escola.
Sendo assim, o foco desta pesquisa consiste em analisar o impacto do processo

de coaching Educacional na integracdo de tecnologia na dindmica pedagogica

5 . . . PN,
Ideias expostas durante uma apresentagdo do Professor Antdnio Névoa.

Agora Gaia. 10 de Janeiro de 2015. Escola: sobre a ideia de uma nova aprendizagem. Disponivel
em:.https://www.youtube.com/watch?time continue=1&v=yef7imhkn2k Acessado em 18 de julho de 2018
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dos professores especialistas do Ensino Fundamental 2, articulando o

investimento da prépria instituicAo para o desenvolvimento profissional do

educador.

3.1 ESCOLHA DOS METODOS E ABORDAGENS

Analisar a integracdo das TICs na escola a partir de um especialista (TE)

pode dar subsidios para uma reflexdo acerca dos usos que a escola faz das

tecnologias e como o professor é inserido nesse contexto. Politicas internas

voltadas a informatizacdo do ensino, a formacdo de professores em servico, a

gestdo das tecnologias na instituicdo e a nocado dos desafios que circundam o

processo de ensino e aprendizagem.

A importancia de delimitar os focos da investigacdo decorre do
fato de que ndo é possivel explorar todos os &angulos do
fenbmeno num tempo razoavelmente limitado. A selecdo de
aspectos mais relevantes e a determinacdo do recorte séo, pois,
cruciais para atingir os propésitos do estudo e uma compreensao
da situacao investigada. (André, 2013: 99)

Os desafios metodolégicos para realizacdo desta pesquisa surtiram em

intensas reflexdes e estudo. O presente trabalho seguiu 0 método de Estudo de

caso, mas com estratégias de pesquisa baseada na pesquisa-acao.

Como estratégia de pesquisa, a pesquisa-acdo pode ser vista
como modo de conceber e de organizar uma pesquisa social de
finalidade pratica e que esteja de acordo com as exigéncias
proprias da acdo e da participagcdo dos atores da situacdo
observada. Neste processo, a metodologia desempenha um papel
de ‘bussola’ na atividade dos pesquisadores, esclarecendo cada
uma das suas decisdes por meio de alguns principios de
cientificidade.” (Thiollent, 2011: 32)

O estudo de caso presente, segundo Stake (1995), apud André (2013), é

distinguido pelo formato intrinseco.

O intrinseco é aquele em que ha interesse em estudar aquele
especifico caso. Por exemplo: uma experiéncia inovadora, que
vale a pena ser investigada para identificar quais os elementos
gue a constituem, o que a faz tao distintiva, que recursos foram
necessarios para atingir este nivel, que valores a orientam, que
resultados obteve e assim por diante. (André, 2013: 97 — 98)
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Também pode se considerar uma abordagem de método Hipotético-
Dedutivo que, segundo Lakatos (2003), “inicia-se pela percep¢édo de uma lacuna
de conhecimentos, acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de
inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela
hipétese” (p. 106). Essa abordagem, nesta pesquisa, pode ser também agregada
ao método Monografico cuja investigacdo “deve examinar o tema escolhido,
observando todos os fatores que o influenciam e analisando-o em todos os seus
aspectos” (Lakatos, 2003: 108).

A presente dissertagdo decorreu em desafios no seu desenvolvimento. O
levantamento da problematica e hipoteses exigiram que dados fossem obtidos,
organizados e interpretados (questionarios, relatérios e observacdes) para que

uma analise coerente, tanto quantitativa quanto qualitativa, fosse realizada.

3.2 DELIMITACAO DO SUJEITO DE PESQUISA

3.2.1 Instrumentos de levantamento e coleta de dados

Foi realizado um primeiro levantamento entre os de 2014 e 2015, a partir
de uma pesquisa com perguntas abertas, enviada aos professores dos ensinos
fundamentais 1 e 2, e aos do ensino médio. “Sao varios os procedimentos para a
realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou
com o tipo de investigacao” (Lakatos, 2003: 166). Para esta pesquisa, foi
determinado que um questionario com dez perguntas dissertativas seria o
primeiro instrumento de coleta de dados. Esse foi elaborado em um site online
(Google Formulérios) e seus dados organizados em uma tabela posteriormente.

Este instrumento de coleta de dados foi escolhido devido a facilidade de
acesso dos respondentes, a confidencialidade das respostas, a agilidade no envio
e a rapida analise dos resultados.

Dentre estes trés segmentos, averiguou-se que o0s professores
especialistas do ensino fundamental 2 e do médio teriam mais tempo habil para
reunides e acompanhamento do coach de tecnologia educacional. Portanto, foram
selecionados 14 professores para acompanhamento e formacéao nas TICs.

A instituicdo objeto deste estudo adotava um sistema apostilado em todos

0S seus segmentos no curriculo Brasileiro. Os professores raramente utilizavam
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as plataformas que o préprio sistema disponibilizava; quando muito, espelhavam
textos digitais do material com o projetor. Respondiam a uma necessidade de
cumprir o contetdo, na criagdo de projetos e avaliacdes trimestrais em salas de
aula tradicionais.

Durante o segundo periodo, o curriculo americano acontecia e 0s
professores tinham a possibilidade de usar computadores em sala de aula. As
salas eram dispostas em formato de escritério com mesas e computadores fixos
com cabos. Cenario que perdurou até o ano de 2016, quando a instituicdo decidiu
investir em novos computadores e uma rede sem fio. O material até o ano de
2015 era totalmente online e os professores o0 acessavam dos computadores nas
salas de aula ou de tablets pessoais. No ano de 2016, um novo material foi
adquirido que trabalhava com livros fisicos e atividades online.

A instituicao, por fim, clama por uma proposta inovadora na qual o aluno é
0 protagonista de seu aprendizado e o professor, o facilitador do processo de
ensino e aprendizagem. Reitera 0 uso de recursos tecnoldgicos, mas enfrenta
desafios no investimento na formacao dos docentes no uso desses recursos e na
dindmica escolar cultivada que impossibilita os docentes se desenvolverem como

pesquisadores devido a alta carga de trabalho.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.3.1 Instrumentos para a coleta e registro de dados

A fim de atingir os objetivos delimitados nesta pesquisa, 0s instrumentos

utilizados para coleta de dados foram:

- Elaboracdo de questionario com dez perguntas dissertativas (Apéndice A)
enviadas aos professores. Como a escola ndo possuia registros consistentes
referentes ao uso de recursos tecnoldgicos, foi decidido que, nesta primeira
pesquisa, 0s respondentes tivessem a possibilidade de expressar necessidades,
interesses e frustracfes. As questbes foram divididas em quatro secdes distintas
para posterior comparacao:

1. familiaridade e uso de recursos tecnolégicos;

2. integracao de recursos tecnolégicos na sala de aula;

42



3. reflexdo sobre necessidades para a integracdo de recursos tecnoldgicos na
sala de aula;

4. interesse na formacao continua sobre o uso de recursos tecnolégicos.

O objetivo desta pesquisa foi conhecer o profissional que lecionava na

instituig&o, investigar necessidades e tragar um perfil dos docentes.

- Um cronograma (Apéndice B) foi criado com o nome de todos os professores
participantes, disciplinas correspondentes, turmas que lecionava, segmento e
datas em que reunides com o coach de tecnologia educacional tinham sido
realizadas.
- Relatérios (Apéndice C) foram organizados para registrar todas as reunides
individuais com os docentes, observacdes de aulas, discussbes, sites e
programas sugestionados e feedback. Estes documentos foram organizados em
pastas online criadas no e-mail da instituicao e disponibilizadas para coordenacao
e direcao da escola.
- Elaboracdo de um segundo questionario (Apéndice D) com 18 afirmacdes
utilizando-se da escala Likert, um tipo de escala de resposta psicométrica muito
utilizada em questionarios que pretendem identificar atitudes e opinides acerca de
determinado objeto. Neste tipo de questionario, é solicitado que os respondentes
indiguem seu grau de concordancia ou ndo, em relacdo a um objeto de analise.
As respostas desta escala vao de “discordo totalmente” a “concordo plenamente”,
podendo variar de trés a dez itens de resposta (Almeida, Botelho, 2009). Assim
Ccomo no primeiro questionario, houve a divisdo em quatro secoes:
1. familiaridade e uso de recursos tecnolégicos;
2. integracao de recursos tecnoldgicos na sala de aula;
3. reflexdo sobre necessidades para a integracdo de recursos tecnologicos na
sala de aula;
4. interesse na formacao continua sobre o uso de recursos tecnoldgicos.

Os pontos de concordancia podem ser vistos a seguir:

Quadro 3.1 - Niveis de Concordancia no modelo Likert de questionario

1 2 3 4
Concordo Concordo Discordo Discordo
plenamente completamente

Fonte: o préprio autor

43



3.3.2 Coleta e tratamento de dados

Os questionarios foram elaborados tendo em vista as principais dimensdes
do trabalho na escola para a integragéo das novas tecnologias e a importancia de
ter um especialista nas TIC na equipe pedagoégica. Como o foco desta pesquisa €
a integracéo das TIC ao processo de ensino e aprendizagem a partir do processo
de coaching educacional, para a construgcdo do questionario partiu-se do
referencial bibliografico acerca das tecnologias na educacdo e do referencial
voltado coaching educacional, na tentativa de unir essas duas areas para a
compreensao da organizacdo da escola frente as inovacdes tecnoldgicas.

Para a validacdo do questionario 1, os coordenadores foram informados
sobre sua natureza e proposito. Foi pedido que, durantes as reunifes
pedagogicas, os professores fossem lembrados sobre a importancia de realizar a
pesquisa, para que intervencdes fossem planejadas pontualmente. O questionario
foi criado em uma plataforma online e seu link enviado via e-mail para os
professores. Foi enviado um total de 51 questionarios, com um retorno de 31
respostas (60%) dos quais foram considerados 14 respondentes (27%) referentes
aos ensinos fundamental 2 e médio para analise neste trabalho. O nimero total
de docentes dos ensinos fundamental e médio equivale a 31, sendo que 14
participantes podem ser lidos como 45%.

Para que a analise de dados fosse mais assertiva, assim como a
comparacao com o proximo questionario, as perguntas foram divididas em quatro
secdes de apontavam para um objetivo especifico cada uma. Como era a primeira
vez que os docentes iam responder a um questionario referente ao uso de
recursos tecnolégicos, ndo foi requisitado idade nem tempo de experiéncia. Pois
tais informacfes poderiam criar nos professores o0 receio de expressar suas
necessidades reais. Este requerimento de dados foi inserido no questionario 2,
apo6s desenvolvimento de uma relagéo profissional e de confianca com o coach de
TE.

Apés a aplicacdo do questionario, foi possivel averiguar as necessidades
primérias dos professores e interesses. Um plano de acdo foi escrito com
objetivos pautados nesses dados. Um cronograma (Apéndice B) foi organizado

em uma planilha para registrar todos os dias de reunibes com cada docente e um
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modelo de relatério (Apéndice C) foi criado para registrar as discussoes,
sugestodes, observacdes de aula e feedback.

Pouco mais de dois anos se passaram desde que o questionario 2
(Apéndice D) foi aplicado. Porém, para que a andlise de dados fosse mais
completa, as 18 assertivas foram distribuidas em quatro secdes e foram
configuradas na escala de Likert com quatro possibilidades de resposta. O
objetivo desse questionério foi medir o impacto da integracdo de tecnologia na
pratica pedagogica do professor e o papel do coach de tecnologia educacional no

seu desenvolvimento profissional.

4, ESTUDO EMPIRICO

4.1 ESTRUTURACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO 1

Com o objetivo de compreender como o0s docentes respondiam aos
recursos tecnologicos em um primeiro momento, foi estruturado um questionario
com dez perguntas dissertativas. As questbes foram organizadas em uma
plataforma online prépria para questionarios e gratuita, Google Formularios.
Foram levantados todos os e-mails, sob o dominio da escola, dos professores de
ensino fundamental |, ensino fundamental Il e ensino meédio, e o link do
guestionario foi enviado via e-mail no final do primeiro trimestre de 2014. Foram
considerados 51 numeros de respondentes para este questionario, mas, para
analise nesta dissertacéo, foram considerados somente os dados dos professores
dos ensinos fundamental 2 e médio, que foi de 14 participantes. Foi requisitado
aos coordenadores que reiterassem a importancia de os professores
responderem ao questionario durante as reunides pedagdgicas que aconteciam
semanalmente.

O questionario intencionou averiguar quatro aspectos:

1. familiaridade e uso de recursos tecnolégicos;

2. integracao de recursos tecnoldgicos na sala de aula;

3. reflexdo sobre necessidades para a integracdo de recursos tecnoldgicos na
sala de aula;

4. interesse na formacao continua sobre o uso de recursos tecnolégicos.
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Partindo desses dados, j& era possivel determinar como os docentes lidam
com novos recursos digitais e eletronicos e quais eram seus interesses,
possibilitando a organizacdo de um plano de acéo (Apéndice E) em curto, médio e
em longo prazo.

A primeira secao teve como objetivo compreender se os educadores lidam
com recursos tecnolégicos no seu dia a dia. O uso do celular para fins pessoais,
por exemplo, é uma realidade atualmente, e pode se tornar uma porta de entrada
para iniciar a discussdo com os docentes sobre utiliza-lo em sala de aula ou na
organizacao de planejamentos e projetos. O intuito foi também, além de investigar
0 uso de recursos eletronicos, averiguar em quais situacdes s os celulares eram
utilizados e se facilitavam as tarefas cotidianas.

Com estas informacg0Oes, foi possivel comecar a compreender o perfil do
docente da instituicho e possibilidades de intervencdo em grupo e

individualmente.  Foram realizadas as seguintes perguntas:

Secéo 1: Familiaridade e uso de recursos tecnolégicos
. Vocé utiliza tecnologia diariamente?
. O que vocé utiliza e para qual fim?

. Situacdes diarias sao facilitadas mediante o uso de aparelhos e aplicativos?

Apoés a primeira secdo em que o professor iniciava uma reflexdo sobre o
uso pessoal de tecnologia, 0 momento seguinte expandia esse uso para a sala de
aula. Foram realizadas quatro perguntas, desde o apontamento mais geneérico até
0 mais especifico. As trés primeiras perguntas nessa secao visavam a verificar se
o professor utilizava algum tipo de recurso eletrénico em suas aulas, se ajudou no
andamento da aula e se havia interesse em conhecer mais sobre as
potencialidades da ferramenta. Estas perguntas eram imprescindiveis para
compor o plano de intervencdo com o0s docentes, pois “essa apropriacdo SO
acontece depois de uma experiéncia direta, quando se sentem capazes de
dominar aquilo que lhes parecia no inicio tao dificil” (Freitas, 2009: 71). Partir para
a formacdo com um conhecimento prévio do recurso que serd utilizado para

estudo facilita a aceitacdo da intervencgdo, propicia seguranca por parte do
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docente e 0 encoraja a se aprofundar e se apropriar de novos conhecimentos dos
recursos apresentados (Ertmer, 2005; Kopcha, 2012; Sugar, 2005).

A Ultima questdo exigia que o respondente fosse além da sua zona de
conforto com recursos eletrénicos e considerassem outros tipos de equipamentos
em sala de aula. Aqui poderia ja verificar se havia interesse, ou ndo, em integrar
essas novas ferramentas. Dados fornecidos que justificariam o pedido de compra
de novos materiais, ou a criacdo de grupos de estudos com objetivo de estudar e

verificar o melhor investimento para a instituicao.

Na sec¢dao 2, foram realizadas as seguintes perguntas:

Secéo 2: Integracédo de recursos tecnologicos na sala de aula

. Quais recursos tecnologicos vocé ja usou em aula?

. O recurso facilitou o andamento da aula?

. Sobre as ferramentas utilizadas, ha algum aspecto que desejaria melhorar no
uso?

. O uso de dispositivos (celulares, tablets) facilitaria seu trabalho em sala?

O investimento em novos recursos € de suma importancia, mas o suporte
para acompanhar todo esse processo de integracdo e formacdo para que o
investimento ndo se perca € mais importante ainda.

A instituicdo objeto de estudo, até o momento da aplicacdo deste
guestionario, ndo tinha nenhum tipo de planejamento sobre o uso de recursos
tecnoldgicos voltados a educacdo ou a especialista na area na equipe. Até o
momento, era o0 departamento de Tl que respondia a todos 0s questionamentos
referentes a plataformas digitais utilizadas em sala de aula. No entanto, nenhum
deles tinha formacédo em pedagogia, licenciatura ou vivéncia em sala de aula, o
gue dificultava a compreensao das necessidades dos professores.

Devido a essa caréncia de acompanhamento especializado e a propria
falta de conhecimentos dos docentes sobre essa possibilidade, foi realizada
apenas uma pergunta aberta nesta secdo. A intencdo foi averiguar o que o
professor achava necessario para que ele conseguisse utilizar recursos
tecnologicos em sala de aula adequadamente e de maneira segura, pois “um
novo professor-cidadao [preocupa-se] com sua fungdo e com sua atualizagao”
(Kensky, 2013: 107).

47



Foi realizada a seguinte questéo:

Secdo 3: Reflexdo sobre necessidades para a integracdo de recursos
tecnoldgicos na sala de aula

. O que é preciso para que o professor se aproprie do uso dessas ferramentas em

sala?

Iniciou-se esse questionario sobre o uso de recursos tecnoldgicos partindo
da familiaridade do dia a dia, seguindo para as possibilidades de utilizagcdes em
sala de aula, depois uma reflexdo sobre formagédo e acompanhamento e agora,
por fim, chega-se a perguntas referentes a formacgdes continuas dos docentes no
uso desses recursos.

O objetivo desta secédo pode ser dividido em dois: o primeiro referente a
algum dispositivo ou programa que o professor ja tivesse interesse, mas ainda
nao tinha tido a possibilidade de aplicar. Possibilitando dados para uma formacao.
A segunda pergunta foi relacionada ao interesse dos professores em continuar e
se aprofundar em estudos sobre recursos tecnoldgicos e estratégias diferenciadas

em sala de aula em um grupo de estudos ap0s o horério das aulas.

As seguintes perguntas foram realizadas na sec¢ao 4:
Secdo 4. Interesse na formacdo continua sobre o uso de recursos
tecnolégicos
. Ha interesse na incorporacdo de algum dispositivo, programa ou aplicativo nas
aulas?

Caso a escola proporcione a criacdo de um grupo de estudos semanal

relacionado a teoria do uso de tecnologia em sala de aula, vocé participaria?

Apés a realizacdo dos questionarios, dados foram obtidos, organizados e
interpretados. Um plano de acdo (Apéndice E) foi formulado e executado ao
decorrer de dois anos. Observou-se que, devido a dindmica da instituicdo e a
disponibilidade, os professores do ensino fundamental Il tiveram mais
oportunidades de terem formacfes no uso de recursos tecnologicos. Apoés esse
periodo, um novo questionario foi formulado e enviado, mas, dessa vez, somente

aos docentes que se disponibilizaram e foram mais acompanhados no processo.
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4.2 ESTRUTURACAO DO RELATORIO DE DISCUSSAO E OBSERVACAO
DE AULA

AplGs a execucado e analise de dados do questionéario 1, foi determinado
gue era preciso um instrumento para que os dados dos processos de integracéo
de tecnologia fossem registrados de forma organizada, coerente e objetivo. Sendo
assim, foi redigido um formato de relatério (Apéndice C) com topicos especificos
gue poderiam ser utilizados como filtros em futuras analises. As informacdes

foram organizadas no seguinte formato:

Quadro 4.1 - Caracteristicas do Relatério Criado para Registro de Dados

Classificacao Utilizacdo para anélise

. Quantidade de reunides por
1. Date professor.
(Data) . Quantidade de professores que

fizeram reunides.

. Atualizacao da equipe
2. Teacher’s name o
pedagogica.
(Nome do Professor) L o
. Identificacdo. Organizacéao.

3. Subject . Identificacdo. Organizacéao.

(Disciplina)

) . Identificar quais tecnologias o
4. Previous Knowledge - .
) professor ja utilizou em sala de
Technology in class
_ o aula.
(Conhecimento prévio do uso -
_ . Identificar interesses.
de tecnologia em sala de aula)

) ) . Relacéo de
5. Websites suggestions .
_ sites/plataformas/apps
(Sugestbes de websites) .
sugestionados.

) . Objetivo principal da
6. Main ldea

(Objetivo Principal)

ferramenta/atividade

sugestionada e preparada para as
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aulas.

_ . Estratégias utilizadas pelo coach
7. Strategies and Notes _
o . para ensinar o professor.
(Estratégias e Anotacdes) _ N
. Registro de dificuldade.

. Objetivo de aprendizado — o que

8. Goal
o espera que os alunos
(Objetivo)
aprendam/desenvolvam.
. Turmas escolhidas para
9. Groups o
utilizacéo de recursos
(Turmas) o
tecnologicos.
_ . Habilidades que deseja
10. Skill
. desenvolver na aula com a
(Habilidade)

ferramenta.

. Livros, Artigos ou outros
11.References .
. documentos que foram utilizados
(Referéncias)
como fundamento.

1

2.

Fonte: o préprio autor

. As quantidades de reunifes ministradas podem evidéncias diversos

aspectos para que intervencdes sejam planejadas e aplicadas. Seguem

alguns questionamentos que podem ser levantados:

. Sera que nao ha interesse em aprender a lidar com novas tecnologias?

. Seré que a instituicdo viabiliza tempo necessario para que o professor
marque reunides?

. Serd que o professor tem interesse em investir no seu desenvolvimento
profissional?

Identificar o nome do professor € imprescindivel, pois possivelmente sera

lido por diversos lideres da instituicdo e podera ser anexado ao historico do

professor na escola.

Disciplinas destacadas facilitam a andlise sobre perfis de professores,

baseados nas areas do conhecimento, que mais tendem a trabalhar com

tecnologias. Ajuda a identificar e a formular um planejamento objetivo onde

projetos e formacdes com tecnologia ndo estdo sendo muito desenvolvida.
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Além de identificar o que o professor utilizou em sala de aula, permite que

seja tracado um perfil desse professor frente as novas tecnologias.

Essas sugestfes serdo baseadas nas reunidbes com cada professor, no

seu perfil no uso de recursos tecnologicos, na disponibilidade de suporte e

0s objetivos do conteludo. Esses dados séo relevantes quando:

. analisados quais tipos de site foram mais acionados em comparacgao com
o conteudo ensinado;

. houver evolucdo da complexidade das ferramentas com a quantidade de
reunides com o coach de TE;

. ocorrer variagao dos tipos de ferramentas sugestionadas: Online; Offline;
Website; Aplicativos.

Importante classificacdo que determina para qual finalidade a ferramenta

escolhida, ou atividade criada, sera utlizada. Nesse momento, o que foi

discutido em reunido passa para um momento de criacdo de significado e

adaptacdo para execucdo em sala de aula. Os registros podem apontar

para quais competéncias o uso de recursos tecnologicos foram mais

utilizados. Nesta secdo, também se pode pré-selecionar quais

competéncias ou habilidades serdo trabalhadas no decorrer do ano. Dessa

forma, a leitura dos dados sera ainda mais assertiva.

Esse momento possibilita que sejam registradas estratégias que o coach

de TE utilizou para explicar ao professor o uso do recurso que foi

selecionado. Pode ser delineado o que pode ser feito em sala de aula e

como o conteudo pode ser apresentado de forma mais interativa e

diferenciada.

Tracar o objetivo que se deseja alcancar com o uso da ferramenta €&

importante, pois norteia o professor no planejamento e integracdo de forma

adequada. Além de se alinhar com o pensamento estratégico do

professor, este se sente mais seguro no momento da utilizacdo, o que

promove uma experiéncia positiva.

Registrar as turmas possibilitard que levantamentos sejam feitos

averiguando em quais turmas foram utilizados mais recursos.

. Qual o perfil da turma?

. Por que foram utilizados mais recursos?

. Como a turma responde a utilizacdo desses recursos?
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. O aprendizado dessa turma se destaca entre as outras?
. Os alunos séo mais participativos do que nas outras turmas?

10. Alinhar com o professor o que sera desenvolvido com a ferramenta ajuda-
0 a integrar a ferramenta com mais tranquilidade no planejamento e,
consequentemente, em sala de aula.

11.0 fundamento tedrico é crucial em se tratando de formacéo de professores.

Seja para referéncias no presente ou no futuro.

4.3 ESTRUTURACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO 2

Esta segunda pesquisa foi estruturada de forma mais consciente referente
as necessidades e ao cenario da instituichio e também para filtrar mais os
participantes. Opc¢Oes determinadas para que os resultados tivessem mais
gualidade e refletissem o éxito do projeto sob o prisma daqueles que realmente
acompanharam. Dessa forma, os professores do ensino fundamental Il foram
selecionados para compor esse grupo de respondentes. Todos os professores
participantes foram acompanhados e tiveram reunides com o0 coach de
Tecnologia Educacional. Outro aspecto o qual se faz importante para justificar a
escolha desse grupo € que a instituicdo opera com uma alta rotatividade de
docentes. Sendo assim, 0 processo e acompanhamento da formacéo no uso de
recursos tecnoldgicos ndo passa por todas as etapas pré-determinadas. Nesta
apuracao, foram escolhidos dez professores desse segmento.

Os educadores selecionados formavam um grupo diversificado pela faixa
etaria e pelos anos de experiéncia nha docéncia. Os respondentes tinham entre 27
e 57 anos de idade com um intervalo de bagagem em sala de aula de 33 anos.

A instituicdo em questdo ndo possuia registro de professores relacionado
ao uso de recursos tecnolégicos a fim de tracar perfis, estratégias e investimentos
em formacdo. No entanto, era necessario compreender as necessidades dos
docentes para que um plano de acao pratico e eficaz fosse tracado. Sendo assim,
foi delimitado um questionario de com dez questdes abertas com intuito de
compreender os educadores. O questionario foi separado em quatro secoes:

1. familiaridade e uso de recursos tecnolégicos;

2. integracao de recursos tecnolégicos na sala de aula;
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3. reflexdo sobre necessidades para a integracao de recursos tecnolégicos
na sala de aula;

4. Interesse na formacgdo continua sobre o uso de recursos tecnoldgicos.

Grafico 4.1 - Relacéo entre Idade e anos de Experiéncia dos respondentes

Fonte: o proprio autor

O questionario foi estruturado na plataforma online Google Formularios.
Assim como na pesquisa anterior, todos os links foram enviados por e-mail. Como
era um numero restrito de professores, caso algum deles demorasse a responder,
ele era relembrado via mensagem de celular.

Apos os dois anos que se seguiram desde a primeira coleta de dados,
estudos foram realizados para determinar qual formato de questionario
responderia melhor a proposta. Foi selecionado, assim, um questionario no
formato de Likert.

Em questionarios no formato de Likert, os respondentes ndo tém a opcao a
perguntas abertas, mas a alternativas em uma escala de niveis. Nesta escala, a
pergunta ou afirmativa pode conter até cinco alternativas. No entanto, a opcéo
neutro ndo foi considerada, porque o intuito da pesquisa foi que o professor
refletisse e optasse por uma posicdo clara em sua resposta. As seguintes
alternativas foram dispostas: Concordo Plenamente, Concordo, Discordo,
Discordo Completamente. Este formato foi escolhido para averiguar a intensidade
do impacto das intervencdes realizadas ap0s as intervencdes do coach de
Tecnologia Educacional.
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Foram realizadas 19 perguntas, sendo 18 delas no formato Likert e uma
delas dissertativa. A pesquisa foi dividida em quatro sec¢des: na primeira questao,
o professor avaliava a apropriacdo do conhecimento de recursos tecnoldgicos; na
segunda, seu conhecimento; na terceira, a utilizacdo; na quarta, a adequacao; e
na quinta, a relevancia do coach de tecnologia na instituicdo. Todos o0s
professores selecionados responderam a pesquisa.

Na primeira sec¢do, o professor tinha que refletir sobre o uso de recursos
tecnoldgicos e sua atuagdo como docente. Duas afirmacdes foram apresentadas,
gue apontam tanto a importancia de conhecer novos recursos como sua eficiéncia
no uso em sala de aula.

Foram realizadas as seguintes afirmagoes:

Secéo 1: Conhecimento da ferramenta

. Conhecer novos recursos pedagogicos € importante para minha atuacdo como
professor.

. A apropriacdo do conhecimento de recursos tecnologicos me ajuda na minha
atuacdo como professor.

Na segunda secdao, foi pedido aos respondentes que refletissem sobre o
uso das ferramentas que foram trabalhadas no decorrer dos dois anos. Cinco
afirmativas foram apresentadas, perpassando os seguintes aspectos: utilidade e
utilizacdo na vida profissional, uso em sala de aula e apropriacdo de
conhecimento para resolver problemas técnicos.

Seguem as afirmacdes feitas:

Secédo 2: Utilizacdo da Ferramenta

. As ferramentas digitais (exemplo: Google e outras) que conheco séo uteis na
minha vida profissional.

. Utilizo as ferramentas digitais (exemplo: Google) frequentemente para organizar
a minha vida profissional.

. Utilizo as ferramentas digitais (exemplo: Google) frequentemente para organizar
0 meu planejamento.

. Utilizo as ferramentas digitais (exemplo: Google) frequentemente para trabalhar

em sala de aula.
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. Procuro conhecer como a ferramenta funciona a fim de resolver algum problema
técnico.

Durante a terceira secado, quatro afirmacdes foram compostas para
investigar o suporte da instituicdo da disponibilizacdo de recursos tecnol6gicos e
seu uso pelo professor no planejamento, organizacao e na sala de aula. Refletir
sobre esse aspecto remete também ao investimento que a escola esté disposta a
fazer tanto na aquisicdo do produto quanto na preocupacdo na formacéo
adequada do professor sobre esse novo conhecimento.

Foram realizadas as seguintes afirmagoes:
Secéo 3: Adequacéao a Ferramenta
Compreendo o uso as ferramentas que a instituicdo oferece adequadamente.
Consigo utilizar as ferramentas digitais disponibilizadas facilmente.
Consigo adequar as ferramentas digitais para utilizacdo em minhas aulas.
Consigo adequar as ferramentas digitais para organizar 0S meus
planejamentos e atividades diarias.

Na secao 4, foi investigado especificamente o impacto do coach de
Tecnologia na atuacdo dos professores. Cinco afirmacdes foram criadas que
contemplam uma analise frente a acompanhamento, apresentacédo, atualizacao e
ajuda na utilizacdo de novos recursos tecnoldgicos e sobre a importancia de ter
um coach de Tecnologia Educacional na equipe para ajudar os professores. “A
existéncia de um responsavel pelas TICs na escola, para apoiar professores
sempre que se revele necessario, podera desbloquear situacdes de inseguranca
ou de dificuldade” (Marques e Reis, 2009: 62).

Foi a primeira vez que questionamentos referentes a esse profissional
foram feitos, ou seja, os professores ndo tinham referéncia anterior para
comparacao, o que valida ainda mais os dados. E a partir destes dados que se é
possivel averiguar a aceitacdo dos professores das intervencdes de um outro
especialista em sua area de atuacao.

Seguem as cinco afirmacdes criadas:

Sec¢éo 4: Acompanhamento do coach de Tecnologia Educacional (TE)
O acompanhamento do coach de TE me ajudou a conhecer diferentes

ferramentas para integrar no meu trabalho.
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. O coach de TE me apresentou novas ferramentas.
. O coach de TE me ajudou a utilizar novas ferramentas.
. O coach de TE me mantém atualizado sobre novas ferramentas digitais.

Ter um coach de TE na equipe pedagbgica € importante para o

acompanhamento no uso de ferramentas digitais.

4.3.1 Relacao da estruturacéo dos Questionarios 1 e 2

Quadro 4.2 - Modelos de questionarios

Questionario 1 | Questionario 2 |

Modelo: Perguntas dissertativas Modelo: Afirmacdes compostas
Quantidade: 10 perguntas no formato Likert

Plataforma: Google Formularios | Quantidade: 18 afirmacdes
Envio: E-mail institucional Plataforma: Google Formularios
Formato: Online (link) Envio: E-malil institucional

Formato: Online (link)

Fonte: o préprio autor

Na comparacdo entre as primeiras sec¢fes de ambos questionarios, foi
possivel averiguar que houve evolugcdo e composicdes mais contundentes
referentes a uso de recursos tecnoldgicos. Enquanto na primeira pesquisa 0
intuito foi compreender como o docente enxergava e lidava com a tecnologia de
maneira superficial, no segundo questionario, objetivou se aprofundar nesta
guestao, exigindo que o educador refletisse (Perrenoud, 2002) sobre a obtencao

desse conhecimento considerando a pratica e seu crescimento académico.

Quadro 4.3 - Comparacao da secdo 1 (Questionarios 1 e 2)

Secéo 1

Familiaridade e uso de recursos

e Conhecimento da ferramenta
tecnoldgicos.

. Vocé utiliza tecnologia . Conhecer novos recursos

diariamente? pedagdgicos é importante para
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. O que vocé utiliza e para qual
fim?

. Situacdes diérias séo facilitadas
mediante ao uso de aparelhos e

aplicativos?

minha atuacdo como professor.

. A apropriacéo do conhecimento
de recursos tecnolégicos me
ajuda na minha atuagéo como

professor.

Fonte: o proprio autor

Observa-se que, na segunda secdo, o questiondrio 2 se baseia totalmente

no acompanhamento de ferramentas apresentadas e utilizadas no processo de

formacdo. Também foi considerado como cada educador interpreta e utiliza esses

novos recursos respeitando o seu ritmo e formas distintas de aplicacdo das

ferramentas. Razdo pela qual o nivel de intensidade da pesquisa faz grande

diferenca.

Quadro 4.7- Comparacao da secao 2 (Questionarios 1 e 2)

Secéo 2

Integracao de recursos
tecnoldgicos na sala de aula

Utilizacdo da Ferramenta

. Quais recursos tecnologicos
vocé ja usou em aula?

. O recurso facilitou 0 andamento
da aula?

. Sobre as ferramentas utilizadas,
h& algum aspecto que desejaria
melhorar no uso?

. O uso de dispositivos (celulares,
tablets) facilitaria seu trabalho em

sala?

. As ferramentas digitais (exemplo:
Google e outras) que conhec¢o sao
Gteis na minha vida profissional.

. Utilizo as ferramentas digitais
(exemplo: Google)
frequentemente para organizar a
minha vida profissional.

. Utilizo as ferramentas digitais
(exemplo: Google)
frequentemente para organizar o
meu planejamento.

. Utilizo as ferramentas digitais
(exemplo: Google)
frequentemente para trabalhar em

sala de aula.
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. Procuro conhecer como a
ferramenta funciona a fim de

resolver algum problema técnico.

Fonte: o proprio autor

Na secdo 3, a evolugdo do questionamento passou da reflexdo para a

apropriacdo do conhecimento no uso dos recursos. Averigua-se também, mesmo

gue timidamente, se o investimento da instituicdo e seu suporte técnico foram

apropriados e suprem a necessidade dos professores.

Quadro 4.5 - Comparacao da secao 3 (Questionarios 1 e 2)

Secéo 3

Reflexdo sobre necessidades
para a integracao de recursos
tecnoldgicos na sala de aula

Adequacédo a Ferramenta

. O que é preciso para que o0
professor se aproprie do uso

dessas ferramentas em sala?

. Compreendo o uso as
ferramentas que a instituicao
oferece adequadamente.

. Consigo utilizar as ferramentas
digitais disponibilizadas
facilmente.

. Consigo adequar as ferramentas
digitais para utilizacdo em minhas
aulas.

. Consigo adequar as ferramentas
digitais para organizar os meus
planejamentos e atividades

diarias.

Fonte: o proprio autor

A sec¢do 4 mudou seu enfoque devido ao projeto desenvolvido pelo préprio

coach de Tecnologia Educacional. Em um primeiro momento, investigou-se o

interesse de recursos tecnologicos em sala de aula e a criagdo de grupos de
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estudo. Devido a questbes burocraticas da escola e a disponibilidade dos

professores, 0s grupos nao foram criados.

A estrutura Likert no questionério 2 foi aplicada considerando a diversidade

dos professores em lidar com novos saberes em suas areas. As ferramentas

eram diferenciadas, assim como as discussdes e o tempo de apropriacédo e

aplicacdo da ferramenta em sala de aula. O fato de ser um questionario por niveis

de intensidade possibilitou averiguar como esse processo impactou no

desenvolvimento profissional do educador individualmente.

Quadro 4.6 - Comparacao da secao 4 (Questionarios 1 e 2)

Secéo 4

Interesse na formacgéo continua
sobre o uso de recursos
tecnologicos

Acompanhamento do coach de
Tecnologia Educacional (TE)

. Ha interesse na incorporacao de
algum dispositivo, programa ou
aplicativo nas aulas?

. Caso a escola proporcione a
criacdo de um grupo de estudos
semanal relacionado a teoria do
uso de tecnologia em sala de

aula, vocé participaria?

. O acompanhamento do coach de
TE me ajudou a conhecer
diferentes ferramentas para
integrar no meu trabalho.

. O coach de TE me apresentou
novas ferramentas.

. O coach de TE me ajudou a
utilizar novas ferramentas.

. O coach de TE me mantém
atualizado sobre novas
ferramentas digitais.

. Ter um coach de TE na equipe
pedagdgica € importante para o
acompanhamento no uso de

ferramentas digitais.

Fonte: o préprio autor
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4.4 PROCEDIMENTOS IMPLEMENTADOS APOS A REALIZACAO DO
QUESTIONARIO 1

Devido a dinamica da instituicdo, foi constatado que grupo de estudos com
os professores, apds o horério de aulas e em grupo numerosos, ndo era uma
opcao adequada. Nos trés segmentos, praticamente ndo se encontrava aulas
livres e, quando os professores tinham um intervalo, geralmente n&o se
encontravam, impossibilidade o compartilhamento de ideias e discussdes sobre
aulas ou correcao de provas e atividades.

O cenario apresentado era de intenso trabalho porque, além do desafio de
adequar os horarios, era preciso criar uma relacdo de confianca com cada
professor. Sendo assim, foi escolhida uma abordagem individual (coaching) com
possibilidade de personalizar o acompanhamento de cada educador baseada no
modelo SAMR e TPACK. Com intuito de organizar todos os encontros com 0s
professores, foram esquematizados, em uma tabela com datas, nomes e
segmentos de todos os professores do ensino fundamental 1, ensino fundamental
2 e ensino médio. No final de cada més, era possivel verificar quantos e quais
professores tinham participado de reunido com o coach de Tecnologia

educacional.

Tech Teacher's meeting

Datas em que os professores tiveram reunido com o Coach de TE

Nome Matéria Turmas | Segmento
Professor 1 Social Studies/Sociology |6th- 12th International
Professor 2 Language Arts 9th - 12th International | March 11" [March 12%|March 17% March 19™
Professor 3 Language Arts/Bible 6th - 8th International
Professor 4 Math 6th - 9th International | March 12%
Professor 5 Math/Phisycs 10th - 12th International | March 11

Professor 6 P.E./Bible 6th - 12th International
Professor 7 Science/Chemistry Sth/11th/12th International

Professor 8 Sciene/Biology 6th - 8th/11th International | March 18%
Professor 9 Arts 6th - 11th International

Figura 4.1 - Cronograma de Reunifes de Professores com o coach de Tecnologia Educacional

Fonte: o préprio autor

Registrar a quantidade de reunides foi muito importante ndo somente para
saber quantas reunides havia ocorrido ou qual educador tinha marcado mais

vezes, mas principalmente para acompanhar a evolugdo desse professor de
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perto. Quanto mais reunides, mais discussdes, analises, observacoes,
treinamento e aprendizado.

Outra ferramenta desenvolvida foram os relatérios apds as reunides e
observagcbes de aulas. Tudo que era discutido, criticado ou sugestionado era
registrado em um relatério. Assim o coach de TE poderia averiguar quais as
estratégias mais adequadas para apresentar aquele professor, como continuar a
abordagem e como e até que ponto poderia exigir. O relatério continha as
seguintes etapas: data, nome completo, segmento, matéria, turmas lecionadas,
conhecimento prévio de recursos digitais, sugestdes de plataformas e anotacées.

Os relatérios seguiram um critério de constante atualizacdo. Todas as
vezes que um professor tinha reunido, esse mesmo relatorio feito previamente era
revisto e completado. Ao fim do processo, todas as ferramentas, discussdes e
intervencdes estavam registradas. Coordenadores e diretores poderiam avaliar o
desenvolvimento dos professores para que novas estratégias fossem
desenvolvidas em conjunto assim como investimento em formacéo continuada na

prépria instituicao.

v@B Tech Meeting Reports
v @ Tech Meeting Reports

» ] International

»E3 Nacional v ] International
v' Technology Content |—'_—1 PF9f1
J Biology
_J Chemistry - PFQfﬁ
] EVENTSH (1) — Prof3
__] Hybrid (6) | PFQM
= t:g'ms = Pref§
» ] Math = pfgfg
=l = Prof7
] Physics
B3 science = Prof8
] Social Studies = Pfefg

Figura 4.7 - Organizag&o e compartilhamento dos relatérios e contetdos

Fonte: o proprio autor
Aqui, revela-se a importancia que os dados possuem para que
planejamentos sejam criados em curto, em médio e em longo prazo pautados em

evidéncias contundentes. Com esse detalhamento, a instituicdo pode trabalhar
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com diversas formas de investimento considerando o ritmo de aprendizado de
cada profissional e explorando o que desenvolveram no processo. A escola pode
patrocinar cursos oferecidos pelos proprios profissionais que participaram do
processo mais avidamente, institucionalizar grupos de estudos. Dessa forma, aos
poucos, a escola estara fomentando um ambiente de colaboracdo e cooperacao
entre os educadores, validando o esforco dos participantes, empoderando o
professor na confianca de lecionar para toda e equipe e encorajando 0s outros

professores a se desenvolverem ainda mais.

4.4.1 Tipo de Coaching Educacional selecionado e aplicado

Frente aos desafios identificados, tanto nas observacfes quanto nos dados
obtidos na primeira pesquisa, foi averiguado que o modelo de coaching
Educacional de Contetudo (Reyes, 2013) era o0 mais adequado de intervencéo
para integracao de tecnologia na institui¢ao.

Tal modelo propicia criar estratégias por areas e disciplinas, ajudando cada
professor em particular. O engajamento em novas praticas, estratégias em um
ambiente seguro, de planejamento, acompanhamento e feedback encoraja o
docente a se arriscar no uso de novas ferramentas em sala de aula (FREITAS,
2009).

Outro aspecto importante do coach de conteudo, além de pesquisar
recursos inovadores, € cultivar uma cultura de compartilhamento e colaboracéo
entre os professores sempre que possivel (Reyes, 2009; Ertmer, 2004). Destacar
praticas bem-sucedidas em reunides é uma das formas encontradas de fazer com
gue o proprio professor reconheca seu mérito e desenvolvimento na integracdo
desses novos recursos e estratégias em sala de aula. “What teachers do need to
know is just how technology can and should be used by students to enhance their

own learning” (Prensky, 2010: 3).

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

51 RESULTADOS DO QUESTIONARIO 1

Segundo Lakatos (2003),
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“Na andlise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os
dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir
respostas as suas indagacodes, e procura estabelecer as relacdes
necessarias entre os dados obtidos e as hip6teses formuladas.
Estas sdo, comprovadas ou refutadas mediante a analise” (168)

Cerca de 20 professores responderam a pesquisa de um total de 51, sendo
6 do Ensino Fundamental 1 e 14 dos Ensinos Fundamental 2 e médio. Os dados
foram analisados em conjunto e também separadamente por segmento nas
perguntas de multipla escolha. Como todas as perguntas eram abertas, resumos
dos temas mais abordados foram construidos.

Foi observado que, em geral, os professores dos trés segmentos se
propdem a trabalhar com recursos digitais mais frequentemente do que no
momento atual. No entanto, apontam que o fato de a instituicdo néo lhes fornecer
aparato, manutencédo, preparacdo e acompanhamento os desmotiva a trabalhar,
ou a se arriscar, com qualquer que seja o recurso digital. Foi a partir dessa
pesquisa que o coach de Tecnologia Educacional (TE) conseguiu delinear o plano
de acdo (Apéndice E) que deveria seguir para, de alguma forma, suprir essa
necessidade.

Para analise, neste trabalho, serdo consideradas somente as respostas de
14 professores dos ensinos fundamental 2 e médio, pois, na instituicdo em
guestdo, os docentes do ensino médio também lecionam para o0 ensino

fundamental 2.

Foram realizadas as seguintes perguntas:

5.1.1 Secéo 1: Familiaridade e uso de recursos tecnoldgicos

a. Vocé utiliza tecnologia diariamente?

Tabela 5.1- Questionario 1, secdo 1: Vocé utiliza tecnologia diariamente

Numero de Professores 12 2 -

Fonte: o préprio autor

Gréfico 5.2 - Questionério 1, secédo 1:

Familiaridade e uso de recursos tecnoldgicos
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Vocé utiliza tecnologia diariamente?

B Sim
= N3o

' Talvez

Fonte: o proprio autor

Esta pergunta é relevante para conhecer a familiaridade do docente frente
as facilitadas que os recursos tecnolégicos podem trazer. Quando a abordagem é
de cunho pessoal, fica mais simples considerar e responder, mesmo porque 0
artefato, como o celular, € como se tornasse uma extensao das acdes e tarefas
diarias. Segundo o McLuhan, tedrico da educacdo, apud Kensky (2012), “As
tecnologias tornam-se invisiveis a medida que se tornam mais familiares” (p. 44).

Instigar o educador a refletir (Perrenoud, 2002) sobre o uso de diferentes
recursos diariamente para facilitar tarefas € um dos caminhos para ele comecar a
pensar na utilidade de tais recursos. Na pesquisa, 86% dos professores
afirmaram que utilizam algum recurso, ou diversos, tecnolédgicos diariamente. Os
respondentes que disseram ndo provavelmente nao refletiram sobre a pergunta,
porque essa ndo se referia apenas a celular ou artefatos que ele, ou ela, usaria
em sala de aula. A questdo foi ampla. O carro ou 6nibus que o transportam
provém de um desenvolvimento tecnolégico, assim como o desenvolvimento de
suas roupas, calcados, reldgio evoluiram com o tempo facilitando seu uso e
gualidade.

Quando se considera recursos tecnolégicos, € preciso pensar como um
processo evolutivo de artefatos que facilitam as acdes humanas, e ndo somente
relacionar com ferramentas eletrdnicas. A resposta negativa infere que,

provavelmente, o uso de diferentes recursos esta de tal forma incorporada a seu
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cotidiano que ele consegue perceber todo o processo de desenvolvimento para
chegar ao estagio atual do produto.

Refletir sobre a vida cotidiana faz com que o invisivel se torne visivel,
propiciando ndo somente uma reflexdo, mas uma andlise sobre como a
ferramenta pode gerar dependéncia mediante a facilidade e a flexibilidade de seu
uso. “Tecnologias [...] ndo criam significados; apenas esperam até serem
comandadas a fazer algo, ativadas ou que uma pessoa comece a interagir com

essas tecnologias” (Bates, 2016: 260).

b. O que vocé utiliza e para qual fim?
Nesta questdo, foram relacionadas as ferramentas mais comuns que 0S
professores utilizam. Os professores apontaram quais eram as ferramentas mais
utilizadas em sua vida diaria, ndo necessariamente em sala de aula ou para uso

profissional.

Quadro 5.1 - Questionario 1, secdo 1: O que voceé utiliza e para qual fim?

Categoria Nome
Plataformas ou .
PowerPoint
Programas de .
Prezi
Apresentacao
YouTube (videos - site)
Audiovisual DVD (filmes)
Musica (CD/site)
Comunicacgéao E-mail; celular
Eletrénicos Tablet (pessoal); celular

Fonte: o préprio autor

Grande parte das respostas nesta questdo é igual as dos resultados da
guestdo C da sec¢ao numero 2. O que reincide em uma caréncia de conhecimento
de plataformas diferenciadas que poderiam ser utilizadas.

Estas informacdes acabam por evidenciar alguns aspectos relacionados a
formacdo continuada de professores e também sobre os investimentos que a

instituicdo sobre o desenvolvimento profissional dos seus educadores.
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Atualmente, h4 uma preocupacdo geral de que as escolas devem se
integrar as novas tecnologias e as abordagens pedagdgicas (Kensky, 2012). A
diferenciacao de atividades e avaliacdo formativa séo ferramentas que ajudam o
aluno a compreender o seu aprendizado, fomentando o0 uso desses
conhecimentos na sua vida cotidiana de maneira pratica e, muitas vezes,
inovadora. O contetudo trabalhado j& ndo é mais o fim, mas um meio de
desenvolvimento das mais diversas habilidades e competéncias, devendo esse
ser cuidadosamente selecionado para ser trabalho em sala de aula.

O fato das respostas terem sido quase as mesmas em perguntas € uma
preocupacao, pois indica, possivelmente, que os professores ndo possuem 0
habito de trabalhar com ferramentas diferenciadas e/ou que a instituicdo nao
investe adequadamente na formacdo de seus profissionais. E esse processo de
formacdo ndo se refere apenas a treinamentos pontuais, mas a um
acompanhamento para averiguar a evolucdo dos professores e 0 impacto na

aprendizagem do aluno.

c. Situacdes diarias sdo facilitadas mediante o uso de aparelhos e

aplicativos?

Tabela 5.2 - Questionario 1, se¢éo 1:
Situacdes diarias séo facilitadas mediante ao uso de aparelhos e aplicativos?

Talvez

Fonte: o préprio autor

Grafico 5.1 - Questionario 1, secao 1:

Situacdes diarias séo facilitadas mediante ao uso de aparelhos e aplicativos?
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Situagoes diarias sao facilitadas mediante ao
uso de aparelhos e aplicativos?

Talvez

Fonte: o préprio autor

Partindo do principio da reflexdo da primeira questdo, nesta pergunta o
intuito era que o docente considerasse a usabilidade da ferramenta, fosse ela
fisica ou virtual. No ambiente escolar, € importante considerar que todos os
processos digitais hoje adotados pelas instituicées tendem a facilitar processos de
organizacao, analise e registro.

Diversa instituicbes organizam seus dados em plataformas virtuais
viabilizando estas informacfes com mais facilidade e assertividade. Dados
administrativo, financeiros e académicos sao triangulados favorecendo a
confiabilidade das informacdes facilitando o trabalho de toda a comunidade
escolar.

O processo de integracédo a essas novas plataformas é um desafio para as
escolas principalmente no que se refere ao corpo docente. Treinamentos e
abertura para um acompanhamento mais personalizado propiciam uma aceitacao
mais harmoniosa. Os educadores percebem que ocorre uma mudanca nao
somente na forma de registro, mas em como eles terdo que realizar a tarefa.
Enquanto antes eles registravam faltas em seu diario de papel, agora o fardo em
um software online. Isso requer mudancas nos habitos com o uso de
computadores ou de tablets vinculados em rede com a escola.

No periodo em que essa pesquisa foi disponibilizada, os educadores
estavam passando por um processo de formacdo no uso de um novo software
para registro de planejamentos, faltas e ocorréncias. Foi um grande desafio para
0s professores, pois estavam adentrando um universo que nao estavam
familiarizados. A equipe pedagobgica precisou de um acompanhamento

especializado, pois apresentaram muitas davidas no preenchimento e apontavam
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gue estavam levando tempo em demasia. Apés todo o processo de integracdo, os
professores conseguiram incorporar esse novo formato de registro na sua
dindmica profissional com mais tranquilidade.

Importante ressaltar que o corpo de professores era bem diverso, tanto em
faixas etarias quanto em anos de experiéncia como docente, e que o desconforto
com o novo formato do processo a principio foi unanime. O que retoma uma
discussao relevante sobre a formacao de professores e 0 acompanhamento mais
préximo na integracao de ferramentas diferenciadas.

Os educadores iniciaram o uso da ferramenta e apdés um periodo de
reconhecimento, muitos j& ndo mais se incomodavam. Fato evidenciado pela
pesquisa que aponta que 92% dos professores acreditam que o uso de aparelhos
e aplicativos podem facilitar tarefas da vida diaria uma vez que se sentem seguros
sobre seu uso e conseguem visualizar os mesmos integrados a sua vida

profissional.

5.1.2 secdo 2: Integracao de recursos tecnoldgicos na sala de aula

d. Quais recursos tecnologicos vocé ja usou em aula?

Partir do invisivel para o visivel evidenciado uma reflexdo sobre o uso
adequado, e diversificado, das ferramentas escolhidas foi o objetivo desta
guestdo. Essa ficou propositalmente aberta para que os professores colocassem
a maior quantidade de informacéo possivel de ferramentas que tinham usado em
sala de aula.

Abaixo foi organizada uma lista dos itens citados.

Quadro 5.2 - Questionario 1, secéo 2:

Integracao de recursos tecnoldgicos na sala de aula

Categoria Nome
Plataformas ou .
PowerPoint
Programas de .
Prezi
Apresentacao
o YouTube (videos-
Audiovisual _
site)
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DVD (filmes)
Musica (CD/site)

S E-mail
Comunicacao
Celular

L Planilhas
Organizacao )
(Programa e Online)

Survey monkey
(Online)

Tablet (pessoal)

Coleta de dados

. Lousa Interativa
Eletronicos
Calculadora

Celular

Fonte: o préprio autor

Com posse destas informacdes foi possivel investigar com quais artefatos
os professores estavam ja familiarizados e seguros com seu uso. O emprego das
ferramentas foi considerado no seu estagio mais simples, na etapa de
substituicdo baseada no modelo SAMR (Puentedura, 2006).

Softwares, online ou instalados no computador, foram mencionados por
diversos professores como uma das principais ferramentas de trabalho. No
entanto passar a utilizar uma plataforma digital para apresentacdo com um layout
inovador € um desafio consideravel, mesmo que o formato da apresentacédo se
mantenha.

O recurso de filmes também foi apontado por diversos educadores como
um facilitador no trabalho em sala de aula. Além de DVDs, a facilidade de videos
postados em um site na internet com acesso a qualquer momento desejado sem
a necessidade de gastos adicionais é algo que favorece a incorporagcdo de
inovacdes nas aulas.

O uso de filmes ou videos em sala de aula vai um pouco além da proposta
de Substituicio do modelo SAMR, esse acaba por adentrar, mesmo que
timidamente, na proxima etapa de Ampliacdo no uso do recurso. O nivel que essa
intervencdo ira alcancar vai depender da criatividade do professor na criacdo das

atividades e interagcdo com a ferramenta.
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Aparelhos eletrénicos também foram citados, o que implica que
educadores ja estao se apropriando de novidades para trabalhar em aula. Tablets
e Lousa Interativas j& aparecem como um dos itens que alguns educadores séao
encorajados a conhecer um pouco mais. Tanto um quanto o outro sao excelentes
ferramentas para iniciar os educadores em uso ndo sé de recursos eletrénicos e
digitais, mas também para trabalhar estratégias de aprendizagem inovadoras.

Ambas ferramentas podem ser introduzidas no modo de Substituicdo
(SAMR) e aos poucos exploradas. Essas descobertas quando realizadas com
planejamento, tempo, acompanhamento especializado e apoio da instituicdo
formardo professores capazes de remodelar o formato de suas aulas
evidenciando o aprendizado dos alunos através de aulas diferenciadas e de
projetos inovadores. Dessa forma as ferramentas ndo sao um fim, mas um meio
para que todos os alunos aprendam o que € ensinado, cada qual da sua forma,
fomentados por professores pesquisados e engajados na producdo de

conhecimento.

Os sujeitos que tém acesso as diferentes midias criam outras
relacbes de saberes e outras maneiras de interpretar o mundo. A
midia eletrbnica se apresentar como um avanco tecnolégico
capaz de modificar nosso comportamento, com um discurso que
se materializa em novas condi¢bes de possibilidades, em novos
espacos e em novas formas que ele assume. (Garbin, 2003, p.
121 apud Arruda, 2009: 19)

A partir das respostas dos professores, € possivel afirmar que existe uma
movimentacdo para integrar novos recursos para potencializar a aprendizagem.
Talvez, o que falte seja uma estrutura de formacdo enriquecida com grupos de

estudos, colaboracéao, incentivo da instituicdo e instrucéo profissional.

(...) os professores das escolas inovadoras organizam-se de
modo a ndo depender somente desse tempo de formagdo para
obter ajuda de agentes externos. Ao contrario disso, eles
constroem multiplas colabora¢gdes com o mundo de pesquisa,
integram-se em debate ou de seminarios e reflexdo de todo o tipo,
contribuem com publicacdes em obras coletivas ou revistas
profissionais (Thurler, 2002: 98)

e. O recurso facilitou o andamento da aula?
Tabela 5.3 - Questionario 1, se¢do 2:

O recurso facilitou o andamento da aula?
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Numero de Professores | 13 - 1

Fonte: o préprio autor

Gréfico 5.2 - Questionario 1, se¢éo 2:

O recurso facilitou o andamento da aula?

O recurso facilitou o andamento da
aula?

B Sim
= N3o

As vezes

Fonte: o préprio autor

Adotar uma ferramenta para integrar as aulas, ou algum projeto, requer
pesquisa e tempo para conhecer suas possibilidades e como e quando ela sera
integrada. Cenario que exige do educador um planejamento além da sala de aula,
pois ele sera o responsavel por vincular a ferramenta e para ela dar um
significado que converse com o0 assunto que esta ensinando (Bates, 2016).

Esse estagio de integracdo € um dos pontos que faz com que professores
acabem por postergar o uso de qualquer recurso que nao seja oferecido pelo
préprio material didatico da escola. As vezes nem 0s instrumentos pedagdogicos
oferecidos no proprio material sdo utilizados em sua totalidade. No entanto, essa
preocupagao nao deve ser apenas do educador, pelo contrario “A chave para a
transformacdo ndo se encontra apenas na figura do professor. O professor,
sozinho, ndo consegue vencer as barreiras postas pelo instituido” (Bonilla, 2009:
38).

No ano em que a pesquisa foi disponibilizada aos educadores, a instituicao
objeto de estudo passava com adaptacdes e diversos aparelhos eletrénicos ndo
funcionavam adequadamente e plataformas digitais ainda sofriam mudancas e
instabilidade. Entretanto, a maioria dos professores, 93% apontaram

categoricamente que esses equipamentos ajudam no andamento das aulas.
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Somente um (7%) professor apontou que, as vezes, a ferramenta pdde auxiliar
nas aulas. Esta percepcao € compreensivel quando consideramos pelo momento
instavel no qual a escola estava passando, como explicado anteriormente.

O fato desta questdo nao ter tido nenhuma resposta negativa reitera a
relevancia de se trabalhar com recursos inovadores em sala de aula. E uma vez
gue o professor desenvolve as habilidades de integra-los adequadamente nas
aulas, promove uma aprendizagem mais envolvente e consequentemente
desenvolve seus conhecimentos no uso significativo de tecnologias.

f. Sobre as ferramentas utilizadas, ha algum aspecto que desejaria melhorar

no uso?

Tabela 5.4 - Questionario 1, se¢ao 2:
Sobre as ferramentas utilizadas, ha algum aspecto que desejaria melhorar no

uso?

Numero de Professores 5 4 - 2 3

Fonte: o préprio autor

Grafico 5.3 - Questionario 1, secao 2:

Sobre as ferramentas utilizadas, ha algum aspecto que desejaria melhorar no
uso?

Sobre as ferramentas utilizadas, ha algum
aspecto que desejaria melhorar no uso?

H Sim
B N3o

As vezes
® Branco

¥ N3o se aplica

Fonte: o préprio autor
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A pergunta exigia que o professor ndo so refletisse (Perrenoud , 2012)
sobre 0 uso da ferramenta em si, mas no interesse em se aprofundar nas
possibilidades de uso culminando em aulas inovadoras com diferentes estratégias
e intervencoes.

A complexidade da questdo fez com que alguns respondentes (14%)
provassem dessa reflexdo e que outros (21%) ficassem confusos na resposta,
apontando questdes referentes problemas de equipamentos e ndo de uso da
ferramenta escolhida em aula.

Empoderar o professor no uso de tecnologias e ajuda-lo a compreender
gue essas ferramentas podem nao sO auxiliar em aula, mas fomentar uma
transformacao na sua didatica € uma tarefa que deve ser bem planejada e com

ajuda de especialista que saberdo como e o que trabalhar com cada professor.

Em uma perspectiva educacional, é importante entender que as
midias n&o sdo neutras ou ‘objetivas’ na forma como transmitem o
conhecimento. Podem ser projetadas ou usadas de maneira a
influenciar (para o bem ou para o mal) a interpretacédo de sentido,
e portanto, a nossa compreensdo. Assim, algum conhecimento de
como as midias funcionam é essencial para o ensino em uma era
digital. Em particular, precisamos saber a melhor forma de
projetar e aplica-las para facilitar a aprendizagem. (Bates, 2016,
p. 262)

Sem duvida, adentrar o0 minimo das tecnologias € uma realidade que o
docente deve estar disposto a lidar. Contudo, nem sempre é tdo simples
argumentar com o educador. Como esta pesquisa apresenta, 29% dos
educadores ndo estdo dispostos a conhecer as potencialidades que as
ferramentas que ja utilizam oferecem. Essa resisténcia é algo compreensivel
(Kopcha, 2012), mas deve ser trabalhado e, aos poucos, eliminada. Mesmo
porque este tipo de posicionamento pode impedir que o proprio profissional se
desenvolva profissionalmente. A velocidade das mudancas (Kensky, 2012, 2013;
Bates, 2016) acabam por impulsionar a necessidade de atualizacdo para trabalhar
com esses alunos que adentram as escolas, pressionando alteracdes no perfil do

educador como,

Um professor que consegue enfrentar as diferentes realidades
educacionais brasileiras e adequar suas estratégias de acordo
com as necessidades de seus alunos e os suportes tecnoldgicos
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que tenha sua disposicdo. Um professor para novas educacoes,
que saiba trabalhar em equipe e conviver com pessoas com
diferentes tipos de formacao e objetivos (alunos, técnicos, outros
professores), para que, unidos, possam oferecer o melhor de si a
fim de que todos possam aprender. (Kensky, 2013: 106)

Foram cinco professores, ou 36%, que confirmaram o0 interesse em
melhorar o uso da ferramenta jA em uso. Esse dado ja sinaliza para uma
mudanca de atuacdo por parte do proprio docente. Demonstra que existe ndo s6
um interesse, mas uma preocupacdo em adquirir novas habilidades e

competéncias para enriquecer e inovar a sala de aula.

g. O uso de dispositivos (celulares, tablets) facilitaria seu trabalho em sala?

Tabela 5.5 - Questionario 1, se¢ao 2:
O uso de dispositivos (celulares, tablets) facilitaria seu trabalho em sala?

Indefinido

Numero de Professores | 11 3 -

Fonte: o préprio autor

Grafico 5.4 - Questionario 1, secao 2:

O uso de dispositivos (celulares, tablets) facilitaria seu trabalho em sala?

O uso de dispositivos (celulares, tablets)
facilitaria seu trabalho em sala?

HSim
= N3do

Indefinido

Fonte: o proprio autor

Demonstrar que o uso de dispositivos eletrdnicos pode ajudar, facilitar o
trabalho em sala de aula demonstra a capacidade do professor de “adaptacao

criativa de seus atos e de suas posturas as realidades do oficio [ele] é um
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praticante que ultrapassa o imediatismo da realizagdo cotidiana de suas tarefas”
(Baillauqués, 2001: 44).

O uso dessas ferramentas reconhecidas pelo professor tem um peso
importante, pois essa integracdo exige que o proprio educador reflita sobre seu
papel em sala de aula e considere reestruturar suas aulas a fim de engajar os

alunos em um processo de aprendizagem inovador e mais envolvente.

A mudanca que se deseja em educacdo, com a apropriacdo da
nova logica mediada, ndo se da apenas no plano da aquisicdo e
da compreensdo das possibilidades dos novos meios. As
mudancas sdo profundas e englobam habitos, posicionamentos,
tratamentos diferenciados da informacdo e novos papéis para
professores e alunos. O foco se desloca para a interacdo, a
comunicacdo, a aprendizagem, a colaboracdo entre todos os
participantes do ato educativo. Isso tudo precisa ser aprendido e
vivido de forma significativa e duradoura para que os professores
se sintam seguros na definicdo de estratégias de acdo mediadas
pelo computador e pela internet em suas aulas. (Kensky, 2013:
95)

Contudo, ha desafios tanto de estrutura quanto de conscientizacao,
formacdo para que esses dispositivos sejam eficazes em sala de aula. Um dos
professores apontou para a importancia de acompanhar o aluno a ambientacédo
do uso do aparelho para fins académicos, minimizando dessa forma que se
distraiam com outros conteudos que nao fazem parte da proposta da aula.

O resultado da pesquisa demonstra que 79% dos professores acreditam
gue o uso adequado de tecnologias em sala de aula pode facilitar a dindmica da
aula e o aprendizado. A instituicdo deve trabalhar de tal forma que dé condicdes
para que os docentes explorem esse potencial e compreendam que todo
processo de formagao leva tempo até se estabelecer por completo. “Para que os
professores participem voluntariamente (...) e modifiguem suas praticas (...) é
indispensavel que estejam convencidos de que as condutas empreendidas néo se

voltardo contra eles” (Thurler, 2002: 66)

5.1.3 secdao 3: Reflexdo sobre necessidades para a integracdo de recursos
tecnoldgicos na sala de aula.

h. O que é preciso para que o professor se aproprie do uso dessas

ferramentas em sala?
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A utilizacdo de softwares e a configuracdo da internet como um
novo recurso de aprendizagem (...) trazem consigo novas formas
cognitivas do pensar/aprender e representam uma radicalizagédo
das maneiras de lidar com o conhecimento.

A informética e a internet trazem consigo uma nova ldgica e
postura diante da aprendizagem completamente distinta das
anteriores, (...) a0 passo que essas hovas tecnologias rompem as
possibilidades comunicativas e de formacdo a partir do
desaparecimento das fronteiras fisicas e temporais. (Kensky,
2009: 20)

A apropriagcdo dos saberes no uso dessas novas tecnologias ndo se
remete ao simples fato de conhecer todos os atributos que uma ferramenta pode
oferecer. De fato, dominar estas habilidades facilitam a integracdo da mesma no
gue sera proposta em sala de aula, mas muito além desse entendimento, o
professor devera refletir sobre mudangas na pratica pedagogica em si.

Considerando a primeira etapa de Substituicdo (Substitution) do modelo
SAMR (Puentedura, 2006) com o uso de um livro digital em um tablet ao invés de
um livro de papel, o professor é obrigado a repensar suas estratégias e praticas
em aula. Diferente do livro em papel, a facilidade de interacdes com esse disposto
€ muito maior, pois ele € um elemento cheio de conteddo nos mais diferentes
formatos, altamente colaborativo e, vinculados a internet, vai aléem dos muros da
escola.

Deve-se compreender que, quando se pensa em integrar tecnologias a escola,
ndo é apenas uma referéncia a um investimento monetario. Computadores,
tablets e tantos outros dispositivos podem ser comprados rapidamente e seu uso
em si ndo infere em incertezas ou insegurancas. A sua relagcdo com o docente na
preparacdo e execucdo de aulas, o significado que lhes é concedido e as
expectativas da instituicdo € que alocam hesitacdo e resisténcia nos docentes,
pois acabam assumindo que € mais um conteudo para aprender ao invés de
compreenderem os recursos como facilitadores do seu proéprio trabalho.

Nas respostas a essa questdo, os educadores assinalaram pontos que
podem ser divididos de duas formas: A primeira relacionando o suporte,
funcionamento e manutencédo dos aparelhos. Esse € um aspecto que critico que
ndo termina na compra de novos aparelhos, mas no investimento de um
departamento que ird responder e apoiar os educadores nos cuidados com 0s
eletrbnicos. Se isso ndo acontecer, o professor tendera a ficar desmotivado a

empreender novos formatos de ensino que exijam recursos eletrénicos.
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A segunda forma apontada retoma a importancia de um acompanhamento
no uso desses recursos, disponibilidade para estudar as ferramentas e
flexibilidade de conteludo. A preocupacdo em aprender a como utilizar esses
novos artefatos fica claro nessas respostas, assim como um acompanhamento

especializado que os ajudara nesse processo.

Castells afirma que [...] o conhecimento ndo € um objeto, mas
uma série de redes e fluxos [...] o novo conhecimento é um
processo, ndo um produto [...] ele é produzido ndo nas mentes
dos individuos, mas nas interacbes entre pessoas [...]. (Gilbert,
2005, apud Bates, 2016: 103)

Claramente ndo se pode comprar o conhecimento, pois ele ndo € um
produto, mas um processo que exige planejamento em curto, em meédio e em
longo prazo, pautados em um ambiente colaborativo, seguro em que todos o0s
envolvidos tenham a possibilidade de aprender e se desenvolver um com o0s

outros, respeitando as diferencas e englobando a diversidade.

5.1.4 secdo 4: Interesse na formacao continua sobre o uso de recursos
tecnolégicos

I. Ha interesse na incorporacdo de algum dispositivo, programa ou aplicativo

nas aulas?

Tabela 5.6 - Questionario 1, se¢éo 4:

Hé& interesse na incorporacdo de algum dispositivo, programa ou aplicativo nas
aulas

Numero de Professores 12 2 - -

Fonte: o proprio autor

Grafico 5.5 - Questionario 1, secao 4:

Hé& interesse na incorporacdo de algum dispositivo, programa ou aplicativo nas
aulas
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Ha interesse na incorporagao de algum
dispositivo, programa ou aplicativo nas aulas?

ESim
EN3o
Nao sabe

M Branco

Fonte: o préprio autor

As novas tecnologias de comunicacdo (TICs) (...) Quando bem
utilizadas, provocam a alteracdo dos comportamentos de
professores e alunos, e levando-os ao melhor conhecimento e
maior aprofundamento do contetdo estudado. (Kensky, 2012: 45)

De acordo com os resultados obtidos, 88% dos professores demonstraram
interesse em trabalhar com alguma ferramenta tecnoldgica atual na sala de aula.
O que demonstra que ndo somente o fato de integrar diferentes recursos, mas
gque estdo dispostos a refletirem sobre sua pratica pedagogica e provocar
mudancas com intuito de se aprimorarem.

No periodo de aplicacdo desta pesquisa, como ja mencionado, a instituicao
analisada passava por mudancas de sistemas internos e dificuldade em
remanejar equipamentos de qualidade para todos os professores. No entanto,
mesmo com esses desafios os educadores demonstraram que estdo dispostos a
inovar.

j. Caso a escola proporcione a criacdo de um grupo de estudos semanal
relacionado a teoria do uso de tecnologia em sala de aula vocé

participaria?

Tabela 5.7 - Questionario 1, sec¢éo 4:
Caso a escola proporcione a criacdo de um grupo de estudos semanal

relacionado a teoria do uso de tecnologia em sala de aula vocé participaria?

Numero de Professores 9 3 2 -

78



Fonte: o préprio autor

Gréfico 5.6 - Questionario 1, se¢éo 4:

Caso a escola proporcione a criagdo de um grupo de estudos semanal
relacionado a teoria do uso de tecnologia em sala de aula vocé participaria?

Caso a escola proporcione a criacdo de um grupo de estudos
semanal relacionado a teoria do uso de tecnologia em sala
de aula vocé participaria?

HSim
®N3o
Nao sabe

®Branco

Fonte: o préprio autor

Devido ao extenso curriculo da instituicdo, que cobria aulas do curriculo
brasileiro e americano, os professores néo tinham disponibilidade de estar em um
grupo do estudo antes das 4h da tarde. Mesmo apds este horario, muitos
utilizavam o tempo para preparacao de aulas, projetos e correcdo de provas e
atividades.

O Unico periodo em que todos os professores se encontravam para discutir
processos acontecia uma vez na semana, apos o horario de aulas, durante duas
horas na reunido pedagdgica. No entanto, reunides por area, ou entre segmentos,
ndo aconteciam tal a demanda de discussdes sobre procedimentos e burocracias
internas.

Esta realidade de tempo escasso refletiu no resultado da pesquisa. Com
um periodo tdo reduzido para obrigacdes complementares e descanso, 0
professor teve que ponderar qual era a sua prioridade, mesmo com o interesse
em se desenvolver profissionalmente.

Visto este cenario fica mais claro compreender porque os professores
acabam por ndo se apropriar de novos conhecimentos referentes a novas
tecnologias. A exigéncia da instituicdo ndo abre espaco para que ele que ele se
organize de tal forma que consiga se apropriar desses conhecimentos sem a

presséo dos processos escolares.
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Investir na compra de computadores e em uma rede sem fio é algo que
exige um planejamento objetivo e assertivo. Mas, se a instituicdo ndo considera
toda a dinamica escolar para viabilizar o uso inovador dessas ferramentas o
investimento acaba por morrer em sua prépria esséncia, pois fruto que poderia
surgir a partir dai ndo foi cultivado.

Bates (2016) aponta que ndo se deve esperar que um piloto comande um
jato de ultima geracdo sem qualquer formag¢do. Quando uma instituicdo compra
computadores e esperam que professores ndo s6 o utilizem, mas gere resultados
e integre praticas pedagdgicas inovadoras, € esperar que os docentes pilotem um
supersbnico sem ter o minimo de preparo ou instrucao.

O resultado aponta que 36% dos respondentes ndo estao interessados ou
ndo sabem. Mas, considerando o que foi explicado sobre a dinamica da
instituicdo, 0 que assegura que os professores que responderam sim, 64%, irdo
priorizar a participacdo em um grupo de estudos dado a escassez de tempo e 0
grande volume de trabalho? Esta questdo demonstra um interesse, mas nao

reflete uma verdade que facilmente seria executada.

5.2 QUESTIONARIO 2

Passaram-se dois anos para realizacdo da pesquisa final a fim de
averiguar se o programa de tecnologia educacional tinha impactado na dinamica
do docente. Para esta pesquisa foi escolhido os professores do ensino
fundamental 2, pois estes tiveram mais reunides com o TE e a probabilidade de
respostas mais assertivas era maior. No entanto é necessario apontar que foram
escolhidos 10 professores deste segmento, pois devido a rotatividade de
docentes na instituicAo muitos ndo ficaram até a finalizacdo do programa. A
pesquisa foi organizada em uma plataforma online prépria para pesquisas e
enviada via e-mail ou what’s app para cada professor participante.

A pesquisa seguiu o formato de escala Likert em que para cada pergunta
ou afirmativa deve-se escolher entre quatro alternativas: Concordo Plenamente,
Concordo, Discordo, Discordo Completamente. Foram realizadas 19 perguntas
sendo 18 delas de multipla escolha e uma delas aberta. A pesquisa foi dividida
em cinco momentos: no primeiro o professor avaliava a apropriacdo do

conhecimento de recursos tecnoldgicos, no segundo seu conhecimento, no
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terceiro a utilizacdo, no quarto a adequacgdo e no quinto e relevancia do TE na
instituicdo. Todos os professores selecionados responderam a pesquisa.

Grafico 5.7 - Questionario 2:

Relacao entre Idade e anos de Experiéncia dos respondentes

Fonte: o proprio autor

5.3 RESULTADOS DO QUESTIONARIO 2

Nesta pesquisa, foi requisitado que o0s professores participantes
compartilhassem algumas informacdes sobre seu idade e experiéncia de trabalho.
Obteve-se uma média de 16,3 anos de experiéncia como professor, sendo o
menos experiente com dois anos e 0 mais experiente com 35 anos. A idade dos
participantes também variou bastante, uma média de 40 anos, sendo o mais
jovem com 27 anos e o mais velho com 54 anos. Foram consideradas todas as
matérias do curriculo do ensino fundamental 2 lecionado da instituicdo. Todos 0s
10 professores convidados responderam ao questionario o que viabilizou um
levantamento e leitura de dados com numeros inteiros. O fato do publico ter uma
variedade consideravel de idade e experiéncia em sala de aula, possibilita
averiguar o impacto do uso de recursos tecnolégicos e a influéncia do coach de

TE em diversos niveis.

5.3.1 secao 1: Conhecimento da Ferramenta
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Nesta sec¢éo, foram feitas duas afirmacdes:

A. Conhecer novos recursos pedagdgicos € importante para minha atuagdo como
professor.

B. A apropriacdo do conhecimento de recursos tecnolégicos me ajudam na minha
atuacao como professor.

Tabela 5.8 - Questionério 2, secado 1:

Conhecimento da Ferramenta

Questao Discordo
A. 100% - -
B. 70 % 30% -

Fonte: o proprio autor

Graéfico 5.8 - Questionario 2, secao 1:

Conhecimento da Ferramenta

Sessao 1 - Conhecimento da Ferramenta
100

75
50

25

A. B.
B Concordo [l Concordo Plenamente

Fonte: o préprio autor

Todos os professores envolvidos (100%) concordaram plenamente com as
afirmacdes. Fato que aponta que os educadores, seja qual for seu nivel de
experiéncia ou idade, reconhece que se reciclar e a formagdo continua é algo
imprescindivel para o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. Vale

salientar que a segunda afirmacao se refere a recursos tecnolégicos e mesmo 0s
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professores mais antigos apontaram que necessitam se apropriar desse

conhecimento para melhorar sua performance como educador.

5.3.2 secao 2: Utilizag&o da Ferramenta

Nesta sec¢éo, foram feitas cinco afirmacoes:
a. As ferramentas digitais (exemplo: Google e outras) que conhec¢o sao Uteis na
minha vida profissional.
b. Utilizo as ferramentas digitais (exemplo: Google) frequentemente para
organizar a minha vida profissional.
c. Utlizo as ferramentas digitais (exemplo: Google) frequentemente para
organizar o meu planejamento.
d. Utilizo as ferramentas digitais (exemplo: Google) frequentemente para trabalhar
em sala de aula.
e. Procuro conhecer como a ferramenta funciona a fim de resolver algum
problema técnico.

Em uma analise geral, 66% dos professores responderam Concordo
Plenamente, 30% responderam Concordo e 4% responderam Discordo. Veja
abaixo uma tabela para exemplificar mais claramente os resultados das

respostas.

Tabela 5.9 — Questionario 2, secdo 2: Utilizacdo da Ferramenta

. Concordo _
Questao Discordo
Plenamente
A. 100% - -
B. 70 % 30% -
C 60 % 30% 10%
D. 60 % 30% 10%
E 40% 60% -

Fonte: o proprio autor
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Grafico 5.9 — Questionario 2, secao 2: Utilizacdo da Ferramenta

Fonte: o proprio autor

As questdes C e D remetem especificamente ao trabalho em sala de aula.
Percebe-se que por mais que os professores reconhecam as facilidades que as
ferramentas digitais possam proporcionar, se apropriar dessas para um uso
cotidiano ainda é um desafio. Pode-se ponderar aqui diversos aspectos, como
estratégias diferenciadas do coach de TE trabalhar com esse professor, tempo
habil para se integrar com essas novas ferramentas, encorajamento da instituicao
em se desenvolver, interesse. Sao diversos fatores que podem influenciar um
educador a ndo trabalhar com esses facilitadores.

A Ultima questdo era a Unica questao que se relacionava com um aspecto
técnico. 100% das respostas ficaram entre concordo plenamente e concordo. Isso
mostra que existe uma preocupagcdo em conhecer a ferramenta mais
profundamente para, assim, ndo depender inteiramente de técnicos para se
resolver problemas. Mesmo porque o tempo de sala de aula é curto e o professor
deve se ater a todos os detalhes para lidar com problemas de ultima hora que
poderia prejudicar o aprendizado.

5.3.3 secdo 3: Adequacao a Ferramenta

Nesta secédo, foram feitas quatro afirmacoes:
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a. Compreendo o0 uso as ferramentas que a instituicio oferece
adequadamente.

b. Consigo utilizar as ferramentas digitais disponibilizadas facilmente.

c. Consigo adequar as ferramentas digitais para utilizagdo em minhas aulas.

d. Consigo adequar as ferramentas digitais a organizacdo dos meus

planejamentos e atividades diarias.

Em uma andlise geral, 42% dos professores responderam Concordo
Plenamente, 50% responderam Concordo e 8% responderam Discordo. Veja
abaixo uma tabela para exemplificar mais claramente o0s resultados das

respostas.

Tabela 5.10 — Questionario 2, secdo 3: Adequacéo a Ferramenta

Questao
A. 40% 60% -
B. 30% 60% 10%
C. 50% 50% -
D. 50% 30% 20%

Fonte: o préprio autor

Grafico 5.10 — Questionario 2, secao 3: Adequacao a Ferramenta

Fonte: o préprio autor
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Esta secdo considera a préatica no uso de recursos digitais. A maior parte

das respostas ficou em Concordo. Percebe-se que a pratica é algo que ainda nao

esta totalmente internalizado na préatica docente. Essa expertise precisa ainda ser

desenvolvida para o professor perceber a mais diferentes estratégias e

abordagens que podem surgir a partir de uma utilizagdo consciente do recurso.

Esse desafio fica claro quando 20% das respostas ficaram na coluna de discordo.

No entanto é importante apontar que todos os professores tém o conhecimento

dos recursos e sabem de sua relevancia, cabe agora trabalhar para inserir como

uma pratica cotidiana.

5.3.4 secado 4: Acompanhamento do coach de Tecnologia Educacional (TE)

Nesta secéo, foram feitas sete afirmacdes:

a. O acompanhamento do coach de TE me ajudou a conhecer diferentes

®© o o o

ferramentas para integrar no meu trabalho.

O coach de TE me apresentou novas ferramentas.

O coach de TE me ajudou a utilizar novas ferramentas.

O coach de TE me mantém atualizado sobre novas ferramentas digitais.
Ter um coach de TE na equipe pedagdgica é importante para o
acompanhamento no uso de ferramentas digitais.

Ter um coach de TE na equipe pedagdgica é importante para
apresentacao de ferramentas digitais.

Ter um coach de TE na equipe pedagdgica € importante para adaptacéo

no uso de ferramentas digitais.

Tabela 5.11 - Questionario 2, se¢ao 4:

Acompanhamento do coach de Tecnologia Educacional

Concordo _
Questao Discordo
Plenamente
A. 70% 30% -
B. 90% 10% -
80% 20% -
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D. 70% 20% 10%
E. 80% 20% -
F. 70% 30% -
G. 80% 20% -

Fonte: o préprio autor

Gréfico 5.11 - Questionario 2, se¢éo 4:

Acompanhamento do coach de Tecnologia Educacional

Fonte: o préprio autor
Esta secao considera a importancia do coach de TE na equipe pedagdgica

na visdo dos professores que tiveram contato com ele durante o programa. Uma
analise geral mostra que 76% dos educadores responderam: Concordo
plenamente; 21%, Concordo e 3%, Discordo. Vale salientar que 97% das
respostas gerais apontam para a importancia de ter um coach de TE integrado a
equipe pedagogica para ensinar e acompanhar os professores no uso de recursos
digitais.

A resposta D foi a Unica que apresentou a opinido discordo e ela se refere
a atualizacdo do docente frente as novas plataformas digitais por intermédio do
coach de TE. Esta pergunta apontava diretamente para a quantidade de interacdo
entre o coach de TE e as reunides realizadas. Esta opinido pode ser contornada
com uma estratégia mais proxima do educador ndo somente na introducdo da

plataforma, mas na sua utilizagdo e acompanhamento no decorrer das aulas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo apresentou, entre outros aspectos, o desafio de
implementar um programa de coaching educacional com foco no uso de recursos
tecnologicos. A pesquisa demonstrou que a organiza¢do de um projeto que visa
ao desenvolvimento dos professores no uso de ferramentas tecnolégicas, obteve
sucesso quando nesse foi inserido um especialista nas TIC’s (coach de TE). A
participacao dos professores foi mais ativa assim como o seu aprendizado no uso
dos novos recursos e utilizacdo dos mesmos em sala de aula.

Os professores se sentiram mais inclinados a utilizar recursos e
abordagens diferenciadas nas aulas uma vez instruidos e acompanhados pelo
coach em tecnologias educacionais (TE). Os relatorios produzidos e as sessfes
de feedback engendraram propostas mais significativas nas aulas e o0s
professores, com o passar do tempo, se sentiram mais seguros para integrar
novos recursos nos planejamentos. Os préprios dados das pesquisas apontam
gue os docentes afirmam que ter conhecimentos referente ao uso de inovacdes
tecnoldgicas para a aprendizagem deve fazer parte do universo do professor.
(DIEGO, TEM DE VERIFICAR (E RESPONDER) UM A UM SE FORAM
CUMPRIDOS OS OBJETIVOS INICIAIS DESTA PESQUISA:

.- conhecer em que medida os professores alcancam mais qualidade em seu
trabalho pedagdgico em sala de aula quando associam inovacdes tecnoldgicas,

novas metodologias e o apoio de um coaching educacional.

O Coach de TE contribuiu para o desenvolvimento de um ambiente
adequado e personalizado (coaching) para que os docentes se sentissem seguros
para aprender e utilizar esses novos recursos de forma tranquila e segura. O
acompanhamento individual foi fundamental para nutrir uma relagdo de confianca
entre o professor e o Coach de TE. Dessa forma, foi possivel realizar
intervencdes pontuais ou sugerir abordagens diferenciadas em sala de aula sem
gue o professor se sentisse deslocado ou perdido.

O desenvolvimento das relagbes de confianca matua e personalizadas
proporcionaram um ambiente propicio a busca de novas metodologias e recursos.

A equipe agora ja reconhecia que tanto o TE quando as novas ideias estavam
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presentes para ndo sé auxiliar, mas melhorar ainda mais o trabalho dos
professores em sala de aula.

Importante salientar que o trabalho desenvolvido teve como um dos seus
pontos fundamentais o trabalho com gestdo de pessoas. Com a criagdo de uma
relacdo de confianga que permitiu desenvolver um trabalho que surtisse em bons
resultados e perpetuasse no futuro.

A pesquisa também contribui no que diz respeito a criacdo de um perfil do
especialista em tecnologias educacionais. Apresenta diversas caracteristicas que
podem ser consideradas e que ajudam instituicdo de ensino a nortear a escolha
desse profissional.

Devido a interacdo constante com pessoas, essencial para o sucesso do
projeto, o coach de TE tem por obrigacdo ter a sensibilidade, flexibilidade,
discernimento e conhecimento para lidar com os mais diversos perfis de
profissionais. Em outras palavras, ele deve ter competéncias tanto da area
educacional quando das inter-relacdes humanas.

Mesmo com as evidéncias do sucesso do projeto de coaching educacional
apresentadas, as escolas ainda passam por diversos desafios para inovar suas
aulas e desenvolver profissionalmente seus professores.

Atualmente, existe a discussdo de que o corpo docente considera a
necessidade de integracdo e treinamento de professores em tecnologias, mas a
abertura para que iSso aconteca e quais objetivos esperam ndo séo claros. Fatos
gue impossibilitam a implementacdo de qualquer departamento, planejamento ou
intervencao.

No entanto, ha a questédo do posicionamento dos docentes que imersos em
uma dinamica de aulas, muitas vezes em diferentes escolas, preparacdes de
material e compromissos burocraticos tém dificuldade em aceitar alguma
formacdo de demandara mais de seu tempo. Lidar com tais situacdes exige nao
somente planejamento e conhecimento de tecnologias, mas sensibilidade para
trabalhar em parceria com o0 outro e assim propiciar um crescimento profissional
mutuo.

Interagir com o professor demanda preparagédo, confianca, visao e
respeito. Sao profissionais que sédo acionados e pressionados constantemente por
alunos, pais, coordenacgédo, direcdo e eles proprios, pois almejam realizar sempre

o melhor. Compreender esse universo € imprescindivel para delimitar qualquer
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planejamento ou objetivo que culmine em resultados relevantes para o ensino e a
aprendizagem dos alunos, e o0 amadurecimento profissional do docente.

A integracao de tecnologias em escolas resvala em interesses e mudancgas
gue infere em métodos ja pré-estabelecidos e que, possivelmente, respondem a
necessidades das instituicdes. No entanto, apegar-se a materiais, a métodos e a
estratégias desatualizados, e que ndo mais condizem com a realidade que o
aluno vivencia fora da sala de aula, faz com que o préprio ensino perca seu brilho
e, porgue ndo, seu sentido préatico. Nesse interim que as tecnologias se instalam,
para destacar que o que ja esta superado, arcaico, e que deve ser descartado.

As pesquisas gerenciadas nesta dissertacdo apontaram que 0S
professores possuem o interesse em se aprimorar. Desejam que suas aulas
melhorem com estratégias diferenciadas e integracdo de recursos eletronicos. No
entanto, o volume de trabalho desses docentes acaba inibindo essa vontade,
cabendo a instituicdo, com um planejamento assertivo, reacender esse desejo e
propiciar oportunidades de desenvolvimento profissional significativo. E
compreensivel que o professor precisa ndo somente ter o interesse em se
desenvolver, mas foco para trilhar esse caminho; por outro lado é imprescindivel
gue as instituicdbes de ensino concedam possibilidades para os docentes se
aprofundarem nos estudos enriquecendo assim o ensino e aprendizagem.

Esse investimento no docente infere no desenvolvimento do corpo
pedagodgico e, consequentemente, abre um caminho para novas abordagens,
estratégias pedagogicas e integracdo de novos recursos. A tecnologia encontra
seu viés nas instituicbes escolares nesse processo de transformacodes intensas,
demonstrando as possibilidades de melhorias que essas novas ferramentas
podem oferecer uma vez integradas adequadamente ao curriculo e a didatica dos
professores.

Por se tratar de um periodo de mudancas, é importante que as escolas e
seu corpo docente tenham um acompanhamento adequado a fim de integrar
essas novas tecnologias de maneira significativa. O especialista em Tecnologias
Educacionais, dessa forma, pode agregar muito ao crescimento académico da
equipe pedagdgica.

O TE (especialista em tecnologias educacionais), neste trabalho
denominado coach de tecnologias educacionais, como um novo cargo na

instituicdo, devera agregar novos conhecimentos a equipe pedagogica. Ensina e
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estar disposto a alavancar a qualidade do ensino e da aprendizagem
empoderando os professores de diferentes formas.

O TE tera o propdsito de criar um ambiente acolhedor e de confianca que
envolva o docente para que esse se sinta encorajado a agregar estratégias e
recursos diferenciados em sala de aula. O respeito e consideragdo por cada
professor € imprescindivel para que essa relacdo surta em frutos enriquecedores
para o professor, instituicdo e o ensino. A integracéo de um TE na instituicdo deve
partir do pressuposto que a escola deseja aprimorar, principalmente, o seu
material humano (os professores). Se o intuito é trabalhar com recursos
eletrbnicos e digitais prioritariamente, o TE sera apenas um técnico que ira
reproduzir o que o manual da ferramenta indicar.

O investimento em novos equipamentos € uma realidade em diversas
instituicbes de ensino, assim como a necessidade de treinamento e
acompanhamento dos seus colaboradores. O alinhamento entre curriculo e
recursos tecnolégicos é uma necessidade para que as acdes do TE estejam
fundamentadas adequadamente. Uma vez em maos dos conteudos, esse pode
adiantar processos e orientar os docentes de maneira mais assertiva para um

aprendizado com propésito e significado claro.
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Questionario 1 (Figura)
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Pesquisa1-TE

" Required

1. Nome completo *

2..*
Mark only one oval
Internacional
Nacional

3.
Mark only one oval.

Infantil Nacional

Infantil Internacional
Fundamental 1 Nacional
Fundamental 1 Internacional
Fundamental 2 e Méedio Nacional

Fundamental 2 e Médio Internacional

4. Matéria que leciona. *

Tecnologia

5. 1. Vocé utiliza tecnologia diariamente? *
Mark only one oval.

Sim

Néo
6. 2. O que vocé utiliza e para qual fim? *

7. 3. Situagdes diarias séo facilitadas mediante
ao uso de aparelhos e aplicativos? *

Escola

8. 4. Quais recusos tecnolégicos vocé ja usou
em aula? *



9. 5. O recurso facilitou o andamento da aula? *

10. 6. Sobre as ferramentas utilizadas, ha algum aspecto que desejaria melhorar no uso? *

Estamos quase la!!

11. 7. O uso de dispositivos (celulares, tablets) facilitaria seu trabalho em sala? Como? *

12. 8. O que é preciso para que o professor se
aproprie do uso dessas ferramentas em
sala? *

13. 9. Ha interesse na incorporacéo de algum
dispositivo, programa ou aplicativo nas
aulas? Caso positivo, poderia citar se ha
algum em especial. *

Falta s6 uma!

14. 10, Caso a escola proporcione a criacao de um grupo de estudos semanal relacionado a
teoria e uso de tecnologia em um dia especifico, vocé estaria disposto a participar? *

Obrigado!! Tks!! Gracias!! Merci!! Danke!!

Powered by
B Google Forms
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Tech Teacher's meeting

Datas em que os professores tiveram reunido com o Coach de TE

Nome Matéria Turmas | Segmento
Professor 1 Social Studies/Sociology |6th- 12th International
Professor 2 Language Arts 9th - 12th International | March 11% |March 12% |March 17% March 19"
Professor 3 Language Arts/Bible 6th - 8th International
Professor 4 Math 6th - 9th International | March 12
Professor 5 Math/Phisycs 10th - 12th International | March 11
Professor 6 P.E./Bible 6th - 12th International
Professor 7 Science/Chemistry 9th/11th/12th International
Professor 8 Sciene/Biology 6th - 8th/11th International | March 18
Professor 9 Arts 6th - 11th International
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Technology Coordinator and Teacher ‘s Meeting

Date March 11t 2015

Teacher’'s name:
( ) National ( x ) International
()Kind. ( JFund1 (x)Fund2 ( x)High School

Subject: Language Arts Grades: 9th - 12th

% Previous knowledge - Technology in class
Edmodo.com Nearpod.com Socrative.com  Ignitia.com

%+ Websites Suggestions
Teacherthinker.com

%+ Notes (general)

Teacher X has been working a lot with different websites during her classes.
Along with our chat the issue of ‘use of English’ in class came up. She mentioned
she’s introducing and trying new strategies to engage the. Due to this fact the TE
instructor mentioned the use of the website http://teachertinker.com/ and turn the
idea of speaking English into a game. She really enjoyed the idea and together we
created the cards and what it would be focused on.

Main idea:
Encourage student to produce only in English during classes (teacher; peers).

Strategies and Notes

Since it's a new tool and the teacher has never used it before, the TE instructor
advise her to select the group she would give it a try as well as the skill the cards
would point out.

Goal: Encourage students to express themselves in English
Groups:
Skill: Communication: Oral - Production of English in class.

(Based on the document: Technology-Rich Design and Classroom Observation
Template - TRUDACOT. Scott McLeod and Julie Graber)
The following cards were created.
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Pesquisa - O Impacto do Coach de TE na dinamica
dos Professores no uso de recursos digitais

O guestionario presente tem como intuito avaliar os periodos de acompanhamento do COACH DE
TECNOLOGIA EDUCACIONAL (TE) nos periodos de 2014, 2015 e 2016.

Foram elaboradas 19 perguntas divididas em 4 categorias (1. Conhecimento da ferramenta; 2.
Utilizacdo da ferramenta; 3.Adequaco a ferramenta e 4. Acompanhamento do Coach de Tecnologia
Educacional). 18 perguntas seguem a escala de Linkert em que € pedido para a afirmativa ou
pergunta ser avaliada entre Concordo Plenamente e Discordo completamente. A Ultima questéo foi
deixada para que o respondente possa expressar suas opinides abertamente.

Na primeira pagina é pedido pela identificacdo do usuario, mas atenha-se que nenhum nome sera
utilizado na escrita e apresentacéo do projeto. O propésito aqui € angariar dados para triangular com
os apontamentos tedricos e relatérios.

* Required

1. Nome Completo *

2. Idade *

3. Anos de experiéncia como professor (Total) *

4. Matéria lecionada *

Conhecimento da Ferramenta

5. 1. Conhecer novos recursos pedagogicos é importante para minha atuagao como
professor. *

Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

6. 2. A apropriacdo do conhecimento de recursos tecnolégicos me ajudam na minha atuacédo
como professor. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente
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Utilizacao da Ferramenta

7. 3. As ferramentas digitais (Google e outras) que conhego séo Uteis na minha vida

10.

1.

profissional; *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

. 4. Utilizo as ferramentas digitais (Exemplo: Google) frequentemente para organizar minha

vida profissional; *

Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

5. Utilizo as ferramentas digitais (Exemplo: Google) frequentemente para organizar o meu
planejamento; *

Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

6. Utilizo as ferramentas digitais (Exemplo: Google) frequentemente para trabalhar em sala
de aula; *

Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

7. Procuro conhecer como a ferramenta funciona a fim de resolver algum problema
técnico. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente

Concordo

Discordo

Discordo Completamente

Adequacao a Ferramenta
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12. 8. Compreendo o uso das ferramentas que a instituicao oferece adequadamente (Exemplo:
Google). *

Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

13. 9. Consigo utilizar as ferramentas digitais disponibilizadas facilmente. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

14. 10. Consigo adequar as ferramentas digitais para utilizacdo em minhas aulas (Exemplo:
Google) *
Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

15. 11. Consigo adequar as ferramentas digitais na organizacdo dos meus planejamentos e
atividades diarias. *

Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

Acompanhamento do Coach de Tecnologia Educacional (TE)

16. 12. O acompanhamento do Coach de TE me ajudou a conhecer diferentes ferramentas
para integrar no meu trabalho. *

Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

13. O Coach de TE me apresentou novas ferramentas. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

14. O Coach de TE me ajudou a utilizar as novas ferramentas. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

15. O Coach de TE me mantém atualizado sobre novas ferramentas digitais. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

16. Ter um Coach de TE na equipe pedagdgica é importante para o acompanhamento no
uso de ferramentas digitais. *

Mark only one oval.
Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

17. Ter um Coach de TE na equipe pedagogica é importante para o apresentagéo de novas
ferramentas digitais. *
Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente

18. Ter um Coach de TE na equipe pedagdgica é importante para a adaptagao no uso de
ferramentas digitais. *

Mark only one oval.

Concordo Plenamente
Concordo
Discordo

Discordo Completamente
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Action Plan
Middle School ( Elementary )

Overall:

Electronic devices have been introduced to teachers as an alternative resource.
Due to this culture, educational technology was based upon physical gadgets
instead of innovative approaches in the classroom. In virtue of this scenery, the
following planning was outlined.

Goals:

- Present meaning to the teachers and coordinators regarding planned actions
based on the use of technology in class;

- Encourage and include teachers on different approaches having technology
as support.

- Demonstrate that thought tech planned lessons can be a powerful resource
in class;

Specific Goals:

- Encourage the habits of frequently meetings with TE in order to discuss mini
projects and lessons;

- Deconstruct the idea of tech as a solution or teacher replacement;

- Incorporate innovative approaches based on Blended Learning theory;

- Present the concept that technology stands for innovative approaches and
establishment of a new pedagogy regardless the use of electronic devices.

Planning:
It will be considered according to the steps below:

15t Moment

Discussion and decision making of what subject will be considered during the
project.

2"d Moment

Out of the content establish what is going to be the focus and also something
that can be taken for a longer time.

3" Moment

Present to the teacher how the tech resources are going to be managed and
include the teacher in the training.

4™ Moment

Practice

- Set how many classes it will be taken;

- Feedback;

- Improvements;

Educational Technology — 2016

Action Plan
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Middle School (Elementary I1)

Overall:

Electronic devices have been introduced to teachers as an alternative resource.
Due to this culture, educational technology was based upon physical gadgets
instead of innovative approaches in the classroom. In virtue of this scenery, the
following planning was outlined.
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