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RESUMO

A distancia de um clique, ligamo-nos & Web que transformou o modo como processamos a
informacdo, pensamos e assimilamos o conhecimento.

A Escola nem sempre acompanha as mudancas que os alunos trazem para a sala de aula. E
importante que esta promova o desenvolvimento de competéncias e aprendizagens que se
adequem as exigéncias da atual sociedade.

No ambito da disciplina de portugués, a turma do 2° ciclo do ensino basico, que se constituiu
como objeto de estudo, estava desmotivada para as aprendizagens e as suas relacdes
interpessoais eram conflituosas.

Cré-se que o uso de ferramentas da Web 2.0, em contexto pedagdgico, podera ser uma mais-
valia para a construcdo de aprendizagens significativas. Nesse sentido, definiu-se como
objetivo geral compreender de que modo a utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 poderia
contribuir para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem na disciplina de Portugués,
com alunos marcados pelo insucesso repetido.

Adotou-se uma metodologia mista, qualitativa e quantitativa, adotando o formato de um
estudo de caso. Os dados recolhidos tiveram por base um questionario, bem como a
observacdo participante, relatada em Diario de Bordo.

Apresentam-se dados que evidenciam que os alunos encontraram nas Tecnologias de
Informacgéo e Comunicacgédo (TIC) um meio de superarem dificuldades nas aprendizagens.
Ao longo deste estudo, os alunos, através da Web 2.0, tornaram-se mais recetivos a Escola,
mais cooperantes e colaborativos.

Em sintese: o recurso as TIC mostrou ser um dos fatores que melhor desencadeia processos
de aprendizagem com mais ganhos.

Palavras-chave: portugués, aprendizagens, competéncias, Web 2.0, TIC.
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ABSTRACT

Within a click, we connect to the Web that has transformed the way we process information,
how we think, and how we store knowledge.

School runs a serious risk of becoming obsolete and does not go along with the changes that
students bring to the classroom. It is important that school promotes the development of
skills and learning that fit the requirements of the current society.

This class of the 5" and 6" grade have failed at school and students were emotionally
unstable. In this sense, it was defined as a general objective to understand how the use of
Web 2.0 tools could contribute to the improvement of teaching-learning processes in the
Portuguese course, with students marked by repeated failure.

It was adopted a mixed methodology, qualitative and quantitative, with the format of a case
study. The data collected were based on a questionnaire, as well as participant observation,
reported in a journal, and show that students found in Information and Communication
Technologies (ICT) a way to overcome difficulties in learning.

Throughout this study, students, through Web 2.0, have become more receptive to the
School, more cooperative and collaborative. In a word: when using ICT in the classroom,
learning happens.

Key words: Portuguese, learning competence, Web 2.0, ICT.
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INTRODUCAO

O atual paradigma social, cultural, ideoldgico e acima de tudo tecnoldgico intrinseco
a sociedade do século XXI, mudou a forma de aprendermos e a forma de processarmos a
informacdo. Vivemos na transitoriedade, na fragilidade das relagcdes entre o eu e 0 outro,
dominados pelo consumismo rapido, do usa e deita fora, do que ndo tendo, faz de ndés nédo
sermos. A distancia de um clique, ligamo-nos com o mundo, habitando num espaco e num
tempo concomitantemente sincrono e assincrono.

Se por um lado é necessario interiorizar a mudanca, por outro é necessario aprender
a viver com ela e entendé-la (Serralheiro, 2011). A Escola ndo pode, por isso, ficar
indiferente a esta transformacdo (Miranda, Monteiro & Bras, 2014).

Vivemos numa época na qual o reequacionamento e a transformacdo do
conhecimento sdo uma constante. Somos confrontados com novas maneiras de pensar e de
aprender. N&o s0, mais significativas, mas também necessarias ao desenvolvimento social e
econdmico do mundo em que vivemos. Os avan¢os tecnoldgicos contribuem para que o
acesso a informacdo e ao conhecimento sejam de tal maneira céleres que é impossivel
ignorar 0 novo paradigma social e cultural que nos rodeia.

Para Costa (2011:7) “a escola que simplesmente constata factos sem introduzir
mudangas € uma escola inatil.” Deste modo, um dos propdsitos da Escola passard por se
adequar a diferentes cenarios pedagogicos e promover o desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas através do uso contextualizado de ferramentas digitais. Para Oliveira
(2015:2), a integragdo das ferramentas da Web no ensino implica um enquadramento
pedagdgico adequado, visto serem preciosos auxiliares para a gestdo e planificacdo de
conteddos e atividades. A Escola deve proporcionar a plena integracdo e participacdo do
individuo na Sociedade de informacdo e do conhecimento. Nesse sentido, é imprescindivel
formar cidadédos de pleno direito, capazes de interagir com o outro, desenvolver nos alunos
a criatividade, o pensamento critico e reflexivo, a autonomia e a responsabilidade. Do que
se conclui que as aprendizagens ndo podem ser encaradas como um “processo estatico, mas
algo que deve acontecer ao longo de toda a vida.” (Coutinho e Lisb6a, 2011:5).

Em 2016, a Comissdo Europeia publica o E-Skills Manifesto. Nele apresentam-se

recomendacdes para adequar os objetivos da educacgéo as atuais exigéncias e necessidades
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da sociedade digital, com especial énfase para a estimulacao da criatividade e da inovacao
em estudantes e investigadores (E-Skills Manifesto: 2016:79).

A este proposito, refira-se o0 programa comunitario europeu de apoio
interuniversitario de mobilidade de estudantes e docentes do ensino superior entre estados
membros da unidade europeia e estados associados (ERASMUS+) para o sexenio 2014-
2020. Este norteia-se pelo incentivo ao desenvolvimento da educacdo digital. Anténio Murta
(2014) representante de Portugal para a Digital Agenda for Europe de 2015-2020, defende
a importancia de promover a equidade de acesso as competéncias digitais necessarias e
exigidas pela atual sociedade. As recomendacBes dos documentos referenciados vao no
sentido de a Escola fomentar o desenvolvimento de novas competéncias e capacidades, por
forma a torna-la num espaco interativo, em que docentes e alunos comungam do prazer de
aprender através da partilha de ideias e de acBes. Face a este novo paradigma,
experimentamos “ritmos de mudanca superiores aos normais.” (Toffler, 1970:25), pelo que
0 conceito de analfabeto adquire para este investigador um outro sentido: “O analfabeto do
século XXI ndo serd aquele que ndo consegue ler e escrever, mas aquele que ndo consegue
aprender, desaprender e reaprender.” (idem).

Na verdade, o uso de ferramentas digitais promove a valorizacdo do contributo de
uma cultura colaborativa dos seus utilizadores ao invés de uma cultura individualista.
Provavelmente, ja que estes deixam o seu papel de leitores-consumidores passivos. Tornam-
se leitores-editores-colaboradores na atual sociedade de informacdo, através de uma
participacdo mais ativa e interativa. Criam-se redes de conhecimento que potencializam o
contributo das inteligéncias coletivas e ndo tanto o das inteligéncias individuais, pois “Sem
transferéncia de conhecimentos, ndo ha desenvolvimento.” (Moura, 2005:1).

A importancia da inteligéncia coletiva, de acordo com Bembem e Costa (2013)
advém do facto de agir em beneficio do desenvolvimento das capacidades individuais. Em
conjunto, formam uma sinergia para o desenvolvimento do motor de avan¢o da nossa
sociedade. Lévy (1994:38) refere-se a esta como: “globalmente, incessantemente,
valorizada, coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizacdo efetiva das
competéncias.”

Sendo obsoleta a perspetiva daquele que se limita a uma mera transmisséo de
conteudos, pois esvazia de sentido o processo de ensino-aprendizagem, é essencial que a

Escola como reflexo da Sociedade, se aproprie de respostas adequadas ao contexto escolar

2
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em que se inscreve, tendo como ponto de partida e de chegada que em educacdo ndo ha uma
resposta, mas Varios cenarios de resposta que se complementam.

Em Portugal, a utilizacdo das TIC, em contexto pedagdgico, carece de um projeto
continuo e delineado. A partir da leitura do estudo de Diagnostico da Modernizacao
Tecnologica do ensino em Portugal, publicado pelo Gabinete de Estatistica e Planeamento
da Educacdo (GEPE), em 2008, depreende-se que os paises com melhores reformas
educativas integraram as TIC numa perspetiva e acdo pedagdgica transversal. Os restantes
tendem a perpetuar o ensino individualizado das TIC, integrado numa disciplina. Esta
situacdo, no caso de Portugal, resulta ndo s6 do numero insuficiente de equipamentos por
aluno, mas também de constrangimentos no que respeita a compreensdo das potencialidades
da sua integracéo transversal no curriculo. As TIC s6 vém a integrar, oficialmente, em 2012,
o curriculo nacional no 3° ciclo do ensino basico, atraves das metas curriculares. No ensino
secundario retomam-se competéncias que os alunos ja dominam, ao invés de as aprofundar
e aproveitar de modo eficaz esse lastro do qual sdo portadores. Repetem-se conteidos
relativos ao uso de processamento de texto, criagéo de apresentacdes e utilizacdo de folhas
de célculo. A novidade ficar-se-a pelo incentivo a criatividade através da iniciacdo a
programacdo e ao uso de programas facilitadores de manipulacdo de imagem e objetos.
Todavia, ndo podemos tomar a parte pelo todo. Como modelo de boas praticas refiram-se os
estudos relativos ao uso das TIC em contexto educativo por Amante (2003) e Costa (2008).
Merecem referéncia, a titulo de exemplo, a proposta apresentada por Costa (2010:1) na qual
é defendido o uso das TIC como meio para “proporcionar as criangcas melhores e mais ricas
experiéncias de aprendizagem” e o documento orientador para a Implementacao das TIC na
Educacdo Pré-escolar e Ensino Bésico, apresentado pela Escola Basica e Secundaria de
Velas, dos Acores, em 2015. Neste Gltimo refere-se que “a interaccdo com 0s meios
tecnoldgicos proporcionara a criangca um melhor desenvolvimento cognitivo e social e a
aquisicdo de novas competéncias resultantes da exploracdo das aplicacdes informaticas
disponiveis.” (n.d.: 3).

A Escola é uma teia na qual se tecem interagdes muito complexas e esta ndo pode
automarginalizar-se das mudancas que ocorrem, ao desligar-se do “tempo e do espaco

histérico” (Trindade & Cosme, 2010:17) em que se insere.
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Ciente da necessidade de mudanca, expdem-se os problemas-chave que presidiram
a elaboracdo da presente dissertacdo “A utilizagdo da Web Social na disciplina de Portugués
numa turma do 2° ciclo do Ensino Bésico, no biénio de 2014 - 2016

a) De que modo a designada aprendizagem social - Social learning - através
das ferramentas da Web 2.0 podera contribuir para um maior investimento no
processo de aprendizagem, especialmente com grupos de alunos marcados pelo

insucesso?

b) Que alteracBGes se operam na pratica pedagogica do docente e no papel do
aluno num contexto de aprendizagem formal que incorpora a utilizagcdo de

ferramentas da Web 2.0 e promove a aprendizagem social?

O objetivo geral deste estudo trata de compreender de que modo a utilizagdo de
ferramentas da Web 2.0 podera contribuir para o desenvolvimento de dindmicas de
aprendizagem proficuas na disciplina de portugués. Como objetivos especificos, pretende-
se:

a) ldentificar recursos e competéncias do grupo-alvo relativamente as TIC;

b) Compreender as percecdes e 0 impacto da utilizacdo de ferramentas da Web
2.0 no processo de aprendizagem dos alunos;

c) Avaliar de que modo o uso frequente da Web 2.0 podera incentivar ao

desenvolvimento de competéncias e aptiddes transversais ao curriculo.

Pretende-se primeiro compreender o impacto que a elaboragdo e publicagcéo de
trabalhos realizados pelos alunos, possa ter em universos mais abrangentes que nédo so a sala
de aula. Segundo, compreender as implicacGes nos processos de ensino e aprendizagem,
para 0 docente e para o aluno, em que ambos (re) constroem a visdo que tém de si e dos
outros.

Paralelamente, procura-se analisar de que modo a utilizacdo de ferramentas da Web

social (blogue, narrativas digitais, ou o0 uso de plataformas de aprendizagem, como por
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exemplo, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ! (MOODLE)
influenciam o0s processos de aprendizagem ao proporcionarem comunidades virtuais de
aprendizagem, aliadas a aquisicdo de novas competéncias. Por ultimo, estudar a perspetiva
dos alunos e da docente acerca da utilizacdo das ferramentas da Web social em contextos de
aprendizagem formal e informal.

Ao longo da dissertagdo abordar-se-do conceitos, que ilustram o questionamento a
que se aludiu, tais como: Redes Sociais, Web Social, Web 2.0, e respetivas ferramentas em
contexto educacional, comunidades de aprendizagem, teorias de aprendizagem, percecao
dos alunos e dos docentes face ao uso das TIC em sala de aula, a sua articulagdo com as
orientacOes programaticas e processos de aprendizagem.

Caberé agora dar conta da estrutura da dissertacdo que serd composta por cinco
partes.

Para além da Introducdo, o primeiro capitulo é constituido pela Fundamentacao
Teodrica no qual se apresentam os principais referentes teéricos, que enquadram o presente
estudo, organizados em dois subcapitulos: contextualizacéo histérica da Web e a integracédo
da Web 2.0 em contextos educacionais, interligada com as orientacdes curriculares.

Proliferam importantes estudos na area a que se reporta esta dissertacdo e que seréo
tidos como pontos de referéncia. A revisdo da literatura contemplou o recurso a diversos
suportes, (escrito, audio, video e webgréficos) que consubstanciaram o0s objetivos do
presente estudo.

O segundo capitulo — Metodologia - enuncia a problematica que originou o
equacionamento das questdes orientadoras do estudo, as quais se traduziram em objetivos
de investigacdo. Seguidamente, apresentam-se as opcOes metodoldgicas, a estratégia
investigativa, traduzida em estudo de caso, o design de investigacao e os varios instrumentos
utilizados para a recolha de dados.

No terceiro capitulo — Trabalho em sala de aula — apresenta-se o plano de acéo
resultante da caracterizacdo do contexto escolar e respetivos participantes. Através de uma
componente pratica, da-se conta das atividades desenvolvidas em sala de aula.

No quarto capitulo - apresenta-se a analise e discussao dos dados reunidos.

! Disponivel em pt.wikipedia.org/wiki/Moodle
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No ultimo capitulo apontam-se as conclusdes face as questdes de partida.
Paralelamente expressam-se limitacbes do estudo e equacionam-se sugestfes para a
realizacdo de investigacOes futuras.

Por fim, apresenta-se a bibliografia de suporte e em anexo os instrumentos utilizados
no decorrer do presente estudo, aos quais se associam, por exemplo, 0 inquérito por
questionario, relatorios pedagdgicos e a tabela construida para o registo de alguns segmentos

textuais do diario de bordo.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO E FUNDAMENTACAO
TEORICA
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Nota Introdutdria
O presente capitulo reporta-se a uma breve contextualizagdo histérica da evolucao
da Web, as teorias de aprendizagem, a incorporagédo das TIC nos processos de aprendizagem

e aborda ainda o papel do docente e do aluno nestes processos.

1. Contextualizacdo historica da Web: de onde vimos? Onde estamos? Para onde
vamos?

As primeiras referéncias ao termo Internet datam do século XIX, por volta do ano de
1849. O vocabulo terd derivado do adjetivo “internetted” com o significado de
“interconnected, interwoven”. Evoluiu no sentido de interconexdo de redes de
computadores, a partir das formas abreviadas de internetwork e internetworking.?

Os dados apresentados na Tabela 1.1 resultam do cruzamento da consulta de
diferentes fontes, como a Wikipédia e dicionarios de informatica®. Pretende-se
contextualizar sumariamente 0 que comegou por ser uma interconexao restrita de redes de
informac&o entre computadores em contextos educacionais e econémicos. Desta, resultou
uma partilha a larga escala, que transformou profundamente as relacGes interpessoais, assim
como 0 modo como 0 Homem passou a processar e a utilizar a informacéo e o conhecimento.

A cronologia que se apresenta ndo é estanque. Muitos dos contributos para o
desenvolvimento da Internet e da Web aconteceram em paralelo, o que torna dificil
estabelecer uma sequéncia temporal linear. Mas, esta proposta assume-se como linha de
orientacdo que situa as referéncias mais significativas do nascimento e consequente evolucao

da Internet e da Web, identificadas na Tabela 1.1.

2 Origem da Internet. Disponivel em http://www.internetsociety.org/internet/what-internet/history-
internet/short-history-internet
3 Origem do termo Internet. Disponivel em https://en.wikipedia.org/wiki/Internet
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Tabela 1. 1 Evolucdo da Internet e da Web

Data Contributos

1945 | Vannevar Bush concebe um dispositivo - (memex # = memory +index) que auxilia a memoéria e
guarda conhecimentos. Conceito percursor da Web

1951 | Tim Berners-Lee cria uma Rede Mundial de Computadores com o objetivo de partilhar
documentos de pesquisas entre colegas, Conceito percursor da Web Semantica

1969 | Aagéncia Advanced Research Projects Agency (ARPA) interliga os seus computadores através
da Advanced Research Projects Agency Network (ARPANet)

1971 | Ray Tomlinson cria o correio eletrénico e associa-o ao simbolo “@” - remete para um servidor
de correio eletrénico

1980 | Ted Nelson introduz “hipertexto” e concebe o Projeto Xanadu (repositério de tudo o que se
escreve)

1984 Norbert Wiener - Fundador da cibernética

1990 | ARPANET foi retirada e transferida para o National Science Foundation Network (NSFNET)
NSFNET, ligada & CSNET, que ligava universidades ao redor da América do Norte, e
posteriormente a European Unix Network (EU net), que ligava instala¢des de investigacdo na
Europa

1991 | Expansdo da Web que permitiu a descentraliza¢do e a democratiza¢do do acesso a informacéao
em larga escala, através de hiperligagdes e URLs

1994 | Web 1.0 (até 1997) uso de péginas em codigo HTML. Os utilizadores ndo tinham intervengéo
direta, eram meramente leitores consumidores. Expansao do uso do correio eletrénico (email -
forma exigida nos documentos Request for Comments) para troca de informacdes

1995 | Criacdo da primeira Rede Social em meios académicos

2003 | Web 2.0 - os utilizadores tornam-se colaboradores ativos, fomentam o intercAmbio dindmico da
informac&o, transformam-na e reatualizam-na. Os utilizadores transformam-se em produtores
de conhecimento. Disseminacdo das Redes Socais

2004 | Expansédo das Redes Socais (Web Social)

2006 Web Semantica — Web 3.0

2007 | Web 4.0

Em Desenvolvimento de outras geracdes da Web: 5.0-7.0
curso

Valeré a pena questionar: de onde vimos? Onde estamos? Para onde vamos?
A Figura 1.1 demonstra a evolucao da Web como um processo dinamico, alimentado
pela insaciavel necessidade de o Homem (re) inventar o conhecimento, na procura de

respostas as suas inquietacoes.

4 Origem do termo memex. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Memex
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Figura 1. 1 Web 1.0 - Web 7.0°

-

ARPANE
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_ Permite publicagdes, mas nio . Permite atualizacdo a informacio . Semadntica: a informacio &
atualizagdes. disponibilizada. dispombilizada semelhante
- Restritiva e limitativa. . Cria comunidades virtuais e aWEB2.0.
. Usa como ferramenta principal as redes sociais ganham expressdo. . Usa a mnteligéncia artificial.

o hipertexto. o

WEB 4.0 WEE 5.0
- Ubiqua, mterativa em constante . Sensorial/emotiva, permite
_ atualizacdo. classificar as emogdes.
N . A internet das emogées, das
coisas.
J
WEB 6.0
. Inic}igent& rapida no acesso WEE 7.0 ™
a informacio, constron s g P
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A partir dos anos 90 assiste-se a expansao da Web e a democratizacdo do acesso a
informagdo. Ao integrar o contexto educacional esta altera o papel dos seus utilizadores.

A geracdo designada por Web 1.0 apresentava contetdos estaticos, cujas informacdes
podiam ser consultadas, mas ndo alteradas. Era um espaco fechado e a interatividade era
praticamente nula. Tinha como objetivo ligar pessoas que partilhavam informacdo num
circulo restrito.

Figueiredo (2009) identificou trés geracdes de cidaddos que designou por geracéo
0.0 (os nativos da oralidade - sem acesso a leitura e a escrita), a geracdo 1.0 (nativos herdeiros
da cultura da escrita, da leitura e da massificacdo da escolaridade), consumistas e pouco pro-
ativos que se sentem mais a vontade a realizar uma atividade de cada vez. Por ultimo a
geracdo 2.0 (os nativos das interagdes eletronicas) caracteriza-se pela capacidade de executar

varias tarefas em simultaneo e ndo se focalizam numa especifica.

> Balbuena, 2014. Disponivel em http://www.slideshare.net/josebalbuena/evolucion-de-la-web-desde-la-
web10-hasta-la-web-70?next_slideshow=1
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A Figura 1.2 identifica as principais caracteristicas das duas Ultimas geracdes em

muito semelhantes as geragdes da Web 1.0 e 2.0 (Figueiredo, 2009:2).

Figura 1. 2 Comparacao entre as geragdes da Web 1.0 e Web 2.0

relacionamento passivo activo
com a informagao (consumo) . (construcao)
9:::;:9 monocronica policrénica
literacia ;m; ’ multimedia
ap::':m:m Jjust-in-case Jjust-in-time
'J';‘:g::“og"l‘:: uso habitagéo
e et | Sosomma | somundaroal

Figueiredo (2009: 2)

Entre 2004 e 2005, com Tim O'Reilly,® o termo Web 2.0 passa a fazer parte do
quotidiano. Assiste-se a uma mudanca qualitativa nesta geracdo: os utilizadores deixam de
ser passivos e tornam-se leitores-editores e colaboradores. Estes pesquisam, partilham,
reconstroem e reinventam o conhecimento, a distancia de um clique através das inimeras
ferramentas da Web 2.0, a maioria, gratuitas.

Permanentemente ligados a internet, para estes utilizadores “O agora e 0 ja
caracterizam a forma de estar e de aprender.” (Carvalho como citado em Moreira e Monteiro,
2012:7). Comungam de um didlogo colaborativo e cooperativo, por vezes assincrono, por
vezes sincrono e contribuem para a construgdo de uma inteligéncia coletiva da qual todos
usufruem.

A Tabela 1.2, adaptada a proposta de Korhonen e Kimmo, caracteriza as quatro

gerages da Web, atraves de seis parametros.

® Disponivel em http://assets.en.oreilly.com/1/event/28/web2009_websquared-whitepaper.pdf
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Tabela 1. 2 Caracteristicas das Geragdes da Web 1.0 & Web 4.0

Geragdo Web Web 1.0
Informacao

Principios estatica e
partilhada

Paginas ligadas

entre si

Recursos

Paginas pouco

Acessibilidade

interativas
Produtores Peritos
Pessoas com

possibilidades
de acesso e
conhecimentos

de informatica

Utilizadores
Consumidores

Leitores

passivos

Web 2.0

Informagéo
partilhada e
(re)construida

As péaginas sdo
ligadas por
pessoas para

[pessoas

Péaginas
interativas

interconectadas

Com pessoas e

para as pessoas

Prestadores de
servigos

Consumidores-
leitores
cooperativos e

produtores

Web 3.0
Informacao
interpretada

pelos

computadores —
Web Seméantica
Exploragdo das
potencialidades
da inteligéncia

artificial
Potenciacao dos

recursos
proporcionados

pela Web

Prestacéo de

Servicos

Agentes

Consumidores

produtores

Adaptado de Korhonen e Kimmo (n.d.: 9)

Web 4.0

Maior autonomia na
gestéo da informacao
disponibilizada pelos

computadores

Maximizag&o dos
recursos
proporcionados pela
Web

S&o dadas instrucdes a
partir de aplicacdes a
distancia

A tecnologia integra o
quotidiano das
pessoas

Agentes/Utilizadores
ligados entre si e
produtores de
contetdo

Agentes produtores
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Com a expansdo da Web 2.0 verifica-se uma substancial alteracdo no que respeita o
modo como a informagdo é apreendida pelos utilizadores ao conferir-lhes a possibilidade de
gerir o conhecimento. N&do em fungdo de quem o transmite, mas como resposta a satisfacdo
das necessidades individuais, partilhada com uma comunidade mais abrangente e que dela
usufrui. Coutinho (2009:76) defende que, a partir da Web 2.0, 0 acesso a informacéo através
de blogues, do Youtube, de Googlepages, da Wikipédia, contribuiu para uma maior
democratizagéo e acesso ilimitado ao conhecimento.

Em 2006, é atribuida a utilizacdo, ao jornalista John Markoff do termo Web
semantica para designar a geracdo da Web 3.0 com a utilizacdo de aplicacdes inteligentes
avancadas. Segue-se a Web 4.0 que torna possivel a leitura e interpretacdo de um conjunto
de dados e a tomada de resolugdes, através da inteligéncia artificial.

Descritas que foram, ainda que sumariamente, as caracteristicas e evolucdo das
quatro primeiras geracGes da Web importa agora reposicionarmo-nos no ponto de partida do
estudo que se apresenta: analisar e refletir acerca das interagdes da Web 2.0 com a Web
Social, e proceder a uma anélise dos seus principios, objetivos e finalidades.

1.1 Principios, finalidades e objetivos Web 2.0 e Web Social

A construcdo do conhecimento através da colaboracdo e da partilha esta na base da
organizacéo das primeiras comunidades. A capacidade do Homem se socializar, de interagir
com o seu semelhante e de criar redes de contato garantiu a sua sobrevivéncia (Sihler:
2011:1). Organizou-se em comunidades e construiu os alicerces das primeiras civilizaces
(Mussoi, Flores & Behar, n.d.: 1).

Resultado da necessidade de se relacionar com os outros, 0 Homem estabeleceu redes
de contactos, que independentemente da forma e proporc¢des que assumiram, nao deixaram
de ser estruturas complexas. Estas promoveram inter-relacdes entre os membros, de acordo
com as preferéncias e particularidades. Sdo consideradas por Castells (2011: XXXVIII)
como “uma velha forma de organizacdo na experiéncia humana”. Todavia, as redes a que
nos reportamos sdo designadas por redes sociais digitais que tém como caracteristica
principal o acesso massivo a informacao digital.

A primeira rede social digital - Classmates - surgiu em 1995 nos Estados Unidos e
no Canada, com o intuito de ligar estudantes da faculdade. A partir desse momento,

assistimos a sua expansdo, com o surgimento das redes que se especializaram em areas de
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interesse dos seus utilizadores/consumidores. Tomemos como exemplo: Last.FM, (musica)
Flickr (fotografia) ou Vimeo (video). Em 2003 foram criadas as redes sociais Myspace, que
permitia partilhar musica, e Linkedin utilizada para fins profissionais. Em 2004, Mark
Zuckerberg criou o Facebook, com o objetivo de promover a comunicagdo entre os alunos.
Em 2010, contava com cerca de 500 milhdes de utilizadores ativos (Faerman, 2011:18) e em
Portugal, em 2016, contava com cerca de 4,7 milhGes de utilizadores.

Em 2006 surge o Twitter, um micro-blogue, que permite a publicacdo de apenas
cento e quarenta caracteres. Em 2011, o Google’ langa o Google+, através de uma
ferramenta designada por Hangout?, termo derivado do verbo “hang out” (sinénimo do local
visitado regularmente por alguém com o objetivo de interagir). Esta ferramenta possibilita
que os utilizadores comuniquem em tempo real.

A diferenca entre estes circuitos comunicativos residia nos objetivos e finalidades a
que se propunham e que se identificam na criacdo de redes como HI5, Smallworld e Orkut.

No que concerne as redes referidas anteriormente, HI5 é uma rede internacional de
amizades, Smallworld uma comunidade online privada. Quanto a rede social Orkut criada
em 2004, e recentemente desativada, permitia a criacdo de um perfil de utilizador, com a
juncdo de fotografias e referéncias pessoais, com o objetivo de estabelecer contatos
profissionais e divulgar perfis de competéncias (Mattar, 2013).

Com efeito, as redes sociais, denominadas por Web Social, apesar de todas terem
especificidades e caracteristicas bem distintas, ndo devem ser entendidas s6 como um espaco
virtual, no qual se registam perfis de utilizadores e se partilham informac6es. Se assim fosse,
estariamos perante uma abordagem limitativa das mesmas. Pensadas como espagos, ou
servigos que os utilizadores usam para interagirem e estabelecerem relagdes interpessoais,
poderdo ser entendidas como ferramentas da Web 2.0. Com efeito, as redes enquanto
plataformas virtuais, possibilitam a (re) construcdo do conhecimento e ndo se limitam a uma
mera troca de informacdes (Mattar, 2013).

Nos Ultimos anos, a Web evoluiu da mera publicacdo e acesso a paginas estaticas,
para plataformas de aplicacdes e ambientes de comunicacdo complexos e poderosos. A Web

"Google - Trocadilho da palavra “googol”, termo matematico para o niimero representado pelo digito 1 seguido
de cem digitos 0. (Sena, 4 de agosto de 2014). Disponivel em
http://www.fatosdesconhecidos.com.br/voce-sabe-o-que-significa-a-palavra-google/

8 Disponivel em http://www.dictionary.com/browse/hangout
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2.0 que liga as pessoas em vez de paginas, permitiu o desenvolvimento de ambientes mais
interativos e inovadores, no que resultou o aparecimento da Web Social.

Reconhece-se que a partilha das capacidades de cada individuo, numa micro, macro
e meso comunidade, na qual acontece a distribuicdo ndo hierarquizada de saberes e
conhecimentos, mobiliza as mais variadas competéncias em comunidades virtuais.

Surge assim, o conceito de Inteligéncia Coletiva, ou “inteligéncia do conjunto”
(Lévy, 1994:42) entendido como a comunh&o das capacidades de cada individuo com a dos
Seus congeneres e que mobilizam as competéncias de cada um para um todo coletivo.

Por um lado, as redes sociais tornam-se meios privilegiados de partilha de
informacdo e de comunicacdo o que contribui para a democratizagdo no acesso a educacao.
Segundo Ribeiro (2012:22), atualmente “o objetivo ¢ tornar a tecnologia acessivel
universalmente, independentemente do seu utilizador e do contexto.”. Por outro, as relacbes
de trabalho, de estudo e amizade diversificam-se e ndo se restringem ao meio académico e
cientifico. As comunidades que se estabelecem nessas redes, e que se designam por
“virtuais”, constroem-se com base em afinidades intelectuais, culturais e pessoais
semelhantes as criadas em grupos presenciais, a que Ackland (2013:11) atribui a designacao
de “community of interest”.

A expansdo da Web 2.0, a divulgacédo e producdo da informacdo, introduziu novas
formas de aprender, de pensar e de agir. Devido a sua importancia, foram criadas, apesar de
algum ceticismo, comunidades de aprendizagem através de redes sociais vocacionadas para
aarea educacional. No caso do Brasil, ha a referir o Portal de Comunicac&o Professor-Aluno®
(PRAL) que retne professores e alunos de qualquer disciplina, com o objetivo de criar um
ambiente de interacdo educativa. A utilizacdo desta rede permite ao docente comunicar com
os alunos, divulgar materiais didatico-pedagdgicos, criar paginas para as turmas, testes,
jogos online e banco de questfes. Os alunos podem, assim, comunicar com 0s docentes,
alargar circulos de amizades, participar num blogue criado para o efeito, consultar e
participar nas atividades propostas pelo docente.

No contexto educacional portugués descriminam-se na Tabela 1.3 algumas plataformas

online.

® Disponivel em http://www.pral.com.br/ComoFunciona.php
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Tabela 1. 3 Plataformas educacionais portuguesas

Designacao

Ano

Obijetivos / Finalidades

Weduc

1995

Educar através do uso do conhecimento coletivo.

Manter a interligagdo entre as escolas no ambito do projeto Meios
Informaticos no Ensino Racionalizacdo Valorizagdo Atualizacdo
(MINERVA).

Webnode EDU°

2008

Direcionada para docentes, alunos e pais. Utilizada em escolas, colégios e
Universidades (Universidade de Sheffield no Reino Unido).

Portuguesa de
Telematica Educativa

Recursos Promover e incentivar o acesso e a partilha a recursos educacionais.
Educacionais Ampliar conhecimentos através de processos de partilha, de coproducéo e
Abertos (REA) cooperacao.
Massive Online Open Courses, (MOOC) ** - recurso aberto e consequéncia
dos REA, tém raizes no conectivismo.
Associacdo 2005 | Fomentar a formag&o a distancia

Desenvolver atividades e projetos.
Disponibilizar servicos online, tais como Moodle, Elgg'? (rede social que

(EDUCOM) contempla blogue, blogs comunitarios, repositorio de arquivos, entre outros
recursos), Mahara,'® termo que deriva de “maori” e significa pensamento
(aplicacdo web de portfolio eletrdnico e rede social) e Opensim (realidade
virtual).
Khan Academy 2013 | Disponibilizar conteGdos e recursos promotores de modelos digitais de

aprendizagem e ensino, gratuitamente, na area da matematica. Brevemente,
serdo integrados contetdos de fisica, quimica e biologia.

Portugués Mais Perto
— Instituto Camdes e
Porto Editora

2017

Plataforma complementar, disponibilizada a partir da Internet.

Permite as criancas e aos jovens com processo escolar iniciado em Portugal
manterem este contacto com o processo de aquisi¢do de competéncias e de
conhecimentos em lingua portuguesa de forma auténoma.

10 Webnode - Website Builder online. Disponivel em https://en.wikipedia.org/wiki/Webnode

11 Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/MOOC

12 Elgg - software de codigo aberto de rede social. Disponivel em https:/pt.wikipedia.org/wiki/Elgg_(software)
13 Mahara - aplicacdo web de portfélio eletrdnico e rede social de codigo aberto. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mahara
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Refira-se pela sua atualidade e pertinéncia, e no ambito da partilha de boas praticas,
0 encontro promovido pela EDUCOM - TIC@Portugal’16, em julho de 2016, subordinado
ao tema “Encontro de Professores sobre a utilizagcdo das TIC”. Neste evento foram
partilhadas iniciativas da Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTC), como as
relativas a eTwinning, Laboratérios de Aprendizagem, Apps for Good e experiéncias das
quais se destacam as dinamicas para a incluséo digital de adultos de Fernando Albuquerque
Costa e Elizabete Cruz.

1.2 Teorias de Aprendizagem

Até ao século XIX, ndo existia um corpus tedrico que sistematizasse as ideias
relativas aos processos de ensino-aprendizagem. Estas Ultimas limitavam-se ao
conhecimento da leitura, da escrita e das quatro operacdes aritméticas. A titulo de exemplo,
transcreve-se parcialmente o Decreto-lei de 7 de setembro de 1835'* que se reporta ao

contexto educacional portugués, do século XIX:

Titulo I, art°. 1 - A Instruccdo primaria comprehende a leitura, a escriptura, e 0s
elementos de Gramatica Portugueza, Arithmetica, Desenho linear, Civilidade, Moral,
Religido, Direito politico, e algumas no¢6es de Historia, e Geografia [...].

Titulo I, art.°. 3 - O método a utilizar nas Escolas Publicas serd «o de Lencaster'® = ou
Ensino Mutuo = com os melhoramentos de que for susceptivel.

Titulo 1, art.. 4- Qualquer cidaddo tem liberdade para “abrir Aulas publicas, ou ensinar
particularmente quaesquer artes ou sciencias honestas”, desde que apresente “attestacéo
de bons costumes passada pela respectiva Camara Municipal”, devendo indicar o local e
a “sciencia ou arte que se propde ensinar”, sob pena de serem “multados em 20$ rs. para
as despezas do Concelho.

Depreende-se dos segmentos apresentados que a competéncia pedagdgica era
preterida a conduta pessoal e moral do futuro docente.

No inicio do século XX a psicologia e a sociologia assumem relevo. Convertem
praticas pedagogicas em objetos de investigacdo. Surgem as primeiras teorias de
aprendizagem que refletem as alterac@es sociais, politicas e econdmicas da sociedade

industrializada do século XIX.

14 Titulo I, art. 1, 3 e 4 do Decreto-lei de 7 de setembro de 1835. Disponivel em
http://193.137.22.223/fotos/editor2/1835.pdf

15 0 método Lancaster, criado por Joseph Lancaster, baseava-se no ensino oral da repeticdo e memorizagao,
inibindo a preguica e a ociosidade. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Método_L ancaster

17


https://pt.wikipedia.org/wiki/Método_Lancaster

A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

As primeiras teorias de aprendizagem sistematizadas terdo surgido, no inicio do
século XX, com o behaviorismo desenvolvido por Ivan Pavlov e John Broadus Watson.
Estes investigadores defendiam que era possivel controlar o comportamento humano.

As teorias behaviouristas sociocognitivas que surgem na primeira metade do século
XX apresentam a aprendizagem como “um processo de condicionamento, associacdo entre
estimulos-resposta, nas quais o sujeito-aluno é influenciado pelo ambiente que o rodeia.”.
(Altet, 1997: 30). Thorndike (1911) que considera a aprendizagem como resultado da
conexdo entre estimulo (ou situacdo) e determinada resposta, postula a “lei do efeito” da
recompensa: 0 comportamento recompensado tende a repetir-se. Skinner, na década de 1920,
elaborou a teoria do conhecimento operante e identificou dois tipos de aprendizagem: o
comportamento respondente (respostas desencadeadas por um estimulo conhecido) e o
comportamento operante (respostas que ndo estdo relacionadas com estimulos conhecidos).
A aprendizagem € basicamente uma mudanca de comportamento que se pretende ensinar
através de reforgos imediatos e continuos a uma resposta, a um estimulo emitido pelo sujeito,
e que seja mais proxima da resposta desejada.

Os cognitivistas, por seu lado, definem a aprendizagem “como um processo de
apropriacdo pessoal do sujeito, um processo significativo que constroi um sentido e um
processo de mudanca.” (Altet, 1997:30). Na psicologia de desenvolvimento de Piaget, a
nocdo de aprendizagem estd ancorada & ideia de estagios de desenvolvimento. Mais tarde,
Bruner, estruturalista, opde-se ao comportamentalismo e defende a aprendizagem indutiva
ou da descoberta. A aprendizagem ocorre por via de situacfes problematicas, a partir das
quais se criam expectativas, se formulam hipéteses e se fazem descobertas. Vygotsky,
tedrico cognitivista-construtivista, associa a aprendizagem o0 conceito Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) que resulta da: “interaccdo entre o professor (ou o par
mais capaz) e o aluno, em func¢éo do conhecimento sobre a tarefa a ser realizada e dos saberes
e recursos utilizados pelo professor.” (Fontes & Freixo, 2004:18). Dado que dificilmente se
encontram alunos com o0 mesmo grau de maturacdo da ZDP, numa mesma turma, € muito
natural que nos deparemos com alunos com uma “realizacdo independente dos problemas,
designado por ZDR.”’ - Zona de Desenvolvimento Real - (Fontes & Freixo, 2004:18). Este
facto implica niveis de desempenho superiores na resolugdo de problemas que podem e
devem ser partilhados com a restante comunidade. VVygotsky foca-se na dimensao social da

aprendizagem, da ZDP. Esta zona situa-se entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel
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de desenvolvimento potencial. Cabe ao docente (mediador) desenvolvé-la nos alunos. Para
Vygotsky, o desenvolvimento resulta de um processo historico-social e cultural, no qual a
linguagem e a aprendizagem desempenham um papel fundamental. A linguagem néo é
somente um meio de comunicacao e instrumento do conhecimento. E um poderoso regulador
e organizador de todo o processo educativo. Segundo Fontes e Freixo (2004:15) Vygotsky
destrinca aprendizagem de desenvolvimento, e apresenta a primeira COmo um processo
social complexo, culturalmente organizado, especificamente humano, universal e necessario
ao processo de desenvolvimento. A aprendizagem deixa, por isso, 0 Seu carater
individualista, para passar a ser social e facilitadora da aprendizagem dos outros.

Consequéncia da primeira grande guerra, 0 behaviorismo (teorias comportamentais)
dominou largamente as pesquisas em psicologia. Para os seus defensores, como Pavlov,
Skinner e Bandura, entre outros, a aprendizagem resultava da interacdo dos comportamentos
no individuo provocados pelas estimulacGes do meio envolvente.

Skinner vem a desenvolver esta vertente e a aplica-la em contexto pedagdgico. Este
investigador baseia-se no facto de a aprendizagem acontecer se for reforcada positivamente.
Todavia, 0s gestaltistas defendem que a resolucdo de um problema nao resulta somente de
um simples condicionamento, mas da compreensdo de esquemas de acdo complexos
articulados entre si (Bedin & Fournier, 2015:13).

Posteriormente nos anos 50 do século XX, nos Estados Unidos surge a ideia de que
ha necessidade da autorrealizacdo, através de Abraham Maslow, como eixo das motivagoes
humanas. Murray, McClelland e Atkison referem-se a esta necessidade como “need of
achievement” (Bedin & Fournier, 2015:57) que se traduz na vontade em obter mais sucesso
escolar, atingindo um patamar de exceléncia. Esta necessidade de satisfacdo pessoal integra
um reconhecimento social.

Mais tarde, nos anos 80, 0s socio cognitivistas levam em linha de conta as dimens6es
da motivacdo nas aprendizagens, que se centra nas representacdes e interpretacbes que o
aluno tem da situacéo que vivencia e da sua autoestima, fatores determinantes para o sucesso
escolar (Bedin & Fournier, 2015:57-58)

Fullan (2003:9-13) refere que a criacdo e partilha do conhecimento sdo essenciais
para resolver os problemas de ensino-aprendizagem numa sociedade em rapida mudanga.
Acrescenta que perante cendrios de instabilidade, é possivel encontrar novas formas de

progredir e apresentar inovagdes, impossiveis de encontrar nas sociedades ditas estagnadas.
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E neste contexto de instabilidade, de conflitos raciais e de mutagbes sociais que a
aprendizagem cooperativa ganha expressdo. Assume no contexto educativo grande
relevancia, a partir da publicacdo dos trabalhos de Johnson e Johnson, no século XX, na
década de setenta nos Estados Unidos (Fontes & Freixo, 2004:25).

Associado ao conceito de aprendizagem cooperativa esta o conceito de comunidades
de aprendizagem. Para Dufour, Dufour e Eaker (2008, como citado em Flores & Ferreira,
2012:60), as comunidades de aprendizagem baseiam-se em principios de missdo partilhada,
visdo, valores e objetivos, cultura colaborativa com foco na aprendizagem; indagacéo para
uma melhor pratica, orientacdo para a agdo, compromisso com um aperfeicoamento e
orientagdo mais para os resultados do que para inten¢des, em que as relagdes interpessoais
tendem a caracterizar-se pela verdade e pelo respeito. Associado aos principios referidos,
identificam sete caracteristicas inerentes as comunidades de aprendizagem: (i) atividade
voluntéria, (ndo se pode exigir que alguém trabalhe colaborativamente); (ii) os participantes
tém de acreditar que todos os contributos dados s&o igualmente validos (paridade); (iii)
partilha de objetivos; (iv) partilha de responsabilidades para decisdes-chave; (v) partilha de
responsabilidades quanto aos resultados dado que se o0s docentes partilham
responsabilidades nas decisdes, também partilham os resultados; (vi) partilha de recursos,
na medida em que cada elemento contribui com algo, aumenta o empenho e reforca o sentido
de paridade; (vii) a colaboracéo é baseada na partilha de decisGes, na verdade e respeito.
(Flores & Ferreira, 2012:64). Assim, a introdugdo de editores para trabalho em rede
(network) imprime uma caracteristica especial e enriquecedora nas aprendizagens
colaborativas, em contexto virtual, ao dinamizar a construcdo de textos coletivos, ao
valorizar as diferentes vozes (des) construtivas presentes nos mesmos. E de referir que estes
espacos de cooperacdo e de colaboragdo online foram impulsionados e adquiriram outra
visibilidade através do novo paradigma da Web 2.0, como um espa¢o promotor das
aprendizagens colaborativa e cooperativa, com especial enfase para a Ultima e que contribui
para a (des) construgéo do entendimento acerca do que sdo comunidades de aprendizagem.

State (1996) e Stone (1995), como citado em Azevedo (2007: 84), referem que “0s
participantes em comunidades online actuam muitas vezes como estivessem a reunir-se num
lugar fisico”.

Presentemente a aprendizagem ao longo da vida que inclui conceitos como

“educacgdo permanente”, “formacdo ao longo da vida”, serdo uma aposta no sentido de um

20



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

crescimento intelectual, profissional, social e ético, do individuo em prol do
desenvolvimento harmonioso da Sociedade.

A aprendizagem assume-se como um fendmeno socialmente complexo, imbuido de
fortes interagcdes grupais. Logo, muitas das aprendizagens individualistas sdo passivas e
estéreis. Isaiah Berlin, como citado em Azevedo (2007:81) refere que as pessoas “necessitam
de pertencer a um grupo. Privados disso, sentem-se desinseridos.”’.

Todas as aprendizagens se correlacionam e estabelecem conexdes entre algo novo
que o docente veterano, ou par mais apto, compartilha com os alunos, a partir das suas
experiéncias, ajudando-0s a construir outras.

De acordo com Dewey (1916, como citado em Arends, 2007:346) “a sala de aula
deve espelhar a sociedade como um todo e ser um laboratério para a aprendizagem da vida
real.”. Ndo podendo “ter sucesso sem 0s outros.” (Fontes & Freixo, 2004:29), € necessario
tal como o defende Pijolds (2001, como citado Fontes & Freixo, 2004:30) a
operacionalizacdo da interdependéncia positiva, da responsabilidade individual, da
aplicacdo de competéncias cooperativas, da lideranga e da partilha de responsabilidades, da
contribuicdo de todos os elementos para o éxito do grupo, da observacdo e do feedback do
docente ao grupo e que este Ultimo avalie o seu funcionamento e proponha objetivos para o
melhorar.

Gradualmente emergem das grandes teorias da aprendizagem, modelos pedagdgicos
como blended learning (ensino hibrido) e flipped classroom (aula invertida) usados
preferencialmente no ensino a distancia, mas com adequacdes ao ensino presencial.

O blended learning ou “aprendizagem mista presencial e a distancia: b-learning”
(Peres & Pimenta, 2011:13) segundo Lencastre como citado em Monteiro, Moreira, Almeida
e Lencastre (2013:19) surge da conjugacéo “entre a sala de aula tradicional e o Ensino a
Distancia (EaD) mediado pelo computador”, o que pode “acontecer em qualquer lugar e a
qualquer momento”, (Lencastre, idem, ibidem: 22), resultando numa “combinacdo de
métodos de aprendizagem” (Driscoll, n.d:1). O blended learning ndo serd certamente a
reproducdo de atividades tradicionais, em ambiente virtual. Segundo Stein e Graham
(2014:14) “the aim of any effort toward blended learning should be transformative, resulting
in better learning that previous modes of delivery.”

Para Moreira em Monteiro et al. (2013:34) o blended learning conjuga “diferentes

abordagens de ensino, a interacdo de diversos recursos tecnolégicos e a adocdo dos
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diferentes espacos de vida no processo de ensino-aprendizagem.”. Retoma-se Lencastre,
como citado em Monteiro et al. (2013:20), com o intuito de apresentar quatro indicadores
acerca do blended learning de acordo com Weller (2005).

Segundo este ultimo autor, o blended learning sera uma:

a) combinacdo de tecnologias baseadas na internet — sala de aula virtual,
autoformacdo, ensino-aprendizagem colaborativo, videos, audio e texto — para
atingir um objetivo educacional;

b) congregacdo de varias abordagens pedagOgicas — construtivismo,
comportamentalismo, cognitivismo — para produzir um resultado 6timo de
aprendizagem e que utiliza ou néo, a tecnologia;

c) combinacdo de qualquer tipo de tecnologia — video, compact disc read-only
memory (CD-ROM), internet, filme — com uma instrucdo liderada
presencialmente por um docente;

d) mistura de tecnologia com a tarefa atual de forma a criar um efeito harmonioso

de aprendizagem e trabalho.

Quanto ao modelo pedagdgico designado por Flipped classroom (aula invertida),
através do uso de ferramentas da Web 2.0, permite ao docente gravar videos de curta duragdo
que posteriormente o aluno visualizara e colocara as suas davidas online ou presencialmente
com o docente. Este modelo permite, por exemplo, que alunos com deficiéncia motora
possam aceder as aulas, sem que para isso se tenham de deslocar.

Os dois modelos referidos vdo ao encontro de algumas das tendéncias educativas
atuais, na medida em que ddo mais importancia aos processos do que aos produtos. O ponto
de partida é o aluno e ndo o docente. De mero recetor de informacao, o aluno passa a assumir
um papel mais critico e reflexivo, na e para a (re) constru¢do do conhecimento, pois “A
aprendizagem e a obtencdo de conhecimentos passa a estar disponivel longe do professor e
da sala de aula, e ja ndo € um processo fisicamente restrito.” (Pocinho & Gaspar, 2012:151).

Dado que a Escola atual é composta por cenarios complexos, é importante que se
reconheca a existéncia de inteligéncias multiplas que pressupdem estilos de aprendizagem
diferenciados. Até ao momento foram identificadas por Gardener (1997), segundo Silver,

Strong e Perini (2010:12), oito tipo de inteligéncias que por sua vez se combinam e se
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entrecruzam: verbo-linguistica, 16gico-matematica, espacial, musical, corporal/cinestésica,
interpessoal, intrapessoal e a naturalista. Tal facto implica que ao docente ndo basta mudar
o papel de magister dixit para o de mediador, orientador. E preciso aprender a sé-lo. De
acordo com Murphy e Brown (1970), como citado em Alarcédo e Tavares (2003:33), referem
que “os professores com maior grau de desenvolvimento favoreciam nos seus alunos
aprendizagens pela descoberta e encorajavam a divergéncia de opinifes e a expressao das
ideias proprias.”.

Caminha-se na direcdo de aprender a aprender e sustenta-se esta convicgdo nos
quatro pilares de Educacdo, originalmente apresentados por Paulo Freire, em 1959 e
republicados em 1988, pela Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educagéo e Ciéncia e
Cultura (UNESCO): aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender
a ser.

Nas ultimas décadas, o avanc¢o da tecnologia e o crescimento acelerado dos meios de
comunicacédo obrigaram as escolas a repensar seriamente o seu papel face a uma sociedade
em constante mutacdo. O acesso a informagdo e ao saber jA ndo € um problema a ser
resolvido exclusivamente pelo ambiente escolar. Mais do que a mera transmissao de
informacdes, a Escola do século XXI deve ser orientada para a construcdo de um saber
autébnomo, em que o individuo seja capaz de criticar e organizar o conhecimento que se
mostre relevante para si.

O hiato deambula entre as intencdes legislativas corroboradas nos discursos
politicos, mas desfasadas das préaticas pedagdgicas e da realidade de cada escola parecendo
esta “habitar num edificio do século XXI, mas cuja decoracdo interior € do século XIX.”
(Amante, 2013).

1.3 As Aprendizagens através da Web 2.0

Na sequéncia da referéncia aos varios estilos de aprendizagem que se entrecruzam
com os oito tipos de inteligéncia identificados até ao momento por Gardener (1997), apesar
de existirem diferentes processos de aprendizagem, o mais importante é perceber como o
cérebro processa o conhecimento. Com efeito, o facto de estarmos a viver numa Sociedade
que (re) constrdi a todo o momento o conhecimento, o uso das TIC, em contexto pedagogico,

veio colocar interrogaces ao modo como 0 sujeito processa as aquisi¢oes e as aprendizagens
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que fez ao longo sua vida, e que permitiu que estas se transformassem, num processo
dindmico em constante renovacao.

E incontestavel que os cenarios pedagdgicos sdo bem diferentes dos que eram ha
alguns anos atras e que mudaram drasticamente com o aparecimento e desenvolvimento da
Web 2.0. nos quais se esbatem as fronteiras espacio-temporais.

De acordo com Coutinho (2009:75) o uso das TIC, independentemente do contexto
em que ocorrem, potencializam cendrios de aprendizagem e interacOes bastante fecundas
“impulsionando as pessoas a conviverem com a ideia de que a aprendizagem é um processo
que se desenvolve ao longo de toda a vida, sem fronteiras de tempo e espaco.”.

Hoje, mais do que nunca, estamos constantemente ligados a Internet. Navega-se,
joga-se, participa-se, interage-se, aprende-se a construir e a colaborar redes sociais através
de tutoriais online, gracas a expansao e potencialidades do Youtube, e, acima de tudo, fazem-
se outras aprendizagens que ndo so as escolares. A conjugacao da partilha do conhecimento,
através do uso das ferramentas Web 2.0, proporciona ambientes favoraveis a aquisicao de
novos conhecimentos de grande valor pedagdgico que se traduzem em novas aprendizagens.
Todavia, ha tendéncia para néo lhes conferir o reconhecimento que Ihes é devido em sala de
aula. Havera situacbes em que é relegado para segundo plano este manancial de
conhecimentos prévios dos alunos e que poderiam ser um ponto de partida para
aprendizagens mais significativas e enriquecedoras.

As alteragdes sociais que tém ocorrido nas Ultimas décadas, resultado da presenca
das tecnologias no nosso dia-a-dia, sdo uma realidade. Estamos perante um novo paradigma
social que se reflete na alteracdo de rotinas, nas formas de trabalhar, de comunicar, de pensar,
de falar e de aprender. Escola, Gomes e Lopes, como citado em Ferreira, Basto e Campos
(2014:145), referem:

N&o podemos permanecer agarrados as tradi¢des pois, atualmente, a sociedade exige que
haja mudancas. Na sociedade atual, o “quadro negro”, o giz e o apagador ndo podem
continuar a ser os tnicos simbolos da Escola. [...] E inevitavel usar essas tecnologias e
aproveitar todas as potencialidades que tém para oferecer a educacéo.

(Escola, Gomes e Lopes como citado em Ferreira, Basto &) Campos, 2014:145).

A respeito dos simbolos da escola, referidos pelos autores, julga-se adequado
recorrer ao pensamento de Névoa (2014), quando o mesmo se refere, em particular, ao
quadro negro que contrapde ao tablet: “o quadro negro provoca formas “verticais” de

comunicagéo, a partir de um centro, o tablet sugere formas individualizadas de estudo e
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relagdes “horizontais” entre alunos, entre alunos e professores, entre pessoas que estao
dentro e fora da escola.”*®

O uso das TIC, em contexto pedagdgico, e por consequéncia 0 sucesso de boas
praticas, depende da capacidade dos docentes em criar e inovar situacbes de
ensino/aprendizagem diferentes das tradicionais, “estimulando a interacdo cooperativa, a
aprendizagem colaborativa e o trabalho de grupo.” (Monteiro et al., 2013:12).

Carvalho (2014) confere ao docente o papel de mediador e de orientador, néo pelo
facto de estar a usar ferramentas da Web 2.0, mas porque o seu uso contextualizado potencia
e exige autonomia, capacidade de tomar decisdes por parte do aluno que ndo o consegue
fazer sem o0 apoio do primeiro. Através de um proficuo dialogo, fortalecem os lagos entre si
e alicercam interagOes promotoras de novas aquisigoes.

Para Geller (2004, como citado em Barros & Boas, 2010:6) o aluno muda o seu papel
no processo de construcao das suas aprendizagens pois “passa a ter maior responsabilidade
na sua formacdo com a redefinicdo da aprendizagem, visto que, essa se apoia na sua
autonomia.”.

A Escola, enquanto Instituicdo, pode e deve explorar o uso adequado da Web 2.0.
como exercicio da plena cidadania, ou ficar-se pelo “mero consumo passivo do conteido
online.” (Carvalho, 2014:41).

Segundo Duncan (2015) “Schools- many of which have been slow to embrace
innovation-are beginning to engage in this digital revolution.”. Mas, ndo basta ter salas
equipadas. “Seria um erro considerd-las como mais uma ‘solugcdo magica’.” (NOAvoa,
2007:12). Tal como seria um erro crasso utilizar esses recursos com abordagens
tradicionalistas que resultam em aprendizagens passivas para os alunos e para o docente.
Amante (2003:177) refere a este respeito que as TIC em contexto educativo “séo
subaproveitadas ou mesmo utilizadas para reproduzir praticas antigas.”. Resulta deste facto
uma estagnacao por parte do docente que ndo se mostra recetivo ao novo perfil de alunos
que enfrenta e que ndo investe na sua formacéo. Lamentavelmente, o uso das TIC gera ainda
algum desconforto e desconfianga, ou ineficacia, 0 que parece um contrassenso, ja que

vivemos numa Sociedade Digital. Vem a propoésito a pertinéncia do pensamento de Amante

16 N6voa, A. Nada sera como dantes. Revista Patio n° 72, novembro de 2014. Disponivel em
http://loja.grupoa.com.br/revista-patio/artigo/10938/nada-sera-como-antes.aspx
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(2003:160) “As TIC ndo tomam, pois, 0 lugar da interaccdo humana, nem a substituem,
podendo antes, contribuir para a estimular.”.

Para Correia (2012:68) “Mais tecnologia na Escola, por si s6, ndo significa
absolutamente nada.”. Como referem Beetham e Sharpe (2013:3) outros recursos foram
considerados inovadores, antes do surgimento da era digital: “Papyrus and paper, chalk and
print, overhead projectors, educational toys and television, even the basic technologies of
writing were innovations once.”. E importante descortinar de que modo através do uso das
TIC, sera possivel criar ambientes inovadores de aprendizagem. Segundo a EDUCOM, no
ja referido encontro TIC@Portugal’16, 0 Ambiente Educativo Inovador (AEI) reequaciona:
“o0 papel da pedagogia, da tecnologia e do design em contexto educativo, contribuindo para
promover a inovagdo de metodologias nos processos de ensino e de aprendizagem.”.

O valor didatico-pedagogico das ferramentas da Web 2.0 complementa-se com a
participacdo ativa do aluno e do docente, em comunhdo com praticas avaliativas, curriculo
e comunidade educativa.

A utilizacéo destas ferramentas em contexto educativo, implica a abordagem, ainda
que breve, do conceito de literacia.

Segundo Furtado (2012), foram publicados em 1995 os resultados do primeiro estudo
internacional de literacia. Pretendia-se comparar o desempenho de pessoas com um leque
variado de competéncias, descrever e comparar 0s niveis de literacia de individuos de
diferentes paises. A época, este conceito foi definido como: “a capacidade de utilizar
informacdo escrita e impressa para responder as necessidades da vida em sociedade, para
alcancar objetivos pessoais e para desenvolver os conhecimentos e os potenciais proprios.”
Furtado (2012:75-76).

Sendo um conceito em construcdo, Pereira (2013: 40) considera-o abrangente
(Papaioannou, 2011), polissémico (Junge & Hadjivassiliou, 2007) e em evolucdo (Rosado
& Bélisle, 2006).

Gilster (1997:1), por seu lado, define-o como a capacidade de compreender e usar a
informacao através de multiplos formatos, a partir de uma multiplicidade de fontes, “Digital
literacy is the ability to understand and use information in multiple formats from a wide
range of sources when it is presented via computers.”.

Como consequéncias diretas, mas ndo imediatas, Graells (2007, como citado em

Escola, Gomes & Lopes, 2014:137), refere que estas ferramentas potenciam, por um lado, a
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“motivacdo dos alunos devido as suas fontes de informacao (ainda que nem todas confiaveis)
e canais de comunicagdo” e por outro contribuem para a co-construcdo de instrumentos de
aprendizagem colocados a discussdo dos pares, através de redes de aprendizagem, ou de
comunidades de aprendizagem, com vista a partilha do conhecimento e ao aperfeicoamento
das aquisicoes.

Em relacdo a estas ultimas, Fullan (2003:9-13) defende que a partilha do
conhecimento é essencial para resolver os problemas de ensino-aprendizagem numa
sociedade em rapida mudanca.

No que respeita as praticas avaliativas, o uso da Web 2.0 exige que as mesmas (forma
e conteudo) sejam repensadas e adequadas ao perfil do aluno. Estas devem ser orientadas
para a avaliagdo de competéncias na area da resolugdo de problemas, cooperacdo e
colaboracdo. Fomenta-se assim o gosto pela aprendizagem, encarando-a como um processo
dindmico, ao longo da vida, em constante construcdo e ndo espartilhada em curriculos
desarticulados. A matriz curricular terd de ter uma dimensdo cognitiva-construtivista, na
medida em que a aprendizagem se entende ndo como um produto, mas como um processo
de construcdo do qual o aluno € coautor e coparticipante. O uso adequado das ferramentas
da Web 2.0 em contexto pedagdgico estimula nos seus intervenientes a criatividade e passa
“por saber tirar proveito dessa tecnologia, por po-la ao servigo de um projecto educativo
renovado.” (Amante, 2003:177), ao invés de se limitar a uma mera acumulacao passiva de
informacdo. De acordo com Barata e Jesus (2010:6) ‘“qualquer tecnologia quando
introduzida desencadeia um pico de entusiasmo, o que pode explicar a motivacdo de
professores e alunos.”. Torna-se urgente inverter esta situacdo e proceder a um investimento
qualitativo e a longo prazo na formacdo dos docentes. A utilizagdo das TIC por si s6 ndo
garante a aplicacdo de processos inovadores de préticas letivas. Coutinho (2009:7) alerta
para o facto de a utilizacdo das TIC exigir do docente “uma nova postura na organizacao do
curriculo, nas metodologias implementadas em sala de aula e na mediacdo das
aprendizagens.”. Gouldo (2012:15) corrobora o pensamento de Coutinho ao afirmar que “a
tonica deve estar na exploracdo e compreensdo de como a utilizagdo das TIC pode ajudar
nos processos de aprendizagem: que métodos, que conteudos e que formas de avaliacdo
podem agora ser contemplados.”.

Parte-se da convicgdo de que as TIC sdo impulsionadoras e promotoras de

aprendizagens diversificadas. Por consequéncia ndo é possivel, ficarmos-lhes indiferentes.
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E preciso que tenhamos consciéncia, que “ndo basta disponibilizar as TIC nos contextos de
aprendizagem para assegurarmos a melhoria da sua qualidade.” (Amante & Faria,
2013:256).

Coll (1992), como citado em Amante e Faria, (2013:257) refere:

Ha que pensar uma adequada integracdo e mobilizacdo do poder da tecnologia se
gueremos efetivamente promover a criagdo de ambientes educativos mais ricos em que
esta contribua para: a construcéo ativa de conhecimentos, ndo dando lugar a simples
acumulacdo de saberes, mas a uma transformacdo constante dos esquemas de
conhecimento que integram as novas experiéncias e continuamente os reconstroem.

(Coll, 1992, como citado em Amante & Faria, 2013:257)

Existe um espaco e um tempo de reflexdo que o docente deve utilizar com vista a
interrogar-se e a repensar as estratégias utilizadas para a criacdo de novos esquemas e
estruturas cognitivas, através de uma partilha entre os seus pares, por forma a promover a
qualidade, inovacéo e adequacdo das suas praticas.

O centro da atengdo € o aluno e a construcéo do seu conhecimento. O docente atua
como facilitador do processo de construcdo do mesmo. Da massificacdo das aprendizagens,
do uso do livro Gnico, do quadro preto, seguido do quadro verde, dos quadros retroprojetores,
equaciona-se uma aprendizagem mais proxima de cada aluno que Bonacina, Barvinski e
Odakura (2014:546) designam por “personalizacdo da aprendizagem” nos seguintes termos:

A personalizacdo da aprendizagem propde mudangas marcantes no ensino, em que o
aprendiz atinge o auge da autonomia em seu processo de aprendizado: todo o processo é

atemporal e descentralizado. [...] A personalizacdo da aprendizagem estimula o
desenvolvimento das competéncias e habilidades dos aprendizes.

(Bonacina, Barvinski & Odakura, 2014:546)

Se é desejavel que o tempo e 0 espaco da sala de aula passem a ser utilizados na
resolucdo de questes-problema, através da interatividade entre pares, coloca-se ao docente
um desafio. Este ndo pode ser enfrentado sozinho, nem a sala de aula é um espaco
compartimentado. E importante que as TIC se tornem tdo familiares para os docentes como
tantos outros instrumentos didaticos e que delas se faca um uso que reflita a maturacdo das
praticas pedagogicas. As ferramentas da Web 2.0 se bem aplicadas proporcionam ambientes
de aprendizagem diversificados, abertos, flexiveis e interativos, que combinam diferentes
modos e estilos de aprendizagem. Estas permitem a integracdo de conhecimentos que levam
a aprendizagens significativas, ao desenvolvimento do pensamento critico e ao exercicio de
uma cidadania ativa.
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Moreira e Monteiro (2012:95) encontram paralelo com a utilizacdo das TIC num
contexto mais abrangente, com cenarios de aprendizagem, que utilizam objetos de
aprendizagens audiovisuais e referem: “Experimentar, avaliar, experimentar novamente e
ter uma atitude de questionamento permanente, parece-nos ser fundamental para otimizar a
sua utilizacdo didatica pedagogica.”.

O entendimento de Davies e Merchant (2009:9) relativamente a Web 2.0 n&o passa
por esta Ultima ser a resposta para todos os males: “We do not present Web 2.0 as a panacea
for all evils.”, na medida em que desenvolve competéncias de autonomia, espirito critico,
capacidade de investigacdo que vao para além do que se aprende a partir de um texto. Ou
seja, os referidos autores ddo como exemplo uma pagina do Youtube. A leitura da mesma
exige um conjunto de competéncias diversificadas que ndo estdo presentes num texto: “The
page is highly complex and requires Skills additional to those taught for paper-based reading

of non-html written text.” (idem, ibidem: 15)

1.3.1. Processos de ensino-aprendizagem em contexto formal e informal
A Web 2.0 alterou a forma como acedemos ao conhecimento, com implicacdes nos
processos de aprendizagem, sejam estes em contexto formal e/ou informal.
Gohn (2014:40) identifica trés tipos de educacdo: a formal, a informal e ndo formal:
a) a educacao formal ocorre nas Escolas e é regulamentada e normalizada de
acordo com orienta¢des ministeriais. Os conteddos previamente identificados
sdo ministrados pelos docentes num espaco e tempo definidos;
b) a educacdo informal é apreendida durante o processo de socializacdo
resultado das interacGes familiares, sociais, culturais e religiosas que o individuo
estabelece;
c) a educacdo ndo formal resulta das vivéncias do dia-a-dia que séo

experienciadas pelo individuo.

Aresta, Moreira e Pedro (2009:685) destacam que a utilizacdo da Web 2.0, enquanto
software social “potencia o desenvolvimento de novos ambientes de aprendizagem onde a
comunidade se define como centro de construcdo de conhecimento.”.

O aluno de hoje tende a ser alguém que contribui e participa na sua aprendizagem.
De acordo com Torres e Amaral (2011:54) “a Web 2.0 € um meio/canal efetivo que serve

29



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

para maximizar as potencialidades individuais, ampliando simultaneamente o
desenvolvimento da coletividade.”. As ferramentas da Web 2.0 s&o como “instrumentos
mediadores e potencializadores da construgcdo de conhecimentos e saberes coletivos e

colaborativos.” (idem, ibidem: 60).

1.3.2. Plataformas e ferramentas de aprendizagem da Web 2.0

O processo de Bolonha vem sistematizar e solidificar o uso da utilizagdo das TIC em
contexto pedagogico. Constituiu-se como pratica corrente nas metodologias de
ensino/aprendizagem, desenvolvendo plataformas de aprendizagem que operam em
ambientes assincronos e sincronos.

Com a evolucgdo dos meios tecnoldgicos surgem entdo as plataformas de educagdo a
distancia, entre as quais se destaca 0 MOODLE. Esta, tem como objetivo a criacdo de
comunidades de aprendizagem. E uma ferramenta do tipo Learning Management Systems
(LMS) em modo assincrono e sincrono, baseado em ambientes virtuais de aprendizagem e
que potencia aprendizagens colaborativas. Utiliza-se no ensino a distancia, e em algumas
circunstancias em regime presencial, como complemento a este ultimo.

Neste contexto alude-se aos MOOC cujo primeiro curso foi criado em 2008,
por George Siemens e Stephen Downes, no Canada. O curso “Connectivism and Connective
Knowledge/2008” (CCKS8) iniciou-se com cerca de 2200 participantes.

George Siemens!’ refere que “Os MOOC configuram uma mudanca de poder e uma
reorganizacao das relacdes de aprendizagem.”.

Como exemplo do exposto, refira-se a empresa de tecnologia educacional designada
por COURSERA?® que disponibiliza cursos online gratuitos, nas diferentes areas do
conhecimento.

As ferramentas da Web 2.0, para além de serem inUmeras e de estarem em constante
atualizacdo, podem contribuir para a melhoria do desempenho dos alunos, se conjugados

pelo menos dois fatores: 0s processos de aprendizagem e o projeto pedagégico. Contribuem

17 Didrio de Noticias, 2014, como citado em Henriques (2014). Disponivel em
http://p3.publico.pt/actualidade/educacao/12052/mooc-0s-cursos-gratuitos-online-que-democratizam-o-
ensino

18 Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/COURSERA
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igualmente, para que todos 0s intervenientes no processo de ensino-aprendizagem possam
(re) aprender, através de um espirito colaborativo e cooperativo.

A Web 2.0 apresenta ferramentas que ajudam na colaboragdo e construgdo do
conhecimento. Mas para que aconteca é necessario motivar a participacdo e colaboracao
dado gue estas ultimas “ndo surgem automaticamente: € preciso motiva-las” (\Voigt, 2007:6).

O ndmero de ferramentas e aplicagdes disponiveis na Web é diversificado e
caracteriza-se quer pela sua funcionalidade, carater intuitivo, quer pela sua adaptabilidade
ao contexto pedagogico.

Perante os recursos online e as ja referidas caracteristicas dos mesmaos, € possivel aos
docentes e alunos desenvolver processos de aprendizagem colaborativos, “divulgando e
compartilhando as suas experiéncias e saberes.”. (Carvalho, 2008:12)

Posteriormente, Carvalho (2015:11-13) identifica trés eixos de intervencdo em

contexto educativo e formativo:

a) Indagar e testar através de sondagens feitas em sala de aula. A
vantagem reside na possibilidade do feedback imediato, atraves dos
Formularios Google;

b) Representar o conhecimento por mapas mentais, nuvem de palavras e
historias digitais;

c) Desafiar a aprender com cartdes de estudo digitais (flashcards).

O uso das ferramentas da Web 2.0, segundo Vermeersch (2013:6) permite aos alunos
“criar, partilhar e publicar o contetdo, ao invés de serem apenas consumidores passivos” e
confere aos seus utilizadores, segundo Dalsgaard e Sorensen (2008:278), como citado em
Carvalho (2014:41) “o poder para organizar e gerir o seu proprio ambiente de aprendizagem
de uma forma flexivel, que satisfaca as suas necessidades individuais.”.

De acordo com Coutinho e Bottentuit Junior (2007:200) existe um grande nimero
de ferramentas disponiveis na Web que usam o paradigma da Web 2.0, das quais se destaca:

a) Software que permite a criagcdo de redes sociais (social networking):
HI5, Orkut, Messenger;
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b) Ferramentas de escrita colaborativa: blogues, wikis, Podcast, Google
Docs e Spreadsheets;

c) Ferramentas de comunicacdo online: Skype, Messenger, Voip,
Googletalk;

d) Ferramentas de acesso a videos: YouTube, GoogleVideos, Yahoo
Videos.

Perante um leque tdo abrangente de ferramentas, a nossa atencéo ira, neste preciso
momento para 0 uso do blogue em contexto de sala de aula, na sequéncia do trabalho iniciado
com o grupo-alvo.

O blogue “comecou por ser um diario online, muitas vezes designado com o0 nome
do autor, mas rapidamente evoluiu para um espaco de opinido tematica.” (Carvalho,
2008:18). Tera sido criado por Jorn Barger, em conjunto com outros pioneiros como Dave
Winer, Lawrence Lee e Cameron Barret, em 1996 (Orihuela & Santos, 2004:1). Segundo
Carvalho et al. (2006:635) esta ferramenta apesenta para além da facilidade de edicdo online,
a possibilidade aos “que se sentem apreensivos perante a criacdo de uma pagina desta
natureza, se sintam realizados na partilha global.”. De acordo com Orihuela e Santos

(2004:2) ha trés vantagens a considerar na utilizacéo e criagdo de blogues:

a) a criacdo e o manuseamento das ferramentas de publicagdo s@o mais
faceis;

b) as interfaces disponibilizadas permitem ao utilizador centrar-se no
conteldo;

c) apresentam funcionalidades como comentarios, arquivo, entre outros.

O blogue é uma pagina da Web que se caracteriza pela sua grande adaptabilidade ao
contexto pedag6gico, na medida em que € facil de criar e integrar multiplas ferramentas.
Apresenta-se como um espaco colaborativo e de intercambio (Coutinho & Bottentuit Junior,
2007:200).

Existem diversos servicos de alojamento gratuito de blogues, como por exemplo o

Blogger, WordPress, Sapo Blogue, Blog.pt, Weblog e Edublogs.
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Patricio et al. (2009:113) encontram um paralelo entre blogues e wikis: sdéo ambos
espacos online, faceis de criar e utilizados como recursos escolares e educativos. Dentro das
potencialidades educativas, os autores destacam: o favorecimento de aprendizagens
significativas (0 sujeito relaciona os seus conhecimentos com novos), colaborativas (o
sujeito aprende, constréi o seu proprio conhecimento em interagdo com 0 grupo), a
construgéo partilhada do conhecimento a interagdo, assim como e colaboragdo dindmica
entre os alunos.

Coutinho (2009) contribui para a convic¢do da pertinéncia destas questdes ao afirmar
que atraves das varias ferramentas da Web 2.0 (Youtube, Googlepages, Wikipédia) se usufrui
de uma auténtica democratizacdo no acesso a informacgdo. Quando enquadradas no espaco
da sala de aula, atinge-se o desejavel: “pacifica conciliacdo entre aprendizagem e
divertimento entre educacdo formal e ndo formal.” (Coutinho, 2009:76).

As ferramentas da Web 2.0 promovem a interatividade entre os utilizadores,
contribuem para a concretizacdo de aprendizagens colaborativas, fomentam o contacto do
aluno com novas informagdes, conhecimentos, linguagens e a experimentacdo da pluralidade
de significacdes. Segundo Patrocinio (2006), como citado em Torres e Amaral (2011:64) “as
vivéncias individuais constituem-se como elementos essenciais de um processo educativo

coletivo.”

2. Operacionalizagao transversal, horizontal e vertical das aprendizagens no ensino
bésico através das TIC

A necessidade de alterar metodologias de trabalho com vista a responder ao novo
perfil de alunos nos atuais cenarios pedagdgicos é uma exigéncia que se impde a Escola.
Através do disposto no Decreto-lei 139/2012 de 5 de julho, artigo 3° alinea kK,
operacionalizam-se as aprendizagens numa perspetiva horizontal e vertical e interligam-se
as metodologias de ensino-aprendizagem: “Articulacdo do curriculo e da avaliacdo,
assegurando que esta constitua um elemento de referéncia que reforce a sistematizacdo do
que se ensina e do que se aprende.”.

Este conceito de articulagdo nasce da consciencializacdo de que ninguém aprende
sozinho. Mas na histdria da educacdo nem sempre foi assim. Em termos cronoldgicos, e mais
concretamente a partir do século XIX, época em que 0s sistemas educativos se constituiram

como sistemas organizados, o ensino baseava-se na maxima magister dixit, ou dito de outra
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forma, o modelo de ensino alicercava-se na imitacdo (modelo artesanal) que segundo
Zeichner (1993:2) “Os professores sao como que artifices e objecto de uma formacédo que
implica a utilizacdo de uma sequéncia de competéncias que o profissional arteséo tem de
aprender a tornar rotineiras.”.

A evolucdo social inverteu esta logica e, atualmente, as decisdes tomam-se em
equipa. Fullan (2003:9-13) defende que as Escolas, através da partilha do conhecimento,
encontram alternativas significativas que resultam do contributo de cada um dos
intervenientes no processo de ensino-aprendizagem.

O cruzamento de saberes promove o desenvolvimento de aprendizagens essenciais,
através de atividades contextualizadas, com vista a encontrar alternativas para o que se quer,
como se quer e onde se quer chegar.

A colaboracéo e a colegialidade sdo fundamentais para a promocao da mudanga, uma
vez que fomentam o desenvolvimento das Escolas, o crescimento profissional dos docentes,
afastando-os do individualismo, do isolamento e do privatismo. Hargreaves (1994:164)
refere-se a estas questdes, nos seguintes termos: “Isolation and privatism are widely
perceived as significant threats or barriers to professional development, the implementation
of change and the development of shared educational goals.”.

Com efeito, Fullan e Hargreaves (2001:23) referem que a “tradigdo do isolamento
acabou por ser considerada como a forma ‘normal’ de se ensinar em muitas Escolas.”.
Embora seja necessario que o docente tenha “a capacidade de estar s6” como “sinal de
grande maturidade emocional” (idem, ibidem: 26) é imprescindivel a partilha das suas
conquistas, davidas e a colaboracdo com os seus congéneres. A Escola ndo é, pois, uma
“caixa de ovos”, designacgéo utilizada por Lortie, 1975, como citado Fullan e Hargreaves,
(2001:22). Segundo estes autores “O ensino ndo é simplesmente uma colecdo de
competéncias técnicas, um pacote de procedimentos e um amontoado de coisas que podemos
aprender.” (idem, ibidem: 42).

Um outro aspeto a considerar na edificacdo de aprendizagens significativas prende-
se com a articulacdo do conhecimento das diferentes areas do saber. Deve ser construida

com o aluno, o que implica, de acordo com a circular n® 17/2007, “uma sequencialidade
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progressiva, conferindo a cada etapa a funcdo de completar, aprofundar e alargar a etapa
anterior, numa perspectiva de continuidade e unidade global de educacéo/ensino.”*°.

De acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n°. 46/86 de 14 de outubro,
no n° 2 do seu art. 8.2 2 “A articulacio entre os ciclos obedece a uma sequencialidade
progressiva, conferindo a cada ciclo a funcdo de completar, aprofundar e alargar o ciclo
anterior, numa perspetiva de unidade global do ensino bésico.”.

Com base nestas orientagdes curriculares, pretende-se um compromisso por parte da
comunidade escolar, assim como uma maior responsabilizacdo pela promocéo e qualidade
do sucesso de todos os intervenientes. Este processo implica uma mudanca nas fungdes a
desempenhar quer pelos docentes quer pela Escola. Todavia, o entendimento de como se
pode e deve operacionalizar a articulagdo nunca foi consensual. Mas, cré-se que esta propicia
a sequencialidade do percurso escolar dos alunos e rentabiliza o trabalho docente, para além
de: “entrecruzar saberes, aproximar professores e préaticas pedagdgicas dos diferentes ciclos
e colmatar falhas anteriores de Escolaridade.” (Leite, 2013:102).

No Decreto-lei 6/2001, artigo 3.° nas alineas a) e b) de 18 de janeiro de 2001,%
definem-se os principios orientadores da organizacéo e gestdo do curriculo. Da-se especial
relevo a coeréncia, a sequencialidade das aprendizagens e a introducdo da avaliagdo como

elemento regulador dos processos ensino e aprendizagem:

a) Coeréncia e sequencialidade entre os trés ciclos do ensino basico e articulagdo destes
€om 0 ensino secundario;

b) Integracdo do curriculo e da avaliagdo, assegurando que esta constitua o elemento
regulador do ensino e da aprendizagem.

O Decreto-lei n° 137/2012 de 02 de julho de 2012, artigo 43°, alinea 1, que revoga
0 Decreto-lei n° 75, artigo 43°, de 22 de abril de 2008%2, refere que “a articulacéo e gestio

curricular devem promover a cooperacdo entre os docentes do agrupamento de Escolas ou

19 Circular n° 17/DSDC/DEPEB/2007, p. 2. Disponivel em
http://www.ige.min-edu.pt/upload/GTAA/Circular_17_DSDC_DEPEB_2007.pdf

20 | ei n°. 46/86 de 14 de outubro, no nimero 2 do art. © 8.°

21 Decreto-lei 6/2001, artigo 3.° nas alineas a) e b) de 18 de janeiro de 2001. Disponivel em
www.dgae.mec.pt/c/document_library/get_file?p_I_id=15446&folderld

22 Decreto-lei n° 137, artigo 43°, alinea 1, de 2 de julho de 2012. Disponivel em
http://bdjur.almedina.net/item.php?field=item_id&value=1716290
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Escola ndo agrupada, procurando adequar o curriculo as necessidades especificas dos
alunos.”.

Deste modo, faz todo o sentido que o percurso escolar dos alunos se construa
sequencialmente através do curriculo, estratégias, metodologias e diferentes tipologias de

avaliacdo, enquanto processo autorregulador e ndo sé como certificador de aprendizagens.

2.1 Orientacgdes programaticas e metas de aprendizagem no ensino basico, através das
TIC

Em 2011, as orientagBes programaticas vigentes assiste-se a génese do projeto das
metas curriculares de aprendizagem, posteriormente designadas por metas curriculares.

Estas, de acordo com o enunciado no portal do Ministério de Educacio? para além
de definirem sequencialmente os objetivos de desempenho da cada area curricular,
assumem-se com um importante referencial para o docente nas vertentes “deliberativa,
colectiva e individual” e apresentam “‘sugestdes estratégicas de trabalho e de avaliacdo que
possam orientar e apoiar a ac¢do docente, devidamente diferenciada, no sentido do sucesso
das aprendizagens.”.

O programa de portugués de 2015 para o ensino basico de coautoria Helena Buescu,
José Morais, Regina Rocha e Vilante Magalhdes, que revoga o de 2009, compreende a
obrigatoriedade da aplicacdo e cumprimento das metas a atingir. Reforca a importancia de
concretizar a conformidade entre “atividades e descritores de desempenho, que permita aos
alunos a realizacdo de um percurso solido no sentido da aquisicao dos saberes contemplados
no Programa.” (Buescu, Morais, Rocha & Magalhdes, 2015:38).

As referéncias ao uso das TIC como complemento as aprendizagens sdo colocadas
num separador a parte. No entanto, identificam-se algumas como parte integrante nos
processos de ensino-aprendizagem. A titulo de exemplo, destacam-se o uso esporadico das
TIC na oralidade e na escrita no primeiro e segundo ciclos, no ambito da area curricular
disciplinar de portugués. A sua utilizacdo respeita a producdo de discursos de acordo com a
intencdo comunicacional do interlocutor.

No terceiro ciclo do ensino basico, (oitavo e nono ano do ensino regular) o uso das

TIC assume maior relevancia. através da utilizacdo das “potencialidades das tecnologias da

23 Disponivel em http://www.dge.mec.pt/portugues.
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informacdo e comunicacdo na producéo, na revisdo e na edicdo de texto.” (Buescu et al.,
2015:81).

Todavia, noutros contextos pedagogicos, como é o caso da realidade agoriana, a que
ja foi feita referéncia, o uso das TIC é contemplado no ensino pré-escolar e no 1° ciclo, de
um modo mais sistematizado como se pode verificar através do documento orientador da
Escola Bésica e Secundaria de Velas. O referido documento apadrinha o aluno como um
utilizador ativo das TIC, apoiado pelo docente, na realizagdo das atividades escolares
“recorrendo a diferentes ferramentas digitais, para exprimir e representar conhecimentos,
ideias e sentimentos.”. 24

A integracdo das TIC como ferramenta pedagdgica de suporte as aprendizagens, nem
sempre foi pacifica e nem sempre integrou de um modo concertado 0s processos de ensino
aprendizagem. A este respeito Moura (2015:143) argumenta que “Mais do que proibir é
necessario integrar e investigar a sua utilizacdo”. De igual modo Amante, Quintas-Mendes,
Morgado e Pereira (2008:99) acreditam que na utilizacdo das TIC em educagédo tém sido
introduzidas mudancas com alguma dificuldade no cenério pedagdgico. “A Escola tem vindo
muito dificil e lentamente a integrar estas mudancas”, na medida em que frequentemente as
TIC em vez de estarem ao servico do “desenvolvimento educacional” sdo utilizadas para
“ensinar as criangas a usar computadores” (Amante, 2003:169). A este proposito, Papert
(1993, 2001) como citado em Amante (2003:165) refere que o préprio espaco em que 0S
computadores estdo alojados poderéa contribuir para que esta mudanca se efetive ou nao:

[...] a localizagdo de computadores em salas especificas, tipo “laboratério de
computadores”, como uma resposta “imunolégica” da Escola para “neutralizar” esse
“corpo estranho”. De facto, adoptar este procedimento, tdo frequente nas nossas Escolas,
constitui o primeiro passo para remeter o computador para fora do contexto de
aprendizagem.

(Papert, 1993, 2001, como citado em Amante, 2003:165)

24 Documento Orientador para a Implementacdo das TIC na Educagdo Pré-Escolar e Ensino Basico, Escola
Basica e Secundaria de Velas: 8-9. Disponivel em
http://srec.azores.gov.pt/dre/sd/115152010600/nova/orientacoes%20tic.pdf
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2.2 Enquadramento dos processos de ensino-aprendizagem, atraves das TIC: da teoria
as préticas

As TIC, quer como ferramenta, quer como recurso, beneficiam a “apropriacéo de
novos conhecimentos” na medida em que podem convocar a “construcdo social das
aprendizagens.”.?®

Todo o trabalho desenvolvido no ambito das TIC nos processos de ensino-
aprendizagem contribuiu para que estas fossem consideradas como uma mais-valia para a
construcdo de aprendizagens significativas.

Apesar dos esforgos, identificam-se algumas fragilidades a julgar pelo disposto no
Decreto-Lei n.° 139/2012 de 5 de julho, artigo n® 11, alinea 1: “A disciplina de Tecnologias
de Informacéo e Comunicagdo inicia -se no 7.° ano de escolaridade.”. é indicado nesse
Decreto-lei que estas ao serem introduzidas no 3° ciclo permitem aos alunos uma utilizagéo
mais “segura e adequada dos recursos digitais”, e usufruem de um “acesso universal a
informagao.”.

Estando inseridos numa sociedade digital, parece tardia a introducdo das TIC, neste
ciclo de aprendizagem. Néao deve ser encarada como “oferta de escola”, mas como um
complemento as aprendizagens. De igual modo parecem descontextualizadas as referéncias
a utilizacdo das TIC no 2° ciclo quando é sugerido “A utilizacdo eventual das TIC” (meta
3.4 -5%ano e meta 3.2 — 6° ano).

Mota e Coutinho (2011:443), referem-se a alguns investigadores que tém vindo a
defender por exemplo, a integracdo transversal das TIC, (Ponte, 2002), a criacdo da
disciplina de TIC no 1° ciclo e extensivel ao 2° ciclo (Paiva, Mendes & Canavarro, 2003).

Retomame-se os contributos de Amante (2003) para a introducgéo das TIC na educacao
pré-escolar através da sua utilizacdo criteriosa e contextualizada o mais precocemente
possivel. As metas curriculares ndo dao continuidade a dindmicas que promovam o
desenvolvimento de aprendizagens significativas, através do uso das TIC. As orientacfes
legislativas traduzem um hiato entre as teorias e as préaticas, no que respeita as estratégias e

processos de ensino-aprendizagem, pelas TIC.

% Documento Orientador para a Implementagdo das TIC na Educacgdo Pré-Escolar e Ensino Basico, Escola
Basica e Secundaria de Velas (n.d.: 5). Disponivel em
http://srec.azores.gov.pt/dre/sd/115152010600/nova/orientacoes%20tic.pdf
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O uso das TIC nas escolas tem-se mostrado pouco consistente, uma vez que a sua

utilizacdo corre o risco de ficar:

[...] na maior parte dos casos ao sabor do maior ou menor entusiasmo dos professores
pelas tecnologias emergentes, de liderancas mais ou menos esclarecidas e da maior ou
menor facilidade de acesso aos recursos disponiveis em cada contexto particular.

(Costa 2008:120-121)

Segundo Amante (2007:5) “A realidade de hoje é profundamente tecnoldgica e a
escola tem de incorporar essa realidade, até porque tem um importante papel a desempenhar
ao nivel da equidade de acesso a estes meios.”.

Salgueiro (2013:20-21) coloca questdes semelhantes no momento em que reflete
acerca das raz@es que levam a escola a insistir em “aulas penosas” quando a “distancia de
um clique” poderemos usufruir de recursos mais adequados ao perfil e interesses dos nossos
alunos.

As breves referéncias que constam, no programa de portugués do segundo ciclo de
20152% no Ambito da integracdo das TIC, como as que se seguem:

Obijetivo n° 4: usar fluentemente a lingua, mobilizando diversos recursos verbais e ndo-

verbais, e utilizando de forma oportuna recursos tecnolgicos.
(Programa e metas curriculares de portugués ensino basico 2015, p. 5, Ministério da
Educagéo)

Metas 3.2: fazer uma apresentagdo oral (cerca de 3 minutos e no maximo 4 minutos no 4°
ano e 5° ano) sobre um tema, com recurso eventual a tecnologias de informag&o.
(Programa e metas curriculares de portugués ensino basico 2015, p. 69, Ministério da
Educagéo)
evidenciam um distanciamento da Escola a atual sociedade digital, parecendo continuar a
aplicar praticas e metodologias desadequadas ao perfil dos alunos e as competéncias
necessarias para o exercicio das novas profissoes.

Na sequéncia do exposto, valera a pena uma referéncia ao trabalho desenvolvido pela
EDUCOM e que tem como objetivo promover a utilizacdo dos meios telematicos em
ambientes educativos, apoia docentes no desenvolvimento da aplicagéo das TIC em contexto
de sala de aula. A referida associacdo evidencia a preméncia do desenvolvimento e

envolvimento contextualizado das TIC nos processos de ensino-aprendizagem, quer através

26 Programa e metas curriculares de portugués ensino basico 2015. Disponivel em
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Metas/Portugues/pmcpeb_julho_2015.pdf
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de mddulos de formacdo para docentes, quer no apoio prestado aos mesmos para a
dinamizacdo de projetos neste ambito.

Entre 1985 e 1994 surge o Projeto MINERVA que teve o mérito de desenvolver
praticas pedagogicas para o “estabelecimento duma nova cultura pedagdgica, baseada numa
relacdo professor/aluno mais proxima e colaborativa” (Ponte, 1994:45).

Em 1994 é apresentado, pela docente, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, no ambito
do Projeto MINERVA, uma comunicagéo intitulada “A Utilizacdo das Novas Tecnologias
de Informacéo na deteccéo e resolucdo de alguns problemas de aprendizagem”. Tratava-se
de um projeto correspondéncia de interescolar?’ que envolveu a Escola Preparatoria Dami&o
de Gdis, a Casa Pia de Lisboa, através do extinto Colégio de Santa Clara e a Escola
Secundéria D. Pedro V. O projeto a que se faz referéncia tinha como grupo-alvo duas turmas
de portugués, do 5° ano, do segundo ciclo do ensino basico. Pretendia-se promover a
melhoria do sucesso escolar através do uso das TIC, o que se veio a verificar nos registos de
avaliacdo de final de ano. A taxa de sucesso escolar da turma A passou de 52,3% para 76,1%
e na turma B de 60 % para 66,6%, de acordo com os dados apresentados na ja referida
comunicacéo.

Em termos curriculares, o uso das TIC incidia nas técnicas de aperfeicoamento,
planificacdo e coeréncia textual. O projeto teve a duracao de seis meses e permitiu através

da aplicacdo de inquéritos concluir que:

a) O computador constituiu-se como fator de motivacdo para os alunos.
Verificou-se que os que com ele contactaram pela primeira vez que se sentiram
“importantes” e ‘“emocionados”. Os que ja tinham experiéncia, viram na
utilizacdo desta poderosa ferramenta a oportunidade de se exibirem perante 0s
seus colegas e de mostrar as suas habilidades;

b) A relacdo pedagogica aprofundou-se;

c) A aula, como tnico lugar de aquisi¢cdo de conhecimentos, foi desconstruida;
d) O uso adequado do computador é capaz de mobilizar todo o potencial do
aluno. Potencia o desenvolvimento das suas capacidades, o gosto pela

aprendizagem, partilha e colaboracéo;

27 Projeto interescolar com as Escolas Damido de Gois, D. Pedro V, Casa Pia de Lisboa/ Colégio de Santa
Clara, apresentado na Fundacdo Calouste Gulbenkian, no &mbito do Projeto MINERVA a 08/07/1994
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e) A utilizacdo do computador pareceu ter, na aplicacdo deste projeto, um papel

decisivo no estabelecimento de um elevado autoconceito e de influéncia

determinante nas capacidades de aprendizagem;

f) Os computadores ddo-nos modelos para pensar e agir, € podem melhorar as
nossas capacidades de pensamento;

g) Os computadores ndo serdo a grande panaceia que vem resolver de uma vez
por todas os grandes problemas do ensino. Mas, desempenham um papel
positivo, sdo uma fonte de interesse, motivacdo, envolvimento e

desenvolvimento intelectual dos alunos e dos docentes.

Em 1996, o Programa Nonio - Século XXI que termina em 2002, tinha como
objetivos principais a aplicacdo e desenvolvimento das TIC, o incentivo a formacédo de
docentes e apoio no desenvolvimento de software educativo. Visava a melhoria das
condic@es de funcionamento da escola e 0 sucesso do processo ensino-aprendizagem a par
dos Centros de Competéncia que apoiavam, através da formacdo continua os docentes das
escolas abrangidas, numa perspetiva de integracdo curricular das TIC.

Em 1997, e concluido em 2003, € criado e aplicado o Programa Internet na Escola
com o objetivo de colocar um computador multimédia ligado a Internet através da Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS) em todas as Escolas do 1.° ciclo do Ensino Bésico.

Em marco de 2005 é criada a unidade para o desenvolvimento das TIC na educagédo
designada por EDUTIC, que da continuidade a atividade do Programa Nonio - Século XXI.
Nesse mesmo ano, em julho, todas as competéncias exercidas pela EDUTIC foram
transferidas para a Equipa de Missdao Computadores, Redes e Internet na Escola (CRIE).

O projeto CRIE, criado a 1 de julho de 2005, substituiu o projeto EDUTIC e visava
a concecao, o desenvolvimento, a concretizacdo e a avaliacdo de iniciativas mobilizadoras e
integradoras no dominio da utilizacdo dos computadores, redes e internet nas Escolas e nos
processos de ensino-aprendizagem.

Entre 2007-2012, e como ndo se pretende identificar todas as medidas tomadas
durante o supracitado quinquénio, refira-se a titulo de exemplo a implementagdo do Plano
Tecnoldgico da Educacéo que deu origem a “e-Escola”, “e-escolinha”, “e-professor” e “e-
oportunidades”, que facilitou a aquisi¢cdo de computadores portateis a alunos do 5.° ao 12°

ano.
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Merecem especial atencdo, no @mbito das TIC, o Instituto de Lisboa, através do
projeto Literacia Digital de Adultos (LIDIA), coordenado pelos Professores Fernando Costa
e Elizabete Cruz, as iniciativas da Direcdo Geral de Educacio® e as acoes dinamizadas pela
EDUCOM, associagéo criada em 2005, na sequéncia do Projeto MINERVA.?°

Com efeito, tém sido desenvolvidos esfor¢os no sentido de adequar a Escola a
Sociedade e seu consequente desenvolvimento tecnolégico. Como exemplo, refira-se a
proposta de metas de aprendizagem no ambito das TIC que abrange o pré-escolar até ao
terceiro ciclo do ensino basico®, apresentada por Costa (2010). As metas tentam, assim,
traduzir a importancia destas nos processos de construcdo de aprendizagens significativas,

nomeadamente no que respeita as aprendizagens colaborativas.

2.3 Processos avaliativos e implicacdes nas aprendizagens, através das TIC

Quando se aborda a questdo da avaliacdo das aprendizagens, as opinides divergem.
Segundo Barlow (1992, como citado em Pinto & Santos, 2006:97), quando os docentes sao
questionados acerca das suas percecdes sobre a avaliagdo, estas podem ser metamorfoseadas
em instrumentos de cozinha. A analise da Tabela 1.4, baseada no pensamento de Barlow,
permite perceber que ha ainda perspetivas pouco abrangentes no que respeita o entendimento

do que ¢ a avaliacdo das aprendizagens e para que serve.

Tabela 1. 4 Avaliacdo como instrumento de cozinha (Barlow, 1992)

Tipologia Exemplos
Medida Balanga, copo de medidas
Segmentacéo dos alunos Peneiras, funil, faca
Punicdo/controlo Martelo da carne, rolo da massa
Homogeneizacdo Batedeira, misturador, panela
Regulagéo Fogdo, colher para provar, temperos

Barlow (1992) como citado em Pinto e Santos (2006:97)

28_aboratdrios de aprendizagem. disponivel em http://www.dge.mec.pt/laboratorios-de-aprendizagem
2Tecnologias na educacdo em Portugal. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_na_educa%C3%A7%C3%A30_em_Portugal]

30 Costa (2010). Disponivel em
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/6567/1/MetasTICpublicadas.pdf
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Abrantes et al. (2002:88) defendem que a avaliacdo assume duas funcdes: a de
regular praticas pedagogicas e a de certificar aprendizagens realizadas e competéncias
desenvolvidas.

Existem duas grandes categorias de avaliacdo: a formativa e a sumativa. Todavia, 0
uso que delas se faz, leva por vezes, e por desconhecimento, a que se tome préaticas
formativas como sumativas e vice-versa. O foco da avaliagcdo sumativa traduz-se num juizo
avaliativo que por sua vez se materializa na retencdo e/ou transicdo de ano. A avaliacdo
formativa toma em linha de conta o trabalho que se faz diariamente em sala de aula. Alicerca-
se na recolha, tratamento e interpretacdo de informacdo, pretende adequar, reformular
estratégias e dindmicas em sala de aula que mais se aproximem das necessidades dos alunos.

Mas, a questdo da avaliacdo € ampla e polissémica. Se esta estd “ligada a natureza
do conhecimento. ” (Méndez, 2002:33), “quando a isolamos do conhecimento, convertemo-
la numa ferramenta meramente instrumental.”.

O termo avaliacdo formativa foi criado por Scriven no final da década de 60 do século
passado. Tinha como foco central o aluno, ao qual se pretendia incutir a coresponsabilizacéo
na construcdo das aprendizagens. Centrava-se nos processos e ndo tanto nos resultados. Esta
tipologia de avaliacdo torna-se mais interventiva, dado que procura respostas aos
constrangimentos que o docente enfrenta. E, também, cooperativa e colaborativa no sentido
em que permite repensar praticas letivas que se mostraram menos adequadas, através do
diadlogo com os seus pares.

Segundo Black e Wiliam (1998:3) a avaliacdo formativa confere ganhos as
aprendizagens “the practice of formative assessement produce significant, and often
substancial gains”, quando o trabalho realizado pelo docente e pelos alunos assenta no
pressuposto de préaticas de sucesso. O ponto fulcral deste processo avaliativo seréd o de “adapt
teaching and learning activities to meet student needs.” (Wiliam, 2009:13), ao invés de
utilizar parametros que nada tém a ver com aprendizagens significativas como “ability,
competition and comparison with others.” (Black &Wiliam, 1998:9).

A avaliacdo formativa operacionaliza-se atraves de trés grandes momentos: antes,
durante e ap0s, para de seguida retomar o processo avaliativo. Assim o Antes corresponde a
diagnose, ao ponto de partida — de onde partimos — pretendendo decidir, orientar 0s
processos de ensino-aprendizagem. O durante define e desenvolve medidas de

reajustamento, com base na interpretacdo fundamentada das dificuldades e dos éxitos e que
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permitem uma maior diferenciacéo das aprendizagens. E o Apos afere se as decisdes tomadas

foram as mais adequadas. Por fim, retoma-se todo o processo, através de uma escuta e

observagdo ativas, num movimento espiral que se deixa regular pela avaliagdo formativa.
No que respeita a integracdo das TIC, nos processos avaliativos, ha a considerar,

primeiramente acGes conducentes a:

[...] alfabetizacdo tecnoldgica, aprofundando estes saberes e consolidando metodologias
inovadoras, adoptando a tecnologia como mais um recurso educativo, e, tendo em conta
este pressuposto, urge integrar as tecnologias em geral e, em particular, o computador e
a Internet, no processo educativo, tirando partido das suas potencialidades e identificando
as suas limitagdes e/ou constrangimentos educativos.

(Antonio & Coutinho, 2012: 111).

Seguidamente coloca-se a questdo de que modo a utilizacdo das TIC se coaduna e se
integra nos processos de avaliacdo, como parte integrante dos processos de ensino-
aprendizagem.

Balula (2014:81) refere que a introducdo da componente digital nos processos de
ensino-aprendizagem requere do docente um questionamento das estratégias a aplicar nas

atividades que pretende desenvolver:

Nos varios formatos de ensino e de aprendizagem digital, é cada vez mais importante
repensar as estratégias de ensino/aprendizagem/avaliacdo tendo em conta as
competéncias prévias dos intervenientes (tecnoldgicas, e ndo s6), em especial se ocorrer
em ambiente online.

(Balula, 2014: 81)

A utilizacdo das TIC em contexto de sala de aula, segundo Balula (2014:80) assume-
se como “uma estratégia de ensino e de aprendizagem,” que deve ser encarada como
“avaliacdo para a aprendizagem e de avaliacdo como aprendizagem”.

Balula e Moreira, como citado em Balula (2014:82) identificam cinco niveis de

utilizacdo das TIC em contexto de sala de aula:

a) “Baésico (Entry) — O docente utiliza as TIC para disponibilizar informagéo;

b) Adocdo (Adoption) — O docente define as tecnologias que os alunos devem utilizar na
realizaco de tarefas, assim como a finalidade especifica de cada ferramenta;

c) Adaptacéo (Adaptation) — O docente permite que os alunos escolham, de entre as ferramentas
por ele propostas, aquelas que considerem mais adequadas para realizarem uma determinada
tarefa;

d) Imersédo (Infusion) — O docente define tarefas, cuja realizagdo depende, em grande medida,
do uso das TIC, mas a sua selecéo é da responsabilidade dos alunos;
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e) Transformacdo (Transformation) — O docente concebe atividades que ndo seriam
concretizaveis sem recorrer ao uso das TIC, mas dando total liberdade ao aluno para as
selecionar, articular (quiga, desenvolver).”.

Seria desejavel, segundo Balula, que os alunos do segundo ciclo do ensino basico, se
situassem, no nivel da Adaptacédo (nivel c)) e seguintes. Segundo Balula e Monteiro, como
citado em Balula, (2014:82), no ultimo nivel os alunos terdo atingido o patamar da total
autonomia. Indicam ser capazes de selecionar as ferramentas que melhor se adequam as
propostas apresentadas pelo docente e utilizam a capacidade de resolver problemas de forma
inovadora, (re) constroem e alicercam aprendizagens, pois que ao nivel da Transformacéo
(nivel e):

[...]autilizagdo das TIC, para além de servir para partilhar e publicar informac&o online,
parece também potenciar para construcdo de novo conhecimento, uma vez que incentiva
os alunos a inovar na procura de solucdes para problemas auténticos.

(Balula, 2014:82).

2.4 O papel do docente face aos novos contextos educativos

Os contextos educativos com os quais o docente se depara implicam que este Ultimo
seja capaz de reorientar o foco da sua a¢do educativa ndo para si, mas para o aluno. O
primeiro assume-se como orientador e participante do processo de ensino-aprendizagem.
Contudo, oscilamos entre a tradicdo e a inovacao. Para inovar € necessario que o docente
ndo tenha perdido a capacidade de se questionar e de refletir acerca das suas préaticas, o que
exige formagdo, modos diferentes de estar e de pensar. Acresce ao exposto que ndo raras
vezes o docente cai num “isolamento profissional” (Herdeiro & Silva, 2008:7) que se traduz
na auséncia do “reconhecimento profissional na medida em que estes professores séo
privados de elogios e de apoio, assim como de realizar e viver novas experiéncias que 0s
enriquecem profissionalmente.”.

Hargreaves (1994:164) alerta para os riscos deste isolamento com graves
consequéncias no desenvolvimento profissional do docente, ao afirmar que “isolation and
privatism are widely perceived as significant threats or barriers to professional
development.”.

Em contexto pedagdgico o docente pode assumir uma das trés atitudes que se
seguem: “o de executor, o de agente curricular e o de implementador activo.” Das trés
atitudes referenciadas a mais adequada é a Gltima, uma vez que nela esta patenteada a

reflexdo, tdo necessaria nas praticas letivas. O docente que dela faz uso tem “um papel
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activo, reflexivo da sua ac¢do.” (Cunelly e Elbaz, 1980, apud Ortega, 1994, apud Mesquita,
2005:31). Atualmente procura-se que o docente seja capaz de integrar na sua pratica o uso
da sua capacitacdo para avaliar, adaptar, reformular préticas que se adequem a perfis de
aprendizagem diferenciados, personalizados dos seus alunos e por isso Unicos.

A Escola espelha a Sociedade e vice-versa. Ao entrar na era digital com a introducéo
das TIC nos seus mais variados cenarios pedagogicos o papel do docente podera, para
alguns, ser posto em causa. Certamente que ndo. Passar, sim, a desempenhar outros papeis,
mais gratificantes e enriquecedores para o seu crescimento profissional e pessoal.

Ao longo das constantes alteracBes sociais e culturais, o papel do docente sofreu
alteracbes. Hoje a Escola pede um docente reflexivo, com implicagcbes para 0 seu
desenvolvimento profissional e pessoal. Para Alarcdo (1996:181), “o pensamento reflexivo
ndo desabrocha espontaneamente, mas pode desenvolver-se.” Nesse sentido, o docente deve
dialogar com os seus pares, ser capaz de se auto supervisionar e ser supervisionado, procurar
Nos erros as respostas as suas davidas.

Mas, para que seja bem-sucedido, deve ser investigador/estudante das suas préticas,
investir no seu processo de autoformacdo, através do autoquestionamento, da busca
constante de solucBes, “em colaboracdo com outros - as criancas, 0s colegas, 0s
investigadores-facilitadores, as universidades, os grupos de encontro, as redes, etc.”
(Méximo-Esteves, 2008:71). O investigador deve tomar como linha de orientagdo a
“reflection-in-action”, termo que segundo Reiman e Thies-Sprinthall (1998:263) Donald
Schon tera utlizado em 1983.

Alarcdo e Tavares (2003:34), sugerem “uma perspectiva cognitiva, construtivista em
que o autoconhecimento seria a pedra angular para o desenvolvimento psicolégico e
profissional do professor”.

Pocinho e Gaspar (2012:145) esbocam o novo perfil do docente cujos contornos de
atuacdo se alicercam na capacidade em explorar para incentivar a “pesquisa e a colaboracao
multidisciplinar” com vista a “interaccdo e o debate de ideias, propondo-lhe trabalhos e
criticas reflexivas, promovendo simultaneidade de papeis”.

Segundo Coutinho (2009:75) as TIC sdo um recurso como qualquer outro. O que
deve mudar é a forma como o docente se apropria desses recursos em beneficio das

aprendizagens: “trabalhar com as TIC e com a Internet exige do professor uma nova postura
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na organizacao do curriculo, nas metodologias implementadas em sala de aula e na mediagéo
das aprendizagens.”.
A integracdo das TIC no contexto pedagdgico deve ser inserida de acordo com

projeto que se pretende levar a cabo num grupo-turma:

A Internet é melhor utilizada quando inserida num projeto pedagégico que integre e
valorize todos os participantes do processo educativo. Trabalhar com a Internet sem o
devido planejamento pode resultar numa situagdo que ndo favoreca o processo de
aquisicdo de conhecimento.

(Leite & Ledo, 2009:77).

Estamos, pois, perante uma mudanca de paradigma no que respeita a educacgéo. E
incontestavel o facto de as TIC terem introduzido mudancas nas dinamicas de sala de aula,
tal como o demonstra Caeiro (2015, como citado em Moreira, Barros e Monteiro (2015:10-
11):

A mudanga do paradigma educacional exige uma politica ativa para os professores em
exercicio, de conversdo digital, para garantir praticas pedagdgicas e educacionais, através
de programas de formag&o/qualificacdo com o recurso a ferramentas digitais.

(Caeiro, 2015, como citado em Moreira, Barros & Monteiro, 2015:10-11)

2.5 Aprendizagens através do uso de ferramentas da Web 2.0 no ensino do portugués
O uso das TIC, deixou de ser privilégio dos docentes afetos as ciéncias exatas.
Salgueiro num estudo desenvolvido em 2013 pretendia identificar se na opinido dos docentes
de diferentes areas curriculares disciplinares, os docentes de portugués tinham os requisitos
necessarios para a utilizacdo das TIC. Apurou que os docentes questionados “consideram
que os colegas de Lingua Portuguesa ndo tém as competéncias necessarias a utilizacdo de
ferramentas da Web 2.0 nas aulas” (Salgueiro, 2013:66). E necessario que os docentes
invistam na sua formacao através do programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV).
Embora em Salgueiro (2013:70), os docentes de Lingua Portuguesa paregcam ndo usufruir
por completo das potencialidades das ferramentas da Web 2.0 para o desenvolvimento dos
dominios da oralidade, leitura e escrita, os estudos desenvolvidos por Moura (2005, 2010),
refletem um vasto trabalho, na area das linguas através do Projeto portugués online®.
Tavares e Barbeiro (2011) sustentam a convicgdo de que € necessario a integragdo
das “tecnologias no seu espaco de aula, recriando, deste modo, o espago de aprendizagem”.

31 Disponivel em http://portuguesonline2.no.sapo.pt
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A Direccdo-Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular do Ministério de Educacéo,
no ambito do Programa Nacional de Ensino do Portugués (PNEP), estabelece as linhas de
orientagé@o a desenvolver pelos docentes no uso das TIC para a promogéo de competéncias
da lingua portuguesa no primeiro ciclo.

A saber:

- Utilizem instrumentos de referéncia e materiais on-line para a planificacdo das suas
aulas;

- Integrem hipertextos nas actividades a propor;

- Acompanhem as criangas nos seus processos de pesquisa, construindo itinerarios de
pesquisa;

- Seleccionem sitios informaticos destinados a criangas, em fungdo de projectos
pedagogicos;

- Construam actividades pedagdgicas adequadas ao desenvolvimento das cinco
competéncias referidas no Curriculo Nacional.

(Tavares & Barbeiro, 2011:8)

No documento orientador redigido por Tavares e Barbeiro é proposto para o
desenvolvimento global e transversal das competéncias em Lingua Portuguesa, a utilizacao
e integracdo de materiais disponibilizados na Web, o0 acompanhamento do grupo-turma na
pesquisa e selecdo da informacdo, a divulgacado de hiperligac6es e paginas da Web adequadas
ao contexto educacional em que operam.

Embora ndo tenham sido identificadas orientacdes para o segundo ciclo, tal ndo nos
impede de adequar as mesmas a outros niveis de ensino. E importante que o docente esteja

recetivo a pesquisa e selecdo de informacao, mas que paralelamente invista:

Ndo s6 no conhecimento cientifico, curricular e pedag6gico, mas também num
conhecimento tecnoldgico que permita planear, conceber e utilizar as tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem de forma eficaz.

(Moreira & Monteiro, 2015:380)

2.5.1 Ferramentas digitais nos processos de ensino-aprendizagem

As ferramentas digitais atualmente disponiveis sdo de facil e intuitiva utilizacdo. Na
sua maioria sdo gratuitas o que permite o0 acesso democratizado a educacdo e informacao.

O aluno prefere mais explorar, do que ouvir aulas tutoriais ndo facilitadoras do
desenvolvimento das competéncias do saber fazer.

Segundo o Observatério dos Recursos Educativos (ORE) as ferramentas digitais no

ensino devem ser usadas com moderagdo de modo:
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A cautelar e proficua exploragdo educativa da complementaridade entre as tecnologias
digitais e outros recursos pedagdgicos como 0s materiais impressos em papel,
conjuntamente com a exploragdo das virtualidades insubstituiveis do face-to-face inerente
a interacao entre os educadores e 0s seus educandos.

(ORE, 2014:12).

A consulta ao portal do Ministério de Educagio®? remete-nos para recursos digitais
a aplicar ao primeiro ciclo do ensino basico, mas nao se identificam referéncias ao segundo
ciclo. A julgar pelos recursos disponibilizados noutras plataformas, 0 nimero de recursos
digitais ndo cessa de aumentar. Diariamente somos invadidos por uma avalancha de
informacdes e corremos o risco de usar uma determinada ferramenta, sem antes equacionar
a sua adaptabilidade e contextualizacdo pedagogicas. O docente devera previamente colocar

as seguintes questoes:

a) O que se quer?
b) Porqué esta escolha e ndo outra?

c) O que se espera?

O uso que se da as ferramentas disponibilizadas na Web depende do qudo certo
estamos das respostas dadas as questdes anteriores. Tal significa que por exemplo,
ferramentas como o correio eletrénico (email), as aplicagdes do Google Docs ndo sdo do uso
exclusivo de gestores, ou de administradores de empresas. Tém uma abrangéncia global e o
docente deve adequé-las ao contexto pedagdgico em que se insere.

A Tabela 1.5 sintetiza algumas das ferramentas da Web 2.0 passiveis de serem

aplicadas em sala de aula, no &mbito da disciplina de portugués.

32 Disponivel em http://moodle.erte.dgidc.min-edu.pt/course/view.php?id=594
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Tabela 1. 5 Ferramentas da Web 2.0 aplicadas na area curricular de portugués

Ferramentas Dominios do Aplicaces didaticas (exemplos) Avrticulacéo
Portugués
Blogue Escrita Producédo de Texto
Storybird, Escrita Leitura e audicdo de segmentos textuais
WordCloud Educacdo Literéaria
Youtube Expressdo e Leitura e declamacédo de poema
_|
Compreenséo do oral 8
w
Formuléarios Gramatica Morfologia; Sintaxe é
Google Dacs, S
Worldcloud 2
Moviemaker Escrita e leitura Producéo de texto, interacéo discursiva, fluéncia o
de leitura: velocidade, precisdo, prosédia, =4
producdo expressiva (oral) 2
Moviemaker Escrita / Leitura Producéo de texto / Leitura dramatizada °
Wikipédia, Oral Pesquisa e registo da informacéo
Motores de
Busca
Mapas Escrita e Oral Producdo de texto
Mentais

A utilizacdo destas ferramentas ndo pressupde que se faca tabua rasa de outras
consideradas tradicionais. Podem e devem dar continuidade as atividades em curso como

reforco e meio facilitador para a aquisicdo de aprendizagens significativas.

2.5.2 Uso do blogue em contexto educacional e implicagdes nas aprendizagens
O blogue, enquanto meio impulsionador da “on-line interaction” (Ramos, 2012:12)
¢ uma ferramenta versatil e de grande adaptabilidade ao contexto pedagdgico. A sua

utilizacdo em contexto educacional, ganhou um lugar de destaque no cenério educativo:

[...] grande parte dos alunos consideram a utilizagdo destas ferramentas experiéncias
desafiantes porque aprendem de forma divertida e sem a ajuda da professora, trabalham
em grupo ajudando a construcdo de ideias interessantes, aprendem a pesquisar e

aprendem a trabalhar melhor no computador.
(Rocha et al., 2016:472)
Orihuela e Santos (2004:2) identificam trés grandes vantagens, no uso do blogue: o
manuseamento de ferramentas facilitadoras da divulgacdo; a predomindncia do contetdo
sobre a forma e por fim a possibilidade de adicionar comentarios e constituir um arquivo de
informagdes que poderédo ser mais tarde utilizadas.
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Sousa e Silva (2010:4346) tipificam os blogues de acordo com o propdsito para o
qual foram criados: o blogue de professores, alunos e de disciplinas. Relativamente a este
ultimo proposito referem que: “os blogues sejam criados e mantidos conjuntamente pelo
professor e pelos alunos havendo um papel activo destes dois agentes educativos.”. Como
reforco do exposto M. Ed (n.d.:4) refere que através do blogue os alunos para além de
estarem em constante contacto com nova informagéo, usufruem de outras perspetivas. Com
efeito, “they can interact and have discussions with other students, teachers, and potentially,
others outsider the immediate classroom community.”.

Umas das vantagens na utilizacdo do blogue em contexto pedagdgico é a sua base
construtivista. Segundo Sousa e Silva (2010) o uso do blogue concede ao aluno a
possibilidade de gerir as suas aprendizagens, e contribui para “alargar e reestruturar o modo
como pensam acerca dos contetdos abordados em contexto sala de aula.” (Sousa & Silva,
2010:4346).

O blogue para estes autores enquanto interface cognitiva potencia 0 uso do
pensamento critico, da capacidade reflexiva, tomada de decisdo num espirito cooperativo e
colaborativo. O blogue pressupde uma “intervencdo educativa construtivista” (...) o que
“implica, (...) ac¢do, reflexdo, interac¢dao, nao passividade na recep¢ao da informacgdo.”
(Sousa & Silva, 2010:4346)

O blog® (em portugués europeu, blogue - Diario em Rede), palavra de origem
inglesa, criada por Jorn Barger a 17 de dezembro de 1997, a partir do neologismo Weblog,
que resulta da justaposicdo dos termos Web (rede) +blog (registo), € um site cuja estrutura
permite a atualizacdo rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos, ou posts.
Organizado de forma cronoldgica inversa, incide sobre uma determinada temética, abrindo
a possibilidade de receber o contributo de um numero infindavel de utilizadores, de acordo
com as permissfes estabelecidas pelo autor do mesmo. Todavia, 0 blogue, em contexto
educativo, ndo tem valor pedagogico se for assumido como uma compilacdo de imagens,
textos e hiperligacdes que nao refletem as aquisi¢fes que os alunos alcangaram. Deveréa ser
assumido como um meio para divulgar trabalhos desenvolvidos com outras ferramentas,
como por exemplo o Storybird, WordCloud, ou ainda o0 Google Docs. A primeira ferramenta

referida permite, através do contacto visual com obras de arte de pintores/ilustradores de

3 Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
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renome, criar historias. Através deste, desbloqueia-se 0s processos inibidores da escrita,
estimula-se a criatividade, o desenvolvimento da linguagem e a interagdo entre pares.

A segunda ferramenta mencionada permite que o aluno explore e enriquega o seu
Iéxico, através de uma composicdo grafica a qual podera associar a organizacéo estética de
um trabalho.

A ultima ferramenta referida, o Google Docs, permite explorar dinamicas
colaborativas visto que ao trabalhar em rede é possivel que um texto, ou um outro tipo de

documento, seja recriado simultaneamente por varios utilizadores.

2.5.3. A Narrativa Digital como recurso a criacao de aprendizagens significativas

Uma das vantagens da utilizacdo das TIC em contexto pedagdgico, como
complemento as atividades desenvolvidas em sala de aula, € que permite o desenvolvimento
e a descoberta de aprendizagens em todas as areas curriculares que contribuem para o
enriquecimento intelectual e pessoal de todos os intervenientes.

Segundo Alves e Coutinho (2012:1484), a narrativa digital, foi desenvolvida em
1994, nos Estados Unidos da América, por Dana Atchley, Joseph Lambert e Nina Mulllen.
Sdo narrativas escritas na primeira pessoa, enriquecidas através do uso de diversos recursos,
como a masica e imagens que pretendem registar as memdrias mais marcantes dos seus
utilizadores. Segundo Miller (2008:4) a unicidade das narrativas digitais reside na sua
interatividade. “One of its unique hallmarks is interactivity: back-and-forth communications
between the audience and the narrative material.”.

Robin (2006, s.p.) identifica trés categorias no que respeita a narrativa digital. A
pessoal - desenvolvida a partir de relatos que contemplam situagdes marcantes na vida de
alguém; a histdrica - baseada em marcos histéricos que servem de apoio ao entendimento do
nosso passado; e por Gltimo a informativa - onde se faz uma abordagem a um tdpico em
particular de forma a passar uma mensagem instrutiva. Permite, ainda, a aplicacdo de
conhecimentos em diferentes dominios, como a literacia e a criatividade.

E uma estratégia que se pode aplicar a todos os niveis de ensino, ciclos de
aprendizagens e areas do conhecimento. Isidoro (2014:60), apesar de se referirem a
contextos educacionais diferentes a que se reporta este estudo, ndo deixa de ser um
instrumento que conduz a uma “melhoria da sua proficiéncia linguistica em lingua

materna.”. Mas, sera também uma “estratégia formativa, de desenvolvimento pessoal e
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social; e em termos mais particulares, para o cidaddo em geral, como estratégia de
participacdo social.” (Morgado, 2015: n.d.).

Tolisano (2009:7), argumenta que o sucesso de qualquer historia digital esta
associado aos 3 C’s: Colaborar, Comunicar ¢ Conectar. Todavia a semelhanca de muitos
outros recursos “usar tecnologias digitais em sala de aula ndo determina a exceléncia no
processo de aprendizagem do aluno, tampouco melhor qualidade de ensino do professor.”
(Azevedo & Pessigi, 2016:20).

As narrativas digitais incentivam a comunicacdo, o desenvolvimento da perspetiva
individual e percecdo: “Stories let us communicate our perspective and perception.”
(Tolisano, 2009:7).

Vérios autores defendem que os docentes ao utilizarem as narrativas digitais,
promovem capacidades de comunicacgdo nos alunos: interativa, persuasiva e intuitiva (Pinto,
2014:89).

No processo ensino-aprendizagem a narrativa tem um papel de extrema importancia,
ja que é capaz de difundir as emocdes dos estudantes e as suas fantasias/imaginacdo nos
conteudos curriculares. Desta forma, percebemos que uma das principais forcas da narrativa
é 0 aspeto emocional.

Tolisano (2009:7) defende que através do uso da narrativa digital “We connect on an
emotional level with people and events in stories and we connect them to experiences in our
own lives.”.

Ohler (2008) a respeito das potencialidades da narrativa digital, refere que
desenvolve nos alunos o pensamento critico e forma de encontrar respostas para situacdes-
problema através de processos imaginativos “digital storytelling helps students develop
creatical thinking skills and crtitical thinking, to solve important problems in imaginative
thoughtful ways.” (2008:13).

A producdo de narrativas digitais reveste-se de um imenso potencial pedagdgico,
pois aumenta a autoestima do aluno. Este é (co)autor das aprendizagens, desenvolve a
criatividade e o seu sentido critico. Acrescente-se que Morgado (2015: n.d.), na divulgacao
do curso por si coordenado, “Introducdo ao digital storytelling (DST) na educagdo e
formacdo”, refere que através da narrativa digital se recupera, a “tradigdo ancestral de contar
historias oralmente”, com a vantagem desta se articular com as “novas tecnologias da

informacdo e aos novos media” que produz e cria “contetdos multimédia enriquecidos por
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imagens, musica, video, animacdes e frequentemente, também pela voz pessoal do

narrador.”.
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Nota introdutoria
O presente capitulo faz referéncia ao que se entende por metodologia, as implicacdes

da investigacdo levada a cabo, assim como das acOes desenvolvidas. Sdo igualmente
equacionadas as questdes-problema, objetivos, as abordagens qualitativas e quantitativas, a
opc¢do por um estudo de caso, enquanto estratégia investigativa, o design de investigacao, 0s
instrumentos utilizados no decurso deste estudo e por fim os documentos que serdo objeto
de analise e reflexao.

A metodologia enquanto “corpo de regras e diligéncias estabelecidas para realizar
uma pesquisa”®*, possibilita ao investigador, pelo exercicio do pensamento critico e
reflexivo, compreender as percecdes que tem da realidade e altera-las.

Graue e Walsh (1998: XIII), referindo-se a Lee Shulman e transcrevendo as palavras
deste ultimo reportam-se ao objetivo da investigacdo nos termos que se seguem: “I heard
Lee Shulman assert that the purpose of research is to get smarter about the world in order to
make a better place.” Com efeito, e segundo Borg e Gall (1989, como citado em Ramos,
2005:109) “a investigacdo em educacdo ¢ essencial para o desenvolvimento e
aperfeigoamento continuos da pratica educativa.”, conseguida através da reflex&o e da (re)
construgdo do conhecimento e de um processo renovador de aprendizagens. E um processo
cujo propésito é o de mudar “um contexto social concreto e contribuir para o
desenvolvimento profissional dos actores” (Serrano, 2004, como citado em Craveiro, 2007:
217) e que “melhor se aplica ao contexto profissional do professor como investigador.”
(Alarcéo, 2001:11). Em educacdo este procedimento catalisa a construcéo de aprendizagens
diversas. O docente questiona as suas praticas “numa dialética de reflexdo-agdo-reflexdo” e
deixa de “estar dependente do saber produzido pelos outros, deixando de ser aquele que

utiliza para ser aquele que cria.” (Sanches, 2005: 130-132).

1. Problematizacédo e objetivos do estudo

O processo de ensino-aprendizagem nao se efetiva na transmissdo de contetdos. A
Escola, como reflexo da Sociedade, precisa apropriar-se de respostas adequadas ao contexto
escolar que nela habita. Tenreiro-Vieira e Vieira (2001:14) defendem que fruto da evolucao

a que atualmente se assiste “a grande maioria dos conhecimentos validos hoje estardo

34 Ciberduavidas. Disponivel em https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/pedagogia-didactica-e-
metodologia/25023
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obsoletos num curto intervalo de tempo.”. Assim, a Escola, tal como ja foi referido, tera
como ponto de partida e de chegada, que em educacéo ndo ha solugdes, mas respostas que
se complementam, para o entendimento da realidade.

Deste modo, emerge na Escola em geral, e em particular no docente, a necessidade
de experienciar praticas de investigacdo e também de acdo, com vista a fomentar
aprendizagens significativas e adequadas as exigéncias da sociedade atual. Colocam-se
desafios que alteram 0 modo como o conhecimento é percecionado, tal como Peres e Pimenta
(2011:56) o advogam quando a estes se referem como algo em constante transformacéo e
“ndo como uma entidade independente para ser adquirida ou transferida.”.

Segundo Fortin (1996:38), 0 processo investigativo compreende trés fases: a
conceptual, a metodoldgica e a empirica. A semelhanca do método cientifico (Tuckman,
2012:71), colocam-se questbes que depois de analisadas podem levar a identificacdo dos
meios de entendimento do problema em estudo.

Em termos conceptuais, € a partir de um enquadramento teorico, foram identificadas,

para o presente estudo, duas questdes-problema:

a) De gue modo a designada Aprendizagem Social “Social learning”, através
das ferramentas da Web 2.0, podera contribuir para um maior investimento no
processo de aprendizagem, especialmente com grupos de alunos marcados pelo
insucesso?

b) Que alteracdes se operaram na pratica pedagdgica do docente e no papel do
aluno num contexto de aprendizagem formal que incorpora a utilizacdo de

ferramentas da Web 2.0?

Quanto ao objetivo geral pretendeu-se compreender de que modo a utilizacdo de
ferramentas da Web 2.0 poderia contribuir para a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem na disciplina de Portugués, que integra alunos marcados pelo insucesso

repetido.
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No que respeita aos objetivos especificos, entendeu-se como pertinente:

a) identificar recursos e competéncias do grupo-alvo relativamente as TIC;

b) compreender as perce¢des e 0 impacto da utilizacdo de ferramentas da Web
2.0 no processo de aprendizagem dos alunos;

c) avaliar de que modo o uso frequente da Web 2.0 poderd incentivar ao

desenvolvimento de competéncias e aptidGes transversais ao curriculo.

Em termos metodoldgicos prevaleceu a uma abordagem qualitativa, traduzida num
estudo de caso, inserido num quadro construtivista no sentido em que as suas linhas
orientadoras priorizam perspetivas, “valores, crengas, emogdes conjeturas, ideologias, mais
do que a recolha de dados e descri¢do de atos.” (Creswell: 2005:402)%°

Em termos empiricos, através da recolha de dados, refletiu-se acerca das implicac6es

didatico-pedagdgicas que advém do uso das ferramentas da Web 2.0.

2. Abordagem qualitativa e quantitativa

A opcdo por metodologias qualitativas e/ou quantitativas esta diretamente ligada aos
objetivos que se pretendem alcancar numa investigacdo. Com efeito, segundo Quivy e
Campenhoudt (2013:233) “Para cada investigacdo, os métodos devem ser escolhidos e
utilizados com flexibilidade, em funcdo dos seus objectivos proprios, do seu modelo de
analise e das suas hipoteses.”

Stake (2009:52) identifica trés aspetos que destrincam a abordagem qualitativa da
quantitativa no que respeita 0 objetivo da investigacdo, o papel do investigador e o
conhecimento, representados na Tabela 2.1 que se segue.

Tabela 2. 1 Caracteristicas das abordagens qualitativa e quantitativa

Abordagem | Obijetivo da investigagdo | Papel do investigador | Conhecimento

Qualitativa Compreender Pessoal Construido

Quantitativa Explicar Impessoal Descoberto

% No original: “views, values, beliefs, feelings, assumptions, and ideologies of individuals than in gathering
facts and describing acts.” (Creswell: 2005:402)
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Segundo o autor referenciado, “os investigadores quantitativos tratam geralmente a
singularidade dos casos como “erro”, fora do sistema da ciéncia explicada”, enquanto “os
investigadores quantitativos da singularidade dos casos e contextos individuais como
importantes para a compreensdo” (idem, ibidem: 55). Acrescenta que a grande diferenca
entre estas abordagens reside “entre procurar causas” - abordagem quantitativa - “versus
procurar acontecimentos.” - abordagem qualitativa - (idem, ibidem: 53).

Relativamente as abordagens quantitativas privilegiam 0 uso de processos
sistematicos “de colheita de dados observaveis e quantificaveis.” (Fortin, 1996:22). Estas
abordagens centram-se na “analise de factos e fendmenos observaveis.” (Coutinho,
2015:26).

No que respeita as abordagens qualitativas o centro da acéo esta na importancia de
“compreender as percepgOes individuais do mundo [...] em vez de analise estatistica.”. Bell
(2010:20).

Nos metodos qualitativos ha a considerar, segundo Bogdan e Biklen (1994:47-51),
cinco caracteristicas:

a) O investigador € o instrumento principal, sendo que muita da informacéo é
recolhida atraves do contacto direto com o seu objeto de estudo;

b) A recolha de dados é essencialmente descritiva, através da producdo de
“notas de campo, fotografias, videos, documentos pessoais, memorandos €
outros registos.”;

c) O investigador direciona as suas acGes mais para 0 processo do que para 0s
“resultados ou produtos.”;

d) Os dados tendem a ser analisados de forma indutiva, na medida em que no
inicio da investigacdo “as coisas estdo abertas de inicio (ou no topo) e vao-se
tornando mais fechadas e especificas no extremo.”;

e) Os investigadores debrucam-se acerca das diferentes perspetivas que 0s
participantes adotam face a questdes-problema, com vista a “se certificarem de

que estdo a apreender as diferentes perspectivas adequadamente.”.

Atraveés desta metodologia, a recolha e tratamento de dados com vista a obtencdo de

respostas previamente colocadas resulta da conjugacéo da:
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a) Multiplicidade de fontes de informacdo que permitiram o cruzamento de
dados, a afericéo e a confrontacdo das percecdes de partida;
b) Agregacdo dos dados recolhidos de forma inteligivel, de modo a assegurar a

legitimidade do estudo e consequente partilha com outros investigadores.

O investigador deve proceder ao cruzamento das informagdes e dados recolhidos,
através dos varios instrumentos utilizados para o efeito. A este processo € atribuida a
designacdo de triangula¢ao “como confirmacdo necessaria, para aumentar o crédito na
interpretacdo.” (Stake, 2009:126). Para Vilelas (2009:345) este € um processo a partir do
qual se podem melhorar “as informagdes fornecidas pelos dados.”.

Denzin e Lincoln (1994:214-215) identificaram quatro tipos de triangulagéo:

a) Triangulacdo metodoldgica - resulta da aplicacdo de diferentes métodos no
estudo do problema;

b) Triangulacdo da teoria - resulta do confronto de varios pressupostos teoricos;
c) Triangulacdo de dados - resulta da recolha de dados provenientes de
diferentes fontes;

d) Triangulagdo do investigador — envolve a presenca de diferentes
investigadores ou avaliadores e o distanciamento do préprio investigador, com

vista a garantir a imparcialidade e objetividade da investigacédo efetuada.

Assim, para Denzin e Lincoln (1994:2) a importancia da triangulacéo, reside no facto
de permitir a compreensdo global da investigacdo, “the use of multiple methods, or
triangulation, reflects an attempt to secure an in-depth understanding of the phenomenon in
question”. Acrescente-se que para Flick (2013:232), a triangulagdo visa “ampliar e
completar sistematicamente as possibilidades de producdo do conhecimento.”, € ndo ¢ uma
ferramenta de validagdo, mas uma alternativa a mesma: “tool or a strategy of validation, but
an alternative to validation.” (Denzin & Lincoln, 1998: 4).

Assume-se como ponto de partida para o investigador que recorre a praticas de
investigacdo qualitativa, a necessidade de compreender o todo, sem o intuito de o controlar.

O investigador ao fazer uso de abordagens qualitativas focaliza-se mais na descrigédo

e na interpretacdo, do que na avaliacdo (Fortin, 1996). Para Bogdan e Biklen (1994:50) a
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investigacdo qualitativa € como um quebra-cabegas que se vai construindo e “que vai
ganhando forma a medida que se recolhem e examinam partes.”.
Sendo as praticas educacionais de interacdo complexa, o estudo de caso ancorado em

abordagens qualitativas é o que melhor se adapta ao presente estudo, na medida em que:

[...] seeks to understand and interpret the world in terms of its actors and consequently
may be described as interpretive and subjective [...], with its emphasis on the interpretive
and subjective dimensions.

(Choen, Manion & Morrison, 2000:181)

Nesta investigacdo priorizou-se a abordagem qualitativa, sem descurar o importante
contributo da vertente quantitativa, de modo a obter uma visdo holistica da realidade. Ou
seja, na perspetiva de Miles ¢ Huberman (1994:20) existe “continuum from exploratory to
confirmatory designs.”, orientagdo que posteriormente Lessard-Hérbert et al. (2010:34)
utilizam através da referéncia a um “continuum metodoldgico entre qualitativo e
quantitativo.”, no processo investigativo.

Sendo um estudo de matriz qualitativa, de carater descritivo, ndo se priorizaram a
validacdo de conjeturas ou de teorias previamente elaboradas, mas sim a compreenséo de

situacOes que foram surgindo ao longo do mesmo.

3. Estudo de caso

Segundo Amado (2013:121) as origens do estudo de caso iniciaram-se com a
investigacdo qualitativa levada a cabo na década de 1910, pelos socidlogos da Escola de
Chicago. A primeira geracdo de sociologos desta escola contou com as investigacdes de
Albion W. Small, Robert Ezra Park, Ernest Watson Burgess, Roderick Duncan McKenzie e
William Thomas. As investigagdes realizadas em meio urbano, retratam o crescimento da
criminalidade, a delinquéncia juvenil, o aparecimento de gangues de marginais e a formacao
de varias comunidades segregadas (os guetos).*®

Coutinho (2015:19) defende que o investigador, através do estudo de caso, ao

procurar 0 conhecimento encontra outras visdes que complementam e enriquecem a sua

3% Renato Cancian. Escola de Chicago - contexto historico: Pesquisas centradas no meio urbano. Disponivel
em

http://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/escola-de-chicago---contexto-historico-pesquisas-
centradas-no-meio-urbano.htm
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perspetiva: “o investigador busca incessantemente o conhecimento abrindo a sua a outras
perspetivas (outros horizontes) que com ele se fundem, completam e expandem.”.
O estudo de caso da, assim, prioridade a compreensdo dos fenémenos, podendo

perder:

[...] em extensdo, ganham em profundidade e grau de compreensdo e podem constituir
estimulos exemplares para a analise e reconstrucao de situagfes semelhantes baseadas no
principio da transferibilidade critica e da mobilizagdo do conhecimento.

(Alarcéo, 2016:113).

Yin (2009:6) identifica o estudo de caso como uma estratégia exploratoria que tem
um plano de acdo linear e interativo. Permite comutar dados que implicam reajustamentos,
a medida que se desenvolve e amadurece a investigacdo “Few case studies will end up
exactly as planned”. (idem, ibidem: 70), ou ainda e de acordo com Brown (2006: 43), como
citado em Kianzad (2014:37) “Exploratory research tends to tackle new problems on which
little or no previous research has been done.”

Morgado (2012:7) encara, de igual modo, o estudo de caso como estratégia
investigativa que possibilita “uma analise mais focalizada e mais compreensiva de
determinadas situagdes” que contribuem para os “imperativos de avaliagao, de mudanca e
de melhoria que hoje pendem sobre as escolas”. Coutinho (2015:335) refere, que “quase
tudo pode ser um caso: um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma organizacao,
uma comunidade ou mesmo uma nagdo!”. A analise destas situacfes podera ser enriquecida
através de estudos comparativos, que equacionam a formulacdo de algumas generalizacGes.
Ponte (2006:1) explicita que o estudo de caso se focaliza numa determinada situacdo que se
reveste de especificidades e particularidades e é necessario compreendé-la: “descobrir o que
ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo
global de um certo fenomeno de interesse.”. Adelman et al., (1977) como citado em Bell
(2010:23) explicam o estudo de caso como um termo global para uma familia de métodos
de investigacdo cujo principal objetivo é o estudo de um determinado caso. A sua
componente descritiva proporciona informacgéo detalhada que possibilita a delineacdo de
hipoteses para investigacao futura. (Trivifios, 1987, como citado em Moura, 2010:218).

Yin (2009:38), por seu lado, alerta para o risco de utilizar processos de generalizacéo
estatistica em outros estudos de caso: “a fatal flaw in doing case studies is to conceive of

statistical generalization as the method of generalizing the results of your case study.”.
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Todavia é possivel enriquecé-los através de processos de generalizacdo analitica, tal como
Yin explicita: “analytic generalization can be used whether your case study involves one or
several cases, which will be latter referenced as a single-case or multiple-case studies.”
(idem, ibidem: 39).

Para Denzin e Lincoln (1994:236) o estudo de caso ndo é uma escolha metodoldgica,
mas uma escolha do objeto que se quer estudar. O objetivo do estudo de caso para estes
investigadores “is not to represent the world, but to represent the case.” (idem, ibidem: 245).

A perspetiva de Stake (1995:4) enquadra-se no exposto anteriormente quando refere
que um estudo de caso ndo tem como objetivo compreender outros estudo de caso: “We do
not study case primarily to understand other cases. Our first obligation is to understand this
one case.”

Segundo Yin (2009) os estudos de caso sdo Unicos quando se reportam a uma
situacdo e multiplos quando congregam varias situacfes. Ambas as categorias tém
componentes descritivas, (descri¢do de um fendmeno inserido num determinado contexto),
exploratorias (elaboracdo de questbes que podem levar a investigagdes futuras) e
explanatorias (compreensdo do fendmeno em estudo).

Morgado (2012:60) encontra no estudo de caso quatro atributos:

a) Holistico dado que tende a “procurar compreender o objeto de estudo em si
mesmo’’;

b) Empirico porque privilegia a observacdo naturalista, sem nela interferir;

c) Interpretativo, porque todas as situagdes concorrem para a “compreensdo do
problema em estudo” e tem subjacente a interagdo entre o investigador e o
sujeito;

d) Empatico porque se reestrutura “em fungdo de novas realidades que possam

surgir.”.

Coutinho (2015:337) afirma que o estudo de caso, pretende, tal como investigacéo
social em geral “explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar.” Trata-se de levar o
docente investigador a explorar problematicas pouco estudadas, com vista a uma
compreensdo mais abrangente da realidade que o circunda, ao invés de apresentar resolucoes

definitivas para as mesmas.

63



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

A versatilidade das caracteristicas do estudo de caso, possibilita a sua adaptacdo a
um leque muito variado de situagBes passiveis de investigacdo educativa, e que pode ser
aplicado a uma turma, como foi o caso.

Utilizou-se o estudo de caso, por se afigurar como o mais adequado enquanto
estratégia investigativa, ndo para compreender outros casos, mas para entender o que se
constituiu como centro deste estudo, Unico e especifico do contexto em que ocorre.

No presente estudo de caso de valor intrinseco, predomina o paradigma qualitativo
ou interpretativo, numa perspetiva construtivista.

Intrinseco porque pretende compreender melhor o caso particular que lhe suscitou
interesse particular: “Quando o investigador pretende uma melhor compreensdo de um caso
particular, que lhe oferece de per si um interesse intrinseco.” (Coutinho, 2015:338).
Qualitativo ou interpretativo, porque se procura entender uma realidade especifica e
Construtivista porque “pretende apoiar a aprendizagem, ndo controld-la.” (Gould, com

citador em Fosnot, 1999:147).

4. Design da investigacao

Para Fortin (1996:367) o design de investigacdo € um “plano e estratégia de
investigacdo com vista a obter uma resposta valida as questdes de investigacdo ou as
hipoteses formuladas”. Complementa-se 0 exposto com o contributo de Yin (2009: 24)
quando refere que o que os dados recolhidos se ligam as questdes de partida: “is the logic
that links the data to be collected (and the conclusions to be drawn) to the initial questions
of study.”.

A esquematizacdo do plano de acdo a que Yin se refere, esté traduzida na Figura 2.1

que clarifica os processos interativos inerentes a um estudo de caso.
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Figura 2. 1 Etapas de um estudo de caso
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Fonte: Yin (2009:1)

Denzin e Lincoln (1998:424) referem-se ao investigador como ‘“researcher-
bricoleur”, que junta diferentes pecas de uma histéria que toma diversas formas: “assemble
different pieces of the story, our bricolage begins to take not one, but many shapes.” Amado
(2013:378-379) apresenta-o como “artesao intelectual”, sendo o resultado do seu trabalho
uma obra ‘artesanal’, na qual expressa as suas limitagdes e interpretacdes do produto.

Segundo Oliveira e Serrazina (2002:32) este processo “caracteriza-Se por um vaivem
permanente entre acontecer e compreender na procura de significado das experiéncias
vividas.” e acrescentam que “0S investigadores das préaticas reflexivas acreditam que a
reflexdo na interaccdo com os outros tem um potencial transformador da pessoa e da sua
préatica profissional.”.

Ao longo deste estudo a docente assumiu o duplo papel de docente-investigadora.
Na primeira vertente, enquanto participante dos processos de ensino-aprendizagem; na
segunda vertente como “agente transformador, sujeito critico” (Costa et al, 2012:11) que
procura resposta as inquietacdes da realidade da qual faz parte, num processo que se deseja
reflexivo. Segundo Alarcdo (2001:11) quando assume este duplo papel “é, pois, primeiro do
que tudo, ter uma atitude de estar na profissdo como intelectual que criticamente questiona
e se questiona.”

A Figura 2.2 representa o design de investigacdo operacionalizado para este estudo

de caso que se foi constituindo a partir de varias pecas que no final formaram um todo.
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Figura 2. 2 Operacionalizacdo do estudo de caso da presente investigacdo
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Num segundo momento foi necessario proceder a uma revisdo da literatura para

compreender a pertinéncia da problematica equacionada. Estabilizados os dois primeiros
momentos, seguiu-se o desenvolvimento do estudo que abrangeu o biénio de 2014 - 2016,
com uma turma de portugués do segundo ciclo do ensino basico.

Dado que o objeto de estudo abrange jovens em idade escolar, foram tomados os
procedimentos éticos e cumpridas as regras deontoldgicas com vista a salvaguardar a

privacidade e a identidade dos intervenientes, remetidos, para 0s anexos 1 e 2:

Quando os participantes visados na investigacdo sdo criangas, 0 codigo exige que 0s
investigadores solicitem o seu consentimento nos casos em que sejam capazes de o fazer.
Além disso, deve ser ainda obtida autorizacdo dos pais ou de quem tem a guarda das
criangas.

(Tuckman, 2012:67-68).
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5. Instrumentos utilizados no decurso da investigacao

Numa investigacao € essencial a utilizagdo de varios instrumentos para a recolha de
dados. A importancia deste procedimento reside em coligir e comparar informagao a partir
de diferentes fontes, com vista a descortinar a “renovacdo do saber e da descoberta de
respostas para os desafios e interrogagdes do futuro.” (Amado, 2013:11). Yin (2009:116-
117) refere que as evidéncias recolhidas, através de diferentes de fontes, conferem uma
abordagem mais ampla do fendmeno em estudo e afirma que: “the multiple sources of
evidence essentially provide multiple measures of the same phenomenon.”.

O confronto de multiplas perspetivas, possivel através do uso de diversas tipologias
de instrumentos, contribui para o rigor e para a pertinéncia das investigacoes, que confere
ao observador/investigador uma visao holistica do fendmeno em estudo.

Coutinho (2015: 373) partilha a classificacdo de Latoore (2003) no que respeita 0s
instrumentos de recolha de dados. Este ultimo divide-os em quatro categorias e nas quais

foram incluidos os instrumentos aplicados no presente estudo:

= Técnicas baseadas na observacdo - centrada na perspetiva do observador em
que este observa diretamente o “fendmeno em estudo” - inquéritos, registos
fotograficos;

= Técnicas baseadas na conversacdo - centrada na perspetiva do participante,
quando enquadrado num ambiente de dialogo e de interagdo - role-playing;

= Observacdo naturalista®” em que a docente através de notas descritivas —
diario de bordo - que se foram constituindo como se de pecas de um puzzle se
tratasse. (Coutinho, 2015: 137-138);

= Anélise de documentos - pesquisa e leitura de suportes escritos que se
assumem como fonte de informacdo — atas, relatérios da coordenadora da
biblioteca escolar do CED NAP, da docente de educacdo especial e producéo

escrita dos alunos.

37 Segundo Vilelas (2009:271- 272): Observacdo nao estruturada
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5.1 Inquéritos por questionario

O inquérito por questionario enquanto “instrumento de medida” (Freixo, 2012: 225)
tem por objetivos “descrever, explicar e explorar.” (Coutinho, 2015: 317)

A aplicacdo desta ferramenta pode ser efetivada através dos formularios Google, uma
vez que facilita o tratamento dos dados recolhidos e reduz substancialmente a margem de
erro. Jansen et al. (2007), Thayer-Hart et al. (2010), Roberts (2013) como citado em Maciel,
2014:158), evidenciam como aspeto positivo 0 armazenamento automatico numa base de
dados. Este facto concorre, segundo Solomon (2001, como citado em Maciel, (ibidem,
ibidem), para uma diminuicédo do erro de digitacdo de informacao.

De acordo com Fortin (1996), Hill e Hill (2012), Morgado (2012), entre outros, é
necessario proceder a uma aplicacdo prévia deste instrumento de modo a testa-lo e efetuar
eventuais retificacdes. Como regra de ouro, Hill e Hill (2012:166) advertem que: “Em geral,
0 tempo gasto em consulta para verificar o questionario ¢ tempo bem gasto.” Esta aplicagdo
prévia pretende verificar se o vocabulario esta adequado a faixa etéaria do grupo-alvo, se as
questBes colocadas correspondem a matriz dos objetivos elaborada para o efeito, se as
consigne é clara, ou ainda se ndo é muito longo.

No caso concreto deste estudo, foram tomados 0s seguintes procedimentos:

Foi construida uma matriz representada na Tabela 2.2 constituida por vinte e sete
questBes. Os objetivos que presidiram a sua construcéo pretendiam caracterizar o perfil dos
inquiridos, as percecOes destes face as aprendizagens, através da Web 2.0, identificar os
conhecimentos iniciais dos alunos face as TIC e adquiridos ao longo do projeto.

Foi dada especial atencdo a consigne das questdes por forma a corresponder as
caracteristicas do grupo-turma e a faixa etaria do mesmo.

A Tabela 2.2 explicita os objetivos que presidiram a elaboracdo do inquérito por

questionario aplicado ao grupo-alvo.
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Tabela 2. 2 Objetivos do inquérito por questionario aos alunos

Objetivos Questdes
Construir o perfil dos intervenientes 1-3
Identificar os recursos do grupo-alvo relativamente as TIC 4-9,11-15, 21-23

Identificar as competéncias do grupo-alvo relativamente as TIC 10 - 20

Identificar a percecdo dos _inquiridos da utilizacdo das TIC nas 24
aprendizagens em geral

Identificar as aprendizagens em curso, e/ou assimiladas, pelos alunos 25- 26

Caracterizar a posicao da Escola face ao uso das TIC 27

Seguidamente e apds a construcdo deste instrumento foi aplicado um pré-teste do
“questionario-piloto” (Bell, 2010) a um grupo de alunos do mesmo ciclo de aprendizagem.
O objetivo desta dindmica era o de “descobrir os problemas apresentados pelo instrumento
de recolha de informagao” (Bell, 2010: 129).

Né&o se tendo verificado alteragfes de fundo ao que se pretendia aplicar ao grupo-
alvo, o questionario foi aplicado a 18 de fevereiro de 2016, através dos Formularios do
Google. Os alunos estavam familiarizados com esta ferramenta e ndo se verificaram

constrangimentos no seu preenchimento, ou entendimento nas questdes colocadas.

5.2 Observacao em sala de aula

Segundo Oliveira-Formosinho (2002:168), “a observacdo sistematicamente
realizada e com caracter cumulativo de informacao € um elemento fundamental da avaliacdo
educacional.”.

No seguimento do exposto, Reis (2011:11) alude a observacao de aulas como um
processo de extrema importancia para a “melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem
constituindo uma fonte de inspiragdo e motivacao.”.

De entre as varias nomenclaturas referentes ao processo de observacao em contexto
educativo, e de acordo com 0 objetivo com que séo aplicadas, Coutinho (2015:137-138)
apresenta a observagao nao estruturada como um meio para traduzir “ narrativas e registos
detalhados, como € o caso dos diarios de bordo”, ou “notas de campo” (Bogdan & Biklen,

1994:150), registando o que investigador ouve, Vé e pensa .
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O diario de bordo pode “ter um efeito catartico e terapéutico e levar a aprender sobre
0 que se faz e sente.” (Holly, 1992:94, como citado em Amado, 2013:280). Segundo
Oliveira de Oliveira (2014:111), é uma pratica pedagogica “de grande relevancia para o
processo formativo docente.”. Transforma-se num “guia, onde sempre ¢é possivel voltar aos
registros para rever o que foi realizado.” (idem, ibidem: 113) e nesse sentido é uma
excelente, fonte de aprendizagem continua e reflexiva para o docente.

Zabalza (1994: 96-97) identifica este instrumento como um meio a partir do qual o
decente-investigador procede a um registo expressivo de dindmicas de aula e reflete acerca
das representacdes que tem das suas praticas educativas. Tem, assim, para este autor um
caracter multidimensional, longitudinal e historico. Multidimensional porque “nele vai
aparecendo 0 que os professores sabem, sentem, fazem” (idem, ibidem: 96). Longitudinal
porque “permite observar como ¢ que os factos vao evoluindo.” (idem, ibidem: 96) e
histérico porque o professor “conta o que passou [...] introduzindo hiatos temporais na
narra¢do.” (idem, ibidem: 97).

O diario de bordo imbuido de um “elevado nivel de privacidade e implicacao
pessoal” (idem, ibidem: 27), permite aos docentes convertidos “em investigadores de si
proprios e do seu trabalho” (idem, 2004:28) refletir acerca das suas praticas.

Zabalza (idem: 110-111) da-nos conta de trés tipos de diarios:

a) o diario como organizador estrutural da aula;
b) o diario como descricdo de tarefas;
c) o diario como expressdo das caracteristicas dos alunos e dos proprios

docentes.

Bogdan e Biklen (1994:152) identificam dois tipos de registos que podem ocorrer no
diario de bordo. O descritivo que capta , “ac¢des e conversas” e o reflexivo que reflete “o

ponto de vista do observador, as suas ideias e preocupagdes.” (idem, ibidem: 165)

O diario de bordo a que se faz referéncia neste estudo contemplou dois anos letivos
(2014-2016) e enquadra-se na Ultima categoria. No primeiro ano letivo os registos eram
essencialmente descritivos, dado que a prioridade da atuacdo da docente se direcionava para

a regulacdo de comportamentos e o trabalho das competéncias sociais (saber estar, saber
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fazer e saber ser). Os registos ocorriam nos dias letivos em que a docente estava com a
turma. No segundo ano letivo a frequéncia dos registos manteve-se. Todavia a componente
reflexiva esteve mais patente, justificada pelo facto dos alunos evidenciarem autoregulagéo
dos comportamentos e das competéncias sociais estarem mais amadurecidas. Paralelamente,
tendo a docente melhores condi¢cGes para a pratica letiva, mostrava-se, por isso, mais

disponivel para a reflexdo e para o autoquestionamento.

5.3. Role-playing — estratégias participativas

De acordo com Soares (2005:163), a utilizacdo do role-playing permite: “retratar
com evidente particularidade a complexidade de emocdes e vivéncias, que seria impossivel
resgatar com métodos tradicionais.”.

Amado (2013:224) preconiza que “Nao ¢ o universo privado que conta, mas o
conjunto de significagdes especificas do grupo.”. Na verdade, através da aplicacao do role-
play, atividade que permitiu dar voz aos participantes, foi possivel identificar “uma
multiplicidade de perspetivas e de processos emocionais no interior do grupo”, descrita por
Amado (2013:226) citando Gibbs (1997: s/p.) quando este se reporta aos grupos focais.
Soares (2005:49) alerta para a importancia do contributo das criangas numa investigacao,
pois que “sdo actores sociais plenos, competentes na formulagao de interpretagdes sobre os
seus mundos de vida e reveladores das realidades sociais onde se inserem.”.

Quando se pede as criangas que sejam sujeitos ativos huma investigacdo estamos a

contribuir de modo significativo e relevante para:

Formas colaborativas de constru¢do do conhecimento nas ciéncias sociais que se
articulam com modos de producdo do saber empenhados na transformacéo social e na
extensdo dos direitos sociais.

(Soares, 2005:54).

Soares (2005:161) considera trés patamares de participacdo nas situagdes em que as

criancas se associam a uma investigacdo e que se passam a transcrever:

a) O primeiro designado por “Patamar da mobilizacdo, reporta-se a0 momento
em que a crianga ¢ convidada a participar, sendo encarada como parceira.”;
b) O segundo identificado como “Patamar da parceria, a crianca fica implicada

desde logo no processo de investiga¢do.”;
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c) O terceiro reconhecido como o “Patamar do protagonismo em que a acao
da crianga € o centro das decisdes no que respeita a identificacdo dos objetivos,

design e recursos e o investigador € um consultor disponivel e presente.”.

A0 exposto esta ancorada a ideia da cidadania de Soares (2005:467), que no caso dos
jovens ou das criangas indica que “a construcdo da cidadania infantil, tal como a cidadania
em geral, ndo se faz por decreto.”. Acrescenta-se, a este propdsito, o que Sarmento (2005:35)
entende por exercer uma cidadania ativa: “exercicio do direito de contribuir para a mudanga
social.”.

A Escola assume varios papéis de entre os quais o de formar cidad&os ativos face as
exigéncias da atual sociedade. Torna-se uma exigéncia social que a crianca seja dada a
oportunidade de também ela ser ouvida, pois que: “ouvir a voz das criangas no interior das
instituicbes ndo constitui apenas um principio metodolégico da ac¢do adulta, mas uma
condicdo politica, através da qual se estabelece um dialogo intergeracional de partilha de
poderes.” (Sarmento, Soares & Tomas, n.d.: 3).

O grupo-turma assume comportamentos reveladores de alguma inibicdo, quando
questionado diretamente e tem um desempenho oral reduzido. Preocupada por ndo tirar
partido das vantagens da aplicacdo de entrevistas individuais, ou de outras dindmicas, como
por exemplo as referentes aos grupos focais, a docente optou pela aplicacdo da estratégia de
role-playing. A utilizacdo de dindmica de role-playing (anexo 4) afigurou-se, por isso, mais
adequada tendo em conta as caracteristicas dos alunos.

Através da sua utilizacdo poder-se-ia, entdo, potencializar uma maior desinibicdo,
recolha de informacdes complementares e triangulacdo de dados.

E neste contexto que surge a aplicacdo desta dindmica que tinha como propésito de
descortinar de que forma o grupo-turma verbalizava as suas preferéncias na organizacao

curricular da disciplina de portugués.

5.4 Registos audiovisuais
O registo audio segundo Strauss e Corbin (1990, como citado em Ramos, (2005: 133)
“sdo de algum modo incompletos porque ignoram a linguagem ndo verbal.” Todavia, a

deciséo do investigador por um determinado instrumento, esta diretamente relacionado com
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o que melhor “se adequa a recolha da informagdo que pretende obter.” (Strauss & Corbin,
1990, como citado em Ramos, 2005: 121).

Segundo Flick (2013:151, como citado em Becker, 1986a), os registos icnograficos,
nos quais se incluem fotografia, filme e video, tém vindo a ser utilizados como “formas e
fontes de dados genuinas”.

Rodrigues (2017: s.p.) refere que estdo a disposicao dos investigadores dados visuais
que podem acrescentar valor a investigacdo em curso. Com efeito, estes, enquanto
elementos interpretativos, valorizam “a analise e entendimento do seu objecto de estudo.”,
uma vez que, por exemplo, “a imagem informa, elucida, documenta, acrescenta valor e
sentido ao fendémeno em si.”

Mead (1936), como citado em Flick, (idem: 152) explica o objetivo do uso do registo
video numa investiga¢do como o instrumento de recolha de dados que permite “captar factos
e processos que sao rapidos e complexos de mais para o olhar humano.”

Seguidamente a Tabela 2.3 representa as atividades em sala de aula e o suporte em
que foram registadas.

Tabela 2. 3 Registo icnografico das atividades em sala de aula 2014-2016

Atividade/ Dramatizacédo de Simulagdo de uma Atividades de escrita |  Role-
Registo poemas abe”ufa de um - computador playing
telejornal
Audio X
Video X X
Fotografico X

Os registos fotograficos foram efetuados ou a pedido dos alunos, ou quando se
pretendia captar a postura fisica e comportamental destes, face a atividade que estavam a

realizar.
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5.5 Documentos

Para Saint-Georges (1997:41-42, como citado em Morgado, 2012:87), refere que a
importancia dos “documentos ndo pessoais”, nos quais se incluem atas, e de acordo com a
designacao de Amado (2013:277), contribuirem para “contextualizar a informacao recolhida
e avaliar a sua adequacao ao objeto de estudo.”. Bell (2010:111) defende o distanciamento
necessario a “andlise critica” e a reflexdo da fiabilidade da informagdo que apresenta,
questionando se 0 mesmo reflete os pontos de vista ou factos.

No presente estudo constam segmentos de atas de reunido de conselho de turma, o
relatério da coordenadora da biblioteca escolar, os relatorios trimestrais da docente de
educacao especial e relatério final da docente de histéria e geografia de Portugal. Todos estes

documentos estdo integrados nas dindmicas de avaliacdo das atividades desenvolvidas.
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CAPITULO 11l - TRABALHO EM SALA DE AULA
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Nota Introdutoria

A concecéo do plano de acdo aplicado ao grupo-turma, assim como a concretizagéo
das atividades em sala de aula, traduz o contexto escolar e o perfil dos alunos.

Deste modo, entendeu-se necessario proceder, primeiro a uma descri¢cdo do cenario
escolar e do perfil dos alunos, seguido do plano de acdo designado por “Vamo-nos

descobrindo.”, elencando as atividades desenvolvidas.

1. Caracterizacao do contexto escolar e participantes

O Centro de Educacéo e Desenvolvimento (CED) D. Nuno Alvares Pereira (NAP),
no qual foi desenvolvido este estudo, localiza-se na freguesia de Santa Maria de Belém,
concelho de Lisboa e faz parte da Casa Pia de Lisboa (CPL). Esta Gltima, enquanto Instituto
Publico, é tutelada pelo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

A CPL foi fundada a 3 de julho de 1780, por iniciativa de Diogo Inacio de Pina
Manique, como resposta aos problemas sociais decorrentes do terramoto de 1755.

Usufrui de autonomia administrativa, financeira, técnica e pedagogica e tem como
Miss&o:

[...] integrar criancas e adolescentes, designadamente as desprovidas de meio familiar
adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente,
numa Escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e numa aposta na
integracdo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

(Miss#o da CPL: 2015: 6).%8

Através da resolucdo do Conselho de Ministros, n.° 2/2006, de 6 de janeiro®,
determinou-se a reestruturacdo da Casa Pia de Lisboa, através de um processo de
especializacdo educativa designados por Centros de Educacdo e Desenvolvimento (CED).
Sao trés as tipologias que pretendem responder as necessidades socioeducativas da
populacdo escolar que frequenta esta Instituicdo. A saber: CED tipo 1 — Acolhimento
residencial; CED tipo 2 — Educacédo e Formacéo (com excecao do ensino superior) e ensino
integrado da mdsica, no 2° e 3° ciclo; CED tipo 3 — com caracteristicas especificas e

intermédias entre os dois primeiros. Esta vocacionado para a habilitagdo e apoio a inser¢édo

38 Plano Estratégico da Casa Pia de Lisboa para 2015-2018, janeiro 2015:6. Disponivel em
http://www.casapia.pt/wa_files/pe_2015_2018.pdf

%9 Resolucdo de Conselho de Ministro, n.° 2/2006 de 6 de janeiro. Disponivel em
http://www.leideportugal.com/primeira-serie/resolucao-do-conselho-de-ministros-n-0-2-2006-modelo-casa-
lishboa-gestao-168755
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escolar e profissional de pessoas com deficiéncias sensoriais e com problemas graves de
comunicagéo.

No caso concreto do CED NAP (tipo 2), € assegurado o ensino do pré-escolar até ao
3° ciclo do ensino bésico, concomitante com cursos de educacgédo e formacao tipo 2, com
cerca de 464 alunos no ano letivo 2015/2016. A maioria do corpo docente, deste CED, tem
um vinculo estavel com a CPL e conta com cerca de 81 docentes distribuidos por diversos
ciclos de ensino.

O CED NAP, a semelhanca dos restantes, esta vocacionado para o apoio a jovens
em risco de exclusdo social. Assim, 46% dos alunos beneficiam gratuitamente de apoio
social e escolar, (escaldo 1). Usufruem, por isso de material escolar, titulo de transporte e
servigo de refeicGes sem encargos financeiros para as familias. Somente 1% se encontra no
escaldao 4, o que significa que as despesas com a educacdo ndo sdo suportadas pela

Instituicdo. O Grafico 3.1 da conta do exposto anteriormente.

Grafico 3. 1 Comparticipagdes familiares - 2015/2016
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Em 2015 - 2016, os 464 alunos encontram-se distribuidos por 31 turmas, tal como se

déa conta no Gréfico 3.2:

Gréfico 3. 2 Percentagem de alunos distribuidos por ciclos de aprendizagem - 2015-2016
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17%

Apesar de 93% da populacdo estudantil ser de nacionalidade portuguesa (Gréafico
3.3.) ndo significa que utilizem o portugués nas interacdes sociais e familiares. A grande
maioria dos alunos tem familiares em Africa que visita com frequéncia em periodo de férias.
As referidas interagfes sdo feitas em lingua crioula resultado da influéncia linguistica dos
seus progenitores, apesar de s6 4% ser de origem cabo-verdiana.

Regista-se, ainda, no referido grafico que 3% dos alunos representam outras

nacionalidades.
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Graéfico 3. 3 Nacionalidade dos educandos do CED NAP
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As raizes sociais, culturais e familiares africanas continuam muito presentes na

comunidade estudantil deste CED, através dos dados disponibilizados no Grafico 3.4:

Gréfico 3. 4 Origem dos progenitores dos educandos do CED NAP
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Pai Portugués
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Mae Cabo-Verdiana

Outras Nacionalidades (Pai):..
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No que concerne a zona de residéncia da populacdo estudantil do CED NAP
encontra-se nos limites do Concelho de Lisboa, com uma predominéncia para o Concelho
de Oeiras, de acordo com o Gréfico 3.5.

Graéfico 3. 5 Zona de residéncia dos educandos - 2015-2016
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Sintra
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Os alunos s@o provenientes de zonas residenciais problematicas, sendo que as suas
vivéncias sdo transpostas para o espago Escola. Deste modo, com baixas expetativas, 0s
jovens veem na Escola um prolongamento das suas vivéncias e com as quais esta Ultima
entra em conflito ao criar um foco que ndo promove ou valoriza 0s conhecimentos prévios
de que estes alunos sdo portadores.

No que respeita 0s apoios sociais praticamente todos os alunos usufruem de material
escolar (manuais e cadernos), titulo de transporte publico e alimentacdo gratuitos. Todavia,
apesar desta situacdo, ha indicios de que praticamente todos tém computador, usam o
telemdvel com ligacéo a Internet e em alguns casos possuem tablets.

A turma que inicia o ano letivo 2014-2015 era composta por doze alunos, entre 0s
12 e 0s 14 anos, com 6 rapazes e 6 raparigas. Eram alunos externos ao CED, com exce¢édo
de um que se encontrava a repetir 0 5° ano por ter ultrapassado, no ano letivo anterior, o
limite de faltas injustificadas, permitidas por lei.

A leitura dos processos escolares dos alunos deixava perceber um quadro comum,

em termos escolares, comportamentais e sociais, e que se identifica através da Tabela 3.1.

80



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

Tabela 3. 1 Identificacdo do perfil dos alunos a partir da analise dos processos individuais

Aprendizagens Comportamentos Socais
- Défice na consolidacdo das | - “Amuos” - Relagdes interpessoais
aprendizagens - Absentismo conflituosas
- Desmotivagéo - Agressoes verbais e fisicas - Baixa autoestima
(pares e adultos) - Desvalorizacédo pessoal

No processo de dois alunos estava registada a indicacao para que fosse aplicado um
Plano Educativo Individual e acompanhamento pela docente de educacéo especial.

No ano letivo 2015-2016, a constituicdo do grupo sofreu algumas alteracdes, dado
gue um dos alunos da turma original foi integrado num curso técnico-profissional/CEF - tipo
I, registando-se uma boa adaptacéo ao seu novo percurso Escolar; um outro foi encaminhado
para uma instituicdo de ensino especial e um terceiro solicitou transferéncia para uma escola
da residéncia. Em relacdo aos dois ultimos alunos referidos cré-se que a adaptacdo a outras
situacOes escolares ndo tera sido tdo pacifica como seria de desejar.

No inicio do ano letivo 2015-2016 esta turma de continuidade pedagdgica tinha onze
elementos, 6 rapazes e 5 raparigas, e a faixa etaria dos alunos situava-se agora entre os 13 e
15 anos.

A entrada e saida de alunos por via institucional nas turmas é uma realidade com a
qual os docentes lidam com alguns constrangimentos. Assume-se sempre como elemento
perturbador e como retrocesso as aprendizagens e competéncias adquiridas do grupo-turma.

A meio do primeiro periodo escolar, foi integrado um aluno em regime de
acolhimento institucional. No final do segundo periodo, por motivos alheios ao CED é
institucionalizado em regime fechado. No terceiro periodo um outro aluno institucionalizado
é integrado na turma.

Face a caracterizacdo apresentada e tendo em mente compreender o contexto escolar

do qual fazia parte, a docente elaborou um plano de acdo que se passa apresentar.
2. Plano de Acéao

Denominado “Vamo-nos descobrindo” o plano de acdo a que se reporta este ponto,

pretendia encontrar, através do uso contextualizado das ferramentas da Web 2.0, as
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potencialidades cognitivas, as aprendizagens e as capacidades do grupo-turma gque estavam
estagnadas e bloqueadas pelo insucesso.

A Tabela 3.2 esquematiza as linhas orientadoras do plano de acdo. Esta foi
organizada com base em oito itens. A saber: ponto de partida (diagnose), adjuvantes, (pré-
requisitos dos alunos) objetivos, (pensados tendo em conta os interesses dos alunos)
estratégias, (escutar as opinies dos alunos) atividades, (direcionadas para a utilidade pratica
e rodeadas de uma componente de descoberta) intervenientes, (diretos e indiretos)

calendarizacédo (programacao) e avaliacdo (regulacao).
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Tabela 3. 2 Plano de a¢do “Vamo-nos descobrindo” — 2014-2016

Ponto de Partida | Adjuvantes Objetivos Estratégias Atividades Intervenientes Calendarizacdo | Avaliagcdo
Insucesso Pré-requisitos Diagnosticar Estabilizagdo de Diretos: 14-15: Observagéo
repetido dos alunos competéncias comportamentos Rotinizagéo de grupo-turmae | introducdo de | participante
curriculares, sociais e dindmicas docente de ferramentas atraves do
Relacdes digitais do grupo-turma | Identificacdo de comportamentais | portugués com as quais diario de
conflituosas estilos de e de trabalho o0s alunos bordo
Desenvolver aprendizagens Indiretos: estdo
competéncias docentes do familiarizados.
Competéncias e | curriculares, sociais e Apresentacdo de Escrita individual | concelho de
Diminuta capacidades digitais situacBes problema | e coletiva (p.e. turma 15-16:
interacéo do grupo-turma contacto com utilizagdo de
social Promover a Trabalho interpares | escritores) ferramentas da
aprendizagem social e e comunidade criagdo do blogue Web 2.0 como
processos de autonomia | escolar para a disciplina complemento
das aprendizagens de portugués as
Divulgacéo no aprendizagens
Déficit nas blogue /site dos

competéncias
curriculares e
sociais

Aplicar dindmicas
conducentes a
descoberta, novidade e
mecanismos para a
superacgdo de
aprendizagens mal
consolidadas

trabalhos dos
alunos
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3. Trabalho de campo

Ao presente estudo presidiu a construgao de um cronograma inicial que compreendia
0 acompanhamento de uma turma do 5° ano, durante um ano letivo (2014-2015). Todavia, a
medida que a investigacdo adquiria contornos mais concretos, verificou-se necessario
proceder a reajustamentos de calendarizagdo, estendendo a mesma para 0 ano letivo
seguinte.

Na verdade, o facto de os alunos se terem tornando mais autbnomos na utilizacéo das
TIC em contexto pedagogico, tornou possivel desenvolver outras atividades, ndo previstas
inicialmente, que concorreram para respostas mais consistentes as questdes de partida.

No ano letivo 2015-2016, os alunos ndo s6 deram seguimento a atividades de
aperfeicoamento de texto, através da ferramenta Word, como produziram trabalhos noutros
suportes, como foi o caso do Power Point, Google Docs e Movie Maker, e que se pensa
terem contribuido para a consisténcia e viabilidade deste estudo.

Responderam ao inquérito por questionario em fevereiro de 2016. Em outubro desse
mesmo anoa docente solicitou aos alunos que respondessem a um breve inquérito através do
Google Docs designado por “Olhando para trés” (anexo 6) que pretendia identificar as

situacOes de aprendizagem mais significativas para o grupo-turma.

4. Atividades em sala de aula

As atividades em sala de aula foram por vezes comprometidas por episodios
frequentes de instabilidade emocional e de conflitos entre pares. Certas atividades tinham
mais impacto se fossem concretizadas a meio da semana. Tendo em conta 0 peso destes
fatores, que influenciavam a predisposi¢éo dos alunos para as aprendizagens, as atividades
foram pensadas tendo conta os seus interesses e motivacoes. Pretendia-se, por um lado fugir
ao espartilhamento estanque e estereotipado dos niveis de desempenho e por outro, despertar
os alunos para as aprendizagens atraves da descoberta e da novidade.

Paralelamente, promoveu-se 0 espirito de entreajuda e de cooperacao, através do uso
de ferramentas da Web 2.0, como o Google Docs. A Tabela 3.3 construida na logica de
aprender a aprender e assente nos quatro pilares da educacgéo definidos por Paulo Freire em
1959, identifica as competéncias, dominios desenvolvidos e suportes utilizados, nas

atividades desenvolvidas com os alunos.
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Tabela 3. 3 Competéncias e Dominios da aprendizagem através das ferramentas da Web 2.0

render a aprender .
. Dominio em
Conhecer | Fazer | Conviver Ser d Suporte
. estaque
Atividade
Curricular
Escrita criativa \/ \/ \/ Digital GooWI% rg)ocs
Cognitivo g
5 Curricular ..
Construcdo de suportes \/ \/ \/ Digital Formularios
avaliativos Cognitivo Google
» . Curricular
“sopa de letras” e crucigramas - \/ \/ \/ Digital Excel
no &mbito do dia da alimentagéo Cognitivo
Curricular Email
Texto informativo \/ \/ \/ \/ Digital Facebook
Cognitivo WhatsApp
Curricular
Escritores \/ \/ \/ \/ Digital Power point
Cognitivo
Social
Curricular
- \/ \/ \/ \/ Digital Blogue
Publicacdo de textos Cognitivo Website
Social

As atividades ligadas a divulgacao dos trabalhos, ou que implicavam interacdes com
elementos fora da comunidade escolar foram aquelas que convocaram mais dominios em
simultaneo. A titulo de exemplo, refira-se a visita de escritores a escola, ou a publicacdo de

textos através do blogue.

4.1. Producéo de texto

Na producédo e aperfeicoamento de textos, com especial enfoque para a coeséo
textual, foram utilizadas varias ferramentas, como o processador de texto, o Google Docs e
respetivos formularios, o Power Point e o Paint.

Relativamente ao uso do processador de texto — Word — o trabalho desenvolvido, nos
dominios da leitura e da escrita, pretendia dar resposta a meta “ler e escrever para fruicao
estética”, do programa de Portugués em vigor (Buescu et al., 2005:68), a partir de técnicas
de escrita, na vertente criativa.

Segue-se um exemplo que ilustra o trabalho desenvolvido (Figura 3.1). Os alunos

produziam um texto descritivo, relatando um episodio imaginado ou vivido.
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Figura 3. 1 Trabalho escrito realizado por Bruno A - 04-05-2015

Muma manha de sol | tinha ficado sozinho em casa a estudar. De repente , um
barulho muito forte aproximou-se . Olhei pela janela e vi umas nuvens muito
escuras da cor de breu. O vento asschiava parecendo um furacéo raivoso. Os
vidros partiam-se | as portas abanavam |, os telhados voavam. Em trés tempos
corri para a minha cave. Quando deixel de ouvir o vento, subi e dirigi-me para
porta da rua. Espantado vi arvores arrancadas | casas e telhados destruidos |
carros capotados ...um caos! Sobrevivi porque fui para a cave. Tudo isto
sozinho. Ou talvez nao ... talvez tenha sido o Fargo o magico

O trabalho seguinte, e representado na Figura 3.2, foi realizado no @mbito de uma
atividade interdisciplinar, em abril de 2016, em parceria com a colega de Historia e
Geografia de Portugal. Pretendia-se articular os contetdos de ambas as disciplinas, atraves
do uso das TIC. Esta bem patente no trabalho que se apresenta, 0 empenho de uma das alunas
com maior numero de retenc@es, e que resulta de um trabalho autbnomo por parte desta,
utilizando, para o efeito, o Power Point. A docente de portugués limitou-se a corrigir

questdes da lingua.

Figura 3. 2 Trabalho interdisciplinar: Portugués e Histdria e Geografia de Portugal - abril de 2016

Ser poeta

oferecer palavras

er poeta é viajar pelo mundo

Ser poeta é tocar no sol

A atividade consistia em analisar um poeta do inicio do século XX, tendo sido
selecionada a poetisa Florbela Espanca, com o poema “Ser poeta é...”. Depois da primeira

abordagem ao poema, cada aluno completava numa folha de papel o mote do referido poema.
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Seguidamente a docente compilou as frases obtidas e solicitou que a partir das mesmas fosse
reescrito por cada aluno. N&o seria permitido pléagio e se algum aluno desejasse utilizar frases
da poetisa ou de algum colega teria obrigatoriamente que fazer referéncia.

A maioria dos trabalhos eram realizados diretamente no computador. Tal facto
mostrou-se vantajoso por duas razdes. A primeira permitia que os alunos ndo perdessem o
trabalho. A segunda garantia que os trabalhos estariam sempre bem apresentados, o0 que
mostrou ser do agrado dos alunos, tal como uma aluna o expressou e que foi registado no

diario de bordo:

Ao entrar na aula perguntei-lhes o que pensavam da experiéncia.
A Ana responde, com a sua voz delicada:
- Assim, fica tudo mais limpo!
26 de maio de 2016

Quanto a utilizagdo dos formularios Google foi pensada como forma de sistematizar
os conteudos trabalhados em sala de aula. Nesse sentido, os alunos elaboraram suportes

avaliativos, atividade a qual reagiram muito positivamente:

. Fixe! (...)

O Ruben que é de poucas falas, perguntou:

- Mas isto é um teste?

- O que é que tinha combinado convosco? — perguntei
- Xi, este é o primeiro teste em que leio tudo

“Bué de facil.”

26 de maio de 2016

A opcdo de construir instrumentos de avaliacdo através dos formularios Google
mostrou ser uma mais-valia para o grupo-turma. Normalmente os alunos deixavam muitas
questdes em branco e os resultados causavam neles um despreendimento face aos mesmos
e a docente parecia ndo encontrar estratégias para inverter os resultados.

A atividade de producéo de texto contemplou ainda outros suportes, como tera sido
0 caso do email, do Facebook, e pontualmente, WhatsApp.

Relativamente ao uso do email, e apos o diagnostico do numero de alunos com e sem
este recurso, era importante sistematizar o seu uso, de modo a néo relegar para um plano
secundario o protocolo do envio de uma mensagem por este meio. Segundo D’Eca (2002:42)
o uso do email confere “dinamismo e empenhamento” as aprendizagens, sendo uma
“ferramenta que facilita a aprendizagem centrado no aluno e nos projectos.”.
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Na perspetiva de Santos (2009:66) a utilizacdo do email intensifica o
desenvolvimento de “capacidades tecnoldgicas e sociais” e contribui para a promog¢ao da
“autonomia e autoconfian¢a” dos mesmos. Refere ainda que o uso do email potencia o

desenvolvimento de trés competéncias:

a) a competéncia pragmaética - o falante fazer escolhas;
b) a competéncia tecnoldgica - saber fazer;

€) acompeténcia intercultural - saber interagir.

As trocas de mensagens (num total de 264) com os alunos, por email desenvolveu
nestes as competéncias identificadas por Santos. Com efeito, a utilizacdo deste circuito
comunicativo permitiu constatar que os alunos empregavam uma escrita segmentada. Nao
colocavam o assunto, no espaco para o efeito e esqueciam-se de anexar os trabalhos.

Seguem-se exemplos das situacGes relatadas através da troca de correspondéncia
entre dois dos alunos da turma e a docente no &mbito da preparagédo da visita da escritora
Alice Vieira, a 19 de novembro de 2015, ao CED NAP.

A Figura 3.3 respeita o envio do trabalho, estando identificado o assunto, mas sem

corpo de texto e sem anexo.

Figura 3. 3 Mensagem sem corpo de texto e sem anexo

tavaresf207@gmail.com n # 0 5“

“ n 0 [ ] Mover para caixa de entrada L Y Mais 38de3s < > O
Alice Veiara trabalho do fernando & B fernando tavares
Adic. a cires.
fernando tavares <tavaresf207@gmail.com= 19/11/15 IS -

& ~
para mim |=
Mostrar detalnes
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Na Figura 3.4. identifica-se o corpo de texto, mas ao qual falta o anexo.

Figura 3. 4 Mensagem com corpo de texto e sem anexo

tavaresf207 @gmail.com “ # 0 1‘
“ a o [} Mover para caixa de entrada L Y Mais 37de39 < > o
alice ieira trabalho fernando & 8 fernando tavares
Adic. a circs.
fernando tavares <tavaresi207@gmail com=> 19/11/15 -

B -
para mim |+
Mostrar detalhes

ola professora vou mandar o trabalho

Na Figura 3.5 ja se encontra corpo de texto e respetivo anexo. No entanto, no espacgo

designado ao assunto da mensagem escrita ndo esta de acordo com a atividade em curso.

Figura 3. 5 Mensagem com corpo de texto e anexo

jata HISTORIAS DO 6° B 2015 2016 x

' ronaldo almeida <ronaldodyzona@gmail com= = 191115
~ para mim [~

ola stora o trabalho ja esta enviado xau beijinho

ENCONTRO COM
ALICE VIEIRA

power point ronal...

As situacdes descritas foram sendo corrigidas com a utilizacdo sistematica do correio
eletronico.

Quanto ao Facebook, rede social mais conhecida pelos alunos, foi utilizada para troca
de mensagens, e alguns aproveitaram esta ferramenta para esclarecimento de davidas.

Moreira e Monteiro (2014:68), a respeito das potencialidades de exploragdo do

Facebook em contexto didatico, referem que pode potenciar:

O desenvolvimento de capacidades e estratégias de ensino/aprendizagem mais dindmicas
e interativas, abertas e criativas, possibilitando uma maior participacdo dos
intervenientes, um melhor aproveitamento dos recursos e mais mobilidade de informagéo
e conhecimento.

(Moreira & Monteiro, 2014: 68).
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De igual modo pode ter “reflexos nos contextos educacionais, independentemente da
utilizagdo especifica destas ferramentas como espagos de aprendizagem formal.” (Amante,
2013:1044).

No que concerne a presenca do Facebook nos circuitos interpessoais e
comunicativos, os alunos solicitaram permissao para a sua utilizagdo no final das aulas,
quando estas ocorriam, no espaco afeto a biblioteca escolar. Nao vendo qualquer impeditivo
pedagogico na inibicdo da sua utilizacdo em contexto educativo, a docente anuiu sem
constrangimentos ao pedido. Esta situacdo permitiu-lhe ndo s6 observar comportamentos,
como também usufruir de momentos de aprendizagens mutuos e de partilha de informacao.
A docente ao optar por utilizar com mais frequéncia este circuito comunicativo, estendeu o
tempo de contacto para além da sala de aula. Assim, tornou possivel a troca de mensagens,
a partir do Facebook, com os alunos que se mostravam mais inibidos em contexto de sala de
aula. O segmento que se apresenta (Figura 3.6) reporta-se a um pedido de esclarecimento de
um aluno acerca de uma tarefa, algum tempo depois de ter estado com a docente em sala de

aula.

Figura 3. 6 Troca de informacfes com um aluno a respeito do trabalho de casa solicitado pela docente
na aula de 27-11-2015

- professora qual era o trabalho de casa?

Teresa Monteiro

h Ola Apostol! O trabalho de casa é: registar no cademo as
palavras que consideras que devem ser destruidas e as palavras
que devemos manter. Faz uma lista, dividida em duas partes
Entendes o que quero dizer!
Um abraco da Professora Teresa

- Obrigado e um bom fim de semana
Teresa Monteiro
Bom fim-de-semana!

- Obrigado
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Em todas as atividades desenvolvidas, a exigéncia do cumprimento das orientacfes
curriculares esteve presente. A abordagem das atividades caracterizou-se pela adequacéo as
necessidades do quotidiano destes jovens. Aprenderam fazendo, num ambiente de profunda
partilha com a docente. Foram percorridas as orientacdes curriculares do programa de
portugués do 2° ciclo, em vigor a data da redacdo desta investigacdo. Constitui-se como
preocupacédo da docente incentivar os alunos ao uso fluente da lingua “utilizando de forma
oportuna recursos tecnoldgicos.” (Buescu et al., 2005:5) por forma a dar expressdo ao
pensamento critico e reflexivo.

Dada a importancia de “aprender fazendo” foi necessario dar visibilidade aos
trabalhos dos alunos através de outros suportes. Neste caso concreto tomou forma de blogue

e posteriormente de site. Este Ultimo gerou nos alunos grande satisfacdo e entusiasmo.

4.2. Blogue e Website

A criacdo de um blogue, direcionado para a disciplina de portugués surge na
sequéncia da utilizacdo deste instrumento pela colega de matematica, que por sua vez ja
tinha criado um no &mbito da sua area curricular disciplinar. Consciente das potencialidades
pedagdgicas do blogue em contexto educativo, com o apoio da colega, foi criado em
novembro de 2014 o blogue da turma direcionado para a disciplina de portugués
(http://aturmado5anap.blogspot.pt).

A partir da criagdo do blogue os alunos exercitaram a reflexdo critica, a tomada de
decisbes, 0s habitos de cooperacdo e de colaboracdo entre pares, por forma a adotar uma
“interven¢do educativa construtivista” (...) que “implica, (...) ac¢do, reflexdo, interacgao,
ndo passividade na recepgdo da informagao...” (Sousa & Silva, 2010: 4346).

Apresenta-se uma atividade relativa ao treino do texto descritivo (Figura 3.7) e cujo

trabalho foi colocado no blogue por um aluno.
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Figura 3. 7 Trabalho elaborado por Ruben S. - Furacéo

anap.blogspot.in/search

\, adicione os seus favoritos a esta barra

0 FURACAO

Quando acordei as 05h00 ouvi um grande barulho. Fui ver. Assustei- me. Era um grande
furacao. Destruia arvores, casas, barcos e tudo o que encontrava pela frente. Ninguém
conseguia parar aquele furacao, ele era muito grande, gigantesco e o vento era muito
forte.

As pessoas fugiam para todos o lados e no meio da confusao veio o vento do Além

juntar-se ao furacao para o derrotar.
= Ao fim de algum tempo de luta entre o furacdo e o vento do Além ficou tudo destruido

e as pessoas puderam recomecar as suas vidas! .

De inicio, o grupo-turma mostrou-se muito entusiasmado na utilizac&o do blogue.
Mas o facto de os alunos ndo terem participado diretamdente na sua construcdo, concorreu
para que estes se fossem desinteressando. Surge assim a ideia de criar um Website a partir
do qual se desejaria que os alunos agissem como agentes ativos e (co)construtores do
conhecimento. Deste modo, procedeu-se as autorizacGes necessarias para a utilizacdo da
plataforma Wix nas varias unidades informaticas disponiveis no CED. Com a desigancao
http://teresammmsmonteiro.wix.com/quemcontaumconto, foi criado a 15 de novembro de
2015 o Website. Apo6s um periodo de adaptacdo dos alunos, comegaram a transpor 0s
trabalhos do blogue para a plataforma e definiram os objetivos (Figura 3.8) que a seguir se

apresentam:
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Figura 3. 8 Objetivos do Website definidos pelos alunos

x
! =] )

INICIO DESAFIOS TECNICAS ESCUTA BAU DOS CONTOS AS MINHAS HISTORIAS CONTACTO

Este site foi criado com o objetivo de:

- Divulgar e partilhar os trabalhos que a turma do 5° A/ 6°B
foi realizando na aula de portugués ao longo de dois anos
letivos;

- Recordar as memoérias que expressamos através das
palavras;

- Construir novas aprendizagens;
- Transmitir novos Saberes aos outros;

- Possiblitar o desvolvimento de competéncias digitais dos
alunos;

O uso didatico-pedagogico destas ferramentas pressupde que o docente tenha uma

perspetiva construtivista da aprendizagem, no sentido a que Coll se refere:

A aprendizagem contribui para o desenvolvimento, na medida em que aprender ndo é
copiar ou reproduzir a realidade. Para a concepgao construtivista nds aprendemos quando
somos capazes de elaborar uma representacdo pessoal sobre um objeto da realidade ou
sobre um contetido que pretendemos aprender.

(Coll, 2001:19).

Se assim for, os alunos identificam-se como construtores e colaboradores ativos dos

e nos processos das aprendizagens e criam dindmicas interativas e colaborativas.

4.3. Role-playing

A atividade de role-playing permitiu aos alunos participantes assumir outros
papéis/personagens que ndo os habitualmente rotinizados. Foi-lhes dada livre escolha para
assumirem as funcdes pedagdgicas que mais Ihes aprazessem. As suas escolhas recairam nos
cargos de administracdo e gestdo da Escola (Diretora da Escola e Diretor Técnico), 6rgaos
de gestdo intermédia (Coordenadores de Departamento de matematica, expressdes e
linguas), docentes (historia, ciéncias, matematica) e, por fim, o de representante dos

encarregados de educacéo.
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E de registar que os alunos ndo se mostraram muito recetivos a captacio de imagens,
apesar de néo existir constrangimento para o registo das mesmas, pelo que se optou por um
registo audio.

Foram tomados 0s seguintes procedimentos:

a) Explicitacdo do papel/funcdo a desempenhar por cada elemento do grupo-
turma, em que a docente atua como mediadora e observadora e procede a um
registo audio;

b) Explicitacdo dos objetivos gerais: dotar os alunos de orientacdes, informéa-los
que iria ser abordada a organizacao curricular das disciplinas do 2° ciclo;

c) Explicitacdo dos objetivos especificos: identificar as percecdes dos alunos no
que respeita os aspetos diferenciadores da organizacao curricular das disciplinas,

ou departamentos curriculares que representavam.

Apraz registar que os alunos durante o desenrolar da atividade mostraram empenho
e interesse na mesma, tendo assumindo em pleno as funcbes pedagdgicas que se

predispuseram a representar.

5. Enquadramento curricular das atividades desenvolvidas

O 2° ciclo de aprendizagem, caracteriza-se pela consolidacdo das aprendizagens
adquiridas no ciclo anterior. De acordo com o programa homologado de portugués de 2005,
(Buescu et al., 2005:20), “Este Ciclo é, assim, o da conclusdo e consolidacdo das
aprendizagens essenciais iniciadas no 1.° Ciclo e simultaneamente o da abertura a
especificacdo de conceitos a dominar e de aptidGes a desenvolver.”.

As duas Tabelas que a seguir se apresentam, dao conta das atividades desenvolvidas,
que envolveram o uso das TIC, levando em linha de conta os objetivos do programa de
portugués (2005) no 2° ciclo do ensino basico. Estes encontram-se numerados tal como
consta do referido documento.

A primeira reporta-se ao ano letivo 2014 - 2015 e a segunda ao ano letivo

subsequente.
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Tabela 3. 4 Atividades desenvolvidas - 2014-2015 (5° ano)

Atividades / Calendario

Objetivos

Construcdo de um Power point
(visita a Fundacdo Calouste
Gulbenkian.) - outubro 2014

Usar fluentemente a lingua, mobilizando diversos recursos verbais e
ndo-verbais, e utilizando de forma oportuna recursos tecnolégicos
(objetivo 4)

Processamento de texto (Word)
- novembro 2014

Produzir textos com objetivos criticos, pessoais e criativos (objetivo
9)

Criacdo do blogue e do email da
turma - dezembro 2014

Processamento de texto (diferentes
tipologias) - dezembro 2014 /
janeiro 2015

Produzir textos escritos de diferentes categorias e géneros,
conhecendo e mobilizando as diferentes etapas da produgéo textual:
planificacdo, textualizacdo e revisdo (objetivo 10)

Desenvolver e consolidar a capacidade de leitura de textos escritos,
de diferentes géneros e com diferentes temas e intencionalidades
comunicativas (objetivo 6)

Publicacdo no blogue dos textos
produzidos - fevereiro 2015

Desenvolver a capacidade de adequar formas de escrita a diferentes
situacBes de comunicacdo e em contextos especificos, fazendo uso
reflexivo das diversas modalidades da lingua (objetivo 8)

Dia da Poesia: dramatizagdo de “O
Mostrengo” de Fernando Pessoa.
Elaboracdo de uma noticia (registo
4udio) - marco 2015

Adquirir e desenvolver estratégias de escuta ativa com vista a reter
informacdo essencial, a desenvolver a compreensdo, e a produzir
enunciados orais em contextos especificos (objetivo 1)

Retrato fisico e psicoldgico e
autorretrato - abril 2015

Consolidar os dominios da leitura e da escrita do portugués como
principal veiculo da construcéo critica do conhecimento (objetivo
12)

Provas intermédias (5° ano), exames
(6° ano) - maio 2015

Encerramento das atividades letivas
- junho 2015
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Tabela 3. 5 Atividades desenvolvidas - 2015-2016 (6° ano)

Atividades / Calendario

Objetivos

Producdo de texto - setembro 2015

Consolidar os dominios da leitura e da escrita do
portugués como principal veiculo da construgdo
critica do conhecimento (objetivo 12)

Producdo de textos (Word e Excel) - Dia Mundial da
Alimentacdo - 16/10 - outubro 2015

Produzir textos com objetivos criticos, pessoais e
criativos (objetivo 9)

Construcdo de um Power Point - visita da escritora
Alice Vieira - novembro 2015

Produzir textos escritos de diferentes categorias e
géneros, conhecendo e mobilizando as diferentes
etapas da producdo textual: planificacdo,
textualizacdo e revisdo (objetivo 10)

Construcdo de testes de avaliacdo formativa, online,
pelos alunos. Aplicagdo de um teste formativo online
Planificacdo e inicio da construcdo de narrativas
digitais - dezembro 2015

Desenvolver a capacidade de adequar formas de
escrita a diferentes situagdes de comunicacdo e em
contextos especificos, fazendo uso reflexivo das
diversas modalidades da lingua (objetivo 8)

Producdo de textos narrativos/descritivos (Google
Docs)

Criacdo de uma conta de email individual - janeiro
2016

Produzir textos escritos de diferentes categorias
e géneros, conhecendo e mobilizando as
diferentes etapas da produgdo textual:
planificaco, textualizacéo e revisdo (objetivo 10)

Apresentacdo oral dos trabalhos realizados pelos
alunos.

Desafios de escrita “77 palavras” a partir de:
http://margaridafonsecasantos.blogspot.com/

- fevereiro 2016

Compreender as diferentes intencionalidades
comunicativas nas situaces de oralidade e saber
utiliza-las criticamente, ndo sé no quotidiano
como na producdo de discursos em contextos
formais, designadamente discursos de
apresentacdo e discursos de argumentagdo
(objetivo 2)

Participacdo da turma no concurso AJUDARIS,
através do Word e/ou Google Docs

Preenchimento de um formuldrio online de avaliagdo
no ambito do Programa das Bibliotecas Escolares
- margo 2016

Produzir textos escritos de diferentes categorias
e géneros, conhecendo e mobilizando as
diferentes etapas da produgéo textual:
planificaco, textualizacéo e revisdo (objetivo 10)

Aplicagdo da atividade “Vocé tem uma mensagem”
(*) e Analise do poema “Ser Poeta” - reconstrucdo de
texto. - abril 2016

Usar fluentemente a lingua, mobilizando diversos
recursos verbais e ndo-verbais, e utilizando de
forma oportuna recursos tecnolégicos (objetivo 4)

Experienciagdo da utilizacdo de mapas mentais
através de: https://coggle.it. para a consolidac¢do do
dominio da gramatica

Transposigdo dos trabalhos realizados do blogue para
o site (trabalho realizado pelos alunos) - maio 2016

Desenvolver a capacidade de adequar formas de
escrita a diferentes situagdes de comunicacdo e em
contextos especificos, fazendo uso reflexivo das
diversas modalidades da lingua (objetivo 8)

Apreciacdo dos trabalhos desenvolvidos ao longo do
ano de 2016

Usar fluentemente a lingua, mobilizando diversos
recursos verbais e ndo-verbais, e utilizando de
forma oportuna recursos tecnolégicos (objetivo 4)

Provas de Afericdo (5° ano) e Encerramento das
atividades letivas - junho 2016

(*) Ribeiro e Silva (2003:102-104)

96


http://margaridafonsecasantos.blogspot.com/
https://coggle.it/

A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

As Tabelas anteriores (3.4 e 3.5) ddo conta das atividades desenvolvidas entre 2014
e 2016 no ambito da disciplina de portugués, enquadradas nos objetivos, contelidos e metas
previstas do programa de portugués de maio de 2015.

Este grupo-turma, a semelhanga de tantos outros jovens “pertencem a era da Internet.
Fazem parte da geragdo dos que ai constroem as aprendizagens informais.” (Viegas,
2011:392). Tratou-se, pois, de conciliar esta vertente com o desenvolvimento do dominio da
escrita, dado que os alunos mostravam niveis de desempenho inferiores ao esperado para o
seu ciclo de aprendizagem. A aplicagdo de técnicas de aperfeicoamento de texto € morosa e
pouco aliciante quando se opta por uma abordagem tradicional, sem prejuizo para estas
abordagens. Por se tratar de um grupo com fortes resisténcias a escrita, a utilizacdo de meios
tecnoldgicos foi um processo facilitador para contornar este constrangimento. Mostrou-se
efetivamente mais apelativo para geracdes que “escrevem para comunicar, de forma fluida
e sem preocupacdes com a norma do portugués padrdo.” (Viegas, 2011: 392, in Duarte &
Figueiredo, 2011).

Segundo D’ Ega (2002:146) “integra-los quando eles podem satisfazer objetivos

dificilmente concretizaveis através dos meios tradicionais.”.
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CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Nota Introdutdria
Neste capitulo proceder-se-a4 a anélise e discussdo dos dados retomando as questdes de
partida:

a) De gue modo a designada Aprendizagem Social “Social learning”, através
das ferramentas da Web 2.0, poder& contribuir para um maior investimento no
processo de aprendizagem, especialmente com grupos de alunos marcados pelo

insucesso?

b) Que alteracBGes se operam na pratica pedagogica do docente e no papel do
aluno num contexto de aprendizagem formal que incorpora a utilizagéo de

ferramentas da Web 2.0 e promove a aprendizagem social?

Partindo do objetivo geral definido para o presente estudo - compreender de que
modo a utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 poderé contribuir para o desenvolvimento de
dindmicas de aprendizagem proficuas na disciplina de portugués - constituiram-se como

objetivos especificos:

a) ldentificar recursos e competéncias do grupo-alvo relativamente as TIC;

b) Compreender as percecdes e 0 impacto da utilizacdo de ferramentas da Web
2.0 no processo de aprendizagem dos alunos;

c) Avaliar de que modo o uso frequente da Web 2.0 podera incentivar ao

desenvolvimento de competéncias e aptidBes transversais ao curriculo.

Para a consecucdo dos pontos anteriores agregaram-se um conjunto de dados que
resultaram da aplicacdo de inquéritos por questionarios, do uso das ferramentas da Web 2.0
em contexto didatico, da elaboracdo de um diario de bordo, da analise de documentos que
incluem a producdo escrita dos alunos, relatorios e excerto(s) de atas de reunides de conselho

de turma.
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Ao longo do percurso efetuado aplicou-se o role-playing, enquanto estratégia
participativa e um breve inquérito em outubro de 2016. Os registos fotograficos, video e
transcrigdo audio complementam as consideracfes que forem sendo apresentadas.

Apraz explicitar que a rotinizacdo da pratica de utilizacdo das TIC em contexto
educativo so foi possivel a partir do final do 1° periodo escolar do ano letivo de 2014-2015,
por razdes vérias. Primeiro, a rede informatica encontrava-se em fase de reestruturagdo, pelo
gue a Unica unidade informaética, que se encontrava em sala de aula, limitava manifestamente
o trabalho que se pretendia desenvolver. Segundo, era necessario regular os comportamentos
de uma turma marcada pelo insucesso, baixa autoestima e estagnacao das aprendizagens.
Terceiro, a docente teria de proceder a uma avaliacdo de diagndstico e adaptar-se aos tipos
e estilos de aprendizagem da turma.

1. Recursos e Competéncias dos Alunos
Este subponto reporta-se a analise dos resultados do inquérito por questionario, ao

envolvimento dos alunos no projeto e a avaliagdo complementar dos pares.

1.1 Analise dos resultados do inquérito
Relativamente a aplicacdo de inquérito por questiondrio a matriz (anexo 3)
construida tinha como objetivo:
a) Construir o perfil dos intervenientes (questdes 1-3);
b) Identificar os recursos do grupo-alvo relativamente as TIC (questdes 4-9, 11-
15, 21-23);
c) ldentificar as competéncias do grupo-alvo relativamente as TIC (questdes 10
- 20);
d) Identificar a percecdo dos inquiridos da utilizacdo das TIC nas aprendizagens
em geral (questdo 24);
e) ldentificar as aprendizagens em curso, e/ou assimiladas, pelos alunos
(questdes 25, 26);

f) Caracterizar a posic¢do da Escola face ao uso das TIC (questéo 27).

O inquérito, aplicado em outubro de 2016, anexo 6, tinha como objetivo aferir as

aprendizagens mais significativas adquiridas pelo grupo-turma, ao longo do presente estudo.
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Em termos gerais, e no inicio da aplicacéo deste estudo, era percetivel que os alunos
possuiam algumas competéncias digitais. Mostravam saber anexar ficheiros, partilhar jogos
e musicas. Nao desconheciam por completo o uso das ferramentas bésicas do Office e do
Google e mostravam grande preferéncia pelo manuseamento Power Point. Com efeito,
sempre que era sugerido a execucdo de um trabalho, esta ferramenta era mencionada.
Exemplo do que se acaba de referir, prende-se com 0 momento da realizagdo da atividade
de role-playing, a 9 de maio de 2016, em que um dos alunos d& como exemplo esta
ferramenta, referindo que com a sua utilizagio “0s alunos aprendem muito e vao aprendendo
a mexer em Power Point”.

Na identificacdo dos recursos tecnoldgicos de que dispunham verifica-se que alguns
alunos tinham computador fixo (4) e tablet (4) enquanto que outros afirmavam nao ter

0s recursos enumerados, de acordo com o Grafico 4.1:

Gréfico 4. 1 Recursos mais utilizados pelos alunos em casa

4 4
4 F
2 2 2
2 L
I 1 I l

Computador Computador Smartphone  Tablet ~ N&o tenho outros
fixo portatil nenhum dos
aparelhos

Relativamente a frequéncia com que usam os recursos identificados no gréafico
anterior verifica-se que o computador fixo, o smartphone e o tablet sdo os que registam um
maior indice de utilizac&o.

Quanto as finalidades com que esses recursos eram utilizados, estas eram
maioritariamente na esfera das relages pessoais e familiares. S&o atribuidos 4 registos na
utilizacdo para a realizagao dos trabalhos da escola. O uso destes recursos para jogar “online”
ou com colegas/amigos ou sozinho, registou, respetivamente 3 respostas cada. O Gréafico 4.

2 da conta do exposto anteriormente
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Gréfico 4. 2 Finalidade atribuida pelos alunos aos recursos tecnoldgicos (questao 7- “Quando os usas é
para:”)

12 ¢

10
8
S F
4 4
4} 3 3
0 -

Falar com Falar com Trabalhos Pesquisar Jogar com Jogar  Outros
amigos familiares da escola colegas sozinho

Os dados obtidos sdo em parte semelhantes aos apresentados na investigacao levada
a cabo por Loureiro, Barbosa e Brito, (2010:34-36) entre 2007-2008, numa escola do
concelho de Aveiro. De acordo com a referida investigacdo, os alunos deste ciclo de
aprendizagem utilizam o “computador e/ou a Internet em casa para navegar na Internet com
o fim de fazer pesquisas para trabalhos escolares (67%), fazer trabalhos de casa com
processador de texto (65%) e jogar, em CD ou na Internet e realizar actividades ndo escolares
(59%).” Na sequéncia do exposto, parece estarmos perante consumidores passivos ao invés
de “gestores e produtores de informagdo” (Wong, 2003: s.p.).

Os alunos no inicio do ano letivo (2015-2016) partilhavam informacao, através do
email ou do Facebook, com os docentes, nomeadamente com as docentes de portugués e de
historia e geografia de Portugal. No Grafico 4.3, essas trocas, que consideram os parametros
“Nunca” (2 registos), “Raramente”, (2 registos) e “As vezes” (7 registos) referem-se aos

pedidos das docentes para os alunos entregarem as atividades realizadas.
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Gréfico 4. 3 Troca de informacéo entre alunos e docentes no inicio do ano letivo
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No momento em que se aplica o questiondrio por inquérito, a percentagem de partilha
de informacdo entre alunos e docentes mantém-se. Todavia verifica-se uma pequena
oscilacio na percentagem de alunos que comunicam “Raramente” e “As vezes” com as
docentes, de acordo com o Grafico 4.4. Esta situacdo podera ser explicada pelo facto de os

alunos se terem tornado mais ativos.
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Gréfico 4. 4 Troca de informacéo entre alunos e docentes - fevereiro de 2016
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A troca de informacéo entre alunos esta associada também aos amigos, familiares e

colegas da turma (Gréfico 4.5).

Gréfico 4. 5 Registo de troca de informacéo entre alunos, e amigos, familiares e colegas da turma no
inicio do ano letivo

Nunca Raramente As Vezes Todos os dias

®mAmigos mFamiliares mColegas de turma
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Em termos globais, verificou-se um aumento troca informagdo com os amigos, com
os familiares e com os colegas da turma.

No momento em que se aplica o questiondrio por inquérito, a percentagem de partilha
de informacdo entre os alunos regista ligeiras oscilacdes. As trocas de informacdo entre
amigos destacam-se dos dados referentes a troca de informacdo com os familiares. Esta
oscilacdo podera indicar que as trocas entre amigos se tornaram mais intensas, como reflexo
de uma maior familiarizagdo com os recursos da Web 2.0 que permitiu aos alunos intensificar
as interacoes.

O Grafico 4.6 caracteriza o0 grau de familiarizacdo que os alunos tinham das

ferramentas da Web 2.0 no inicio do ano letivo 2015-2016.

Gréfico 4. 6 Familiarizagdo dos alunos com algumas ferramentas em inicio do ano letivo

Para além de os alunos estarem familiarizados com vérias ferramentas, como o
processador de texto, folha de calculo, programas de expresséo grafica, ou de outros que
agregassem texto e imagem, identifica-se uma elevada percentagem no que respeita 0 uso
de ferramentas, pelos alunos, no &mbito esfera da interagdo social, como por exemplo

Facebook, com 9 respostas, Skype com 5 e por ultimo o Twitter com 5 respostas.
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A utilizacdo de ferramentas de texto conjugada com outras, permitiu desenvolver
atividades ligadas a escrita, na vertente criativa. Deste facto, resulta uma alteragéo de sentido
no uso da Web, que deixava de ser utilizada exclusivamente na e para a esfera social.

A aplicacdo do inquérito por questionario permitiu também verificar que os alunos
ao contactarem com outras ferramentas, alargavam o espectro das suas aprendizagens como

demonstrado no grafico 4.7.

Gréfico 4. 7 Familiarizagdo dos alunos face as TIC - fevereiro de 2016

12 ¢ 11 11 11 11
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Relativamente aos dados disponibilizados pelos Gréficos 4.6 e 4.7 sdo bem visiveis
as diferencas quanto a familiarizacéo das ferramentas digitais no inicio do ano letivo, assim
como no momento em que € aplicado o inquérito por questionario, em fevereiro de 2016.
Algumas destas merecem a preferéncia dos alunos, como é o caso do Excel, Word, Google
Docs, o Blogue e o Power Point. O processador de texto - Word — registou no Grafico 4.6,
8 respostas em 11 inquiridos relativas a de familiarizacdo com esta ferramenta e no Gréfico
4.7 esta familiarizacdo abrange os 11 inquiridos. A mesma situacdo verifica-se com a
familiarizacdo com o Google Docs. No Grafico 4.6, regista-se 4 respostas relativas a
familiarizacdo e no Grafico 4.7 regista-se 10 respostas no que respeita o indicador avaliado.

Com efeito, a medida que os alunos exploravam outras ferramentas, verificava-se o
empenho continuado na execucédo dos trabalhos. Colmatavam dificuldades, progrediam nas
suas aquisicOes, desenvolviam a autonomia e a autoestima e expressavam sentimentos

prazerosos face ao trabalho desenvolvido.
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Os investigadores que se debrucaram sobre as implicacGes das TIC, em contexto
educativo, reconhecem que trazem grandes beneficios para o aluno. Como exemplo do
exposto anteriormente, referimo-nos a Cardoso (2013:61) que argumenta que a utilizagdo
das TIC contribui positivamente para a “motivacdo, a concentracdo”, assim como Ribeiro
ao referir que “E inquestionavel que estas ferramentas sdo, de facto, uma mais-valia na
construcdo de conhecimento pelos alunos, salientando-se, numa primeira instancia, o
aumento de interesse e motivagdo” (Ribeiro: 2012:4).

No Gréfico 4.8, e que respeita a questdo 7 do inquérito por questionario - “Quando
os usas ¢ para” -, verifica-se que os alunos utilizam a Web 2.0 para atividades curriculares
como resumir a matéria, apresentando-a aos colegas (5 respostas) fazer o TPC (5 respostas)

escrever histdrias (4 respostas) e fazer trabalhos (4 respostas)

Gréfico 4. 8 Utilizacdo da Web pelos alunos

51 5 5 5
) 4 4
[ 3 3
1 I I
0
) oD ) S X S
S ¥ & & & & @
S 2 > N
S S o ¥
N34 < X R N )
& & e
‘§9 Qbﬁv 6\5
> &
< e

A aplicacéo da atividade, a 4 de abril de 2016, adaptada da obra, “Como abordar...os
media e as NTIC na aula de portugués”, de Ribeiro e Silva (2003:102-104) respeitante a um
segmento do filme “Vocé tem uma mensagem” - 1998, pds a descoberto a perspetiva que 0s

alunos tinham da NET: “espago” cheio de vicios e perigos.
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De acordo com Leite (2013) quer 0 acesso a Internet, quer as redes Sociais permitem
um acesso ilimitado a “variadas fontes de informacdo, ideias, ligagdes e recursos sem

precedentes.” Em sua opinido colocam-se duas situagoes:

Se, por um lado isto pode significar facilidade de acesso a um vasto leque de recursos que
sdo cruciais a sua educacao e desenvolvimento, pode, por outro lado, significar toda uma
série de novos riscos, perigos e ameacgas que poderdo ndo ser do conhecimento de
familias, escolas e comunidades ou com os quais estas podem ndo saber como lidar.

(Leite, 2013:66)

Entende-se como uma das muitas prioridades educativas que a toda a comunidade
educativa e familiar se envolva no sentido de esclarecer e fomentar o uso seguro destes
recursos. Em Portugal tém sido desenvolvidas agdes conducentes ao uso seguro da Internet,
através da criagcdo de paginas Web - internetsegura.pt — e a¢des levadas a cabo nas escolas,
dinamizadas pelo Ministério da Educacdo - Seguranet -., ou ainda da Escola Segura.

A partir da analise dos dados obtidos atraves da questao 25 - “Atualmente consideras
que” (Grafico 4.9), é percetivel que os alunos adquiriram competéncias e que essas

aquisicdes ndo se reportam a um grupo restrito de alunos, mas que implicaram toda a turma.
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Grafico 4. 9 Competéncias adquiridas entre 2014 e 2016
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Destacam-se as percentagens relativas as respostas com 9 respostas ou mais e nas
quais € possivel identificar que os alunos sabem utilizar o email, o Word, o Excel, o Power
Point e 0 Google Docs. Verifica-se que 91% dos alunos respondem saber responder a um
formulario. E interessante destacar que as restantes respostas, com 5 respostas ou menos
permitem identificar aprendizagens menos sistematizadas, como construir um formulario (4)
citar fontes num trabalho (3), colocar trabalhos num blogue (2) ou criar um blogue (1)Estes
dados permitem identificar os dominios que merecem um maior aprofundamento, no sentido
em que a partir da reflexdo de pares se podem equacionar estratégias de aprendizagem que
possam contribuir para um melhor desempenho nas diferentes areas curriculares
disciplinares, e muito em especial na area curricular disciplinar de portugués. A este respeito,
Castro (2006:158) argumenta que as TIC:

podem influenciar o desenvolvimento de um curriculo por competéncias, isto €, averiguar a
influéncia das TIC, enquanto componente do curriculo de caracter transversal, como
facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem dos alunos, permitindo o desenvolvimento de
competéncias (saber em acgao).

(Castro, 2006:19)
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1.2 Analise das atividades desenvolvidas em sala de aula - producéo de texto, Website,

blogue, role-playing

Producéo de texto

A medida que os alunos desenvolveram competéncias, descobriram as potencialidades
das TIC na resolucdo das suas conjeturadas dificuldades, mostravam-se mais seguros,
dando lugar a ambientes de aprendizagem ricos, dominados pela concentracdo, autonomia,
empenho e satisfacdo pelas etapas bem-sucedidas. Com efeito a producéo de trabalhos aos
quais se deu visibilidade, primeiro através do blogue e depois através do Website, gerou
nos alunos sempre uma grande satisfacéo e entusiasmo.

Para Menezes (2012:26) “a motivagdo ndo se completa sendo quando o aluno
encontra razao suficiente para o trabalho que realiza, (...) e percebe que os seus esforgos o
levam a realizacéo do ideal desejado.”.

A titulo de exemplo refira-se a visita ao centro cultural casapiano, em maio de 2016
no ambito do dia mundial da poesia em que os alunos dramatizaram para a comunidade
presente, “O Mostrengo” de Fernando Pessoa.

Na sequéncia desta iniciativa, uma aluna propds que ao invés de redigir um relatério
da atividade se simulasse da abertura de um telejornal, noticiando o trabalho realizado pela
turma. Assim, surgiu a ideia de gravar com um telemovel, a locucdo da noticia do referido
evento, montar o registo da dramatizacéo e divulga-lo. A pertinéncia da proposta apresentada
pela aluna associa os dominios do curriculo da disciplina de portugués, com a utilizacdo de
uma ferramenta eletrénica. Traduz, também, a capacidade dos alunos em apresentarem
propostas inovadoras.

A utilizacdo das TIC parece ter um impacto positivo quer na motivacdo do aluno,
quer nos seus processos de aprendizagem. Segundo Passey et al., (2003: 3-7): “using ICT in
school impacts in direct ways, which may be short-lived or in ways more deeply linked to
learning processes. (...) and so has a positive impact on motivation.”

A aquisicdo destas competéncias contribuiu para que os alunos melhorassem em
termos qualitativos as suas producdes escritas. O poema representado na Figura 4.1 € disso

exemplo e foi realizado pela aluna Carolina J. em abril de 2016
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Figura 4. 1 Trabalho interdisciplinar: Portugués e Historia e Geografia de Portugal
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Ser poeta € ter esperanga
Ser poeta é ter garra
Ser poeta é saber ter imaginagdo
Ser poeta é ...

saber sonhar!

E importante referir que o exemplo apresentado resulta de um trabalho autbnomo por
parte da aluna. A docente limitou-se a pequenas correcées, tal como ja tinha feito noutros
trabalhos.

As atividades propostas aos alunos por vezes coincidiam com as da biblioteca
escolar, para as quais esta turma era chamada a participar, como foi o0 caso do encontro com
a escritora Alice Vieira.

N&o querendo cingir somente a participacdo desta turma a uma mera presenca, a
docente prop6s ao grupo-turma a construcdo de uma apresentacdo em power point que
apresentasse 0s momentos mais significativos da vida e obra da referida escritora. Deste
modo os alunos iniciaram atividades de pesquisa, selecionaram e trabalharam a informagéo
recolhida. Apds a conclusdo e corre¢do dos trabalhos estes foram enviados por correio
eletronico para a escritora. Segue-se um exemplo de um dos trabalhos produzidos, pelos

alunos, no Aambito da visita da escritora ao CED NAP.
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Figura 4. 2 Power Point - visita da escritora Alice Vieira ao CED NAP

O que gosta de fazer

A opinio de quem I& ...

A utilizacdo do processador de texto de texto (Word) e do Google Docs permitiu a
docente identificar evolugdes no dominio da escrita. O facto de se verificarem alteracdes e
progressos nos seus desempenhos a nivel do portugués, tornou os alunos mais disponiveis
para desenvolver apresentacGes orais em situacdes em que se expunham perante a turma ou
perante elementos exteriores a mesma. Assim foi possivel dramatizar, para os colegas da
turma, sem se verificarem comentarios paralelos ou reveladores de criticas menos assertivas,
os poemas “Os Frutos” e “E urgente amar” de Eugénio de Andrade, ou ainda de aceitar o
desafio de recontarem, com sucesso, o conto africano Ungali, de Elsa Serra, a uma turma do
2° ano, do primeiro ciclo do ensino basico.

Antes da aplicacdo deste projeto, o processo avaliativo acontecia num Unico sentido:
o da docente. A medida que os alunos se sentiam menos inibidos e mais confiantes para
expressar as suas opinides, verificava-se que verbalizavam com pertinéncia a sua perspetiva
acerca dos trabalhos realizados. Assim, o processo de avaliacao passou a ser partilhado com
a docente, sendo que os alunos se mostravam capazes de identificar as suas aquisicoes.

A partir da utilizagdo de instrumentos que potenciavam o trabalho colaborativo,
como por exemplo 0 Google Docs, foi possivel reduzir a tensdo em sala de aula e as situagdes
de cooperagéo e autonomia surgiam naturalmente.

No caso do uso do correio eletrénico constatou-se nas mensagens (264 mensagens)

trocadas entre a docente e os alunos que estes utilizavam uma escrita segmentada, quando
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Ihe respondiam. N&o colocavam o assunto, no espaco para o efeito, ou esqueciam-se de
anexar os trabalhos. Seguem-se exemplos das situacdes relatadas. A Figura 4.3, respeita o

envio do trabalho relativo a visita da escritora Alice Vieira ao CED em que o corpo de texto
é introduzido no espaco para identificar o assunto.

Figura 4. 3 Mensagem com corpo de texto no espaco reservado ao assunto e sem anexo

- a o (] Mover para caixa de entrada L Y Mais
obrigada stor xau bj
' ronaldo almeida <ronaldodyzona@gmail.com= 01/02/16

~ para mim [+

A situacdo descrita foi corrigida com a utilizacdo sistemética do correio eletrénico,
verificando-se no final do ano letivo 2015-2016 que os alunos tinham ultrapassado parte das
situacOes referidas, tal como se verifica na Figura 4.4 que identifica o corpo de texto e

respetivo anexo. No entanto, no espaco designado ao assunto da mensagem escrita nao esta
de acordo com a atividade em curso.

Figura 4. 4 Mensagem com corpo de texto e anexo

Ja ta HISTORIAS DO 6* B 20152016 x
Hgma a 191115

ola stora o trabalho ja esta enviado xau begnho

powWer poim

~
.
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Para D’ Eca, (2002:11) este meio de comunicacdo € “extremamente versatil e
multifacetado que permite abrir a escola ao mundo exterior de modo a aproximé-la do mundo
real do qual continua desfasada”.

Como resultado do trabalho desenvolvido, no @mbito das TIC os alunos foram
capazes de alargar, consolidar e adquirir competéncias digitais que acabaram por se refletir

nas aprendizagens.

Estratégias colaborativas

Como referido anteriormente, a docente, optou na area das estratégias colaborativas,
por role-playing ao invés da realizagdo de entrevistas individuais, ou de outras dindmicas,
como por exemplo as referentes aos grupos focais, justificado pelo facto de melhor se
adequar as caracteristicas dos alunos.

A partir de alguns registos selecionados da aplicacéo da atividade de role-playing,
(anexo 4) verifica-se que as atitudes dos alunos face a escola refletem uma visdo

desatualizada da mesma, mas que se deseja renovar.

Tabela 4. 1 Identificacao, através do role-playing, das atitudes dos alunos face a escola

Role-playing- intervengdes dos alunos Atitudes face a Escola

hhhh, o que eu acho é que alguns 1) Conhecimento espartilhado
professores de portugués ndo tdo bem-
adaptados para dar aulas de informatica.
Os de matematica ja estdo mais, ja estdo
mais adaptados.

N&o tem de interferir com a aula dos 2) Isolamento profissional
outros. N&o tens nada a ver com isso.

O senhor por acaso ja teve na sua aula para 3) Auséncia de colaboragdo entre

tar a dizer, ja viu, ja viu o professor a dar

aulas... pares

este assunto acho que ja esté esclarecido. E 4) Auséncia de tomada de decisdes

melhor termos outra (depreende-se outra

reunido)

Ensina mais nos computadores 5) TIC como complemento das
aprendizagens

Mas eu j& assisti a muitas aulas do 6) Vantagens na utilizagdo das TIC

professor de portugués e séo boas aulas os a portugués

alunos aprendem muito e vdo aprendendo
a mexer em power point
Criar coisas... 7) Referéncia a inovacéo

a minha opinido, a minha opinido é que eu 8) Integragéo das TIC no curriculo
acho que todas as disciplinas aqui ddo para
fazer, ddo para fazer aulas de informética
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Na Tabela 4.1 a selecdo das intervencdes dos alunos permite identificar duas visoes
da Escola. A primeira encerra uma visdo da escola tradicional em que o conhecimento é
espartilhado, ha isolamento profissional e auséncia de colaboracdo entre pares. A segunda
sugere uma visao atual, em que a inovacao e a integracao de das TIC s&o requisitos para uma

Escola que se quer renovar.

2. Envolvimento dos alunos no projeto

2.1 Enquadramento

A utilizacdo do diario de bordo, enquanto estratégia de investigacdo, permitiu a docente
registar quer as suas tensbes e dilemas, quer o envolvimento dos alunos no projeto,
evidenciado na construcdo de novas e significativas aprendizagens. Utilizando a escrita que
por si s6 exige esfor¢o cognitivo, foi também, para a docente, um meio de construir
aprendizagens.

Um dos primeiros registos do diario (anexo 6) de bordo reporta-se a 27 de outubro de
2014. A docente prop6s a turma a construcao de um documento em power point na sequéncia
de uma visita de estudo a fundagdo Calouste Gulbenkian. De imediato alguns alunos
mostraram-se receosos, ndo querendo participar na atividade, dado que, segundo as suas
préprias palavras, “ndo sabiam escrever e ndo sabiam nada”. N&o dando relevancia as
intervencdes dos alunos, a docente foi valorizando as etapas que o0s alunos iam
ultrapassando.

A medida que a docente ia registando, no diario de bordo, os seus pensamentos e
episddios que ocorriam em tempo letivo, foi-se apercebendo que com alguma frequéncia 0s

alunos criavam obstaculos as suas propostas, tal como se demonstra de seguida:

Estdo constantemente a chamar e a tentar contornar a tarefa que tém em maos. E muito
desgastante! (...). A muito custo escrevem trés/quatro linhas e consideram que o trabalho esta
feito. Insistem em escrever em maitsculas.” Gostava de ter ido um pouco mais longe. Tem de
Ser aos poucos.

9 de fevereiro de 15

Mas gradualmente os alunos foram mudando a sua postura:

O Fernando no seu posto de trabalho — como Ihe chamo — explorava e aperfeigoava o seu trabalho
em power point. Sozinho e feliz pelas conquistas ia recebendo os meus elogios e dos colegas,
em especial do Ronaldo. O Fernando estava todo inchado. Até dava gosto olhar para ele, de tdo
feliz que se sentia.
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Estas sessdes que no inicio eram extremamente cansativas para mim, passaram a ser um tempo
de “descanso”. Nio sei se esta bem explicado, mas é o que sinto. Que bom...

24-30 de marco de 15

No decorrer das atividades foi sendo visivel que os alunos descobriram capacidades hd muito
estagnadas e experienciaram sentimentos prazerosos nas e pelas aprendizagens. Os dois

segmentos que a seguir se transcrevem sdo disso exemplo:

a medida que ia lendo do texto, deixei para tras o “ndo estd bem” e terminei a leitura dizendo
gue estava muito bonito. Agora iamos embelezar o texto. Riu-se. Respondi-lhe que estava a falar
a sério. (...). Terminou num instante as corregdes ¢ chamou-me. Dei-lhe os parabéns (...). Uma
maravilha. Parece-me que desconhecia que era capaz. Até ela ficou admirada.

16 de novembro de 15

H& uns tempos, primeiro ndo se conseguia ler o que escrevia, depois fazia muitos erros (ainda
continua, mas ndo me parece muito preocupado) e por fim escrevia duas ou trés linhas com muito
esforgo.

7 de janeiro de 16

Habituados a falta de reconhecimento por parte daqueles a quem reconhecem a
autoridade para os julgarem, surpreendem-se quando Ihes é dito o oposto:

A Stora guarda a nossa tralha toda

Achas que que o que fazem é tralha? — respondi-lhe
Ficou a olhar para mim e depois respondeu-me:
Nao...”

Ah! Estava a ver! — comentei

7 de janeiro de 16

A grande conquista quer para a docente, quer para a turma tera sido materializada na

construcdo do site.

Hoje foi o grande dia. Comecamos a trabalhar no site. (...). A Liliana mais uma vez pediu-me
para ir a casa de banho, algo que ndo me pede nas outras aulas e sim, tive a certeza que nao
estava confiante no que estava a fazer. Depois de regressar, dei-lhe mais atencdo e ficou radiante
guando conseguiu sozinha descarregar para o site uma imagem. Estava mesmo feliz. (...).
Estavam muito orgulhosos, e quando me aproximava de qualquer um deles perguntava-lhes o
gue achavam da experiéncia e respondiam-me, invariavelmente.

“- Oh, Stora, isto ¢ mesmo fixe!”

“- Gostas? Porqué?”

Estando a falar com o Fernando, este ndo responde propriamente a pergunta, mas refere:

“- J& viu este fundo? D& mesmo a ideia que a agua esta a correr.”
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[...] Deixei de ser o foco da atengdo deles. Mas o que importa ¢ perceber o quanto estdo
interessados no que estdo a fazer, assim como o uso das suas capacidades/competéncias que néo
se vislumbram numa aula de abordagem tradicional. Cansativo o dia de hoje, mas gratificante.

12 de maio de 16

Sendo o ato educativo participado, e trabalhando em equipa, ha decisbes a tomar. O
préximo registo é exemplo do trabalho colaborativo e cooperativo entre aqueles que passam

a acreditar que a aprendizagem é um processo ao longo da vida:

Hoje discuti com a turma o trabalho realizado no site. Utilizaram cores muito fortes que néo
permitem ler o que fizeram. (...). O Fernando, que adora este tipo de atividades, disse:

- Pois, Stora, realmente ndo se vé, mas que estava giro, estava.”

- Pois Fernando, mas este trabalho, que é um trabalho de equipa, tem de refletir as decisdes que
tomamos em conjunto.”

- Mas o resto esta bem?”

- Sim! Os textos é que precisam de uma outra leitura.”

O Ronaldo, que tinha estado calado, acrescentou:

- Eu fago. Deve faltar uns pontos finais ¢ umas letras grandes.”

- Maiusculas. — corrigi

- A Stora ndo deixa escapar nada.”

- E era para deixar escapar, Ronaldo?”

- Tem razéo. “— concluiu.

- Vamos continuar.

13 de maio de 16

Um outro aspeto a considerar esta relacionado com a mudanca das praticas avaliativas e que
neste caso tomaram forma de um teste online, tendo sido registadas as seguintes reacdes.:

Fomos para a biblioteca, onde estdo os computadores, como é costume as 52 feiras e iniciaram o
teste final. (...). o Ronaldo ja no final, perguntou:

- Mas isto é um teste?

- O que é que tinha combinado convosco? — perguntei

- Xi, este é o primeiro teste em que leio tudo. Fixe!

- Otimo! — rematei

O Ruben que é de poucas falas, disse:

- Bué de facil.”

Ao entrar na aula perguntei-lhes o que pensavam da experiéncia do teste.
A Ana responde, com a sua voz delicada:

- Assim, fica tudo mais limpo!”

- E verdade. Fiz tudo. — comentou o Fernando

A Carolina de atacado, como é habitual argumenta:

- E das competéncias digitais.”

Ninguém disse nada e reforcei 0 seu pensamento:

- Sim, tens razao!”

26 de maio de 16
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A utilizacdo do diario de bordo propocionou o autoquestionamento da docente, como
pratica para melhoria da sua acdo pedagdgica. Permitiu-lhe, igualmente, percecionar as
evolucdes que os alunos concretizavam no decorrer do ano letivo, identificar aprendizagens,
registar reacdes a atividades quer por parte dos alunos, quer por parte da docente e foi
assumido como “instrumento de analise do pensamento do professor e de anélise dos dilemas
através dos diarios: estudo de um caso.”. (Zabalza, 1994:81)

O autor explica que a partir do seu uso, “o docente expde-explica-interpreta a sua
accdo quotidiana” (idem, idem: 91) e o diario de bordo ¢, assim, entendido como “um
instrumento adequado para conhecer o professor e os seus problemas.” (idem, idem: 10).

Constituiu-se igualmente neste estudo, um espaco por exceléncia para o registo de
observacdes e reflexdes e foi para a docente-investigadora uma mais-valia para “desenvolver

0 seu pensamento critico, a mudar os seus valores ¢ a melhorar a sua pratica.” (Coutinho,

2008: n.d.).

2.2 Diario de bordo

Apds o encerramento do diario de bordo, a 9 de julho de 2016, foi construida a Tabela
4.2, na qual se identificam as categorias tematicas das interacGes/comportamentos mais
frequentes ocorridas entre os alunos, e os alunos e a docente. Entenda-se por categorias
“rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (...) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razao das caracteristicas comuns destes elementos.” (Bardin,

2011: 145) organizadas em categorias tematicas, como explicitado na Tabela 4.2:
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Tabela 4.2 Identificacdo das categorias tematicas das interagdes/comportamentos ocorridas entre alunos
e entre docente e alunos

Intervenientes Categorias Tematicas

Autoestima do aluno
Autonomia do aluno

Conflito aluno-aluno

YV V V V

Demonstracdo de competéncias digitais do
aluno

Desinteresse do aluno

AT Desmotivacgédo do aluno

Interesse do aluno

Motivacéo do aluno

Progressdo do aluno nas aprendizagens

Reflexdo do aluno

YV V V V V V V

Satisfacdo do aluno nas aprendizagens

Aprendizagem da docente
Conflito aluno-docente
Cooperacéo aluno-docente
Docente Estratégias da docente
Frustracdo docente

Reflexdo da docente

V V V V VYV V V

Satisfacdo da docente

No caso dos alunos foram identificadas onze (11) categorias e no caso da docente,
sete (7).

O numero de dias letivos é diferente em cada periodo escolar, sendo por isso de
concretizacdo dificil obter o0 mesmo numero de registos para os dois anos letivos. No
contexto em que decorreu o0 presente estudo, o terceiro periodo, do ano letivo 2014-2015,

foi reservado a preparacgéo de provas finais e a aplicacdo de exames, pelo que o numero de
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ocorréncias € inferior ao registado no primeiro e segundo periodos escolares, de acordo com
0 Gréfico 4.10.

Gréfico 4.10 Registo anual de ocorréncias por Periodo (P) em 2014-2015

W1°P w2P m3°P

No ano letivo 2015-2016, a matriz curricular da turma em estudo foi alterada, para a
de curriculo alternativo, pelo que estes alunos ndo foram sujeitos a aplicacdo de provas finais
de ciclo, como previsto. Assim, foi possivel registar, no terceiro periodo, mais ocorréncias

relativamente ao mesmo ano e periodo letivo, tal como se demonstra Grafico 4.11.

Grafico 4.11 Registo anual de ocorréncias por Periodo (P) em 2015-2016

1P w2°P m3°P

A Tabela 4.3 apresenta o numero de ocorréncias, por anos letivos, respeitantes ao
aluno, por ordem alfabética, critério que sera aplicado as restantes tabelas, quando se tratar
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do diario de bordo. A razdo desta organizagédo prende-se com a necessidade de encontrar um
critério de apresentacdo objetivo, evitando considerar mais representativa qualquer uma das

categorias registadas.

Tabela 4.3 Registo do nimero ocorréncias (alunos entre 2014-2016)

Numero de ocorréncias(aluno)

Categorias tematicas 2014/2015 | 2015/2016
Autoestima do aluno 0 6
Autonomia do aluno 2 3
Conflito aluno-aluno 2 1

Demonstracdo de competéncias digitais do aluno 2 0
Desinteresse do aluno 3 0
Desmotivagdo do aluno 3 0

Interesse do aluno 2 5

Motivacéo do aluno 2 8

Progressdo do aluno nas aprendizagens 1 2
Reflex&o do aluno 0 1

Satisfacdo do aluno nas aprendizagens 6 8

Das onze categorias tematicas do aluno, identificadas na Tabela 4.3, verifica-se que
no primeiro ano letivo, as designadas por “Autoestima do aluno” ¢ “Reflexdo do aluno” ndo
tém registos. Esta constatacdo nédo significa que os alunos sejam desprovidos de autoestima
e de capacidade de reflexdo. Todavia, a auséncia de regulacdo de comportamentos, as
relacBes conflituosas entre pares, a pouca interatividade entre os mesmos, acabaram por as
diluir, fazendo sobressair outras como o conflito, a desmotivacgéo e o desinteresse, de acordo
com o segmento de diario de bordo que a seguir se apresenta:

Os alunos sdo ainda muito conflituosos e ha elementos na turma que séo dificeis de
controlar, dado que estdo sempre a desafiar o professor e a provocarem-se uns aos
outros.

27 de outubro de 2014
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Verifica-se que a “Autoestima do aluno” ¢ a “Reflexdo do aluno” ndo tém expressao
em 2014-2015, mas no ano letivo seguinte registam, respetivamente, 6 e 1 ocorréncias, sendo
que a primeira obtém mais registos. Com efeito, a docente reconhecia e valorizava, sempre
que se justificava, as prestac@es individuais e coletivas dos alunos, ou seja, tinha por objetivo
considerar mais o processo do que o produto. O registo de diario de bordo que se segue é

disso exemplo:

Sozinho e feliz pelas conquistas ia recebendo 0s meus elogios e dos colegas. Estava
todo inchado. Até dava gosto olhar para ele, de tdo feliz que se sentia.

13 de novembro de 2015

Relativamente a categoria tematica designada por “Reflexdo do aluno” ganha
expressao no ano letivo 2015-2016, pelo facto de os comportamentos terem estabilizado, a
partir do 2° periodo escolar desse ano.

As categorias tematicas designadas por “Autonomia do aluno”, “Interesse do aluno”
e “Motivag¢do do aluno” registam ambas o0 mesmo nimero de ocorréncias (2) em 2014-2015,
e em 2015-2016 registam um maior nimero de ocorréncias, contrapondo ao nimero de
ocorréncias relativas a “Desmotivacdo do aluno”, “Desinteresse do aluno”, que em 2015-
2016 diminuem, e a “Autonomia” que regista um aumento significativo no ano letivo 2015-

2016. O segmento do diario de bordo que se segue, reflete quer o desinteresse e

desmotivacdo, quer a falta de autonomia por parte dos alunos no ano letivo 2014-2015.

Estdo sempre desconcentrados e ignoram o que lhes digo. S6 querem despachar trabalho e
passar para 0s jogos. Tento negociar com eles. A muito custo escrevem trés/quatro linhas e
consideram que o trabalho esta feito. Insistem em escrever em maiusculas.

Estfio constantemente a chamar e a tentar contornar a tarefa que tém em méos. E muito
desgastante!

9 de fevereiro de 2015
Deste modo a docente tentou desenvolver agdes que promovessem a autonomia,

com a descri¢do da situacao que se segue.
No ambito das comemoracdes dos vinte anos da existéncia da rede de bibliotecas

escolares, foram dinamizadas varias a¢fes. A que se relaciona diretamente com este estudo
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respeita o0 registo de testemunhos dos utentes das bibliotecas escolares, através do
preenchimento de um formulario online. A coordenadora da biblioteca escolar do CED NAP
solicitou a docente que disponibilizasse algum tempo letivo para que os alunos
respondessem a esta iniciativa. A ultima pergunta do referido formulario apresentava um
mapa de palavras, que os alunos selecionavam e a partir de uma selecéo inicial elaboravam
um pequeno texto.

Dado que os alunos reagiram positivamente a esta abordagem, a docente adaptou a
referida atividade a alguns conteudos da lingua portuguesa. A partir da apresentacdo de uma
“nuvem” de palavras, os alunos teriam de estruturar um conteudo gramatical. Ainda que de
uma forma incipiente, os alunos foram capazes sistematizar o contetido relativo as classes
de palavras.

No inicio da realizacdo dos trabalhos, os alunos davam muita importancia as questdes
visuais, nao estavam sensibilizados para a necessidade de legibilidade dos documentos que
produziam. Mostravam-se mais disponiveis para a “Demonstracdo de competéncias
digitais”, através da anexacdo de musicas e jogos. Desinteressavam-se pelas atividades
relativas ao aperfeicoamento de textos e encaravam-nas como desmotivadoras e entediantes.

O registo de 26 de janeiro de 2015, no diario de bordo é disso um exemplo:

Os alunos comecaram a produzir textos para o blogue, mas oferecem muita
resisténcia. Ndo consegui grandes resultados, mas ainda estamos no inicio, apesar
de jé& estarmos no 2° periodo.

26 de janeiro de 2015

Todavia, e a medida que o ano letivo decorria, 0s alunos deixam de ter necessidade
de demonstrar as suas competéncias digitais. Sobressai, assim, 0 seu interesse e motivacao
pelas atividades desenvolvidas, o que aconteceu de forma mais representativa em 2015-
2016, e que acaba por ter reflexos na pratica docente, como se evidencia no segmento do
diario de bordo que se segue:

Ao contrario do que esperava, hoje 22 feira, a turma estava recetiva. Provavelmente
porgue estamos a trabalhar os textos para enviar para 0 concurso.

Tenho 3 a 4 textos que respondem ao solicitado. Os restantes fogem ao tema. Mas
independentemente deste aspeto, vejo melhorias na producéo de texto. O Fernando
é um exemplo disso. Obviamente que ha um longo caminho a percorrer, mas terem
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chegado até aqui foi muito bom. Até iniciar este trabalho, escrever para eles era
penoso. Agora estdo cerca de 90 minutos a escrever e ndo mostram sinais de
impaciéncia ou de desinteresse. Estdo bem diferentes.

Hoje por iniciativa de alguns, comecaram a partilhar os trabalhos e a construir os
textos em conjunto, apesar de estarem em computadores diferentes. Trocam
impressdes, corrigem-se sem emitirem juizos depreciativos e entreajudam-se.

No final da aula, a Carolina, muito satisfeita, afirma:

- “Ja sei partilhar!”

- “Otimo! “— acrescentei.

H& uns meses, as aulas de 90 min demoravam a passar e percebia-se quando
comecavam a ficar impacientes. Agora, quase que 0s tenho de tirar a forca. Por
vezes, respondem-me:

“- Espere! So acabar esta frase! Vala...”

Acabo por ceder, e vejo que saem satisfeitos!

4 de margo de 2016

Os registos fotograficos que se seguem ndo tém como objetivo respeitar uma
sequéncia cronoldgica, mas dar expressdo as reacdes dos alunos quando realizavam
atividades com as quais ndo se identificavam. A Figura 4.5 demonstra uma apatia
confrangedora dos alunos em relacdo as avaliacOes das aprendizagens através de praticas
tradicionais, como foi o caso de aplicacdo das provas intermédias em todas as areas

curriculares disciplinares, durante 0 més de maio de 2015.

Figura 4.5 Alunos apdés a conclusdo da aplicacdo de uma prova intermédia (maio de 2015)

O segundo registo, Figura 4.6, corresponde a uma das primeiras utilizacdes do
computador em sala de aula (outubro de 2014). E evidente o nivel de concentracdo e de
empenho do aluno na realizacdo da atividade. Esta postura manter-se-ia sempre nos tempos

letivos em que as TIC eram utilizadas.
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Figura 4.6 Primeira utilizacdo do computador (outubro de 2014)

No primeiro ano letivo, a categoria tematica designada por ‘“Progressdo nas
aprendizagens” ¢ diminuta, face a da “Satisfacdo nas Aprendizagens”, que regista valores
mais elevados, respetivamente 1 e 6 (Tabela 4.3). Ao longo do percurso escolar deste grupo
de alunos, parece ter sido interiorizado o estigma do insucesso, pelo que estes tém
dificuldade em reconhecer que podem progredir e alcangar outros patamares de desempenho,

situacdo que se traduz no segmento do diario de bordo que a seguir se apresenta:

Estava certa! A Taissa esta disponivel para tudo o que seja as novas tecnologias.
Mostrei-lhe o video que tinha feito no dia anterior e propus-lhe que fizesse de
jornalista e que noticiasse a nossa participacéo.

Sentou-se no computador e rapidamente fez a noticia. E claro que havia coisas a
corrigir no texto, mas o interesse da Taissa em cumpriu com o desafio que lhe tinha
colocado estava a frente de tudo.

Com o meu telemdvel, registei a noticia da Taissa, ¢ é engracado... ficou toda
vaidosa do resultado do trabalho dela. Alias nem tivemos que repetir muitas vezes.
Estava mesmo compenetrada no que estava a fazer. E 6bvio que também senti uma
grande satisfag&o.

Hoje mostrei a turma o trabalho da noticia da Taissa. Estava mesmo feliz!

18 e 19 de marco de 2015
Os dados obtidos através da aplicacdo do inquérito por questionario, a partir da

questdo namero 20 - “Atualmente consideras que” - e identificados no Gréafico 4.12 - déo
conta da progressao das aprendizagens nos dominios da leitura, da escrita e da organizacao

dos trabalhos.
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Gréfico 4.12 Alteragdes nas aprendizagens identificadas pelos alunos

10 ¢
8
6
4
2
0
0
Leio melhor Escrevo com Dou menos Sei organizar N&o registei
mais erros melhor os alteracdes
facilidade meus trabalhos

Os alunos ao evidenciarem satisfagéo nas aprendizagens, de acordo com a Tabela 4.3
e na qual se regista um aumento do nimero de ocorréncias entre os dois anos letivos, (de 6
para 8), traduzem a boa recetividade a atividades que iam ao encontro dos seus interesses e

necessidades. como fica patente no registo do diario de bordo que a seguir se apresenta:

Fomos para a biblioteca, onde estdo os computadores, como é costume as 52 feiras e
iniciaram o teste final. O grupo das raparigas foi fazendo, sem colocar grandes questdes
e mais uma vez a Larissa demarcou-se, positivamente, das colegas. Sinto que esta mais
a vontade.

Quanto ao grupo dos rapazes, o0 Ronaldo ja no final, perguntou:

- Mas isto é um teste?

- O que € que tinha combinado convosco? — perguntei

- Xi, este é o primeiro teste em que leio tudo. Fixe!

- Otimo! — rematei

26 de maio de 2016

Reis (2011:6) ao investigar acerca das alteragdes advindas da utilizacdo das novas
tecnologias no ensino infere que “tém influéncia positiva na gestdo curricular, na

aprendizagem e na satisfagdao de alunos e professores.”
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Em 2015-2016, a categoria “Demonstra¢do de competéncias digitais do aluno” nao
tem expressdo, de acordo com a Tabela 4.3. O trabalho desenvolvido no dmbito da
experienciagdo de ferramentas com as quais os alunos ndo estavam tdo familiarizados,
permitiu transpor as competéncias digitais de que eram portadores para as competéncias de
utilizador ativo nos trabalhos que desenvolviam na disciplina de portugués, visivel através
do “Interesse do aluno” e “Motivacdo do aluno”, na medida em que “um individuo aprendera
melhor se 0 seu meio envolvente for capaz de lhe dar respostas e regulagdes sob diversas
formas.” (Perrenoud, 1993:173).

Algumas situacdes foram desbloqueadas atraves de intervencgdes, muito praticas dos
alunos, na resolucdo de problemas. Entre estas destacam-se duas. A primeira verificou-se no
momento em que uma aluna apoia a colega na criacdo de uma conta de correio eletrénico.
A segunda retrata a intervencdo de uma aluna face a recusa da sua colega em participar na
dramatizacdo de “Os frutos” de Eugénio de Andrade com registo de video. Reflexo do
espirito de entreajuda sugeriu proceder-se sé ao registo da voz. Tendo chegado a um
consenso, procedeu-se & concretizagdo da atividade, sendo o resultado muito prazeroso para
a docente e para os alunos.

O registo de um maior namero de ocorréncias no ano letivo 2015-2016, referente a
“Autoestima do aluno”, ao “Interesse do aluno”, a “Motivagao do aluno” ¢ a “Satisfagdo do
aluno nas aprendizagens” em relacdo ao ano letivo 2014-2015, esta diretamente relacionado
com a diversidade de atividades propostas. Nesse leque, que se pretendia ser o mais
diversificado possivel, enquadra-se a proposta de construcdo de uma narrativa digital através
do Moviemaker, que teve uma excelente rececdo junto dos alunos. Para a consecuc¢do desta
atividade foi necessario que os alunos pensassem em conjunto nhum guido de trabalho, no
qual descortinavam as diversas fases da construcdo da sua narrativa e numa fase posterior
selecionavam fotografias. Apds esta fase, montaram o trabalho final, partilhavam-no ao
mesmo tempo que identificavam os aspetos mais ou menos conseguidos. Dado que a atitude
destes alunos era a de que o adulto tomasse as decisdes por si, pretendia-se com este trabalho
contrariar a passividade que evidenciavam e fomentar a reflexdo e a tomada de decisdes.

Relativamente as ocorréncias relativas ao aluno, e de acordo com a Tabela 4.3,
assumem-se como constrangimento a progressao das aprendizagens e ao desenvolvimento
da autoestima, 0 “Conflito aluno-aluno”, 0 “Desinteresse do aluno” e “Desmotivagdo do

aluno”, visivel no registo do diario de bordo que a seguir se apresenta:
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S6 o Ailton é que ndo concluiu. Alias, nem sequer comegou. Insistiu que queria jogar
jogos e respondi-lhe que sim, mas s6 depois de fazer o que lhe tinha pedido. Disse-
me gue dava muito trabalho. Acabou por sair da sala e ndo voltou mais.

9 de fevereiro de 2015

No ano 2015-2016, as categorias, “Desinteresse” e “Desmotivagdo do aluno”, sdo
inexpressivas. Estas assumem-se como um constrangimento ao envolvimento dos alunos nos
processos de aprendizagem. A categoria “Conflito aluno-aluno” regista uma ocorréncia,
demonstrando que apesar da evolucdo nas competéncias sociais, ainda se verificaram
algumas situacdes de conflito entre alunos. Cré-se que estas ao invés de potenciarem relacdes
interpessoais conflituosas terdo sido canalizadas para uma maior produtividade e empenho
nas aprendizagens, por parte dos alunos.

Parte da rejeicdo dos alunos a algumas atividades resultava de sentimentos de medo,
parecendo estes ndo ter consciéncia das suas capacidades e aptiddes. Ao longo do ano letivo
de 2014-2015, verificaram-se situacdes em que estes exigiam que a sua vontade fosse feita,
para realizarem o que lhes tinha sido pedido. Boicotavam as explicac¢Ges, querendo impor a
sua vontade. Protelavam a concluséo das atividades como forma de contornar as dificuldades
sentidas. Potenciavam situacdes de conflito em sala de aula, com o objetivo de colocar o
colega em cheque, de modo a desviar as aten¢des para 0 outro que ndo para si. Alguns dos
conflitos que surgiam em sala de aula, nem sempre resultavam de situagdes entre a docente
e os alunos. Com frequéncia os alunos tinham conflitos exteriores a sala de aula e
transportavam-nos para este espaco, gerando um ciclo de tensfes que interferiam com as
aprendizagens, uma vez que tinham necessidade de extravasar as suas tensoes.

Da analise do Gréfico 4.13, verifica-se que o nimero de interagdes “Desinteresse do
aluno”, “Desmotivagdo do aluno” e “Conflito aluno-aluno” reduzem o numero de
incidéncias, comparando os dois anos letivos. Em contrapartida outras interacbes pouco
expressivas no ano letivo 2014-2015, passam a ter visibilidade no ano letivo seguinte, como
por exemplo “Satisfacdo do aluno nas aprendizagens”, “Motivagao do aluno”, “Interesse do
aluno”, “Autonomia” e “autoestima do aluno”. Tal facto podera ser explicado pelos

progressos que os alunos conquistaram e aos quais ja se aludiu.
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Grafico 4.13 NUmero de ocorréncias das categorias tematicas (alunos — 2014/2016)

10 ¢

O N b~ O

Os segmentos de diério de bordo que se seguem exemplificam o exposto:

A Ana perguntou se era para dar a escritora. Respondi-lhe que ndo era para dar, que
era para oferecer. Nao foi preciso dizer mais nada. O Fernando parece que até
ganhou asas. Sé lhe dizia que ele tinha nascido para os computadores. E 0 mais
engracado € que deixava escapar um sorriso e so dizia “Obrigada, Stora!”.

12 de novembro de 2015

Estiveram na sala de informatica durante 90 minutos, em que praticamente s6 se
ouvia o som das teclas. Que diferentes que estdo. Quase nem se aperceberam que
estiveram tanto tempo a escrever.

14 de dezembro de -2015

Relativamente ao numero de ocorréncias de categorias tematicas relativas a docente
identificadas no diario de bordo, e de acordo com a Tabela 4.4, verifica-se que no primeiro
ano, esta parece estar pouco disponivel para desenvolver relacfes de cooperacdo com 0s
alunos. Deve-se o facto a situacGes de comportamentos descontextualizados e de alguma

indisciplina por parte dos alunos.
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Tabela 4.4 Registo do nimero de ocorréncias (docente-aluno)

Numero de ocorréncias de Categorias teméticas (docente-aluno)

Categorias tematicas 2014/2015 2015/2016
Aprendizagem da docente 0 4

Cooperacdo aluno-docente

Estratégias da docente

Satisfacdo da docente

Conflito aluno-docente

0
2
Reflexdo da docente 3
1
1
8

Wl ||

Frustracdo da docente

Os dados apresentados na tabela anterior revelam grande insatisfacdo da docente,
face a desmotivacédo e desinteresse que 0s alunos parecem evidenciar no decorrer de uma

atividade de producéo de texto, de acordo com o registo do diario de bordo que se segue:

Ficaram calados como sempre. Ainda insisti, mas ndo consegui arrancar nada eles.
E frustrante até dizer chega!l

12 de novembro de 2015
A necessidade de criar um ambiente de aprendizagem e de relacionamento interpares

equilibrado fez com que esta direcionasse a sua acdo educativa para a regulacdo de
comportamentos. Todavia, verifica-se, pelos dados disponibilizados, que a docente busca,
através de uso de estratégias e de técnicas de reflexdo, respostas para a resolucédo de situaces
que ndo correspondem a aprendizagens significativas.

No ano letivo 2014-2015, sdo evidentes os sinais de frustracdo, enquanto
“consequéncia do mal-estar docente” (Esteve, 1992:88) registados na Tabela 4.4. Dado
tratar-se de uma turma com as caracteristicas ja descritas, a prioridade da docente
direcionou-se para a regulacio de comportamentos. A semelhanca do descrito anteriormente
a respeito de outras categorias que nao tiveram expressdo, nao significa que estas nédo
tivessem ocorrido. Todavia, acabaram por se diluir nas mais 6bvias, como foi o das
categorias “Conflito aluno-docente” e “Frustragdo docente” identificadas na Tabela 4.4. No

ano letivo seguinte, e como resultado do trabalho desenvolvido e do interesse e empenho
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demonstrado pelos alunos, as interacGes relativas ao “Conflito docente-aluno” ndo tém
expressdo e as interagdes de “Frustragdo da docente” descem, situacdo evidenciada no

segmento textual que se segue:

Apesar de todos os dias serem diferentes e de darmos por vezes dois passos para
tras e um para a frente, desde janeiro que tém feito grandes evolugdes, a nivel do
saber estar, do saber ser e do saber fazer.
Estou orgulhosa do que conseguem fazer...
Ha dias assim...

2 de fevereiro de 2016

No ano 2015-2016 ha evidéncias da vontade da docente em aprender, ndo so através
do exercicio da reflexdo, mas também da relacdo de cooperacdo que se fortaleceu entre esta
e os alunos. Com efeito, acaba por desenvolver relagdes cooperativas e colaborativas com
os alunos, a partir das atividades que desenvolveu, como a criacdo do Website, sendo o seu
grau de satisfacdo mais elevado relativamente ao ano letivo anterior. Os registos do diario
de bordo que se seguem sdo disso exemplo. Os registos que se seguem e correspondem as

reacOes dos alunos registadas no enriquecimento do website:

Estavam muito orgulhosos, e quando me aproximava de qualquer um deles
perguntava-lhes o que achavam da experiéncia e respondiam-me, invariavelmente.
“- Oh, Stora, isto € mesmo fixe!”

“- Gostas? Porqué?”

Estando a falar com o Fernando, este ndo responde propriamente a pergunta, mas
refere:

“- Ja viu este fundo? D4 mesmo a ideia que a agua esta a correr.”

12 de maio de 2016
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O grafico que se segue completa o exposto:

Graéfico 4.14 Numero de ocorréncias de categorias tematicas entre docente e alunos - 2014/2016
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No inicio do ano letivo 2016-2017 foi pedido aos alunos que, através do Google
Docs, respondessem a quatro questbes através das quais se pretendia avaliar as
aprendizagens que se tinham tornado mais significativas para estes. Poder-se-ia ter optado
por um outro tipo de registo de avaliagdo, mas pretendia-se dar continuidade ao trabalho
cooperativo potencializado pelo uso Google Docs. A escolha, por exemplo de um inquérito
por questionario, através dos formularios Google, poderia vir a retirar a espontaneidade das
respostas.

O inquérito de autorreflexdo e que tomou a designagao “Olhando para tras”, estava
organizado em quatro questdes, cujo original se remete para Anexo 6.

Relativamente a primeira questdo — “Lembras-te do que gostaste mais de fazer, no
ano passado nas aulas de portugués? Es capaz de dar alguns exemplos.”, verifica-se a partir

da Tabela 4.5 que ha uma predominancia de verbos que implicam a¢do, como “construir ”,
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“fazer”, que associados ao “fazer” e ao “trabalhar” deram a perceber uma perspetiva muito

ativa do entendimento dos alunos face ao processo de ensino-aprendizagem.

Tabela 4.5 InteragOes verbais relativas a questdo 1: “Lembras-te do que gostaste mais de fazer, no ano
passado nas aulas de portugués? Es capaz de dar alguns exemplos.”

Ocorréncias verbais Exemplificacéo
Aprender “Utilizar varios programas”
Construir “Mapas/Graficos”

Fazer “Coisas diferentes e divertidas”
Gostar “Na verdade, gostei de tudo”
Trabalhar “No site /gmail”

No que respeita a ferramentas/recursos, os alunos foram capazes de exemplificar o
que mais gostaram através das referéncias ao Blog/Site, Excel, Google Docs, Power Point e
Word.

Relativamente as dindmicas e atividades, e de acordo com a Tabela 4.6, ha
referéncias a atividades de planificacdo (mapas), a producdo escrita a partir de varios
recursos materializada na construcdo de narrativas digitais, a técnicas de recolha e de
pesquisa de informacdo pela internet, e ao trabalho cooperativo através da realizacdo de

trabalhos de grupo.

Tabela 4.6 Dindmicas e atividade preferidas pelos alunos

Dinamicas /Atividades

Mapas

Narrativas digitais

Pesquisa na internet sobre textos

Trabalhos de grupos

Relativamente a 22 questdo “E do que menos te agradou? Lembras-te? Podes dar
alguns exemplos?”, os alunos identificam como aspetos menos conseguidos o facto de
trabalharem sozinhos, de potenciarem conflitos entre si, ou de terem comportamentos

desadequados para com a docente.
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Na 32 questdo “O que achas que eu, enquanto professora, poderia fazer para
melhorar as aulas?”, os alunos identificam, como reforco, algumas das atividades pouco

desenvolvidas por esta, nomeadamente as que se identificam através da Tabela 4.7.

Tabela 4.7 Ocorréncias verbais relativas a questao 3: “O que achas que eu, enquanto professora,
poderia fazer para melhorar as aulas?”

Ocorréncias Verbais | N° de ocorréncias Exemplificacao
Criar 2 Jogos de computador/ Histérias para 0s pequeninos
Fazer 4 Testes, Questbes, Mapas mentais
Jogar 4 No computador (mais tempo/ de vez em quando)

Na 42 questdo “E tu o que poderias fazer para melhor?”, os alunos evidenciam,
através dos verbos identificados na Tabela 4.8, acGes que pretendem ir ao encontro das
expetativas da doente, de modo a corresponder em termos de comportamento ao solicitado

por esta, quando respondem que deveriam estar mais atentos e participar mais.

Tabela 4.8 Acdes mais frequentes associadas a questdo 4: “E tu o que poderias fazer para melhor?”

Acles

ndo conversar
participar

praticar mais

trabalhar mais

A partir da Grafico 4.15 identificam-se verbos que implicam uma acgdo direta dos
alunos, como por exemplo construir, ou criar, registados nas respostas a questdo 4.

A anélise do uso mais frequente dos verbos registados na totalidade do inquérito,
permite tracar um perfil de alunos que no inicio do projeto ndo se vislumbrava. Com efeito,
os alunos no momento da aplicacdo do inquérito de autorreflexdo mostravam estar
envolvidos nas suas aprendizagens. Relativamente aos verbos como conversar, participar,
praticar ou trabalhar traduzem imagem que os alunos pensam que a docente espera dos
mesmos.

No Gréfico 4.15 destacam-se 0s verbos criar com 2 ocorréncias, jogar e deixar, com

3. Os restantes verbos fazer, gostar e trabalhar registam ocorréncias superiores.
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Grafico 4.15 Verbos mais recorrentes nas respostas dos alunos no inquérito de autoavaliacdo 10-10-
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Sdo assim, jovens que tém inerente, ao seu processo de aprendizagem, o desejo de
criar, associado ao gostar. E percetivel através do Gltimo comentario registado no inquérito,
que a experiéncia com as TIC teré sido gratificante para os alunos: “Gostei de ter aulas no

computador consigo.”

3. Avaliacdo completar dos pares

Quanto ao suporte documental, através de relatérios pedagdgicos e individuais, atas
de conselho de turma, foi possivel identificar e validar as aquisicGes realizadas pelos alunos
em final de ciclo, assim como as transferéncias de competéncias para as restantes areas
curriculares disciplinares.

Os primeiros registos do trabalho desenvolvido no ambito das TIC, reportam-se as
intervencdes da docente de portugués em reunido semanal de conselho de turma. Estas
observagdes obtinham, em geral, pouca atengédo e participagdo por parte dos membros do
conselho de turma.

Os segundos registos reportam-se aos relatdrios apresentados pela colega de ensino
especial, que apresentou em reunido final de periodo um balango das aquisi¢6es alcancadas

pelos alunos que acompanhava.
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Figura 4. 7 Relatério da docente de Ensino Especial, relativo a aluna Lari P. - junho 2016
RELATORIO 3. PERIODO

NOME: Lari D. N.:
CICLO: 27— AND: 6.° _ TURMA: DT.:

A Lari ao longe do terceiro periodo continuou a beneficiar do apeio de Educacio Especial
em contexto de sala de aula com o grupo furma, na disciplina de Portugués. Neste senfido, deu-se continuidade
ao trabalho que ja vinha a ser desenvolvido com atividades de Portugués. As atividades contemplaram desde a
construgio de um texto para uma banda desenhada até a exploracdo do fexto poético, realizando ainda o relatorio
da visita de estudo, e exercicios de gramatica, entre outros, através da WEE 2, metodologia wtilizada nas aulas de
Portugués pela professora da referida disciplina gque foram uma mais-valia para a Lar, como ja foi referido

anteriormente, pois, aderu sempre com entusiasmo as tarefas propostas e conseguiu resolvé-las com sucesso.

Figura 4. 8 Relatério da docente de Ensino Especial, relativo ao aluno Rub. C. - junho 2016

RELATORIO _ 3.° PERIODO

NOME: Rub. C. D. N.:
CICLO: 27— ANO: 65 _TURMA: DT.:

O Rub, durante este ferceiro periodo letive continuou a beneficiar do apoio de Educacdo Especial em
contexto de zala de aula com o grupo turma, na disciplina de Portugués. Assim, foram realizadas atividades ao
nivel da construcdo de um texto para uma banda desenhada, elaboragcdo do relatorico de uma visita de estudo,
exercicios de gramatica, enfre owtros, & ainda, a preparacdo da representagdo de uma peca de teatro, tendo o
educando aderido sempre com empenho e sucesso nas atividades que lhe foram propostas.

Ma opinide da professora de Educagdo Especial, o Rub durante este ano letive investiu nas aprendizagens
& mostrou interesse nos temas fratados. O recurso a utilizacdo das novas tecnologias na aula de Portugués, pela
professora da referida disciplina, foram uma mais-valia para a realizacio dos trabalhos propostos, pols, os

obstaculos eram ulfrapassados no imediate & davam uma maior seguranca/confianca ac educando. Meste

Os relatérios apresentados identificam os progressos dos alunos, e que segundo a
docente de ensino especial resultam, em parte, do trabalho desenvolvido, na disciplina de
portugués.

Paralelamente, a observacdo de uma aula da disciplina de portugués pela colega e
coordenadora da biblioteca escolar, agendada para dia 14 de janeiro de 2016, pretendia aferir
se no plano de atividades da biblioteca escolar de 2015-2016, o Dominio A — (anexo 5)
utilizacdo das TIC como apoio e complemento as aprendizagens do plano de atividades,

estava a ser cumprido. A biblioteca escolar integra um espaco para 0s computadores, tendo

137



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

a coordenadora da mesma solicitado no inicio de janeiro de 2016 uma observacédo informal
(observacdo néo participante), de uma aula de portugués, na qual fossem utilizadas as TIC.
O objetivo consistia em registar o que se observava, mas sem qualquer tipo invertengéo, por
parte do observador.

Esta observacdo deu origem ao relatorio, do qual se mostra um trecho (Figura 4.9).
A referida colega apresenta sugestfes de aprofundamento como redigir um email em
situacdo formal e informal. Estas foram trabalhadas mais tarde no ambito da disciplina de
portugués, mas ndo foram objeto de uma articulacéo interdisciplinar. Com efeito, segundo
Flick (2013:137) através da observagao ¢ possivel “descobrir como as coisas de facto

acontecem ou funcionam”.

Figura 4. 9 Relatorio de observacao de aula — 14-01-2016 - da coordenadora da biblioteca escolar do
CED NAP

Descrigio da aula

1* passo- os alunos transcreveram os seus textos: foi-lhes dada indicacio para comegarem por dar
um nome ao seu texto e grava-lo. Foram completando e aperfeicoando os seus textos. Ja
dominavam o Word mas foram recebendo indicagées para descobnr / aplicar novas fungées: cortar /
colar / arrastar texto.

Aspetos positivos: orientagfes muito claras das tarefas a executar, incentivo ao enriquecimento do
texto, apelando i criatividade e imaginacio. Acompanhamento proximo de todos e de cada um.
Eeforgo positivo. Era visivel a motivacio dos alunos.

2® passo: abriram a conta de e-mail, que todos tinham, e redigiram um mail- aprenderam aspetos
como escrever o assunto, enderecar o mail 4 professora, acrescentar simbolos emotions.
Seguidamente anexaram o texto e enviaram. Sairam da conta de e-mail.

Aspetos positivos: orientagdes precisas, apoio individual, reforco positivo.

Aspetos a trabalhar: diferencas entre mails formais e informais.

No que respeita a intervencgéo e participacdo de outros colegas, nem sempre este
projeto registou adesdo imediata por parte dos pares. Com efeito, 0 mesmo so sera validado
em reunido final do ano letivo tal como se verifica no excerto de ata de reunido de conselho

de turma que se apresenta na Figura 4.10.
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Figura 4. 10 Excerto da ata final de reunido de conselho de turma - 9 de junho de 2016

O CT manifestou a sua satisfacio pela evolucdo dos alunos em geral e reforca a otima
intervencdo da docente de Portugués pela implementacdo das tecnologias digitais que se
refletiram a nivel de todas as disciplinas muito positivamente. Considerou ainda que no 3° ciclo,
os alunos devem continuar a usufruir destas tecnologias e metodologia.

Apesar do que foi referido, a docente foi tendo alguma recetividade por parte de
certos colegas, como por exemplo a participacdo da colega de inglés, na orientacdo de
trabalhos inseridos no blogue, e o interesse e reconhecimento que a colega de historia e
geografia de Portugal manifestou através do relatério final individual. Nele identifica
algumas alteracdes nas aprendizagens dos alunos que resultaram da aplicacéo deste projeto.
(Figura 4.11).

Figura 4. 11 Excerto do relatério da docente de Historia e Geografia de Portugal - 8 de julho de 2016

- A implementagdo, na disciplina de Portugués, de um projeto estruturado na drea das TIC que, partindo da natural
apeténcia dos alunos pelas novas tecnologias permitiu/ potenciou:

. Uma atitude positiva dos alunos face &s tarefas a desenvolver (chegavam a pedir para fazer trabalhos,
desde que implicassem a utilizagdo do computador, nomeadamente a construcdo de PowerPoints, e gostavam de os
enviar de e de comunicar com o professor via mail ou recorrendo ao Googledocs);

. o aumento da autoestima, bastante notdrio nos alunos mais fracos;

. 0 aumento da autonomia (no final, assumiam naturalmente as tarefas sem que o professor tivesse gue
Ihes dar grande orientagdo - por exemplo: dividiam-se em grupos ; escolhiam os temas; distribuiam as tarefas entre
si.u);

. 0 desenvolvimento de habitos e rotinas de trabalho na sala de aula;

. a aguisicio de competéncias de integracio dos novos conhecimentos, relacionando-os com as suas
aprendizagens anteriores e fazendo a ponte entre os conteddos das diferentes disciplinas;

. 0 desenvolvimento de metodologias colaborativas e cooperativas, verificando-se que os alunos gostavam
de aprender “em grupo” e conseguiam interagir positivamente, respeitando-se uns aos outros e ao professor;

. @ aquisicdo de nogbes no dmbito da utilizagdo segura da Internet;

. @ transversalidade das TIC &s vérias disciplinas, facilitadora da articulagdo entre docentes e &reas do

conhecimento, com todos os beneficios dai decorrentes para os alunos.

139



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

140



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico - 2014 / 2016

CONCLUSOES

141



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico

A presente investigacdo tinha como objetivo compreender de que modo a utilizacéo
de ferramentas da Web 2.0, numa vertente social, poderia contribuir para o desenvolvimento
de dindmicas de aprendizagem proficuas na disciplina de portugués.

Deste modo, procedeu-se a revisdo de literatura., acerca desta problematica.

Constatou-se que varios investigadores, como Amante (2003), Costa (2008),
Coutinho (2009), Moura (2005), ou Passey (2003), entre tantos outros, entendem o uso das
ferramentas Web 2.0 como algo que compreende grandes beneficios cognitivos, pessoais e
sociais, quer para os alunos, quer para 0s docentes.

Tendo-se constituido como um estudo de caso de valor intrinseco, optou-se pelo
paradigma qualitativo ou interpretativo, numa perspetiva construtivista, entendido como um
processo e simultaneamente um produto das aprendizagens da docente-investigadora.
Denzin e Lincoln (1998:87) referem que “a case study is both the process of learning about
the case and the product of our learning”.

Os dados recolhidos através de suportes escritos que incluiram inquéritos por
questionario, diério de bordo, atividades realizadas pelos alunos e anélise de documentos,
permitiram compreender o contexto escolar em que este estudo se desenvolveu.

Retomam-se as questdes de partida do presente estudo:

a) De que modo a designada Aprendizagem Social “Social learning”, através
das ferramentas da Web 2.0, podera contribuir para um maior investimento no
processo de aprendizagem, especialmente com grupos de alunos marcados pelo

insucesso?
b) Que alteracdes se operaram na pratica pedagodgica do docente e no papel do

aluno num contexto de aprendizagem formal que incorpora a utilizacdo de

ferramentas da Web 2.0?
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1. Questdes de partida

12 questdo - De que modo a designada Aprendizagem Social “Social learning”,
através das ferramentas da Web 2.0, poderd contribuir para um maior
investimento no processo de aprendizagem, especialmente com grupos de alunos

marcados pelo insucesso?

No inicio, o grupo-turma tinha estagnado nas aprendizagens. Apresentava
comportamentos antissociais. Atualmente, verifica-se que € um grupo interessado, motivado
para as aprendizagens e com um sentido de grupo que aprendeu a construir.

Verificou-se que desde a primeira utilizacdo das TIC, os alunos evidenciaram
interesse e fascinio por estes recursos. Com efeito, “qualquer tecnologia quando introduzida
desencadeia um pico de entusiasmo, 0 que pode explicar a motivacdo de professores e
alunos.” (Barata & Jesus 2010:6). Mas tal facto ndo se assume como suficiente para
contribuir para um maior investimento no processo de aprendizagem, especialmente com
grupos de alunos marcados pelo insucesso, como foi 0 caso. No inicio, demonstraram possuir
algumas competéncias digitais na vertente Iudica e social. Ofereciam resisténcia a realizacao
de atividades que exigissem da parte dos mesmos organizacao e planificagdo. No entanto, a
medida que se mostravam mais confiantes e encontravam nas TIC um meio para superarem
as dificuldades relativas a planificacdo, coesdo e coeréncia textual, estas tornavam-se mais
ténues. Foi-se tornando evidente o prazer na realizacdo das tarefas e a motivacdo para
aprender. Menezes (2012:103) numa investigacao levada a cabo no &mbito da motivacgéo de
alunos com e sem utilizagéo das TIC em sala de aula, conclui que os alunos ao utilizarem as
TIC em sala de aula apresentam evidéncias de estarem mais concentrados nas atividades
escolares e por consequéncia aprendem mais. A partir da aplicacdo de inquéritos por
questionario, e apds tratamento dos dados, Menezes identifica que “o recurso ao computador
melhora a motivacgao e empenho dos alunos nas atividades em sala de aula” (Menezes, 2012:
76).

Competia a docente “saber tirar proveito dessa tecnologia...” ao coloca-la “ao servico
de um projecto educativo renovado” (Amante, 2003:119), ao invés de se limitar a uma mera

acumulacdo passiva de informagéo.
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Cré-se que o uso adequado das ferramentas da Web 2.0 em contexto pedagogico
estimula nos seus intervenientes a criatividade. Independentemente do contexto em que
ocorre, potencializa cenarios de aprendizagem e interacbes bastante fecundas
“impulsionando as pessoas a conviverem com a ideia de que a aprendizagem é um processo
que se desenvolve ao longo de toda a vida, sem fronteiras de tempo e espaco.” (Coutinho,
2009:75). Gerou-se, por isso, uma insatisfacdo saudavel de ensinar e de ser ensinado. Com
efeito, a conjugacéo da partilha do conhecimento, através do uso de ferramentas da Web 2.0
desencadeou ambientes favoraveis as aprendizagens. Moura (2005, 2010), por exemplo, tem
desenvolvido um vasto trabalho na area das linguas, como foi o caso do Projeto portugués
online (http://portuguesonline2.no.sapo.pt). Este projeto foi criado em 2003/2004 e aplicado
na Escola Profissional de Braga. Pretendia “tirar proveito das potencialidades da Web, na
leccionacdo dos contetdos da disciplina de Portugués.” (Moura, 2005:57) verificando-se que
“a reaccdo dos alunos foi encorajadora e reflectiu 0 desejo que tém em aprender em
ambientes educativos inovadores” (idem, idem, idem). Tavares e Barbeiro (2011:8)
sustentam a convic¢do de que € necessario a integracao das “tecnologias no seu espaco de
aula, recriando, deste modo, o espaco de aprendizagem”. No projeto que aqui se apresenta
verificou-se que o uso das TIC, na disciplina de portugués, mostrou ser um dos fatores que
melhor desencadeou processos de aprendizagem com ganhos representativos. Ao longo dos
dois anos letivos verificou-se que os alunos mudaram a sua atitude face a Escola, ao
mostrarem-se mais participativos, mais interessados e mais empenhados nas suas

aprendizagens. O segmento do diario de bordo reflete o exposto anteriormente:

A Larissa esta bastante confiante. Desde que comecgou a utilizar o computador
que se tem revelado. (...). O Bruno produziu um texto, meio prosa, meio poesia,
(...). Dava a ideia que até estava a saborear o que estava a fazer ... (...). Fiquei
mesmo satisfeita com o trabalho dele. Alids com o trabalho de todos.

7 de janeiro de 2016

Escola, Gomes e Lopes, como citado em Ferreira, Bastos e Campos (2014:145)
aludem ao facto de as TIC serem encaradas “como instrumento ao servigo da educagdo” que
compelem a Escola a repensar as praticas pedagogicas que tem vindo a praticar e a
“interrogar-se e a repensar as estratégias utilizadas para a criacdo de novos esquemas e

estruturas cognitivas”.
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Ao longo deste estudo, os alunos, através do uso dos recursos da Web 2.0, superaram
algumas das aprendizagens menos consolidadas. Esta situacdo so foi possivel através do
leque de experiéncias que as TIC proporcionam, através de ferramentas digitais como e-
mail, Facebook e instrumentos como o Word, Power Point e formularios do Google.

A instituicdo escolar € um lugar por exceléncia de trocas de aprendizagem. Cabe a
mesma que se adeque aos novos desafios. As TIC, na sua vertente social, democratizam o
acesso global ao conhecimento, a estratos sociais menos favorecidos numa perspetiva de
incluséo digital global.

Pinto como citado em Pereira (2013:6), confere a Escola e ao sistema educativo a
missdo de reduzir o “fosso digital” e incentivar a “promocao de uma literacia que ligue as
tecnologias aos seus contextos historicos e socioculturais.”.

Como resultado do trabalho desenvolvido, no ambito das TIC os alunos foram
capazes de alargar, consolidar e adquirir competéncias digitais que acabaram por se refletir

nas aprendizagens.

22 questao - Que alteracBes se operaram na préatica pedagdgica do docente e no
papel do aluno num contexto de aprendizagem formal que incorpora a utilizacao
de ferramentas da Web 2.0?

Apurou-se que, inicialmente, muitos dos trabalhos produzidos pelos alunos
traduziam uma preocupacdo desmesurada pela componente visual, sendo esta importante,
mas ndo crucial para desenvolver os dominios do portugués.

Vérias vezes foi referido que este grupo era emocionalmente instavel, o que se
traduziu em retrocessos nas aquisicbes conseguidas, mas igualmente em avangos
qualitativos. Em relacdo a este Gltimo aspeto, destaca-se o empenho na concecdo e
concretizacdo das atividades, assim como a motivacdo para participar nos seus processos de
aprendizagem.

Tomou-se como preocupacdo prioritaria para a docente dar feedback aos alunos
relativamente as atividades realizadas, assim como dar visibilidade das mesmas em reunides
de conselho de turma. O processo de reflex&o e de avaliagéo conjunta, entre docente e alunos
permitiu desenvolver o espirito critico de ambos. Através da apreciacdo coletiva dos

trabalhos elaborados pelos alunos era visivel a valorizagdo pessoal e a de grupo.
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Mostraram-se mais recetivos e cooperantes perante rotinas de trabalho que exigiam
algum formalismo como a planificagdo e construcdo de pequenas narrativas. Observou-se
que ao longo do tempo em que decorria 0 projeto as interagdes, como por exemplo,
“Autoestima do aluno”, “Autonomia do aluno”, “Interesse do aluno”, “Progressdo do aluno
nas aprendizagens”, “Satisfacdo do aluno nas aprendizagens” e “Motivacdo do aluno”
registaram um aumento de ocorréncias, enquanto que o nimero de ocorréncias de interacoes,
como “Conflito aluno-aluno”, “Desinteresse do aluno” e “Desmotivacdo do aluno”
diminuiu.

Das vaérias ferramentas utilizadas, o blogue e posteriormente o site permitiu-lhes
exercitar a reflexdo, a tomada de decisdes, criar habitos de cooperacéo e de colaboragao entre
pares e adotar uma “intervencdo educativa construtivista” (...) que “implica, (...) accdo,
reflexdo, interacgdo, ndo passividade na recep¢do da informagdo...” (Sousa & Silva,
2010:4346).

Desenvolveram e adquiriram competéncias cognitivas, sociais, digitais e
amadureceram a sua percecdo face a Web.

Durante a concretizacdo das atividades criou-se um espaco e tempo de reflexao.
Alunos e docente interrogaram-se e repensaram as estratégias para a resolucéo de situagdes-
problema. A docente para além de assumir o papel de orientadora, adotou o de aprender a
ser aprendiz. Quanto aos alunos abandonaram o papel de passivos consumidores de
informac&o, para se tornarem sujeitos ativos, criticos e reflexivos.

As metodologias de ensino centradas no docente deram, por isso, lugar as
metodologias centradas no aluno, “na interatividade, na personalizacdo e no
desenvolvimento da capacidade autbnoma para aprender e para pensar.” (N6voa, 2007:11).

Ao longo do projeto a docente aplicou, avaliou e reequacionou as suas praticas,
descentralizou o processo das decis@es e partilhou-as com os alunos, por forma a contribuir
para um processo de aprendizagem mais justo e mais perto dos seus interesses e das suas
aptiddes. Verificou-se que a utilizacdo de ferramentas da Web 2.0, conciliadas com
processos de aprendizagem formal, tém resultados muito promissores. Segundo Rodrigues
(2012:1677) as TIC “permitem a criagdo e o desenvolvimento de competéncias
diversificadas, [...] e parecem ser “um fator facilitador da aprendizagem” [...] que fomenta

“a motivacdo dos alunos.”, a integracdo das TIC em ambientes de aprendizagens formais
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podera contribuir para “explorar novos modelos pedagogicos diferenciados, onde se
enquadram as pedagogias construtivistas.” (idem, idem: 1679).

No que respeita as interagdes da docente, identificadas no diario de bordo, verificou-
se um registo semelhante aos dos alunos. Com efeito, as interacbes, “Estratégias da
docente”, “Reflexdo da docente”, “Satisfacdo da docente”, “Aprendizagem da docente”,
“Cooperacao aluno-docente” foram mais representativas ao longo do projeto, ao invés do
namero de ocorréncias das interagdes- “Conflito aluno-docente” e “Frustra¢do da docente”
Ccujo numero de interagdes diminuiu.

A docente tera percorrido um trilho de incertezas, angustias, acompanhado de
frustracdes, talvez necessarias a um docente que se deseja reflexivo e que saiba “questionar-
se e problematizar mesmo aquilo que parece 6bvio.” (Alarcdo, 2001:9).

Alunos e docente deixaram o papel de meros executores, assumiram-se como
produtores das suas aprendizagens, tornaram-se mais autbnomos e mais criativos.

Através de um proficuo diélogo fortaleceram lagos entre si e alicercaram interacdes
promotoras de novas aquisi¢des. Carvalho (2014) vé o professor como mediador e orientador
ndo pelo facto de estar a usar as ferramentas da Web 2.0, mas porque 0 seu uso exige
autonomia e pensamento critico por parte do aluno. Este Gltimo ndo o consegue alcancar sem
0 apoio do primeiro.

Sem davida que os processos comunicativos melhoraram substancialmente entre a
docente e os alunos. Esta aprendeu a fazer cedéncias, a trabalhar em equipa, na pequena
comunidade de aprendizagem da qual fazia parte. O trabalho desenvolvido terd contribuido
para o despoletar de sentimentos de “autenticidade, o reforgo da confianga e da autoestima
dos alunos” (Menezes, 2012:50).

Coloca-se entdo uma questao se ter sucesso é ter resultados ou ser capaz de encontrar

solucdes para a resolucdo de problemas. Decididamente, ser capaz de.

2. Limitacdes, recomendac0es e sugestoes
Relativamente as limitacdes, a desatualizacéo das aplicaces da Web 2.0 e respetivas
licencas de utilizagdo, assim como nunca ter sido possivel dar visibilidade dos trabalhos dos
alunos através da impressao, poderdo ter esmorecido o entusiasmo das partes envolvidas.
No que concerne as recomendacdes, ha a conviccao de que este € o tempo de acabar

com o isolamento a que muitos docentes se votam e que esquartejam o conhecimento em
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parcelas. E crucial que as interrogacées de um docente sejam as interrogacdes do grupo de
docentes e que todos contribuam para um projeto maior que faga sentido para os alunos e
que a Escola proceda a apropriacdo de préaticas que contemplem ambientes inovadores de
aprendizagem.

O sucesso de boas praticas, nas quais se englobam o uso das TIC, depende da
capacidade dos docentes, através de praticas colaborativas criar e inovar situagdes de ensino-
aprendizagem diferentes das tradicionais, “estimulando a interagdo cooperativa, a
aprendizagem colaborativa e o trabalho de grupo.” (Monteiro et al., 2013:12). Silva
(2007:177) em Costa, Peralta e Viseu (2007:177) argumenta que “A formacéo continua de
professores sera, portanto, um campo de importancia fundamental na preparacdo dos
professores para a receptividade a inovacao.”.

Mas tal tarefa ndo pode ser feita isoladamente, pois nada de enriquecedor é acrescido

guando ndo ha partilha:

Se souberes algo, ou tiveres armazenado informagdo acerca de um acontecimento
distante, e ndo usares essa informacdo, se nunca pensares nisso, o teu cérebro sera
funcionalmente equivalente a um outro semelhante, mas que ndo ‘contenha.’

(Tulving, 1991, como citado em Karpicke, 2012:19).

Perante este cenario ha que investir ndo sé no aprofundamento das competéncias
tecnoldgicas, ao desenvolver na docente a capacidade de “saber fazer e saber reproduzir em
novas situacOes e contextos.” (Ribeiro et al., 2005:26), como também no desenvolvimento
das competéncias necessarias ao professor do seculo XXI, como por exemplo: “Organizar e
dirigir situacdes de aprendizagem, [...] envolver os alunos, [...] trabalhar em equipa”
Perrenoud (2000:155)

Quanto as sugestdes, julga-se pertinente alargar o nimero de alunos envolvidos, de
modo a abranger varios ciclos de ensino, em dindmicas colaborativas. De igual modo, seria
importante diminuir o hiato entre Escola e Familia em prol de um maior envolvimento de

todas as partes na construcdo do Ser social e pessoal que cada aluno representa.
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3. Nota final

A utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 gerou mudangas nos alunos com reflexos
noutras areas curriculares disciplinares, que foram registadas atraves de relatérios finais,
elaborados por alguns colegas e aos quais ja foram feitas referéncias.

Quando partilhados os trabalhos em reunido de conselho de turma assistia-se a
validagdo externa da qual se dava conta aos alunos. A visibilidade, o reconhecimento da
importancia do trabalho desenvolvido pelos alunos teve repercussdes muito significativas na
sua autoestima e autoconfianca. Os alunos identificados com dificuldades de aprendizagem,
e que por consequéncia apresentavam mais retencdes, mostraram saber tirar partido do uso
das TIC para contornar os desempenhos menos conseguidos.

A Escola de hoje ndo é a Escola de ontem, nem a prética docente ndo € um percurso
linear. Tem avancos e retrocessos. Os primeiros alentam-no na busca de solu¢Ges mais
préximas para os desafios que os alunos colocam diariamente. Os ultimos encorajam-no a
ndo desistir.

Acredita-se que em Educagdo ha sempre respostas e que todos somos potencialmente

capazes. Esta conviccao possibilitou aos alunos e a docente inimeras conquistas.

Students aren’t vessels to be filled with facts. And educators aren’t simply transmitters of
information,”. Technology is enhancing the crucial relationship between educators and
learners. Teachers and students must be empowered as creators, not just consumers.

(Duncan, 2015).
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Anexo 1 Autorizacdo captacao e utilizacdo de imagens (Legais Representantes)

Pedido de autorizacdo da realizacdo da investigacao dirigido aos Encarregados de
Educacéo (Legais Representantes)

Exmo. Sr. Encarregado, de Educagéo

No ambito do Curso de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica, ministrado pela Universidade
Aberta, tenciono, ao longo do presente ano letivo, realizar uma investigacao, ja autorizada
pelos 6rgdos de Direcdo, sobre as Avaliacdo das Aprendizagens na disciplina de Portugués.
Esta investigacao pretende descrever e analisar o uso das Novas Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TIC), como potenciadoras de aprendizagens enriquecedoras e motivadoras,
das aprendizagens, na turma do 5° A ano de Lingua Portuguesa. Para o seu desenvolvimento
sera necessario proceder a gravacao, em audio, de algumas aulas de Lingua Portuguesa e
recorrer a realizacdo de questionarios e entrevistas para conhecer a opinido dos alunos
relativamente ao assunto em estudo. Por este motivo, solicito a sua autorizacdo para
entrevistar e registar em audio o seu educando. Saliento que os dados recolhidos na
investigagdo serdo tratados e analisados de forma estritamente confidencial, garantindo o
anonimato rigoroso de todos os intervenientes em estudo e da instituicdo. Mais informo que

estou a vossa inteira disposicdo para prestar qualquer esclarecimento que considere

necessario.
Atentamente,
A Docente
(Maria Teresa Monteiro)
Eu, , Encarregado de
Educacdo do educando , n.° , da
turma , do 5.° ano, autorizo que a Professora Maria Teresa Monteiro entreviste e

grave em &udio o meu educando, no ambito da investigacdo que me foi dada a conhecer.

Data: 30 /09 /2014

(Assinatura do Encarregado de Educagéo)
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Anexo 2 Autorizacdo captacao e utilizacdo de imagens (Legais Representantes)

Casa Pia
Lisboa.

Autorizacdo Para Captacdao e Utilizacao de Imagens

(Legais Representantes)

(Nome completo EE)
, (estado civil)

, (morada) ,

portador do (Bilhete de Identidade/cartéo de cidadao/passaporte) ne.
, emitido em , pelo Arquivo de

Identificacdo de , valido até , (relacdo de

parentesco com o menor, se a houver)

, titular do poder paternal, declaro que autorizo a

captacdo e utilizagdo de imagens (fotografia) do educando (nome completo)

de nacionalidade , nascido a

, em (localidade) ,

titular do bilhete de identidade/passaporte/cartdo de cidaddo n°. )

emitido a , em e valido até

, para fins informativos, educacionais e publicitarios da

Casa Pia de Lisboa, I.P, em diferentes suportes e estilos comunicacionais, em que as criangas e

jovens serdo a imagem da Instituicao.
As referidas imagens serdo guardadas e tratadas pelo Gabinete de Comunicacdo da Casa Pia de
Lisboa, ndo podendo ser cedidas a outras entidades sem o consentimento expresso dos legais
representantes dos retratados.

A presente autorizagdo é valida para os fins referidos até declaragéo escrita em contrario, a qual
devera ser remetida por carta registada com aviso de recep¢éo para os Servigcos Centrais da Casa
Pia de Lisboa, sito na Avenida do Restelo, n°. 1 — 1449-008 Lisbhoa.

, de de

(assinatura igual ao Bilhete de Identidade/cartdo de cidadao/passaporte)
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Anexo 3 Formulario da aplicacdo do inqueérito por questionario — 16-02-2016

Alunos - 2° Ciclo

O inquérito que se segue € andénimo. Nao deves por isso colocar o teu nome. Assinala
a(s) opcao(Bes) que mais se adequa(m) as questdes que te sdo colocadas. O seu
preenchimento é simples. Basta que com o rato escolhas a opgéo, ou opg¢des que te sdo

dadas. Obrigada pela tua participagéo!

1. Idade
O entre 10 — 12 anos

O mais de 12 anos

2. Género
O masculino

O feminino

3. Turma
O 5°

1 6°

4. Quais dos aparelhos, que se seguem, tens em casa?
0 computador fixo

[0 computador portatil

O IPhone

O IPad

[0 Smartphone

O Tablet

[0 N&o tenho nenhum dos aparelhos mencionados

O Outro
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5. Com que frequéncia usas as ferramentas que assinalaste na pergunta anterior?

Nunca | Raramente | Asvezes | Todos os dias
Computador fixo O O O O
Computador portétil O O O O
IPhone O O O L]
IPad O O O L]
Smartphone O O O [
Tablet O O O L]

6. Quando os usas é para:

[ falar com os amigos

[ falar com os familiares

O fazer trabalhos da escola

O pesquisar sobre algo que te interesse
[ jogar online com colegas ou amigos
[ jogar online sozinho

O Outro

7. No inicio do ano letivo quais as ferramentas que te eram familiares?:
O Excel

O word

O pdf

[ correio eletronico (email)

O chat

[ Hangout

0 Facebook

O video conferéncia

O Skype
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O twitter

O WhatsApp
[ Blogue

[ google docs
O Issu

O Paint

O power point

O nenhuma das mencionadas

8. Atualmente, quais as ferramentas que conheces?:
O Excel

O word

O pdf

O correio eletronico (email)
O chat

[1 Hangout

O Facebook

O video conferéncia

0 Skype

O twitter

0 WhatsApp

] Blogue

[ google docs

[ Issu

O Paint

] power point
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O nenhuma das mencionadas

9. Na lista que se segue, indica a frequéncia com que as usas, em casa:

Nunca

Raramente

As vezes

Todos os dias

Excel

Word

Pdf

Correio eletronico (email)

Chat

Hangout

Facebook

Video conferéncia

Skype

Twitter

WhatsApp

Blogue

Google docs

Issu

Paint

Power point

Prezzi

Ooooooo|ooo|ooo|o|o|ioiog

Ooooooo|ooo|ooo|o|o|oia

Ooooooo|ooo|ooo|o|o|oia

Ooooooo|ooo|ooo|o|o|o|ig

10. Usas essas ferramentas para:

[J resumires a material e apresentares aos teus colegas

O escreveres historias
O fazer desenhos

O fazer TPC

O fazer trabalhos

[ falar através do chat
[ ndo utilizo

[ outro

\
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11. Na lista que se segue, indica a frequéncia com que as usas em sala de aula:

Nunca

Raramente

As vezes

Todos os dias

Excel

Word

pdf

Correio eletronico (email)

Chat

Hangout

Facebook

Video conferéncia

Skype

Twitter

WhatsApp

Blogue

Google docs

Issu

Paint

Power point

Prezzi

oooooooio|ooio|ooo|oioio

ojooooooio|ooio|ooo|oio|io

ojooooooio|ooio|ooo|oio|io

ojgoooooio|ooio|ooo|oio|io

12. Das redes sociais que se seguem, quais as que usas com mais frequéncia?:

O Ask.fm
O Facebook
[0 Google+
01 Last.FM
O Yahoo

O ndo uso

[0 ndo sei 0 que sdo redes sociais

1 ndo conhec¢o nenhuma das redes sociais mencionadas

[ outro

VI
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13. No inicio do ano letivo partilhaste informag&o através da net com:

Nunca Raramente As vezes Todos os dias
amigos O O O O
familiares O O O O
colegas da turma O O O O
professores O O O O

14. Atualmente partilhas informacao atraves da net com:

Nunca Raramente As vezes Todos os dias
amigos O O O O
familiares O O O O
colegas da turma O O O O
professores O O O O

15. No inicio do ano letivo tinhas email?
O ndo

O sim

16. Atualmente usas email?
O ndo

O sim

17. Indica com que frequéncia o usas:
1 nunca

1 as vezes

[1 bastantes vezes

O diariamente

Vil
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18. Usas o email para:

[ trocar informagdes com os colegas

[ trocar informagdes com 0s amigos

O trocar informagGes com os professores
O trocar fotografias e videos

O trocar musicas

[ trocar jogos

O nenhumas das mencionadas

19. Ja participaste na construcédo de um:

Nao Sim
blogue O O
email O O
site O O

20. Em que situagdo?

O durante as aulas

[0 com amigos e familiares
O fora das aulas

[ outra

21. Se tens blogue da turma indica como o usas?
[ fazer os trabalhos

[0 acompanhar a aula

] para escrever

[ colocar os trabalhos realizados

] ndo uso o blogue
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22. Em que disciplinas usas o computador?
[ portugués

O inglés

[ historia e geografia de Portugal

O ciéncias naturais

O matematica

O educacdo fisica

[0 educacao musical

[ educacdo tecnoldgica

[ educacéo visual

[0 em nenhuma das disciplinas mencionadas

23. Quais das seguintes ferramentas sdo utilizadas em sala de aula?
O word

O Excel

O Paint

O Youtube

[ formularios google

(] google docs

O nenhuma das mencionadas

24. Atualmente, e no ambito da disciplina de portugués, consideras que:
1 1és melhor

[ escreves com mais facilidade

(] d&s menos erros

[ sabes organizar melhor os teus trabalhos

[ ndo registaste alteragdes
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25. Atualmente, consideras que sabes:
O usar o email

[ utilizar o word e o Excel

O construir um power point e apresenta-lo
[ trabalhar com o google docs

[ responder a um formulario

O formatar um texto

O referenciar as fontes que utilizaste num trabalho
[ colocar os teus trabalhos num blogue

O criar um blogue

[ consultar um site para fazeres trabalhos

] outro

26. O que consideras que a tua escola poderia fazer para desenvolver o uso das TIC

em sala de aula? (resposta aberta):

27. Na escala seguinte, como classificas a qualidade do equipamento informatico

existente na tua escola?

mau O | g | g |O

O | muito bom

Muito obrigada pela tua colaboragao!

XI



A utilizac@o da Web Social na disciplina de Portugués numa turma do 2° Ciclo do Ensino
Basico - 2014 / 2016

Anexo 4 Transcricao audio da atividade de role-playing - 9-05-2016

Instrucdes — a professora explica o objetivo da atividade: simulacdo de uma reunido de
Conselho Pedagdgico, em que os alunos presentes assumem as fun¢des de Coordenadores
de Departamento. Discute-se a organizagao curricular das diferentes disciplinas e inclusdo
das TIC no curriculo. Os alunos escolham as fungdes que querem desempenhar.

Taissa — Diretora da Escola

Bruno — Coordenador de matematica

Ronaldo - Coordenador das expressoes

Ruben — Coordenador de linguas

Carolina — Professora de historia

Liliana — Professora de ciéncias

Kyrylo — Professor de matematica
Ana — Representante dos encarregados de Educacéo

Fernando — Diretor Técnico

Tempo de aplicacdo — 45 minutos

Transcricao

Taissa - Comegcamos essa reunido para todos os professores e encarregado de educacao
hhhh... hhhh...podemos ir ao assunto...de tavamos no assunto de informagdo...dos
computadores, como o professor de matematica disse. Podiamos ouvir as suas sugestoes?
Bruno — hhhh, o que eu acho € que alguns professores de portugués ndo tdo bem-adaptados
para dar aulas de informatica. Os de matematica ja estdo mais, ja estdo mais adaptados.
Taissa — Mas desculpe tar em intrevrir (a aluna hesita e engana-se nesta palavra. Um outro
aluno corrige). O senhor por acaso ja teve na sua aula para tar a dizer, ja viu, ja viu o
professor a dar aulas para tar a dizer que o professor?

Bruno — Ver ndo, ver ndo. Ja ouvi coisas a respeito que ele ta bem-adaptado.

Fernando — Mas eu ja assisti a muitas aulas do professor de portugués e sao boas aulas os
alunos aprendem muito e vao aprendendo a mexer em power point (esta palavra ndo é bem
pronunciada), essas coisas todas e .... eu acho bom para os alunos porque por exemplo se
quiserem trabalhar numa empresa de computadores... qualquer coisa ...saberem ja tudo e

1SS0O...

Xl
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Taissa - O senhor ja ouviu em algum escola, ja viu alguns middos a mandarem email para a
professora?

Bruno — Néo.

Taissa — Dessa escola ja viu alguma turma a mandar email para a professora?

Bruno — A turma que eu vi foi, foi 0 6° b. Alguns néo estdo, como é que hei de dizer, bem-
adaptados.

Ronaldo - Mas (tosse) a aula esta adaptada para informatica acho que é a de portugués. O
portugués da para fazer montes de coisas. Como € que os alunos vao fazer trabalhos de
matematica no computador. Nao temos aprendido muita coisa de informatica, aprendi so a
por nameros e isso (siléncio de cerca de 10 segundos)

Fernando — O que é que acha o professor de portugués?

Ruben — Acho que os alunos (algum barulho do exterior e o aluno fala baixo) computador,
matematica (siléncio) matematica, faz-se o qué no computador? SO nlimeros, s6 contas.
Portugués é texto, poemas (siléncio)

Ronaldo — Criar coisas, enviar coisas, enviar emails.

Ruben — O que é que o professor tem a dizer sobre isto?

Bruno — o que tenho a dizer, a meu ver € que alguns professores de portugués néo tdo bem-
adaptados, como vocé. Vocé, t4 a ver alguns ndo!

Ronaldo — Mas eu tou bem-adaptado. N&do concorda comigo?

Taissa — Mas o senhor de matematica, desculpa me estar a intervir, senhor t& ...o professor
de portugués néo t4, ndo ta, a se .... Adaptar.... e entdo.... O senhor, ti a receber o seu lugar
e td a fazer o seu trabalho (siléncio).

Bruno — Mas, eu posso ter erros, pode ter alguns erros

Ronaldo — (interrompe) a minha opinido, a minha opinido é que eu acho que todas as
disciplinas aqui ddo para fazer, ddo para fazer aulas de informatica. Mas a matematica nao
da para fazer a mesma coisa, que da para fazer a historia ev, para inglés essas coisas.
Fernando —A professora de histéria, o que é que acha dos alunos trabalharem na éarea dos
computadores?

Carolina - hhhh, acho uma ideia, acho uma ideia boa, hhhh, ...que ... (repete) a matematica
ndo, ndo, dé para fazer 14 muita coisa. Porque a matematica ndo da parta fazer. Para construir
gréficos e enquanto que em portugués as historias e o resto das disciplinas dé.

Fernando — Concorda professora de ciéncias?

Xl
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Liliana — Sim concordo. Concordo com o que a minha colega diz o professor de
matematica ndo tem nada a ver, matematica é s6 nimeros. Tu tens que ver, quanto tu aula e
os professores a aula deles. N&o tem de interferir com a aula dos outros. ndo tens nada a ver
com isso.

Taisa— Mas, mas hhhh ...a senhora ndo pode estar a falar dessa forma, hhhh, hhhh..., forma
mais... coiso. Nao tem de desabafar. E 0 senhor de matematica por um lado tem raz&o por
outro ndo tem, que eu Diretora da escola acho. Por um lado, porqué. A matematica da para
fazer tudo, mais alguma coisa dos computadores porque fazemos power point podemos fazer
word, podemos fazer gréaficos. Podemos, imagine.. ., trabalhar nos sélidos e 0s nossos alunos
ndo tarem a perceber o que é que sdo os sélidos e metemos no computador e amostrar como
a professora de matematica de certeza faz isso. O que eu acho, na minha opinido.
Fernando — Professor de matematica, vocé acha que de mdsica acha que, acha que, o
computador consegue fazer musicas?

Kyrylo — Programas divertidos para os alunos aprenderem musica, e isto tudo, e também
podem fazer os seus ritmos e podem de vez em quando relaxar. E bom ouvir mdsica.
Fernando - Mas gosta das aulas de informética?

Kyrylo — claro que gosto (ouve-se com dificuldade)

Taissa — ah, ah..., professora de inglés o que é que vocé acha da para si, o que é que a
senhora prefere. E que nds tiramos os computadores dos alunos, ndo fazemos mais aulas de
computadores ou para si é indiferente?

Larissa — Concordo - (siléncio)

Taissa — a senhora da muita aula nos computadores. Ensina mais nos computadores

Ana — imagens

Taissa - este assunto acho que ja esta esclarecido. E melhor termos outra... (depreende-se

outra reuniao)

XV
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Anexo 5 Plano de atividades da biblioteca escolar do CED NAP 2015-2016 - Dominio A

A.1 Apoio ao curriculo e formacdo para as literacias da informacdo e dos media

A.2 Uso das tecnologias digitais e da Internet como ferramentas de acesso, producdo e comunicacdo de informacédo e como recurso de linguagem

Intervenientes Destinatarios

Calendarizacéo

Objetivos Acdes/Atividades

Al
Promover o trabalho articulado com os | Divulgacdo das ferramentas tecnoldgicas | Coordenador BE Comunidade Ao longo do
docentes, com vista ao planeamento e ensino | existentes, facilitadoras dos processos de educativa ano
contextualizado das literacias da informagdo | ensino-aprendizagem nomeadamente para | Prof. Colaborador
nos objetivos e programas curriculares investigacdo, trabalho em varios programas,

entre outras — articulagdo com os docentes. Professores/entidades | Educandos

Explorar a natureza, linguagem e discurso
dos diferentes media e as implicacdes
individuais e sociais do seu uso

A2

Apoiar e formar os utilizadores na utilizacdo
de tecnologias, ambientes e ferramentas
digitais e em linha

Promover o trabalho articulado com os
docentes e o ensino contextualizado das
tecnologias nos programas curriculares

Propor atividades e ferramentas tecnoldgicas,
facilitadoras dos processos de ensino
aprendizagem

Alertar e formar para as mais-valias e 0s
perigos associados ao uso da Internet

Departamento Curricular de Linguas
(DCL) - articula¢do com a BE

- Apoio a pesquisa em diferentes suportes

-Disponibilizagdo de recursos pedagdgicos e
ludicos ligados aos programas curriculares,
nomeadamente em sites/portais seguros

Apoio de atividades na BE que articulem os
contelidos programaticos com a utilizacdo
dos media na educacgdo e na informacéo, de
forma segura, critica e responsavel

Apoio aos utilizadores na utilizagdo de
tecnologias, ambientes e ferramentas digitais
e em linha, que promovam a compreensao e a
comparacdo entre os diferentes media

externas

bY
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Anexo 6 Inquérito final “Olhando para tras”

Ola! Aqui estou de novo! Que saudades!

Gostava que me respondessem as questdes que se seguem.

Lembraste do que gostaste mais de fazer, no ano passado nas aulas de portugués? E capaz

de dar alguns exemplos.

E do que menos te agradou? Lembraste? Podes dar alguns exemplos?

O que achas que eu, engquanto professora, poderia fazer para melhorar as aulas?
E tu o que poderias fazer para melhor?

Um abraco de saudades,

Muitos beijinhos.

Prof. Teresa

XVI



