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2. Mediagao colaborativa das aprendizagens
nas comunidades virtuais e de pratica

Paulo Dias
Universidade do Minho

comunidades virtuais de aprendizagem

idade de aprendizagem emerge do conjunto das prdticas de interacqao que lem

A comuni ;
lugar no ambito dos ambientes de comunicagdo em rede, apresentando um forte s ntido de

especiali'/.aqéo das aclividades bem como caracteristicas de organizagdo préprias ao espago vir-
I no desenvolvimento das interacgdes sociais e cognitivas.

conslituir uma expansio dos limites da comunicagdo e interacgao presenciais, o
ndizagem virtual ou em rede nao representa, necessa riamente, uma comuni-

tua

Apesar de
ambiente de apre . cessar ‘ ; !
dade (Schwier, 2002). A sua transformagdo numa comunidade implica a inlencionalidade,

envolvimento individual e colectivo nos processos, aclividades e conlextos de participagao,

partilha e conslrugao colaborativa das aprendizagens. o ) _

Decorrente desta perspectiva, as comunidades virluais sdo a expressao da partilha de um
conjunto de valores, normas e intencionalidade social, histria e identidade do grupo, ¢ objec-
tivos que se projectam no [uturo, sustentados pela rede das inleracqée} enlre 0s seus m.embr.os.
Mas o seu principal trago definidor e distintivo em relagdo as comumdadeé tradicionais reside
na mediagdo colaborativa e lecnoldgica dos processos de interacgdo, organizada em mrni) d(.)s
objectos, actividades e contextos de aprendizagem, a partir da qualse desenvolve a experiéncla
partilhada e arede de conhecimento da comunidade.

Através da mediacio colaborativa, a comunidade virtual de aprendizagem emerge das prati-
la representacdo de conheci-

cas de negociagdo dos objectivos ¢ actividades do grupo na criagao « -
mento distribuida, sendo estas que, por outro lado, determinam o ciclo de vida e suslentabili-
dade da prdpria comunidade. Na medida em que a mediagdo € o meio para a participagdo € a

colaboracdo, a natureza e tipo das interacgdes sociais e cognitivas conduzidas no dmbilo deste

processo constiluem os factores mobilizadores da comunidade e da sua sustentabilidade. ,

Comunicar e aprender em rede sdo, assim, aspectos da mudanga em curso no desenvolvll-
mento da educacio e formagdo para a Sociedade do Conhecimento. No enlanto, como referi-
mos, a emergéncia das comunidades resulta da intencionalidade e prélicas de envolvimento,
que nio se limitam 2 interacgao social ou a aprendizagem individual

sariamente, aos aspectos da mediagdo colaborativa na criagao do con
ncial de desenvolvimento das

,mas estendem-se, neces-
hecimento distribuido.

Nesta perspectiva, as comunidades virtuais apresentam um pote :
m grupos de partilha de experiéncias, para 0s quais

interaccdes associado a sua especializagao e L ]
bordagens socioconstrutivistas e da aprendiza-

as praticas colaborativas se enquadram nas a
gem situada. ) . . 2
O desafio dos processos colaborativos para a educagdoe a formagdo reside, entdo, no facto

de estarmos peranle uma abordagem que nao se limita 2 disponibilizagdo de contetdos e
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objectos de aprendizagem, mas inclui, obrigatoriamente, a experiéncia colaborativa das figura-
goes e narrativas do conhecimento nos contextos e prdticas da sua utilizagao e aplicagao.

Participagdo e distancia social

Tendo como referéncia o horizonte de sociabilidade sem limites no ciberespago, proposto
por Castells (2004), as redes de comunicagao e aprendizagem sdo os meios para o desenvolvi-
mento dos processos de participagao que ddo forma as comunidades virtuais.

A definigdo de Rheingold (2000) apresenta a comunidade como um grupo de partilha de
interesses. contudo, na perspectiva da intencionalidade da comunidade no desenvolvimento
do projecto de aprendizagem, Lave e Wenger (1993, p. 98) referem que “a connmidade € uma
condi¢do intrinseca para a existéncia de conhecimente, na medida em que permite o necessario suporte
interpretative para atribuir sentido ao sew percurso e histéria™.

Para além de entendermos a comunidade virtual como um espago de confluéncia de inte-
resses, 0 envolvimento dos membros nas actividades de partilha das experiéncias, resolugao de
problemas e na construcao do conhecimento, conduz a compreensdo da comunidade como
um processo de participagdo nas prdticasculturais comuns. Neste sentido. a participagao € um
principio e uma condigdo para a realizagao das aprendizagens no ambito da comunidade.

Os processos de participagao desenham-se através do percurso de definigdo de uma lingua-
gem, objectivos e prdticas comuns orientadas para a partilha de experiéncias, métodos e estra-
tégias. E representam, deste modo, a possibilidade de desenvolvimento das interacgdes sociais
e cognitivas que se organizam em torno das figuragdes da representagao, actividades e contex-
tos, desempenhando este modelo um papel cada vez mais importante para acompreensdo dos
processos de flexibilizagao da educagdo e formacao para a Sociedade do Conhecimento.

A flexibilizagdo no tempo, modo e condigdes de acesso, encontrando ou criando lugares e
oportunidades de educagao e formagdo sdo os principais aspectos deste modelo que se desen-
volve na rede, enquanto espago de aproximagao e formagao de novos lagos entre os individuos
e entre estes e os contextos de aprendizagem.

Neste sentido, a diluigdo dos constrangimentos da distancia constitui um meio de abertura
e promogao do acesso e participagdo nas actividades das comunidades.

No entanto, a problemdtica da acessibilidade e da participagao nas comunidades nao se res-
tringe aos aspectos da distdncia geogrdfica ou tecnoldgica. Brown e Duguid (2002) acrescen-
tam ao conceito de distancia a dimensdo social. Para os autores referidos, o entendimento da
distancia, sob o enquadramento tecnoldgico, conduz frequentemente a confusdo entre a dis-
tancia geogrdfica e a distancia social. Enquanto que para a distdncia espacial a promogdo da
fluéncia digital constitui um meio de flexibilizacio das condicdes de acesso a informagio e ao
conhecimento, para a distancia social a problemdtica centra-se nos processos de participagao e
integragdo nas actividades da comunidade.

A distancia social compreende, assim, os aspectos da integracao nas prdticas da comuni-
dade, com especial incidéncia para a participagdo individual e dos grupos sociais e culturais
minoritdrios nos processos de educagao e formagao em rede.

As tecnologias de informagdo trouxeram um cendrio de globalizagao das redes de comuni-
cagao e interacgao, para o qual as comunidades virtuais sdo uma das mais vivas expressoes do
novo paradigma de organizagdo social. Nesta perspectiva, a globalizagdo introduzida com a
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Web apresenta duas dimensoes a referir no quadro da presente discussdo: a primeira associada
a apropriagao social da rede como meio de informagdo e comunicagao; a segunda, que coloca
em evidéncia a emergéncia das narrativas colaborativas do ciberespago.

O sentido de globalizagdo das comunidades, nomeadamente através da criagdo das narrati-
vascolaborativas, esbateu os limites e as fronteiras da educagdo presencial ao expandir os tem-
pos e os lugares da aprendizagem para o ciberespago, e ndo s6 permitir, mas também encora-
jar, a concepgao de novas perspectivas para a formagdo inicial e ao longo da vida. Contudo, o
sentido de globalizagao emerge da rede ou redes dos multiplos locais, da diversidade cultural e
dos individuos ou grupos de partilha de interesses, o que nos leva a reflectir sobre as questdes
daacessibilidade a rede e ao facto de esta nao depender exclusivamente dos constrangimentos
de ordem tecnoldgica, mas também de factores de ordem social e cultural. Se, por um lado,
para a resolugao dos constrangimentos relativos a distancia tecnoldgica, a promogao da fluén-
cianos multiplos media constitui uma estratégia paraainclusdodigital e a apropriagdo darede
como meio de informagao e comunicagdo, por outro lado, para os factores associados a distan-
cia social € necessdrio promover a reconstrugao dos processos de interacgdo social na rede,
através da qual € possivel aprender sobre e aprender a tornar-se membro da comunidade (Cas-
tells, 2004).

Tornar-se membro da comunidade significa participar nas prdticas culturais, interagir com
os objectos e lugares do conhecimento, e aceder as representagdes da comunidade enquanto
recursos de aprendizagem, gerando, deste modo, uma cultura de participagdo e construgao
colaborativa da rede de ideias e conhecimentodo grupo.

As prdticas da comunicagdo em rede das comunidades contribuem, deste modo, para ultra-
passar os factores limitadores da inclusdo, promovendo ndo s6 as condigdes de acessibilidade,
fluéncia nos multiplos media e, principalmente, novas perspectivas para a concepgao e realiza-
gaodas aprendizagens com o suporte do grupo e da comunidade.

Comunicar e aprender em rede sao, assim, os meios para a concepgao e desenvolvimento
das novas abordagens para a realizagdo das aprendizagens, que compreendem ndo so as formas
de aceder a informagao e ao conhecimento, mas também os processos colaborativos que se
estabelecem entre os membros da comunidade, cujas prdticas sdo fundamentaispara a integra-
gaoe formagao dosentido de pertenga ao grupo.

Processos e contextos de aprendizagem colaborativa

A importdncia das interacgdes sociais e cognitivas orientadas para o desenvolvimento dos
processos colaborativos nas comunidades virtuais e de prdtica estd profundamente associada
aos contextos das aprendizagens. Nesta perspectiva, Brown, Collins e Duguid (1989) e Lave et
al (1995) afirmam que a aprendizagem € situada e o conhecimento estd profundamente anco-
rado nos contextos fisicos e sociais de aquisigao e utilizagao.

De acordo com os autores e na perspectiva da cognigao situada, o conhecimento €, em
parte, resultante da actividade, do contexto e do ambiente cultural no qual é desenvolvido e
utilizado.

Apesar da mudanga conceptual neste dominio, hd ainda um longo percurso para a interio-
rizacdo e disseminagdo das novas prdticas na educagao e formagio, nomeadamente para a con-
cepgao e desenvolvimento dos ambientes de educagdo online e das comunidades virtuais, se
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considerarmos que “a aprendizagem € um aspecto integral e insepardvel da prdtica social”
(Lave et al, 1995, p. 31), em particular porque € através dos processos de pratica social que se
definem a intencionalidade, os objectivos e o percurso da comunidade.

No dmbito desta abordagem, a produgao do conhecimento € observada como uma elabora-
¢do contextualizada, ligada a experiéncia da sua utilizagio individual e do grupo cultural, evi-
denciando, deste modo, que o conhecimento depende, em larga medida, das pessoas que o
vivem e o actualizam. Esta perspectiva coloca em destaque as interacgoes entre os membros
do grupo e a sua fungao, quer no desenvolvimento das dimensdes social e cultural, quer tam-
bém como meio para a experiéncia partilhada dos cendrios de aprendizagem e produgdo do
conhecimento que determinam o sentido dinamico do contexto.

De acordo com Figueiredo e Afonso (2006, p. 5), 0 contexto das aprendizagens € descrito
como o conjunto de circunstancias que sdo relevantes para o aprendente construir o conheci-
mento. Nesta perspectiva, o contexto € um espago de experiéncia educacional, desenvolvendo-se,
assim, de forma dinamica e flexivel em fungao do quadro de referéncia individual e do grupo,
e das actividades realizadas ao longo do ciclo de aprendizagem.

No ambito das abordagens socioconstrutivistas e da cognigdo situada, o contexto emerge
da rede das interacgoes que desenham os processos de elaboragdo e desenvolvimento do
conhecimento na comunidade, o qual procuramos representar sob a forma das relagoes entre
as principais dimensoes que caracterizam as actividades de interacgao realizadas no grupo (cf.
figura 1).

Colaboragio

Figura 1 - Emergéncia do contexto

E através do enquadramento sistémico das actividades de participacdo, partilha e das prati-
cas colaborativas realizadas na rede de interacgdes da comunidade que se promove a mudanga
das perspectivas de representacdo individuais e do grupo, o desenvolvimento das trajectdrias
de aprendizagem baseadas na experiéncia educacional e, ainda, a construcio da identidade da
comunidade (Dias, 2004).

Neste sentido, a rede das interacgdes orientadas para a promocio das actividades de partici-
pacdo, partilha e colaboragdo constitui o meio gerador dos contextos de aprendizagem,
nomeadamente nos processos participativos de debate e discussdo, na criacio de uma com-
preensao partilhada pelo grupo, na identificagdo e resolucdo colaborativa dos problemas reais
e na construgdo conjunta do conhecimento pela comunidade.

No quadro desta abordagem, o conceito de mediagdo colaborativa na actividade das comu-
nidades é fundamental, na medida em que constitui o meio para a experiéncia educacional
dos contextos de aprendizagem e a elaboragdo do novo conhecimento.

O desafio proposto pelas comunidades de aprendizagem consiste na criagao de uma peda-
gogia baseada na partilha, na exposicao das perspectivas individuais entre pares e na iniciativa
conjunta orientada para a inovagio e a criacdo, a qual Paavola, Lipponen e Hakkarainen (2004)
caracterizam sob a metafora da aprendizagem como criagdo de conhecimento, sendo a actividade
colaborativa o meio para a inovacao e mediacdo da criagdo do novo conhecimento.

Mediacéo colaborativa nas comunidades virtuais e de pratica

Para além de serem o suporte e 0 meio de desenvolvimento das comunidades de aprendiza-
gem, as redes colaborativas constituem também a possibilidade de distribuigdo do conheci-
mento pelos membros do grupo. Quando se opera a especializacdo destes grupos, como refe-
rem Brown et al (2002), estamos perante comunidades com um nivel elevado de produgio e
criatividade realizados colaborativamente.

O conceito de abertura préprio a rede encoraja o relacionamento entre os participantes,
teoricamente sem limites, como se observa na andlise de Castells (2004), mas, na prdtica,
sujeito a diversidade de estilos e desempenhos dos utilizadores, das suas capacidades de avalia-
¢do e reconhecimento da importancia do conhecimento distribuido para os objectivos e activi-
dades do grupo. Este aspecto estabelece a diferenciagdo nos percursos de aprendizagem e de
especializagdo das redes colaborativas, transformando-as em grupos que tendem a definir-se
como comunidades de prdtica que se caracterizam pela elevada implicagdo mutua dos seus
membros nas actividades do grupo.

Uma comunidade de prdtica desenvolve um forte sentido de partilha interna das figura-
¢oes e narrativas do conhecimento, construindo, desta forma, o que se pode designar por acti-
vidades geradoras das praticas comuns ou partilhadas.

Porém, a actividade orientada para o desenvolvimento e partilha de um objecto comum
ndo significa, obrigatoriamente, o fecho da comunidade. Através dos seus membros, o grupo
mantém relacdes com comunidades similares sob a forma das prdticas complementares (Brown
et al, 2002). Estas sdo de natureza indirecta para os objectivos e as actividades da comunidade,
consistindo, frequentemente, na disponibiliza¢do de informagdo, baixos niveis de reciproci-
dade comunicacional ou interacgao entre os membros dos diferentes grupos.

O relacionamento através das redes complementares caracteriza-se por ser indirecto e de
natureza informacional, do qual decorre um estado de envolvimento superficial ou minimo
que se traduz na reduzida participagdo nos processos de negociagao dos objectivos e organiza-
¢ao das actividades do grupo.

Pelo contrdrio, os lagos promotores da identidade nas comunidades de prdtica sdo, necessa-
riamente, baseados no relacionamento directo e na implicagdo mutua dos membros no pro-
jecto do grupo, métodos e estratégias de desenvolvimento das actividades, transformando a
comunidade num sistema complexo e adaptativo. A manifestagdo da comunidade de prdtica
concretiza-se na definigdo negociada dos objectivos de aprendizagem, na mediagdo colabora-
tiva nos processos de construcao das representacoes individuais e colectivas, e no suporte do
grupo para as reestruturagdes das figuracdes do conhecimento realizadas no ambito das expe-
riéncias dos cendrios de aprendizagem.
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O objectivo da acgdo da comunidade de pratica estd para além do acesso a rede de informa-
Gao, a qual,gé por si, representa a entrada num ambiente enriquecido de materiais e conteddos
e ndo prﬁriameme um factor de mudanga e inovagao para a aprendizagem. O desenvolvi-
mento da inovacdo no interior da comunidade realiza-se através da capacidade de atribuir sen-
tido a estes materiais no ambito do projecto da comunidade, contribuindo para esta finalidade
o0s processos de mediacao colaborativa na experiéncia das figuragoes e narrativas do conheci-
mento, e dos contextos e praticas da sua utilizagdo e aplicagao.

Concluséao

Os processos colaborativos em rede constituem um desafio na criagio de novas perspecti-
vas para a Educagao e a Formagdo, em particular na acessibilidade e contextualizagdo das
aprendizagens, na reconstrugdo das interacgoes sociais, na diminuigdo da distancia social e na
emergéncia das comunidades virtuais e de pratica. Na medida em que promovem a formagao
de uma cultura de participagdo e partilha das narrativas de conhecimento do grupo, os proces-
sos colaborativos que caracterizam as interacgdes das comunidades sdo os meios para a media-
ao e o desenvolvimento das aprendizagens para a inovagao.
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3. A utilizacao das TIC nas escolas
portuguesas: alguns indicadores e tendéncias’
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Introdugao

Vivemos num contexto de crescente visibilidade e atengdo em torno das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) na sociedade portuguesa. A apresentago do Plano Tecnold-
gico ¢ disso um excelente exemplo, enquanto plano de acgdo especifico, preparado a nivel
governamental, com o objectivo de articulagdo de politicas que “visam estimular a criagéo, difu-
sdo, absor¢do e uso do conhecimento” de forma a recuperar o “atraso cientifico e tecnoldgico” em que 0
pais se encontra (Plano Tecnoldgico, 2005, p. 3).

E atendendo a este cendrio que devemos analisar aquilo que se passa no mundo educativo,
nomeadamente escolar, no sentido de perceber como ¢ que estas orientagdes globais tém, ou
nio, contribuido para uma progressiva e aprofundada utilizagdo das TIC.

Assim, este capitulo visa fornecer um ponto de situagao sobre as principais medidas no
dominio das politicas ptblicas dos dltimos anos em torno das TIC nas escolas portuguesas,
bem como das praticas de utilizagdo por parte de professores e alunos. Para tal, foram mobili-
zados dados estatisticos, documentacio publicada sob a chancela das principais instancias
piiblicas com responsabilidade nestas matérias, assim como relatérios de investigagao de
cardcter tendencialmente mais extensivo e que incidiram sobre esta temdtica.

Na primeira parte € apresentado um ponto de situagao quanto a0 acesso as TIC nas escolas.
Na segunda parte sdo descritos os cendrios da formagao inicial e continua de professores em
TIC. Na terceira parte sio apontados alguns dos mais recentes e significativos programas de
3mbito nacional de dinamizacio de projectos das TIC nas escolas. Na quarta parte sintetizam-se
os dados relativos s modalidades de utilizacdo das TIC por parte de professores e alunos. Na
quinta parte serd feita uma breve referéncia a0 modo como actualmente as TIC se situam no
curriculo oficial. Finalmente, na tltima parte, serd apresentada uma sintese global dos dados
apresentados nos pontos anteriores.

O acesso as TIC nas escolas portuguesas

Um estudo de 1997 revelou que 76 por cento das escolas publicas ndo dispunham de compu-
tadores, verificando-se que no 1.” ciclo do ensino bdsico aquele valor chegava aos go por cento
(Fazendeiro, 1998).

1 Este texto tem por base um relatorio produzido em 2006 pela autora, na sequéncia de um Memorando de Entend'il'-nen.to
assinado ern 2004 entre o Ministério da Educaco e a Microsoft Portugal, que visava caracterizar a situacao da utilizagédo
das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC) no sistema educativo portugués.



