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EDITORIAL

S#o hoje cada vez mais importantes os estudos sobre
problemas quer de percep¢io — leitura — com-
preensio — interpretaciio, quer sobre estratégias de
cognicdo.

Dai a importincia que temos vindo a dar a leitura,
em sentido lato, de documentos audio, video e, natu-
ralmente, scripto.

Dai também o papel dominante atribuido a nogdo de
estratégia na compreensio da linguagem e do dis-
curso.

Tais posicdes virdo a exigir outras transformacdes: a
do ensino do Portugués a varios niveis e — sobre-
tudo, quando na formagdo/reconversdo profissional
de adultos, seja esta feita, ou nio, em empresa ou em
fabrica. Ndo esquecamos que aquele ensino, mais do
que qualquer outro, se insere «no processo geral de
enculturacdo».
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«LA EDUCATION
PERMANENTE
EN EL AMBITO
EMPRESARIALY»

Uma maneira algo pragmatica de encarar a Educaco ¢ inseri-la no processo geral de
enculturaciio. Desde que nascem até que se passam deste mundo, os seres humanos
acumulam e integram informacdo, modelam comportamentos, definem-se por atitu-
des que, no plano da vivéncia pessoal e da convivéncia social, acabam por conferir-
-lhes uma individualidade e uma personalidade que os distingue de todos os outros.

Esta aprendizagem continua, que é tanto uma apreensdo intelectual e emocional do
mundo que nos rodeia, como uma aquisicdo da capacidade de produgio pessoal de
actos auténomos com que nds proéprios influenciamos e fazemos modificar esse
mundo, ocorre ao longo de fases distintas do nosso amadurecimento fisico, mental e
social, mediante o enquadramento de agentes educacionais formais ou informais que
actuam junto de cada ser humano.

A mie e a familia préxima, nuclear, sdo os responsaveis pela primeira fase dessa
abertura para o mundo, desde o processo de aprendizagem do andar, do gesto, da
fala, da postura e da relagdo; do pratico e do ético, do manual e do mental, do
racional e do afectivo, do conhecer € do sentir emocional.

A autonomia do novo ente vai-se adquirindo através de aproximacdes sucessivas,
numa situacéio de comparagio dialéctica entre o afirmativo e o negativo; entre o que
pode € o que nfo se pode, ou nio se deve, fazer; entre o certo € o errado; entre o bem
¢ o mal; entre o prémio e o castigo.

Esta forma de modelar a personalidade e o comportamento ¢ ji o reconhecer de uma
forma — primaria embora — de arbitrio pessoal ¢ de autonomia de decisdo, confi-
nada, é certo, ao quadro estrito e limitado de um circulo familiar.

Mais tarde, na escola, introduz-se um método mais sistematizado, mais programado,
mais generalizado, de prosseguir a educagdo individual e social. Neste ultimo plano,
a crianga aprende agora uma relagdo horizontal nova, com os colegas da mesma
idade e com o mesmo estatuto que o seu proprio, passando a fazer parte de um
grupo que esté4 sujeito a regras gerais ¢ a normas de comportamento colectivo. Por
delegacdo da sociedade, o professor exerce a sua fungio educacional numa relagdo
assimétrica, vertical, com os alunos, assumindo a fung¢do de condutor, ou lider, de
um processo organizado e estruturado de formag&o para o seu futuro.

Assim, a escolaridade obrigatéria aparece — ou deveria aparecer — como uma
forma de perfazer a formagio para a cidadania (¢ no como um mero degrau inter-
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médio para futuros estudos ou futuras formacdes): visa instilar os conhecimentos e
induzir os comportamentos que habilitem cada um dos novos cidaddos a desempe-
nhar cada um dos papéis sociais a que a sociedade complexa (tanto tecnolégica como
socialmente) dos tempos de hoje os ir4 obrigar; mas a desempenhar esses papéis de
forma harmonicamente inserida e activamente participativa, volitiva e auto-determi-
nada, sem rejeitar a conformidade mas sem recear as rupturas.

A escolaridade basica e obrigatéria deve constituir um substracto educacional
comum que cada adulto possua, que o habilite no futuro a constituir e a sustentar
uma nova familia, a exercer uma actividade profissional, a optar numa votacgio; a
compreender e utilizar as tecnologias que aparecem na sua vida diaria, desde o
automovel ou a maquina de lavar, ao quadro eléctrico da sua habitacio; a entender a
amortizagdo de um empréstimo e a preencher uma folha de imposto de renda; a
aceitar € a compreender as leis que o orientam e disciplinam; a alimentar-se correc-
tamente e a zelar pela sua satide; a conviver com colegas, com vizinhos, com parentes
ou com desconhecidos; a exprimir-se correctamente na sua lingua materna ¢ a com-
preender algo das que mais se falam no espaco geografico e politico onde o seu pais
se encontra inserido. Finalmente, a conhecer a sua sociedade e o seu pais, de modo a
extrair desse conhecimento os elementos de uma identidade cultural que o defina
como elemento de um corpo colectivo bem caracterizado.

Este conceito e a orientagdo resultante, do que devera ser a escolaridade obrigatéria
condiciona, de certo modo, todas as subsequentes fases das décadas que o processo
de enculturagdo ainda ocuparé, até ao fim de vida de cada cidadio.

Na realidade, a evolugdo tecnoldgica é (apenas com base no que empiricamente veri-
ficamos na nossa particular escala de tempos) um processo diabolicamente acelerado:
a maioria de entre nos assistiu ao nascimento do motor a jacto, da televisdo, da era
espacial, do computador, do micro-processador, das transplantacSes cardiacas, da
biotecnologia, da engenharia genética, da fissio e da fusdo nuclear.

Estas e outras inovagdes alteraram os isolamentos geograficos, fizeram evoluir as
relagGes e interdependéncias econdémicas, mudar as aliangas ou os antagonismos poli-
ticos; mas, sobretudo, modificaram as profissdes € os conhecimentos e capacidades
profissionais antes julgados suficientes ou adequados — e, sem divida alguma, fize-
ram evoluir os nossos habitos do quotidiano, os nossos gostos, as nossas necessida-
des.

Se a evolugdo da tecnologia — e todas as outras evolugdes que lhe estio associadas
— prosseguirem em ritmo pelo menos tio acelerado como até aqui, torna-se impera-
tivo, para impedir a desactualizagio tecnolégica (mas também social e econémica)
dos cidaddos e da sociedade que constituem, adoptar uma estratégia anti-obsoles-
céncia. E, porque ela tera de abranger a maioria dos cidadios e nio apenas uma
pequena parte destes, devem ser seus alvos principais a escolaridade obrigatéria no
que esta envolve de preparagdo de base para o futuro; e a educacio permanente,
como unico processo de correcgdo e inflexdo do presente.

Pode parecer andmala a nossa fixagdo em duas fases de formacdo distintas e disjun-
tas, separadas quicé por largos anos, saltando sobre possiveis fases intermédias onde
podem ocorrer niveis de ensino formal: cursos complementares secundarios, cursos
técnico-profissionais, cursos médios ou superiores. As razdes para esta descontinui-
dade conceptual tornar-se-d0 mais aparentes em seguida.
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Na realidade, um primeiro argumento liga-se a generalidade e universalidade da esco-
laridade obrigatéria, abrangendo todos os elementos de um conjunto de classes eta-
rias contiguas. O volume de estudantes, a sua dispersdo geografica ¢ o numero de
anos envolvidos, conferem ao subsistema do ensino basico uma tremenda inércia que
o tornam dificil de modificar — ou de fazer evoluir significativamente — em prazo
curto. As reformas de fundo do ensino basico tendem, assim, a estar separadas por
varias décadas, ndo sendo vidvel postular que esse nivel escolar consiga manter-se
sempre a par da evolugdo cultural, tecnoldgica e social, sendo em casos de sociedades
totalmente estagnadas.

Dai que, para que os mecanismos anti-obsolescéncia possam ser inseridos nesse
periodo de escolarizagio, eles devem estar mais ligados & modelagio de atitudes e de
comportamentos, do que repousarem em constantes actualiza¢Ges curriculares. Ensino
ecléctico, aberto, questionador, que inclua motivagGes para a inovacgio, para a crea-
tividade, para a invasdo audaciosa de novos terrenos de conhecimento ou de habili-
dade; ensino que motive a curiosidade e a interrogac@o, que se afaste do dogma-
tismo, das certezas absolutas e do amor 4 estabilidade excessiva.

Sédo menos criticos os outros niveis e graus de ensino formal, apenas na medida em
que a sua inércia de resposta ¢ menor e mais interactivas as suas relagdes com a
sociedade extra-escolar; e lembremo-nos ainda de que s3o mais autonémos e diversi-
ficados os cursos € os estabelecimentos de ensino, menos numerosos os alunos e mais
passiveis de actualizagio os professores que os ensinam.

As nossas escolas superiores e universidades ndo sfo, hoje, torres de marfim isoladas
e auto-suficientes; a investigacio cientifica e a interac¢do com o mundo empresarial
conferem-lhes os instrumentos necessirios para que os seus cursos evoluam, acom-
panhando com graus variaveis de proximidade, o modo como a sociedade progride
em termos tecnoldgicos, sociais e culturais.

Porém, nio basta que um jovem formado por uma escola profissionalizante (seja ela
superior ou nfo) entre no mundo do trabalho com uma formagio € um perfil razoa-
velmente adaptado as necessidades actuais desse mundo; a perspectiva, se mecanis-
mos correctos ndo aparecerem entretanto, ¢ de que o seu capital proprio de compe-
téncia profissional se va desvalorizando com a inflagfo evolutiva da tecnologia. Hoje
competente e seguro — amanhi desactualizado e redundante — eis uma situagéo que
teremos de evitar a todo o preco.

A Formacio Permanente

Em 1978 tive a oportunidade de discutir, com responsaveis da Faculdade de Medi-
cina de Lisboa e do Ministério da Saude, a questio da obsolescéncia rapida dos
conhecimentos médicos.

O problema podia definir-se, resumidamente, do modo seguinte: um médico no meio
da sua vida profissional activa teria saido da Faculdade de Medicina ha cerca de 20
anos; se tivesse optado por uma carreira ndo hospitalar, e se se tivesse fixado em
exercicio liberal num ponto do pais afastado dos grandes centros, (onde quiga o
hospital mais préximo estivesse a uma dezena de quilémetros), a falta de convivio
cientifico e profissional teria consequéncias graves em relacdo a sua formacdo téc-
nica.
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E impensével chamar as Faculdades de Medicina ou aos Hospitais Escolares, toda
esta populagdo dispersa e numerosa, para acgbes de actualizagdo com duragio signi-
ficativa: ja por razdes de encargos a suportar, j4 pelo desguarnecimento dos préprios
lugares em caso de auséncia prolongada, j4 finalmente, pela impossibilidade de asse-
gurar espagos e enquadradores suficientes para essas desejéveis acgdes de comple-
mento de formagéo. Na situagio que, na sua auséncia, se verifica, os inicos veiculos
de actualizagdo cientifica e técnica sdo as revistas médicas e a literatura que acompa-
nha a distribui¢do de produtos farmacéuticos.

Reduzida a questdo a estas premissas, a solugdo experimental adoptada foi a da
realizagdo de um conjunto de programas de informag@o, em suporte video, para os
clinicos de todo o pais. Para reduzir a extensio de matéria a uma dimens3o aceitvel,
foi esta reduzida 2 situacdo da emergéncia médica (por exemplo os casos de perito-
nite, hemorragia pés-parto, paragem cardiaca, etc.).

Designada por «Ciclo de Palestras Clinicas», esta accdo foi constituida por um con-
junto de 20 programas com duragio média de 30 minutos cada, emitidos pela Televi-
sdo Portuguesa fora dos periodos normais de emissdo, em hordrio de que foram
informados os médicos por via de uma circular da respectiva Ordem.

Esta iniciativa obteve um sucesso admiravel, que atribuimos as razdes seguintes:

— Respondia a uma situagio de efectiva caréncia, sentida e causadora de preocupa-
¢do, junto da populagio-alvo;

— A utilizagdo de um meio de comunicagio de massas (a televisdo) permitiu atingir
— salvo casos de impedimento pessoal — a totalidade dessa populagio;

— O recurso a professores de certa idade e longa experiéncia era adequado e con-
forme 4 idade mediana dos utilizadores;

— A escolha dos assuntos tratados revestia intrinsecamente uma importancia signi-
ficativa para os profissionais médicos; eles tiveram, por outro lado, a consciéncia
de que se tratava de uma oportunidade rara de beneficiar de uma accdo de actua-
lizagdo quase impossivel de realizar por outro modo.

O exemplo que escolhi para o tratamento deste assunto nio deve constituir, no meu
entendimento, mais do que um motivo de reflexio ou de ilustragdo para o problema
muito mais vasto de formag#o profissional permanente.

Se postularmos que um individuo cumpriu uma escolaridade basica adequadamente
(e ndo apenas classicamente) orientada; que recebeu uma formacdo profissional for-
mal subsequente, qualquer que seja o seu nivel; que entrou na vida activa, onde tera
ganho experiéncia profissional, com a integracio de novas capacidades e conheci-
mentos — poe-se a questio de saber:

— Qual a duragio média de vida dos novos conhecimentos e técnicas que adquiriu e
que Ihe permitam exercer, qualificadamente, essa profissio;

— Qual o agente a quem deve ser cometido o encargo de garantir a actualiza¢io
periddica desse profissional.

Claramente, a duragdo de vida 1til dos conhecimentos profissionais adquiridos
depende primeiramente do ramo técnico a que se refere e da exacta tarefa desempe-
nhada: admitimos que um montador de electronica sentir4 mais rapidamente a evo-
lugdo das tecnologias que é capaz de utilizar, do que acontece para um artesdo, cuja
arte se transmite, quase sem alteragio, através das geracaes.
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Mas até em casos de tecnologia tradicional pode haver situagdes de desadequagio
stbita de capacidades e de perfil de conhecimentos: é classico o caso de agricultores
habituados a culturas de sequeiro que se sentem forgados psicologicamente a largar a
terra que trabalhavam quando esta passa a ser irrigada. Mudam as culturas, as tare-
fas e os prazos em que devem ocorrer, tornando o agricultor, mesmo que experiente
na generosiadde, indefeso perante uma nova situagéo que néo domina.

Em situagfio de grande empresa, o problema da actualizag@o e da reconverséo profis-
sional é por vezes complicado de resolver nalguns aspectos, embora mais simples em
outros. Um caso tipico é a necessaria mutagdo de uma electronica de base analégica
para uma tecnologia digital.

Na medida em que essa conversdo afecta radicalmente tanto os equipamentos produ-
zidos, como o modo de os produzir, ela obriga ao reequipamento completo das
empresas; obriga 4 adopgdo de toda uma nova maneira de projectar, de fabricar e de
montar, afectando projectistas e técnicos superiores, capatazes, operdrios e pessoal
de controlo e ensaio de produtos. Implica toda uma nova gama de fornecedores de
matérias-primas, novas técnicas de aprovisionamento, de gestdo de stocks e de acon-
dicionamento e embalagem; conduz a outros clientes, outros mercados, outras técni-
cas de comercializagio; quic4, implica outra dimenséo, outra localizagdo, outra ges-
tdo de empresa. Tudo isto, com a gravidade suplementar de poder ter que ser tudo
retomado de novo, dez, quinze ou vinte anos apos.

Do que se enunciou, o mais dificil de alterar s&o as competéncias humanas especifi-
cas, dede a dos operarios 4 dos engenheiros, da dos especialistas de mercado a dos
gestores e economistas; e, se pretendemos viver numa sociedade harmonica, ou
ecunémica, ndo é admissivel como regra (embora possa sé-lo como excepgdo) a sub-
tituicdo do pessoal desqualificado por razdo de obsolescéncia técnica, por outro qua-
lificado de mais fraca data. A Uinica resposta socialmente razodvel € humanamente
aceitavel é a formac@o permanente do pessoal, com vista & actualizagéo, & promogao
ou a reconversdo dos seus conhecimentos, no proprio seio empresarial.

Sobre este esforgo deve porém impender a sombra permanente de dois espectros: um,
o dos custos reais que recaiem sobre essa formagio, que deve ser generalizada e
permanente; outro, o da duragfo til dos resultados das correspondentes accdes.
Porque a formaco é cara, ela deve ser eficiente e rendivel no curto prazo; mas
porque ¢ essencialmente perecivel, deve sacrificar ainda mais, em termos do investi-
mento na formag#o, para que esta seja mais aberta, mais ecléctica, mais aprofundada
em bases do que especializada na superficie e no imediato, para que resista melhor a
novas evolucdes.

Os aspectos positivos das maneiras de fazer formagdo na empresa com dimensdo
significativa, resultam dessa mesma dimens?o: a concepgdo de cursos, a produgdo de
materiais did4cticos, o recurso a especialistas de formac#o qualificados, constituem
investimentos globais que serdo rendibilizados pela sua avlicagio a populagdes-alvo
extensas, diminuindo por isso os custos de formagéo per capita; sem esquecer que,
por existir naturalmente uma certa redundancia minimas dos varios postos de traba-
lho, é facilitado o afastamento temporario, escalonado, de sucessivas frac¢des do
pessoal envolvido em ac¢Oes de formac@o.

Com empresas de dimens3o menor, se menos complexas € menos diversificadas serdo
as acgOes permanentes de formagdo a levar a cabo, séo elas mais dificeis de imple-
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mentar, por falta de massa critica humana e, possivelmente de infra-estruturas mate-
riais; para nio mencionar uma certa probabilidade de que nfio existam, no seio de
muitas as actuais pequenas empresas, os especialistas ou o know-how proéprio para
projectar ou dar andamento a essas acgdes.

No entanto, para a grande como para a pequena empresa (e ¢ possivel que, num
futuro préximo, seja esta dltima a que tendencialmente vai prevalecer como institui-
¢do produtiva rendivel) a winica defesa contra a obsolescéncia actual ou futura é a
formagéo permanente, orientada, como deve sé-lo, para visar mais os efeitos a médio
¢ a longo prazo do que a solugdo completa das dificuldades conjunturais do ime-
diato.

Quanto a este problema, deve ser determinante o papel do Estado a quem, se nio
compete a interferéncia directa no funcionamento das empresas privadas, ndo pode
deixar de competir o acautelar da crise social que o chamado «desemprego por des-
qualificagdo profissional» poderia vir a provocar.

A solugio pragmaitica de o Estado obrigar a cativagio de uma certa percentagem do
«chiffre d’affaires» para ac¢des de formag#o (limitado, ou néo, a empresas com certa
dimensdo minima) ndo resolve totalmente o problema, pois ndo é garantida a justeza
de orientagdo ou a qualidade dessas ac¢des: na verdade, é mais facil e comodo, no
curto prazo, proceder a uma actualizagdo profissional fortemente especifica e exces-
sivamente concentrada nos aspectos puramente manipulatérios dos equipamentos;
como o ¢, dedicar maior esforgo e investimento na formagio das camadas de pessoal
mais jovens, cuja utilidade previsivel ¢ de maior duragdo, em detrimento dos traba-
lhadores mais velhos, aqueles afinal que mais necessitariam de ser re-qualificados.

Néo basta, por conseguinte, garantir o dispéndio de um certo quantitativo de fundos
na formagio empresarial, mas antes, assegurar a sua adequacdo e justa aplicacdo, em
termos humana e socialmente satisfatorios. Defendemos, por isso, que a solugio de
intervengdo estatal antes mencionada deve ser corrigida e complementada por um
mecanismo incentivador da qualidade na formagdo, sob a forma de actuagio no
dominio das facilidade ou redugdes da carga fiscal da empresa.

Felizmente ¢ hoje possivel encontrar maiores facilidades e menores custos para obter
uma formagio permanente de qualidade: referimo-nos 2 evolugdo da tecnologia das
comunicagdes, aplicada ao terreno educacional. Para melhor precisar esta matéria,
teremos que efectuar uma digressdo por este terreno especifico.

A tecnologia das comunicagdes criou processos e equipamentos que permitem a
comunicagéo rapida, a distancia, entre pessoas; a sua evolucdo abriu perspectivas e
trouxe consequéncias de que, até hd pouco, se nio avaliava a extensdo. Assim, &
corrente ainda hoje distinguir entre meios de comunicagio pessoais e meios de
comunica¢do de massas; veremos em que medida essa distingdo tem evoluido.

Um instrumento de comunicagio pessoal tipico é o telefone: comunica¢io ponto a
ponto e de pessoa a pessoa, bilateral e simétrica, confidencial e com a tinica distingdo
entre emissor e recepor que decorre de quem tomou a iniciativa de chamar o seu
interlocutor; meio de alcance generalizado e planetério, possibilitado pela existéncia
de redes nacionais interligadas por condutores materiais ou por ondas hertzianas via
atmosfera ou via satélite.
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Mas até em casos de tecnologia tradicional pode haver situagdes de desadequagdo
stibita de capacidades e de perfil de conhecimentos: € classico o caso de agricultores
habituados a culturas de sequeiro que se sentem for¢ados psicologicamente a largar a
terra que trabalhavam quando esta passa a ser irrigada. Mudam as culturas, as tare-
fas e os prazos em que devem ocorrer, tornando o agricultor, mesmo que experiente
na generosiadde, indefeso perante uma nova situagdo que ndo domina.

Em situagdo de grande empresa, o problema da actualizagdo e da reconvers@o profis-
sional é por vezes complicado de resolver nalguns aspectos, embora mais simples em
outros. Um caso tipico é a necessaria mutag¢do de uma electrénica de base analodgica
para uma tecnologia digital.

Na medida em que essa conversdo afecta radicalmente tanto os equipamentos produ-
zidos, como o modo de os produzir, ela obriga ao reequipamento completo das
empresas; obriga 4 adop¢do de toda uma nova maneira de projectar, de fabricar e de
montar, afectando projectistas e técnicos superiores, capatazes, operarios e pessoal
de controlo e ensaio de produtos. Implica toda uma nova gama de fornecedores de
matérias-primas, novas técnicas de aprovisionamento, de gestdo de stocks e de acon-
dicionamento e embalagem; conduz a outros clientes, outros mercados, outras técni-
cas de comercializagio; quic4, implica outra dimenséo, outra localizagdo, outra ges-
tdo de empresa. Tudo isto, com a gravidade suplementar de poder ter que ser tudo
retomado de novo, dez, quinze ou vinte anos apos.

Do que se enunciou, o mais dificil de alterar séo as competéncias humanas especifi-
cas, dede a dos operérios & dos engenheiros, da dos especialistas de mercado a dos
gestores € economistas; e, se pretendemos viver numa sociedade harmoénica, ou
ecundmica, nio é admissivel como regra (embora possa sé-lo como excep¢éo) a sub-
tituicdo do pessoal desqualificado por razdo de obsolescéncia técnica, por outro qua-
lificado de mais fraca data. A unica resposta socialmente razodvel e humanamente
aceitavel é a formagiio permanente do pessoal, com vista  actualizagdo, 4 promogao
ou  reconversdo dos seus conhecimentos, no proprio seio empresarial.

Sobre este esforgo deve porém impender a sombra permanente de dois espectros: um,
o dos custos reais que recaiem sobre essa formagdo, que deve ser generalizada e
permanente; outro, o da duragdo (til dos resultados das correspondentes acgdes.
Porque a formagdo é cara, ela deve ser eficiente e rendivel no curto prazo; mas
porque ¢ essencialmente perecivel, deve sacrificar ainda mais, em termos do investi-
mento na formagdo, para que esta seja mais aberta, mais ecléctica, mais aprofundada
em bases do que especializada na superficie e no imediato, para que resista melhor a
novas evolucdes.

Os aspectos positivos das maneiras de fazer formagdo na empresa com dimensédo
significativa, resultam dessa mesma dimens&o: a concepgao de cursos, a produgéo de
materiais did4cticos, o recurso a especialistas de formagdo qualificados, constituem
investimentos globais que serdo rendibilizados pela sua avlicagéo a populagées-alvo
extensas, diminuindo por isso os custos de formagdo per capita; sem esquecer que,
por existir naturalmente uma certa redundéancia minimas dos vérios postos de traba-
lho, é facilitado o afastamento temporario, escalonado, de sucessivas fracgdes do
pessoal envolvido em acgGes de formagéo.

Com empresas de dimens3o menor, se menos complexas € menos diversificadas serdo
as ac¢des permanentes de formagdo a levar a cabo, sdo elas mais dificeis de imple-
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A correspondéncia postal € outro meio personalizado ¢ também dirigido ponto a
ponto: igualmente bilateral e simétrica mas ndo j4 simultineo, (infelizmente); com a
mesma garantia (pelo menos tedrica) de confidencialidade e de alcance mundial.

O carécter simétrico e bilateral, ou dialogante, que atribuimos aos meios de comuni-
cacdo personalizados est4 ausente, em geral, dos meios de comunicagdo de massas.
Pelas suas caracteristicas constituem meios de difusdo abertos, em que os beneficia-
rios da informacio ndo sdo a priori definidos, o que constitui o prego a pagar pelo
carécter muito alargado do seu abrangimento simultaneo.

A caréncia de simetria nos sistemas de comunica¢ido de massas retira-lhes o caracter
de facil interactividade, ou de fusdo entre as funcSes de emissor e de receptor. O caso
da imprensa escrita é sintomatico: se hé jornais que aceitam as «Cartas ao Director»,
nem todos jogam lealmente o jogo da pseudo-simetria € ndo ¢ anormal que um
protesto ou um desmentido seja replicado pela Redacgio em termos que néo sdo
propriamente os de um didlogo ... No caso das emissdes de radio e de televisdo, as
tentativas para prover um simulacro de interactividade com a audiéncia, por via
telefonica ordinéria, nem sempre conduzem a situagdes suficientemente motivantes.

- Assim, em sintese, se associarmos classicamente aos meios de comunicagdo pessoais
a caracteristica de se limitarem a um par de interlocutores, em didlogo simultaneo ou
diferido, e aos meios de comunica¢do de massas ou media, a caracteristica aberta,
alargada, mas francamente interactiva, teremos feito o retrato do passado recente das
comunicagdes primdrias a distancia.

Mas qual o sentido da evolugio que vém sofrendo?

A verdade é que ja4 hd media que s3o intrinsecamente interactivos, como o que
resulta da associa¢io de um televisor a uma linha telefénica de transmissido de dados,
resultando num sistema de televisdo interactivo, em que existe efectiva retroaccdo
entre o assinante e o sistema emissor € de que é exemplo o videotex: ou seja, o
medium personalizou-se e tornou-se capaz de dialogar.

Por outro lado, uma rede Telefax ou uma rede Telematica, ou um sistema de Tele-
conferéncia permitem-nos ja hoje, sem perda do modo personalizado, atingir um
namero significativo de interlocutores simultaneos, em audio, em imagem impressa
ou em écran de computador: o que significa que o meio de comunicagdo pessoal
comecou a ganhar foros de meio com abrangimento alargado, roubando esse mono-
p6lio-aos media.

Afinal, podemos concluir que a introdugéo da interactividade nos media personaliza
a comunicagio; e o alargamento dos destinatrios em comunicagGes pessoais massi-
fica estas tltimas. Concluséo: tende a diluir-se a distingdo entre os meios individuali-
zados ¢ os media, o que tem consequéncias praticas extremamente interessantes.
Mais ainda, a combinatéria dos véarios media, que utilizavam anteriormente suportes
ou veiculos diferentes de expressdo e de encaminhamento da informagdo, tende a
confluir para comunicagdes intrinsecamente multimedia.

J4 vai longa esta digressdo aparentemente fora do tema inicial desta comunicagéo e é
altura de convergir novamente para o terreno da formagéo permanente, lembrando a
afirmacéo anterior de que existem hoje facilidades que tendem a aumentar a eficacia,
e diminuir os custos (¢, em alguns casos, a viabilizar) a formagido empresarial.
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O recurso ao discurso educacional mediatizado, eventualmente sob forma multime-
dia, permite alargar indefinidamente o nimero de utilizadores desses recursos didac-
ticos e diferir no tempo as ac¢des que os incluem, substituindo uma parte do traba-
lho docente presencial, pela utilizagdo desses materiais. Reduz-se assim o custo per
capita do investimento inicial (necessariamente elevado quando se trata de produzir
materiais didicticos mediatizados), sem perda de eficacia significativa desde que seja
assegurado o minimo de enquadramento pessoal.

A diversificagdo das linguagens mediéticas, (audio, video, scripto, informética) con-
fere eficicia e atraccdo intrinseca ao discurso educacional ou formativo; a recupera-
¢o e re-utilizagdo dos correspondentes suportes de informacgéo (com excepgio dos
escritos em papel) reduz o custo da copia individual. Sob o ponto de vista pedagé-
gico, o acesso do formando a materiais mediatizados, permite a introdugio de uma
parcela significativa de auto-formacio e sobretudo, uma maior flexibilidade do ritmo
de aprendizagem individual, aumentando o grau de independéncia do formando em
relacdo a disponibilidade fisica da presenca do formador.

A ligagdo em rede de varios polos de formag#o pertencentes a uma empresa ou grupo
de empresas com necessidades afins nesse dominio, pode conduzir em certos casos a
um abaixamento significativo dos custos dessas ac¢3es: isto verifica-se quando a
formacgfo incide sobre matérias passiveis de transmissdo de texto alfanumérico ou
gréfico, por via de redes Telematica e Telefax; exemplos tipicos sido a formagio em
técnicas bancérias, o caso de empresas seguradoras ou de outras do sector terciario,
em que a informagdo relevante pode assumir facilmente aquela forma de mediatiza-
cdo.

Mesmo na auséncia de redes deste tipo, ou quando os cursos se baseiam em materiais
com discursos audio ou video, ¢ rapida e barata a multiplicagio das matrizes grava-
das ou disketes originais num grande numero de copias e facil a sua subsequente
distribui¢do por via postal, para os varios centros de utilizagio.

A associagdo de utilizadores para diminuir o investimento inicial em cursos de for-
magéo com suportes multimedia, quando levada as ultimas consequéncias, conduz-
-nos a postular o atravessar das fronteiras e a uma colaborac¢io de Ambito multina-
cional neste dominio. A barreira linguistica pode ser ultrapassada por via da
adaptacdo, legendagem ou dobragem da banda sonora correspondente, ou pelo
mecanismo, mais correcto mas de custos superiores, da co-producéo entre os varios
paises envolvidos num mesmo projecto.

Em reflexdo final, afirmo a minha esperanga pessoal na generalizagio das ac¢des de
formag@o permanente com o recurso a materiais educacionais multimedia e tirando
um partido cada vez maior da criagdo de redes de telecomunicagGes especialmente
vocacionadas para esse fim.
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O discurso argumentativo procura sempre ganhar a ades@io do auditdério e inciti-lo a
uma accio imediata. Tem em conta as suas reaccdes e a interpretagiio dos actos
linguisticos.

Discurso essencialmente comunicativo, dialégico, requer todo um saber quando se
realiza na situaciio especifica de comunicacio pelo medio TV. E o discurso oral,
sempre influenciado e modificado por estimulos diversos revela os condicionamentos
desse contexto.

SINAL

TEXTO BASE

(Transcri¢io de um registo video)

Eu quero chamar a atengdo das mulheres que me ouvem para uma injustica que as
atinge.

Elas sdo a maioria do eleitorado. Contudo estdo vergonhosamente subalternizadas
nomeadamente no Parlamento onde a sua representagdo é mais do que mesquinha.

A elei¢io para a presidéncia da Republica de uma mulher, de uma mulher excepcio-
nalmente dotada para exercer esse cargo, é a repara¢do dessa injustica.

E eu pergunto: que mulher negard o seu voto a uma elei¢do que vem dignificar o seu
sexo?

Mas ndo bastaria a M.L.P. ser mulher para atrair o nosso voto. Ela diz-nos algo de
novo — um discurso que refresca os nossos ouvidos saturados da velha lenga-lenga
politica dos bardes da democracia.

Ora a democracia ndo tem patrées. Ela é tanto mais verdadeira quanto maior for a
participacdo dos cidaddos. E a proposta de M.L.P. é precisamente isso mesmo. E
uma nacdo a falar, é uma cultura que se exprime.

Isto é muito importante. No momento em que entramos, em que Portugal entra, na
C.E.E., é preciso, mais do que nunca, defender a nossa personalidade cultural, pre-
servar a identidade nacional: uma razdo histérica e cultural do passado e do futuro
que estd acima dos partidos de esquerdas e direitas.

M.L.P. é, pelo cunho cultural da sua candidatura, a candidata cultural dessa grande
razdo nacional.

Transcricdo do discurso proferido por Natalia Correia no Tempo de Antena da TV. (Janeiro

de 1986)

Nota: foram posteriormente marcadas pausas mais (: , .) ou menos (,) longas.
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DISCURSO POLITICO ARGUMENTATIVO

O discurso politico € quase sempre um discurso argumentativo. Tem sempre em
conta a escuta de um auditdrio; por isso a sua estrutura se organiza, a partir nfo s6
do conteudo, mas também do tipo de publico a que se destina, com os seus ideais
politicos, com as suas expectativas e com as possiveis confianga ou desconfianga ante
o orador.

Pretende ser um discurso légico, objectivo, que parte de factos evidentes e, como tal,
conhecidos do auditério. Estabelece uma espécie de cumplicidade entre o orador e o
publico — ambos estdo preparados de antemdo para assumir os seus respectivos
papéis, ambos sabem do que se trata. Além disso, o contexto favorece a compreen-
sdo do sentido e também a aceitabilidade da intervencdo. A legitimidade do discurso
permite desenvolver tramas argumentativos — o convencer, o persuadir para fazer
aderir. E um discurso de manipulagio que tem sempre em conta os discursos dos
outros competidores, que sdo apresentados nos seus aspectos negativos, como a téc-
nica publicitdria do «esses/aqueles nfo prestamy, «este & que & bomy.

E um discurso semi-performativo com uma ideologia e moral especificas.

Apresenta-se como verdade irrefutavel, ndo negavel pelos destinatéarios. Natalia Cor-
reia assume essa posicdo. A sua atitude de oradora coaduna-se com o tipo de dis-
curso, que realga 0 momento da crise e da responsabilidade colectiva. O acto de
votar ¢ apresentado como um dever, uma obrigacio indiscutivel — é a Nagdo que
impde a escolha. E um momento de grande responsabilidade. E por isso que a ora-
dora nfo ri, ndo sorri sequer. Apenas a ironia aflora o seu rosto quando se refere aos
outros, ao inimigo que é preciso derrotar.

ORGANIZACAO DO DISCURSO

O locutor enuncia o seu primeiro acto locutério — «eu quero chamar a atengfo...»
Chama a si a responsabilidade de informar — afirmagdo da sua autoridade; «eu
queron, «eu pergunton». Ao destinatario cabe receber a informagio.

Os factos comprovados, os argumentos, os apelos a afectividade do destinatario
fazem parte do jogo de persuasdo que é o discurso, organizado com base num plano
de acclio em que os argumentos e as refutacSes se estruturam de maneira coesa. O
mesmo acontece com os modos de acgdo sobre os interlocutores [ — directo — na
pergunta dirigida aos telespectadores — ou indirecto, referéncia aos «bardes da
democracia» — ] com a articulagfio légica dos conectores (contudo, mas, ora).

O texto difere bastante do debate politico ocasional, improvisado, em que as marcas
da oralidade sio muito mais acentuadas.

A fungio expressiva ou emotiva do discurso Junta-se a fungio conativa que impele os
destinatarios a agir. E necessario todo um «saber» que engloba o conhecimento dia-
léctico amigo/inimigo, a selec¢io dos actos de fala mais influentes, a adaptagfio a
situagdo especifica do acto de comunicagio — adaptagdo ao canal T.V. E um factor
muito importante neste tipo de comunicagio o conhecimento do «mediumy, das suas
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caracteristicas, das vantagens mas também dos perigos que oferece. Pressupde-se
uma pratica T.V. para:

e ignorar os presentes no «studium» — técnicos, amigos, elementos do partido;
o enfrentar as luzes e as camaras;

e suportar o calor e a «maquillage;

o falar para um publico que ndo se vé, supostamente atento;

e discursar num espago e tempo determinados — tempo de antena;

e conhecer a imagem a transmitir na TV.: gestos, movimentos, desloca¢do no espaco,
tom de voz, olhar para a camara...

Todas estas restri¢des condicionam o discurso que convird ser curto, incisivo ¢ bem
estruturado.

O distanciamento entre o locutor e os telespectadores é superado pelo conhecimento
que o primeiro tem daqueles a quem se dirige; idades, nivel cultural, ideologias —
neste caso o conhecimento das mulheres com as suas lutas feministas e as outras, as
mulheres do povo mais exploradas.

Outros elos de ligagio se estabelecem na interac¢do do dizer/convencer, ouvir/ parti-
cipar num unissono «nos»:

e as relagdes dos intervenientes anteriormente ao discurso e experiéncias em parti-
dos, em sessdes do Movimento das Mulheres;

e 0s acontecimentos que se processaram antes da comunicagio pela T.V. e que fazem
parte do «saber» dos destinatarios,

— campanha eleitoral dos outros candidatos,
— acontecimentos significativos durante a campanha da candidata,
— aimagem que os destinatérios fazem do sujeito falante
— o seu estatuto cultural, comportamento perante o poder politico ou pubico,

— intervengdo no campo dos «direitos da mulher».

Analisemos agora a construgio do discurso.

Texto apelativo dirigido as mulheres, é-lhes pedido o voto noutra mulher para a
Presidéncia da Republica.

Discurso feminista, de cunho cultural, com uma coeréncia discursiva muito marcada
que coincide com a intengdo de adesfo a tese apresentada. Os argumentos encadeiam-
-se numa série estruturada em que a hierarquia dos argumentos, baseada nos seus
valores, conduz os destinatarios a conclusao final:

M.L. Pintasilgo é mulher — excepcional — repara injustica — traz um discurso
novo — a democracia — a cultura da Nagéo.
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Hierarquia dos argumentos

... ¢ mulher

... excepcionalmente dotada . ..

discurso ... (pode) reparar a injustica . . .

feminista
... traz um discurso novo

oposto ao discurso dos

< «bardes» da democracia.
discurso ... a democracia ¢ de todos . . .
politico e
cultural ... M.L. Pintasilgo representa a cultura da Naciio

— cultura acima dos partidos

... ela é a candidata cultural e nacional

l

conclusido

Um argumento contribui para estabelecer outro situado noutro nivel. O discurso
argumentativo estd «em situagfo». E a argumentagio que dinamiza essa situagdo
para a construgéo do discurso, no qual intervém nfo s6 o sujeito da enunciagfio mas
também os destinatarios a quem ele ¢ dirigido. S6 que, neste caso, a situagdo difere
da que ¢ vivida na comunicagdo directa, publica, sem a intervengio do «medium»
T.V. De qualquer maneira, o locutor socorre-se dos elementos situacionais que
podem privilegid-lo — estatuto de utente da T.V., 0 que tem a ver com o poder
politico — e também de outros que se relacionam com o imaginario dos telespecta-
dores.

A locutora parte de factos reconhecidos pelo auditério — as mulheres sdo a maioria
mas sdo subalternizadas — de valores, ideias colectivas para conduzir a accdo —
justica, igualdade de direitos, democracia ..., valores que podem variar com as épo-
cas, com o tipo de auditério e de discurso.

Parte de pressuposigdes, factos ou ideias admitidas pelos ouvintes e que interessa
intensificar: ... «ndo bastaria ser mulher ... traz um discurso novo »... Se se tratasse de
um homem, a novidade do discurso talvez fosse aceite. Os pressupostos sdo proposi-
tadamente escolhidos para influenciar-a comunicagéo.

Além dos pressupostos, o discurso politico recorre também ao implicito discursivo
que influencia o receptor e o leva a agir: note-se a alusiio aos que se dizem democra-
tas e ndo o sdo — «os barSes da democracia» — ¢ a alusio 4 democracia participa-
tiva — ... «.. a democracia ... participacio dos cidadfos...»
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Estes processos de comunicagio sdo apresentados como uma espécie de enigmas para
implicar os destinatarios, para que eles se interessem pelo discurso. S3o actos ilocu-
térios escolhidos de acordo com a inteng¢do do locutor e que tém efeitos perlocut6-
rios — implicam um «fazer».

Outro acto ilocucionério importante e que faz aluséo ao destinatério é a pergunta, a
interrogacdo, que pressupde que o receptor € capaz ¢ deve responder a quem tem o
direito de o interpelar.

E um acto ilocutério que implica a obrigacdo de responder.

Quanto ainda a interrogagio,ela parece respeitar a liberdade do destinatério mas
impde-lhe ideias prévias. A pedagogia interrogativa é um bom exemplo do que se
disse. As perguntas dos professores afirmam mais do que interrogam. O mesmo
acontece nas sondagens & opinido publica.

Mas n#o sdo apenas os enunciados que desempenham um papel argumentativo. Cer-
tos morfemas como «mas», «contudo», «ora» ... tém uma fun¢do de argumentacéo:

«Mas nfio bastaria a M.L.P. ser mulher...» «ela diz-nos algo de novo...». O enun-
ciado com «mas» supde uma proposi¢io argumentada por outro enunciado seguinte,
que contém uma alusdo a um argumento. Essa relagdo de implicagdo verifica-se tam-
bém na publicidade com «se»: «Se comprares isto, tens aquilo». A proposi¢do ini-
ciada por «se», & interpretada como verdadeira. E suposto o maximo de informagéo.
Com «mas» a asser¢io seguinte é tdo verdadeira como a anterior, mas sugere outra
conclusdo. O que interessa é que o facto introduzido por «mas» seja bem definido,
bem claro, para poder ser identificado no discurso. Ao nivel da frase pode ser outro
facto, a mesma estrutura. SO o contexto podera esclarecer.

O articuladores discursivos como «contudo», «ora» e outros introduzem afirmacdes
irrefutéveis que se contrapdem (contudo estdo subalernizadas) e se encadeiam logi-
camente para chegar a proposta final que contradiz as afirmagdes criticas anteriores:

— a democracia de que falam os outros concorrentes ndo é democracia. A verda-
deira democracia é a que proclama a candidata — a democracia participativa.

Os correctores argumentativos ligam unidades de natureza pragmatica ¢ realizam
actos de argumentac¢io que conduzem os interlocutores & interpretagio de conclusdes
implicitas visadas pelo locutor.

Apela-se assim a uma linguistica do discurso — faz-se a ligaco entre a linguistica da
frase e a linguistica do discurso.

E a gramatica funcional que nos informa da maneira como a informagéo avanga no
enunciado.

Os actos de enunciagdo, como verificimos, ndo sdo independentes. Apoiam-se uns

nos outros, o que se verifica nas marcas de coordenacéo dos articuladores ja referi-
dos.

Ao nivel da gramaética da frase temos:

«as mulheres estdo vergonhosamente subalternizadas...»
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e ndo: as mulheres estdo com vergonha subalternizadas...

No entanto, o advérbio «vergonhosamente» pode ser substituido pela locugdo «sem
vergonha». Noutro contexto, era possivel a substitui¢io. Ex.: Elas estdo a rir com
vergonha de aparecer na T.V.

€ ndo: estdo a rir vergonhosamente por aparecerem na T.V.

Com estes exemplos pretende-se explicar que cada enunciado é caracteristico de um

tipo particular de frase que, sozinho, nfio assume a sua funcdo referencial. A situacio
da enunciagio ¢ que permite essa referéncia.

Os determinantes e os pronomes

Participam da organizago do texto, fazem parte dos sintagmas narrativos dominan-
tes e tém um papel privilegiado na estruturagio do discurso apelativo, na consecugio
da narrativa. E uma morfologia narrativa.

Organizacéio da argumentaciio ao nivel do discurso

(destinatarios)  (as mulheres) (M.L.P.)

Eu + v6s = elas + ela

noés + ela
implicag¢do da locutora l

colectivo  englobante

Os pronomes aparecem em séries coincidentes com as unidades do discurso. A pas-
sagem de uma série a outras faz-se pela transicdo de um participio ou, como neste
texto, por um demonstrativo:

«... E a proposta de M.L.P. é precisamente isso mesmo...»
«Isto ¢ muito importante ...»

Um dos factores de coesdo é a constancia de determinados constituintes:
sua representagdo
seu voto

seu sexo
€ a correlag@o pessoais/ possessivos:
eu noés nosso nossa

ela elas nossos
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E 0 jogo dos pronomes pessoais € possessivos na transformagio da narrativa.

Os verbos performativos
Sio marcadores do discurso, actuam como uma declaragdo de intengdes
«eu queron, «eu pergunto» — afirmacdes no presente de narragéo.

O verbo «ser» toma também a forga de um acto perlocucionério:

«... elas sdo a maioria»,... «a sua representa¢io é mais do que mesqui-

nha...», «a eleicdo....... . é a reparagdo dessa injustica...», «a democracia €
tanto mais verdadeira...», «... a proposta...... € isso mesmo...», «<E uma
nac¢io...... é uma cultura... . », «Isto é muito importante...», «M.L.P.

é.... a candidata...» .

AfirmacGes que pretendem convencer, que ndo admitem refutagdo e provocam a
accio-votar na candidata.

Também o verbo «estar»: «... estio vergonhosamente subalternizadas»,
«... uma identidade cultural que esta acima dos partidos...»

e o verbo «ter»: «a democracia ndo tem patrdes...»

assumem uma forga elocucionéria que se pressente ainda em «ela diz algo de novo»
— predominio do «novo» sobre o «velho» — O novo que «refrescan, — e em «é
preciso ... defender...» . E ainda a interrogagio «.. que mulher negard o seu
voto...?». A acg¢do de nfo votar seria contraditoria, apds a argumentagdo apresen-
tada. Assume aqui a expressdo de um compromisso — ¢ um verbo comissivo.

A organizacio lexical na estrutura do discurso

Certos elementos linguisticos sdo privilegiados no discurso e contribuem para reco-
nhecer a sua especificidade.

A semantica do 1éxico organiza-se na 1.2 parte do discurso a volta da temaética
mulheres: as mulheres/a injustigca

a reparacio da injustica — ela, M.L.P.

O vocabulério politico-cultural acumula-se na referéncia ao projecto politico novo,
por oposigdo ao discurso velho dos «barGes» da democracia.

Esse epiteto ¢ uma interferéncia diacrénica que confere ao destinatario um determi-
nado estatuto cultural, produto de um sistema de regras interiorizadas e de uma
ideologia. A agressividade dirigida ao destinatario patenteia-se em fung¢do do tipo de
discurso, do momento e da conjuntura em que ¢ emitido.
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Organizacao lexical
as mulheres

mulher/ mulheres-subalternizadas
vergonhosamente

a maioria

a injustica

a reparagdo da injustica

a representacdo mesquinha

os homens
patrdes (relagdes de trabalho)
bardes — partilha da agressividade
com os destinatarios —

ouvidos saturados da velha lenga-lenga

pejorativo

ela — a candidata

a proposta

a cultura
personalidade

0 cargo

o discurso

a candidatura

a candidata cultural

a ideologia — a politica
o Parlamento

o voto

a democracia

a participagdo

o cidaddo

Portugal

Nacdo

C.E.E.

identidade nacional e cultural
cunho cultural
passado/futuro

partidos — esquerdas/direitas
a eleicdo, o eleitorado

a razdo nacional

Como ja observamos, todo o texto possui um léxico de base que pressupde o conhe-
cimento do cddigo por parte do receptor, com o qual se estabelece um processo de
comunicag¢io, de compreensio mutua.

Neste tipo de discurso, como é evidente, prevalece o léxico politico, com implicagGes
nas reivindica¢des das mulheres.

Concluindo: podemos afirmar que a organizacdo do texto revela um discurso argu-
mentativo polémico a volta da problematica mulher/homem — os seus direitos.
Aqui a candidatura de uma mulher 4 Presidéncia da Republica.

O locutor utiliza os argumentos, situando o seu discurso no dominio da moral e do
direito.

Trata-se de um discurso «monolégico» que simula uma situagéo de comunicag#o.
Os interlocutores ndo estdo presentes mas véem e ouvem a locutora.

O processo interactivo caracterizado pela negociacdo de acordo ou desacordo, da
concessdo ou da recusa, ndo se realiza.
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No entanto, o receptor, «in mente», ou com outros telespectadores que com ele assis-
tem ao programa, refuta, aceita, faz interveng¢des que confirmam ou rebatem a
argumentacao proposta.

O locutor, por sua vez, ndo beneficia da imagem e¢ do comportamento verbal dos
«interlocutores». No entanto, o discurso «monolégico» tem também aqui uma fungéo
dialégica, simulada implicitamente ou explicitamente e revelada nas estratégias dis-
cursivas da argumentaco, na prosédia e na mimogestualidade.

E um discurso de grandes frases que provocam a emogdo dos destinatdrios e os
conduzem A realizagdo do acto de votar, acto esse sempre condicionado pelos outros
discursos concorrentes.

ESTUDO DA ORALIDADE

Texto: discurso politico de Natalia Correia no Tempo de Antena para a elei¢éo do
Presidente da Republica — T.V. — 1986.

Razdes que presidiram a escolha do texto:

1 — anio existéncia de documentagdo audiovisual especifica.

2 — aproveitamento de um documento ji gravado com as seguintes vantagens:
e texto capaz de motivar a participagido dos professores.

e oportunidade para o estudo do discurso argumentativo.

e discurso curto e bem estruturado.

o facilidade de caracterizacdo dos tragos da oralidade — personalidade da locutora.

Discurso em que a tomada da palavra ndo é natural, porque a comunicagio ¢ dife-
rida, sujeita a bloqueios ou a condicionamentos por parte do locutor e 4 impossibili-
dade de troca por*parte do receptor, permite o estudo comparativo com outro tipo
de discurso oral - mulher do povo que protesta durante o tempo em que & entrevis-
tada e ainda com outros discursos concorrentes gravados no mesmo momento poli-
tico.

Importante ¢ a entrada dos varios discursos na aula - registos realizados dentro ¢ fora
da escola que permitam o estudo dos problemas da comunicag@o «em situagéon.

0 ESTUDO DA ORALIDADE E AS POSSIBILIDADES DO «VIDEO»

Este trabalho é uia abordagem muito incipiente e sujeita as inimeras imprecisdes de
uma primeira obervagdo do discurso oral no «video».

A observagdo ¢ dificil e requer outros instrumentos de analise mais objectivos.
A observacio teria de incidir num conjunto de corpos de discursos.
N3ao h4a uma teoria do oral para orientar uma préatica correcta.

Apenas se conhecem trabalhos de linguistica, de psicolinguistica, sociolinguistica,
pragmatica...

A prética dos professores nesta 4rea ndo é sistematizada. E esponténea e baseia-se
apenas em generalidades.
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A escrita ¢ sempre a actividade mais valorizada. A falta de preparagio cientifica e
técnica inibem a iniciativa dos professores para a realiza¢do de actividades did4cticas
no campo da oralidade.

E assim que os alunos também n#o sdo correctamente avaliados, pois pouco se tem
feito para ter em conta as suas produgdes orais.

Tentativas tém sido feitas para estudar o oral em registo gravado — mas essa analise
¢ artificial, porque apenas se ouve o locutor e o ouvinte é obrigado a uma escuta
exagerada. Ora, quando falamos, ndo o fazemos apenas com os 6rgéos vocais. Todo
0 nosso corpo acompanha o discurso - postura, movimento e gestos. Assim, surge a
necessidade de recorrer & gravagio em «video», 0 que permite uma melhor reflexiio
sobre a oralidade, de maneira pratica e eficiente, pois é possivel parar o acto verbal,
repeti-lo, memoriza-lo.

Se a producéo oral dos alunos for gravada em «video» é facilitada a avaliagdo feita
pelo professor e também a autoavaliagido realizada pelo aluno. Pode observar-se e
reflectir sobre a produco do seu préprio discurso.

O oral realiza-se num espago ¢ tempo determinados que influenciam significativa-
mente o gesto e a palavra.

Ha varios trabalhos sobre os efeitos da proxemia na comunicagéo.

O espago, a distancia com o interlocutor/es interfere no tipo de discurso, que é
regulado pela proximidade ou afastamento dos falantes e vai projectar-se também na
locugéo do sujeito.

Hé uma distancia pessoal que nos isola dos outros, uma distancia social — relagdes
de trabalho ou de etiqueta — ¢ uma distancia publica — espectéaculos, comicios ...,
etc.

Conforme o tipo de distancia, a locugio modifica a articulagio, a sintaxe ¢ o ritmo.

Na T.V. a distancia é condicionada pelo espago «studiumn, pela aparelhagem técnica,
pelos técnicos presentes €, quando for caso disso, pelos convidados. Outro condicio-
namento importante é a auséncia dos interlocutores.

E a personagem que fala que estabelece os elos de ligagio entre o emissor e os
receptores.

A voz de Natélia Correia perde a naturalidade e reveste um estilo declamatério, a
que ndo ¢ estranha a sua gestualidade.

O olhar ¢ condicionado pelo espago reduzido. O emissor olha a cAmara, inclina a
cabega ou o busto, movimenta as m&os ou os bragos para sublinhar o discurso —
marcacdo de uma palavra importante ou uma ideia, do final de uma proposi¢io ou
de uma intervencgio.

O tempo restrito da alocugio tem também repercussdes nos gestos, na prosédia e na
organizagio do discurso.

A pritica dos varios discursos obedece a regras implicitas e explicitas da comunica-
¢do, nas interacgdes verbais ou ndo verbais e na relagdo entre os factos argumentati-
vos e os factos discursivos.
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TEXTO — discurso argumentativo (video)

\

|
|
|

uma cultura que se exprime. | |

Isto é muito [importante] . | | no momento em que entramos | em _que

Portugal entra na C.E.E. | | ¢ preciso [mais] do que llu_gc_a_l defender a nossa

[histérica] e [cultural] do [passado] e do [futuro] I que estd acima dos

partidos | de esquerdas e de direitas . | |
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M.L.P. | [¢] I | pelo cunho cultural da sua [candidatura] | I_a_ [candidata]

cultural dessa grande razio [nacional] . | | _

Transcri¢do do discurso proferido por N. Correia no tempo de Antena da TV (1986)

mais acelerado

Ritmo

menos acelerado — — —
Entoaciio mais incidente [ ]

mais longas I l
Pausas

breves l

A prosédia: | — AS PAUSAS

Séo interrupgdes do continuum sonoro, sdo siléncios na cadeia falada que asseguram
a segmentacdo do discurso.

As pausas breves, geralmente, marcam um tempo de respiragio. As pausas longas
podem entrar na organizagfio do discurso; indicam a ordem narrativa e os niveis de
comunicagio.

Demarcam a apresentagio do desenrolar e este da conclusio.

A introducfo de uma novidade ¢ marcada por uma pausa demarcativa ¢ uma acele-
ragdo sensivel.

k Cada elemento da frase, embora demarcado, relaciona-se entre si.

A clareza, na exposicdo, apresenta elementos separadores que, na realidade, estdo
ligados. Ex.: «l € l» que aparece varias vezes no texto demarcado na frase.

Além das pausas longas que terminam os periodos ou parégrafos do texto, podemos
localizar outras de igual duragdo em:

«contudo; «a elei¢do...»; «de uma mulher»; «E eu pergunton; «voton; «sexo?»;
«de novon; «é (precisamente)...»; «E (uma nagdo...)»; «é (uma cultura)n;
«C.E.E.»; «nacionaly; «(M.L.P.) é»; «candidaturan; «... a democracia n%o tem
patrdes»; «... tanto mais verdadeiray; «E a proposta de M.L.P. é...»; «... isso
mesmo»; «E uma nagdo a falar é...»; «exprime»; «Isto é muito importanten;
«mais do que nunca...»; «preservar a identidade nacionaly; «de esquerdas e de
direitasy; «é»; «da sua candidatura»; «a candidata dessa grande razdo nacionaly.

Todas estas pausas apelam a um tempo de escuta e reflexdo por parte dos destinaté-
rios, em momentos importantes da argumentacio. ‘
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Sio intervalos, momentos de siléncio que também estabelecem a comunica¢do com
os telespectadores ndo presentes.

Fazem parte da estratégia discursiva. Interrompido o «continuumy» sonoro, a atengdo
do destinatdrio é solicitada para escutar 0 que se segue.

2 — O RITMO

As variages de ritmo correspondem a momentos diferentes da argumentacao.

E mais rapido nas sequéncias em que o locutor expde argumentos menos convincen-
tes e mais lento quando propde os seus proprios argumentos. Ha uma aceleracdo na
apresentacio de elementos que modificam situag3es.

S#o estas variacBes de ritmo que constituem também a estrutura interna do discurso.

O ritmo acelera nos factos apresentados, a partir dos quais se faz a argumentagéo,
para diminuir nas palavras ou segmentos narrativos mais importantes no discurso
argumentativo:

«Eu quero chamar a atengdo ... ouvem» — ritmo acelerado que diminui em «...
para uma injusti¢a...»

«Eles sio0 a maioria do eleitorado» — aceleragdo que descresce depois em «con-
tudo ... subalternizadas ...»

Os determinantes estabelecem pontos de contacto no decorrer do discurso. A sua
distribuigio relaciona-se com as diferengas de ritmo.

Retomam os segmentos narrativos mais importantes no discurso: em 3. o segmento
. a reparacdo dessa injustica» aponta para «a eleicion» e retoma «... uma injustica»
refcnda em 1.

A repeticio dos determinantes contribui para a coesdo ritmica e fénica do texto: «a
sua representacdon, «a sua candidaturan, «o seu voto», «0 Se€u seXox; «dessa injus-
tica», «dessa grande razdo ...», «esse cargon.

Os artigos definidos ligam-se, geralmente, a ideias gerais ndo muito controversas.

Mas, na parte final do discurso, o artigo a em «a sua candidatura», «a candidata,
liga-se a palavras de valor e polémicas. O ritmo diminui €, com a entoagdo € o gesto,
pde em destaque o nome para o valorizar.

As séries de definidos sdo cortadas por indefinidos em alternéncia. A repeticdo inten-
cional destes tltimos confere &énfase a determinados elementos importantes na argu-
mentagéo e denunciam a emog3o e o interesse do locutor:

«A eleicdo para a Presidéncia da Republica de uma mulher, de uma mulher...»;
. que mulher negar4 o seu voto a uma eleicdo que vem dlgmﬁcar o seu
sexo?»;
... um discurso que refresca 0s nossos ouvidos...»,
«E uma nag#o a falar, ¢ uma cultura;
«... é preciso... defender a nossa personalidade»;
«... uma razdo histérica...».
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3 — AENTOACAO

E constituida por variagSes melddicas da voz que nos informam sobre o locutor e
marcam as palavras ou segmentos verbais com uma intensidade que pode reforcar o
sentido do texto. A entoagio desperta assim a atencdo dos destinatarios para deter-
minados elementos prosédicos pronunciados com maior énfase.

Revelam diferentes modulagdes de voz que podem ou ndo estar relacionadas com a
organizagdo do texto e nos dio pistas sobre o estado afectivo do locutor.

No texto, a entoagdo varia conforme a implica¢do do locutor, conforme o tipo de
argumentos ¢ de estratégias utilizadas:

«E eu pergunto» — o desafio, a autoridade;

«.. que mulher negar4 o seu voto» — a indignagdo frente a uma hip6tese ndo
admitida;

«... a democracia ndo tem patrdes...» — a ironia do tom reticente;

«... a velha lenga-lenga...» — a critica mordaz;

«Isto ¢ muito importante.» — a adverténcia, a afirmagio que faz apelo ao des-
tinatdrio.

Uma énfase mais incidente nas palavras-chave, de maior valor na argumentacgio, ou
de outras directamente ligadas a elas, como os demonstrativos e o advérbio intensifi-
cador «mais»:

«injustica», «contudon, «subalternizadas», «mais (do que mesquinha)», «uma mulher
excepcionalmente dotada...», «esse (cargo)», a repeti¢do do verbo nas assertivas «é»,
«dessa (injustica)», «voton, «sexon, «algon, «patrOes», «tanto (mais)...», «participa-
¢d0», «isso mesmo», «importante», «mais (do que nunca)», «preservar», «identidade
nacional», «histérica e culturaly, «passado e futuro», «candidaturay, «M.L.P.», «can-
didata», «nacionaly.

A parte final do discurso ¢ fortemente acentuada. Sio as Gltimas palavras que ficam
no ouvido dos destinatarios e que neles demoram pela forga do acto perlocutério.

Os pronomes pessoais, os demonstrativos, os verbos no presente, os deiticos (ndo
presentes no texto) e os nomes proprios sio «embraiadores» do discurso oral e
tomam sentido no momento da enunciagéo.

Também as frases ndo ligadas, segmentadas como «... entramos, em que Portugal
entrou na C.E.E....»

As assertivas e interrogativas — «... que mulher negara o seu voto... 0 seu sexo” os
termos introdut6rios como «ora» (ora a democracia ndo tem patrdes) organizam a
sintaxe do texto.

A MIMOGESTUALIDADE

Os gestos fazem parte de regras, de rituais da sociedade e marcam a individualidade
de cada falante. Se observarmos uma reunidio de pessoas € fécil descobrir algumas
atitudes que se ligam ao acto de interven¢@io na tomada ou nio da palavra em
publico. A gestualidade concentra-se nos bragos e nas méos. Nos debates politicos na
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T.V., ha gestos que se denunciam enquanto o «inimigo» fala. H4 um certo mal-estar
do locutor momentaneamente em siléncio. Parece ndo encontrar posi¢io adequada.

O gesto, o movimento do corpo, a entoagdo € o ritmo revelam-se no discurso na
énfase de determinados segmentos discursivos ou em palavras-chave.

O gesto é quase sempre necessario ao discurso oral, mesmo quando o interlocutor
ndo est4 presente e nio pode ver o emissor. E o caso da conversa ao telefone. Ha
individuos que se levantam quando falam com os superiores hierarquicos. Outros
agarram fortemente o auscultador quando a conversa é mais emocional.

Q gesto desempenha um papel regulador do discurso, de acordo com as situagdes de
comunicagio e o grau de implicagio do locutor.

E também interessante observar a gestualidade de individuos de classes sociais dife-
rentes. As mulheres do povo parecem ser as que possuem uma gestualidade mais
desinibida e até espectacular (video — comparagio de gestos). Também o tipo de
pedagogia pode revelar-se na gestualidade do professor — manifestacdo de autori-
dade, de afecto...

Comunicamos, sem a maior parte das vezes termos consciéncia dos gestos que nos
escapam.

Os modelos de gestos que acompanham o discurso verbal sdo quase sempre organi-
zados em unidades que seguem a «découpage» do discurso.

Apesar do pouco dominio do locutor nas comunicagdes ndo verbais, hd gestos que
sdo escolhidos para atrair a aten¢fio ou para sublinhar uma ideia.

Segundo EKMAN, os gestos podem classificar-se em cinco categorias:

1 — gestos emblemas — actos ndo verbais cuja leitura depende das situacdes de
comunicacgdo. Ex.: o brago levantado do atleta para celebrar a vitéria.

2 — os ilustrativos — acompanham o discurso verbal e ligam-se ao conteudo da
palavra, tal como os deiticos que indicam os referentes.
Sdo utilizados conscientemente.

3 — os que revelam manifestagSes de afecto — mimicas que podem reflectir senti-
mentos de desgosto, alegria, medo...
Fornecem maior informacgéo sobre o locutor do que sobre as outras pessoas.
Nio sdo deliberados e podem mesmo néo ter relagdo com o que se diz.

4 — os reguladores — nfo sdo pontuais como os ilustrativos. Intervém na conversa
para desempenhar um papel interactivo. Ex.: o abanar da cabeca.

5 — os adaptadores — s3o extra-comunicativos, centrados no locutor. Ex.: cruzar
as pernas, elevar o busto, pigarrear antes de tomar a palavra.
«Um dos resultados do estudo do homem simultaneamente a partir da dptica
da biologia e da etnologia € o de permitir mostrar o carécter insepardvel da
actividade motriz (de que a mde é o agente mais perfeito) e da actividade ver-
bal.» (Gourhan, A. L. «O gesto ¢ palavran, p. 221).

Os rituais sdo gestos e simbolos que constituem uma linguagem.
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A MIMOGESTUALIDADE — RELACAO COM A PROSODIA

Em 1 — «eu quero» — movimento de lado da cabeca a marcar a tomada da palavra
" no comeco do discurso e a sublinhar a frase.
«injustica» — subida de tom, diminuigio do ritmo e dedo apontado.
O mesmo gesto em «atinge». Uma pausa.

Em 2 — «Eles» — diminuic#o do ritmo.

«eleitorado»'— cabega para a frente.

«contudo» — pausa longa, entoagdo acentuada, movimento para a frente.

«vergonhosamente» — méo erguida.

«subalternizada» — ritmo descrescente, entoagio sincopada acompanhada
do gesto, em redundéncia.

«nomeadamente no Parlamento» — m#o a frente, cabeca erguida.

«representacdo» — movimento de mio.

«mais do que mesquinho» — diminuig¢io do ritmo, movimento da mio e
busto erguido, em contradi¢io com o sentido da frase, mas que faz
apelo aos destinatérios.

Em 3 — «A elei¢io» — movimento da mio.

«para a Presidéncia da Republica de uma mulher» — diminuigio do ritmo,
movimento da méo A frente, entoagio mais expressiva em mulher e
repetida na mesma palavra com pausas intencionais.

«mulher excepcionalmente dotada para exercer esse cargo» — movimentos
de méo e brago. Enfase da entoagiio em «essen, ritmo mais lento em
«dotadan.

Em 4 — «E eu pergunto» — busto e brago erguidos — afirmacdio da autoridade

do locutor.

«mulher» — mio fechada.

«voto» — méo junto 4 anca — pausa longa e decréscimo de ritmo.

«eleicdo» — movimento da mio.

«que vem dignificar o seu sexo?» — movimento do corpo, balanceado,
acompanhado pela mio, ¢ busto erguido no segmento final «o seu
sexo?». Subida da entoagio na interrogativa que comeca apds a
pergunta. Descida da aceleragio do ritmo.

Em 5 — «Mas» — movimento de mdo — retomada do dlscurso

«ndo bastaria» — o corpo avanca.

«ser mulher» — mio.

«para atrair o0 nosso voto» — caminha um pouco em frente.

«Ela diz-nos algo de novo» — inclinagdo do busto (como em confidéncia)
— ritmo mais alongado que se prolonga até «lenga-lenga», a mio

sobe em «algo» com elevagdo de tom. Pausa longa em «novon.

«um discurso que refresca os nossos ouvidos» — «discurso» — m3o
fechada.

«refrescan — dedos erguidos, busto inclinado para a frente, «os nossos
ouvidos» — méo que volteia junto aos ouvidos, como os deiticos.
«saturados de velha lenga-lenga dos bardes da democracian — pausa e

movimento de méo em «saturados», gesto sincopado, redundante
em «lenga-lengan.
«bardes da democracia» — movimento dos bragos.
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Em 6 — «a democracia nio tem patrdes» — diminui¢@o do ritmo. As mios rodam

a volta da cabega que se inclina para a frente.
Olhos que dirigem o olhar aos receptores. Entoagdo intencional em
«patroesy».

«tanto mais verdadeira» — ritmo mais lento ¢ movimento da mdo ¢ dos
dedos que se repete em, «maior» e «participagdo» — entoagdo mais
forte. v

«cidaddos» — movimento de bragos.

No periodo seguinte, o ritmo decresce, apenas em «precisamente», e é mais
rapido para estabelecer a ligagdo do verbo em «isso mesmoy,

Dedo apontado em «é» e «isso mesmo» — com énfase na entoagdo e
pausas longas. O mesmo sucede na repeticio do verbo no periodo
seguinte.

* «nacgdo a falar» — rodam os bragos abertos, assim com em «cultura».

Em 7 —

Em 8 —

Movimento de mdo em «exprimen.

«Isto é muito importante — dedo apontado ¢ énfase da entoacéo.
Movimento do dedo em «Portugal entra», e «C.E.E.» (aqui, com pausa
longa).

«é preciso mais do que nunca» — ritmo mais lento ¢ movimento vertical
do brago. Tom de voz mais acentuado em «maisy.

«preservar a identidade nacional» — ritmo menos acelerado, entoagéo que
destaca as silabas. Acompanhada por movimentos de mdo com 0s
dedos erguidos; pausa longa em «nacional».

Movimento do busto para trds em «uma razéo histérica e cultural» com
movimento de mio — a for¢a dos argumentos convincentes.

«do passado e do futuro» — brago para a direita e para a esquerda, énfase
na entoagao.

«partidos» — mio a frente.

«de esquerdas e de direitas» — méo para a frente, ritmo lento.

«M.L.P.» — movimento de méo, pausa.

«é» — pausa longa, tom de voz mais forte.

«da sua candidatura» — ergue-se o dedo que continua a apontar em
«a candidata» — Pausa longa.

Movimento para a frente em «grande razio nacional». Enfase na entoagéo
em «candidatura», «candidata» e «nacional». Predominio da dimi-
nuicfo do ritmo em todo o periodo final.

Se compararmos a gestualidade da locutora com outras personagens visiveis neste
programa, «em video», poderemos avaliar melhor como o gesto varia de acordo com
a situacdo de comunicacio, a cultura e personalidade dos emissores. Ver: testemunho
da mulher do povo e Vitorino de Almeida.

Da anélise nfio muito rigorosa que fizemos do texto, em «video», poderemos con-
cluir, na generalidade, que a subida de tom, ou outros tragos de entoagéo, o prolon-
gamento de determinadas pausas, a menor acaleragdo do ritmo no «continuum» do
discurso e a mimogestualidade parecem coincidir com a argumentagéo.

Um estudo mais profundo e com outros elementos de apoio abriria, com certeza,
outras pistas de interesse para a observacio do texto oral.
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A comunicagio ndo verbal liga-se a fenémenos afectivos e culturais. E objecto da
investigagdo das Ciéncias da Comunicagio, da Psicologia, da Sociologia € da Antro-
pologia.

Interessa-nos descobrir que interesses e pensamentos levam os falantes a seleccionar
os seus meios de expressio.

No mundo actual da comunicagio de massas, em que a tecnologia produz profundas
modificagdes na troca oral, é de interesse pedagbgico seguir as investigagGes neste
campo, para uma recuperagdo da tradigdo oral, para uma humaniza¢io da comuni-
cacdo.

Como a linguagem oral é um meio fundamental de comunicagdo, convém que seja
avaliada no contexto das novas técnicas — Réadio, T.V., Cinema.

A répida evolugio das técnicas modernas suscita uma cultura sensorial transmitida
pela linguagem visual e sonora dos meios de comunicacéo de massas.

Cabe a Escola restabelecer o equilibrio, na interacgiio e complementaridade das
vérias linguagens.

A crianga e 0 jovem servir-se-30 delas na sua totalidade, seleccionando cada uma
delas, de acordo com as motivagdes, os interesses e os momentos da comunicagio.

LEITURAS DE:

AUSTIN, J. L.'— «Quand dire c’est fairen, Seuil (1962-70).
DUCROT, O. — «Les mots du discours», Ed. de Minuit (1980).

EKMAN, P.F. V. W. — «The repertoire of non verbal communi-
cation» in Semiotica (1969).

MOESCHLER, J. — «Argumentation et conversation». Hatier-
-Credif (1985).

VANOYE, F., MOUCHON, J.; SARRAC, J. P. — «Pratiques de
’oral». Armand Colin (1981).
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TRANSCRICAO
DE CASSETTE

— Palestra 29/4/85

Como eu costumo dizer aos meus alunos, vamos voltar a fita, vamos voltar i fita.

E uma alegria renovada, vir a Portugal, ndo sé pelo lado afectivo, mas principal-
mente agora por me ter sido proporcionada esta oportunidade de conhecer o Insti-
tuto Portugués de Ensino a Distancia, a Universidade Aberta, o que constitui motivo
de alegria ainda maior.

Maria Emilia Ricardo Marques e eu conhecemo-nos ha alguns anos. Como ela disse,
nfo precisamos de especificar h4 quantos anos, dai que eu j4 acompanhasse de longe
o desenvolvimento dos vossos trabalhos e, quando assumi uma Vice-Presidéncia na
AIMAYV, Associagdo Internacional de Pesquisas Interculturais, soube com muito
contentamento que aqui estava sendo planejado um Seminario de Media, Ensino a
Distancia e Media como se diz no Brasil.

Quando a AIMAYV decidiu dar continuidade a um Seminério que foi realizado em
Bruxelas em 78, nds tivemos em Bruxelas o 11.° Seminario da AIMAYV que naquela
ocasifio focalizava a criatividade ¢ a dinamica de aprendizagem. Decorridos estes
anos todos, julgou a AIMAYV oportuno levar ao Brasil este tema. Seré a primeira vez
que se fard um Semindrio da AIMAV no Brasil, mas desta vez com maior ampliti-
tude: em lugar de se focalizar apenas aspectos de criatividade na aprendizagem, nos
resolvemos dar uma amplitude maior e o Semindrio terd entdo essa identificagdo:
criatividade no ensino e aprendizagem de linguas, desenvolvimento endégeno (o que
reflecte naturalinente, os anseios, os interesses, as motiva¢des de paises como o Brasil
que querem correlacionar o desenvolvimento quer econémico, quer educacional), e
as ac¢Oes educativas que possam orientar para solugdes criativas.

Foi assim que a AIMAYV aprovou a iniciativa que terd lugar, que serd o 18.° Seminé-
rio. J4 estabelecemos a data, 21 a 24 de Julho, do préximo ano de 1986, em Sio
Paulo, porque Sio Paulo oferece muitas possibilidades como local para um Seminé-
rio desta natureza.

O Semindrio é um Seminario da AIMAYV, e conta com o apoio € com a logistica, do
Centro de Linguistica Aplicada, do Instituto de (Omeseaseji).

Muita gente na Europa, perguntava qual a origem do nome Easeji, o que é que héa de
brasileiro neste nome, que é o da maior organizagio especializada em ensino de
linguas no Brasil. Ora ocorre que o fundador desta Institui¢do, era de origem liba-
nesa, de uma familia muito conceituada, a familia Easeji, em Sdo Paulo. O nome do
fundador, César Easeji, que se destacou como grande pulsionador do Ensino de Lin-
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gua Portuguesa em Nova Yorque, chegou até a leccionar na Universidade de Nova
Yorque, € a estabelecer um curso de portugués em Nova Yorque, foi 0 nome esco-
lhido para a Institui¢do que se chama, Instituto de Omeseaseji.

Nesta institui¢do com caracteristicas especificas, porque a0 mesmo tempo que pro-
movia, incentivava um desenvolvimento de uma metodologia mais criativa e que
rompia até quase que impostos pelos Estados Unidos, na época em que a metodolo-
gia de origem Norte Americana era exportada e importada quase por assim dizer ao
mundo inteiro, a que Easeji teve a coragem de dizer NAO, nés queremos, nos acredi-
tamos na autonomia, na auto-suficiéncia, ou pelo menos na criacdo de materiais
adequados ao nosso contexto, de modo que na histéria a ser escrita sobre o Ensino
de linguas no Brasil, eu digo pelo menos nessa fase mais actual, certamente um
capitulo seré reservado aos esforgos para uma autonomia relativa, mas muito signifi-
cativa na concepgéo e produgio de materiais did4cticos, que atendam as necessidades
brasileiras, lutou-se portanto por estes ideiais. Por uma coincidéncia muito feliz, par-
ticipei desse movimento de autonomia de criagdo de materiais para a realidade brasi-
leira. Fui o primeiro Director deste Centro, de Linguistica aplicada em S&o Paulo, de
1966 a 1979. Participei em Sio Paulo do movimento, durante 15 anos quase, de
implantagdo, digamos assim, de uma contribuigdo brasileira 2 metodologia de ensino
de linguas, através do Easeji, do Centro de Linguistica Aplicada, o qual contribui de
maneira decisiva para a implanta¢io da Linguistica aplicada, até nas Universidades
Brasileiras. Somente em 1970 é que se introduziram os primeiros mestrados em Lin-
guistica Aplicada, e como tal, o primeiro mestrado, o primeiro grau de mestre em
Linguistica Aplicada, comegou a ser oferecido em 1970 na Pontifice da Universidade
da Cidade Catdlica de Sdo Paulo, o que demonstra quio é bem significativa a con-
tribui¢do que a Easeji deu através de Semindrios. Eu historiei estes factos num artigo
«10 anos de Lingusitica Aplicada no Brasil 1965/1975». Concluida essa fase de
implantagdo, digamos assim, do incentivo da Linguistica Aplicada, resolvi voltar a
Pernambuco, ¢ fui sucedido em Sdo Paulo por um colega que conheci em Bruxelas e
que ¢ hoje o secretrio geral da AIMAV que é o Linguista belga Dirossel. Desta
maneira se assegurou a continuidade do trabalho do Centro de Linguistica Aplicada
IASIS de Sdo Paulo, agora fortalecido por este vinculo com a AIMAYV, entidade
internacional que tem como objectivo incentivar as pesquisas de natureza intercultu-
ral. Fez-se a abordagem ecoldgica a aprendizagem de linguas que foi primeiro apre-
sentada em Stutgart em 1975 num Congresso Internacional de Linguistica Aplicada
em 75, depois em Montreal em 78, e enfim j4 relativamente conhecida fora do Brasil.
Esse Congresso, esse 18.° Seminéario da AIMAV que tem o titulo «Criatividade no
Ensino e Aprendizagem de Linguas», é uma iniciativa conjunta, da AIMAV Instituto
de Omeaseasji, (como um veiculo de divulga¢do de grande penetragio actual no Bra-
sil que € a revista Interac¢io, que o proprio Centro de Linguistica publica). Eu
trouxe trés exemplares da revista Interac¢iio que é muito polémica e que vai certa-
mente, possibilitar a outras, caminhos e reflexdes mais criativas dentro do ensino de
linguas em geral, materna lingua portuguesa e linguas estrangeiras no Brasil. A
Revista Interac¢do vai ser o veiculo através do qual serd divulgado o coléquio no
Brasil, aqui em Portugal, na América, em lingua espanhola também, e como eu disse,
este Semindrio vai dar continuidade e ampliara aquele Semindrio que realizimos em
Bruxelas em 78, que se chamou «Criatividade Dinamica da Aprendizagem». A
AIMAV, aqui eu incluirei colaboradores da AIMAV em Portugal, a Delegada da
AIMAYV, a Dr.* Maria Emilia Ricardo Marques, que ¢ delegada da AIMAV em
Portugal, e os amigos do Instituto Portugués de Ensino a Distancia, todos nés con-
sideramos a criatividade com um instrumento indispensével a construcdo, a eficicia
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do ensino. Creio que todos nds vemos na criatividade um instrumento indispensavel
a construgio e aprimoramento dos sistemas enddgenos de educacio.

Se fossemos destacar ou caracterizar a relevancia deste evento dentro do contexto
brasileiro (das dificuldades com que nos deparamos, dos desafios ¢ dos nossos
anseios), eu poderia sintetizar ou caracterizar a relevancia do evento, dizendo que
urge reconhecer-se, respeitar-se e promover-se a identidade cultural dos povos, tanto
nos planos individual quanto colectivo. Num pais em que coexistem, toda a gente o
sabe, contextos ou situagGes do tipo urbano e rural o mosaico de realidades quer
dizer a educagdo no meio urbano, a educagfio no meio rural, por exemplo a proble-
mética da alfabetizagio nas zonas mais carentes onde as vezes ndo hé disponibilidade
de materiais ¢ os materiais sdo criados ou originais ali sem qualquer tecnologia é
muito importante este Seminario, em que solugdes criativas podem ser dadas ou
estdo sendo dadas no contexto da educagfio rural no que diz respeito & lingua
materna, no ensino do portugués.

Os conteudos e os processos da educacdo linguistica, sdo criados ou seleccionados,
realizados e avaliados, por cada povo e ai observando-se os seus direitos, os seus
interesses e as suas necessidades numa perspectiva que nio é uma perspectiva habi-
tualmente encontrada nas metodologias que circulam universalmente (na metodolo-
gia de ensino de lingas em geral ¢ dada uma énfase exagerada a andlise de necessida-
des need analyses).

Essas necessidades, supostas necessidades, reveladas pela analise das necessidades, ou
needs analyses, talvez mascarem um pouco o tipo de imposi¢do metodolégica que se
tem vindo a fazer. O que se tem chamado «andlise de necessidades» talvez constitua
um mascaramento de imposi¢des, de modismos metodolégicos de paises dominantes.
E uma questio que j4 provoca muita controvérsia e que aqui no Seminério de Sio
Paulo nés procuraremos levantar: verificar até que ponto os conteidos e os proces-
sos da educac@o linguistica resultantes de processos de selecgio, sdo concretizados e
avaliados por cada povo ou cada sistema educacional, segundo os seus direitos, inte-
resses e necessidades. Tudo isto implica uma éarea de investigacdo nova centrada na
actividade docente. O professor como construtor dos materiais estabelecia os objecti-
vos como se conhecesse, pudesse tracar o perfil do aprendiz, mas o nosso conheci-
mento desse perfil do aprendiz, nfio tem levado em conta os direitos do aprendiz
facto que apresentei numa reunido em Bruxelas da Associagdo Internacional domés-
tique aplliqués, onde resolvi aprofundar e provocar mais reflexdes para defini¢éo do
que constituird os direitos linguisticos dos aprendizes a luz dos direitos linguisticos.
Isto pressupGe um conhecimento sobre os direitos linguisticos a nivel individual,
grupal e nacional, indo do nivel micro ao macro. Esta proposta parece-me ter provo-
cado uma reflexdo, e um debate. J4 comega a tomar vulto, € eu penso ser de insistir
neste coléoquio em que uma das sec¢cGes do Seminario abordara a problematica da
criatividade, vis-a-vis ao problema dos direitos linguisticos individuais, grupais ou
nacionais. S3o trés dominios, cuja simples enumeragio ji conduz a uma 6ptica, uma
perspectiva diferente: direitos, interesses e, necessidades do aprendiz. Até aqui as
necessidades tém sido formuladas pelos construtores, ou idealizadores dos materiais
didacticos, do dominio do professor, do idealizador, do criador de materiais, entdo
penso que se invertermos o processo iremos discutir, identificar, formular para cada
pais, para cada contexto, ou contextos, como € o que séo esses direitos linguisticos,
verificar até que ponto sdo respeitados, até que ponto sdo‘veconhecidos. Eu acabo de
vir da Italia, onde estivémos durante 4 dias reunidos em Veneza, para um Simposio
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sobre Educagdo Plurilingui, organizado pela Unesco, a Associagio Internacional de
Linguistica Aplicada, ¢ a Universidade de Veneza. Deliberou-se nas conclusdes do
encontro, usar um texto bésico elaborado por mim para Unesco, onde eu propunha
uma declaragdo universal dos direitos linguisticos do individuo que complementaria
a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Nessa declaragdo ha um espago
para os direitos culturais mas nunca se explicitou ou talvez nunca se sentiu a necessi-
dade de explicitar os direitos linguisticos num texto da carta das Nagdes Unidas. A
versdo em lingua portuguesa est4 aqui (desta declaragdo dos direitos linguisticos), em
que se faz um apelo, a favor de uma declaragfo universal dos direitos linguisticos do
individuo. O texto dessa declaragio ¢ o seguinte:

«Por reconhecer que a aquisi¢io, aprendizagem e uso de uma ou mais linguas, cons-
titui factor crucial do desenvolvimento cognitivo linguistico do individuo, bem como
de sua auto-afirmagfo e auto-realiza¢io sécio-cultural, educacional e politica, cons-
ciente da necessidade de estimular e incrementar a percepgio tanto nacional quanto
internacionalmente de que o respeito aos direitos linguisticos da pessoa humana deve
ser objecto de orientagdo sistematica dos diferentes contextos cientificos, culturais e
educacionais, faz-se um apelo para que se elabore e adopte, uma declaragdo dos
direitos linguisticos individuais, que possa servir de instrumento eficaz na luta contra
o preconceito linguistico, a discriminag@o, a rejei¢do e outras manifestagdes de injus-
tica e de opressdo linguisticas que infelizmente ocorrem em 4mbito mundial. Numa
variedade de contextos, no lar, na escola, no trabalho, no local de lazer, procurando
ir bem além da elaboragdo de um texto de uma declaragio, procurar-se-ia provocar
mudangas de atitudes, e ac¢Ges, de individuos e grupos, perante outros usuérios de
linguas ou variedades destas. Salienta-se a urgéncia com que se deveria disseminar
uma declaragio dessa natureza resultante de um trabalho de interdisciplinaristas
seriamente engajados em pesquisas basicas e aplicadas e convictos de que a toda a
pessoa como usuério de uma lingua deve assegurar-se o seu direito de desfrutar ple-
namente a sua competéncia € a sua potencialidade comunicativas e expressivas.
Dirige-se este apelo 4 UNESCO e a todas as organizagGes internacionais ou nacio-
nais empenhadas na solugdo dos problemas da educagio linguistica bem como na
preservagdo da dignidade e da equidade linguisticas do ser humano, a fim de que
colaborem na elaboragdo, distribuigdo e activago, da declaragio aqui proposta.»

A partir desta ideia embrionéria, publiquei um texto que est4 na revista «Vozes da
Cultura» que aqui deixo ¢ outro da revista «Interacgiion, este ja voltado para os
problemas especificos dos direitos linguisticos do aprendiz, e, dentro os direitos lin-
guisticos do aprendiz, o direito enfim, de alfabetizagio que & consagrado jé na carta
das Nagdes Unidas, o direito de toda a pessoa ser assegurada a educacgdo. Educagio
alto senso, ndo especificamente a educagéo linguistica, em que temos que reconhecer
o direito & compreensio, o direito a versatilizar a competéncia estilistica, o direito a
educagdo linguistica complementar, no caso de pessoas que ndo tém acesso ou condi-
¢des de aprendizagem num contexto formal poder-se-ia até preconizar o direito a
uma educac@o linguistica a distancia quer dizer atribuir-se uma condi¢fio de verda-
deiro direito 4 aprendizagem, um aprimoramento de sua competéncia em lingua
materna, ¢ que s6 uma Universidade Aberta pode, efectivamente, oferecer, Voltando
agora depois desta digressio de complemento, ao nosso Seminério de Sdo Paulo,
neste Semindrio nés abordaremos trés, uma tria de temas: trés temas centrais a
depender das respostas que obtivermos para participagio. Vamos tentar explorar
estes trés caminhos:
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A — Perspectivas interdisciplinares sobre criatividade ¢ ai partindo mesmo do nivel
mais geral até chegarmos ao mais especifico, quer dizer do geral ao particular; quais
as perspectivas interdisciplinares sobre criatividade, aspectos psicoldgicos linguisti-
cos, tecnoldgicos, socioldgicos, educacionais; que perspectivas estdo sendo delineadas
e concretizadas, exploradas ou perseguidas, no ambito interdisciplinar, quer dizer, o
que os interdisciplinaristas estdo a fazer, o que é que se esta fazendo nesta érea, e as
vezes desenvolve-se uma psicologia social da criatividade muito voltada para a moti-
vagdo intrinseca.

B — Identidade Cultural e Desenvolvimento Endégeno, como ¢é possivel correlacio-
nar o desenvolvimento sécio-politico econémico do pais e esforgos de promogdo, de
reafirmacgdo da identidade cultural factor muito importante nos paises como o Brasil,
que sofrem o impacto e o efeito, e as consequéncias das metodologias, de pacotes
enfim, um pais que ainda estd muito vulneravel a imposi¢Ges de ordem metodolé6-
gica.

C — a Tecnologia Criativa na Metodologia do Ensino de Linguas, o que esta sendo
produzido a nivel de criagdo realmente inovadora, na metodologia do ensino as lin-
guas quais os materiais, quais os programas software, que procedimentos, que estra-
tégias, estdo sendo utilizadas nessa metodologia, que tipo de tecnologia esta sendo
utilizada. Depois da minha vinda aqui ao Instituto Portugués de Ensino a Distancia
eu me convengo € vou imediatamente transmitir ao secretario-geral Eddy Roussel da
necessidade de nds abrirmos um espago maior para se discutir a criatividade, os usos
criativos da tecnologia no Seminario para que possa assegurar uma abrangéncia a
este Semindrio. Sobre os micro problemas, pode dizer-se que nas primeiras consultas
feitas a secretaria-geral de AIMAV em Séo Paulo se revelavam ja alguns interesses
especificos de problemas que possivelmente serdo abordados em trabalhos, como por
exemplo a proépria caracterizagio de criatividade nos contextos formal e informal de
aprendizagem; como é que se pode chegar a uma caracterizacio; quais sdo os tragos
definitdrios, como poderiamos caracterizar o que ¢ a criatividade em contextos for-
mal e informal; como caracterizar a criatividade do aprendiz, usuario de lingua
materna; como ¢ que em determinados contextos de sistemas educacionais ¢ visto o
usuario, se 0 usuario na cultura é visto como possuindo um capital, ou um patrimoé-
nio que deve ser aprimorado qualitativa e quantitativamente ou € visto como apenas
um consumidor de procedimentos, de regras, de naturezas dogmaticas, quer dizer de
regras prescritivas; como é que em cada cultura ou em algumas culturas tem sido
caracterizado o usuario de uma lingua materna se o usuério é visto como possuidor
de direitos linguisticos, e a ele sdo oferecidas condig¢Ges para concretizar alguns des-
ses direitos, ou se ele esta & mercé do sistema e por isso deixa de ser criativo como
poderia. Outro problema para o qual certamente a Universidade Aberta pode dar
uma contribui¢do muito significativa é a elaboragio criativa de material didactico,
no que constitui criagéo efectivamente de material didactico, até onde se pode distin-
guir uma producéo criativa de uma produgio convencional; como esse processo cria-
tivo pode ser objecto de analise e até de avaliagdo se for possivel. Uma parte do
Semindrio podera também focalizar um problema permanente de grande interesse,
sempre aberto, que é o da formacio do professor, segundo perspectivas que rompe-
riam com as directrizes e os padr3es até entdo habitualmente consagrados nas Facul-
dades de Letras no Brasil. A partir deste problema ja se pode questionar uma série de
ac¢les como uma tentativa feita para a reforma do curriculum de letras. Nos estamos
repensando, inclusive, num curriculum de letras no Brasil € um aspecto realmente
que deve ser modificado é o da formacfio do professor, o treinamento inicial € a
formagdo do professor, segundo uma viséio mais pluralista e intercultural. Por exem-
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plo, fala-se do professor como de um animador cultural: até que ponto é viavel, e
desejavel, em que contextos um professor de linguas deve ser um animador intercul-
tural. No que diz respeito as contribui¢des da tele-educacgéo, € desejavel e & possivel
que no séc. XXI isso se venha a concretizar, o professor terd como pré-requisito,
receber algum treinamento ou formacéo em tele-educag@o para que possa desenvolver-
-se como animador intercultural e néo apenas director ou supervisor da interacgéo
em sala de aula. Tudo isto pode ser objecto de discussio na formagéo do professor,
saber em que medida uma formacgdo de base intercultural e televisiva pode contri-
buir, para a formac&o de um professor mais criativo. Temos ainda a contribuigio das
artes, a criagdo de produtos e programas o que se reveste de um aspecto importante,
e ai noés atrairiamos artistas brasileiros das artes plasticas para verificar até que
ponto um artista € integravel numa equipa de criagdo, até que ponto pode contribuir
para uma metodologia. N&s tivemos essa experiéncia em S#o Paulo, na producio de
um programa. Trata-se de uma abordagem ecolégica a aprendizagem do inglés para
pré-adolescentes brasileiros; constituiu o grande rompimento com a metodologia até
entdo consumista no Brasil. Quando Easeji resolveu reunir uma equipa € reuniu
artistas, pessoal de telecomunicagio, astrologia, metodologia, ensino de inglés e eco-
logistas, produziu-se um programa de seis partes que veio a ser conhecido como
abordagem ecologica aprendizagem de inglés, para pré-adolescentes brasileiros e
verificou-se que a contribuicdo dos artistas foi realmente inestimavel ¢ até indispen-
savel.

As Faculdades de Letras, no Brasil ndo suprem porque a interdisciplinaridade ¢ algo
ainda muito utdpico, teoriza-se muito a respeito disso, mas na pratica ndo ha convi-
véncia dos especialistas das mais diversas disciplinas. Talvez s4 possa ser feita ou
tenha sido feita em contextos como este aqui do Instituto Portugués de Ensino a
Distancia e em que ha uma dimensdo, um desafio maior. Dentro das Universidades
onde tenho uma experiéncia ja razoavel por ter sido o primeiro professor de linguis-
tica no Nordeste do Brasil, eu fui o primeiro professor de linguistica da Pontifice da
Universidade Catdlica de S3o Paulo, e professor na Universidade de Sdo Paulo
percebe-se que dentro do contexto da Universidade concebida como uma Universi-
dade tradicional, tem sido dificil concretizar esses anseios de interdisciplinaridade.

Neste Semindrio as gramaticas pedagdgicas e os usos criativos da lingua materna
também serdo contemplados. Procuraremos atrair gramaticos para discutir a pro-
blematica da prescri¢do gramatical, da descri¢do gramatical, a construcdo das grama-
ticas pedagogicas, que ¢ hoje um problema muito sério no nosso contexto, pois
temos uma tradi¢dio de gramaticas excessivamente prescritivas e ainda precisamos de
comecar a criar condi¢Ges para aquilo que eu chamo gramadtica do usuario, uma
gramatica muito mais voltada para os direitos linguisticos do usudrio, para as neces-
sidades comunicativas do usuério. Recentemente fiz uma resenha dessa gramatica, a
gramitica da lingua portuguesa, de Maria Helena Mira Mateus e na conclusio da
minha resenha, eu dizia que agora ficaremos aguardando, na expectativa de um tra-
balho que possibilite ao usudario fazer a transi¢do daquele conhecimento descritivo
explicativo, que é importante, que o usudrio de nivel universitario precisa de conhe-
cer, precise ter um conhecimento sélido, descritivo, explicativo de sua lingua
materna, mas também precisa saber operacionalizar esse conhecimento em beneficio
do seu desenvolvimento estilistico, para que possa resolver problemas comunicativos,
na sua vida social ou profissional. Sera este um aspecto que serd também discutido:
que dimensdo da criatividade pode ser explorada, na construgio das gramaticas
pedagoégicas, ou das gramaticas nfo escolares.
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Eu estou a colocar aqui no texto que aqui deixei em francés, e onde vou incluir um
item logo que voltar do Brasil, S3o Paulo, para que seja incluido esta parte na rela-
¢do de problemas prioririos a serem discutidos. Julgo que a sensibilizac¢do intercul-
tural e o ensino a distancia criativo, por perceber depois que os li, alguns dos docu-
mentos do Prof. Rocha Trindade, como da Professora Dr.2 Maria Emilia Ricardo
Marques. Foi a parte destes documentos que examinei cuidadosamente, que eu per-
cebi claramente que este aspecto tem que ser salientado, e merecer um espaco maior.
O Ensino a Disténcia criativo e a sensibilizagdo intercultural e ainda a sensibilizagio
quanto a variacdo linguistica. No texto que eu recebi, preconiza a criagdo de um
estudo de intercambio entre as variantes nacionais do portugués, um aspecto que a
meu ver deveria merecer e receber um tratamento especial no nosso Seminario. O
ensino do portugués lingua materna, o ensino do portugués lingua segunda ou
estrangeira, e as medidas para a sensibilizacio de professores e, a sensibilizacio dos
alunos. Julgo que s6 através de uma tecnologia como a que oferece a Universidade
Aberta, € que poderemos chegar a iniciar um programa de sensibilizagdo.

Na visita aos Estados Unidos o ano passado, tomei conhecimento de um projecto
para o qual me convidaram para a consultoria, de elaboracfio de telenovelas, sera
uma telenovela brasileira, adaptada, ser produzida pela rede Globo de televisdo, em
que eles dardo um «know how», mas a orientacio pedagdgica, linguistica, cultural,
serd da responsabilidade de um grupo norte-americano da Universidade no México,
da Flérida, Wasghinton. Através dessas telenovelas estes estimulam ou pelo menos
incentivam a aprendizagem de lingua portuguesa, em Universidades onde até agora
quase ou nada se fez. Estou muito curioso de ver os primeiros resultados.

Voltando ao nosso problema, a organizagio do Seminario: a criatividade ao Servigo
da didactica, quer dizer, a criatividade ao servico do desenvolvimento nacional que é
um tema de clima politico da 4area sécio-politica educacional. Pergunta-se até que
ponto ¢ possivel discutir e preconizar programas, processos ¢ produtos criativos que
contribuam de algum modo para o desenvolvimento nacional. Embora possa parecer
muito, dar tal amplitude, sdo no entanto algumas das ideias ou directrizes ou linhas
basicas, que nortearam este Seminario em Sio Paulo. Em esséncia nés queremos
atrair a participacio de paises ndo s6 de lingua portuguesa, mas espanhola também.
Insisti muito em que mantivéssemos o espanhol porque, uma coisa que eu tenho
constatado os encontros internacionais, o dominio da lingua inglesa é esmagador, a
exemplo do que aconteceu agora em Veneza, num evento realizado pela perfeitura de
Veneza, pela Universidade, as linguas oficiais eram o inglés e o francés. Mesmo os
italianos tiveram que recorrer, ou curvar-se a hegemonia da lingua inglesa, sfio cir-
cunstanciais que incomodam quando a gente acredita numa politica de pluralismo e
V€, que na pritica, as coisas nem sempre correspondem a uma visio de pluralismo de
intercultural. ‘

Neste congresso da AIMAV eu insisti, que se fosse aberto também aos paises de
lingua espanhola porque, nés temos uma proximidade geograéfica e a linguistica ndo
pode ser esquecida.

As linguas oficiais serdo o portugués, o espanhol, o francés e o inglés, enfim as duas
linguas com a lingua dominante em tltimo lugar. O veiculo que divulgara interna-
cionalmente o Semindrio, é a prépria revista Interac¢fio, que ja circula em todo o
Brasil € em alguns paises comega a circular, e também através da imprensa, devemos
ter apoio da UNESCO, apesar da UNESCO estar com muitas dificuldades financei-
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ras. Como serd a primeira vez que se realizard no Brasil um Seminério desta natu-
reza, e acredito que nés possamos obter algum auxilio, e portanto vamos também
pleitear auxilio junto ao Conselho Nacional de Pesquisas, e outras agéncias financia-
doras brasileiras.

Bom, feita esta apresentagio para néo ficar em monélogo, esse monopélio monolé-
gico, eu quero colocar-me A disposi¢do de todos para esclarecimentos e perguntas
que forem do vosso interesse.

PROF. GOMES DE MATOS
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