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A Diversidade Cultural Na Cidade:
Problemas e Desafios

Natdlia Ramos*

Introducdo

*

No mundo contemporaneo, as questoes da diversi- Professora da Universidade
Aberta, Lisboa. Investigadora do

dade cultural, damobilidade das populagdes e dasre- Centro de Estudos das Migracoes

lagoes interculturais estao no centro da preocupacgao e das Relagdes Interculturais
L. ~ L. .. (ceMRI). Diretora do Mestrado
da maioria dos Estados, sao da maior importidncia no em Comunicacio em Sadde.

E-mails: natédlia@univ-ab.pt

contexto do mundo globalizado, vindo colocar no- _
natpramos@hotmail.com

vas questoes a sociedade, as diferentes instituicoes e
servigos e as politicas do século XX1, em particularas
politicas urbanas. As politicas e as cidades terdo de fa-
zer face asnecessidades criadas pelas novas realidades
sociais, familiares, culturais, sanitarias, educativas,
pelo nimero crescente de populagdes migrantes, re-
fugiadas e de minorias étnicas que afluem as cidades
e que partilham espacos, atividades e o quotidiano.
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Na atualidade, segundo dados das Nag¢oes Unidas, uma,
em cada trinta e cinco pessoas, é migrante internacional,
constatando-se que perto de 200 milhdes de pessoas vivem
hoje fora dos seus paises de origem, migrando essencialmen-
te para as cidades.

Com efeito, tanto aglobaliza¢io eamobilidade das populagoes,
como a urbanizac¢do, aumentaram sem precedentes os contactos
entre as culturas e a coabitacio entre diferentes grupos étnico-
culturais e modos de vida, contribuindo, assim, para a multi/
interculturalidade das sociedades, particularmente das cidades,
e colocando sérios desafios a gestao da diversidade cultural, a co-
municacgdo intercultural e ao planejamento e gestdo da cidade.

Nas sociedades modernas, a crescente complexidade, dina-
mica e diversidade tém repercussdes sobre as politicas e es-
tratégias dos diferentes setores e agentes para dar resposta aos
problemas do planejamento e da governabilidade das cidades e
as necessidades e aspira¢des dos seus cidadios. A cidade, onde
reside atualmente mais de metade da populacao mundial (65%),
é e sera cada vez mais um espaco de pluralismo intercultural e
“tem de promover e respeitar as esperangas e os medos dos seus
cidaddos” (RYKWERT, 1988).

A cidade congrega unidade e diversidade; é lugar de conver-
géncia e divergéncia; é espaco de reftigio, de protecio, de liber-
tacao, de bem-estar, de unido, de didlogo, mas é, igualmente,
espaco de conflito, de ameaca, de violéncia, de opressido, de
discriminacgao e de doencga.

Como salienta Lévi-Strauss (1973), “A cidade é ao mesmo
tempo natureza e cultura; individuo e grupo; vivida e sonhada:
o facto humano por exceléncia”.

Estas novas realidades sociais, culturais e urbanas, exigem
novos modelos conceituais e novas politicas e estratégias de
intervencdo, baseados numa perspectiva global e multi/inter-
disciplinar centrada nos individuos, nas relacdes sociais e nos
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processos ambientais, culturais e politicos, capazes de gerir a
diversidade cultural e de promover e harmonizar os direitos
humanos e culturais, com as necessidades, qualidade de vida e
bem-estar psicologico e social dos individuos, das familias e dos
grupos, majoritarios ou minoritarios, nacionais ou migrantes.
Torna-se necessario, como estipula a Conferéncia das Nagoes
Unidas no Cairo sobre Populacio e Desenvolvimento (ONU,
1994), no seu artigo 12: “Os paises deverdo garantir a todos os
migrantes os direitos humanos fundamentais integrados na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos”.

O pluralismo cultural e as relacoes interculturais fazem atu-
almente parte e integrarao cada vez mais, o contexto social, eco-
ndémico, politico, religioso, educativo, mediatico e sanitario. A
diversidade cultural integra e integrara cada vez mais, todos
os contextos da esfera ptblica, muito em particular a cidade, e
esta diversidade cultural devera ser considerada como destacaa
UNESCO (2001), na Declaragdo Universal sobre a Diversidade
Cultural, artigo 3: “(...) uma das fontes de desenvolvimento,
entendido ndo sé como crescimento econémico, mas, também,
como meio de acesso a uma existéncia intelectual, afectiva, mo-
ral e espiritual satisfatoria”.

A gestdo da diversidade cultural nas zonas urbanas, cons-
titui uma das grandes preocupa¢des do Conselho da Europa e
da Comissio Européia, os quais projetaram para 2008 um pro-
grama designado “Cidades Interculturais”, de modo a fazerem
da cidade um espaco aberto e plural e um lugar privilegiado de
dialogo intercultural.

A crescente diversidade cultural e a interculturalidade nas
sociedades atuais faz com que as mulheres e os homens do sécu-
lo xx1 mantenham multiplas pertencas e redes transnacionais,
desenvolvam novas formas de relagdes sociais e interculturais
enovas praticas de cidadania, tenham conquistado novos direi-
tos, mas conhecam, igualmente, novos conflitos, novos proble-
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mas de comunicacao e de satide e novas formas de discriminagao
e de exclusdo, muito em particular em meio urbano.

O processo migratério, envolvendo rupturas espaciais e
temporais, transformacdes diversas, nomeadamente mudan-
cas psicologicas, ambientais, biolégicas, sociais, culturais,
familiares, politicas, implicando a adaptacido psicologica e
social dos individuos e das familias e diferentes modalida-
des de aculturacao, constitui um processo complexo, com
conseqiiéncias ao nivel do desenvolvimento individual e pro-
fissional e da satide fisica e psiquica.

Se é importante ter em conta o nivel de integra¢do e as rea-
coes de adaptacao dos migrantes as novas condicoes espaciais
e socio-culturais, torna-se igualmente importante analisar as
caracteristicas da sociedade de acolhimento, nomeadamente,
as condicdes sociais, econdmicas e politicas dominantes e fato-
res como a xenofobia, a discriminac3o e o preconceito, os quais
contribuem para o desencadear e amanutencao da exclusio e do
estresse psicologico e social (BURKE, 1984).

O crescente multiculturalismo que se verifica nos diferentes
setores da vida ptblica tem, assim, conduzido a reformula¢oes
nas estratégias e politicas sociais, de satide e urbanas com o ob-
jectivo de melhorar a qualidade de vida, o acesso aos servicos
publicos e a integra¢io dos grupos minoritarios.

Migrac¢dao e Diversidade Cultural no Mundo e
em Portugal

O crescente desfasamento entre niveis de desenvolvimento e
entre estruturas demograficas de paises ricos e paises pobres,
os conflitos armados e politicos, tém originado um ntmero
cada vez maior de migrantes e de refugiados que afluem es-
sencialmente as cidades. Atualmente, aproximadamente 200
milhGes de homens e mulheres vivem fora dos seus paises de
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origem, sendo imigrantes legais ou ilegais e refugiados, cres-
cendo estes fluxos a um ritmo mais rapido do que o cresci-
mento da populagio mundial. Destes migrantes, 95 milhdes
sao mulheres, e um terco das migragdes internacionais sao
migracoes familiares. Importa salientar que a reunificacao fa-
miliar é a principal via de entrada da imigra¢do para a Unido
Européia, verificando-se que 75% dos fluxos migratérios anu-
ais sdo constituidos por conjuges, filhos e outros familiares
(E.OSSDF, 2002). Segundo a Organizagio para a Cooperagio
e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2007), as migracoes
familiares atingem 70% nos EUA e constituem um terco das
migracdes permanentes no Japao e no Reino Unido. As migra-
¢oes familiares predominam, assim, nos fluxos migratérios
de cariter permanente.

Com efeito, os fluxos migratérios tém vindo a aumentar,
tocando todos os continentes e os diferentes setores da vida
publica, prevendo-se que em 2050 as migracdes internacio-
nais atinjam os 230 milhdes. O nimero de migrantes inter-
nacionais quase triplicou desde 1970. Em rela¢io a Uniio
Européia (UE), o nimero de migrantes provenientes de
paisesextra-europeusaumentouys%desde1980.S6aEuropa
contava, em 2000, 62 milhdes de migrantes e a América do
Norte 41 milhdes. De assinalar que perto de 9% de migran-
tes do mundo sao refugiados (16 milhdes de pessoas). Em
2000, a Europa acolheu mais de 2 milhées de candidatos a
asilo politico, quatro vezes mais do que a América do Norte
(PNUD, 2004).

Em 2005, os fluxos migratdrios nos paises da OCDE, aumen-
taram de 11% relativamente a 2004. Também nestes paises, os
fluxos de estudantes estrangeiros aumentaram mais de 40%
desde 2000, devendo-se este crescimento as possibilidades
que lhes sdo dadas de trabalharem e de se instalarem apds te-
rem terminado os seus estudos. Do mesmo modo, os fluxos de

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

137



138

trabalhadores qualificados também aumentaram. A titulo de
exemplo, em 2000, 11% dos enfermeiros e 18% dos médicos que
trabalhavam nos paises da OCDE eram de origem estrangeira
(OCDE, 2007).

Também no mundo, perto de 300 milhées de pessoas, dis-
tribuidas por mais de 70 paises, pertencem a grupos indigenas,
representando cerca de 4.000 linguas, tendo a ONU procla-
mado o dia 9 de Agosto como o Dia Internacional dos Povos
Indigenas. Na América Latina, por exemplo, os 50 milhdes de
indigenas constituem 11% da populacao da regido. I[gualmente,
152 paises do mundo tém minorias étnicas ou grupos religiosos
significativos (PNUD, 2004).

O atual aumento da diversidade cultural e populacional
das cidades deve-se também ao niimero crescente de popu-
lacoes migrantes que afluem as cidades. As nossas cidades ao
nivel planetario acolhem cada vez mais individuos migrantes,
oriundos de diversos universos culturais. Por exemplo, na ci-
dade de Miami, 59% da populacdao nasceu no estrangeiro; qua-
se metade da popula¢io das cidades de Toronto (44%), de Los
Angeles (41%), de Vancouver (37%) e de Nova lorque (36%) é
também de origem estrangeira; um quarto da populacao das
cidades de Singapura (33%), Sydnei (31%) e Londres (28%) é
imigrante (PNUD, 2004).

No que diz respeito a Portugal, pais tradicional de emigra-
¢ao, este tem vindo igualmente a reforcar o seu carater de pais
de imigracdo. O nosso pais é, com efeito, um pais tradicional
de emigracdo, constituindo este fené6meno uma caracteris-
tica histérico-estrutural da sociedade portuguesa (SERRAO,
1974). Muito embora o fluxo de emigracao portuguesa tenha
diminuido consideravelmente nos anos 8o e 9o do século XX (a
titulo de exemplo, em 1970, este fluxo erade 173.000 e em 2003
de cercade 27.000, segundo o Instituto Nacional de Estatistica
— INE), nos Gltimos anos, sairam de Portugal para trabalhar no
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estrangeiro, 200.000 portugueses, constituindo, em geral, uma
emigracao mais qualificada do que as anteriores.

Portugal continua,assim,aserum “paisdeemigracdo”, estiman-
do-seatualmente que o nimero de portugueses e de descendentes
no estrangeiro é de perto de 5 milhdes, cerca de 5% da populacao
residente em Portugal, tendo-se transformado este pais num dos
grandes bercos mundiais de didsporas (RAMOS,1996,2004).

Portugal viu-se confrontado, a partir dos anos 70, com o fe-
noémeno da imigracao, tornando-se rapidamente “pais de imi-
gracao”. Assistiu-se ap6s 25 de Abril/1974, a chegada de uma
grande vaga de pessoas, os chamados “retornados” e imigran-
tes africanos, devido a descolonizagdo. Esta corrente migratoria
intensificou-se com a adesdo de Portugal 3 CEE em 1986, ten-
do Portugal e outras economias da Europa do Sul entrado num
processo de crescimento e de reestruturacio que lhes permitiu
oferecer melhores condicoes de vida aos potenciais imigrantes
de paises extra-europeus, nomeadamente, da Africa, da América
Latina ou de paises da Unido Européia (RAMOS, 2000).

Nas décadas de 80 e 90, a evolugio daimigracao em Portugal
caracterizou-se por um aumento da popula¢io de origem es-
trangeira, por uma consolidacao da imigracao africana, por um
aumento da imigracao de origem européia, brasileira e vene-
zuelana, e com a emergéncia da imigracao indiana, chinesa e da
Europa de Leste.

Portugal tem vindo a reforcar o seu carater de pais de
imigracdo e de acolhimento de populacio estrangeira, esta
representando atualmente 6,7% do total da populacio resi-
dente no nosso pais, proveniente de 179 paises de diferentes
continentes, mas, sobretudo, da América Latina (Brasil), da
Africa (PALOP), e da Europa de Leste (Ucrania). De destacar,
que entre 1999 e 2001, a reunificacio familiar foi invocada
por 23,9% dos estrangeiros que pediram autorizacgio de re-
sidéncia em Portugal (FONSECA et al. 2005).
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O Instituto Nacional de Estatistica — INE, assinala que a po-
pulacdo portuguesaregistrou em 2006 uma taxa de crescimento
efetivo de 0,28%, devido ao aumento do nimero de imigrantes
que passaram a residir em Portugal.

Em 2005, segundo dados do INE (2006), nasceram em
Portugal mais de nove mil criangas em que um, ou ambos os
pais, eram estrangeiros, perfazendo 8,3% da totalidade dos
nascimentos neste ano. Sao os brasileiros que contribuem com
o maior nimero de criangas (perto de duas mil), seguidos por
Angola (1.382) e Cabo-Verde (1.101).

Os dados do INE registram, igualmente um aumento de ca-
samentos mistos em Portugal, ou seja, entre portugueses e es-
trangeiros. Entre2005e 2006, os casamentos com estrangeiros
aumentaram de 1.364 para 5.696. S3o os brasileiros o grupo de
estrangeiros que se mantém em primeiro lugar na unido com
portugueses. Os casamentos entre brasileiros e portugueses
aumentaram perto de 50%, entre 2005 e 2006, tendo-se re-
gistrado, em 2005, 1.996 unides e 2.917, em 2006. Os cabo-
verdianos surgem em segundo lugar na lista dos estrangeiros
que mais casamentos contrairam com portugueses (249), se-
guindo-se os angolanos (180), os ucranianos (117), os romenos
(131) e os russos (92).

Dados do Ministério da Educacao salientam que em Portugal
no ano letivo de 2003 /2004, estavam inscritas, nas escolas por-
tuguesas, 81.470 criangas de origem estrangeira, a grande maio-
ria destes alunos imigrantes concentrando-se essencialmente
ao nivel do ensino basico.

Também em Portugal, os dados do Observatodrio Portugués
da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES) revelam que 17.594 es-
trangeiros estavam inscritos no ensino superior publico e pri-
vado portugués, no ano lectivo 2004 /2005, sendo a maioria
de Angola (4.258), Cabo Verde (3.835) e Brasil (1.796). De acor-
do com 0 OCES, o nimero de estudantes estrangeiros inscritos
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no ensino superior tem vindo a aumentar nos altimos anos,
registrando um crescimento de 65,7%, entre os anos letivos
de1999/2000 €2004/2005.

Lisboa € a regidao do pais que registra uma maior incidéncia
de populacao imigrante. Em 2003, 54% da populacao estran-
geira residia no distrito de Lisboa, seguindo-se por ordem de-
crescente Faro, Settbal, Porto e Aveiro, o que mostra que esta
populacio tende a fixar-se nas grandes areas metropolitanas e
no litoral (SEF).

A Cidade, a Diversidade Cultural
e suas Dindmicas

As cidades estdo no topo das preocupagodes nacionais e inter-
nacionais. Mais de metade da populacdo habita hoje em zonas
urbanas e suburbanas. Sete (7) cidades do mundo alojam mais
de 20 milhoes de individuos; vinte e cinco (25) cidades consti-
tuem espaco de habitacao para mais de 10 milhoes de cidadaos;
perto de quatrocentos e setenta (470) cidades abrigam mais de
1milhao de habitantes.

Téquio no Japao com 33,4 milhdes de habitantes constitui a
aglomerac¢do mais populosa, seguindo-se Seul na Coréia do Sul
com 23,2 milhdes e a Cidade do México com 22,1 milhdes de
habitantes. A maior cidade luséfona é Sao Paulo no Brasil com
20,4 milhoes de habitantes. Prevé-se que, em 2030, as cidades
do mundo em desenvolvimento acolham 80% do total da po-
pulacdo urbana.

A preocupacao pelo que se passa nas cidades esta presente
em varios organismos internacionais, tais como a UNESCO, o
Conselho da Europa, A Comissao Européia e a Organizacao
Mundial de Satde (oMms). A titulo de exemplo, ao nivel dos
problemas de satde, fez aparecer em 1985 a expressio “Cidades
Saudaveis”, tendo pouco tempo depois a OMs (1988) lancado o
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movimento das cidades saudaveis, a que jd aderiram na Europa
perto de 1300 cidades (LAFOND etal., 2003).

O Conselho da Europa e a Comissio Européia insistem em
que é necessario promovera “Cidade Aberta”. Eimportante sa-
ber gerir e explorar as possibilidades oferecidas pela diversidade
cultural ao nivel urbano, promover o desenvolvimento social,
econdmico e habitacional, e melhorar a qualidade de vida, atra-
vés de projetos de cooperacido e de troca de boas praticas rela-
tivamente a gestdo e ao planejamento, aos media, as atividades
de mediacdo e as politicas culturais. Para estes organismos as
autoridades publicas e os atores sociais deverdao promover o
didlogo intercultural nos espacos fisicos, na organizagio da vida
civica e dos espacos urbanos, de forma a impedir o desenvolvi-
mento de guetos religiosos e étnico-culturais e a criar espagos
onde os individuos possam se encontrar e partilhar costumes
culturais e religiosos.

A diversidade cultural constitui um recurso simbélico, social
e econdmico, importante, uma mais valia naautodefini¢do iden-
titaria e na definic3o identitaria do grupo a que pertencemos,
podendo sustentar o reconhecimento positivo da diferenca, do
outro, mas podendo também servir de suporte paraacentuar as
diferencas entre as maiorias e minorias e desencadear atitudes
de discriminacao e de racismo.

A cidade, enquanto espaco social e simbdlico, espaco de diver-
sidade cultural e dediferenca, é cenario onde se formam, afirmam
e reestruturam identidades, onde se reinventam no quotidiano
determinadas praticas sociais e relagdes interculturais e diferen-
tes modalidades de integracao. A cidade é, também, espaco onde
se exprimem tensoes, conflitos, violéncia e exclusao.

Em relacao ao espago social, nés somos, também, o espaco
que habitamos, jd que o contexto espacial influencia atitudes,
comportamentos, expectativas, realizacoes, dindmicas sociais
e identitarias. As necessidades individuais, as realizagoes e pro-
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jetosdevida, o desempenho pessoal e profissional, a satde estao
estreitamente relacionados aos ambientes e redes sociais de vi-
véncia urbana, aos contextos sociais, culturais, econdmicos e po-
liticos em que os individuos vivem e trabalham (KLEIT, 2001).

Pensar a cidade implica também falar da integracao da diver-
sidade cultural, dos migrantes e minorias étnicas e repensar
globalmente a forma como olhamos a cidade, perspectivando-
a como um todo e nio enquanto espaco fragmentado, devendo
proporcionar-se o maior namero de contactos e redes entre os
diferentes espacos urbanos, nomeadamente com os territérios
onde se integram os diferentes grupos étnico-culturais.

As cidades sao hoje e serdo, cada vez mais, espagos multicul-
turais, por exceléncia, em que diferentes grupos populacionais
desenvolvem as suas atividades, exprimem os seus tragos cul-
turais e modos de vida e reinventam as suas identidades, e esta
multiculturalidade alarga e diversifica o dmbito de acdo do plu-
ralismo na esfera do planejamento e gestdo urbana.

Os migrantes e minorias étnicas requerem freqiientemente
um conjunto especifico de servicos comunitarios, facilidades
de emprego e de alojamento e determinadas caracteristicas
de vizinhanga e, neste sentido, as politicas e a intervencgio de
planejamento urbano tém de ser analisadas no que se refere ao
seu contributo para a integragio social, cultural, econémica e
religiosa, destes grupos, favorecendo a interculturalidade e o
desenvolvimento de comunidades multi/interculturais.

O espaco urbano proporciona uma rede complexa de in-
ter-relacoes e de vivéncias, uma diversidade e complexidade
de relagoes entre os individuos, os bairros, os locais de resi-
déncia, de trabalho, de lazer e distracio. Estas redes poderao
favorecer uma progressiva integracao das diferentes comu-
nidades étnicas, promover a sua inser¢ao num todo urbano,
social e cultural mais vasto, influenciando os seus valores,
escolhas, realizacoes e desenvolvendo atitudes de autocon-
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fianca e emancipacdo, que conduzem ao aproveitamento de
oportunidades emergentes.

Com efeito, quanto maior for a diversidade de redes de rela-
coes sociais de um individuo, maior é o acesso as oportunidades
de integracao, de educacao, de satide e bem-estar, e de mobi-
lidade individual, social e familiar. Quando a oportunidade
de residir em espagos possuindo recursos, infra-estruturas e
equipamentos de qualidade igualmente distribuidos entre os
diferentes grupos populacionais, incluindo os migrantes e mi-
norias étnicas, a capacidade de desenvolvimento pessoal, social,
profissional e econdmico podera ser promovida e orientada no
sentido daigualdade de oportunidades, da inclusio e das pers-
pectivas de sucesso de todos os cidaddos.

Importa acentuar que o acolhimento e a integracao dos mi-
grantes nas sociedades receptoras, em particular na cidade,
onde se concentram ao nivel residencial e laboral, estio rela-
cionados a um conjunto complexo e variado de fatores, onde
se destacam fatores psicologicos, socioeconémicos, culturais e
politicos, que reenviam ao préprio estatuto social, econémico
e juridico, do individuo migrante, na sociedade de acolhimen-
to, as suas redes sociais e de suporte e as praticas e politicas da
sociedade de acolhimento.

A populacio imigrante é uma populacio heterogénea.
Contudo, a predominancia de baixos niveis de escolarizacdo e de
qualificacio profissional, a insercdo tendencial em setores onde
é mais precéria e instavel a relacdo salarial — onde hd um mais
baixo nivel de remuneracao global e um grande peso de integra-
¢do de migrantes em situacdo irregular, desprovidos de qualquer
sistema de protec¢ao social —, enfim, a precariedade da sua situ-
acdo social e econémica faz do grupo de imigrantes um grupo
particularmente vulneravel. Também as condi¢des sociais e ha-
bitacionais precarias, o desenraizamento e o isolamento social, as
dificuldades em compreender e adotar as normas socioculturais
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dasociedadereceptora e davidaurbana,assim como as atitudes de
discriminacao, vém reforcara exclusio social e cultural, reduziras
possibilidades de contactos sociais e de participa¢do na vida cole-
tiva, aumentar as dificuldads de recurso as estruturas de apoio e
acentuar os fatores de risco, de estresse e de vulnerabilidade.

Os migrantes tendem, em geral, a concentrarem-se por ori-
gem étnica, muitas vezes em bairrosilegais ouzonas degradadas,
sem condicdes de habitabilidade e higiene, em alojamentos so-
brelotados, partilhando idénticas condi¢des de vida e fatores de
precariedade e exclusdo social. A homogeneidade das populacoes
que residem em bairros e/ou habitacoes degradadas, e sobrelota-
das, em termos de escolariza¢do, de rendimento e muitas vezes
de origem étnica, a concentracdo de populacoes que vivem em
condicoes socioecondmicas precarias, com fracas redes sociais,
instabilidade familiar e profissional, elevadas taxas de violéncia
e delinquéncia, constituem elementos que agravam as dificul-
dades de integracao na sociedade, que dificultam a formacio de
sociabilidades, que podem conduzir a situacdes de isolamento e
gueto, favorecendo a estigmatizacao e a emergéncia de tensoes
sociais e sentimentos de intolerancia e discriminagao da popula-
¢ao autoctone, podendo provocar, ainda, distarbios somaticos e
psicopatoldgicos, tanto nas criancas, como nos jovens e adultos
(BURKE, 1984; RAMOS, 1993, 2001, 2004; TAYLOR et al.,1997).

Estes bairros e zonas degradadas sao, em geral, marcados por
um certo estigma de isolamento geografico, social e simbélico,
face ao resto da cidade, onde freqiientemente as criangas e jo-
vens, sobretudo das segundas e terceiras gera¢does de migrantes,
acumulam insucesso escolar e problemas de adaptacao social,
fecham-se, muitas vezes, em atitudes anti-sociais, de violéncia
e rejeicao e organizam-se em culturas e grupos de resisténcia,
reproduzindo e aumentando as situacdes de exclusio social, de
vulnerabilidade e de estresse. O desenvolvimento de culturas
de isolamento e violéncia nestes espagos, onde a sociabiliza¢ao
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deruajunto do grupo de pares se apresenta aos jovens como um
processo mais atrativo do que as possibilidades oferecidas pela
familia ou pela escola, funciona como uma resposta a violéncia
e exclusio da sociedade, ao déficit de reconhecimento identita-
rio e ao proprio isolamento do bairro, da cidade e da sociedade
(BOURDIEU etal., 1970,1993; WILLIS, 1997; RAMOS, 2004).

A clivagem entre a cultura de origem e a cultura de acolhi-
mento, entre o mundo de dentro e o mundo de fora, e o rapido
controle de um universo duplo, da a estes jovens uma ilusio de
independéncia em relacao as regras comuns, colocando em cer-
tos casos, problemas de identidade, sentimentos de desvalori-
zacdo e inseguranga, dificuldades psicologicas e de integracao
social, fatores que, isolados ou conjugados, poderao refletir-se
naadaptacao social e nos resultados escolares.

No que diz respeito a elevada taxa de insucesso escolar das
criangas e jovens migrantes, confirmada por diferentes estudos
europeus e norte-americanos, se a qualidade de estrangeiro, os
problemas linguisticos, culturais e psicolégicos poderao contri-
buir para este problema, este estd igualmente relacionado com a
precariedade social e o isolamento sociocultural e familiar em
que vivem estas criancas e as suas familias (RAMOS,1993,1997,
1998,2003,2004).

Em situagdo de migracdo e aculturacdo, particularmente
em meio urbano, verificamos diferentes estratégias de adap-
tacdo dos diferentes grupos étnico-culturais, de que resultam
diferentes modalidade de aculturacao, diversas formas destes
grupos articularem as relacées culturais entre a sociedade de
acolhimento e a sua cultura de origem

Diversidade Cultural, Migracdo e Aculturag¢ado
O termo migracgdo deriva do latim migrare, ou seja, passar de
um local para outro. Para Birou (1982, p. 254) trata-se de um
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“movimento de populagao de um local para outro, quer seja por
um tempo determinado, quer por uma fixa¢do permanente”.
Contudo, a migra¢io nio implica apenas a deslocagdo espacial,
mas constitui um processo complexo, contraditorio, uma expe-
riéncia de perda, ruptura, mudanca, vivenciada pelo individuo
de uma forma mais ou menos traumatizante ou harmoniosa,
segundo os seus recursos psicoldgicos e sociais, as caracteristi-
cas da sociedade dominante, as condicdes de acolhimento e as
politicas do pais receptor.

O processo migratdrio ndo é simplesmente sinénimo de en-
contro cultural, ja que implica umaadaptagio social e psicologi-
caa cultura de acolhimento, a um meio novo, desconhecido ou
hostil. Estaadaptacdo vai depender de fatores maltiplos relacio-
nados com aspectos especificos da aculturacao (RAMOS, 1993).

Os migrantes sao obrigados a enfrentar o isolamento, a soli-
dao, ainseguranca e aincompreensio, a abandonar a familia, os
amigos, os locais conhecidos e seguros para enfrentarem, nao
apenas uma nova cultura e lingua, novos habitos culturais e re-
ligiosos, mas, também, a hostilidade, a inseguranca e a indife-
renca da populacdo (EITINGER, 1960).

O processo migratério coloca em jogo uma questio bipolar,
cada um dos pélos fazendo parte do funcionamento do indi-
viduo migrante: um pais de origem e um pais de acolhimento;
uma cultura de origem e uma cultura de ado¢do; umalingua ma-
terna e uma lingua de acolhimento. Situado entre dois paises,
duas culturas, duas linguas, o migrante torna-se um individuo
portador e agente de cultura, mediador entre dois universos so-
ciais e culturais diferentes (RAMOS, 1993).

Com efeito, o processo migratdrio envolve dois pélos, que o
individuo migrante tera de gerir. No primeiro pélo, trata-se de
“emigrar”, de sair, de abandonar, de perder o “envelope” pro-
tetor e tranqiilizante dos lugares, das sensacoes, dos habitos,
primeiras marcas e elementos nos quais se estruturou o fun-
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cionamento psiquico e cultural. No segundo polo, trata-se de
“imigrar”, de elaborar, de reconstruir individualmente e num
curto espago de tempo o que diferentes geracdes elaboraram e
transmitiram pacientemente.

A experiéncia da migracao envolve uma mudanca psicos-
social profunda, semelhante a um luto ou a uma incapacida-
de, estando, em geral, associada a estresse e sofrimento, mais
ou menos significativos, segundo os diferentes tipos de mi-
gracgdo. Eisenbruch (1988) utiliza a expressido “luto cultural”,
para designar a situa¢io dos individuos que sofreram a perda
traumatica da sua terra, da “terra-mde”, e da sua cultura de
origem, aplicando-se esta designagao, sobretudo a emigrantes
involuntarios, tais como refugiados e exilados, desenraizados
devido a guerras ou perseguicdes politicas. As profundas mu-
dancas pelas quais passam estes grupos assemelham-se, pelo
seu sofrimento coletivo, ds de individuos enlutados e envol-
vem, igualmente, reacoes de pesar e luto que podem ser pato-
l6gicas e atipicas.

Assim, a vivéncia migratéria envolve a capacidade de fazer
facea mudanca que a decisdo migratdria origina, a capacidade de
gerir as novas relagoes culturais e os sentimentos de abandono,
angustia e perdaquearuptura desencadeiae,ainda, a capacidade
de reconstrucio e de incorporagao de elementos do novo meio.
O processo migratorio acompanha-se de clivagens e mudangas
diversas: temporais (antes e depois da emigragio) e espaciais (1a
e ca, fora e dentro, o mesmo e o outro).

Asmudancas sdo, com efeito, multiplas e podemos reagrupa-
las do seguinte modo:
mudangas fisicas (novo meio, nova habita¢ao, novos habitos de
vida);
mudancgas biolégicas (nova alimentag¢do, novas doencas);
mudangas sociais (novas relagdes interindividuais e intergru-
pais, novos padroes de atividade e de relagdes sociais);
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* mudangas culturais (a educagio, areligido e alingua siao, muitas
vezes, modificadas pelas da sociedade de acolhimento);

* mudangas psicolégicas (ao nivel das motivagdes, das aptidoes,
daidentidade individual e cultural);

* mudangas politicas (perda de autonomia) (BERRY, 1989, NA-
THAN, 1986, apud RAMOS, 1993).

Algumas destas mudancas poderao ter conseqiiéncias posi-
tivas, nomeadamente no que diz respeito a melhoria das con-
di¢oes socioecondmicas, a educagio, a satde; outras poderao
manifestar-se de uma forma negativa, sob a forma de dificul-
dades de adaptacio, problemas psicoldgicos e estresse de acul-
turacdo (RAMOS,1993).

A migracao implica, assim, a adaptagio do individuo a uma
cultura, lingua, regras culturais e de funcionamento diferentes,
a um novo meio, muitas vezes hostil, tendo o imigrante de de-
senvolver estratégias de adaptacio que lhe permitam resolver
as dificuldades relacionadas com a condi¢ido de imigrante e de
aculturacdo, ou seja, com as relagoes culturais entre a sociedade
de acolhimento e a sua cultura de origem.

Em relacao ao conceito de aculturacao, este foi definido pela
primeira vez em 1936 por trés antropologos, Redfield, Linton e
Herskovitz, como o conjunto de transformacoes culturais resul-
tantes dos contactos continuos e diretos entre dois ou mais gru-
pos culturais independentes (REDFIELD et al.,1936). Nos anos
60, Graves (1967) assinala que, individuos pertencentes a cultu-
ras em contacto, sofrem diversas mudancas psicologicas e propoe
o termo “aculturacdo psicologica” para designar esse processo
ao nivel da dimensao individual e psicologica. As investigacoes
mais recentes sobre o processo de aculturacao tém evidenciado,
também, o processo de mudangas mtuo, o qual envolve todos
0S grupos em contacto, ou seja, os grupos nio dominantes e do-
minantes, conduzindo amudancas e a necessidades de adaptagao
nos dois sentidos (BERRY, 1997; BOURHIS et al.,1997).
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Berry (1989, apud RAMOS,1993), a0 estudar as relacdes entre
os imigrantes e as sociedades de acolhimento, propée um mo-
delo bidimensional em que distingue quatro tipos de estratégias
deadaptacio, de que resultam quatro modos de aculturacio, se-
gundo se dé, oundo, importanciad manutencao, porum lado, da
identidade e da cultura de origem e, por outro lado, as relagoes
com os outros grupos e com a sociedade de acolhimento. Estas
modalidades de aculturacgio s3o caracterizadas deste modo:

1 Assimilagao — processo unilateral, pelo qual os membros de
um grupo social, geralmente minoritario, se apropriam dos
elementos culturais de um outro grupo, geralmente majorita-
rio, em detrimento dos seus padroes culturais e de identidade,
para se adaptarem as exigéncias de uma situagio desigual de
encontro entre grupos. O imigrante adota os tracos culturais
da sociedade de acolhimento com prejuizo do abandono da sua
identidade de origem;

2 Integra¢do — manutencgao parcial da identidade cultural do
grupo étnico-cultural de origem com uma participagao, mais
ou menos ativa, dos individuos, na nova sociedade, adotando
igualmente comportamentos e valores dessa sociedade. Esta
estratégia permite ao imigrante adotar aspectos da cultura ma-
joritaria, mantendo, igualmente, a sua cultura de origem,;

3 Separagdo — quando o individuo tenta preservarasuaidentida-
de cultural, fechando-se nasuacultura de origem, sem procurar
estabelecer relacoes com os membros da comunidade receptora
ourejeitando a cultura dominante;

4 Marginaliza¢do — o grupo dominante impede o individuo
de participar no funcionamento das instituicoes e na vida
social do grupo majoritario, devido a praticas discriminat6-
rias. Esta situacdo é acompanhada geralmente de estresse e
desorganizagio mental, ja que o individuo ou o grupo mino-
ritario perdeu a sua identidade cultural devido, geralmente,
a politicas assimilacionistas e, a0 mesmo tempo, nao tem o
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direito de participar no funcionamento das institui¢des e na
vida da sociedade de acolhimento, encontrando-se excluido
de ambas as culturas.

Asinvestigacoes de Schmitz (1992) e de Phinney et al. (2001)
vdo ao encontro dos trabalhos de Berry (1989, 1997), realcan-
do que a integra¢ao é o modo mais adaptativo de aculturagio,
provendo nos grupos mais sentimentos de satisfacao e bem-
estar, contrariamente a marginalizacdo, a qual constitui o
modo de aculturacao que mais conduz a situacoes de estresse.
Por exemplo, Phinney et al. (2001), ao estudarem adolescentes
imigrantes na Finlindia, em Israel, na Holanda e nos EUA, em
relacdo ao modo de aculturacio e a adaptacao social, verifica-
ram que os adolescentes, com “identidade integrada” ou bicul-
tural, mantém uma identidade étnica forte, identificando-se,
simultaneamente, com asociedade em que estdo inseridos e com
asua cultura de origem, e apresentando um nivel mais elevado
de adaptacdo social. Por sua vez, os adolescentes com “identi-
dades marginalizadas”, devido a recusa de identificacdo, tanto
com o grupo étnico, como com o grupo receptor, tém valores
mais baixos de adaptagdo social.

Marin (1996) evidencia as vantagens do biculturalismo, ao
salientar que os individuos biculturais possuem uma maior
competéncia e flexibilidade para expressarem diferentes apti-
does em situacoes e contextos variados.

Com base no modelo bidimensional de Berry (1989, 1997),
Bourhis et al (1997) desenvolveram um modelo interativo de
aculturagdo (1AM) que valoriza, ao mesmo tempo, 0s aspectos
culturais e valores do grupo migrante e da sociedade de aco-
lhimento, destacando, particularmente, os efeitos do impacto
cultural entre os dois grupos e as diferentes possibilidades de
interacao intercultural entre o imigrante e a sociedade de aco-
lhimento, ja que cada uma das culturas podera ter orientagdes
de aculturacao diferentes. Este modelo destaca o papel impor-
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tante das politicas adotadas pelo Estado, enquanto facilitador,
oundo, do processo interativo de aculturacio, promotor ou nao
das politicas de integra¢io social dos imigrantes, permitindo
relacionar as atitudes dos individuos face as estratégias de rela-
¢ao cultural, com as politicas tradicionalmente adotadas pelos
Estados relativamente as populag¢des migrantes. Estas atitudes
podem dar origem a cinco estratégias de relag¢io cultural que
Bourhis e colaboradores (1997) vao caracterizar deste modo:

1 Integra¢do —implica uma estratégia que associa a manutenc¢ao
dos aspectos identitirios da minoria com a adog¢io dos valores
fundamentais da sociedade de acolhimento;

2 Assimilagdo — corresponde a negacao da diferenciacio identi-
taria da minoria e a assimila¢ao dos valores da maioria;

3 Segregacdo — implica a ndo aceitacao pela minoria da identifi-
cacdo com os valores da maioria e a tolerancia face a identidade
da minoria;

4 Exclusdo— esta estratégiaassocia, simultaneamente, arejeicao
daidentidade da minoria e a possibilidade de adaptacio e inte-
gracdo desta aos valores majoritarios;

5 Individualizagdo — considera-se que cada individuo é uma en-
tidade Ginica, nao sendo definido em fun¢io das suas pertengas
categoriais, minoritarias ou majoritarias.

No modelo de Bourhis et al. (1997) estas estratégias estao re-
lacionadas com as politicas adotadas pelo Estado em relagao aos
imigrantes, nomeadamente:

Pluralismo Ideolégico — Relacionado com a Integragao e
a Individualizagdo, em que se defende que os imigrantes de-
vem adotar e respeitar os valores ptblicos nucleares, estando o
Estado disponivel para apoiar os valores privados das minorias
e as suas manifestacoes (por exemplo, lingua, associa¢des cul-
turais e religiosas);

Ideologia Civica — Relacionada com a Integracgdo, a
Assimilagao e a Individualizagdo, em que os imigrantes deverao
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adotar os valores pablicos nucleares, devendo o Estado respeitar
os valores privados dos grupos minoritarios;

Ideologia Assimilacionista— Relacionada com a Assimilagdo
em que, para além dos imigrantes deverem adotar os valores
publicos nucleares, o Estado intervém no sentido de anular a
diferenciac¢io das minorias;

Etnismo Ideolégico — Relacionado com a Segregacdo e a
Exclusdo, em que se defende que os imigrantes s3o incapazes
de adotar os valores publicos nucleares da sociedade de acolhi-
mento e o Estado rejeita os valores privados das minorias.

Podemos, deste modo, afirmar que aadaptacdo do individuo
migrante coloca em jogo varias estratégias, diferentes modali-
dades deaculturacao, multiplos fatores individuais e coletivos,
os quais poderio facilitar ou dificultar a suaintegra¢ido nanova
sociedade e no novo espaco de vida. Como refere Perotti, cita-
do por Clanet (1990, p.64):“O conceito de integragdo opoe-se
a nogao de assimilagdo e significa a capacidade de confrontar
e de mudar numa posigao de igualdade e de participagdo — va-
lores, normas, modelos de comportamento, tanto da parte do
imigrante como da sociedade de acolhimento”.

A complexidade do processo de aculturagao exige, segun-
do Birman (1998), um modelo baseado numa perspectiva
ecologico-sistémica, que ultrapasse os paradigmas dicot6-
micos de modelos anteriores. Este autor propoe os principios
do modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979) para compre-
ender a complexidade do processo dindmico e interativo que
se estabelece entre o imigrante e asociedade de acolhimento,
ou seja, as mudancas e as relacdes que se estabelecem entre
os dois grupos.

O processo de aculturagio provoca a perda, a aquisicdo, a
transformacao, a substituicao e a reinterpretagio de tragos cul-
turais dos grupos em presenca. Para Berry (1989), as mudancas
comportamentais (nomeadamente, nalinguagem, nas atitudes,
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naidentidade) e o estresse de aculturacdo constituem dois tipos
de respostas psicolégicas a aculturacao.

Importa salientar que nas relagdes culturais entre os grupos,
a acentuacgio das diferencas culturais, a atribui¢do ao outro de
uma esséncia diferente e a inferiorizacio dessa diferenca, tem
implicagcoes nas novas expressoes de discriminacao e de racis-
mo, mas também para a compreensdo da forma como a maioria
compreende as estratégias da relagdo cultural com as minorias
e as politicas institucionais de integracao.

Estudos na Unido Européia e em Portugal, salientam que a
par das atitudes e crengas positivas face a diversidade cultural,
nomeadamente aos migrantes, existem também muitas atitudes
negativas, medos e preconceitos que podem influenciar e ori-
ginar comportamentos discriminatérios e afetar a integracao
destes grupos. A titulo de exemplo, dados do European Social
Survey (ESS),de 2002, indicam que 68% dos cidaddos da UE con-
sideram que os imigrantes devem ter os mesmos direitos que os
cidadaos dos paises de acolhimento. Contudo, dados deste estu-
do indicam, igualmente, que aproximadamente 70% dos cida-
daos da UE e de Portugal consideram que a populagao imigrante
contribui para o aumento da inseguranca e da criminalidade.

Partindo dos dados do Ess, Valaetal (2004) realizaram um es-
tudo em 15 paises da Unido Européia, incluindo Portugal (antes
do alargamento da UE), sobre a percepcao de ameaca e oposicao
a imigragdo na Unido Européia. Constata-se no senso comum,
um significativo sentimento de ameaga econdmica e a seguran-
caassociado a imigra¢do, com menor expressividade ao nivel da
ameacano dominio daidentidade cultural, os imigrantes sendo,
assim, mais associados a ameacas ditas “realistas” do que “sim-
boélicas”. Quanto a oposi¢io a imigragdo, os resultados mostram
que esta estd ancorada na percepg¢do de ameaga, nao s6 no campo
econdmico e da seguranca, mas também no dominio da identi-
dade. Neste estudo, os resultados evidenciam, ainda, que a per-
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cepc¢do de ameaga decorre em grande parte de crencgas racistas
e discriminatorias e, nao apenas de situagoes de precariedade
econdmica, e que o desenvolvimento e a valorizacao de valores
igualitarios constituem um obstaculo a construcao do sentimen-
to de ameaca. Este sentimento apresenta-se mais evidente em
Portugal, comparativamente aos outros paises europeus.

Estresse, Doenca e Aculturacdo

Osacontecimentos significativos de vida, nomeadamente a mi-
gracido, podem constituir fatores de estresse, namedida em que
obrigam, em geral, a uma modificacao de habitos, de relagoes
sociais, de padroes de atividade e de estilo de vida. A migracao
podera, assim, representar uma experiéncia, traumatica e dolo-
rosa, capaz de originar traumatismos silenciosos e maltiplos e
situacoes de elevado estresse.

A aculturacao implica a aprendizagem de uma nova cultura,
assim como escolhas por vezes dificeis entre o que o imigrante
gostaria de manter e o que tem de abandonar dos habitos e da
cultura de origem. Davidas e ansiedade podem surgir, encon-
trando-se o individuo dividido entre o desejo de integrar os ele-
mentos da cultura do pais de acolhimento e o desejo de manter
tradicdes e habitos de origem profundamente enraizados desde
ha muito tempo (RAMOS, 1993).

Este conflito devido a coexisténcia de dois c6digos culturais,
por vezes, contraditérios e incompreensiveis, e a impossibili-
dade de estabelecer mediacdes entre dois universos diferentes,
assim como, a incapacidade em lidar com as exigéncias do am-
biente, poderio ter efeitos desorganizadores no comportamento
e estarem na origem de distarbios psicopatolégicos, dificulda-
des de adaptagio e estresse de aculturacao.

Para Berry (1974, 1987, 1989, apud RAMOS, 1993), O es-
tresse social e psicologico devido a aculturacao manifesta-
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se, nomeadamente, por problemas psiquicos (depressao,
angustia, ansiedade, confusao), por problemas identitarios,
de marginalizacio, sentimentos de inseguranca e perda de
auto-estima. Para este autor, o estresse de aculturac¢do podera
ser mais ou menos importante, mas nio é inevitavel, sendo as
relacoes entre aculturagao e estresse influenciadas por todo
um conjunto de fatores, tais como as caracteristicas socio-
demograficas e psicolégicas do individuo, as particularidades
da sociedade dominante, os tipos de acultura¢io e os modos
de aculturagao.

As caracteristicas sécio-demograficas do individuo, tais
como a idade, o sexo, o nivel socioecondmico, o estatuto so-
cial, assim como certas experiéncias, nomeadamente a miséria,
atortura, a exclusio, a xenofobia, podem influenciar o nivel de
estresse. Também as caracteristicas psicologicas do individuo,
nomeadamente as estratégias de adaptacgdo (coping), o controle,
as motivacdes, as competéncias, a atitude face ao processo de
aculturacdo, o sentido de identidade cultural, podem igualmen-
te ter influéncias no nivel de estresse.

Entre as comunidades de imigrantes e de minorias étnicas,
certos tragos culturais, tais como o grau de coesdo familiar e do
grupo, o apoio/suporte social, as redes de solidariedade grupal,
o sentimento de pertenca identitiria e os valores religiosos e
espirituais, sao elementos protetores contraa doencamental e o
estresse. OQutros fatores, tais como, o isolamento social, tabus e
prescricoes religiosas, desigualdades de género, conflitos inter-
geracionais, pressoes familiares sobre os jovens paraa obtencao
de sucesso financeiro ou académico e condi¢des habitacionais
precarias e sobrelotadas, podem aumentar a tendéncia paraado-
encamental e a psicopatologia nestes grupos e paraareducao da
qualidade de vida (KIRITZ E MOOS, 1974).

Em relacdo as caracteristicas das sociedades, Murphy (1965),
citado por Berry (1989), refere que a probabilidade de um nivel
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de estresse elevado é maior nas sociedades monoculturais e assi-
milacionistas do que nas sociedades tolerantes e pluralistas. Sao
os individuos que procuram a integracao os que tém a taxa de
estresse mais baixa. Por outro lado, é nos grupos marginalizados
ounosindividuos que vivem situacoes de conflito nas suas ten-
tativas de separacao, que o nivel de estresse é o mais elevado.

Para Lazarus e Folkman (1984), o nivel de estresse relativa-
mente a uma determinada situacgao, assim como a capacidade
em lidar com essa situacao geradora de estresse, dependem das
estratégias de coping e dos recursos, nomeadamente recursos
pessoais e recursos do ambiente. Os recursos pessoais envol-
vem 0s recursos psicologicos, tais como as crengas positivas
(autoconceito positivo, crenca no controle) e as competéncias
(a capacidade de resolucao de problemas e as competéncias so-
ciais) e, ainda, os recursos fisicos, por exemplo, a energia e a
satide. Os recursos ambientais incluem os recursos materiais,
econdémicos e o suporte social.

Eckenrode e Gore (1981) analisam o estresse em termos de
acontecimentos de vida e redes de apoio existentes, destacando
um conjunto de variaveis, tais como a saide, a educacgao e o es-
tatuto socioecondmico que determinam o impacto de um dado
agente de estresse. Para estes, as redes sociais sao uma forma
privilegiada de compreender as origens da perturbacio e o papel
doapoio social, agindo este apoio como uma variavel atenuante
e preventiva do estresse e da doenca.

Com efeito, a saide mental e a fisica podem ser afetadas por
fatores socioculturais e pela influéncia das redes sociais, cons-
tituindo o apoio e as relagdes sociais um importante protetor
de satide, como salientam alguns estudos. Por exemplo, o iso-
lamento social e a falta de redes sociais, estio relacionados com
um maior indice de doenca e mortalidade, como é evidenciado
no estudo de grande dimensao realizado por Berkman e Syme
(1979). Este estudo conhecido por “Alameda County” e que
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acompanhou os participantes durante nove anos, concluiu que
os individuos com menos redes sociais e mais isolados, tanto
homens como mulheres, sofrem um indice mais elevado de
mortalidade, comparativamente aos individuos com mais lagos
sociais e menos isolados.

Outras investigacdes mostram que os acontecimentos de
vida geradores de estresse estdo excessivamente representados
nas minorias e classes socioecondmicas mais baixas (DOHREN-
WEND, 1973; MYERS et al.,1974) e amaior vulnerabilidade des-
tas é também determinada pelo menor apoio social (BROWN, et
al.,1978; ADLER et al.,1994).

A origem étnico/cultural estd freqlientemente associada
com a classe social, pertencendo uma propor¢io importante de
migrantes e minorias étnicas ao estrato socioecondmico baixo,
estando este relacionado com uma maior freqtiéncia de morta-
lidade, de morbilidade, de doencas graves, com mais comporta-
mentos de risco paraasatde (dlcool, tabaco, sedentarismo), com
um nivel mais elevado de estresse, com uma mais fraca integra-
¢do social, com uma menor rede de suporte social e com uma
mais baixa esperanca de vida (PARKES, 1971; DOHRENWEND,
1973; BROWN e HARRIS, 1978; BERKMAN et al., 1979; MARROT
etal.,1984; COHEN et al.,1985; WILKINSEN, 1992; RAMOS,1993,
1997, 2001,2004; WELLS et al., 2001).

Esta relacdo entre estrato socioecondmico e saiide/doenca de-
ve-se,nao s6 s desigualdades de oportunidades mas, também, as
diferencas que existem relativamente a exposicao a agressoes am-
bientais, aos estilos de vida, as condi¢des habitacionais e laborais,
as estratégias de adaptacdo social e controle pessoal, ao suporte so-
cial, ao nivel de estresse, a0 acesso aos servicos de satide e a distri-
buicio dariqueza (RAMOS,1993,2001,2004; CARROLet al.,1993;
DIEPERINK e WIERDAMA, 2000; HUISKAMP et al., 2000).

Constata-se que a satde, mortalidade e doenca grave variam
de forma acentuada com as condi¢bes socioeconémicas nos di-
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ferentes paises, tanto em homens como em mulheres (ARBER,
1989; MARMOT et al.,1991; WILKINSEN, 1992), e muitos dos
fatores que aumentam a vulnerabilidade a doenca nos grupos
sociais mais desfavorecidos afetam, igualmente, muitos dos
individuos migrantes e de minorias étnicas (KIRITZ e MOOS,
1974; GOLDBERG et al.,1980; ROBINSON et al.,1984). A pobreza,
o desemprego, a privagdo e a exclusio, sao importantes fatores
de estresse e doenca em todas as comunidades (PARKES, 1971,
KIRITZ € MOOS, 1974).

Os esteredtipos negativos, as relagdes desiguais entre grupos
minoritarios e majoritarios, os discursos desvalorizantes e as
atitudes discriminatérias em relagdo as minorias, por exemplo,
em relacdo a cor da pele, constituem igualmente um fator de
tensdo, de estresse e de sofrimento acrescido (SHERIF, 1967;
GREENFIELD et al.,1994; MEYER et al.,1995).

Muitos imigrantes tém, muitas vezes, menos oportunida-
des de se familiarizarem com a lingua e a cultura da sociedade
de acolhimento, tém empregos instaveis e mal remunerados,
enfrentam conflitos entre os valores familiares e os valores da
escola e do local de trabalho e dificuldades econdmicas, de ha-
bitacao e isolamento familiar, sobretudo em meio urbano, o que
vem acentuar as dificuldades psicologicas e o estresse.

ParaKesseler et al. (1986); Littlewood e Lipsedge (1989); Doyle
(1991); Ramos (1993, 2004); Narang (1994); Anderson (1995);
Reijnevled (1998), os migrantes e as minorias étnicas tém mais
fontes de estresse e possibilidade de sofrer os efeitos dos fatores
ambientais de estresse devido a interac¢dao complexa de variados
fatores: precariedade das condi¢Ges de habitacao e de trabalho; bai-
xo rendimento familiar; discriminagdo e racismo; conflitos cultu-
rais e intergeracionais, sobretudo entre os imigrantes e os filhos
nascidos no pais de acolhimento; isolamento social; dificuldades
comunicacionais e linguisticas, sobretudo no caso das mulheres,
muitas vezes confinadas ao espago familiar e doméstico; e, ainda,
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ao fato de possuirem menos recursos para enfrentar o estresse, a
perda dasreferéncias basicas e as mudangas no espago vital, nome-
adamente a adaptagio ao meio urbano e ao novo estilo de vida.

Os migrantes enfrentam, igualmente, mais limitacoes a
servicos e bens que promovem a satide e previnem a doenga,
apresentando mais dificuldades de acesso aos servicos, nomea-
damente de satide, recorrendo, por exemplo, menos aos cuida-
dos pré-natais e aos rastreios de cancro do que os nacionais. Para
Lazarusetal. (1995), os migrantes reGnem um nimero mais gra-
ve de patologias devido ao diagnéstico e ao tratamento tardios
e a caréncia psicossocial, vindo as situacdes de isolamento, de
clandestinidade e de discriminagdo agravar o problema.

Maisondieu (1997) fala de sindrome de exclusdo para des-
crever o sofrimento psicologico e o desespero caracteristico de
muitos imigrantes e refugiados, sobretudo no periodo inicial,
confrontados com a precariedade das condi¢oes de vida e com as
mudancas de referéncias culturais. Trata-se de um sentimento
devergonha, desespero e impoténcia, face auma situacao dolo-
rosa e estressante que o individuo n3o consegue controlar, que
o afeta nas suas vivéncias e expectativas quanto ao futuro, nas
suas relagoes, nas suas capacidades em exigir e defender os seus
direitos, podendo associar-se a outros sintomas depressivos e
poOs-traumaticos.

A oMs (1983), num estudo realizado na Holanda sobre a po-
pulacdo migrante, evidencia que a pobreza das condigoes de
vida, as condi¢oes de trabalho e habitacao geralmente precarias,
os héabitos alimentares, os problemas culturais e comunicacio-
nais, o acesso inadequado aos cuidados de satide, a ansiedade, a
depressio e as dificuldades de integragdo, constituem para os
migrantes fatores que influenciam a satide fisica e psiquica.

Por seu lado, um inquérito realizado pelo CREDES, em 1998,
na Franca, junto a pessoas que recorriam aos centros de cuidados
gratuitos daregiao parisiense, constatou uma predominancia de
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utentes de nacionalidade estrangeira (68 a84%, segundo os cen-
tros). Comparativamente a populacao geral atendida, esta popu-
lac3o apresentava as seguintes caracteristicas: um pior estado
de satde geral; uma freqiiéncia mais elevada de certas patolo-
gias, nomeadamente dores, sindromes depressivas e intoxica-
¢Oes; um recurso elevado ao hospital pablico, contrariamente
ao recurso ao privado, o qual era raro. Também as situacoes de
rentncia aos cuidados sao duas vezes mais freqiientes nos mi-
grantes do que na populacdo em geral: 65% dos utentes/doentes
estrangeiros declararam ter abandonado os cuidados curativos
ou os medicamentos (CREDES, 2003).

Familia, Migrag¢do e Satude

A migracio de uma cultura para outra, ou de umaregido do pais
paraoutra, envolve rupturas importantes no espaco e nas vivén-
ciasdoindividuo. Viver, nascer, crescer em situacao de migragao
e de exilio representa um risco e podera constituir um trauma
e uma fonte de estresse para a crianga e para a sua familia. S3o
particularmente as maes e as criangas, sobretudo nos primei-
ros anos de vida, as mais vulneraveis ao estresse, as rupturas, as
transformacoes e as dificuldades resultantes do processo mi-
gratdrio (KESSLER, 1979; ANTHONY, 1982,1985; RAMOS, 1993,
1997,2000,2001,2004).

As criangas transportando consigo as vivéncias e a experi-
éncia migratéria das suas familias, ndo podem afastar-se com-
pletamente dos riscos e das situa¢des de estresse que comporta
esta experiéncia de mudanca e adaptacdo. Se a familia se adap-
ta bem a sociedade de acolhimento, as intera¢des poderio ser
frutuosas, dinamizadoras, e o processo de aculturagio sera en-
riquecedor para todos os membros. Contrariamente, se esta si-
tuacdo é vivenciada problematicamente, ela sera traumatizante
para todos, em particular para a crianca migrante que podera
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apresentar uma vulnerabilidade psicolbgica especifica e riscos
de disfuncionamento psicologico que podem afetar o processo
de desenvolvimento (RAMOS, 1993).

Também Anthony (1985, p. 377) acentua nestes termos as
conseqiiéncias paraa crianga, resultantes de mudangas bruscas
de meio sociocultural e/ou econdmico da familia: “Quando as

familias passam de um contexto rural simples para um contexto

urbanizado ou sobem rapidamente de um estrato social baixo
para um outro mais elevado e exigente, as criancas adoptam
rapidamente ndo somente formas de viver novas, mais subtis
e sofisticadas, mas principalmente uma psicopatologia nova,
mais subtil e sofisticada”.

Dressler (1985) estudou as reagdes ao estresse, como 0 au-
mento da pressdo sanguinea ou de sintomas psicossomaticos,
associados a urbanizagio, ao desenvolvimento econdémico, a
mudanca social e 3 mobilidade ascendente, em comunidades
nos EUA e nas Caraibas. Este autor verificou que, em muitos ca-
sos, o desenvolvimento econdmico aumentou as expectativas e
a competitividade, a insatisfacdo e as desigualdades, podendo,
igualmente, as familias e os individuos que ascendem ou des-
cem socialmente sofrer de estresse elevado.

A migracdo origina modifica¢des na estrutura social e fami-
liar, com conseqiiéncias na adaptacao psicologica e social do in-
dividuo e do grupo.

A familia separa-se da vida comunitaria tradicional, reduz-
se a uma familia nuclear, a qual devera assegurar, sozinha, as
responsabilidades partilhadas até aqui pela familia alargada
ou mesmo pela comunidade. A perda dos lagcos comunitarios
e familiares significa a perda da protecao fisica e psicologica. O
individuo, tal como o grupo familiar, tem de fazer face sozinho
ao choque cultural e ambiental, aos esforcos de adaptacdo ao
pais de acolhimento, ao novo meio, ao trabalho de luto relativo
ao pais de origem. Entre duas tradicoes sociais e culturais, as
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do pais de origem e a do pais de acolhimento, os seus valores
culturais e habitos sdo freqiientemente postos em causa no pais
de chegada, o que estd na origem de muitos conflitos. Na nova
sociedade, exigéncias culturais contraditérias podem conduzir
a familia, nomeadamente a mie, a ter dificuldades em decidir
sobre os comportamentos a adotar em relagdo ao modo de lidar
com os seus filhos, a incapacidade de agir em caso de mal-estar
ou de doenca. A mie migrante, transplantada de uma cultura
paraoutra, isolada, desenraizada, corre o risco de ndo saber com
amesma seguranga quais os gestos e os comportamentos a ado-
tar, pois as referéncias ndo sio as mesmas e o sistema referencial
vacila (RAMOS, 1993).

As praticas de satide e educativas das sociedades industriali-
zadas, muito dependentes dos especialistas, podem colocar em
causa os comportamentos tradicionais das familias migrantes,
os pais e as maes pensando que os seus saberes s3o maus ou ul-
trapassados. A situacido de conflito cultural e a insegurancae a
ansiedade dai resultantes estao na origem de “conflitos mater-
nos” muito prejudiciais para a relacdo mae/crianca e paraas in-
teracoes familiares (STORK, 1986; RAMOS, 1990,1993, 2004).

As dificuldades psicossociais, emocionais, adaptativas, cul-
turais, sobretudo nos primeiros anos de migracao, o isolamento
e a pobreza das relacoes sociais e familiares poderdo, também,
ter repercussoes nas relacdoes da mae e da crianca e nas respostas
as suas necessidades, provocando, em certos casos, um empo-
brecimento nos cuidados e nas estimula¢des, um desequilibrio
no sistema de interacdo mie crianc¢a e umainadequagio das res-
postas familiares, em particular maternais, as necessidades da
crianga. O fato da maior parte dos migrantes serem originirios
de meios rurais pobres ou de sociedades nio industrializadas
e de terem um baixo nivel de escolaridade, particularmente as
mulheres, muitas das quais nio freqiientaram a escola, torna
mais dificil a sua integracio em meio urbano industrializado e
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os cuidados e educagio da crianga. Para além disso, o trabalho
assalariado das mies no pais de acolhimento, nio exercido fre-
qientemente no pais de origem, vem trazer muitas mudancas
nas relacoes familiares e sdcio-educativas.

O analfabetismo e/ou o desconhecimento da lingua do pais
de acolhimento de muitas familias originam problemas comu-
nicacionais e relacionais com as diferentes estruturas de apoio
e com os profissionais, tornando, por vezes, as formalidades
administrativas quase impossiveis e criando grandes dificul-
dades nao s6 aos migrantes, como aos proprios profissionais.
Também fatores culturais, como a falta de habito em utilizar os
servicos sociais e de satde ocidentais, o desconhecimento da
legislacao social e das regras administrativas da sociedade de
acolhimento, fazem com que muitas familias ndao facam uso de
certos beneficios a que tém direito e n3o recorram aos servigos
sociais e aos cuidados de satide, agravando-se esta situacio em
caso de migragdo irregular/clandestinidade.

Estudos sobre a satide das mulheres migrantes, nomeada-
mente, na Unido Européia, na América Latina e na Asia, regis-
tram, sobretudo, problemas de satde reprodutiva, por exemplo,
estas mulheres utilizam, em geral, menos freqiientemente os
servicos de satde reprodutiva do que as mulheres n3o mi-
grantes, com freqiiéncia ndo recebem cuidados pré-natais ou
recebem este tipo de cuidados de modo inadequado ou tardio,
utilizam menos contraceptivos, registram mais gravidezes in-
desejadas e taxas mais elevadas de nado-mortos ou de mortali-
dade infantil. Com efeito, as mulheres em contexto migratério,
embora tenham, em geral, mais acesso ao planejamento fami-
liar e melhor vigilancia pré-natal e cuidados obstétricos, estao
particularmente expostas ao estresse e a vulnerabilidade, nao
s6 por que tém de lidar com a ansiedade e a inquietude relacio-
nadas com a gravidez e a maternidade, as quais sdo reforcadas
em situacio de isolamento, mas, também, com o conjunto de
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transformagoes implicadas neste processo, com as mudangas e
os problemas de adaptacdo aumanova cultura, lingua e estilo de
vida e, ainda, com o confronto com outras praticas de cuidados
(RAMOS,1993,2004).

As mas condigdes sociais e de alojamento de uma grande
parte das familias migrantes, vivendo em condi¢oes de iso-
lamento, falta de conforto e higiene, associadas a problemas
sociais, linguisticos e culturais, que dificultam a integracao
social e a comunica¢ao com os profissionais de satde, tém in-
fluéncia na satde da familia, muito em particular, da crianca,
estando na origem de patologias varias e aumentando as situ-
acoes de risco e vulnerabilidade. Para a crianca migrante, os
riscos s3o mais importantes quando a migracao se processa
em certos periodos de desenvolvimento, particularmente vul-
nerdveis ao estresse, correspondendo as etapas de aquisicdes
estruturais como, por exemplo: no nascimento e nos primei-
ros meses de vida; no periodo das grandes aprendizagens es-
colares (leitura, escrita, calculo); na adolescéncia, periodo de
grandes transformacoes psicofisioldgicas e de rupturas diver-
sas (RAMOS, 1993, 2004).

InvestigacGes em Paris, junto a familias migrantes origina-
rias do Mali e do Senegal, testemunham a precariedade das suas
condi¢oes de vida e de habitagdo, ainsalubridade dos alojamen-
tos eidentificam varios problemas de satide graves nas criangas.
Assim, foram diagnosticados varios milhares de criangas que
sofriam de saturnismo, ou seja, intoxica¢ao pelaingestao de sais
de chumbo, contidos nos revestimentos dos alojamentos onde
vivem (EPELBOIN E RAZKALLAH, 1997).

No que diz respeito a satide e ao bem-estar psicoldgico e social
dos migrantes e das suas familias, podemos acentuar que eles
estao associados a um conjunto indissociavel de fatores indivi-
duais, coletivos, ambientais, nomeadamente fatores biolégicos,
psicoldgicos, socioeconémicos, laborais, culturais e politicos,
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que reenviam, nao s6 ao proprio estatuto social, econémico e
juridico do individuo migrante na sociedade de acolhimento, a
fatores de aculturagio e a estratégias e politicas de integragio ou
de discriminac3o, mas também a estilos de vida e ao acesso aos
servicos de saide. Comparativamente aos autoctones, 0 acesso
aos servicos de satde, dos imigrantes e das minorias étnicas,
é sobretudo condicionado por fatores culturais, comunicacio-
nais e politicos (FERNANDO, 1993; BOLLINIE € SIEM, 1995; VAN
DIJK, 1998,2000; SOZOMENON et al.,2000).

Consideracoes Finais

Asproblematicas da diversidade cultural, das migracoes e das ci-
dades, colocam grandes desafios ao nivel mundial, a Construcao
Européia e as estratégias e politicas do século XX1, nomeadamen-
teno que diz respeito ao planejamento regional, nacional e urba-
no, a gestio do espaco, dasidentidades e dos conflitos, bem como
d gestdo entre o0 eu e o0 outro, entre o universal e o singular.

E urgente trabalhar para que o espaco urbano constitua um
espaco inclusivo e promotor de identidades, de integracdo e de
bem-estar dos individuos e dos grupos, nomeadamente das
minorias. Neste sentido ha necessidade de proporcionaras ne-
cessidades de contactos sociais e de qualidade de vida, com-
batendo a pobreza e as desigualdades sociais, melhorando as
caracteristicas fisicas dos contextos, as redes de suporte social,
deinformacao e de acesso aos diferentes servigos, lutando con-
traa estigmatizacao e as atitudes de discriminacao dos grupos
minoritarios junto das maiorias e dos media e, ainda, propor-
cionaraidentificacdo simbdlico-cultural, possibilitando a cada
um, qualquer que seja o seu grupo de pertenca, a expressao dos
seus valores e cultura e dos seus direitos de cidadania.

E importante uma abordagem integrada da cidade que re-
lacione as necessidades de cada segmento populacional e dos
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diferentes grupos étnico-culturais com as condic¢des de vida
gerais da cidade, de formaa promover, ndo s6 o reconhecimen-
to daigualdade politica, a cidadania, os direitos humanos e cul-
turais, como ainda, a promocao da integragdo social, cultural,
econdmica ereligiosa dos migrantes e minorias étnicas e a cria-
cao de condigoes para que estes grupos se qualifiquem ao nivel
educacional e profissional, reforcem a sua auto-estima, capaci-
tacdo e autonomia e se tornem parte integrante da cidade.

Arelacdo evidente entre a exclusdo e a segregacao socio-espa-
cial sublinha a necessidade de promover politicas de combate a
esta situacdo, as quais devem ser territorializadas e localizadas
o mais adequado possivel e exigem um planejamento urbano
cuidadoso, uma melhoria da qualidade de vida urbana, um in-
vestimento em infra-estruturas basicas e em reequipamento
urbano, sobretudo nos dominios da satade, educacao, cultura e
desporto, renovacgdo e reordenamento das dreas degradadas e a
promocao de meios de acessibilidade, comunicacao e circulacao,
conjunto de elementos essenciais para combater o processo de
exclusdo das populagdes, em particular dos migrantes e mino-
rias étnico-culturais.

E necessirio melhorar a integracio dos migrantes na socie-
dade de acolhimento, as suas redes sociais e de suporte e as po-
liticas de acolhimento, proporcionar, ao individuo migrante,
um enquadramento social, familiar, psicolégico, educativo e
juridico, capaz de transformar, o risco, o trauma, a ruptura que
a situacdo migratéria, comporta, num processo estruturante,
capaz de transformar a vulnerabilidade, a exclusao, a patologia,
freqiientemente associadas a migra¢ao, num processo dinami-
zador, criativo e inclusivo.

E indispensavel implementar estratégias e politicas, preven-
tivas e interventivas, baseadas numa perspectiva multidiscipli-
nar, global, de equidade e solidariedade, e em politicas sociais,
sanitarias e educativas coordenadas e adaptadas ds caracteris-

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

167



168

ticas e necessidades dos diversos grupos étnico-culturais, no-
meadamente, as caracteristicas culturais, sociais e as condi¢oes
de exclusio em que vive uma parte da populacio migrante, de
modo a promover a sua integracao na sociedade de acolhimento
e o seu bem-estar e qualidade de vida. Deste modo, as estra-
tégias e politicas, tanto ao nivel local e nacional, como inter-
nacional, tém de ser humanizadas e sensiveis as necessidades,
especificidades e aspiracoes dosindividuos e das comunidades,
e culturalmente apropriadas.

E indispensavel integrar a problematica intercultural, em
suas vertentes sociocultural, psicoeducativa, comunicacional,
clinica e politico-juridica, na formacao dos diferentes agentes
sociais e politicos, seja dos que trabalham nas sociedades indus-
trializadas, confrontadas com um crescente aumento de indivi-
duos e familias provenientes de outras culturas e de minorias,
seja dos que trabalham em paises em vias de desenvolvimento
ou, ainda, os que trabalham ao nivel da cooperagio internacio-
nal, em ac¢cdes humanitirias ou outras.

E necessario conceber o fendmeno das migracoes como uma
oportunidade e n3o como uma ameaca, reconhecer que a mi-
gracdo é um fenémeno global, motor de criatividade e de de-
senvolvimento pessoal, econdmico e social para os individuos
e grupos e para os paises de origem e de destino, com caracteris-
ticas multidisciplinares e de efeitos transversais e que exige res-
postas coordenadas no quadro dos espacos regionais, nacionais
emultilaterais. Isto, no sentido de diminuir conflitos e tensdes,
respeitarauniversalidade e a singularidade das culturas em con-
tacto, estabelecer mecanismos e sistemas de gestio e controle e
reduzir as relacoes de desequilibrio em matéria de desenvolvi-
mento e demografia.

Uma sociedade multi/intercultural e um mundo globalmen-
teinterdependente necessitam de umanovaabordagem da cida-
dania para as populacoes autdctones, migrantes e de minorias
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étnicas. Uma abordagem que incorpore, tanto a dindmica da
mudanca, da diversidade cultural e os principios fundamentais
dos direitos humanos e culturais, quanto as estratégias e poli-
ticas que promovam o desenvolvimento humano, a inclusao, a
satde,aigualdade de oportunidades e o pleno acesso a cidadania
de todos os individuos, pertencentes a grupos minoritarios ou
majoritarios.

Estes objetivos estio no centro das preocupagoes da Comissao
Européia, a qual designou 2007, como o “Ano Europeu da
Igualdade de Oportunidades para Todos”, e 2008, como o
“Ano Europeu do Didlogo Intercultural”, e fazem parte de um
esforco concertado que visa promover a nio-discriminacdo na
Unido Européia, favorecer o debate sobre as formas de aumentar
a participagio de grupos sub-representados ou em exclusio na
sociedade, acolher e promover a diversidade cultural e o didlo-
go intercultural e construir uma sociedade mais justa, coesa e
democratica, e uma cidade mais inclusiva, plural e solidaria, em
suma, a “Cidade Intercultural”.

Estes objetivos sio, também, preocupa¢io da UNESCO (2001),
quando afirma na Declaragcao Universal sobre a Diversidade
Cultural, art. 2: “Em sociedades cada vez mais diversificadas,
torna-se indispensdvel garantir uma interac¢do harmoniosa
entre pessoas e grupos com identidades culturais plurais, va-
riadas e dindmicas, assim como, a sua vontade de conviver. As
politicas que favore¢cam a inclusdo e a participagdo de todos os
cidaddos, garantem a coesdo social, a vitalidade da sociedade
civilea paz”.

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

169



170

Biblografia
ADLER, N. et al. (1994). Socioeconomic status and health: the
challenge of the gradient. American Psychologist, 49,15 -24.

ANDERSON, N. (1995). Summary of task group recommenda-
tions. Health Psychology, (14,7),649-653.

ANTHONY, E., CHILAND, C. & KOUPERNICK, C. (1982). Lenfant
vulnérable. Lenfant dans sa famille. Paris: PUF.

ANTHONY, E. & CHILAND, C. (1983). Parents et enfants dans un
monde en changement. L'enfant dans sa famille. Paris: PUF.

ANTHONY, E. & CHILAND, C. (198s). Enfants dans la tourmente:
Parents de demain. Lenfant dans sa famille. Paris: PUF.

ARBER, S. (1989). Gender and class inequalities in health: under-
standing the differentials. In]J. FOX (ed.) Health inequalities in eu-
ropean countries. Aldershot: Gower Publishing Company.

BERKMAN, L., SYME, S. (1979). Social networks, host resistance
and mortality: a nine — year follow-up study of Alameda County
residents. American Journal of Epidemiology.109,186-204.

BERRY, J. (1997). Imigration, acculturation and adaptation. Ap-
plied Psychology. (46,1), 5-68.

BERRY, J., KIM, U., MINDE, T. & MOK, D. (1987).Comparative
studies of acculturative stress. International Migration Review,
21,490-511.

BERRY, J., KIM, U. (1987). Acculturation and mental health. In P.

DASEN, J. BERRY, N. SARTORIUS (Eds). Health and cross-cultural
psychology: towards applications. London: Sage.

BIFULCO, A. & MORAN, P.(1998). Wednesday child. Research into
women'’s experience of neglect and abuse in childhood and adult
depression. London: Routledge.

BIRMAN, D. (1998). Biculturalism and perceived competence of
latino imigrant adolescents. American Journal of Community
Psychology, (26,3), 335-354-

BIROU, A. (1982). Dicionario das Ciéncias Sociais. Lisboa: D.
Quixote.

NATALIA RAMOS



BOLLINI,P,SIEM, H.(1995).Noreal progresstowardsequity:health
of migrants and ethnic minorities on the eve of the year 2000. So-
cial Science & Medicine. (41, 6), 819-828.

BOURDIEU, P. & PASSERON, J. (1970). La réproduction. Elements
pour une théorie du systéme d enseignement. Paris: Minuit.

BOURDIEU, P. &« CHAMPAGNE, P. (1993). Les exclus de | “intérieur.
In P. BOURDIEU (ed.) La misére du monde. Paris: Seuil.

BOURHIS, R, MOISE, C., PERREAULT, S. & SENECAL, S. (1997). To-
wards an interactive acculturation model: a social psychological
approach. International Journal of Psychology. 32, 369-386.

BRONFENBRENNER, U. (1979). The ecology of human develop-
ment. Cambridge: Harvard University Press.

BROWN,G. & HARRIS, T. (1978). Social origins of depression: a
study of psychiatric disorder in women. New York: Free Press.

BURKE, A. (1984). Racism and psychological disturbance among
west Indians in Britain. Inst.]. Soc. Psychiatry. 30, 50-68.

CARROL, D. etal. (1993). Health and social material circumstanc-
es: their origins and implications. Psychology and health, 8, 295-
316.

CHESS, S. &« THOMAS, A. (1984). Origins and evolution of behav-
ior disorders from infancy to early adult life. New York: Brunner/
Mezel.

CLANET, C. (1990). L'interculturel. Introduction aux approches
interculturelles en education et en sciences humaines. Toulouse:
Presses Universitaire du Mirail.

COHEN, S. &« WILLS, T. (1985). Stress, social suportand the buffer-
ing hypothesis. Psychological Bulletin, 109, 5-24.

CREDES (2003). Logique de recours aux soins des personnes en
situation de precarité. Questions d économie de la santé. Paris, 63.

CUMMINS, S. etal. (2005). Measuring neighbourhood social and
material context: generation and interpretation of ecological data
from routine and non-routine sources. Health & Place.(11,3), 249-
260.

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

171



172

DOHRENWEND, B. (1973). Social status and stressful life events.
Journal of personality and social psychology, 28, 225-235.

DOYLE, Y. (1991). Survey of the cervical screening service in a
London district, including reasons for non attendance ethnic re-
sponses and views on the quality of the service. Social Science and
Medicine, 32, 953- 957.

DORR, S. & FAIST, T. (1997). Institucional conditions for the inte-
gration of immigrants in welfare states: a comparison of the lite-
rature on germany, France, Great Britain and Netherlands. Euro-
pean Journal of Political Research, (31-4), 401-426.

DRESSLER, W. (1985). Psychosomatic symptoms, stress and mod-
ernization: amodel. Cultural Med. Psychiatry. 9, 257-286.

ECKENRODE, J. & GORE, S. (1981). Stressful event and social sup-
ports. The signifiance of context. In B. GOTTHIEB (ed.) Social net-
works and social support. Beverely Hills: Sage.

EISENBRUCH, M. (1988). The mental health of refugee children
and their cultural development. International Migration Review.
22,282-300.

EITINGER, L. (1960). The symptomatology of mental illness
among refugees in Noway. Journal Mental Science. 106, 947-966.

EUROPEAN OBSERVATORY ON THE SOCIAL SITUATION DEMO-
GRAPHY AND FAMILY (2002). Introduction. Annual Seminar.
Austrian Institute for Family Studies. Helsinki: Finland.

EVANS, G. & COHEN, S. (1987). Environmental stress. In D.
STOKOLS & I. ALTMAN (eds). Handbook of environmental psy-
chology. New York: John Wiley & Sons.

FERNANDO, S. (1993). Racism and xenophobia. The European
Journal for Social Science Research. (6,1), 24-25.

FOLKMAN, S. et al. (1986) The dynamics of a stressful encounter.
Journal of personality and social psychology, 50,992-1003.

FONSECA, M.L. (2005). Reunificacdo Familiar e Imigracdo em
Portugal. 15. Lisboa: ACIME.

NATALIA RAMOS



FREEDY,J. etal. (1994). Life events, wer and adjustement : lessons
for the middle east. Anxiety, stress and coping, 9,191- 203.

GOLDBERG, E. & COMSTOCK, G. (1980). Epidemiology of life
events: frequency in general populations. American Journal of
epidemiology, 111,736 - 752.

GOLDSTEIN, G. (1992). Foreword. In J. ASHTON (Ed.). Healthy
Cities. Milton Keynes, Open University Press, Filadélfia.

GRAVES, S. (1980). Psychological effects of black portrayals on
television.InS. WITHEY, R. ABELES (eds) Television and social be-
haviour: beyond violence and television. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

GRAVES, T. (1967). Psychological acculturationina tri ethnic com-
munity. South-Western Journal of Anthropology, 23, 337-350.

HINKLE, L. (1977). The concept of stress in the biological ans so-
cial sciences. In Z. LIPOWSKI, D. LIPSITT, P. WHYBROW (Eds).
Psychossomatic medicine: current trends and clinical applications.
New York: Oxford University Press.

HOLMES,T. & MASUDA, M. (1974). Life change and illness suscep-
tibility. In W. DOHRENWEND e B. DOHRENWEND (eds.). Stress
for life events. New York: John Wiley, 45-72.

KASL, S., & BERKMAN, L. (1983). Health consequences of migra-
tion. Annual Review of Public Health, 4,69-9o0.

KAPLAN, G. (1996). People and places: Contrasting perspectives
on the association between social class and health. Internacional
Journal of Health Services. 26, 507-519.

KAWACHI, L. et al. (1997). Social capital, income inequality and
mortality. American Journal of Public Health. 87,1491-1498.

KIRITZ, S., MOOS, R. (1974). Physiological effects on social envi-
ronments. Psychosomatic Medicine. 36, 96-113.

KLEIT, R. (2001). The role neighborhood social networks in scat-
tered-site public housing residents ‘search for jobs. Hounsing Pol-
icy Debate. (12,3), 541-573.

KRUPINSKI, J. (1967). Sociological aspects of mental health in mi-
grants. Soc. Sci. Med. 1, 267-281.

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

173



174

LAFOND, J. et al. (2003). WHO — Europe national healthy cities
networks. A powerful force for health and sustainable develop-
ment in Europe. WHO: Copenhaga

LAZARUS, R. & FOLKMAN, S. (1984). Stress, appraisal and coping.
New York: Springer.

LAZARUS, A. etal. (1995). Une souffrance quon ne peut plus cach-
er. Ministere des Affaires Sociales, de la Santé et de la Ville. Rap-
pOrtIGAS (1995161).

LEVI- STRAUSS, C. (1973). Tristes tropiques. Paris: Plon.

LYTTLETON, C. (1994). Knowledge and meening: the AIDs edu-
cation campaign in rural northeast tailand. Social Science Medi-
cine.38,135-146.

LITTLEWOOD, R., LIPSEDGE, M. (1989). Aliens and alienist. 2 nd
edn, Unwin Wyman, 83-103.

MAISONDIEU,J. (1997). La fabrique des exclus. Paris: Bayard.

MARMOT, M. etal. (1991). Health inequalities amoug british civil
servants : the whitehall IT study. Lancet. 337, 1387-1392.

MARIN, G. & GAMBA, R. (1996). A new measurement of accul-
turation for Hispanics: the bidimensionel acculturation scale for
Hispanics (BAS). Hispanic Journal of Behavioral Sciences, (18,3),
297-316.

MEYERS, R. (1995). Relating health and nutrition to social and
psychological development. In The twelve who survive: Strength-
ening programmes of early childhood development in the third
world. Ypsilanti, Michigan: High/Scope Press.

MONROE, S. (1983). Major and minor life events as predictors of
psychological distress: further issues and findings. Journal of be-
havioral medicine. 6,189-205.

MYERS, J. et al. (1974). Social class, life events and psychiat-
ric symptoms: a longitudinal study. In B. DOHRENWEND & P.
DOHRENWEND (eds.). Stressful life events: their nature and ef-
fects. New York: Wiley.

NARANG, . & MURPHY, S. (1994). An assessment of ante-natal
care for asian women. British Journal of Midwifery. 2,169-174.

NATALIA RAMOS



NATHAN, T. (1986). La folie des autres. Traité d ethnopsychiatrie
clinique. Paris: Dunod.

OCDE (2007). Perspectives des migrations internationales. Paris:
SOPEMI.

oMs (1983). Migration and health: towards and undestand-
ing of health care needs ethnics minorities. Netherlands: Ed. M.
Colledge.

ONU (1994). Programa de Ac¢do da Conferéncia Mundial sobre
Populagdo e Desenvolvimento. ONU: Cairo.

PARKES, C. (1971). Psycho-social transitions: a field for study. So-
cial Science Medicine. 5, 101-115.

PHINNEY,]., MADDEN, T., SANTOS, L. (1998). Psychological vari-
ables as predictors of perceived ethnic discrimination among mi-
nority and immigrant adolescents. Journal of Applied Social Psy-
chology. (28, 11), 937-953.

PHINNEY, J., HORENCZYK, G., LIEBKIND, K. & VEDDER, R.
(2001). Ethnic identity, immigration and well-being: an interac-
tional perspective. Journal of social issues: immigrants and immi-
gration. (57, 3),493-510.

PIAGET, P. (1970). Epistémologie des Sciences de 'Homme. Paris:
Gallimard.

PNUD (2004). Relatério de Desenvolvimento Humano — Liber-
dade cultural num mundo diversificado. Mensagem: Queluz

RACK, P.(1982). Migration and mental illness: a review of recent
research in Britain.Transcultural Research Review, 19, 151-172.

RALEIGH, V., BALARAJAN, S. (1992). Suicide levels and trends
among immigrants in England and Wales. Health Trends. 24, 91-
94.

RAMOS, M. C. (1996). Migra¢des internacionais e novos desafios.
In]. CARVALHO FERREIRA etal. (org.) Entre a economia e a socio-
logia. Oeiras: Celta.

RAMOS, M.C. (2000).L"intégration économique du Portugal dans
1"Union Europeénne: effets sur les investissements, les migra-
tions et1’emploi. In OCDE, Mondialisation, migrations et dévelop-
pemment. Paris: OCDE, 171-193.

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

175



176

RAMOS, M.C. (2004). Nouvelles dynamiques migratoires au Por-
tugal et processus d “integration. Revue Frangaise des Affaires So-
ciales. 2,111-14 4.

RAMOS, N. (1990). Educacdo precoce e praticas de cuidados infan-
tis em meio urbano. Actas do Coléquio viver (n)a cidade. Lisboa:
LNEC, 315-323.

RAMOS, N. (1993). Maternage en milieu portugais autochtone et
immigré.Delatraditionalamodernité. Une étude ethnopsychologi-
que. Tese de Doutoramento em Psicologia. Paris V: Universidade
René Descartes, Sorbonne, I e [T vol., 736 p.

RAMOS, N. (1997). Cultura, satide e desenvolvimento. Novos de-
safios nas politicas social e de satde. In Workshop: Etnicidade,
saude comunitdria e politica social em Portugal: uma abordagem
multidisciplinar. Lisboa, 5 e 6 de Dez.

RAMOS, N. (1999). Satide e multiculturalidade. A crianca em con-
texto migratério. In IX Congresso Internacional: Saude comu-
nitdria e exclusdo social. Lisboa, 24 e 25 Nov.

RAMOS, N. (2000). Multiculturalidade, Migracdo e Cuidados na
primeira infincia. Perspectivas de prevencio em saiide mental
precoce. In Jornada Cientifica do Nucleo de Psiquiatria Transcul-
tural. Lisboa: Hospital Miguel Bombarda, 10 de Maio.

RAMOS, N. (2001). Comunicacio, cultura e interculturalidade :
Parauma comunicag¢io intercultural. Revista Portuguesa de Peda-
gogia. (35, 2), 155-178.

RAMOS, N. (2001). Educacio, satide e culturas — Novas perspecti-
vas de investigacdo e intervenc¢io na infancia. Revista Portuguesa
de Pedagogia. (36,1,2,3), 463-487.

RAMOS, N. (2002). Contextos e problemiticas na infincia. Da
prevencao a satide e ao desenvolvimento. Desafios Sociais. (2,2),
24-46.

RAMOS, N. (2002). Communication, éducation et intercultura-
lité. Vers une éducation a la tolérance. Didlogos. 5, 68-75.

RAMOS, N. (2003). Interculturalité, éducation et communication.
Bucareste: Ed. Melina Press.

NATALIA RAMOS



RAMOS, N. (2004). Psicologia Clinica e da Satide. Lisboa: Univ.
Aberta.

RAMOS, N. (2005). Familias e criancas em contexto de pobreza e
exclusio — do desenvolvimento a satide e 3 educagio. Psycholog-
ica.38,241-263.

RAMOS, N. (2006). Migracao, aculturacio, stresse e satide. Pers-
pectivas de investigacdo e de intervengdo. Psychologica. 41, 329-

350.

RAMOS, N. (2006). Satide, desenvolvimento e direitos humanos.
Interface. (3,1), 11-31.

RAMOS, N. (2007). Comunicacio e Interculturalidade nos Cuida-
dos de Satide. Psychologica. 45, 147-169.

RAMOS, N. (2007). Sociedades multiculturais, interculturalidade
e educacdo. Desafios pedagdgicos, comunicacionais e politicos.
Revista Portuguesa de Pedagogia. (41, 3), 223-244-.

RAZKALLAH, N. & EPELBOIN, A. (1997). Chroniques du saturnis-
meinfantile—1989-1994.Enquéte ethnologique aupreés des familles
parisiennes originaires du Sénegal et du Mali. Paris: L’'Harmattan.
REDFIELD, R. et al. (1936). Memorandum on the study of accul-
turation. American Anthropologist. 38,149-152.

REIJNEVELD, S. (1998). Reported health, lifestyles and use of he-
alth care of first generation immigrants in the Netherlands: do
socioeconomic factors explain their adverse position? Journal of
Epidemiology and Community Health. (52,5), 298-304.

RESNICK, M. etal. (1997). Protecting adolescents from harm: fin-
dings from the national longitudinal study on adolescent health.
Journal of the American Medical Association. 278, 823-832.

RYKWERT, J. (1988). Preface to the Paper Edition, The Idea of a
Town. MitPress.

ROBINSON, J. (1984). Racial inequality and the probability of oc-
cupation- related injury or illness. Milbauk Memorial Fund Quar-
terly. 62,567-590.

SARASON, B., SARASON, I. & PIERCE, G. (eds.) Social support: an
international view. New York: John Wiley.

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

177



178

SCHMITZ, P. (1992). Imigrant mental and physical health. Psy-
chology and developing societies. 4, 117-131.

SEGALL, M., DASEN, P., BERRY, ]., POORTINGA, Y. (1990). Human
behaviour in global perspective: an introduction to cross-cultural
psychology. New York: Pergamon Press.

SCHNAPPER, D. (2007). Qu'est-ce que l'intégration. Paris : Galli-
mard.

SERRAO, J. (1974). A emigracdo portuguesa. Lisboa: Livros Hri-
zonte.

SHWEDER, R. etal. (1997). The big three of morality (autonomy,
community, divinity) and the big three explanations of suffering.
In A. BRANDT & P. ROZIN (Eds). Morality and health. London:
Routledge.

SNYDER, H. (2001). Child delinquents. In R. LOEBER, D. FAR-
RINGTON (Eds.) Risk factors and successful interventions. Thou-
sand Oaks, CA: Sage

STEPHAN, C. (1992). Intergroup anxiety and intergroup interac-
tion. InJ. LYNCH, D. MODGIL, S. MODGIL (Eds.). Cultural diversi-
ty andthe schools : prejudice, polemic or progress? London : Falmer
Press.

SHERIF, M. (1970). Group conflict and co-operation: their social
psychology. London: Routeledge & Kegan Paul.

SOZOMENON, A. etal. (2000). Mental health consumer participa-
tion in a culturally diverse society. Sidney: Australian Transcul-
tural Mental Health Network.

STAFFORD, M. et al. (2005). Gender differences i the association
between health and neighbourhood environment. Soc. Sci. Med.,
60,1681-1692.

STORK, H. (1986). Enfances indiennes. Etude de psychologie tran-

sculturelle et comparée du jeune enfant. Paris: Le Centurion.

STRONKS, K., RAVELLI, A. & REJINEYVELD, A. (2001). Immi-
grants in the Netherlands: equal acess for equal needs? Journal of
Epidemiology and Community Health. (55, 10),701-707).

NATALIA RAMOS



SWARTZ, L. (1998). Culture and mental health: a southern African
view. Oxford: University Press.

TAYLOR, S., REPETTI, R. & SEEMAN, T. (1997). Health Psychol-
ogy: Whatisan Unhealth environmentand how does it get under
the skin? Annuel Review of Psychology. 48, 411-447.

TAJFEL, H. (1970). Experiments in intergroup discrimination.
Scientific American. (223, 5), 92-102.

TRIANDIS, H. etal. (1988). Individualism and collectivism: cross-
cultural perspectives on self-in-group relationships. Journal of
Personality and Social Psychology. 4, 323-338.

VECKENRODE, J. & GORE, S. (1981). Stressful event and social
supports. The signifiance of context. In B. GOTTLIEB (ed.) Social
networks and social support. Beverely Hills: Sage.

VAN DIJK, R. (1998). Culture as excuse: the failures of health care
to migrants in the Netherlands. In S. GEEST, A. RIENKS (Eds). The
art of medical anthropology. Readings. Amsterdam: Het Spinhu-
is.

VALA,J. etal (2004). Social values, prejudice and solidarity in the
European Union.In W. ARTS e L. HALMAN (org.). EuropeanValues
at the end of the millennium, Leiden: Koninklijke Brill Nv.

WILLIS, P. (1977). Learning to labour: how working class kids get
working class jobs? Ashgate : Adershot.

WILKINSON, M. (1992). Income distribution and life expectancy.
British Medical Journal. 304,165-168.

WHO (WORLD HEALTH ORGANIZATION) (1971). Society, stress
and desease. Who Chron. 25,168-178.

WHO/EURO/HCPO (1988). Promoting health in au urbancontext.
WHO Healthy Cities Papers.1. FADL: Copenhaga.

WHO (1996). World health day : Healthy cities for better life.
World Health Day. Genebra.

A DIVERSIDADE CULTURAL NA CIDADE: PROBLEMAS E DESAFIOS

179



