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Resumo

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) tem sido um processo
evolutivo e com varias melhorias. As tecnologias passaram a suportar grande parte dos
negoécios em todo mundo, também tem influenciado nas diferentes formas de trabalho no
seio da populacao.

O perfil e exigéncias sociais do trabalhador atual, tem tendéncias a uma aposta crescente ao
uso de dispositivos méveis devido as facilidades proporcionadas por estes, como exemplo da
aplicacdo destes dispositivos, tem o processo de ensino a distancia onde estudantes podem
aceder aos conteldos académicos, na saude a realizacdo de consultas medicas online, e os
pacientes podem interagir com os profissionais de saude por meio de um celular.

Os dispositivos moveis tornaram-se ferramentas poderosas de acesso e partilha de
informacdo. Devido a sua facilidade de mobilidade, passaram a efetuar o papel de salas de
aulas virtuais, postos de trabalho, ambientes de laser, casinos e etc.

A Universidade Aberta (UAb) vem acompanhando essa evolugdo, tanto que
atualmente usa o moodle e outros sistemas Web como suporte as atividades internas, e para
conectar-se aos estudantes.

Apesar das aplicacdes Webs serem executadas em dispositivos moveis, as aplicacdes
moveis nativas podem ser usadas como extensdao de acesso aos conteldos das aplicacdes
webs.

No caso da UAb, ainda ndo dispde de um aplicativo mével focado as necessidades dos
alunos, na gestdo das informacgdes a nivel da instituicdo, por exemplo, os dados do sistema
moodle, do sistema de gestdo académica (SGA), financeiros e outras, sdo acedidos de
aplicacdoes webs diferentes, o que obriga ao aluno visitar varios enderecos eletrdnicos e
compilar informacgdes de varias plataformas.

Pretende-se desenvolver uma aplicacdo médvel capaz de incorporar informacdes
integradas, existentes no portal e outras plataformas num Unico aplicativo.

A parte front-end da aplicacdo serd desenvolvida com React Native, devido a sua
simplicidade, facilidade e possibilidade de desenvolvimento paralelo para as versdes iOS e
Android, através de um Unico projeto, enquanto que o back-end serd usado o Nodejs,

associado as bibliotecas express.
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Com a implementacdo desta solucdo espera-se criar facilidades de conexao aluno
versus UAb, de modo que acedam as informacdes dos sistemas Webs por meio de um

aplicativo mével.
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Abstract

The advancement of information and communication technologies (TICs) has been an
evolutionary process with several improvements. Technologies have come to support a large
part of business worldwide and have also influenced the different forms of work within the
population.

The profile and social requirements of the current worker, has a tendency to a growing
bet on the use of mobile devices due to the facilities provided by them, as an example of the
application of these devices, there is the distance learning process where students can access
academic content, consultations medics online, and can interact with health professionals
and teachers through a cell phone.

Mobile devices have become powerful tools for accessing and sharing information,
however, due to their ease of mobility, they have taken on the role of virtual classrooms,
workstations, laser environments, casinos, etc.

The Open University (UAb) has been following this evolution, so much so that it
currently uses moodle and other Web systems to support internal activities and to connect
with students.

Although web applications run on mobile devices, native applications can be used as
an extension of access to the contents of web applications.

In the case of the UADb, it does not yet have a mobile application focused on the needs
of the students, in the student-institution connection, for example, the data from the moodle
system, the academic management system (SGA), financial and others, are accessed from
applications different webs, which forces the student to visit and compile information from
various platforms.

It is intended to develop a mobile application capable of incorporating integrated
information existing on the portal and other platforms in a single application.

The front-end part of the application will be developed with React Native, due to its
simplicity, ease and possibility of parallel development of the 10S and Android versions
through the same project, while the back-end will be used by Nodejs.

With the implementation of this solution, it is expected to create facilities for
connecting students from the UAb to the institution, so that they can access the information

on the Webs systems.
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1. Introducao



1.1. Enquadramento teodrico

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) aumentou as possibilidades de
ampliacdo de acesso a formacado, tornando-se parte integrante de projetos educacionais.
Essas mudancas estdo fornecendo novas possibilidades de praticas docentes, visando

melhorar a qualidade do processo educativo (Elias 2011).

Nos dias de hoje, o uso de dispositivos moveis tem sido um processo com aderéncia notavel
no mundo, devido as facilidades oferecidas por estas tecnologias, varias atividades tornaram-

se exequiveis com recursos celulares, tabletes e outros dispositivos moveis.

Segundo (Carvalho, 2017), outras universidades nacionais dispdem de aplicacdes moveis,
como é o caso da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro que permite que o aluno
consulte os seus dados académicos, a Universidade da Beira Interior, a Universidade

Luséfona, a Universidade Catdlica (“myCatélica”), a Universidade Nova de Lisboa, etc.

Carvalho ilustra na sua dissertacdo, uma lista contendo a relacdo nominal, de algumas
universidades e as devidas aplicacbes disponibilizadas, as plataformas usadas e as

funcionalidades implementadas.

Este trabalho centra-se no desenvolvimento de um aplicativo mével hibrido, integrado aos
sistemas da UAb, com a finalidade de expandir o modelo atual de acesso as informacgdes

académicas na UAb.

A criacdo deste protétipo foi motivada de uma proposta da UAb e alguns projetos de
dissertacdo da mesma universidade, que propuseram a implementacdo de dispositivos
moveis como um meio facilitador as intera¢des estudantes versos Universidade UAb,
portanto, estes abordaram o mesmo tema, mas noutros contextos, alguns na parte tedrica,

outros no enquadramento desta tecnologia ao modelo pedagdgico da UAb.

Atualmente sdo usadas as tecnologias web para aceder as informagdes e aderir alguns
servicos, sejam eles financeiros assim como pedagdgicos. A universidade oferece aos seus

estudantes diversas plataformas como moodle, para interacdo pedagdgica, portal académico



para visualizacdo de notas, faturas, assim como o estado financeiro do estudante. Todas elas

com suporte ao servico de email institucional.

Estas ferramentas foram desenvolvidas e implantadas sobre a arquitetura web, mas podem

ser acedidas com recursos aos dispositivos moveis.

A implementacdao do aplicativo, para além de expandir a disponibilidade de servigos ja
existentes nessas plataformas web, vai dinamizar o acesso a informacdo por parte do
estudante, que com recurso a esta solucdo poderd aceder aos dados ou informacao existente

nas demais plataformas da Universidade e em tempo real.

A ideia da implementacdo desta solucdo deve-se a facilidade de acesso aos dados que ela
pode trazer aos estudantes, uma vez que terd a mobilidade como um recurso ao seu favor,
desde que possua internet. Poderd receber alertas, mensagens, acompanhar os eventos
institucional, assim como agendar nas suas atividades. Parte destas vantagens ndo sao
oferecidas com a mesma facilidade quando sdo usados sé recursos web, visto que um
programa com arquitetura web é executado a nivel do servidor, o cliente sé podera rodar ao

aceder o link e em primeiro plano.

1.2. Revisdo de literatura

A aprendizagem modvel é um novo paradigma educacional, o qual é mais flexivel do que a
aprendizagem que utiliza computadores tradicionais. Ela permite que qualquer pessoa tenha
acesso as informacbes e materiais de aprendizagem de qualquer lugar e a qualquer hora

(Demirbilek 2010; Earnshaw et al. 2011).

Kukulska-Hume & Traxler (2005), definem mobile learning (m-learning) como um conceito
novo que envolve a mobilidade e o estudante, o qual pode realizar atividades educacionais
sem limitacdo do espaco fisico de um ambiente de ensino. Pode-se aprender em ambientes
fora das salas de aula, basta apenas, motivacdao de aprender e um dispositivo mével, leve e
gue caiba no bolso, como um celular ou tablete,

Carvalho (2017) propde o desenvolvimento de uma aplicagio mdvel para o modelo

pedagdgico virtual da Universidade Aberta, que segundo o autor, ird preencher a lacuna



apresentada pela falta de uma aplicacdo modvel direcionada para o modelo pedagdgico de
ensino a distancia da UAb.

Segundo o autor, a implementacdo do mesmo permitira que os alunos trabalhem com a
tecnologia web e mobile simultaneamente, deixando a cargo as condi¢cdes ou vontade do
utilizador.

O autor optou pela altera¢do da plataforma mood/e mobile ja existente, que oferece o recurso
addons como mecanismo de alargamento e adaptacdo do aplicativo para eventuais
necessidades. No trabalho, o autor propde a disponibilizacdo do acesso as funcionalidades
principais dos espacos virtuais das funcdes a distancia da UAb tais como consulta de agenda,
de classificagdes ou mesmo upload de trabalhos.

No entanto, o mesmo focou-se mais na componente pedagdgica, o que difere da proposta
apresentada neste trabalho, uma vez que as mesmas necessidades de expansao do acesso,
sao verificadas também a nivel das consultas de informacdes administrativas, servicos de
suporte, dentre outros.

Na proposta apresentada pelo autor, ha necessidade de alinhar as outras partes com acesso
via a tecnologia mobile, de modo que os estudantes consigam ver a parte financeira, ver os
eventos institucionais, receber notificacbes pelo celular assim como aceder as
funcionalidades da plataforma SITCON fornecida pela UAb, e acompanhar a evolucdo das

tecnologias.

Oliveira (2017), no seu trabalho desenvolve um aplicativo para controle académico com
dispositivos moéveis. No trabalho, com base neste, o docente pode lancar as notas,
frequéncias por aulas, envia mensagens para as turmas e consulta as areas de conhecimento.
A proposta contém os médulos do professor, aluno, avisos dos docentes para as turmas e sao
usados servicos web para sincronizacdo da informacao entre os médulos, permitindo que o
usudrio trabalhe mesmo sem internet e de forma automatica é feita a sincronizacdao da
informacdo, basta que a ligacdo de internet seja estabelecida.

Para o autor, a implementacdo deste aplicativo vem como extensdo do sistema SISCAD
(Sistema Académico Online) que é disponibilizado na web e ndo para substituir o sistema
Web, todavia, este aplicativo vem no intuito de tornar a manipulagdo das informacgdes do

meio académico mais eficiente e pratica.



Engelmann et al. (2016), propdem a incorporacdo de aplicativos méveis voltados para a
disponibilizacdo de servicos das instituicdes de Ensino superior para a comunidade
académica, no artigo apresentam resultados sobre o desenvolvimento de um aplicativo
movel integrado denominado MobilES, que segundo os autores, tem como finalidade
conectar instituicdo ao aluno, disponibilizando a comunidade académica servicos
institucionais, de modo a facilitar o processo de acompanhamento de informacgdes e de
atendimento.

Engelmann et al, usam o sistema de gestdo académica da prépria instituicdo como fonte de
dados que sdo integrados por servicos web.

Os autores mencionam a diferenca das regras de negdcio entre instituicdes como um dos
motivos que impulsionou a implementacdo do projeto, uma vez que existem projetos com o
mesmo foco, mas com regras de funcionamento distintas, o aplicativo foi denominado
MoblES, foi desenvolvido com arquitetura hibrida. Para suportar algumas funcionalidades
como alteracdo de dados de cadastro, consulta ao histérico escolar, inscricdo em cursos de
extensdo e acesso a informacdes financeiras.

Os autores propdem esta solugdo como mecanismo de resolug¢ao do problema causado pelas
diferencas das regras de negdcio existentes, no entanto, segundo o autor, o aplicativo é
compativel com qualquer instituicdo de ensino desde que os sistemas das IES sejam
adaptados para tal.

Mencionam a existéncia de varias aplicacdes modveis EaD (Ensino a Distancia) para instituicdes
de ensino, mas varios destes tem finalidade suportar a parte didatica entre os professores e
os alunos, porém, o trabalho ndo esta focado nesta vertente, mas sim na conexao aluno e a
instituicdo em areas como parte financeira e etc.

Na proposta os autores tiveram como resultados uma aplicacdo hibrida capaz de dar as IES
beneficios como, oferecer aos alunos servicos institucionais através de um meio de
comunicacdo muito usado no-dia-a-dia da comunidade académica, este que passa a ser uma

forma alternativa ao atendimento convencional.

Costeira, S. A. B. (2019), propde a implementacdo de uma aplicagdo mével para que
estudantes do ISEC pudessem efetuar todo tipo de consultas e operagdes relacionadas as

atividades escolares, desta forma, ele oferece o desenho e desenvolvimento de uma



aplicacdo mével com funcionalidades similares ao NetP que é um portal académico do
Instituto Superior de Engenharia e Coimbra (ISEC).

Segundo o autor, o portal tem um peso enorme na vida académica dos alunos, pois sdao
consultados regularmente para opera¢des como visualizacdo de notas, inscricdes em exames
e consulta de referéncias multibanco para pagamento de propinas.

Nos dias de hoje, a tendéncia de separacao do back-end ao front-end torna-se comum em
varios projetos, devido a dindmica de trabalho proporcionada aos projetos.

Segundo Gonsalves(2014) et al, relatam uma experiéncia relacionada ao uso de WebSockets
para atender as demandas dos sistemas de informacdo que necessitam de respostas em
tempo real, estes integram os WebSocktes a uma arquitetura RESTful de modo a comunicar

os mddulos utilizados para prover servigos aos usuarios

Silva et al(2020) , apresentam uma proposta para incorporar a APl (Application Programming
Interface) desenvolvida em as funcionalidades relacionadas ao calculo da pegada de carbono
de uma propriedade rural. Segundo os autores, qualquer sistema que deseje incorporar novas
funcionalidades somente precisa configura-las, adicionando a APl desejada em suas
biblioteca.

A API desenvolvida, em conjunto com o banco de dados presente no servidor da Embrapa
Pecuadria Sul, possibilita que informag¢des possam ser armazenadas para posterior leitura e
compartilhamento em diversos dispositivos, possibilitando o intercambio de dados entre
sistemas Silva et al(2020).

Tendo em conta as fontes mencionadas anteriormente, pode-se notar uma procura de
implementacao de servicos aos dispositivos moveis, como algo de extrema importancia, parte
dos trabalhos foi mencionado aimplementacdao de uma solucdo mdével como mecanismo para
expansao dos servicos, esta que tem sido uma tendéncia notdvel pelo mundo das tecnologias.
O uso da arquitetura RESTful, para além de dar outra dindmica organizacional ao projeto,
ajuda o compartilhamento do mesmo back-end para dispositivos méveis, assim como web e

aplicacdes Desktop.



1.3. Problema de Investigacao

Para Miguel (2017), a UAb ja dispde de sistemas web para interacdo com os alunos,
entretanto, os mesmos aplicativos sdo integrados a nivel de dados, todavia, nenhum destes
estd disponivel na versdao para dispositivos mdveis sem contar que as informacgbes se
encontram em sistemas diferentes, algumas na aplicacdo moodle outras no portal do
estudante. Além de mais, o sistema de atendimento ficard mais abrangente se for acedido
também por dispositivos méveis nativos.
O uso de uma Interface PLA (Personal Learning Assistant) podera ajudar no processo de
atendimento basico em tempo real, entretanto, para o direcionamento da pesquisa criou-se
a seguinte questao:
e Aimplementacdo de um aplicativo mdvel capaz de disponibilizar informacdes basicas
do portal UAb e outros sistemas da Universidade podera facilitar a interacdao aluno

versus UAb?

Para o desenvolvimento desta solucdo existem mais fatores condicionantes, dentre eles,
organizacdo dos dados a nivel da prépria UAb (APIs), o entendimento do protocolo de partilha
de dados usado para o consumo das aplica¢des existentes a partir de aplicacdes externas.

Como pretende-se alimentar a aplicagdo por meio de APls, entdo é fundamental que estas

fontes de informacdo ja existam, caso contrario serd fundamental desenvolver esta parte.

1.4.1. Objetivo geral

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver uma proposta de aplicativo mével para
interacdo aluno versus Universidade Uab, com vista a facilitar a partilha das informacdes

basicas dos sistemas web existentes na Instituicdo.

1.4.2. Objetivos especificos

Desenvolver um back-end capaz de responder ao problema

Permitir a consulta de eventos no calendario académico

Consultar o cartdo de aprendizado das disciplinas

Visualizar histdrico das notas das disciplinas concluidas



e Receber alertas e mensagens da instituicdo

e Receber informe e noticias publicadas na Universidade

Para alcancar os objetivos mencionados existe um conjunto de requisitos ao nivel de
tecnologias que devem ser cumpridos, recorrendo ao uso de APls com autenticacdo RESTful
gue serd usada para o desenvolvimento do back-end da aplicacdo, sendo responsavel pela
interacdo com o front-end, assim como as APIs e servicos disponibilizados pelos sistemas da
UAb, porém, os sistemas atuais da Universidade devem fornecer esta abertura de

informacdes por meio de endpoints autenticados.

1.5. Resultados esperados

Com a implementacdo deste projeto, espera-se a criacao de uma aplicagdo mével, integrada
aos sistemas da Universidade Aberta. A mesma devera ser usada pelos estudantes que
poderdo efetuar as tarefas feitas nos sistemas Webs fornecidos pela instituicdo em seus

dispositivos smartphones ou tabletes.

Os utilizadores poderao consultar facilmente os eventos no calendario académico, consultar
as informacdes do cartdo de aprendizagem das disciplinas, o histérico das notas finais das
disciplinas que participou, em funcdo dos cursos do estudante. Poderd também, ver o seu
estado financeiro, receber alertas e mensagens da instituicdo, acompanhar as noticias da

pagina da Universidade dentre outros e etc.

1.6. Tomadas de decisoes

Como foi mencionado na parte introdutdria do trabalho, a tendéncia da migracdo ao uso dos
dispositivos moveis é uma realidade notavel nos dias de hoje. Segundo Jonhson et al. (2011),

em breve, 80% das pessoas navegarao na Internet a partir de um dispositivo movel.

Atualmente, esta tecnologia torna possivel a concretizacdo de varios processos do nosso dia
a dia, sem contar que esta tematica é tida em conta na maioria das discussGes que abordam

sobre as tecnologias educativas e nas areas de inovacao.



Atualmente, as pessoas esperam poder trabalhar, aprender e estudar em qualquer lado e a
gualquer hora, porque as tecnologias mdveis, que usam diariamente, sdo cada vez mais

“cloud-based” (Johnson et al., 2011).

Para além destas tecnologias ajudarem a economizar recursos em empresas, elas ajudam
também a economizar tempo e isto tende a ajudar no aumento da produtividade. Tendo em
conta ao mundo atual, onde o recurso tempo tem sido uma varidavel fundamental no sucesso
das organizagbes, o acesso a informacdo associado a mobilidade torna os processos mais

eficientes.

A Computacdo Mével é um paradigma da computacao no qual usudrios portando dispositivos
moveis tém acesso a servicos via redes sem fio independente de sua localizacdo (Forman e

Zahorjan, 1994).

Segundo Teixeira Junior (2005), executivos estdo trocando notebooks por telefones
inteligentes, que buscam e exibem on-line, todas as informacgdes importantes para a tomada

de decisdes longe do escritdrio

Uma vez que varias entidades vem aderindo a esta tecnologia, hd uma tendéncia competitiva
para as instituicdes, em relacdo a sua implementacao para o uso associado aos sistemas de

gestdo Universitaria varias instituicdes ja vém aderindo estes recursos.

Segundo Carvalho (2017), que ilustra uma tabela com as Universidades portuguesas e
internacionais em funcao das plataformas usadas para suporte assim como a arquitetura das
mesmas. Nesta tabela pode-se notar que muitas instituicbes de ensino tendem a
implementar essa tecnologia, todavia, € um ponto importante para Universidade Aberta

expandir também.



Instituicdo Educacdo | Nome da Plataforma Funcionali
a distancia | aplicacao dades
Android i0S
Universidade Catdlica Nao myCatolina X X =
Universidade da Beira Ndo mUBI X -
Interior
Universidade de Aveiro Nao UAMobile X X -
Universidade de Tras-os- Nao alunosUTA D X X -
Montes e Alto Douro
(UTAD)
Universidade Lus6fona Nao Luséfona X X -
Mobile
Nova SBE Nao Nova SBE X X -
American Public University Sim APUS Mobile X X -
System
DeVry University Sim DeVry X X -
University
Harvard University Nao Liberty Today X X -
Massachusetts Institute of Nado MIT Mobile X X -
Technology
Princeton University Nao Princeton X X =
Mobile
Stanford University Nao Stanford Mobile X X -
The Open University Sim OU Anywhere X X =
UNIR Sim CampusUN IR X X -
University of Oxford Sim Mobile Oxford X X -
University of Phoenix Sim Yale X X -
Yale University Nao University of X X -
Phoenix
Mobile

Tabela 1- Adaptacao da tabela “Funcionalidades das aplicagdes mobile de algumas institui¢des” de Carvalho

(2017).
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1.7. Opg¢oes metodoldgicas

Para o desenvolvimento da solucdo foram seguidos alguns passos recomendados pelas
metodologias ageis de desenvolvimento, numa primeira fase, o estado atual da Universidade
aberta. Fez-se o Levantamento do estado atual dos sistemas e recursos da Universidade, com
vista a perceber melhor o negécio, com base em observacdo aos sistemas disponiveis. A
Modelacdo e Desenvolvimento da proposta de solugdo, consistiu no desenho e

desenvolvimento de um aplicativo capaz de resolver o problema.

Uma vez definida a solucdo foi feita a implementacdo da mesma, seguida de testes de
execucdo, onde foram efetuados inquéritos a alguns usuarios escolhidos, de modo a colher

sensibilidades sobre a qualidade da proposta e as melhorias por adicionar.

1.8. Estrutura do documento

Este trabalho é composto por 4 capitulos, que descrevem e documentam o processo de
desenvolvimento de uma aplicacdo mobile para a expansao da aplicacdao web. No capitulo 1,
é descrito um enquadramento tedrico junto a uma revisao bibliografica de modo a apresentar
0 uso e a relevancia do trabalho, tendo em conta a escolha de outras organizacdes e
instituicoes e tendéncias do mercado atual. Neste capitulo sdo descritos ainda o panorama
atual da implementacao desta solugdo, os resultados esperados deste trabalho e uma breve

explicacdo das decisGes tomadas para a escolha deste projeto.

No Segundo capitulo descreve-se o desenvolvimento da aplicacdo, aqui sao ilustrados e
descritos o funcionamento da aplicacdo, desde os diagramas, casos de uso e modelos de
dados. Sdo detalhados aspetos relacionados as etapas de instalacdo da aplicacdo assim como
uma breve apresentacdo das ferramentas usadas para o desenvolvimento, APl RESTful,

Nodejs, a base de dados e o Framework React Native, expo e no final o resultado esperado.

O terceiro capitulo é centrado na descricdo dos resultados dos testes da aplicacdo
desenvolvida, aqui sdo descritas as reacdes e dos utilizadores apds terem experimentado o

protdtipo disponibilizado.
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O quarto capitulo, faz-se a descri¢ao conclusiva do trabalho, onde sdo descritos aspetos como
desafios identificados e as solu¢des de alguns inconvenientes. Nesta parte sdo mencionados

também, alguns desafios futuros para a continuacdo deste trabalho.
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2. Desenvolvimento do projeto
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2.1. Requisitos funcionais e Diagrama de Casos de Utilizacao

Para melhor compreensao do projeto, partiu-se dos requisitos funcionais dos sistemas ja
existentes, em funcdo dos atores também existentes. Tratando-se uma aplicacdo para o uso
dos estudantes foram modelados apenas 3 tipos de atores, o usuario, o estudante e o

UAb_Web_services.

e Usuadrio- é o usudrio criado para a efetivagao dos dados gerais de todos os tipos
futuros de dados. Este usudrio tem a capacidades de efetuar o login, gerir as palavras
passes. Um estudante herda as funcionalidades deste ator, assim como, em casos
futuros esta entidade sera importantissima para a adicdo de mais categorias de
usuadrios, por exemplo, caso se deseja expandir o aplicativo para os docentes, alumnis,
ou mesmo candidatos a UAb.

e Estudante- é o ator que a partir do aplicativo podera visualizar os seus dados pessoais,
visualizar o cartdo de aprendizagem de cada disciplina, consultar o histérico das notas,
entre outras funcionalidades.

e UAb_Web_services- este ator é um sistema/moédulo externo contendo
servicos(scripts) webs, que serd responsdvel na sincronizacdo dos dados do aplicativo
aos sistemas webs existentes. Este poderd atualizar as notas, o histdrico das notas,
enviar emails e todos os outros dados que sdo recebidos dos sistemas web e de todos

estudantes, de modo que os dados do aplicativo mantenham-se atualizados.

A figural descreve os requisitos funcionais escolhidos para esta aplicacdo. diagrama de casos

de uso do sistema, desta forma, ilustra-se as funcionalidades, os atores e as suas relagdes.
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RFO1 Efetuar o login Usuario

RF02 Visualizar cartdao de aprendizagem Estudante

RFO3 Listar eventos e calendario académico Estudante

RFO4 Consultar histérico das notas Estudante

RFO5 Agendar eventos pessoais Estudante

RFO6 Consultar notificagdes Estudante

RFO7 ver inscri¢cdes Estudante

RFO8 Consultar mensagens Estudante

RFO9 Visualizar notas de avalia¢des Estudante

RF10 Mudar password Usuario

RF11 Atualizar pagamentos inscr Uab_web-services
RF12 Atualizar registo usuario Uab_web-services
RF13 Atualizar calendario Uab_web-services
RF14 Editar eventos pessoais Estudante

RF15 Atualizar historico notas Uab_web-services

Tabela 2-Lista dos requisitos funcionais em fungdo do ator

2.2. Diagramas de casos de utilizagao do sistema

A figura 1 representa o diagrama de casos de utilizacdo usado para o desenvolvimento do

projeto, nele estao representadas as funcionalidades do sistema.

Com base no diagrama de casos de uso, pode-se ver que o ator usudrio executa a
funcionalidade “efetuar Login” e a funcionalidade “mudar a palavra chave”. Existem outras

gue ndo sdo ilustradas no diagrama.

As funcionalidades executdveis pelo ator usuario, sdo herdadas pelos usudrios estudantes e
poderao ser herdadas por outros tipos de usudrios em caso de necessidades futuras, porém,

a ligacdo entre estes atores é “heranga”.
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Figura 1- Diagrama de casos de uso
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2.3. Modelo relacional de base de dados

Antes de mencionar sobre o modelo de dados, é importante relacionar os requisitos

funcionais as entidades que sao ilustradas no modelo de dados, na tabela 3, acrescentou-se

a relacdo dos casos de uso em fungdo das entidades da base de dados.

Efetuar o login

Tabela Usuario

Visualizar cartdao de aprendizagem

Tabelas inscritas, est_actividades

Listar eventos e calendario académico

Evento, tipoevento

Consultar histérico das notas

Histoéricodisciplinas

Agendar eventos pessoais Evento

Consultar notificagdes Usuario_grupo, mensagem
ver inscrigcdes Inscritas

Consultar mensagens Mensagem

Visualizar notas de avalia¢des Est_actividades

Mudar password Usuario

Atualizar pagamentos inscr Pagamentoinscr

Atualizar registo usuario Usuario

Atualizar calendario Evento

Atualizar histdrico notas

Historicodisciplinas

Tabela 3-Lista dos requisitos funcionais em fun¢do das entidades da base de dados

O modelo relacional do trabalho é apresentado na figura 2, nele sdo ilustradas

as

combinacbes entre as tabelas que tornam possiveis a realizacdo das funcionalidades do

aplicativo.

Segundo o diagrama, que foi desenhado em funcdo do negdcio em estudo, registaram-se

algumas regras de negdcio:

e A conta de um usudrio do sistema pode estar ativa ou inativa

e Um estudante é um usuario

e Um usuario pode estar ou ndo associado a um grupo de usudrios

e Um estudante pode estar associado a um ou mais cursos

e Um estudante pertencente a um curso pode se inscrever as disciplinas pertencentes

ao plano curricular do curso.

e Para as disciplinas de um curso, sao planificadas uma ou mais atividades
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Um estudante participa de atividades criadas nas disciplinas pelo qual esta inscrito
Um professor leciona uma ou mais disciplinas de um curso

Um usudrio regista eventos pessoais

Um usuario visualiza eventos publicados pela institui¢cdo

Um curso possui um plano curricular

Um usudrio de um grupo publica mensagens a um ou mais usuarios

Um usudrio administrador envia alerta a um usudrio ou mais

Um plano curricular de um curso agrega varias disciplinas
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Tusuarios v
7id INT(11) * idtipousuario INT(11) < datacriada DATETIME

> nome VARCHAR(70) > tipousuario VARCHAR(45) > datzeditada VARCHAR(45)
> apelido VARCHAR(20) — 44 © datacriada DATETIME < eliminado TINYINT(1)

> email VARCHAR(100) |  dateeditada DATETIME < conteudo TEXT

> morada VARCHAR(100) | < eliminado TINYINT(1) < titulo VARCHAR(100) / idtipogrupo INT(11)

" idestadousuario INT(11)

< estadousuario VARCHAR(45)
> datacriada DATETIME

< dataeditada DATETIME

< eliminado TINYINT(1)

 palavra VARCHAR(100) < idmensagemref INT(11)  tipogrupo VARCHAR(45)
_ & nivel INT(11) usuarios_id INT(11) > datacriada DATETIME
¥ idevento INT(11) > datacriada DATETIME idgrupo INT(11) I détégdi tada DATETIME
 dateeditada DATETIME 7 id INT(11) < eliminado TINYINT(1)

< usuarios_id INT(11)
< data_ DATETIME

< evento VARCHAR(45)
< descricao TEXT

< local VARCHAR(100)
< contatoresp VARCHAR(45) B]—
< datacriado DATETIME

< datzeditado DATETIME
< datzeliminado DATETIME
< elimnado TINYINT(1)

< eventocol VARCHAR(45)
@ _idtipoevento INT(11)

< datacriada DATETIME
< dataeditada VARCHAR(45)
< eliminado TINYINT(1)
usuarios_id INT(11)

idgrupo INT(11) * idgrupo INT(11)

< admin TINYINT(1) © datacriada DATETIME
© dateeditado VARCHAR(45) [>f— — — — — — —
< eliminado TINYINT(1)
@ idtipogrupo INT(11)

< eliminado TINYINT(1)
< emailsec VARCHAR(45)
| ¥ idestadousuario INT(11)
| @ idtipousuario INT(11)

: 0 picture VARCHAR(60)
“role VARCHAR(30)

> token TEXT

7 idregime INT(11)
< regim e VARCHAR(45)
< datacriada DATETIME  datacriada DATETIME < datacriada DATETIME

< datzeditada DATETIME ? ano INT(11) % datzeditada DATETIME
< eliminado TINYINT(1)

usuarios_id INT(11)

ano INT(11)

# idcurso INT(11)

O terminado TINYINT(1)

< eliminado TINYINT(1)
> datzeditada DATETIME
usuarios_id INT(11)

7 idtipoevento INT(11)
< descriipoevento VARCHAR(45)

> datacriada DATETIME < eliminado TINYINT(1)
< datzeditada DATETIME

< eliminado TINYINT(1)
idcurso INT(11)

Indexes 7 iddisciplina INT(11)
< datacriada DATETIME ¥ ideurso INT(11)
> dataeditado DATETIME > datacriada DATETIME
| eliminado TINVINT(Y) | > dateeditada DATETIME
usuarios_id INT(11 <  ———_— —i< < eliminado TINYINT(1)
ano INT(11) “ : < descricaocurso VARCHAR (100)
idcurso INT(11) © nota VARCHAR(45) :L @idplanocurricular INT(11)
> valor DOUBLE < datacriada DATETIME @ idregime INT(11)
Indos < datzeditado DATETIME ? idplanocurricular INT(11) m
< eliminado TINYINT(1) < descricao VARCHAR(45)
m 7 iddisciplina INT(11) < ano YEAR(4) an0 YEARE)
_iddisciplina INT(11) < anofeita YEAR(4) < datacriada DATETIME  activo TINYINT(1)
_usuarios_id INT(11) usuarios_id INT(11) < dataeditada DATETIME  datacriada DATETIME
_ano INT(11) ano INT(11) < eliminado TINYINT(1) -n—|_|<  dataeditado DATETIME
_idcurso INT(11) idcurso INT(11) @ idnivelplano INT(11)  eliminado TINYINT(4)
o < estado TINYINT(1) < semestre_curricular INT(11) idplanocurricular INT(11)
_  datzpagamento DATETIME Qrivel_curricular INT(11) iddisciplina INT(11)
_idactividades INT(11) < datacriada DATETIME  anual TINYINT (1)
< valor FLOAT S " iddocente INT(11)  credito INT(11)

< datacriada DATETIME

> dataeditada DATETIME

< dataeliminada DATETIME
< eliminado TINYINT(1)
inscritas_iddisciplina INT(11)

" iddisciplinaplano INT(11)
7 idplano INT(11)

7 ano INT(11)

7 idcurso INT(11)

< principal TINYINT(1)

inscritas_idestudante INT(11) 7 idactividades INT(11) * idnivelplano INT(11) / iddisciplina INT(11)
inscritas_ano INT(11) @ _iddocente INT(11) % nivel VARCHAR(45) > datacriada DATETIME
inscritas_idcurso INT(11) > datacriada DATETIME < eliminado TINYINT(1)
Indexes @ _idplano INT(11) CidINT(11) O dateeditada DATETIME < dataeditado DATETIME

> nomedisc VARCHAR(45)
< coddisc VARCHAR(45)

Imaore... @ ano INT(11)

> semestre INT(11)
3 more...

< eliminado TINYINT(1)

Figura 2-Modelo relacional do sistema
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2.4. Arquitetura Aplicacional

A figura 3, ilustra a arquitetura aplicacional do problema em questdo. A nivel da aplicacao as
funcionalidades podem iniciar nos usudrios, que podem requisitar servicos por meio de um
dispositivo movel (tablete ou celular). Nestes dispositivos sdo usados recursos da aplicacdo

React Native para receber dados ou captar o que o usudrio precisa.

Os dados requisitados sdao enviados ao servidor web por meio do recurso internet que é
responsavel pela ligacdo do “fron-tend” ao “back-end”. No servidor esta hospedada uma API
responsavel pelo atendimento as requisicdes dos clientes. A APl interage com o sistema
gerenciador de base de dados (MySQL) que efetua de imediato a consulta da requisicdo

solicitada por meio de procedimentos armazenados existentes na base de dados.

A API retorna os dados requisitados ao servidor web, que por meio de servigos web fornece
ao dispositivo cliente o resultado através de um endereco de endpoint solicitado e a resposta

é divulgada na tela cliente do utilizador.

A outra forma de circulacdo de dados a nivel da aplicacdo é por meio de servigos web usados

para a sincroniza¢do da informacao da aplicacao local em fungdo aplicagdo mae da UAb.

Tendo em conta a figura, os servicos web que sdo executados automaticamente por meio de
agendamento de scripts, podem aceder aos dados existentes nos diversos servidores web da
UADb e atualizar a base de dados usada pela API. Este podera ser executado em intervalos de

30 minutos ou mesmo a cada 10 minutos.
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Figura 3-Arquitetura Aplicacional
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2.5. Back-end (Funcionamento e estrutura da API)

A tecnologia Nodejs, que usa a linguagem Javascript, foi usada para o desenvolvimento do
back-end da aplicacdo. No desenvolvimento da AP, foi aplicado o conceito MVC (modelo vista
controlo) para facilitar a integracdo de futuras equipas de trabalho e desenvolvimento do

mesmo projeto.

O Nodejs pode ser definido como um ambiente de execucdo Javascript server-Side (Nodejs,

2020).

Quando se diz que Nodejs é Server-Side, significa que com o Node.js é possivel criar aplicacbes
Javascript para rodar como uma aplicacao standalone em uma maquina, ndo dependendo de

um browser para a execuc¢do, como estamos acostumados. (Nodejs, 2020).

A tecnologia Javascript é muito conhecida pela sua execuc¢do na parte cliente desde o inicio
da sua existéncia, contudo, atualmente vem ganhando espaco por ter sido implementada
também no lado do servidor. A implementacdo do Javascript no lado do servidor, é suportada
pelo Nodejs, que permite que os desenvolvedores possam desenvolver aplicacdes que serdo

executadas do lado servidor.

O principal motivo de sua ado¢do é a suaalta capacidade de escala. Além disso, sua
arquitetura, flexibilidade e baixo custo, o tornam uma boa escolha para implementacao
de Micro-servicos e componentes da arquitetura Serverless (modelo de desenvolvimento
nativo em nuvem para criacdo e execucdo de aplicagdes sem o gerenciamento de servidores).
Inclusive, os principais fornecedores de produtos e servigos Cloud ja tém suporte para

desenvolvimento de solu¢des escaldveis utilizando o Node.js.

A principal caracteristica que diferencia o Node.js de outras tecnologias, como PHP, Java, CH,
é o fato de sua execucado ser single-thread. Ou seja, apenas uma thread é responsavel por
executar o cddigo Javascript da aplicacdo, enquanto que nas outras linguagens a execucao

é multi-thread (Nodejs, 2020).

Outros aspetos que foram relevantes para a escolha desta ferramenta para o

desenvolvimento back-end, foi o facto de usar a biblioteca npm (Node Package Manager),
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gue é o maior repositério de software do mundo. Isto ajuda bastante no desenvolvimento,
porque a tecnologia permite reutilizar uma variedade de cddigos do repositdrio, Node.js pode
facilitar mais pelo facto de permitir que desenvolvedores trabalhem com front-end assim

como o back-end sobre a mesma linguagem de programacgao.

O back-end é dividido em duas partes, a base de dados e a API. Para melhor organizacao e

processamento, foi desenhado o esquema representado na figura 4.

Requisi¢oes

Usuarios/s

MySQL NodeJS istemas

Base De Dados
(MySQL)

Figura 4-Estrutura do back-end

Na base de dados, cujo modelo foi ilustrado anteriormente, sdo usados procedimentos
armazenados, vistas e gatilhos. O uso dos procedimentos armazenados permite que parte da
l6gica do back-end seja resolvido a nivel da base de dados, ajudando desta forma a diminuir

a carga de processamento no servidor web.

2.5.1. Lista de alguns procedimentos armazenados

Tendo em conta a arquitetura e a organizacdo da aplicacdo, foram usados procedimentos
armazenados para no ao invés de consultas SQL embutidas nas classes modelo das APIs. A

principal motivagdo para tal foi a reutilizagao das consultas, e divisdao da carga das requisi¢oes
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entre a aplicacdo Node.js e o sistema de gerenciamento de base de dados MySQL. A tabela 4

ilustra procedimentos armazenados e uma breve descricao.

ordem | Nome do procedimento Descricao

1 Proc_activ_disc_est Responsavel pela visualizagdo das atividades do
estudante por estudante, esta funcionalidade

2 proc_calendario_academico_ Procedimento responsavel pela gestdo das
atividades agendadas no calenddrio académico,
seja elas individuais assim como gerais.

3 proc_cartao_de_aprendizagem | Procedimento responsdvel pela visualizagdo
das notas dos estudantes

4 proc_curso Procedimentos responsaveis pela gestdo dos
cursos na plataforma

5 proc_curso_ano Procedimentos responsaveis pela gestdo dos
cursos em funcdo dos anos

6 proc_cursos_do_estudante Procedimento responsavel pela gestdo dos
cursos no qual o estudante esta alocado

7 proc_disci_inscritas Procedimentos responsaveis pelas inscricdes
das disciplinas dos estudantes

8 proc_disciplina Procedimento responsdaveis pela gestao basica
das disciplinas,

9 proc_disciplinas_no_plano Procedimentos responsavel pela visualizacao
dos planos das disciplinas, créditos e etc

10 proc_evento_final Procedimento responsdavel pela visualizacdo e
gestdo dos eventos

11 proc_historico_notas_diciplinas | Procedimentos usados para a gestdo e

visualizacdo das notas dos estudantes em todos

cursos e disciplinas  participadas na

Universidade
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12

proc_planocurricular

Procedimento responsavel por gerir os planos

curriculares e as relagdes de cursos e disciplinas

pertencentes

13 proc_planocurricular Procedimento para gerir os planos curriculares
usados pelos cursos

14 proc_unidade_curricular Procedimentos para gerir as unidades

curriculares dos cursos

Tabela 4-Contendo a lista dos procedimentos armazenados

2.5.2. Organizagao dos procedimentos armazenados

O procedimento armazenado contém todas as operacdes necessdrias para a manipulacdo da

cada entidade chamada. Como exemplo, procedimento proc_curso, que é usado para

manipulacdo dos cursos do sistema, nele encontram-se escritas as consultas para editar,

inserir, eliminar e visualizar os dados. Este procedimento recebe parametros de entrada,

como é ilustrado na figura 5.

pagl
pag2

_descricaocurso

_idplanocurricular

_idregime

_idcurso

Figura 5-Parametros de entrada para o procedimento armazenado proc_curso

Para cada procedimento armazenado, estdo escritas todas as opera¢des usadas para a

entidade referente ao mesmo, porém, quando chamados, sdo passados os parametros

necessarios para a execug¢do do caso de uso.

Entre aos parametros, sdo passados os atributos necessarios assim como a operagdo que se

pretende executar.
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2.5.3. Organizagao da API

A figura 6 ilustra os ficheiros do diretério mae do projeto da API, nele contém o ficheiro
server.js que é o primeiro ficheiro acessado tirando, depois do access, A pasta
node modules, well-know e temp correspondem as bibliotecas disponibilizadas pelo

Node.js.

Segundo Chen et al, View Model.Controller (mvc) é um padrdo desejavel para o
desenvolvimento de software para aplicacdes Web, o mesmo, considera a separacdao em trés
elementos ou camadas todo o projeto, sendo: a ldgica de controle (saber quais elementos o
projeto tem e o que fazer, mas ndo como implementado), légica de negdcios (saber
desenvolver a aplicacdo) e légica de apresentacao (saber como ela interage o usudrio com o

aplicativo).

O diretério app foiusado para a criagao da estruturagao do projeto, é nele onde localizam-
se as classes, controlo, modelo, rotas e mais outras, como ilustra a figura 7. Tratando-se de
uma API (back-end), ndo foram criadas quaisquer vistas, uma vez que esta fornece os seus

servicos por meio de endpoints.

v UAB-APLTICOO.COM 13 f*

v UAB-APLTICOO.COM 13
> B .well-known

> &) app
> W@ node_modules

> M .well-known
Vv 8 app

M auth

§ config

$¥ controllers

> B tmp
[ .htaccess

package-lock.json =i models

>
> % routes

package.json
README.md

JS server.js

> W node_modules

> B tmp
Figura 6- Estrutura do diretdrio app Figura 7- Estrutura do diretorio mde da API
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A classe server é também responsavel pela declaragao dos ficheiros com as rotas

declaradas no projeto.

Para o desenvolvimento da API, foram usadas as funcionalidades mencionadas nos requisitos
funcionais, na figura 1 e, com base nestas, foram criados os endpoints da aplicacdo que sao

listados na tabela 5.

# Tipo de rota Nome do endpoint

01 POST Jusuarios

02 POST /login

03 POST Jusuarios/find
04 GET Jusuarios/todos"

05 PUT /usuarios/findby/:email

06 GET Jusuarios/:usuariosld

07 PUT Jusuarios/:usuariosld

08 GET /plano_tematico/:idcurso

09 GET /inscricoes/:idcurso/:idestudante

10 GET /historico_notass/:idcurso/:ano/:idestudante
11 GET /historico_notas/:idcurso/:idestudante
12 PUT /eventos/atualizar/:id

13 POST /eventos/inserir

14 GET /eventos/:usuariosld

15 GET /eventos/buscar-por/:id

16 GET /cursos_feitos estudante/:usuariosld
17 GET /disciplinas_curso/:idcurso

18 GET Juab_cursos

19 GET /plano_curricular_/:idcurso

Tabela 5-Lista dos endpoints da API

As classes modelos sdo usadas para interagir com a base de dados, porém, nestas sdo
efetuadas chamadas aos procedimentos armazenados. Foram usados procedimentos na
maioria das requisicdes com intencao de partilhar a carga de processamento de requisicoes
entre os servidores de base de dados e o servidor web, sendo assim, as consultas sao

efetuadas pelo SGBD (Sistema de gerenciamento de base de dados) MySQL.

Para ilustrar melhor a interacdo entre as classes modelo e a base de dados observe a figura 8
e 9 que mostra o objeto “evento” e os seus atributos, assim como a sua conexdao com a base

de dados, por meio dos procedimentos, como foi mencionado anteriormente.
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bknd_uab > app > models > JS eventos.model.js
nst sql = require("./db.js")
{genSaltSync, hashSync} = require("bcrypt")
= genSaltSync(10)

Eventos = function(eventos) {
this.data = eventos.data
this.idevento = eventos.idevento
this.descricao = eventos.descricao
this.evento = eventos.evento
this.local = eventos.local
this.usuarios_id = eventos.usuarios_id
this.nome = eventos.nome
this.apelido = eventos.apelido
this.datacriado = eventos.datacriado
this.horafim=eventos.horafim

this.horainicio = evern /Volumes/Dados/freedev2021/projetosfrontend/
react-dev/react-native/uab-app/bknd_uab

Eventos.inserir= (evento, result) => {
consulta = "call proc_evento(®,'"+ evento.evento+"', '"+evento.descricao+"','"+evento.local+""', '"+evento.data+""',"+
evento.idevento+",'"+evento.usuarios_id+");";
sql.query(consulta , (err, res) => {
if (err) {
console.log("Ocorreu um erro: ", err)
result(err, null)
return
}
console. log("Usudrio criados: ", { id: res.usuarios_id })
result(null, { id: res.usuarios_id})
})

Figura 8- Chamadas dos procedimentos armazenados

Eventos.atualizar= (evento, result) => {
consulta = "call proc_evento(1,'"+ evento.evento+"','"+evento.descricao+"','"+evento.local+"'
evento.idevento+","+evento.usuarios_id+");";
sql.query(consulta , (err, res) => {
if (err) {

console.log("Ocorreu um erro: ", err

result(err, null)

return

+evento.data+""',"+

}

console. log("Usudrio criados: ", { id: res.usuarios_id })
res.message="Atualizado com sucesso..";

result(null, res)

Eventos.add= (evento, result) => {

let consultal = ‘call proc_evento_final('inserir', ${evento.usuarios_id},0, '${evento.evento}’', '${evento.descricao}’, '${evento. local

sql.query(consultal , (err, res) => {
if (err)
console.log("Ocorreu um erro: ", err)
result(err, null)
return

console. log("Usudrio criados: ", { id: res.usuarios_id })
result(null, { id: res.usuarios_id}
}
}
Eventos.edit= (evento,id, result) => {

let consultal = ‘call proc_evento_final('update',${evento.usuarios_id},${id}, '${evento.evento}', '${evento.descricao}', '${evento. lo
console.log(consultal);

Figura 9 - Chamadas dos procedimentos armazenados




A adicdo de eventos pessoais, as atualizacbes representam uma das atividades
importantissimas da aplicacdo, para o exemplo do procedimento, sdo passados os dados
necessarios em conjunto com um parametro que indica o tipo de operagdo que o

procedimento vai efetuar.

Os resultados dos dados provenientes do acesso a APl sdo dados do tipo Json, por exemplo,

para o endpoint na tabela 6 obtemos os dados no formato correspondente.

EndPoint Json resultado

https://uab-

api.tic00.com/usuarios/todos (8

"id" 1,

"nome" : "Francisco Jaime
"apelido"” :"Chimbinde",
"email" :"chimbindeB®
"morada": "Ma
"palavra" : "¢
"nivel" :1
"datacriada”:
"dataeditada": "2
"eliminado" :0,

1@gmail .com"”,

S0U8Nnc . AXt2BNEOKGrtDyeu/BiR1Zan2:

"emailsec" :"francisco.chimbinde@uzambeze.ac.mz'
"idestadousuario”:2,

"idtipousuario”:1,

"picture”:

"role":"'

“token" :""

"tipousuario":"Es

"estadousuario”

Tabela 6-Resultado Json da chamada de um endpoint

2.5.3.1. RESTful

Para o projeto foi usado a tecnologia RESTful APl, de modo a dar mais seguranca ao aplicativo.
Para os acessos a APl o usuario deve autenticar-se com um nome de usudrio e senha de
acesso. Uma vez confirmado os dados do login, a aplicacdo recebe um token vélido por 2
horas e é a partir deste que a aplicacdo cliente consegue ter acesso aos conteudos do

terminal.
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As requisicdes enviadas ao servidor de aplicacao onde estara hospedado a APl devem conter
um cabecalho https, o tipo de requisicdo escolhida, assim como o critério de autorizacao

escolhido, para o nosso caso deste projeto foi usado o bearer token.

O Bearer token é uma chave para aceder aos recursos protegidos por um OAuth2, este
representa uma autorizacao do servidor, emitida para o cliente. Porém, o cliente deve possuir

mecanismos proéprios para identificar e validar o token.

Na figuralO, estd ilustrada o acesso ao endpoint todos usuarios a partir da aplicacao

https://regbin.com/ que permite o efetuar testes sobre APlIs.

[4File ~ </ Generate Code ~ <\ Tools ~

https://uab-api.tic00.com/usuarios/todos GET + us = m

Authorization Content Headers Raw (3)

@© Bearer Token O Basic Auth O Custom

Token :0KGr...231t3tKZAZjMTR4y0iHIApOU8Nnc.AXt2BNEOKGr...231t3tKZAZ]MTR4yO0iHIApO

The authorization header will be automatically generated when you send the request. Read more about
HTTP Authentication.

Figura 10-Teste online de acesso a API

2.5.3.2 Instalagdo da API

O back-end da aplicacdo esta instalada num servidor cloud compartilhado e é no momento

acedido usando o dominio https://uab-api.tic00.com. Para a instalacdo da APl foram

seguidos os seguintes passos.

e Criacdo da base de dado, ap6s a criacao desta, foi criado um usuario especifico com

o devido acesso a base de dados
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e Criacdo do subdominio, como foi mencionado anteriormente, para aceder a API é

necessario que ela esteja disponivel num dominio, para o nosso caso foi usado um

subdominio do dominio principal do servidor

® O servidor partilhado da mochahost (empresa de hospedagem de servidores), possui

um servico denominado softwares, nele, sdo disponibilizadas as ferramentas para

instalacdo do Framework Node.js. A figura 11 ilustra o ambiente de gestdo das

ferramentas Node.js usada.

@ Node.js

WEB APPLICATIONS

App URI

apiusuarios.tic00.com/

exameonline-api.tic00.com/

exameonline.tic00.com/

modelos.tic00.com/

uab-api.tic00.com/

App Root Directory

/home/ticcom/apiusuarios.tic00.com

/home/ticcom/exameonline-api.tic00.com

/home/ticcom/exameonline.tic00.com

/home/ticcom/modelos.tic00.com

/home/ticcom/uab-api.tic00.com

Figura 11-Ambiente de instalacdo e gestdo de aplica¢oes Node.js

2.6. Descricao do front-end

Mode

development

development

development

development

development

Status

@ started (v10.20.1)

@ started (v10.20.1)

@ started (v10.20.1)

@ started (v10.20.1)

® started (v10.20.1)

Actions

(© CREATE APPLICATI

Uma vez descrita a parte back-end da aplicacdo, esta parte estd reservada para descricdo do

funcionamento do aplicativo. O front-end do aplicativo foi desenvolvido com o Framework

React Native, que permite a integracao e chamadas de APIs RESTful de outras tecnologias.

A figura 13 ilustra a estrutura do projeto, o diretério raiz, nela pode-se ver as pastas criadas

pelo Framework, assim como os recursos criados para suportar os sistemas operativos iOS

assim como Android. Esta capacidade de efetuar projetos Android e iOS faz com que React

Native firme ao mercado de tecnologias de desenvolvimento de aplicativos méveis.
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A pasta 1ib é responsavel por guardar todo o cédigo da aplicagdo, a figura 12 representa a
estrutura do diretério 1ib. As classes controladoras, modelos, rotas, vistas dentre outras,

estdo localizadasem 1lib.

EXPLORER T v UAB_APP
?| Nolumes/Dados/flutter_projects/uab_app/ass o
> ml .dart_tool > 1@ build
> B .idea > @ ios
% android v & lib
@ assets
o ? controller
> i@ build
. > K model
@ ios
% lib > repository
flutter-plugins > route
flutter-plugins-dependencies > store
.gitignore > #€ theme
.metadata .
> 18 view
.packages ;
@ pubspec.lock > viewmodel
. pubspeclyanﬂ main.dart
README.md % flutter-plugins
uab_app.im| [) flutter-plugins-dependencies
Figura 13-Diretdrio lib, estrutura dos Figura 12-Diretoria raiz do aplicativo.
aplicativos

No diretdrio views estdo os ficheiros codificados, as interfaces graficas, como é o exemplo
da interface do login, a pagina home, a pagina das unidades curriculares, histdrico das notas
e etc. Estas paginas interagem com a outra parte do programa por meio das classes
controladoras, views e model. Para a comunicagdao com o back-end, a aplicagao usa a

classe repositor, nesta estdao desenvolvidos todos métodos necessarios.

2.7. Funcionamento do sistema

Nesta parte do trabalho aborda-se o funcionamento do aplicativo em fung¢do da aplicacao

vista da interface grafica do utilizador.

O front-end da aplicacao foi desenvolvido usando o React Native, testado com o simulador

do Xcode, e um dispositivo Huawei Y2019.
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O Xcode é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) usado para criar
aplicativos para Mac, iPhone, iPad, Apple Watch e Apple TV. Esta ferramenta facilita o

desenvolvedor nos testes.

O Huawei Y9 2019 ¢é um smartphone Android, que Tem uma
tela Touchscreen de 6.5 polegadas com uma resolucdao de 2340x1080 pixel. O Huawei
Y9 2019 possui, um processador 4x 2.2 GHz Cortex-A73 + 4x 1.7 GHz Cortex-A53 com

uma memoria RAM de 4Gb.

2.7.1. Acesso ao sistema

O acesso a aplicagao é feito a nivel da interface de login, que por sua vez consulta o
back-end e a base de dados, porém, esta informacgao de acesso deve ser explorada do
sistema atual da UAb, que fornece ao Aplicativo a possibilidade de consultar se um

estudante é ou nao da Universidade Aberta.

NN A PN OY | © 10t =) 20:10

UNIVERS IDADE

\bERTA m

www.uab.pt

Nome do usuério

Palavra Passe

Enviar Q

Figura 14-Interface para o login do
aluno
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Para que usudrio aceda a plataforma basta digitar o seu nome de usudrio UAb no campo 1,
seguido da sua senha no campo 2. Porém, as credenciais devem ser requisitadas por um

formuldrio de registo ilustrado na figura 14.

2.7.2. Tela inicial

A tela inicial é a primeira tela vista depois de aceder a aplicativo, no entanto, ela inicia com
um breve resumo de informagdes recebidas nas diferentes funcionalidades, tais como,

alertas, mensagens recebidas, noticias, ou mesmo informacdes de eventos.

ATOS AR © 10t =1 03:08 AZQO0 SR ©10t -1 03:09

0 Inicio

Resumo de actividades ' )

\

»
Francisco Jaime Chimbinde

/ﬁ‘ Inicio

ALERTA EVENTOS MENSAGENS Al Cursos

Voceh receu alertas Tem mensagens Por ler

E Unidades curriculares
BB Calendério académico

D Histérico de notas

= > Aprendizagel
C. APRENDIZAGEM NOTICIAS = Aprendizagem

Néo foram atualizados Tem novas publicacoes no site
’ Mensagens
=

S Alerts
>z

@ Configuragao

Q) SAIR {§} claro

Figura 16-Pagina inicial Figura 15-Menu inicial

A pagina inicial exibe apenas os resumos, porém, para aceder as outras funcionalidades o
usuario deve aceder o menu por meio do botdo 1 da figural6, que por sua vez abrird o menu

ilustrado na figura 15.
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O sidebar menu (menu lateral), € o mecanismo usado para a navegacao entre as paginas. As
funcionalidades do aplicativo podem ser vistas e selecionadas a partir deste menu. Dentre as

funcionalidades podemos selecionar:

- Os cursos, unidades curriculares
- As unidades curriculares

- Calendario académico

- Histérico das notas

- Cartdo de aprendizagem

- Alertas

- Mensagens

- Configuracoes

2.7.3. Cursos

Esta funcionalidade oferece ao usudrio a possibilidade de visualizar todos os cursos em

gue participa na UAb em forma de lista.

QoS nax [cln] 1 03:09

Cursos

Licenciatura em Ciéncia da Comunicagdo
online

mestrado em engenharia informatica
online

Figura 17-Lista de cursos
participados

Na figura 17, pode-se observar mais detalhes sobre os cursos que o estudante se inscreveu,
como por exemplo, o estado atual do curso, se o curso ja foi terminado ou se ainda estd a

decorrer.
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Pode-se ver também o ano do curso, isto é, como cada curso é lancado em fung¢do do ano,
associa-se ao estudante o curso, mas também a varidvel ano, correspondente ao ano civil em

que o estudante entrou para o curso.

Pode-se observar o regime do curso também, é importante saber se o curso é exclusivamente

online ou tem momentos presenciais.

2.7.4. Unidades curriculares

Os cursos estdo ligados a planos de estudos, e por sua vez esses planos ditam as disciplinas
relacionadas a estes cursos, assim como as suas horas de contacto. Esta funcionalidade

permite que o usuario visualize todas disciplinas de um curso.

A0S A ©I0 103:11 l @0t 103:11

Unidades curriculares

[2019] Licenciatura em Ciéncia da Com...

Programacao web
PW 2021
5/Jan/2021 15:25

Mondat

Analise Matematoca

AMA 2021
Friday, 26/Nov/2021 13:38

Sistemas de informagao
S12021

[2019] Licenciatura em Ciéncia da Com...

day, 26/Nov/2021 13:38

Seguranga em redes de computadores
SRC 2021

[2020] mestrado em engenharia inform...

Figura 18-Lista de disciplinas de Figura 19-Sele¢do de cursos
um curso

A partir da figura 18, pode-se ver mais detalhes relacionados aos cursos, tal como, o cddigo
das disciplinas e a descricdo das disciplinas. Para os utilizadores como mais cursos na
plataforma, o sistema dd a possibilidade de selecionar um dos cursos inscritos para visualizar

a informacao.
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A figura 19 ilustra a caixa de combinacdo “selecione cursos”, que é usada para selecionar os
Cursos.
2.7.5. Calendario académico

Esta funcionalidade permite que o utilizador tenha sob controle todas as atividades
agendadas pela instituicdo em funcdo da agenda académica para todo o ano. Ela permite

também, que o usuario associe a sua agenda individual.

JI200 S K- ©10t6203:12

Calendério académico

Figura 20-Calendario académico

O calenddrio académico é representado pelo recurso calendario, contudo, os eventos sao
marcados nos dias do calenddrio. Dependendo da quantidade de eventos existentes na data,

sdo usados pontos para assinalar essa relagao.

Na figura 20, os dias 27 e 21 estdo marcados eventos Unicos durante o dia, enquanto que para

os dias 12 e 28 existem varios eventos marcados.

37



Para ver mais detalhes sobre as datas marcadas sobre o calendario, basta selecionar nos dias.

Na figura 21 pode se observar a lista dos eventos marcados num dia.

200 & [AR- ©30t@ 10313

Calendério académico

Nomenclatura do evento
Descrever o evento 10000
Dia 2021-12-12 pelas 16:40H as 16:16H [Localizacao do evento]

Festa das bolachas

Evento crisis para os vendedores das bolachasde!
mundo

Dia 2021-12-12 pelas 12;4H as 12:5H [Matacuane]

Figura 21- Eeventos de um dia
selecionado

A partir da lista de eventos ilustrada na figura 21, pode-se editar os eventos assim como criar
eventos pessoais. Os eventos criados pelas contas da UAb sdo visiveis por todos os usuarios,
mas somente editados e eliminados por usudrios administradores, isto é, com privilégios

elevados. O botdo ilustrado em 1, é usado para criacdo de um novo evento.

Calendério académico

Figura 22-Formulario
de cadastro de eventos 38



O evento pode ser modificado, caso o utilizador digite sobre o item da lista e pode ser criado

guando selecionado o evento na lista exibida na figura 21.

2.7.6. Historico das notas:

Esta funcionalidade, é responsavel pela visualizacao das notas finais adquiridas pelo aluno nas
demais disciplinas que participou nos cursos. Esta pode ser usada pelo aluno, para consultar

as notas adquiridas.

JAZTQ0 S A @010 »03:15

Histérico de notas

[2020] mestrado em engenharia informa...

Programacao web avancada - 14 V
Ano da realizagao : 2020

Seguranca em redes de Computadores - 13.5 V
Ano da realizagao : 2020

Figura 23-Lista das disciplinas em
fung¢do das notas

2.7.7. Cartao de aprendizagem

O cartdo de aprendizagem é a funcionalidade responsdavel pelo registo das atividades de
avaliacdo realizadas pelo aluno em funcdo de uma disciplina. O professor cria varias atividades

gue sdo realizadas pelos alunos no decorrer do semestre ou ano letivo.

39



MO0 S K6 @10t @1 03:16

Cartédo de
Aprendizagem

[2020]-mestrado em engenharia informa...

® Programacao web

Terminadas Agendadas

[1] Relatorio de estagio profissional
Peso do trabalho: 20
Expirado aos Tuesday, 02/Feb/2021 00:00

[2] Exame normal da disciplina
Peso do trabalho: 20
Expirado aos Sunday, 02/Feb/2020 00:00

[3] Exame de recorrencia profissional

Peso do trabalho: 60
Data de envio:Wednesday, 02/Feb/2022 00:00

Programacao web avancada

Seguranca em redes de Computadores

Ingles Tecnico

Figura 25-Lista das atividades agendadas

AZ00 & K6 @10t 103:17

Cartao de
Aprendizagem

[2020]-mestrado em engenharia informa...

® Programacao web

Terminadas Agendadas

Programacao web avancada

Seguranca em redes de Computadores

Ingles Tecnico

Figura 24-Lista das atividades agendadas e

terminadas
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3.Avaliacao do Protétipo (Inquérito)
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Apds o desenvolvimento do protétipo procedeu-se a realizacdo de testes com usudrios,
acompanhado de preenchimento de um questionario relacionado a experiéncia do utilizador

vivida no processo do teste.

Foram inquiridos 20 estudantes da UAb, por meio de um questionario disponibilizado pela

ferramenta Google Forms, que foi escolhida pela facilidade de uso que oferece.

Para este processo disponibilizou-se aos usuarios uma pagina web contendo a explicacao

sobre o teste, e instalacdo do aplicativo via expo:

A Expo é uma ferramenta utilizada no desenvolvimento mobile com React Native, que
permite o facil acesso as APl’s nativas do dispositivo sem precisar instalar qualquer

dependéncia ou alterar codigo nativo (expo,2021).

Para efetuar o teste do Aplicativo desenvolvido, o usuario deve instalar o aplicativo expo, que
estd disponivel na Play Store e na App Store. Uma vez instalada, pode aceder ao link da

aplicacdo em teste por meio do cédigo ou endereco disponibilizado pelo expo.

O critério de escolha dos usuarios usado foi apenas o fato de ser estudante da UAb, porém,

este tem a capacidade de comparar com o funcionamento atual da Universidade.

Data inicio Data fim Utilizadores | Respostas
dos

guestionarios

01 de margo | 27de margo | 20 14

Tabela 7-Resumo dos dados dos utilizadores

Na fase de andlise, foram levados em conta alguns pontos fundamentais, dentre eles:
e Qualidade do design (usabilidade, acessibilidade, responsividade)
e Conformidade (satisfacdo dos usudrios)

e Desempenho (ubiquidade, disponibilidade, velocidade)
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3.1. Qualidade do design

Para (Ferreira,2008), a usabilidade estuda a relacdo entre as ferramentas e o0s seus
utilizadores. Para que uma ferramenta seja eficaz, ela deve permitir que os utilizadores
realizem as tarefas desejadas e necessdarias da melhor forma possivel. O estudo da usabilidade
procura a utilizagdo facil e o mapeamento claro das funcionalidades e dos contelidos de um
sistema interativo.
Nesta parte do teste, é importante apurar a usabilidade do Aplicativo, isto porque as
interfaces graficas do utilizador tendem a influenciar no uso. No entanto, pretende-se saber
se o utilizador teve ou nao dificuldades, deparou-se com erros ao aceder ao Aplicativo, se a
interface grafica do utilizador facilitou.
e Usabilidade:
Para a parte da usabilidade, foram destacados trés pontos:
i A facilidade de aprendizagem: o usuario pode ou ndo realizar as suas
tarefas e aprender facilmente o funcionamento do aplicativo
ii. Facilidades de memorizacdo: pretende-se apurar se o utilizador poderd
enfrentar as mesmas dificuldades num segundo contacto com o aplicativo.
iii. Baixa taxa de erros: Uma vez disponibilizado o aplicativo, até em que nivel o
utilizador realiza as suas tarefas sem transtornos, e em caso de erros, até que

nivel influenciam na realizacao das atividades do usudrio.

e Disponibilidade:
Outro aspeto fundamental analisado nos testes, foi a questado de acessibilidade, é importante
analisar se o Aplicativo esteve acessivel para todos usudrios, os alunos da UAb que
representam o publico alvo, assim como para os demais, com acesso aos enderecos

disponibilizados, mas sem as credenciais disponibilizadas.

e Responsividade:
Uma vez que se trata de uma aplicacdo que serd executada em diversos ambientes ou
dispositivos e com dimensdes de telas diferentes, é importante ter informacdo do
comportamento nesses ambientes, principalmente, se a interface sera ajustavel em funcao

do ecra do utilizador.
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3.2. Conformidade (satisfagdo dos usudrios)

Neste ponto, analisa-se o facto de os usuarios estarem satisfeitos ou ndo com a solucao, se
sentem falta de algo ou se foi dificil se ajustar a solucdo apresentada.
E fundamental também, saber do utilizador, se esta soluc3o contribui ou ndo para melhoria

de qualidade de servico na UAb.

3.3. Teste e Funcionamento

O dultimo ponto, levado em consideracdo foi o desempenho, aqui pretende-se avaliar do
aplicativo, questdes como desempenho da aplicacao, velocidade de processamento, tempo

de respostas e o tempo que este ficara disponivel

Uma vez que o aplicativo esta disponivel para Android e iOS, também se procurou saber as

caracteristicas do dispositivo usado pelo usuario nos testes.

3.4. Analise de Resultados
Com base no questionario e testes efetuados pelos usudrios no Aplicativo proposta neste

trabalho, agrupou-se os testes para melhor tratamento dos resultados em estudo.

3.4.1. Teste de compatibilidade

Como foi mencionado, foi usado o React Native para o desenvolvimento do aplicativo, sendo
que esta ferramenta permite que o desenvolvedor trabalhe em duas versdes (Android e i10S)

simultaneamente. Tendo em conta esta vertente, foi fundamental saber do usuario:

Questao 01: Qual foi o sistema operativo usado no teste?
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1. Qual foi o sistema operativo usado?
20 responses

@ Android
® ios

Figura 26-Ilustragdo grdfica dos testes feitos em Android em fun¢do
do iOS

Resposta Resultados
i0S 40%
Android 60%

Tabela 8-: Resumo das respostas
(marca/modelo)

Tendo em conta os resultados encontrados, pode-se notar que apesar dos usudrios de

android apresentarem maior numero, os usudrios do iOS também apresentam um numero

consideravel, quase a metade, contudo, significa que os resultados dos testes sao validos para

as duas plataformas.

Quando se fala da compatibilidade dos dispositivos, um dos pontos chaves é a responsividade

da interface, é importante que os conteudos ilustrados pela interface dos usudrios sejam

ajustaveis aos diferentes tamanhos de ecr3, pelo que surgiu a necessidade de questionar:

Questao 02: Qual o tamanho do ecra do seu dispositivo?

2. Qual o tamanho do ecréa do seu dispositivo?
20 responses

@ até 4 polegadas
@ de 4 a 5 polegadas
acima de 5 polegadas

‘

Figura 27-Ilustragdo grafica do resultado dos tamanhos das telas
efetuadas testes

Respostas Resultados
Telas de até 5%
4 polegadas
Telasde 4 a 15%
5 polegadas
Telas acima 80%
de 5
polegadas

Tabela 9- Resumo das respostas
(tamanho de telas)
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Segundo o grafico dos dados dos questionarios, 80% representam ecrd de telas de 4 a 5
polegadas, enquanto 15% representam telas acima de 5 polegadas(tabletes), os restantes 5%

correspondem a telas abaixo de 4 polegadas.

Devido ao menor nimero de telas de 4 polegadas, ndo foram validados os dados para telas
abaixo de 4 polegadas, contudo, usar-se-ao apenas para telas de dimensdo igual ou superior a

4 polegadas.

3.4.2. Testes de Usabilidade

Em termos de usabilidade, é importante que o utilizador ndo enfrente dificuldades ao usar o
Aplicativo, contudo, achou-se fundamental saber dos usudrios o grau de dificuldade
enfrentadas no momento da navegacao das diferentes funcionalidades desenvolvidas, dai

gue se elaborou a seguinte questao:

Questao 03: Numa escala de 1 a 5, como perceciona a facilidade de navegagao entre as

funcionalidades (1=Muito Dificil, 5=Muito Facil)?

3.Numa escala de 1a 5, como perceciona a facilidade de navegagao entre as funcionalidades Respostas Resultados
(1=Muito Dificil, 5=Muito Facil)?
20 responses
1 0
[ 2 2
[ Y 0
3 3 0
o 5%
®s 4 20%
5 75%

Tabela 10- Resumo das
respostas (tamanho de telas)

Figura 28-Resumo grdfico dos resultados ligados a facilidade de
navegagao

Segundo os dados, 75% dos usudrios considera a navegabilidade do Aplicativo muito facil,

20% considera facil. Apenas 5% estao divididos entre facil e dificil.
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Tendo em conta esses dados, pode-se dizer que o aplicativo apresenta uma navegabilidade

aceitavel.

3.4.3. Testes de Desempenho

Para um produto aceitavel é fundamental ter em conta o seu desempenho, levar em conta o
tempo de processamento pode melhorar a experiéncia do utilizador e permitir que o mesmo

confie mais no Aplicativo. Dai que se achou fundamental elaborar a seguinte questao:

Questao 04: Numa escala de 1 a 5, como perceciona o tempo de resposta da aplicagao?

(1=Muito Lenta, 5=Muito Rapida).

) . , Resposta | Resultados
4. Numa escala de 1a 5, como perceciona o tempo de resposta da aplicagéo? (1=Muito Lenta,
5=Muito Rapida).
20 responses 1 0
o1 2 0
02
8 0
o 3 5%
o5
4 45%
5 50%

Tabela 11-Resumo de respostas
para o teste de usabilidade

Figura 29-Resumo grafico dos resultados ligados ao tempo de resposta
do aplicativo

Em termos de processamento, pode-se notar que 50% dos usuarios considera muito rapida,

45% consideram rapida, enquanto que os 5% restantes sao neutros.

Pode-se concluir que, em média, o tempo de resposta do Aplicativo é aceitavel.

3.4.4. Testes de Responsividade

Quando se fala de aplicagdes hibridas, o assunto responsividade tem sido um ponto importante,

pois, a capacidade da mesma aplicagdo se ajustar a diferentes écrans com diferentes tamanhos
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chega a contribuir para que os usuérios usem com facilidade, sendo assim, se considerou

importante saber se:

Questao 05: A interface do aplicativo é ajustada ao ecra do seu dispositivo?

Respostas | Resultados
. T - . e o — -
5. A interface do aplicativo € ajustada ao ecra do seu dispositivo? 1 N3o se ajusta
20 responses .
2 Ajusta-se, mas
@ néo se ajusta com algumas
@ ajusta-se, mas com algumas .
dificuldades dificuldades
ajusta-se perfeitamente 3 AJ u Sta -se
perfeitamente

Tabela 12- Resumo da resposta
(Responsividade)

Figura 30-Resumo grdfico dos resultados ligados a responsividade

Segundo os dados, 100% dos usuarios responderam a favor da responsividade do Aplicativo,
o que leva a concluir que a interface se ajusta, porém, este resultado sé ndao pode ser
considerado para os ecras menores de 4 polegadas, uma vez que houve insuficiéncia de testes

nessa dimensao.

Uma vez submetidos aos testes, e tendo em conta que se trata de uma aplicacdo ainda em
desenvolvimento, a necessidade de coletar informacdo sobre problemas ligados ao
funcionamento da aplicacdo foi levada em consideracao, pelo que houve a necessidade de

guestionar o utilizador se teve problemas no durante o uso ou nao.

3.4.5. Outros Resultados

Questao 06: Numa escalade 1 a5, aaplicagao funcionou sem problemas no seu dispositivo?

(1=Muitos problemas, 5=Sem quaisquer problemas).
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6. Numa escala de 1a 5, a aplicagdo funcionou sem problemas no seu dispositivo? (1=Muitos

problemas, 5=Sem quaisquer problemas).
20 responses

o1
0?2

04
@5

Figura 31-Resumo grdfico dos resultados ligados aos problemas no
momento dois testes

Resposta | Resultado
1 0

2 0

3 5%

4 45%

5 50%

resposta (problemas no

Tabela 13- resumo da

funcionamento)

Segundo os dados ilustrados, 50% dos inquiridos mencionam ndo ter quaisquer problemas,

45% também mencionam nado ter experienciado grandes problemas. Assim, grande parte

dos utilizadores ndo registou problemas de maior no uso do Aplicativo, no momento dos

testes.

Tirando os problemas no processo de instalacdo do protdtipo para os testes, considerou-se

importante saber se os usuarios obtiveram algum erro durante a execug¢do da Aplicacdo,

pelo que se questionou:

Questao 07: Numa escala de 1 a 5, a Aplicagdo apresentou erros na execugao? (1=Muitos

erros, 5=Sem erros).
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Resposta | Resultado
7.Numa escala de 1a 5, a aplicagao apresentou erros na execugao? (1=Muitos erros, 5=Sem erros).
20 responses 1 O
o1
o 2 0
3
04
®s 3 0
4 30%
5 70%

Figura 32-Resumo grdfico dos resultados ligados aos erros
encontrados em teste

Tabela 14-Tabela de eficiéncia e
eficacia

Segundo os dados, 70% dos utilizadores nao tiveram erros no momento dos testes, enquanto

que os 30% restantes se aproximam a execug¢des em erros.

Tendo em conta os dados, pode se dizer que ndo foram detetados erros para uma maioria

dos utilizadores que efetuou os testes, no entanto, considerou-se importante determinar a

natureza dos erros experienciados por 30% dos utilizadores.

Para consolidacdo da questdo relacionada ao processamento, houve necessidade de ter

informacdes ligadas ao tempo dos pedidos o Aplicativo, tendo-se perguntado aos usuarios:

Questao 08: Numa escala de 1 a 5, o Aplicativo parece-lhe pesada em termos de

processamento? (1=Muito pesada, 5=Muito leve)

8. Numa escala de 1a 5, a aplicagao parece-lhe pesada em termos de processamento? (1=Muito

pesada, 5=Muito leve)
20 responses

o1
0?2

04
o5

Figura 33-Resumo grdfico dos resultados ao processamento

Resposta | Resultado
1 0

2 0

3 0

4 45%

5 55%

Tabela 15-Tabela ligada a
velocidade de
processamento
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Segundo os dados obtidos, 45% dos usudrios consideram o Aplicativo muito leve, ao passo
que 55% considera leve.

Pode-se concluir que 100% destes testes indicam que o Aplicativo é leve quando executado.
E como a satisfacdo do utilizador é um indicador para futuras melhorias, considerou-se
importante questionar sobre o aspeto grafico do Aplicativo.

Questao 09: Numa escala de 1 a 5, considera agraddvel o aspeto grafico do Aplicativo?

(1=Nada agradavel, 5=Muito agradavel)

9. Numa escala de 1a 5, considera agradavel o aspeto grafico da aplicagdo? (1=Nada agradavel,

5=Muito agradavel) Resposta | Resultado
20 responses
1 0
o1
o 2 0
Y
o5 3 45%
4 20%
5 35%

Tabela 16-Resultados da
combinagdo de cores e

Figura 34-Resumo grdfico dos resultados sobre a estética da interface estética da interface

Segundo os resultados obtidos, 45% mostrou-se neutro, 20% considera agradavel,
enquanto que os restantes 35% considera muito agradavel.
Sendo assim, pode dizer que 55% dos utilizadores consideram agradavel, mas ha aqui um

grande numero de usuarios que ndo manifestaram tendéncia.

Tendo em conta as funcionalidades desenvolvidas, é importante verificar o funcionamento
saudavel do Aplicativo, mas também é fundamental averiguar se as funcionalidades foram

concluidas com sucesso, dai que houve necessidade em questionar se:

Questao 10: O Aplicativo ajuda a visualizar o cartdao de aprendizagem de forma percetivel?
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10. A aplicagao ajuda a visualisar o cartdo de aprendizagem de forma perceptivel?

18 responses

® sim
® ndo

_—

Figura 35-Resumo grdfico dos resultados sobre a visualizag¢do do cartdo de
aprendizagem

resposta | resultado

sim 94.4%

nao 25.6%

Tabela 17-Resultados das
respostas sobre os cartoes
de aprendizagem

Segundo os dados coletados, 94.4% dos inquiridos mencionaram que o Aplicativo apresenta

uma funcionalidade capaz de ilustrar o cartdo de aprendizagem de forma percetivel.

Em relacdo a efetivacdo dos requisitos funcionais da Aplicativo, foi desenvolvida a

funcionalidade que permite a visualizacdao dos eventos académicos, porém é fundamental

saber se:

Questao 11: O Aplicativo ajuda a visualizar os eventos académicos de forma percetivel?

20 responses

® sim
® nao

acadeémico

11. A aplicagao ajuda a visualizar os eventos académicos de forma perceptivel?

Figura 36-Resumo grafico dos resultados sobre a visualizag¢do do calendario

resposta | resultado

sim 100%

nao 0%

Tabela 18-Resultados das
respostas sobre a
visualizacdo dos

calendarios académicos
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Segundo os dados coletados, todos os usudrios apontaram a existéncia da funcionalidade

para verificar os eventos académicos com sucesso.

Em relacdo aos diversos acessos efetuados pelos usudrios no momento de testes, houve a

necessidade de questionar ao utilizador sobre aspetos ligados a seguranca da informacao,

porém, questionou -se:

Questao 12:0 Aplicativo lhe parece segura?

12. A aplicacao Ihe parece segura ?
20 responses

® sim
® nao

Figura 37-Resumo grdfico dos resultados sobre a seguranca da aplica¢do

Resposta | resultado

sim 95%

nao 5%

Tabela 19-Resultados das
respostas sobre seguran¢a
da aplicagdo

Segundo os dados obtidos, 95% dos utilizadores consideram o Aplicativo seguro enquanto

gue 0s 5% restantes tem opiniao diferente. Sendo assim, pode-se considerar o Aplicativo

seguro em funcao aos testes efetuados.

Devido aos recursos usados para testes que obrigam que haja disponibilidade de 3 pontos

diferentes para a efetivacdo de testes com sucesso (servidor da API, servidor das expo e

instalacdo do Aplicativo no dispositivo), houve necessidade de questionar sobre a

disponibilidade do protétipo para testes. Dai a seguinte questao:

Questao 13: Verificou indisponibilidade da aplicagdo nas vezes que tentou aceder?
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resposta | resultados
13. Verificou indisponibilidade da aplicagdo nas vezes que tentou aceder? - 5
20 responses sim 85 A’
3 [v)
® sim nao 15%
® nao

Figura 38-Resumo grdfico dos resultados sobre a disponibilidade da

Aplicativo

Tabela 20-Resultados das
respostas sobre seguranca do
Aplicativo

85% dos usuarios menciona ter a plataforma disponivel para a efetivagao dos testes

enquanto que os restantes 15% menciona ter problemas de disponibilidade ao

aceder.

Para coletar mais opiniées para melhorias, abriu-se um espaco para que estes

deixassem as devidas recomendacgdes futuras.

Questao 14: Que sugestdes gostaria de deixar para o melhoramento do Aplicativo?

Novo

Tipos

Tipos Nov Adico
Se

FaltaRedes

Redes

Esto

Para

Sociais™

Sentiré FunCiOEndalidadeS
fira < AOu
(o)

Sociais Plataforma Entre

& Adic o Tom

Figura 39-Resumo grafico dos resultados sobre as recomendacgoes e observacoes dos usudrios

Em relacdo as sugestdes, apenas 15% dos 100% usuarios preencheu, pelo que se decidiu

invalidar a questdo devido a fraca adesao dos usudrios.
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Tendo em conta os objetivos tracados para o trabalho, o questiondrio ndo sé permitiu a
analise ao nivel da completude das metas, mas também permitiu saber se as metas foram
efetuadas da melhor forma possivel.

Em resposta a questao 10 dos questionarios, 94,4% dos utilizadores mencionaram a
existéncia de um cartdo de aprendizagem percetivel para o usuario, o que significa que a
experiéncia vivida pelos utilizadores no momento do teste em relagdo a esta funcionalidade
foi muito boa, porém, este ponto representa um dos objetivos tracados para o trabalho.

Sendo assim, pode se dizer que o objetivo em questao foi alcancado com sucesso.

Em resposta a questdo 11, os usudrios inquiridos foram unanimes na existéncia de uma
funcionalidade capaz de visualizar os eventos académicos da UAb de forma percetivel.

Isto significa que o impacto criado sobre a experiéncia dos usuarios corresponde aos objetivos
tracados para o trabalho foi bom. Contudo, pode se concluir que este objetivo foi atingido

com sucesso.

Em resposta as questdes 10 e 11, que apresentam indicadores favoraveis do cumprimento
dos objetivos parciais do trabalho, e tendo em conta que a camada front-end depende
totalmente da back-end, isto é, o desenvolvimento dos endpoints influenciam diretamente o
funcionamento da camada cliente, pelo que podemos concluir que o objetivo que recai sobre

“o desenvolvimento de back-end ” fica automaticamente cumprido.
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4. Conclusoes e trabalho subsequente
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O avanco da tecnologia permitiu que os dispositivos moveis ganhassem mais adesdo, devido a
sua facilidade de uso. O processo de Ensino e aprendizagem aderiu a este recurso como um
recurso facilitador, tanto na area académica, onde estudantes podem aceder aos contetidos,
assim como no processo de interacdo Universidade versus estudante, onde o estudante se
mantém informado sobre outros assuntos. Varias Universidades passaram a desenvolver meios
para o uso dos dispositivos moveis como uma forma de reforgar as tecnologias ja existentes.
Tendo em conta os trabalhos feitos na UAb, a realidade mostra que esta ainda ndo possui uma
Plataforma mobile capaz de facilitar explorar a informagao por meio de um dispositivo, o que
permitiu levantar o problema de pesquisa: a implementacdo de um Aplicativo mével capaz de
disponibilizar informagdes basicas do portal UAb e outros sistemas da Universidade podera
facilitar a interag@o aluno versus UAb?

Sendo assim, o trabalho foi focado no desenvolvimento de um Aplicativo mével capaz de
facilitar a mediagdo entre o estudante e a UAD.

O trabalho foi desenvolvido em etapas, que consistiram em desenvolver uma API (back-end)
usando Node.js, uma base de dados em MySQL, modelada a partir de um estudo exaustivo
sobre o funcionamento dos sistemas de informagdo da UAb. Em seguida, desenvolveu-se
algumas funcionalidades usando o React Native, e por fim efetuaram-se testes com usuarios.
Para a avaliagdo do prototipo foram criados questionarios, onde se usou o Google Forms para
coleta de dados, a plataforma expo para facilitar a instalagdo do protdtipo de teste do Aplicativo
e um servidor partilhado para alojar o back-end e a base de dados.

O questionario contém perguntas fechadas relacionadas com as funcionalidades assim como a
performance, usabilidade, responsividade, satisfacdo do usudrio dentre outros aspetos, porém,
foram desenvolvidas algumas funcionalidades e questionadas sobre o funcionamento destas
aos utilizadores, esperavam-se mais testes, mas, s6 foi possivel trabalhar com 20 usudrios.
Para a efetivacdo do teste, se usou como critério Unico, o facto de ser estudante da UAb.

No que diz respeito a completude dos requisitos tracados, quando questionados aos utilizadores
sobre o acesso as funcionalidades visualizacdo dos cartdes de aprendizagem, visualizacao dos
eventos, os dados mostraram que a maior parte destes teve acesso as funcionalidades e ficaram
satisfeitos com o funcionamento.

Quando questionados sobre a eficiéncia, a disponibilidade, erros encontrados nos testes, as
respostas foram favoraveis, os dados recolhidos mostram que ndo foram encontrados erros e

poucos usudrios tiveram problemas no momento dos testes.
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Considerando o problema de pesquisa e os objetivos tragados, foi desenvolvido um Aplicativo
capaz de facilitar o acesso as informagdes da UAb aos estudantes com base em servigos web,
tal como proposto no trabalho.

A implementagdo do Aplicativo num ambiente melhorado foi limitada por diversos fatores,
dentre eles, a falta de acesso das APIs da UAD, contudo, algumas funcionalidades relevantes
que nao fizeram parte do foco deste trabalho, podem ser consideradas em trabalhos futuros, em
fun¢do da disponibilidade de uma API geral que defina a interface com os sistemas da UAb. A
realidade da UAb em termos de arquitetura serd mais visivel desta forma, o que permitird
trabalhar e contribuir com ideias inovadoras, tanto para a API em si como para o Aplicativo
movel.

Entre as funcionalidades futuras no sentido de melhoria do Aplicativo e da prestacdo de
servicos ao estudante, considera-se relevante o desenvolvimento de funcionalidades para
gestdo de pagamentos de propinas usando o Aplicativo, inscri¢des, pedidos de levantamentos

de certificados, envio de requerimentos, entre outras.
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