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Resumo

No limiar do século XXI, as bibliotecas escolares constituem-se como centros de
recursos educativos € de informagdo, centros de aprendizagem e investigagdo e sdo
impulsionadoras de experiéncias de renovagdo pedagdgica. Para responder as exigéncias
do novo paradigma comunicacional, informacional e educativo as bibliotecas escolares
devem assumir-se como interfaces no acesso a informagdo e ao conhecimento,
reforcando as suas tradicionais fungOes: seleccionar, organizar e disponibilizar a
informacdo materializada em suportes cada vez mais diversos, dindmicos € interactivos
e em espagos cada vez mais globais.

A relagdo especifica da biblioteca escolar com o conhecimento reside na
producdo de acessos organizados aos contetidos de informagdo o que lhe impde a
necessidade de desenvolver e aplicar instrumentos de representagdo e recuperagdo da
informagdo que, de forma consistente, facilitem o acesso aos contetidos tematicos
disponiveis dentro e fora dos seus espacos fisicos, sem limite de tempo nem de lugar.
Neste sentido, elas deverdo responder a padrles técnicos e bibliotecondmicos mas
também a requisitos pedagogicos, aliando a vertente da Documentacdo e da Educacao.

Nesta linha de pensamento, o objectivo principal deste trabalho foi a defini¢ao
de opgdes € metodologias para a construgdo de um instrumento de organizagdo €
recuperacdo da informagdo — uma lista controlada de termos - que responda as
necessidades das bibliotecas escolares, aliando o seu caracter técnico-documental e o
seu caracter pedagogico e que esteja ajustado a realidade socio-educativa, cultural e
linguistica portuguesa. A metodologia adoptada na realizagdo do trabalho baseou-se na
aplicacdo das normas nacionais e internacionais para a descricio do conteido e na
contextualizagdo da sua aplicacdo tendo por base a fundamentag@o tedrica e conceptual
desta area de estudo.

A constatagdo de falta de uniformidade e coeréncia na representagdo da
informag@o nos catalogos das bibliotecas escolares, a ndo aplicacdo dos normativos
existentes para esta area e a inexisténcia de instrumentos que auxiliem o tratamento
técnico a este nivel, orientaram algumas das propostas de actuacdo futura apresentadas
nas conclusdes do trabalho.

O trabalho de investigagdo realizado, pretende despertar para a area da

organizagdo e recuperagdo da informagdo e para as problematica a ela associadas, no



contexto da sociedade e da educacdo actuais e lancar as bases de uma possivel accdo
mais ampla, que possa ser Util € contribuir para a maior eficicia e qualidade dos

servigos de informagdo que as bibliotecas escolares prestam.



Abstract

On the threshold of the 21st century, school libraries are centres for educational
resources, information, learning and research helping developing-experiences of
pedagogical renewal. To answer the demands of new paradigms of communication,
information and education, school libraries should mediate the access to information
and knowledge, thus reinforcing their traditional functions: select, organize and make
available all the information. That comes from an increasing wider range of sources,
dynamic and interactive, and from increasing global spaces.

The specific relation between school library and knowledge is linked to the
production of an organized access to the contents of information. This context creates
the need to develop and apply tools for representing and recovering information, which
will facilitate the access to subjects available inside and outside the school library,
without limits of time or place. So, school libraries should not only be organized
according to technical and cataloguing standards but also to pedagogical needs, thus
combining Documentation and Education.

In this line of thought the main purpose of this thesis is to define options and
methodologies for the construction of a tool to organize and retrieve information — a
controlled list of terms — which answers to the needs of Portuguese school libraries. The
adopted methodology was based on the application of national and international
guidelines to describe subjects; we have also rooted our work on the recent theoretical
and conceptual theories of this field of study in relation with applications to the
educational setting.

Acknowledging the lack of uniformity and coherence in the representation of
information in school libraries catalogues, the lack of application of existing norms of
this field, and the non-existence of tools which aid the cataloguing at this level, were the
guidelines of proposal for future action, presented in the conclusion.

This research work aims call attention to the area of organization and retrieving
information and to its associated problems, in society and current education and launch
the basis of a possible wider action, which can be useful and contribute to better

efficiency and quality of the information’s services that school libraries provide.
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Introduciao

As bibliotecas escolares tém na sociedade contemporinea, sociedade da
informacdo e do conhecimento, primordial importancia no apoio & educacdo e ao
ensino. Elas constituem-se como centros de recursos educativos € de informagdo,
centros de aprendizagem e investigacdo e sdo impulsionadoras de experi€ncias de
renovagdo pedagoégica, dai que se tenham aberto & multiplicidade de obras e
documentos, a diversas fontes de informag¢do nos mais variados suportes cada vez mais
poderosos, mas também algo complexos.

As bibliotecas escolares desempenham um papel central na resposta ao desafio
com que a escola se confronta de forma cada vez mais aguda € que a comprometem a
responder positivamente as expectativas de todas as criangas e jovens, proporcionando
condi¢Ges de sucessso para todos os alunos. Estes objectivos s6 poderdo ser atingidos
com a plena integracdo das actividades da biblioteca no curriculum escolar e com a
existéncia de adequados recursos documentais € de informag¢do, mas também humanos e
financeiros.

Para responder a estas solicitacGes compete as bibliotecas escolares, entre outros
projectos, desenvolver de forma consistente a organizagdo do conhecimento,
designadamente os contetidos informativos, de forma a possibilitar a divulgagdo e o
acesso a recuperacao da informagdo por alunos e professores.

A organizagdo da maioria das bibliotecas ¢ baseada em instrumentos
normalizados, 0 que faz com que muitas delas sejam semelhantes no mundo inteiro. Os
sistemas de classificacdo, as normas de catalogagdo e os formatos de intercdmbio
bibliografico constituem os instrumentos béasicos para organizar os acervos das
bibliotecas, independentemente da sua tipologia, promovendo e facilitando a troca de
informagdo e a cooperagdo inter-bibliotecas e familiarizando os utilizadores com uma
organizagdo normalizada que irfio encontrar nas bibliotecas que frequentardo ao longo
da vida. Algumas adaptagdes sdo necessarias, no caso das bibliotecas escolares € em
especial em alguns ciclos de ensino, dado o grau de conceptualizagdo do publico alvo.
Contudo a uniformizagdo de critérios a nivel do tratamento documental nas suas varias
componentes €, em nosso entender, um trabalho que urge implementar na realidade das
bibliotecas escolares portuguesas, evitando a utilizagdo de critérios pessoais que
entravam a cooperagdo e a continuidade do trabalho documental e dispersam a

informagdo. Convictos desta caréncia, no sector das bibliotecas escolares portuguesas e
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porque sentimos também a titulo pessoal, a necessidade de aprofundar e clarificar
algumas questdes inerentes & recuperacdo da informacgdo, propusemo-nos realizar o
presente trabalho numa das areas mais deficitarias nas bibliotecas escolares, mas ao
mesmo tempo uma das mais aliciantes em termos técnicos, pelo estimulo intelectual que
induz — a area da indexacdo.

Das varias fases do tratamento documental, a indexagdo ¢ a mais importante do
ponto de vista do utilizador, pois permite a recuperacdo da informagdo por assuntos.
Numa biblioteca escolar, em que os utilizadores realizam a maioria das pesquisas por
assunto, assume especial importancia esta etapa do circuito documental. Dela depende o
servigo que € prestado ao utilizador em termos de recuperacdo da informagdo, para que
o resultado das pesquisas seja eficaz e pertinente, para que os utilizadores localizem o
que procuram € ndo sejam encaminhados para documentos inuteis, evitando a sua
dispersdo, o que podera conduzir a uma desmotivagdo quando confrontados com a
necessidade de realizar pesquisas.

A indexacdo de documentos € das questGes mais dificeis de resolver e de
assimilar, quer seja a representacdo em linguagem categorial (para cujo trabalho existem
instrumentos de trabalho internacionalmente reconhecidos e aceites) quer seja a
representacdo dos termos em linguagem vocabular, para o qual existem normas
internacionais € nacionais, que ndo sdo mais do que um conjunto de orientagGes €
principios metodolégicos, e alguns tesauros para areas muito especificas do
conhecimento, ndo se ajustando a realidade das bibliotecas escolares, que pressupde a
partida instrumentos que abordem o conhecimento numa perspectiva universal.

Apesar da existéncia destes normativos, a questdo da uniformizagdo e coeréncia
de critérios coloca-se, no que se reporta as bibliotecas escolares, pela auséncia de uma
politica de indexagdo consistente com as necessidades dos publicos/utilizadores, pela
inexisténcia de instrumentos que respondam as necessidades destes servigos € pela
reduzida formagéo técnica dos recursos humanos a exercer fungdes neste sector'.

A uniformizacdo dos pontos de acesso, seja a nivel de autores, seja a nivel de
assunto, tem vantagens Obvias, quer do ponto de vista do utilizador, pela

compatibilidade entre catdlogos, quer do ponto de vista de quem realiza o tratamento

"' No ponto 1.3 faz-se referéncia a formagio dos Recursos Humanos a exercer fungGes nas bibliotecas
escolares integradas na RBE. Os dados apresentados resultam de uma avaliag@o realizada pelo GRBE no
ano lectivo 2007-08.
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técnico pela racionalizagdo de esforgos € garantia de maior pertinéncia nos resultados da
pesquisa.

Actualmente, tendo em conta que a cooperagdo entre bibliotecas € um servigo a
rentabilizar € que a construcdo de catdlogos colectivos consistentes ¢ uma meta a
atingir, mais evidente se torna a necessidade de normalizagdo e a existéncia de
instrumentos de uso comum para 0 mesmo tipo de bibliotecas, € em especial para as
bibliotecas escolares, pelos motivos anteriormente apontados.

Foram estas as razes que levaram a realizacdo do presente estudo, que nos
permitiu definir opgdes € metodologias para a construgdo de um vocabulario controlado
que se pretende responda as necessidades das bibliotecas escolares. Na impossibilidade,
neste estudo, de poder abarcar um nimero elevado de termos, dado a morosidade que
reveste o trabalho de controlo terminolégico, delimitimos uma area de intervencdo e
que designamos por “Vocabulério controlado para a recuperagdo da informag@o na area
da Educacdo Alimentar”. Optamos por desenvolver o trabalho dentro de uma tematica
que envolve todos os niveis de ensino € que € considerada nos curriculos nacionais
como transversal, visando a formag¢do para a cidadania. Das vérias tematicas possiveis
escolhemos a da Educacdo Alimentar, pela actualidade que reveste esta matéria e por
envolver varios tipos de agentes sociais.

A metodologia adoptada na realizacdo do estudo baseou-se na aplicacdo das
normas nacionais € internacionais para a descrigdo do conteudo a uma area tematica
especifica. Contextualizou-se a sua aplicagdo tendo por base a fundamentagdo tedrica e
conceptual alicercada numa pesquisa de tipo bibliografico e descritivo realizada na
literatura cientifica da area das ci€éncias da informacdo e documentagdo e das ciéncias da
educacdo. Trata-se, portanto, de um estudo de tipo exploratério que aborda um tema
pouco estudado ao nivel das bibliotecas escolares portuguesas, a representagdo e
recuperacdo da informagdo, pelo que a bibliografia citada € maioritariamente
estrangeira. Recorremos a obras monograficas de caracter geral e a alguns tratados
classicos no ambito da tematica em estudo. Foram também consultados artigos de
publicagdes periddicas, muitos dos quais se encontram disponiveis online em revistas da
especialidade, e foram efectuadas pesquisas a bases bibliograficas e a instrumentos de
indexacdo disponiveis online € em formato impresso.

Relativamente & estrutura do trabalho, na primeira parte apresenta-se um
enquadramento tedrico e conceptual organizado em dois capitulos. No primeiro capitulo

problematizam-se as relagGes entre a pedagogia, a documentagdo e a informagdo e
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aborda-se a importincia da intercessdo das ciéncias da informagdo e das ciéncias da
educacgdo no trabalho técnico-documental a desenvolver nas bibliotecas escolares.

No segundo capitulo explicita-se de que modo a indexacdo e as linguagens
documentais s3o instrumentos essenciais para a criagdo de servigos eficazes e
consistentes na organizagdo e recuperacdo da informacdo, imprescindiveis no novo
paradigma comunicacional, informacional e educativo. Apresentam-se os fundamentos
tedricos, os métodos e técnicas de indexacdo e as caracteristicas dos instrumentos de
representacdo, organizagdo e recuperagdo do conhecimento, as denominadas linguagens
documentais, € nestas, destacam-se as linguagens vocabulares. Analisam-se as trés
categorias de linguagens documentais tradicionais: classificagGes, listas de cabecalhos
de assuntos e tesauros, modelos que apesar do surgimento da «nova geragdo de sistemas
de organizacdo», continuam a ser os mais arreigados a pratica documental. O estudo
destes instrumentos baseou-se na forma como se estruturam, as fungdes que
desempenham e a utilidade pedagdgica que encerram, nogdes fundamentais para a sua
correcta aplicacdo em funcdo das necessidades dos servigos e dos interesses dos
utilizadores. Por necessidade de economia de linguagem, ao longo do trabalho,
utilizamos o termo indexador sempre que nos referiamos a pessoa que devera realizar o
trabalho técnico de andlise documental do contetido, ainda que ao nivel das bibliotecas
escolares esta funcdo ndo seja especifica, reportando-se a fungdo do professor
bibliotecéario.

Na segunda parte do estudo apresentamos as orientacdes metodologicas que
utilizdmos para a elaboragdo da lista controlada de termos. Esta parte do trabalho
organiza-se em dois capitulos: no primeiro expomos as razdes que justificam a
realizacdo do estudo pratico, os objectivos gerais e especificos. No segundo capitulo
descrevemos o processo de construcdo da lista desde a fase da compilagdo do
vocabulario, passando pela fase do controlo do vocabulario, da selec¢do das fontes de
referéncia e do trabalho com o sofiware utilizado para controlar, gerir e apresentar a
lista que elaboramos.

No final, no ponto das conclusdes, identificam-se algumas das limitagdes do
trabalho pratico realizado e apresentam-se algumas pistas para uma eventual
continuidade do mesmo, uma vez que se constatou a falta de uniformidade e coeréncia
nos catalogos consultados, a ndo aplicacdo dos normativos existentes para esta area e a
inexisténcia de instrumentos de indexacdo ajustados a realidade socio-educativa,

cultural e linguistica portuguesa. Perspectivam-se novas questdes, inerentes a
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representacdo € recuperagdo da informacgdo, passiveis de serem estudadas em futuras
investigagcdes, contribuindo para uma maior eficicia e qualidade dos servigos de

informacdo que as bibliotecas escolares prestam.
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I — Enquadramento tedrico
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1. As Bibliotecas Escolares — Pedagogia, Documentacio e Informacgéo

No presente capitulo, aborda-se de forma diacrénica o papel e funcdes da
biblioteca escolar, enfatizando o seu protagonismo na «nova era». Explicita-se como a
reconceptualizacdo do modelo educativo proposto para o século XXI se espelha no
também desejado modelo de biblioteca escolar. Apresentam-se o papel da
documentagdo e da informac¢do no contexto educativo e o contributo da biblioteca
escolar para a sua incorporagdo nas praticas de ensino-aprendizagem. Por 0ltimo,
analisa-se a situagdo das bibliotecas escolares portuguesas, integradas na Rede Nacional

de Bibliotecas Escolares, do ponto de vista do trabalho técnico-documental.

1.1 Conceito e modelos

O conceito e os modelos de bibliotecas escolares t€m evoluido ao longo da
histéria da educacdo, em fungdo ndo s6 das politicas educativas € dos modelos
pedagégicos vigentes, mas também do progresso econdémico, social, cultural, cientifico
e tecnologico das civilizagcdes em que se integram. Na civilizagdo ocidental podemos
agrupar em quatro etapas historicas os diversos modelos de biblioteca escolar, entendida
como unidade de informagdo inserida na escola, “espelho do modelo de escola, que a
sociedade de cada época reclama & comunidade educativa” (Marzal, 2006, p. 20) e que,
segundo o autor, “t€ém sido ao longo da histéria, objecto de alguns crimes” (idem,
ibidem), que lhe desvirtuam o sentido conceptual e travam o cumprimento das fung¢Ges
basicas que lhe sdo atribuidas. Na relagdo biblioteca — escola € possivel, segundo
Marzal, encontrar os seguintes modelos:

- Biblioteca escolar, centro para o refor¢o do saber escolar;

- Biblioteca escolar, centro de reformas educativas;

- Biblioteca escolar, centro de tecnologias de informacéo;

- Biblioteca escolar, centro de recursos para a aprendizagem

A cada modelo de biblioteca escolar podemos fazer corresponder, ainda que de
forma ndo totalmente linear, o modelo educativo predominante em cada época:

- modelo educativo classico;

- modelo educativo tradicional ou modelo industrial;

- modelo educativo construtivista ou modelo pos - industrial
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- modelo educativo poés-moderno.

Tendo por base a tipologia apresentada por Miguel Marzal e a leitura de obras na
area da educagdo e da documentagdo, procuramos caracterizar, ainda que de forma
sucinta, os principais marcos historicos anteriormente apresentados. Para a
contextualizagdo histérica e conceptual dos quatro modelos de biblioteca
fundamentamos a apresentagdo nos documentos legais e nas directrizes internacionais e

nacionais no dominio das bibliotecas escolares e do sector educativo.

1.1.1 Biblioteca Escolar centro para o refor¢o do saber escolar

Numa abordagem diacrénica, comecamos pelo modelo educativo cléssico,
vigente até ao século XVIII. Neste modelo, a biblioteca era entendida como um arquivo,
um tesouro de saberes insuperaveis. A escola era um centro de adestramento da
competéncia leitora € da memorizacdo de saberes, reputados como autoridade
reverenciada, imutavel e imperceptivel. Na escola, tanto se aprendia a ler como a rezar e
a biblioteca existia unicamente como auxiliar para fundamentar, aprofundar e reforcar
os argumentos dos mestres € as dialécticas dos estudantes. Era um espacgo para ilustrar e

aprofundar os temas de estudo, nunca um espago do processo educativo.

1.1.2 Biblioteca Escolar centro de reformas educativas

Com a Revolugdo industrial e sobretudo a partir do inicio do século XIX, a
escola passa a estar reservada a fungdo de preparar mao-de-obra qualificada e
competente, disciplinada e com a formacgdo elementar para responder a vida em
sociedade. Entramos, assim, no modelo de escola fabrica, protétipo de um modelo
educativo designado de tradicional, em que o professor € o principal recurso educativo e
a escola o principal local para a formagdo e aquisi¢do do saber.

Neste periodo, a necessidade de preparar os cidaddos para alguns dos seus
deveres politicos aliam-se as preocupagdes econdémicas do modelo taylorista de
organizagdo da produgdo. A biblioteca escolar € vista como um laboratério suplementar
para a formacgdo do cidaddo trabalhador e para o apoio a fungdo do professor, Uinica
fonte de conhecimento e, a0 mesmo tempo, veiculo transmissor das exigéncias e

principios do estado liberal. O modelo educativo projecta-se na escola industrial, escola
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empresa, modelo que ira vigorar durante cerca de século e meio, ainda que eivado de
s6lidos movimentos de renovacdo pedagogica (Dewey, Freinet e Montessori entre
outros, aplicados na sua vertente politica em Portugal pela reforma Veiga Simao).

Foram estes modelos pedagégicos que, apelando a uma nova metodologia
didactica e a um maior envolvimento do aluno na aprendizagem, colocam, pela primeira
vez, a biblioteca no seio do processo educativo. Ao questionarem o modelo dogmatico e
paternalista que centrava todo o processo de ensino no professor € ignorava o
conhecimento e a vivéncia de cada individuo, apelavam a um conhecimento construido
baseado no trabalho auténomo dos alunos € no uso de fontes e recursos diversificados.
Invocavam uma atitude critica e interventiva € uma postura investigadora permanente.
A biblioteca passa a ser vista como motor da reforma educativa que se deseja, alavanca
e campo experimental para ac¢des educativas e para o desenvolvimento de uma
metodologia activa.

Podemos afirmar que, na sua esséncia, o conceito de biblioteca escolar nasceu
no inicio do século XX com este movimento de renovagdo pedagdgica - o0 movimento
da Escola Nova. Contudo, salvo raras excepgdes de mudanca, o idealizado pelos
pedagogos ndo ¢ institucionalizado pelos sistemas educativos € a escola continua a
organizar-se em espacos fechados, dos quais se destaca como espago principal e
fundamental - a sala de aula. Os outros espagos (em que se inclui a biblioteca, quando
existia) continuavam a organizar-se em funcdo desta € eram entendidos como
equipamentos secundarios. Instrumentos auxiliares para fundamentar e ilustrar a
sapi€ncia do professor, recurso educativo primordial neste modelo tradicional. Apesar
de alguns laivos de mudanga, o ensino continuou a basear-se na memorizacdo €
reproducdo de discursos, Unica forma de perpetuar a informagdo € o conhecimento.

Como refere Ana Maria Pessoa (1996, p.19):

Como se vé€ por tudo o que fica dito, a biblioteca escolar, naquele modelo
pedagdgico, ndo tinha outra fung@o sendo a de apoiar a actividade do professor. Porém,
tal apoio estava sempre A MARGEM da sua actividade lectiva na sala de aula. N3o se
prevé que a biblioteca seja um local outro que ndo aquele onde os alunos poderdo ir,
eventualmente, para aprender «mais do mesmo» que o professor ja ensinou na(s)
aula(s).

Cada disciplina passa muito bem sem ela uma vez que os grandes objectivos do
ensino ndo t€m em conta a promocdo de outras capacidades do aluno para além da
memoria e da capacidade de repeti¢do dos conteidos ministrados nas aulas e avaliados
em sessOes especialmente «organizadas» para o efeito: os testes.
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Um efectivo servico de mediatecas escolares € essencial para o cumprimento do
projecto educativo de escola € uma componente necessaria do conjunto de
servicos de bibliotecas.

Um servigo eficaz de mediateca escolar devera:

e dar apoio constante ao programa de ensino e aprendizagem e propiciar
mudangas na educagéo ;

e assegurar 0 maximo acesso a uma gama de recursos € servigcos tio vastos quanto
possivel;

o fornecer aos estudantes as capacidades bésicas para obter e usar a maxima
diversidade de recursos e de servigos ;

e habitua-los & utilizacdo das bibliotecas, para divertimento, informacdo e
educacgdo continua

No panorama portugués estas mudangas educativas consubstanciam-se na Lei de
Bases do Sistema Educativo, Lei 46/86 de 14 de Outubro, que langa as bases para a
introdugdo de inovagdes a nivel dos métodos de ensino. As bibliotecas e mediatecas sdo
apresentadas nesse documento como um recurso ao servico da comunidade educativa.
Citando Canario (1994, p. 23), “E neste documento legal que, em termos de politica
oficial, aparece a primeira referéncia a mediateca escolar. Ela ¢ feita no dmbito do art®
41° que define recursos educativos”. Neste periodo, a biblioteca € entendida como
centro de tecnologias de informacgdo, o que € claramente expresso pela designagdo que
adopta — Mediateca escolar / Centro de Recursos Educativos (décadas de 80 e 90).

Ainda que, na maioria das escolas, o impacto dos novos recursos didacticos €
das tecnologias da informacao tivesse ficado reduzido a uma diversificacdo de suportes
e ndo a uma alteragdo significativa nos modos de ensinar e aprender, foi sobretudo a
partir dos anos 80 que a biblioteca “ultrapassa definitivamente a fase de prestagdo
passiva de servigos, tornando-se um parceiro activo do projecto da escola e da
comunidade educativa” (Nunes, 2003). Refere Calixto, a este proposito, “ a pedagogia
contemporanea, reflectida alids em textos legais e curriculares, implica bibliotecas no
centro da actividade escolar” (1996, p. 15), preocupagdo que € notoria no modelo que o
programa Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) procurou implementar em Portugal a
partir da sua criagdo em 1997. Pode ler-se no documento Langar a Rede de Bibliotecas

Escolares (1997), matriz dos principios e linhas de orientagdo do programa:

A biblioteca constitui um instrumento essencial do desenvolvimento do curriculo
escolar e as suas actividades devem estar integradas nas restantes actividades da
escola e fazer parte do seu projecto educativo. Ela ndo deve ser vista como um
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simples servigo de apoio a actividade lectiva ou um espago auténomo de
aprendizagem e ocupagdo de tempos livres.

De acordo com estes principios, a biblioteca escolar deve constituir-se como um
nlcleo da organizacdo pedagodgica da escola, vocacionado para as actividades
culturais e para a informagao.

(ibidem, p. 34)

Foi sobretudo na década de 90, pelo menos em termos tedricos, que os avangos
nos modelos de escola e de biblioteca foram significativos. Para responder as exigéncias
da nova sociedade emergente, a “escola ¢ desafiada a assumir um papel distinto do
tradicional, dando corpo a novas formas de ensino -aprendizagem envolvendo os alunos
e o professor, que deixa de ser considerado unica fonte de informagdo, para passar a ser
encarado como um recurso entre outros € um orientador capaz de gerir situacGes
diversificadas de aprendizagem” (Conde, 2006, p.40). A escola ndo pode manter-se
alheia a estas transformacgOes € a biblioteca ¢ chamada a ter parte activa no acto
pedagdgico. No nosso pais, como refere Canario, “E no quadro dos concursos Prodep,
realizados em 1990 e em 1991, que a administragdo impulsiona o desenvolvimento de
uma rede de mediatecas escolares, convidando as escolas a candidatar-se, na base de um
projecto” (1994, p. 23). O processo de mudanca do modelo educativo tradicional € de
longo curso, lento e gradual, envolve multiplos factores tanto a nivel individual como
organizacional. Um dos agentes desta mudanga passa a ser a biblioteca escolar,
entendida como centro de recursos educativo.

A sua integracdo no curriculo surge como uma via a concretizar, ndo apenas,
para a mudanga do modelo pedagdgico mas, como forma de transformagdo da propria
organizagdo em que se integra. Esta visdo progressista € expressa no documento Langar

a Rede, do seguinte modo:

Considera-se, portanto, que a criagdo de uma rede de bibliotecas podera
constituir uma das medidas da politica educativa e que cada biblioteca devera ser
entendida como um centro de recursos multimédia de livre acesso, destinado a
consulta e a produgdo em diferentes suportes. Deverd também tornar-se um
centro de iniciativas, inseridas na vida pedagé6gica da escola e aberto a
comunidade local.

(ibidem, p.16)
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O desenvolvimento da biblioteca escolar (...) deve ser entendido como uma
inovagdo organizacional que, potencialmente, afecta o conjunto do
estabelecimento de ensino, quer no seu funcionamento interno quer na sua
relacdo com o contexto local.

Neste sentido, toda e qualquer mudanca da biblioteca de uma escola ndo pode
ser dissociada de um projecto pedagogico que vise estabelecer novas formas de
relacdo com o saber, novas modalidades de estruturar as situagOes de
aprendizagem dos alunos, processos de formagdo dos professores.

A transformagdo da biblioteca escolar pode ter um efeito indutor na mudanga da
escola em geral.

(ibidem, p. 31)

Neste sentido, concordamos com Nunes quando afirma que “Em Portugal, o
desenvolvimento do programa da Rede de Bibliotecas Escolares configura uma analise
e um projecto radicalmente actualizados do conceito de biblioteca escolar e tem mudado
efectivamente o panorama até had bem poucos anos desolador destes equipamentos no
nosso pais” (2003). Este novo conceito de biblioteca, adequado a uma sociedade
baseada na informacdo e no conhecimento, € reiterado nos documentos de organismos
internacionais como o IASL (Associagdo Internacional de Bibliotecas Escolares) € a
IFLA/UNESCO (1999).

Na “Declaragdo Politica da IASL sobre Bibliotecas Escolares” (1993) sdo

atribuidas a biblioteca quatro funcdes:

Informativa — fornecer informagdo fidvel, acesso rapido, recuperacdo e
transferéncia de informagdo; a biblioteca escolar devera integrar as redes de
informag@o regionais € nacionais.

Educativa — assegurar a educacdo ao longo da vida, provendo meios e
equipamentos € um ambiente favoravel a aprendizagem: orientagdo presencial,
selecg@o € uso de materiais formativos em competéncias de informagéo, sempre
através da integracdo com o ensino na sala de aula; promogdo da liberdade
intelectual.

Cultural — melhorar a qualidade de vida mediante a apresentacdo e apoio a
experiéncias de natureza estética, orientacdo na apreciacdo das artes,
encorajamento a criatividade e desenvolvimento de relagdes humanas positivas.

Recreativa - suportar e melhorar uma vida rica e equilibrada e encorajar uma
ocupagdo util dos tempos livres mediante o fornecimento de informagdo
recreativa, materiais e programas de valor recreativo e orientacdo na utilizagdo
dos tempos livres.
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A sua fungdo educativa, formadora, cultural e lidica aliada as vantagens das
tecnologias da informag@o e comunicacdo adicionam ao conceito de biblioteca escolar,

nesta fase, um cariz de modernidade.

1.1.4 A biblioteca escolar centro de recursos para a aprendizagem

O Manifesto da Biblioteca Escolar, aprovado pela IFLA/UNESCO nos ultimos
anos do século XX e posteriormente regulamentado nos inicios do século XXI com as
“Directrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares (2002), articula-se com as
mudangas de politica educativa surgidas com a globalizag¢do, processo que conduziu a
mudangas estruturais substantivas em todo os aspectos da sociedade mundial.

A nova realidade, que se configura ainda em construcdo, apela a uma formagéo
permanente, a uma aprendizagem auténoma, ao pensamento critico, a criatividade, a
inovagdo, a uma flexibilizacdo, & interac¢do, a inclusdo digital € a uma responsabilidade
social. Caminha-se assim para uma nova visdo de aprendizagem (Nova Educagdo)’
baseada em novas teorias sobre 0 modo como os individuos aprendem. A ideia de que a
educacdo se deve perpetuar ao longo da vida substitui o conceito tipico do modelo
tradicional, em que a educagdo se realizava unicamente numa etapa concreta do
desenvolvimento de cada individuo. O mesmo se passa relativamente ao espaco de
educacdo que se deslocaliza. A escola deixa de ser o espago exclusivo da educagdo. Esta
realiza-se no contexto das organizag¢Ges € das sociedades, no contacto directo com uma
multiplicidade de recursos, mediada cada vez mais pelas tecnologias da informagdo e
comunicagao.

Todas estas mudangas € a incerteza que geram, reafirmam a actualidade das
preocupagdes sobre a crise mundial da Educacdo, diagnosticadas ja em 1968 por Philip
H. Coombs, ex Director do Instituto Internacional de Planeamento da Educagdo da
UNESCO e pelo relatorio de Edgar Faure encomendado ainda pela UNESCO em 1972.
Coombs advertia que “educar uma nagdo e manter o seu sistema educacional ajustado a
sua época parece muitas vezes mais dificil do que enviar um homem a lua” (UNESCO,
2000, p. 13). Por seu lado, Faure “chamou a atengdo, por exemplo, para a importancia

das tecnologias educativas que poderiam provocar verdadeira revolugdo intelectual,

2 Conceito apresentado por Jorge Werthein e Célio da Cunha na obra “Fundamentos da Nova Educagio”.
Brasilia: Unesco, 2000.
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facilitando a fungdo libertadora da escola” (idem, ibidem, p. 14), derivando a educacdo

em dois eixos, uma educagdo permanente e cidades educativas. Nas palavras do autor:

A partir de agora, a educagdo ndo se define mais em relagdo a um conteudo
determinado que se trata de assimilar, mas concebe-se, na verdade, como um
processo de ser que, através da diversidade de suas experi€ncias, aprende a
exprimir-se, a comunicar, a interrogar o mundo e a tornar-se sempre mais ele
proprio. A ideia de que o homem € um ser inacabado € ndo pode realizar-se
sendo ao preco de uma aprendizagem constante, tem s6lidos fundamentos ndo s6
na economia € na sociologia, mas também na evidéncia trazida pela investigagao
psicologica. Sendo assim, a educacdo tem lugar em todas as idades da vida e na
multiplicidade das situagdes e das circunstdncias da existéncia. Retoma a
verdadeira natureza que € ser global € permanente, e ultrapassa os limites das
instituicGes, dos programas € dos métodos que lhe impuseram ao longo dos
séculos.
(idem, ibidem, p. 14)

Quanto a co-responsabilidade social na educagdo, Faure refere que actualmente,
“em vez de se delegar os poderes a uma estrutura Unica verticalmente hierarquizada e
constituindo um corpo distinto no interior da sociedade, sdo todos os grupos,
associagdes, sindicatos, colectividades locais, corpos intermedidrios, que devem
encarregar-se, pela sua parte, de uma responsabilidade educativa. (idem, ibidem, p. 15).

Para realizar um balango das tendéncias educacionais face a rapida marcha do
processo de globalizagdo, a UNESCO nomeou uma Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o século XXI, cuja presidéncia foi atribuida a Jacques Delors. Apos a
realizagdo de um estudo sobre os diversos sistemas educativos, o Relatério Delors
define como pilares do conhecimento para a educacdo do novo mililénio: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser. Como complemento
destes, sdo ainda apresentadas pela Unesco, como aprendizagens fundamentais (pilares
da educacdo), os 7 saberes fundamentais da educagdo do futuro, de Edgar Morin: as
cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo; os principios de um conhecimento
pertinente, ensinar a condicdo humana; ensinar a identidade terrena; afrontar as

incertezas; ensinar a compreensdo € a ética do género humano.
A reconceptualizagdo do modelo educativo proposto para o século XXI espelha-

se no modelo de biblioteca escolar deste periodo, transposto nos seus documentos

normativos. No Manifesto da Biblioteca Escolar, aprovado pela IFLA/UNESCO em
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1999, sob o lema - A biblioteca escolar no contexto do ensino-aprendizagem para todos

- pode ler-se que, dando cumprimento a sua missao:

A biblioteca escolar proporciona informacdo e ideias fundamentais para sermos
bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informagdo € no conhecimento.
A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias para a aprendizagem
ao longo da vida e estimula a imaginagdo, permitindo - lhes tornarem-se
cidaddos responsaveis.

Disponibiliza servigcos de aprendizagem, livros e recursos que permitem a todos
os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e
utilizadores efectivos da informagdo em todos os suportes € meios de
comunica¢do. As bibliotecas escolares articulam-se com as redes de informagao
e de bibliotecas.

Devem disponibilizar os seus servigos de igual modo a todos os membros da
comunidade escolar, independentemente da idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social. Aos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam utilizar os servigos ¢ materiais comuns da biblioteca,
devem ser disponibilizados servigos € materiais especificos.

As bibliotecas escolares passam a ser entendidas como recursos educativos
fundamentais, espacos dindmicos em interac¢do com outros espacos, fora e dentro da
escola (comunidade escolar/comunidade educativa). Espagos de democratizacdo do
saber e do acesso a informacdo, parceiros formativos no desenvolvimento das literacias
que a nova sociedade impGe. Neste modelo, que se reconstroi a cada inovagdo € a novas
exigéncias, reforca-se a ideia de cooperagdo e do trabalho em rede com outras

bibliotecas escolares e publicas, integradas em redes locais e internacionais.

No novo contexto social dominado pela informagdo e pela tecnologia digital,
impdem-se diferentes modos de leitura e de aprendizagem e maiores exigéncias na
gestdo e acesso aos conteidos informativos. Surgem novos espagos de ensino:
presenciais e digitais, ¢ novos modelos de aprendizagem: associativa, colaborativa e
dialégica. De acordo com as directrizes da ILA/UNESCO (2002), a biblioteca escolar
como centro de recursos para uma sociedade de aprendizagem, sociedade po6s-moderna,
deve:

- ser gerida de acordo com uma politica estruturada com clareza (...) tragada

tendo em conta as orientagdes a que se subordina e as necessidades da escola, e
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deve reflectir o seu ethos, as suas finalidades e os seus objectivos, quanto a essa
realidade;

- possuir meios adequados para assegurar a existéncia de pessoal com formagao,
materiais, tecnologias € equipamentos e ser de utilizagdo gratuita;

- monitorizar de forma continuada o desempenho nos servicos de modo a

assegurar que as estratégias estdo a atingir os objectivos definidos.

Este documento clarifica o papel e fungdes da biblioteca escolar na «nova era» e
que, em tracos largos, podemos definir como sendo um servigo integrado e ndo
subordinado, em crescente qualificagdo e profissionalismo, em processo de afirmacdo
nos programas politicos nacionais, em articulacdo com redes cientificas e sociais € em

vinculagdo com o sistema educativo.

1.2 A documentagio e a informacgiio no contexto educativo

Nos varios modelos educativos e pedagdgicos anteriormente apresentados torna-
se evidente o contributo da biblioteca escolar para a incorporagdo da documentacdo e da
informacdo na escola. Este papel € por ela assumido como unidade documental
responsavel pela selecgdo, organizacao, gestdo, preservacao, representacao, recuperagao
e difusdo da informagdo, independentemente do seu suporte ou meio de transmissdo,
quer seja de modo presencial ou remotamente e independentemente do espago ou tempo
em que OCorTe.

Contudo, como ficou anteriormente claro, a valorizagdo da documentagdo na
escola € um fendmeno relativamente recente assim como o €, também, a utilizagdo dos
varios tipos de documentos/recursos, no sentido de instrumentos de ensino. Se a
utilizagdo dos documentos impressos colocava & escola problemas de acesso €
recuperacdo, a diversidade de suportes, a digitalizagdo e a circulagdo da informagéo
através das redes digitais vieram revolucionar as formas de armazenamento de dados, de
acesso e difusdo da informac@o, exigindo novas formas de organizagédo e processamento
e impondo uma politica de literacia da informagao para todos.

Citando Véronique Auge, “pela sua etimologia, o documento é a passagem
obrigatoria de toda a pesquisa € o elemento primordial do processo de aprendizagem.

Todavia, a multiplicagdo dos suportes, o crescimento exponencial dos documentos
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(sobretudo depois da sua desmaterializagdo via Internet) e a democratizacdo do acesso a
informacdo tornam a media¢do ainda mais indispensavel.” (2007, p.20). Neste sentido,
na actualidade, face a realidades cada vez mais complexas, o papel e funcdo da
biblioteca escolar sai reforgado € ampliado, como se constatou na abordagem diacronica
anteriormente apresentada. O encontro do utilizador com o documento, entendido agora
de forma plural, ou seja, o encontro com os multiplos e dispares recursos informativos
disponiveis através de uma multiplicidade de acessos, exige cada vez mais um
conhecimento especifico assumido pela biblioteca enquanto servigo de qualidade
preocupado com as expectativas e interesses dos seus clientes. Disto nos da conta Elsa
Conde quando refere que “a transferéncia da focagem no documento para a informacao
e de uma perspectiva centrada no sistema documental para uma abordagem orientada
para os utilizadores finais e suas necessidades € um dado relativamente recente e que se
afirma e acentua com a emergéncia dos suportes digitais e de vastas redes de
comunicagdo, com o consequente “apagamento” do documento enquanto suporte fisico
e material da informagdo™ (2006, p. 63).

A constatagdo desta realidade ¢ expressa por Fernanda Ribeiro quando aponta
que “a nova realidade informacional (e social, claro) veio tornar evidente algo que
sempre existiu mas que ndo era facilmente percepcionado — a distingdo (e possibilidade
de separagdo fisica) entre informag3o e o seu suporte® (2005, p. 9). O que conduz, nas
palavras de Maria Manuela Pinto, & secundarizagdo e pluridimensionalidade das

unidades de informagao. Explica esta autora:

A milenar unidade de informagdo com o suporte que a materializa ¢
completamente alterada e secundarizada com a introdugdo do digital, dos
sistemas distribuidos, de novas técnicas de registo que implicam rela¢Ges do tipo
«um para muitos» da unidade informacional digital com o(s) suporte(s) em que é
registada/armazenada, afirmando-se, ainda a pluridimensionalidade (dimensdo
fisica, logica conceptual e essencial) de unidades informacionais que t€m que ser
devidamente contextualizadas e consideradas na sua globalidade, suscitando
desafios a que as tradicionais praticas ndo conseguem efectivamente responder.
(2008, p. 102).

3 A este propésito, Armando Silva refere que “o registo material ou fisico faz a Informago existir, mas
ndo a faz ser. A sua «esséncia» é de raiz psiquica e social, ou seja radica, por um lado, na mente humana
e, por outro, na interacg¢do dos sujeitos com o meio natural e entre si, interacgio esta «coisificaday num
cddigo, como a lingua, que é parte integrante do fenémeno, e do qual difere a materializagdo num suporte
fisico externo a pessoa humana (a voz e o gesto sio intrinsecos 4 natureza humana e por isso ndo cabem
dentro deste tipo de materializagio ...), (2002, p. 38).
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Estas mudancas no ambiente informacional obrigam, como declara Auge, “a
repensar hoje a funcdo documental ao nivel global do estabelecimento escolar € levam-
nos a interrogarmo-nos ndo s6 sobre os espagos, os locais € 0s acessos como sobre 0s
usos € as formagdes” (2007, p. 20). A deslocalizagdo da informagdo do seu espago
tradicional, leva-nos a reflectir sobre as fungdes da biblioteca na escola e sobre a
necessidade cada vez mais urgente de uma pedagogia da informagdo, pois como salienta
a autora, “a centralizacdo da informag¢do num local fisico € hoje caduca: os recursos
virtuais acessiveis a partir de outros lugares participam igualmente na perda dos pontos
de referéncia. Doravante, em matéria de recursos, «o centro esta em todo o lado, a
circunferéncia em parte alguma” (idem, ibidem, p.23).

Usando uma imagem da autora, pode afirmar-se que “o Centro de
Documentagdo e Informagéo [Biblioteca] € a arvore que esconde a floresta”, localizar
esta arvore parece-nos ser meio caminho para chegar a floresta sem nos perdermos. Nao
restam duvidas que, cada vez mais, gerir a informagdo € uma acc¢ido pedagdgica. Como
refere Auge, “para tornar uma informacdo visivel e utilizavel, € preciso submeté-la a
trés operacGes — tratamento, valorizagdo e comunicacdo — em ligacdo com as
necessidades pedagogicas definidas no projecto da escola” (idem, ibidem, p. 99).

Contudo, na escola, a biblioteca constitui apenas um dos elementos do sistema
de informacdo desta organizagdo, pode considerar-se que representa a estrutura
aglutinadora, mas ndo a Unica. Assim como o professor bibliotecario € apenas um
elemento, entre outros agentes do sistema de informagdo do estabelecimento escolar®. O
conceito de sistema ¢ definido por Auge como “um conjunto estruturado de diferentes
elementos organizados entre si segundo certas relacdes. Um sistema de informacao
recolhe as informacdes dum contexto externo e interno e assegura a gestdo € a
circulagdo” (idem, ibidem, p. 87)°. Contextualizando o conceito, refere especificamente

a autora:

* Poder4 considerar-se que o professor bibliotecario, dada a formagio que lhe é exigida, serd o elemento
que terd uma visdo mais global dos modos de circulagio e organizagdo da informagido numa escola. No
entanto, no sistema de informag3o da escola participam outras estruturas e respectivos elementos
(coordenador TIC, 6rgéo de gestdo, chefe dos servigos administrativos, coordenadores de departamento,
servigo de orientagio escolar, Associagdo de Pais, alunos, professores, etc). Refere Auge que “se, nos
nossos dias, a maior fatia de um sistema de informagio sdo as ferramentas informaticas, é preciso néo
esquecer que ele se apoia numa rede humana em que os membros possuem diversas matrizes de
competéncias profissionais especificas” (idem, ibidem, p. 89).

3 Na ALA world encyclopedia of library and information services o conceito «sistema de informago» é
entendido como “aquele conjunto de um sistema geral (um fenémeno natural, um constructo fisico ou um
constructo 16gico) que é identificado como produzindo informagéo”.(Silva, 2002, p. 37).

28



No quadro de um estabelecimento escolar, o sistema de informacdo ndo visa a
satisfacdo dos «utilizadores», mas a formagdo dos alunos e a informagdo dos
docentes que tem a seu cargo. O sistema de informacdo de um estabelecimento
escolar tem um objectivo essencialmente pedagdgico e a formagdo deve ser um
dos elementos da sua organizagdo. Nesta perspectiva, a optimizagdo dos meios,
racionalizacdo das acg¢Ges e objectivacdo das avaliagdes operacionalizam o
processo. Pela sua fungdo de gestor de um centro de documentagdo e informagao,
o professor documentalista € aquele que, dentro do estabelecimento escolar, poe a
disposi¢do um sistema de informag¢do a fim de permitir a cada membro da
comunidade educativa tenha acesso & informagdo que precisa. Na era digital, o
sistema de informagdo de um estabelecimento escolar, ultrapassa o Uinico quadro
do Centro de Documentagdo e Informagdo [Biblioteca], mas seria um grave erro
reduzi-lo unicamente ao sistema informético.

No limiar do século XXI, e pese embora o enorme fluxo informativo, a
diversidade de recursos € as novas tendéncias pedagodgicas, nem sempre a
documentacdo € usada na escola na perspectiva que Hassenforder lhe reconhece. Refere
este autor que “ao colocar directamente a informagdo & disposi¢do do aluno, no
momento em que este deseja utiliza-la, o documento introduz uma grande maleabilidade
no processo de aprendizagem” (1981, p. 42). Para tal, € preciso aprender a decifrar a
informacdo, saber encontrar os recursos documentais e integra-los no processo de
ensino — aprendizagem para que a Informagdo, posicionada entre o Conhecimento € a
Comunicagdo, possa interferir qualitativamente nas aprendizagens. Isto porque, como
explica Silva, “a informag¢do em si mesma ndo tem valor algum e s6 o seu uso € que
confere valor para o individuo e a sociedade” (2002, p. 34). Ou seja, € preciso reforgar a
vertente documental, formativa e pedagogica do sistema de informacao escolar para que
se possa beneficiar dos efeitos da Informagio consolidada®. Fondin (1992, p. 65)
considera que essa cultura de informag@o nunca € objecto de ensino, pois segundo o

autor:

No espirito da maior parte dos membros da comunidade escolar, a
documentacdo permanece um meio indispensavel para «confiar aos alunos uma
grande parte da responsabilidade na sua propria formagdo», para «a
aprendizagem do trabalho em equipa», para «a modificagdo da relagdo
pedagdgica entre o professor e aluno», para «abrir o ensino a vida», para

§ Este conceito é apresentado por Tefko Saracevic e Judith B. Wood numa publicago do Programa geral
de informagio e UNISIST da Unesco. Segundo estes autores, a “Informagdo Consolidada é um texto ou
mensagem (ou um conjunto de textos ou de mensagens) deliberadamente estruturado a partir do
conhecimento publico existente, de maneira a agir sobre o conhecimento privado e as decisGes do
individuo que, sem isso, ndo esta talvez em condigdes de aceder a esse conhecimento publico tal e qual
ele se apresenta na massa original dos documentos ou na estrutura e sob a sua forma original, nem de o
utilizar de maneira eficaz e eficiente” (Saracevic, citado por Silva, 2002, p. 35).
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«fornecer ao aluno os atractivos € os meios da escola paralela», para «oferecer
uma vida escolar menos monétona», mas € sempre um meio, nunca uma
disciplina.

O estatuto de disciplina conferido & documentacdo e informagdo, valorizando a
aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias de literacia da informagdo, ndo € ainda
uma realidade na maioria dos paises € nos respectivos sistemas educativos, ndo s6 ao
nivel do ensino basico como também ao nivel do ensino superior. A necessidade de
elaborar um curriculum de educacdo para a informacdo e para a documentagdo €
apontado por Auge como “uma forma de responder ao direito & educagdo de cada aluno,
um direito a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento da personalidade de
cada crianca, para a aquisicdo de uma cultura geral, qualquer que seja a sua origem
social, cultural ou geografica. Adquirir uma cultura da informaggo, ¢ adquirir um nivel
de formagdo permitindo a cada um inserir-se na vida social e profissional e ai exercer a
sua cidadania”’ (2007, p. 149).

Do mesmo modo, também a profissionalizagdo dos seus responsaveis ndo €
ainda uma questdo institucionalmente reconhecida, se bem que, como sublinha Maria
José Vitorino “o cuidado com a preparagdo, o reconhecimento ¢ a exceléncia dos
profissionais dedicados as Bibliotecas Escolares ¢ um tema actual, associado a
preocupagdes de qualidade na Educacdo de cada regido ou pais, € vem despertando a
aten¢do de investigadores e profissionais de todo o mundo” (2007, p. 11).

Destacamos nesta abordagem algumas das questdes que se colocam a
documentacgdo e informacao no contexto educativo € que na sua maior parte sdo comuns

a outros sistemas de informacao, pois como refere Maria Luisa Cabral:

As bibliotecas ndo sdo todas iguais embora na sua organizagdo tedrica € nos seus
grandes objectivos elas assentem nos mesmos pressupostos: todas devem ter um
catalogo (...); o catdlogo dever ter uma organizagdo interna sistematica e
consistente que o torne credivel e transaccionavel (isto € o catalogo deve ser
passivel de utilizagdo e compreensivel em qualquer latitude, qual lingua franca);
nas bibliotecas deve ser constante a preocupagé@o de actualizar as colecgdes, (...)
e finalmente as bibliotecas vivem, todas, em fungdo da sua comunidade de
utilizadores e, portanto, deverdo procurar ir a0 seu encontro abandonando
atitudes tendencialmente contemplativas ou elitistas.

Conforme o tipo de biblioteca, assim se acentua esta ou aquela caracteristica,
esta ou aquela preocupag@o mas a plataforma comum ¢ a descrita” (1996, p. 62)

7 A autora faz referéncia a existéncia em Franga, na Universidade de Lille (2006) de uma equipa dirigida
por Annette Béguin - ERTé «Culture informationnelle et curriculum» que tem como objectivo definir um
curriculum de educagio para a informagio
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Na mesma linha de raciocinio, Ana Maria Pessoa salienta que, “as unidades
documentais de cada escola (...) tém uma especificidade propria mas ndo podem/devem
ser tratadas como se elas, por si, constituissem um sistema auténomo (1996, p. 29).
Apesar da sua funcdo predominantemente pedagédgica ndo se podem minorar os
aspectos técnicos documentais numa biblioteca escolar, pois sdo estes que facilitam o
acesso, melhoram a visibilidade e valorizam os recursos informativos.

No documento elaborado pela IFLA em 1995 sobre os Requisitos de
Competéncia dos Bibliotecarios escolares refere-se que “as bibliotecas escolares devem
ser organizadas pelas mesmas linhas do que outras bibliotecas servindo a comunidade,
utilizando o mesmo tipo de classificacdo e arrumagdo das colecgdes € devera ser dado
énfase ao dominio das componentes de organizacdo do trabalho da biblioteca”

(Hannesdottir, 1995, p. 17). Também Cecilia Bajour menciona a este proposito:

Estas praticas bibliotecarias, cuja necessidade para que uma biblioteca funcione
e permita o acesso democratico ao seu nicleo documental ndo esta em discussdo,
quando se convertem em fins € ndo em meios desvirtuam o caracter pedagogico
da sua tarefa. Além disso, quando estas praticas ocorrem no contexto escolar,
devem ser usadas com novos sentidos ja que além de estarem submetidas aos
fins pedagogicos, podem transformar-se em ocasido de ensino sobre os modos
particulares de utilizagdo e apropriagdo dos servigos € as possibilidades que a
biblioteca oferece. (2008).

Estas particularidades da documentag@o na escola exigem dos profissionais que
trabalham nas bibliotecas escolares a necessidade de uma formagdo holistica que
abranja pelo menos 4 dominios: o planeamento e gestdo, informacgdo € documentagao,
ensino e tecnologias, areas contempladas pelos documentos internacionais a que
fizemos alusdo na parte 1.1 deste capitulo. E, concretamente ao nivel do tratamento
documental, exige uma so6lida formagdo que ndo se pode limitar & aplicacdo de rotinas
técnicas, mas antes tem de se alicergar numa ampla compreensdo dos fundamentos
tedrico-praticos em que as mesmas se firmam. Pressupostos que nos levaram a
debrugarmo-nos nos capitulos seguintes numa abordagem tedrico-pratica das questoes

da organizag@o e recuperacdo da informacao.
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De forma a fundamentar a opinido que expressdmos anteriormente, passamos a
citar alguns autores que, nos estudos que realizaram, reforgam a necessidade de
regulamentagdo urgente nesta area e relembram a importancia da certificagdo e de uma
solida formagdo dos professores responsaveis pelas bibliotecas escolares.

Na comunicag@o apresentada na 35° conferéncia do IASL realizada em Lisboa
em Julho de 2006, Gloria Bastos considera que os quatro maiores desafios que as
bibliotecas escolares portuguesas enfrentam sdo: compromisso, consideracado,

comunicagdo € colaboragdo. Refere a autora que

As bibliotecas integradas na RBE beneficiaram, inequivocamente, a varios
niveis: alargamento e requalificacdo do espago, aquisicdo de mobiliario
especifico bem como equipamento adequado, actualizagdo e refor¢o do Fundo
Documental. Contudo, quando se aprofunda a analise de todo o processo
evolutivo, a luz de das directrizes internacionais € do proprio programa da RBE,
comecam a aflorar algumas fragilidades que sdo o reflexo de uma politica
ministerial pouco consistente. Compromisso e consideracdo porque, no primeiro
nivel, o do Ministério da Educagdo, precisamos urgentemente de
institucionalizar o reconhecimento da categoria de professor-bibliotecario na
organizacdo escolar. De facto, ap6s dez anos de trabalho arduo para levar por
diante um bom programa de bibliotecas escolares, acho que € hora de ter um
pleno compromisso com as escolas € com os alunos.

A falta de compromisso da administragdo central reflecte-se também na falta de
compromisso da administragdo da escola para com a biblioteca escolar: Na
maioria das situagdes, a consequéncia € a auséncia de critérios de qualidade na
seleccdo, por parte da escola, do coordenador ¢ da equipa. De facto, €
reconhecido que uma boa preparagdo profissional e determinado perfil pessoal
para cargos especificos sdo fundamentais para o sucesso da integracdo da
biblioteca na cultura da escola.

As competéncias necessarias para a construgdo € manutengdo do programa da
biblioteca escolar (...) requerem proficiéncia e profissionalismo e a qualificagédo
de um professor neste campo (2006, Bastos).

Também Elsa Conde (2006, p.88) expressa a mesma opinido, redobrando a
importancia da qualificagdo como instrumento de valor acrescentado no trabalho a
desenvolver. Refere a autora:

A questdo dos recursos humanos das bibliotecas escolares encontra-se contudo
longe de estar resolvida, visto ndo existir legislacdo que reconheca o estatuto
especifico do professor-bibliotecario dentro da escola (...) institua o dever € o
direito & formagdo na area como condi¢do para o desempenho de fungGes nas
bibliotecas escolares e determine a obrigatoriedade de todas as escolas com
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biblioteca atribuirem ao pessoal docente afecto ao seu funcionamento um
nimero de horas indispensidvel ao desempenho das tarefas para que sdo
designados.

A solugdo para o conjunto de questdes enunciadas €, no entanto, crucial para o
sucesso do programa RBE, constituindo um factor capaz de estimular ou impedir
o pleno desenvolvimento das bibliotecas. A natureza e cobertura dos servigos
das bibliotecas estd directamente relacionada com a qualidade dos recursos
humanos que lhe sdo afectos e o nimero de horas que lhe sdo atribuidas, sendo
que quem dispde de menos qualificagdes € tempo, os gasta inevitavelmente em
tarefas de gestdo associadas € execugdo de rotinas, ndo ultrapassando um nivel
basico no seu funcionamento.

No Seminario internacional realizado em 2006 na Fundagdo Calouste
Gulbenkian sob o tema “Ter ou ndo ter Bibliotecario Escolar”, o comissario do evento,

José Antonio Calixto relembra que:

Hoje ha evidéncia que sugere que a situacdo no que respeita aos recursos
humanos das bibliotecas escolares, mesmo se sofreu alteragGes positivas em
relacdo a realidade anterior ao lancamento da rede de Bibliotecas escolares,
continua a estar longe de padrdes recomendados internacionalmente, € pode
mesmo pOr em causa a rentabilizacdo adequada dos investimentos feitos em
equipamentos, tecnologias e recursos de informagdo. As equipas das bibliotecas
escolares sdo0 muitas vezes constituidas por um nimero demasiado elevado de
membros com horarios muito reduzidos. A formagdo ¢ diversificada e
claramente escassa, sendo maioritariamente constituida por cursos de formagao
continua de curta duracdo, apesar do surgimento recente de alguns cursos de
formacao especializada com um dmbito mais alargado.

A consulta da Newsletter n° 2 da RBE (Margo de 2007) permite-nos comprovar
quantitativamente o anteriormente descrito sobre a formacdo dos coordenadores das
Bibliotecas Escolares. Num artigo sobre a formagdo das equipas, Jodo Paulo Proenca
apresenta-nos o ponto da situag@o relativamente aos coordenadores de todos os niveis de
ensino e aos Auxiliares de Accdo Educativa com fungdes nas escolas. Na opinido do

autor deste artigo:

E significativo que, ao fim de dez de existéncia do programa RBE haja ja cerca
de 21% dos coordenadores com pelo menos uma formagéo, creditada, em BE
com a duracdo de, no minimo, 200h. Da amostra sobressai ainda que 9,7% dos
coordenadores referem, explicitamente, ter uma formagdo correspondente a uma
especializagio, pos graduagio ou mestrado em Areas da BE e também que ha
um total de 83% dos coordenadores com formagdo continua creditada em BE
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No caso dos Auxiliares de Acgdo Educativa num universo de 200 escolas, estas
declararam ter um total de 323 Auxiliares de Ac¢do Educativa a exercer fungdes
na BE (embora a exclusividade ndo seja total, pois das 35 horas do seu horario,
apenas 30,6 horas, em média, sdo para a BE). Com este nimero de auxiliares de
Accdo Educativa, podemos obter uma média de 1,6 funciondrios por Biblioteca.
Parece-nos muito relevante que apenas 20% dos auxiliares ndo tenham formacao
em BE e que, 18% possua formagao especializada para exercer fungdes na BE e
62% possua formacdo continua. Estes valores demonstram um investimento das
escolas na BE, no respeitante as funcionarias, que pode ser manifesto, também,
no facto de 87% das Auxiliares de Ac¢do Educativa estarem em situagdo de
continuidade de fungdes na BE, o que as leva (ou lhes foi imposto) a realizarem
formagdo para o exercicio destas fungdes

Em nossa opinido, ndo poderemos ser tdo optimistas quanto a leitura dos dados
anteriormente apresentados, por consideramos reduzido o nimero minimo de horas de
formacgao para o coordenador da biblioteca escolar, assim como ¢ reduzido o numero de
coordenadores com especializacdo, poés-graduagdo ou mestrado nesta érea.
Comparativamente aos dados recolhidos no inquérito realizado as escolas integradas na
RBE em 2001'° e ap6s uma analise global, tendo em conta as diferengas de metodologia
na recolha de informagdo, ndo houve em nossa opinido alteragGes substanciais na
percentagem de coordenadores com formacgao acrescida, isto se tivermos em conta que

aumentaram o numero de escolas integradas e de coordenadores, intensificaram-se as

19 No relatério do questionario de avaliacdo langado as escolas no ano lectivo 2000/01 encontramos os
seguintes dados relativamente a formagéo do coordenador da BE/CRE nos diferentes niveis de ensino.
Nas escolas do 1° ciclo do Ensino Basico, 23,2% das escolas tém coordenadores com formagio na area
das Tecnologias de Informagdo, seguindo-se a formagio em Ciéncias Documentais em 19,5% das
escolas. Em Qutros tipos de formagdo destacam-se: Gestéo / organizagdo e animagdo / dinamizagio de
bibliotecas escolares; Bibliotecas escolares. Quanto ao nimero de horas de formagdo do coordenador,
possui entre 50 e 150 horas de formagdo em 42,7% das escolas, e mais de 150 horas em 41,6% das
escolas.

Nas escolas de 2° e 3° ciclos, 33,6% das escolas tém coordenadores com formagio na area das Ciéncias
documentais, seguindo-se a formagdo em Tecnologias de informagdo em 19,1% das escolas. Em Qutros
tipos de formagdo destacam-se: Bibliotecas escolares; Organizagdo / animagéo de bibliotecas escolares.
Relativamente as horas de formagéo o coordenador da BE/CRE possui entre 50 e 150 horas de formagéo
em 49,2% das escolas, e mais de 150 horas em 32,5% das escolas.

Nas escolas secundarias destaca-se que 38,7% das escolas tém coordenadores com formagio na

area das Ciéncias documentais, seguindo-se a formagio em Tecnologias de informagdo em 20,2% das
escolas. 32,3% dos coordenadores possuem formagdo em areas ndo enumeradas na questdo. Em Outros
tipos de formagdo destacam-se: - Bibliotecas escolares; - Organizagio / gestdo / animagéo / dinamizaggo
de bibliotecas escolares.
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fundo documental (Registo; Classificacdo; Catalogacdo manual; Catalogacdo
automatizada e Indexacdo) e 2.2 — Regras do tratamento documental utilizadas (Regras
Portuguesas de Catalogacdo (RPC); Classificagdo Decimal Universal (CDU) e Sistema
de indexacdo normalizados, que apresentamos no anexo 4.

A anélise dos dados sobre o nimero de documentos tratados demonstra que ha
da parte das equipas um enorme esfor¢o no sentido de responder a esta exigéncia.

Constatamos que, de acordo com os dados mais recentes, a primeira etapa do
tratamento documental, o registo, ¢ executado a 100% por mais de metade das escolas
(55,5% nas EB1; 59,3% nas EB2,3; 60,6% EBI e 59,8% nas ES). Apenas 6,5% nas
EB1; 0,9% nas EB2,3 ¢ 0,7% nas ES declararam ndo ter os documentos registados.
Comparativamente aos dados de 2000-01, esta etapa bésica do circuito documental esta
ainda aquém do desejado, havendo contudo algum progresso uma vez que a
percentagem de escolas que referem que ndo t€ém qualquer registo € substancialmente
mais reduzida em 2007-08 que no inquérito de 2000-01. Nesse ano, a percentagem de
escolas que referiram ter o nicleo documental totalmente registado foram: 80%- EBI1;
77,6% nas EB2/3; 77,8% nas EBI e 79,4% nas ES ensino. Secundario. A essa data
15,8% das EB1 e 5,6% das EBI mencionavam que ao nivel do registo o tratamento era
inexistente.

A catalogacdo automatizada surge como o indicador que apresenta maior
progressdo entre os dados de 2000-01 e os de 2007-08. Assim, em 2000-01 era indicada
com tratamento inexistente em 58,2% das EB1; 32,8% nas EB2,3; 56,3% nas EBI e
22,5% nas ES. De acordo com os dados de 2007-08, apenas 43,3% das EB1; 11,5% das
EB2,3; 14,42% das EBI e 6,2% das ES referem ndo ter ainda iniciado a catalogacao
automatizada (0%- tratamento inexistente), sendo que 21,7% das EB1; 12,1% das
EB2,3; 16,4% das EBI e 13,8% das ES referem ter o fundo documental tratado a 100%.
Dados entretanto divulgados ao nivel do GRBE referem que 53,3% das escolas EB1 e
96,6% das escolas EB2,3 e Secundérias utilizam software normalizado na catalogagdo
automatizada'”.

Relativamente ao tipo de tratamento documental realizado ndo € facil perceber
pela andlise estatistica o nivel de profundidade do mesmo. Apenas poderemos inferir

que para a descricdo bibliografica é reduzida a percentagem de escolas que menciona

17 Estes dados foram recentemente publicados (Abril 2009) pelo GRBE na base de dados online, que
passou a disponibilizar uma secgido de estatistica com médias nacionais e concelhias para alguns dos
indicadores.
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utilizar normas especificas, pelo menos as previstas no inquérito (Regras Portuguesas de
Catalogacdo), apenas 28,6 nas EB1; 29,3% nas EB2,3; 27% nas EBI ¢ 31% nas ES
mencionam utilizar este instrumento técnico.

Quanto & analise do conteido podemos concluir que a maioria das bibliotecas
classifica os seus documentos mas ndo indexa, razdo que se prende sobretudo com uma
necessidade pratica de arrumacao espacial das obras na biblioteca e do principio do livre
acesso as estantes. Segundo os dados de 2007-08 apresentaram como tendo o fundo
documental classificado a 100%, 41,2%das EB1; 37,9% das EB2,3; 37,5% das EBI e
30,1% das ES. Apenas mencionam ndo ter realizado classificagdo 13,9% das EB1; 3%
das EB2,3; 1,9% das EBI ¢ 2,7 das ES, trabalho que relativamente aos dados de 2000-
01 foi sobretudo intensificado nas escolas EBI e ES. No inquérito de 2000-01 5,6% das
EBI e 4,5% das ES mencionavam que o tratamento era inexistente ao nivel da
classificagdo

Pela consulta dos catdlogos das bibliotecas escolares disponiveis online sdo
percepcionaveis os resultados da andlise estatistica, como podemos comprovar ao
realizar a parte pratica do presente estudo. Relativamente aos instrumentos utilizados
para a realizacdo deste trabalho apenas metade das escolas inquiridas mencionam
utilizar a Classificagdo Decimal Universal (CDU), percentagem inferior ao nimero de
escolas que em 2000-01 referia usar esta linguagem codificada.'®.

Quanto ao trabalho de indexagdo os dados de 2000-01 e 2007-08 ndo sdo muito
dispares, sendo elevada a percentagem de escolas que mencionam que o tratamento €
inexistente: nas EB1 (60,3% - 60%); EB2,3 (57,1% - 40,3%); EBI (68,8% - 43,27%) ¢
ES (41% - 28,1%). Se bem que algumas bibliotecas tenham iniciado este trabalho, como
se pode constatar pela analise estatistica, pensamos que sera necessario a defini¢do de
linhas orientadoras para uma maior coeréncia ¢ uniformidade a este nivel, facto que ¢é
evidenciado quando se analisa a questdo dos instrumentos de tratamento documental
utilizados. Apenas 14,9% das EB1; 19% das EB2,3; 19,5% das EBI e 21,3% das ES
responderam que utilizavam sistemas de indexag@o normalizados, panorama de grande
indefinicdo comparativamente ao inquérito de 2000-01 em que 17,5% das EB1, 32,9%
das EB2,3; 29,4% das EBI e 40,4% das ES mencionavam utilizar listas de assunto no

trabalho de indexagdo.

'8 Dados comparativos 2000-01 e 2007-08 quanto as escolas que mencionam utilizar a CDU no
tratamento técnico documental, EB1 (85,1% - 56,5%); EB2,3 (89,7%-51,7%); EBI (70,6%-53,5%); ES
(93,4%-47,7%).
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2. A organizacio, representacio e recuperacio da informagio e as
linguagens documentais

Neste capitulo, tendo por base uma breve andlise da sociedade da informagao,
identificamos alguns dos desafios e dificuldades que se colocam a escola e as
bibliotecas escolares neste contexto. Mostramos como o desenvolvimento estruturado
de programas de literacia da informacdo impele a criacdo de servicos eficazes na
organizacdo e recuperacdo da informacdo na biblioteca escolar € como o tratamento
documental, nomeadamente a indexagdo e as linguagens documentais, contribui para a
constituicdo de servigos eficazes e consistentes para a recuperacdo da informagdo,

aspectos imprescindiveis no novo paradigma comunicacional, informacional e

educativo.

2.1 Bibliotecas: interfaces para a sociedade da informacio

As trés vertentes para que aponta o titulo deste capitulo suscitam, na actual
sociedade da informagdo, do conhecimento e da aprendizagem, amplos debates. Neste
ambito, tém vindo a lume diversas reflexdes, estudos € o resultado da investigacdo
desenvolvida pela comunidade cientifica no seu todo e, em particular, pelos
profissionais da informag¢do e documentacdo, no contexto de trabalho das milenares
instituicGes que trabalham com a informacdo e o conhecimento, nas quais se integram,
de forma ainda periférica no nosso pais, as bibliotecas escolares.

Tal facto advém da importincia que assume a informagdo nas sociedades
contemporaneas, pois esta “representa o ‘ingrediente — chave’ da nossa organizagdo
social (...) os fluxos de mensagens e imagens entre redes constituem o encadeamento
basico da nossa estrutura social” (Castells, 2002, p. 615). No inicio do século XXI e
perante o novo ambiente informacional e tecnologico onde predominam, como veiculos
de transmissdo de informagdo, o impresso, o digital € o hipermedia, as bibliotecas,
integradas nesta nova sociedade — que na opinidio de Toffler (1984)" n3o sera tio nova

quanto isso — continuam a desempenhar as suas tradicionais fungdes: seleccionar,

19 Toffler, na obra 4 Terceira Vaga, antevé o aparecimento de uma nova sociedade post-nuclear (terceira
vaga) caracterizada por mudangas violentas que originam os maiores perigos mas também abrem novos e
fascinantes potenciais. Contudo, o autor defende que, nesta nova sociedade, as continuidades sdo tdo
significativas quanto as novidades e que é importante ndo mudar certas coisas de uma forma tio rapida.
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organizar e disponibilizar a informacdo materializada em suportes cada vez mais
diversos, dindmicos e interactivos. Se a principal fun¢do das bibliotecas — facilitar o
acesso aos recursos de informacgdo disponiveis — se mantém, a novidade continua a
emergir, pois o acesso ¢ feito, ndo apenas no seu espaco fisico, mas numa esfera cada
vez mais global. De facto, a informagao circula em quantidades cada vez maiores e de
um modo progressivamente mais rapido e facil.

Outra das fungdes tradicionais das bibliotecas permanece imutavel: responder as
solicitacdes dos publicos/utilizadores. Mas mais uma vez a novidade assoma, pois 0s
publicos sdo cada vez mais vastos, exigentes e heterogéneos, € ora sdo presenciais ora
so utilizadores virtuais reais™. A este respeito, e a propésito das alteragSes sentidas nas
bibliotecas escolares, escreve Adelina Freire que “o aparecimento das novas tecnologias
e as praticas sociais que elas fizeram emergir vieram introduzir remodelagdes nas
bibliotecas, langando novos desafios ao proprio livro, para o qual se divisa um crescente
recurso ao suporte electronico” (2007, p. 22). Consequentemente, perspectiva-se uma
oportunidade extraordindria € um desafio ainda maior para os profissionais que nelas
trabalham, que t€m de adaptar ou mesmo mudar o seu modus operandi em fungdo das
novas exigéncias ¢ da complexidade agora decorrentes. E preciso no entanto recordar
que, por vezes, os novos perfis destes profissionais contemplam tarefas classicas que
nesta nova sociedade recebem novas etiquetas mas que continuam as mesmas, na sua
esséncia. Mais uma vez se reafirma o axioma de Toffler.

Retomando a andlise sociologica de Manuel Castells sobre os processos de
comunicagdo na sociedade contemporanea, reafirmamos que “as fungdes e 0s processos
dominantes na era da informagdo, organizam-se, cada vez mais, em torno de redes”
(2002, p. 606). Também Maria Luisa Santos aponta que “a exploracdo das redes permite
hoje uma aproximagéo cada vez maior a um universo de saber alargado em que as
bibliotecas e outros servigos de informag8o, actuando como mediadores entre o
produtor/criador e o utilizador final, assumem um papel particularmente relevante”
(2007, p. 13), e isto porque, “a relacdo especifica da biblioteca com o conhecimento
reside na produgdo de acessos organizados aos conteidos de informagdo desses

registos” (Lopes, 1998, p. 142). Com o aparecimento da Internet’’, infra-estrutura

2 O conceito de virtualidade real & apresentado por Manuel Castells.

2! parafraseando Paquete de Oliveira, “A Internet é o paradigma duma sociedade em rede e o instrumento
potenciador da sua concretizagdo” (2004, p. 18), ou ainda nas palavras de Castells (2004, p. 16), “é¢ um
meio de comunicagdo que permite pela primeira vez, a comunica¢do de muitos para muitos em tempo
escolhido e a uma escala global”.

42



mundial de informagdo e comunicacgdo, ¢ a explosdo da World Wide Web, criou-se a
ilusdo de que agora, mais do que nunca, € possivel aceder e localizar rapida e facilmente
a informagio necessdria para todos e quaisquer fins?’>. Contudo, a apropriagio
quotidiana deste recurso tem desvendado algumas das suas fragilidades e evidenciado
alguns paradoxos na sua utilizagdo, colocando em destaque as vantagens da mediagdo
realizada pelos especialistas da documentagdo e informacdo para um acesso mais eficaz
e pertinente, ajustado as reais necessidades dos seus utilizadores.”” Seguindo o
raciocinio proposto por S. Celestino Angulo (2000, p. 313), “mais informagdo ndo se
converte necessariamente em melhor informac¢do”, e o mesmo autor prossegue,
justificando esta ideia:

A disponibiliza¢do imediata de informagdo parece uma situacdo ideal, mas ¢
necessario manter uma rigorosa disciplina para ndo perder a orientagdo de que
necessitamos. [...] Se ndo somos capazes de criar um sistema que permita
classificar e, posteriormente, encontrar aquela informacdo que € valiosa, mais
informacdo ndo significa muitas vezes outra coisa que ndo seja, maior
confusdo. (idem, ibidem)

Esta “gulodice” informacional pode conduzir ao caos mental, pelo que Jacques
Chaumier (1990, p. 278) alerta: “de nada serve arquivar um documento se ndo se sabe
encontra-lo porque ele ndo foi indexado ou, ainda, se ele foi indexado de maneira
incorrecta”. Como igualmente refere In€s Lopes, “no quadro da Internet, que alimenta a
verdadeira internacionalizagdo da actividade cientifica e cria expectativas mais
exigentes que nunca da parte dos utilizadores, a intermediacdo da biblioteca ja ¢
reconhecida como fundamental” (1998, p. 153). E aponta em seguida as razdes que

suportam essa funcdo essencial da biblioteca:

- a questdo da integragdo tecnologica (a integracdo dos diversos tipos de recursos

de informagdo e a integracdo de servicos);

22 Bxiste mesmo, em alguns meios, a ideia generalizada de que a Internet representa a grande biblioteca
universal da sociedade da informag3o. Ideia que contrariamos baseada na inexisténcia de um grande
ntimero de requisitos de qualidade inerentes ao servigo da biblioteca e que ndo encontramos na Rede das
redes. Apenas para relembrar um: quais os critérios de selecgdo dos recursos disponiveis em linha? A
resposta é simples, ndo existem. Nao podemos confundir Internet com biblioteca virtual, pois essa é uma
tipologia de biblioteca em ascensdo e que em termos bibliotecondmicos obedece a padrdes normalizados.
2 Castells salienta “a capacidade da rede das redes (a Rede) & tal que uma proporgio dimensionavel da
comunicagéo que ocorre na Internet é ainda em grande parte espontinea, desorganizada e diversificada no
que respeita a propésitos e a pertengas”. A este proposito, Angela Pereira refere que “o aparecimento da
World Wide Web e a extensdo das redes de comunicaggo potenciou o desejo de ver na Internet a nova
biblioteca de Alexandria” (2004), mas continua a autora citando Gustavo Cardoso “A nossa Internet, esta
porventura mais proxima da biblioteca de Babel, sonhada pelo escritor argentino José Luis Borges, do que
da mitica biblioteca de Alexandria” (idem, ibidem).
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- as necessidades efectivas do acesso organizado aos recursos de informagao

externos as Bibliotecas e disponiveis na Internet.

RazGes que conduziram, segunda a autora, a “uma integragdo dos catalogos das
bibliotecas na Internet e & inclusdo nos referidos catdlogos de informacdo secundéria
sobre recursos existentes na rede e apontadores activos que permitem, para além da
identificagdo, o acesso directo a esses mesmos recursos. Desta forma, as bibliotecas
transpGem para a rede a sua experiéncia € as suas técnicas de organizacdo de
conhecimento” (idem, p. 154).

Evidenciam-se, desta maneira, as tradicionais e agora renovadas fun¢des das
bibliotecas: seleccionar, organizar e disponibilizar. Ao prosseguir esta linha de trabalho
referenciada pela autora, podemos afirmar que as bibliotecas cumprem um servigo de
exceléncia aos utilizadores a nivel da recuperagdo da informacdo, possibilitando um
acesso consistente aos contetidos tematicos disponiveis dentro € fora dos seus espagos
fisicos, sem limites de tempo nem de lugar.

Transitando desta perspectiva global relativamente ao papel que a biblioteca
ocupa na sociedade da informagdo € do conhecimento, para uma perspectiva mais
especifica e contextualizada da biblioteca na escola, objecto do nosso trabalho, a ideia
de mediacdo no acesso a informacdo e as questOes associadas de organizagdo,
representacao e recuperagdo da informacgdo e as linguagens documentais ganham maior
acuidade no novo paradigma comunicacional, informacional e educativo. Sobre as
fungGes que este contexto particular assume actualmente, escreve Fuentes Romero: “A
biblioteca escolar € para os alunos a porta de entrada na sociedade do conhecimento e
da informacao. Se até ha algumas décadas s6 se considerava como riqueza real os bens
tangiveis, actualmente o conhecimento e a informagdo configuram-se uma das mais
importantes riquezas das que se pode dispor em qualquer sociedade” (2006, p. 30). Se a
informagéo € vista como uma arma estratégica, do seu bom uso dependeréo os sucessos
ou fracassos da escola, dos alunos e dos professores. Nao basta ter informagao, € preciso
desenvolver capacidades para a seleccionar e organizar, € saber como a utilizar para
aprender.

Essas competéncias sdo cruciais e deverdo ser desenvolvidas precocemente, pois
“com a profunda transformacdo das bibliotecas como as conhecemos, a entrada na era

da informagdo electronica acelera a necessidade de desenvolver competéncias e
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informacdes entre os jovens, desde os primeiros anos da escola, refor¢gando-as ano apds
ano, ao longo de toda a vida” (Bernhard, 1998).

Isto porque, “a aprendizagem de um método de realizagdo de trabalho e de
pesquisa resulta de uma aprendizagem anterior, e € tanto ou mais elaborado, quanto se
pode apoiar em utensilios adaptados (catdlogo de assuntos, classificacdo visivel nas
estantes...)” (Hassenforder, 1981, p. 59). As bibliotecas escolares sdo espacos de
eleicdo para cumprir esta funcdo, o seu papel formativo tem-se destacado ao nivel do
desenvolvimento de competéncias relacionadas com o acesso, selec¢do e uso critico da
informacdo, pois perante publicos/utilizadores inexperientes, que se iniciam nos
meandros da informagdo, € imprescindivel que cumpram a sua fungdo de mediadoras
entre a informagdo, a aprendizagem e o conhecimento. Como refere José Anténio
Calixto, “ndo € possivel uma pedagogia da documentagdo sem bibliotecas escolares, ndo
€ possivel o desenvolvimento de capacidades de manuseamento da informagéo se ndo
houver sistemas organizados que propiciem oportunidades para as exercitar” (1996, p.
42).

Ross Todd, na 30? conferéncia do IASL realizada na Nova Zelandia, em 2001,
considerou que “a pedra angular de uma biblioteca escolar no século XXI ndo sdo as
colecgOes, os sistemas, a tecnologia, o pessoal, os edificios, MAS as suas ac¢les €
evidéncias que mostram que ela faz a verdadeira diferenga para o aluno aprender”. E
prossegue o seu raciocinio, apontando principios fundamentais que deverdo estar
presentes na nossa actuacao:

4

Dar a informacdo ndo € o mesmo que dar conhecimento, e transformar
informacdo em conhecimento € potencialmente a mais complexa, estimulante e
gratificante tarefa de todos os educadores. Para que as bibliotecas escolares
desempenhem um papel fundamental na era da informagdo [...] € necessario que
haja uma mudanga fundamental de reflexdo sobre a circulagdo de informagéo e a
gestdo dos recursos através de estruturas e redes de informacdo e de
conhecimentos (2001)

O fluxo imensuravel de informacdo contribui para uma maior valorizagdo das
biblioteca escolares como facilitadoras no acesso e recuperagdo da informagéo € como
guias na formacdo dos alunos para que aprendam a aprender, aprendam a conhecer, a
fazer e a ser. Neste sentido, elas deverdo responder ndo s6 a padrGes técnicos e
bibliotecondmicos mas também a requisitos pedagdgicos, aliando a vertente da

Documentagdo e da Educagdo, pois “se a informagdo pode ser um conjunto de dados
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despertar o interesse dos alunos, tem de diversificar os suportes em que disponibiliza a
informacdo, até porque tem de competir num ambiente onde o audiovisual e o digital
sd0 norma e interessam e treinam os individuos. Por outro lado, a utilizagdo destes
suportes de informagdo exigem habilidades especiais e diversificadas nomeadamente as
informaticas e as de informagdo™ (Calixto, 1996, p. 118).

Neste sentido, “a biblioteca € a chave para aprender a aprender em ambientes
tecnologicos ricos em informagdes™ (Kuhlthau, 2001). Ainda que se considere que
“localizar e interpretar informag¢Ges para construir um entendimento pessoal ¢ uma
habilidade basica de literacia da informagdo™ (ibidem), ndo podemos contudo esquecer,
como demonstra a investigadora, que as necessidades de informagdo e as competéncias
para utilizar os recursos documentais da biblioteca estdo associados ao nivel de
desenvolvimento cognitivo dos alunos. Kuhlthau refere que as diferentes etapas do
processo de pesquisa compreendem aspectos afectivos, cognitivos e fisicos® que
deverdo ser conhecidos pelos sistemas e intermediarios da informagdo e
consciencializados por parte dos alunos para que possam alcancar melhores
desempenhos. Afirma a autora que “o paradigma bibliografico € baseado na certeza e na
ordem, ao passo que os problemas dos utilizadores sdo caracterizados pela incerteza e
pela confusdo” (ibidem, 1991, p.361).

De acordo com os estudos que realizou, Kuhlthau (1991, 1993, 1998) concluiu
que a complexidade de uma situagdo de pesquisa deve-se & indefini¢do, incerteza e
variabilidade inerente aos diferentes niveis de troca de informagdes que se produzem
durante a pesquisa. Na biblioteca € “importante saber escolher fontes de informacao
apropriadas para responder as necessidades de informagao expressas pelos utilizadores”
(Borges, 1999, p 6). Ainda de acordo com Maria Manuel Borges (1996, p. 7) os

principios da recuperagé@o da informagéo assentam basicamente nas seguintes questdes:

- identificar o assunto principal (e sua transposicdo para a linguagem

documental);

25 Os trabalhos de Kuhlthau sdo os mais citados ao nivel do comportamento informacional de criangas e
jovens. A investigadora, além de explorar as atitudes dos estudantes, avanga na compreensdo das
dimensdes cognitivas e afectivas dos adolescentes no processo de pesquisa e uso da informagéo. Segundo
a autora podem distinguir-se 4 estadios de desenvolvimento cognitivo nos alunos (dos 2 aos 7 anos; dos 8
aos 12 anos, dos 11 aos 13 anos e o Gltimo estadio a partir dos 14 anos) as quais estdo associados niveis
correspondentes de necessidades de informagZo e competéncias para utilizar os recursos documentais da
biblioteca. Com uma visdo construtivista da aprendizagem, a sua teoria designada ISP (Information
Search Process) fundamenta-se na existéncia de varios estadios no processo de pesquisa de informagio
(iniciagdo, seleccdo, exploragdo, formulagio, recolha e apresentagdo) os quais estdo associados a aspectos
afectivos, cognitivos e fisicos.
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Face & imersdo permanente no mundo da informag¢do a que hoje estamos
sujeitos, € impossivel pensar o saber em moldes tradicionais. Ao processo de
aquisi¢do de conhecimentos, associa-se a necessaria aquisi¢do de capacidades e
competéncias susceptiveis de favorecer a auto-formagdo e a educacdo ao longo
da vida dos individuos, como Unicos meios capazes de os preparar para a vida
num contexto de mudanga acelerada.

No ambito das bibliotecas escolares, o destaque dado ao tema «literacia da
informacdo» pode ser atribuido, em parte, ao crescimento exponencial da informacao
disponivel em formatos cada vez mais poderosos € algo complexos, mas é-0 sobretudo,
devido as novas exigéncias tecnolégicas, informacionais e educativas. Neste novo
contexto centrado no aluno, nas suas capacidades de auto-aprendizagem e numa
aprendizagem para a vida, a formacdo dos alunos para a avaliagdo critica da informagao
¢ fundamental. A esta acresce a necessaria formacdo para a sua correcta utilizagdo na
construcdo de novos conhecimentos, base da sua formagdo académica e pessoal.

Estas areas de formag@o constituem uma nova responsabilidade pedagogica e
educativa mas também social, devendo ser assumidas por todos os agentes do processo
de ensino - aprendizagem num trabalho colaborativo. Pelo seu valor estratégico esta
accao devera aglutinar todos os esforcos, dentro e fora da escola, ndo podemos ignorar
que “a revolucdo da sociedade da informag@o ndo dispensa o papel do pai, mae ou
professor. Ao invés este nunca foi tdo importante” (Marques, 1998, p. 16) e necessario
para formar individuos, dotando-os de competéncias que lhes permitam viver numa
sociedade em constante mutagdo. Pois, como refere José Anténio Camacho, “a
sociedade da informacdo e conhecimento ndo ¢ determinada pelo nimero de televisores,
computadores ou linhas telefonicas instaladas num pais (ainda que sejam estes os
indicadores basicos) mas sim pela capacidade dos sues membros para pesquisar,
seleccionar e usar informacdo, transformando-a em conhecimento e pela capacidade

para comunicar esse conhecimento a outras pessoas” (2005, p. 320).

Seleccionar, organizar e disponibilizar a informag@o ndo sdo questGes novas no
ambito das bibliotecas escolares, contudo, no contexto contemporaneo, tornam-se
questdes cada vez mais prementes e dificeis de resolver tendo em conta a sobrecarga de
informagdo e a diversidade de recursos informativos que alteraram substancialmente a
forma de representagdo e recuperagdo do conhecimento e os modos de compreensdo e

aprendizagem. A este nivel, refere Gisela Lima que “a pratica documental, pelo seu
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caracter particular, € muitas vezes o instrumento daqueles que créem na possibilidade de
ajudar o aluno a aprender, de ajudar a desenvolver a sua autonomia, ndo para uma
simples modificacdo de comportamento, mas para um cuidado desenvolvimento das
estruturas mentais” (2001, p. 38).

No limiar do século XXI caminha-se para um novo modelo de escola mais

aberto, flexivel e interdisciplinar com espagos de aprendizagem presenciais € virtuais e

[P

consequentemente para um novo modelo de biblioteca escolar mais ajustada
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Paralelamente, as “bibliotecas digitais e
Internet ampliaram consideravelmente as colec¢es das bibliotecas ao permitir o acesso
a materiais remotos quer do tipo tradicional, quer electronico” (idem, ibidem). Segundo
Clyde (citado por Conde, 2006, p 118), “o recurso de informagdo externa tende a tornar-
se mais importante num tempo em que deixou de ser possivel as bibliotecas escolares
possuirem os mais importantes recursos para apoiar o curriculo e, muito menos, todos
0S recursos necessarios aos professores e alunos”.

Para Elsa Conde, “o dado mais significativo resultante desta constatacdo reside
na conclusdo da necessidade inevitdvel de controlar essa massa de informagdo e
desenvolver capacidades de pesquisa e seleccdo em fungdo das necessidades de cada
utilizador” (2006, p. 118). Conhecimento e organizacdo sdo duas nogdes fundamentais.
Inés Lopes, ao abordar estas questdes, refere que “quando falamos de organizacdo do
conhecimento em bibliotecas falamos sobretudo da organizacdo de representagdes do
conhecimento — a sua exteriorizacdo em informagao contida nos documentos” (1998, p.
143). E a autora explica o seu raciocinio: “isto €, falamos de mecanismos para gerir, ou
melhor controlar, a dispersdo, a complexidade e a diversidade que caracterizam o
universo dos objectos transmissores (documentos) de representagGes de conhecimento
(informag@o), tal como existem na sua ordem natural” (idem, ibidem).

A afirmagdo das bibliotecas escolares e a sua integracdo no curriculo passa
certamente pelo desenvolvimento de programas de literacia da informagdo entendida
como competéncia transversal. Contudo, a sua implementagdo passa, em primeira
instancia, pela criagdo de servicos eficazes na organizagdo e recuperagdo da informagéo,
ndo apenas local mas através do mundo digital, facilitando o seu uso. Esta serd, em
nosso entender, uma das formas de demonstrar como, pela organizacdo e pelos meios
que coloca a disposicdo dos utilizadores, a biblioteca € uma aliada para a melhoria da
aprendizagem e para a qualidade do ensino. Sendo este um dos primeiros niveis de

desenvolvimento da biblioteca escolar, ndo devera ser subestimado nem descurado. Isto
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porque, ¢ a partir dele que se sustentam niveis superiores de crescimento e
aperfeicoamento para responder as exigéncias da sociedade da informagdo do
conhecimento ¢ da aprendizagem, assegurando-se assim, de forma sustentada, o

crescimento de uma rede de bibliotecas escolares.

2.2 A analise documental ao servico da representacio e difusdo da
informacéo

A principal finalidade da biblioteca, como sistema de informacdo e
documentacdo, ¢ a de facilitar a comunicacdo documental, ou seja, através de um
conjunto de “servigos” e “produtos”, cada vez mais diversificados e amigaveis, difundir,
transmitir e facilitar o acesso, por parte do utilizador, aos documentos® e dados
informativos de que necessita. Neste sentido, o tratamento da informagdo documental
“representa o conjunto das operacGes efectuadas para a transformagdo, ou formacdo, a
memorizagdo € a restituicdo, segundo as necessidades [dos utilizadores], das
informacdes contidas nos documentos recolhidos” (Chaumier, 1971, p. 15). Fondin

(1992, p. 182) resume da seguinte forma as trés etapas do tratamento documental:

- a fase material portanto sobre o objecto fisico, a entidade editorial: marcas de

posse e de classificagdo;

- a fase intelectual, a de descri¢do documental compreendendo a identificagdo e

descrigdo (através da andlise), portanto sobre a unidade documental retida;

- a fase mecanica com o memorizar o produto documental realizado.

Trata-se de um processo que engloba um conjunto de procedimentos técnicos
(selecgdo; aquisicdo, registo, carimbagem, catalogacdo, classificacdo, indexagdo,
cotagdo e arrumagdo) aplicados aos recursos documentais de forma a facilitar a sua

recuperagio e difusdo. Apesar do tratamento técnico integrar a “cadeia documental?®

27 0 conceito documento & aqui entendido em sentido amplo e genérico, todos os registos de informagéo
independentemente do seu suporte fisico. Documento = informagao + suporte.

28 O termo “cadeia documental” pretende transmitir a sucessdo linear, sequencial e cronoldgica das
varias etapas do processo documental. Hoje, mantendo-se o termo, repensou-se o conceito, ao qual se
atribui uma visdo mais dindmica e sistémica, pois todas as etapas dependem entre si e se interrelacionam,
sendo os fluxos de saida analisados para modificar os fluxos de entrada. Esta ideia é representada no
esquema que se apresenta no anexo 5.

51



na fase do imput da informagdo documental, a sua eficacia e validade repercute-se
directamente na fase do output, ou seja, aquando da difusdo e recuperacdo da mesma.

A andlise documental ¢ “uma operagdo, ou conjunto de operacdes, que se
destinam a representar o conteido de um documento numa forma diferente da sua forma
original, a fim de facilitar a sua consulta ou referenciacio num estadio ulterior”
(Chaumier, 1971, p. 15). Esta operacdo, também designada por andlise da informacao, é
considerada pelo autor “a operacdo primordial sem a qual é completamente impossivel
utilizar a dita informagdo. Podemos dizer que € um reconhecimento € uma classificagdo
dos conteudos da informacdo” (1986, p. 19). Constitui a peca chave do processo de
tratamento documental desempenhando uma fung¢do intermedidria no processo de
circulagdo da informagdo entre o produtor € o utilizador. A sua importdncia estd
intimamente associada a fiabilidade do sistema documental, pois s6 € possivel encontrar
as informagdes que se procuram se estas tiverem sido registadas.

Tendo em conta que os documentos possuem duas partes fundamentais, o seu
conteudo (informacdo) ¢ a sua forma (suporte em que se fixa o conteudo), existe ao
nivel da conceptualizagdo deste conceito duas correntes tedricas que ora as entendem
como um todo, ora as separam em termos documentais. Segundo Tania Pefia Vera, “por
um lado, estdo os que concebem a analise documental como um conjunto de operagdes
que se efectuam em ambas as partes do documento, entre os que defendem esta teoria
encontramos Hubert Fondin, José Lopez Yépez, Rafael Ruiz Pérez, Maria Molina; € por
outro lado os que entendem que a andlise documental s6 compreende o conteido dos
documentos, entre eles estdo Jean Claude Gardin, Isabel Cunha, Antonio Gutiérrez”
(2007, p. 37).

No presente trabalho, consideramos o termo andlise documental na linha da
primeira corrente tedrica anteriormente apresentada, pois concordamos com a autora
quando refere que a expressdo andlise documental “evoca a dimensdo holistica dos
documentos, isto €, tanto o seu aspecto formal como o de contetido, em cada caso se
aplicardo processos tais como a classificagdo, catalogagdo, indexacdo e descri¢do, que
ainda pertencentes ao dmbito geral da andlise documental, atendem a uma outra das
partes que estruturam um documento” (idem, ibidem). Também ao nivel do tratamento
documental, por vezes o vocabulério é ambiguo, sendo necessario clarificar o sentido
das palavras para um melhor entendimento o que, consequentemente, nos leva a reflectir
sobre os métodos, objectivos € processos que lhe sdo inerentes. Apenas por questes

didacticas, mais do que praticas, se separam na descri¢gdo documental as duas etapas,
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Todas as operacdes acima indicadas sdo interdependentes e complementares e
estdo na base dos actuais sistemas de pesquisa documental. Feyler (1999) traduz esta
interdependéncia e a importincia de cada etapa na recuperagdo da informacgdo, do

seguinte modo:

- sem a descri¢do bibliografica, ¢ impossivel saber qual ¢ o documento € onde

esta arrumado;

- sem o resumo analitico (indicativo ou informativo), € muitas vezes bastante

dificil ter uma ideia precisa do conteudo real do documento;

- sem a presenga duma indexacdo, ¢ muito dificil encontrar o conjunto dos

documentos que tratam de um determinado assunto.

Relativamente ao encadeamento das varias etapas, 0 mesmo autor salienta que

esta é diferente caso se trate do utilizador final ou do documentalista:

Para o utilizador dos sistemas de pesquisa documental a ordem de utilizagdo
destas diferentes informacGes € muitas vezes inversa aquela que € estabelecida
pelo documentalista. Se o utilizador pesquisa, o que ¢ mais frequente, as
referéncias de documentos que tratam determinado assunto, ele faré incidir a sua
pesquisa sobre a indexacdo; depois dara atengdo a eventual presenca de um
resumo, para verificar se as referéncias encontradas correspondem ao objecto da
pesquisa; € com as referéncias seleccionadas podera aceder aos documentos
através da cota e da descri¢ao bibliografica. (idem, ibidem).

Em todo este processo destaca-se a importancia da analise documental, matriz
para a criagdo de multiplos pontos de acesso, para uma eficaz recuperacdo da

informacao.

No ambito do presente trabalho, focalizdmos o nosso estudo nas questdes
inerentes a andlise documental do conteudo, ou analise de assunto, incidindo sobretudo
nas caracteristicas dos instrumentos de representacdo, organizacdo e recuperagdo do
conhecimento, denominados linguagens documentais, e nestas, com destaque para as
linguagens vocabulares. Escoramos o estudo na analise das normas portuguesas 3715
“Método para analise de documentos, determinagdo do seu conteido e selec¢do de

termos de indexagdo” e 4036 “Tesauros monolingues: directrizes para a sua construgao
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processos, referindo-se a eles quando delimita o seu objectivo e campo de aplicagdo

(ponto 1.3):

A presente Norma deve, em primeiro lugar, servir de guia aos indexadores para
as fases da analise dos documentos e identificagdo dos conceitos. Pode também
ser aplicada a pesquisa documental, transformando as perguntas dos utilizadores
em termos de indexagdo controlados. Do mesmo modo, pode servir de guia para
a elaboracdo de resumos analiticos. No entanto deve, chamar-se a atengdo para o
facto de estas tarefas, ainda que anlogas, no serem idénticas.*

Ainda que com objectivos diferentes, o resumo e a indexacdo sdo “actividades
intimamente relacionadas, uma vez que ambas implicam a preparagdo de uma
representacdo do conteido tematico dos documentos” (Lancaster, 1993, p. 5).
Considerando o autor que “a diferenga entre indexacdo e redac¢do de resumos estd a
tornar-se cada vez mais difusa” (idem, ibidem). No ambito da andlise do conteudo, a
realizacdo de resumos como complemento da indexagdo sera provavelmente uma area
de trabalho promissora pelas potencialidades que encerra em termos de recuperagdo da
informacdo através dos meios informaticos. Na maioria das bibliotecas de caracter geral
a elaboracdo de resumos ndo € ainda pratica corrente, certamente pela morosidade do
processo, pelos custos e recursos que envolve, ficando o trabalho técnico a este nivel
pela produg@o de indices de assuntos. No entanto, em nossa opinido, a realizagdo de
resumos indicativos para alguns documentos poderia constituir uma mais valia na
recuperacao da informag¢do, mesmo tratando-se de bibliotecas ndo especializadas. Este
principio deveria aplicar-se também para as bibliotecas escolares. Uma das vias poderia
ser a simplificagdo da catalogagdo, o que libertaria tempo para aprofundar as
possibilidades de recuperacdo da informagdo, melhorando a indexagdo e incluindo um
campo no registo para o resumo indicativo. Contudo, ndo abordaremos neste trabalho
esta questdo que implica metodologias diferentes, especialmente ao nivel da

representagdo do contetdo.

Centramos de facto a nossa analise no método mais utilizado para memorizar de
forma sintética a informagdo contido num documento, a indexa¢do, entendida como
uma “ac¢do que consiste em descrever ou caracterizar um documento relativamente ao
seu conteido, representando esse conteido numa linguagem documental (...) na

indexagdo extraem-se os conceitos dos documentos, por um processo de analise

30 Vide p. 3 da NP 3715.
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intelectual, sendo, seguidamente, convertidos em termos de indexagdo. A andlise € a
conversdo devem ser feitas recorrendo a instrumentos de indexagéo tais como thesauri e
planos de classificacdo™ (NP 3715, ponto 3.8 ¢ 4.2, p. 4). Nas palavras de Maria
Margarida Carvalho, “esta funcdo de filtragem, de destilagdo atribui e confere a
indexacdo o lugar central de todo o sistema documental. Ela € o elemento aglutinador
que permite vivificar toda a cadeia” (1995, p. 20).

Actualmente, face a crescente digitalizagdo dos recursos documentais € ao
desenvolvimento dos instrumentos de gestdo e tratamento da informagdo, podera
colocar-se a questdo da pertinéncia da indexagdo. E ainda, face as perspectivas que se
abrem ao nivel do tratamento automatico, outra questdo se levanta: poderemos esquecer
os fundamentos da indexacdo feita por processos manuais (indexagdo intelectual), ndo
sendo necessario estudar esta tematica? Fundamentamos a nossa decisdo de abordar este
assunto, do ponto de vista tedrico, na opinido de autores como Lancaster € Bruno
Menon.

Segundo Lancaster (2002, p. 137), “apesar dos avangos ao nivel dos
procedimentos automaticos, havera provavelmente a necessidade de habilidades de
indexagdo e resumo durante muito tempo, ainda que este trabalho possa levar-se a cabo
de diversas formas”. Por seu lado, Bruno Menon (2004, p. 340) salienta que “¢ pouco
provavel que o advento da informacdo digital venha a afectar nos seus principios os
métodos e técnicas da indexagdo amplamente testados: eles permanecem rigorosos para
a informacdo digital, para a imagem e para o audiovisual”’. Refere o autor que a
definicdo habitual de indexacdo se alargou completamente e explica citando Bruno
Bachimont: indexar, € «reformular o conteudo de um documento ou duma inscrigdo
numa forma mais ou menos adaptada a sua explora¢do numa dada aplicagdo» (idem,
ibidem, p. 340). Nao se fala mais s6 de indexagdo, mas igualmente de enriquecimento,
de anotagdo e de marcagdo, de metadados e de balizas. O termo indexagdo parece

abranger todas estas nogdes, que se inscrevem em dois paradigmas:

- uma aproximagdo documental - que consiste em adicionar ao documento

informagdes que caracterizam o seu contetido;

- uma aproximagdo formal — que € a de substituir o documento por uma versao
formal dos seus conteidos de maneira a torna-los manipulaveis pelos

computadores.
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Nestes dois paradigmas se revéem os dois objectivos fundamentais do processo

de indexacdo e que, de acordo com Pinto (2001, p. 233), sdo:
- objectivo tedrico — estabelecer os mecanismos para a elaboragdo dos indices;

- objectivo pratico — possibilitar a pesquisa e recuperagdo da informagao.

Sendo a indexacdo uma actividade que desmonta o discurso do autor do
documento para o reconstruir em um novo documento (o indice) de forma a facilitar o
armazenamento e posterior recuperacao da informagdo contida no documento original, a
sua ac¢do “coloca em cena trés actores: o autor do documento, o indexador e o
utilizador” (Pinto, 2001, p.232). A finalidade da indexacdo mantém-se extremamente
actual: ajudar o utilizador a localizar documentos pertinentes que respondam & sua
necessidade de informacao, dispensando nesta fase da pesquisa a leitura do documento
original. O que, face a sobrecarga informativa, continua a ser, em nosso entender, uma
actividade extraordinariamente necessaria.

Moreiro Gonzalez explicita como a indexacdo interage duplamente na relagdo
documento/utilizador, uma vez que “a indexacdo € a operagdo que procura representar
tanto os documentos como as perguntas dos utilizadores através dos conceitos mais
relevantes do seu conteudo” (2004, p. 47). Este intercimbio comunicacional decorre,
segundo o autor, da seguinte forma “por meio da indexacdo identificam-se os conceitos
macroestruturais de cada documento, com o fim de estabelecer uma correspondéncia
com a necessidade informativa do utilizador, frequentemente muito concreta, para que
possa aproveitar a0 maximo a informacao proporcionada por um texto, um documento,

um grafico um repertorio e inclusive todo um dep6sito documental”(idem, ibidem).

De acordo com a norma portuguesa 3715 (ponto 4.3, p. 4), a operagdo da

indexagio engloba trés fases distintas®':
1* fase, de analise do documento e da determinagdo do seu contetdo;
2* fase, de identificacdo e selecgdo dos conceitos;

3? fase, de representagdo dos conceitos através de “termos de indexac@o.

31 O UNISIST — Principes d’indexation. Paris, Unesco, 1975. (SC.75/WS/58) agrupa as duas primeiras
numa Unica fase (o conceito reconhece-se , 12 € 2° fase sdo uma fase Unica; representa-se a seguir através
de um termo) (citado por Mendes et al, 2000, p. 21).
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Moreiro Gonzalez (2004, p. 27) designa estes trés momentos de acordo com uma
classificagdo que poderiamos denominar de “trés R” (Reconhecer, Reduzir e

Representar), e que o autor explicita da seguinte forma:

e Reconhecimento — aproximag¢do sensorial ao documento mediante a
leitura, visionamento ou audi¢do com o objectivo de identificar e

compreender a sua informag¢do mais relevante e a distribuicdo da mesma.

o Reduciio — a informagdo do documento, depois de ser interpretada,
delimita-se as mensagens essenciais. Aquilo que pode ignorar-se perder-
se-4 em termos documentais. O processamento documental das
mensagens exige que se reduzam os dados de acordo com a importéncia
do seu significado. Para poder manipular os documentos tem de que

. ., . . . 32
limit4-los as suas linhas macroestruturais.’

o Representagio — expressdo dos termos ou codigos de indexacdo, €
redac¢do do resumo. Em ambos os casos trata-se de conseguir uma nova
expressdo da informagdo fundamental do texto, procurando a sua
comunicabilidade. Esta nova expressdo respeitara as normas existentes e

adaptar-se-a a alguns dos tipos de indices ou resumos estabelecidos.

Ainda que esta divisdo possa ser artificial, como refere Lancaster (1993, p. 8),
“intelectualmente sdo etapas totalmente distintas, embora nem sempre sejam
diferenciadas com clareza e possam, de facto, ocorrer de modo simultdneo”. Onde ndo
reside qualquer duvida € no facto de que a indexagdo € uma operagdo puramente
intelectual que implica julgamentos e opgdes. Assim, dada a subjectividade que lhe é
inerente devera orientar-se por regras claras e instrumentos de apoio que contribuam
para uma maior coeréncia ¢ uniformidade no processo. Neste sentido, a NP 3715, no
ponto 8.1, alerta para o facto de que a qualidade e a coeréncia da indexagdo dependem

de determinados factores, tais como:

320 autor entende que para existirem documentos tém de existir discursos nos quais a sequéncia de
mensagens possui uma macroestrutura integradora, formando-se essa sequéncia geralmente por manchas
graficas, mas também por sucessdes coerentes de imagens, sons e outros tragos. Uma macroestrutura é
uma representagdo da informagdo contida num discurso ou parte dele, corresponde a estrutura profunda,
representagdo semantica global que define o significado do discurso, o tema e os assuntos que
compreende.
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a) a competéncia do indexador;

b) a qualidade dos instrumentos de indexagao.

E, para que haja um controlo da qualidade da indexagdo, recomenda-se:

- A total imparcialidade do indexador € um factor necessario para se obter a
coeréncia;

- O indexador deve possuir um adequado conhecimento da area abrangida pelos
documentos que indexa. Deve entender os termos encontrados nos documentos
assim como as regras e procedimentos da linguagem de indexagdo especifica;

- A qualidade da indexacdo sera tanto melhor quanto mais directo for o
contacto com os utilizadores.

As qualidades pessoais e profissionais de quem realiza a tarefa de indexagdo sdo
importantes, contudo esta ndo se pode realizar independentemente do contexto a que se
destina e das necessidades dos utilizadores que pretende satisfazer. Lancaster (2002, p.
19) sublinha a este proposito que “para efectuar uma analise conceptual adequada, o
indexador necessita ndo s6 de compreender a matéria do documento, mas também de ter
um bom conhecimento das necessidades dos utilizadores do sistema”. Na mesma linha
de pensamento, Teresa Pinto Mendes aponta que “a qualidade da indexagdo depende,
antes de tudo, da qualidade da analise, resultando esta da fidelidade com que exprime o
conteudo total ou parcial do documento, ou seja da fidelidade com que exprime o
pensamento do autor; resulta ainda de uma pertinéncia informativa em relagdo ao
potencial utilizador” (2000, p. 15).

Para evitar analises incoerentes e reduzir a0 maximo os riscos de desvios
pessoais, “o indexador tera de se munir de um instrumento normativo que lhe permita
controlar esta problematica impondo regras para a analise documental” (Carvalho, 1995,
p- 27). Alguns autores propdem, como um desses instrumentos, a utilizacdo de grelhas
de andlise: “a ideia € que apoiando-se sobre uma mesma grelha, todos os analistas
extraiam as mesmas informagGes uteis pois deverdo responder as mesmas questoes (...)
pode utilizar-se uma grelha universal que permite ao mesmo tempo apreender todo o
conteido da unidade documental e preparar a etapa seguinte (Fondin, 1992, p. 210).
Este autor exemplifica utilizando o esquema actancial (modelo de analise do contetido
estrutural dos textos que se aplica sobretudo a um tipo de literatura especifica, como os
contos maravilhosos e a situagdes dramaticas) e que, segundo Fondin, se pode traduzir

da seguinte forma: “CAUSA (quem, faz o qué?), CONSEQUENCIA (onde, quando,
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como e porqué?) que, para dar conta da estrutura de um documento, escrito ou visual,
representa as relacOes funcionais entre os elementos protagonistas” (ibidem, p. 210).
Desta forma, identificando a estrutura tematica encontra-se o objectivo principal do
texto e separam-se as informagOes relevantes das acessorias. Ao realizar a analise
conceptual o indexador faz uso de uma metodologia analitico-sintética, expressa na
primeira e segunda fases do processo de indexacao.

Assim, analisa o documento para o compreender, determinar o assunto® e
posteriormente selecciona os conceitos pertinentes, tarefa que implica conhecer
globalmente o documento. Nesta fase, Lancaster refere que “usualmente, recomenda-se
um misto de ler e «passar os olhos» pelo texto. As partes a serem lidas atentamente sdo
as que apresentam maior probabilidade de dizer o médximo em menos tempo: o titulo, o
resumo, o sumério e as conclusdes” (1993, p. 20)**.

Quanto a técnica de leitura, Van Slype recomenda “uma leitura répida «em
diagonal». O objectivo ndo € «dominar» o conteido do documento, mas tdo s6 ver do
que trata” (1991, p, 116). Na opinido de Maridngela Fujita, “na leitura para fins de
indexagdo, o leitor - indexador devera utilizar estratégias proprias de leitura documental
que lhe facilitem atingir o seu objectivo. (2003, p. 85). Uma leitura com finalidade
analitico-documental € caracterizada por Moreiro Gonzalez como “uma leitura do
contexto € a0 mesmo tempo uma leitura activa (...) O primeiro passo € situar
contextualmente a obra analisada (...) e identificar a natureza do texto” (2004, p. 35 ¢
36). O autor descreve a técnica da leitura documental realizada pelo indexador da

seguinte forma:

Parece aceitar-se de modo geral que o analista utiliza um processo que consta,
primeiro, de uma percep¢do sensorial dos documentos (1€, v€, examina,

33 Segundo Eduardo Wense Dias, “a analise de assunto é uma das tarefas mais complexas num sistema de
recuperagdo da informagdo. Comega com a defini¢do do conceito do que seja o assunto de um
documento, o que levanta, desde logo, alguma discuss3o na literatura da especialidade” (2001, p. 207). A
ambiguidade do termo assunto é apresentada também por Ross Todd que, citando autores como: Cutter,
Kaiser, Ranganathan, Coates e Vickery, afirma que, “nesse campo, h4 uma consideravel confusio
terminol6gica. Cutter define assunto como tema ou tdpico, podendo ou nio estar no titulo do documento.
Kaiser entende assuntos como coisas em geral, reais ou imaginarias. Ranganathan fala em pensamento
contido no documento e Coates identifica assunto como abstracgdo da ideia global personificada no
assunto. Vickery, enfim, refere-se ao tema sobre o qual os livros, artigos ou parte de artigos escrevem”
(1992, p. 101-104). Na opinido de Fujita (2003, p. 79) “O tema sempre serd o conteido relevante do
documento, porém, algumas varidveis irdo influenciar na determinagdo desse conteido, como os
interesses informacionais dos utilizadores do sistema de informag3o, entre outras. Portanto, a escolha de
um assunto de um documento estd sempre relacionada com os interesses dos utilizadores,
independentemente da quantidade de informagdes referentes ao assunto seleccionado”.

34 Vide os pontos 5 e 6 da NP 3715.
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escuta...), logo ao interpretar a sua mensagem entende-a (influenciado pela sua
experié€ncia prévia e pelos seus conhecimentos que incluem a sua interpretagao
das instrugdes recebidas) e, finalmente, descreve a sua versdo da mensagem de
acordo com as regras e padrdes do tipo de indice sobre que trabalha (...) tendo
sempre presente a perspectiva da audi€ncia a que se dirige (2004, p. 36).

Este autor baseia a sua teoria de analise conceptual dos documentos no modelo
linguistico, que “ao estudar os textos nos permite interpretar essas unidades, a0 mesmo
tempo que nos concedem ferramentas para proceder & sua andlise e representagdo”
(idem, 2006, p.21)*. Dado que se trata de uma operagio complexa, é extremamente (til
seguir alguns critérios € recomendagdes e ter em conta procedimentos normalizados,
para evitar algum subjectivismo e conseguir maior imparcialidade na andlise. Voltamos
a citar Moreiro Gonzalez (2004, p.40), que de forma clara aponta algumas estratégias
para a leitura dos textos e explicita, de um modo bem mais completo que a norma NP
3715, o tipo de informagdo que se pode recolher nas zonas mais ricas do documento,
pois o indexador tem de saber ler rapido e ndo pode querer (nem pode), ler tudo.

Apresentamos, em seguida, o percurso que esse autor aconselha.

Estratégias para a leitura dos textos

e 1.2 fase — leitura do contexto’®

A medida que se vai lendo coloca-se ao texto algumas perguntas contextuais, para situar

o texto.
- Conheco algo do autor, da sua obra, das suas tendéncias?

- A que tipo de documento pertence o texto? Que orientagdo predomina nele:

expde, analisa, julga, descreve?

- A partir do titulo inicia-se a procura da macroestrutura: qual o tema principal?
Vamos constando que corresponde com o titulo? Quais sdo os objectivos que o autor se

propds com a obra que nos entrega?

3 Segundo Moreiro Gonzélez “ o fazer documental é um acto de comunicagéo linguistica; consiste em
que o autor emite uma mensagem gravada com a intengdo de chegar a potenciais receptores, que a
recebem em um dado contexto, através de um canal e mediante um cédigo comum com o autor” (2004, p
21). Explica ainda o autor “N6s falamos ndo por palavras ou frases, mas por textos. O texto é assim
considerado a unidade comunicativa — documental, enquanto sequéncia completa e coerente de
informagdes. Sem fungdo comunicativa o texto é absurdo, o documento néo existe” (idem, p. 28).

36 Usamos a palavra contexto (tradugfio nossa livre) por nos parecer mais ajustada a nossa lingua, o autor
utiliza a expressdo “lectura de situacion”.
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e 2.2 fase — leitura activa

Os conceitos principais do documento identificam-se através da andlise intelectual e da
compreensdo global do texto, o que ndo exige a sua leitura completa. Um texto
estrutura-se em partes que ndo nos podem passar despercebidas na representagdo

documental.

1 - O titulo do documento, j& que o essencial se deve descrever nele. A sua
relevincia deve-se ao facto deste aparecer como representacdo explicita da
macroestrutura global: os termos que compdem o titulo devem garantir a

importéncia dos conceitos que denominam.

2 - Os subtitulos: sumarios, tabela ou indice de assuntos. Ao recolher os titulos
parciais descreve-se o essencial de cada uma das partes do texto. Explicitam as

macroestruturas parciais de forma ordenada.

3 - O resumo do autor, quando exista. A sua presenca facilita enormemente a
analise e representacdo dos documentos. O resumo analitico seria suficiente por
si mesmo como subtexto de consulta tanto para reconhecer os conceitos que
representariamos na indexa¢do como para ser reutilizado na elaboragdo do

resumo informativo.

4 - A introdugdo e primeiros paragrafos do capitulo, seccdes € qualquer outra
parte do documento, porque nelas frequentemente se antecipam o raciocinio dos

conteudos subsequentes.
5 - As conclusdes.
6 - Ilustragdes, diagramas, tabelas, e sua legenda ou explicagdo.

7 - Qualquer frase ou palavra destacada pelo autor no texto entre aspas,
sublinhado ou italico. Para indexar ou resumir ndo servem as generalidades nem

o mais especifico.

Estas estratégias permitem-nos chegar ao contetido global do documento (1.2

fase) sabendo que para tal € necessario:
- determinar o tema principal;

- determinar os conceitos mais importantes que trata o documento
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Posteriormente, € preciso seleccionar os conceitos a representar (2.* fase). Refere

Moreiro Gonzélez (2004, p. 42) que:

Os textos constroem-se & volta de questdes chave, as quais permitem também
que se siga 0 mesmo caminho para os reduzir ao fundamental. As perguntas
QUANDO? ONDE? ¢ sobretudo O QUE? COMO?, PORQUE? ¢ PARA
QUR? determinam através das suas respostas a identificagio do assunto que se
estd a tratar e as suas principais circunstincias. (...) as interrogacGes a que
responderd a indexagdo sdo, pois, as que colocard o utilizador para saber a
utilidade que oferece um documento. Obedecem a critérios de redacgdo
informativa conhecidos como o paradigma de Lasswell.

Esses critérios (paradigma de Lasswell) baseiam-se nas questdes seguintes:

- O Qué?: determina as matérias e assuntos de que trata o documento. Responde
a qual é o acontecimento principal, o que acontece no documento. Deve
considerar-se os objectos que sofrem a ac¢do, € a maneira como se apresentam

(estudo de ..., célculo de ..., etc). Inclui as consideragGes causais € modais.
- Porqué?: causa, motivos, antecedentes ou contexto da obra.

- Como?: modo ou procedimento para realizar algo. Precisa as circuntancias
que rodeiam a ac¢do: as modalidades praticas, assim como as ferramentas o

meio através do qual se executa a acgao.

- Quem?: pessoas individuais ou colectivas que protagonizam o conteudo do
documento, desenvolvendo, executando ou sofrendo uma acc¢do. Convém

separar 0 nome do autor, por mais que seja Obvio o valor deste como

identificador das obras e, portanto, como elemento de recuperacdo. Podem
considerar-se também como agentes outros seres Vvivos: animais ou
plantas.

- Quando?: fixa a data ou a época (periodo) em que se executa a acg¢do. O
contexto cronologico ou nogdo temporal de um conteudo, diferente da data de
edicdo, que também se pode considerar na indexagdo para pesquisas tipo

bibliograficas, por exemplo.

- Onde?: lugar em que desenrola a ac¢do: Esta nogdo espacial ou contexto
geografico deve concretizar-se até conceitos minimos, como sucede na analise

de fotografias.
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Alguns (...) cometem o equivoco de indexar de forma redundante. Tendo
indexado um artigo sobre laranjas sob o termo LARANIJAS, sentem necessidade
de também atribuir-lhe o termo FRUTAS CITRICAS e até mesmo FRUTAS.
Nao hé necessidade alguma disso.

Em geral, portanto, ndio se deve contar com que os termos FRUTAS CITRICAS
e LARANJAS sejam aplicados ao mesmo item.

O sistema de indexacdo em portugués, SIPORbase, apresenta este principio
como um dos principios basicos do sistema e designa-o por «principio do cabegalho
especificon, isto €, “cada assunto deve ser representado por um cabecalho cujo sentido
ndo seja nem mais lato nem mais restrito que esse assunto. (...) o objectivo € conseguir
coextensividade entre o cabecalho de assunto € o conteido tematico a que se aplica,
com vista a pertinéncia na recuperagdo” (SIPORbase, sec¢do 2, ponto 1.2). Em suma, “a
qualidade da indexagdo avalia-se sempre pela exaustividade e pela especificidade. Estes
dois critérios a par de outros (...) tornaram-se a base da maior parte dos estudos de
avaliacdo da indexagdo” (Melo, 1994, p. 30), alguns dos quais evidenciam como a
exaustividade e a especificidade da indexagdo podem ser condicionadas pela forma
como sdo construidas e se estruturam as linguagens documentais.

Nos pontos seguintes do trabalho iremos, assim, abordar a questdo da
importéncia da linguagem de indexag¢do enquanto instrumento de normalizagdo do
trabalho técnico e apresentamos as varias tipologias de linguagens de indexacdo que
poderdo ser utilizadas na 3? fase do processo de indexacdo. As questdes de metodologia
para a construgdo e estruturagdo da linguagem documental sdo apresentadas na parte
pratica do trabalho ao explicarmos o processo que conduziu a construgdo da lista
controlada de termos para a representacdo e recuperacdo da informacdo na area da

“Educacdo alimentar”.

2.3 A representaciio dos conceitos e as linguagens documentais

Retomando o conceito de indexag@o e as etapas em que decorre o processo,
relembramos que € no decurso da 3. fase do processo de indexagdo que os conceitos,
extraidos dos documentos e expressos em linguagem natural, deverdo ser traduzidos por
termos de indexagdo proprios em fungdo da linguagem adoptada. O indexador deve
conhecer os instrumentos de indexacdo e fazer uso deles, pois a utilizagdo de uma

linguagem documental é um pré-requisito da comunicagdo documental que se pretende
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clara, inequivoca e precisa. Estas caracteristicas ndo sdo proprias da linguagem natural
que na sua multiplicidade de signos, significados e significantes transporta em si
ambiguidades e redundéncias traduzidas em sinonimia, homonimia e polissemia, o que
produz distor¢Ges na comunicagdo. Claire Guinchat aponta algumas das caracteristicas

destes dois tipos de linguagens:

As linguagens naturais sdo adaptadas aos modos de comunicagdo oral ou escrita,
nos quais ha lugar entre os interlocutores a uma certa forma de didlogo. O tempo
€ 0 espaco assumem ai uma parte relativamente importante. A linguagem natural
supOe nuances, associagoes de ideias, expressdo de emocgdes, de valores, etc.

A pesquisa de informacGes num ficheiro ou a sua difusio num produto
documental s8o modos de comunicacdo perfeitamente diferentes. Para serem
encontradas rapidamente e de forma precisa, as informagGes devem ser
expressas no mais pequeno espago possivel € de maneira ndo ambigua.

As linguagens documentais realizam uma condensagdo e a simplificagdo da
linguagem natural - € por isso que se fala frequentemente de linguagem ou
vocabulario controlado. (1983, p. 132-133)

Na mesma linha de pensamento e justificando a necessidade do controlo do

vocabuldrio na comunica¢do documental, Maria Margarida Carvalho refere que:

A razdo bésica para um apelo ao controlo da linguagem radica na variedade
imensa de sentidos que a propria linguagem natural transporta em si. A
linguagem controlada, um dos instrumentos de apoio a indexagao, € construida a
partir da linguagem natural. Procura-se, desse modo, tornar explicitas as relagdes
implicitas dos termos da linguagem natural. Dessa forma a linguagem
documental ird ser utilizada para melhor expressar de forma clara, sucinta,
inequivoca e sem ambiguidades o conteido dos documentos.(1995, p. 31).

Citando Gil Urdician, “pode considerar-se a linguagem documental como todo o
sistema artificial de signos normalizados que facilitam a representagéo formalizada do
conteido dos documentos para permitir a recuperagdo manual, ou automatica, de
informagdo pedida pelos utilizadores” (1996, p. 18). A linguagem documental é uma
linguagem intermediaria entre a linguagem dos autores e a dos utilizadores, dado que
ndo se reduz nem a uma nem a outra, pode considerar-se como uma metalinguagem “ na
medida em que serve de ponte entre as informagdes contidas nos documentos e as
informagdes solicitadas pelos utilizadores™ (Urdician, 1996, p. 22). Também Lancaster

reafirma a fungdo mediadora da linguagem controlada ao referir que:
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A indexacdo tende a ser mais consistente quando o vocabulario utilizado esta
controlado. Serd mais provavel que os indexadores estejam de acordo sobre os
termos necessarios para representar uma determinada matéria, se estes sdo
seleccionados de uma lista prévia que se poderem utilizar qualquer termo. O
mesmo ocorre no processo de pesquisa: serd mais facil identificar os termos
apropriados a uma necessidade de informacdo se sdo seleccionados de uma lista
determinada. Por isso, o vocabulario controlado facilita a coincidéncia entre a
linguagem dos indexadores € a dos utilizadores que fazem a pesquisa (2002, p.
22).

Deste modo, “a linguagem de indexacdo reune as seguintes fungdes” (Simdes,
2008, 21):
a) representacdo da informagdo;
b) recuperacdo da informagao;

¢) transmissdo de conhecimentos [operagdo cognitival.

A construgdo das linguagens documentais baseia-se nos principios da entropia
(maior quantidade de informacdo expressa por um s6 signo), da univocidade (a cada
termo € atribuido um sentido preciso, ndo permite ambiguidades) € do controlo

terminologico a nivel formal e semantico.

2.4 Tipologia das linguagens documentais

Existem varios critérios para classificar tipologicamente as linguagens
documentais, s bem que actualmente se esteja a assistir a um esbatimento cada vez
maior entre as tradicionais categorias e se constate que, cada vez mais, estas se
influenciam mutuamente. Tal facto deve-se, por um lado, & adaptagdo das tradicionais
linguagens documentais aos novos ambientes informativos e tecnologicos e, por outro
lado, ao facto de terem surgido novas estruturas de representagéo do conhecimento que
procuram responder & gestdo dos conteidos digitais € ao ambiente web. A nivel
terminologico alguns autores chegam a propor que em vez do sintagma «linguagens
documentais» se utilize um termo novo, conceptualmente mais genérico, que passaria a
englobar ndo s6 as linguagens documentais tradicionais como as suas declinagGes

actuais (taxonomias e ontologias) e sugerem que se fale em Sistemas de Organizagdo de

Conhecimento (SKO). A este prop6sito, Menon refere que:
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A Internet suscitou uma «nova geragdo de sistemas de organizagdo de
conhecimentos», nos quais podemos reconhecer quase todas as componentes das
linguagens documentais tradicionais, das quais estdo proximos em linha mais ou
menos directa, embora essa heranga nem sempre seja reivindicada. Quer se
escolha ou ndo baptizd-los de «linguagens documentais», esses sistemas
testemunham o renascimento de praticas de descrigdo de conteidos e de
organizacdo dos conhecimentos (2004).

No ambito deste trabalho apenas nos iremos deter na analise das linguagens
documentais tradicionais. Assim, tendo por base as obras de Lancaster, Van Slype, Gil
Urdician e Simdes passamos a apresentar sinteticamente os diversos tipos de linguagens
documentais e analisaremos, ainda que de forma breve, as trés principais categorias:
classificagOes, listas de cabegalhos de assuntos e tesauros, modelos que, apesar do
surgimento da «nova geragdo de sistemas de organizacdo», continuam a ser os mais
arreigados a pratica documental, perpetuidade que, como explicam Menon e Santos
(2004 € 2007), se deve a sua versatilidade. Maria Luisa Santos refere concretamente que
“o facto de as linguagens documentais, registadas sobretudo em tabelas ou em esquemas
de classificacdo € em tesauros, terem sobrevivido até hoje, justifica-se pela sua
adaptabilidade as novas situagdes que, ao longo do tempo, foram surgindo” (2007, p.
61). O estudo da forma como se estruturam, as fun¢des que desempenham e a utilidade
pedagégica que encerram ¢ fundamental para a sua correcta aplicagdo em fungdo das

necessidades do servico e dos interesses dos utilizadores.

O processo de indexagdo conta com dois tipos de linguagens documentais, as
linguagens codificadas (sistemas de classificagdes, constituidas por simbolos) e as
linguagens vocabulares (sistemas terminologicos, constituidas por termos extraidos da
linguagem natural). Tradicionalmente estas linguagens eram designadas
respectivamente por linguagens categoriais e linguagens combinatérias, residindo a
distingdo no facto de a primeira (codificada/categorial) organizar a informacgdo de
acordo com uma logica hierarquica em que a estrutura rigida ndo permitia combinagdes,
enquanto a segunda (vocabular/combinatéria), constituida por termos, possibilita que os
mesmos possam ser combinados entre si. Esta terminologia documental € ainda
comummente utilizada na area das Ciéncias da Informagdo e Documentacdo se bem que
alguns autores a considerem injustificada face as potencialidades de combinagdo que

ambas presentemente possibilitam. A este proposito Simdes esclarece:
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que “os principios tedricos em que assentam (...) levam a que as linguagens
vocabulares descrevam o conteido dos documentos de forma analitica, o que lhes
permite responder na pesquisa a questGes mais especificas. As linguagens codificadas
descrevem o contetido dos documentos de forma sintética, o que permite ao utilizador
situar-se numa determinada area do saber e responder a questdes genéricas™ (2008, p.

24),

2.4.1 As linguagens codificadas

As classificagGes respondem ndo s6 “a representagdo numa linguagem uniforme,
dos principais assuntos dos documentos, mas também a sua organizagdo fisica nas
estantes e salas das bibliotecas, de acordo com as varias tematicas” (Santos, 2007, p.
50). Como refere SimGes, “sdo instrumentos por exceléncia usados na organizagdo do
conhecimento, primeiro numa arrumacao fisica, depois, € em paralelo, na organizacio
logica e sistematica do conhecimento em catdlogos” (2008, p. 36). Ao organizarem a
informacdo de acordo com uma estrutura hierdrquica e sistematica, sdo instrumentos
que procuram abarcar todo o conhecimento (enciclopédicas) ou de forma mais
especifica parte dele (especializadas), pelo que, como sistema sdo construidas a prior
(antes de se comecar a representar o conteido dos documentos) Sdo considerados
sistemas de linguagem pré-coordenada pois os conceitos representados por termos sao
coordenados pelo indexador no momento da representacdo (ainda que as notagdes que
representam a informacgdo sejam construidas a posterior, sdo-no a partir do sistema ja
existente). Foskett (1969, p. 55) traduz a fungdo das classificacGes na Optica dos

utilizadores e da recuperagdo da informacéo ao referir:

A funcdo bésica de uma classificagdo bibliotecdria na recuperagdo de
informagdes € apresentar ao leitor um mapa ou esquema detalhado do assunto
que lhe interessa. Visto que o consulente procura encontrar as informagdes que
ainda desconhece, as possibilidades sdo de que ndo sera capaz de formular os
seus requerimentos com exactiddo. Uma sequéncia de documentos realmente util
(...) leva-lo-a do territorio que reconhece para o que ainda lhe € desconhecido.
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apropriado de classes. Umberto Eco (1991, p 28 e 29) descreve magistralmente a
questdo da organizacdo dos livros na estante e a mais-valia que encerra uma correcta

classificagdo:

Ora o que ha de importante no problema do acesso as estantes? E que um dos
mal-entendidos que dominam a nogao de biblioteca € o facto de se pensar que se
vai & biblioteca pedir um livro cujo titulo se conhece. Na verdade acontece
muitas vezes ir-se & biblioteca porque se quer um livro cujo titulo se conhece,
mas a principal funcdo da biblioteca, (...) € de descobrir livros de cuja existéncia
ndo se suspeitava e que, todavia, se revelam extremamente importantes para nos.
E certo que essa descoberta pode ter lugar desfolhando o catilogo, mas ndo ha
nada mais revelador e apaixonante do que explorar as estantes que relnem
possivelmente todos os livros sobre um determinado tema - coisa que,
entretanto, ndo se poderia descobrir no catalogo por autores - € encontrar ao lado
do livro que se tinha ido procurar, um outro livro, que ndo se tinha ido procurar,
mas que se revela fundamental.

Esta questdo da acessibilidade e da criagdo de um ponto de acesso na estante que
retina informagdo sobre o mesmo assunto, que de outra forma ficaria dispersa, pode ser
resolvida com recurso a uma linguagem codificada utilizada como instrumento de
indexagdo e cotagdo, a qual “desempenha, desta forma, dois importantes e
complementares contributos: o primeiro situa-se, a curto prazo, no plano da eficacia
documental imediata, o segundo, a longo prazo, sobre a estruturagdo do pensamento
humano e da sua consolidagdo” (Blanquet, 2000). Quando nos reportamos as bibliotecas
escolares, esta questdo € crucial, pois a “pesquisa pela descoberta” ¢ extremamente
importante sobretudo nos niveis etarios mais baixos em que, “salvo raras excepgoes,
tudo estd para construir: a ideia de organizagdo, o esforco para a abstracgdo, as
condi¢cGes de um questionamento eficaz, a passagem da linguagem natural para a
linguagem documental etc.” (Poupelin, 1993, p. 61). As classificagGes oferecem-nos
quadros, estruturas, que ao permitirem agrupar as informagdes de forma
contextualizada, nos ajudam a organizar o pensamento € a raciocinar de forma logica e
coerente, “permitem reflectir ao nivel das categorias gerais e a estabelecer ligacOes entre
os diferentes capitulos do saber, forjando desta forma um espirito de sintese” (Blanquet,
2000). A sua utilizagdo para a organizacdo espacial das obras na biblioteca escolar
ajudara a sua interiorizagdo e contribuird para que o aluno possa transpor mentalmente
esta organizagdo sistematica para outros espacos de aprendizagem, nomeadamente os

(13

virtuais. Contudo, a aplicacdo desta potencialidade exige alguns cuidados pois “a
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dimensdo linear da estanteria destr6i em grande parte o poder explicativo dos sistemas
que se aplicam, ao ndo poder apreciar-se as hierarquias em que se baseiam, deve
recorrer-se ao uso de uma cuidada sinalizacdo para distinguir sec¢cdes dentro das zonas,

mas ficard sempre reduzida aos niveis hierarquicos superiores” (Comalat, 2000, p. 475).

2.4.2 As linguagens vocabulares

As linguagens vocabulares sdo sistemas terminolégicos sustentados na
linguagem natural a qual “nos oferece duas possibilidades de utilizagdo enquanto
linguagem documental: o seu uso livre € o seu uso controlado” (Moreiro Gonzalez
2004, p.144). Segundo Simdes (2008, p. 39) integram-se nestas duas subcategorias os

seguintes instrumentos:

Linguagem natural

- diciondrios,
Linguagem livre® - glossérios,
- listas uniterms,

- listas de palavras - chave

- listas de encabegamentos de matérias®,

Linguagem controlada - tesauros

2.4.2.1 A Linguagem vocabular livre

Na opinido de Moreiro Gonzalez, “a linguagem livre possibilita a recuperagédo da
informagéo destacada pelos proprios autores: titulos, resumos, e inclusive em texto
integral” (2004, p.145). No entanto, alerta o autor, “para que esta utilizagdo da
linguagem natural se faga com inteira liberdade e eficacia € preciso apresenta-la em
linguagens muito exactas: proprias da ci€ncia e da tecnologia ja que a sua terminologia

¢ muito estavel ” (ibidem). Este tipo de linguagem comecou a ser utilizado na década de

* Na opinido de Simdes (2008, p. 30-31), a linguagem livre materializada em listas de uniterms, listas de
palavras-chave e glossarios, que traduzem um 1éxico préprio e o ideario de um campo epistemoldgico em
que os termos sdo caracterizados pela univocidade que lhes confere objectividade semantica e
normalizagio, pode considerar-se uma linguagem de indexagdo na medida em que retine as caracteristicas
de representagdo da informagéo, recuperagio da informagéo e transmissdo de conhecimento.

* Também designadas por listas de cabegalhos de assunto, termo que usamos no dmbito deste trabalho.

74




50, sobretudo em areas especificas e restritas do campo cientifico e técnico, uma vez
que os termos eram utilizados dentro de comunidades linguisticas de &mbito muito

limitado. Contudo, explica Graca Simdes (2008, p. 31):

Se a linguagem livre se adequava a este género de discurso, ja quando aplicado
as ciéncias sociais (...) esta modalidade de linguagem ndo era apropriada ao
tratamento do contetido. Este discurso €, na maioria das areas, caracterizado pelo
subjectivismo, propriedade que lhe ¢ conferida pelo proprio l€xico, no qual
proliferam termos conotativos que representam raciocinios implicitos, termos
sinénimos e termos homoégrafos, que provocam ambiguidade e redundéncia (...).
No contexto da indexacdo automatica a utilizagdo dos termos dos proprios
documentos como termos de indexagdo, levou a que a indexagdo conceptual
tenha dado lugar & indexagdo por palavra.

Atendendo a que “a linguagem livre caracteriza-se pela sua ambiguidade
semantica muito grande, em que cada conceito pode expressar-se por uma série de
sinénimos e de perifrases, e cada palavra pode designar varios conceitos (polissemia)
(...) podemos concluir que a linguagem controlada neutraliza as defici€éncias da
linguagem livre e vice-versa, por isso muitas bases de dados combinam a utilizagdo de

ambas nas distintas fases do tratamento documental ” (Urdician, 1996, p. 23).

2.4.2.2 A Linguagem vocabular controlada

Analisdmos no ponto 2.3 as vantagens do uso de linguagens controladas na
recuperacdo da informagdo e que, de acordo com Lancaster (2002, p. 22), se podem
resumir ao cumprimento de dois objectivos:

1 - Facilitar a representacdo consistente das matérias por parte dos indexadores e
utilizadores que recuperam, evitando a dispersdo dos elementos relacionados. Isto
consegue-se com o controlo (agrupamento) de sindnimos € quase-sindénimos € a
distingdo dos homografos.

2 — Facilitar a realizagdo de uma pesquisa ampla sobre um assunto enlagando os

termos com relagdes paradigmaticas ou sintagmaticas.

Na categoria das linguagens vocabulares controladas as listas de cabecalhos de
assuntos € os tesauros continuam a ser os instrumentos mais utilizados na representagéo

e recuperacdo da informagdo. O primeiro tesauro apareceu em 1950 tendo assumido, a
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partir de entdo, cada vez maior protagonismo. A valorizagdo desta linguagem
documental deve-se & sua estrutura dindmica e as suas potencialidades e facilidade de
adaptagdo aos meios tecnologicos que permitiram, num passado recente, a construgdo
de versGes informatizadas disponiveis em linha e divulgadas através da Internet,
transformando-o num instrumento de facil acesso e rapida consulta e conduziram
também & sua incorporacdo na organizagdo da informagdo em contextos digitais. Surge
um novo modelo de tesauro, designado por alguns autores de «tesauro conceptual» ou
«tesauro associativo» (expressdo de Maniez), que apresenta novas caracteristicas.

Um tesauro ¢ uma lista de termos, entendendo-se aqui como termo o signo
verbal que designa um referente, ou, num nivel maior de abstracdo, que denota o
conceito. A andlise de tal referente da-se a partir de um determinado dominio. Assim, o
contexto do tesauro € o dominio € ndo o discurso.

Neste tipo de tesauro, conceptual ou associativo, os termos que designam
conceitos organizam-se a partir de um dominio especifico, sendo que, ¢ dentro do
dominio que sdo estabelecidas relagGes hierarquicas que ajudam a explicitar o contetido
dos conceitos representados. Em cada dominio podem ser definidas categorias ou
facetas baseadas na teoria da classificacdo e que visam definir as propriedades ou
caracteristicas de cada conceito. Do ponto de vista de Maria Luiza Almeida Campos
(2006) “o tesauro conceitual retne dois principios fundamentais para sua elaboracdo: o
conceito, como unidade de representagdo, € o uso de categorias, como base para
organizagdo de sistemas de conceitos”. Segundo W. Schmitz-Esser (citado por Moreiro
Gonzalez, 2004, p. 167) “sdo conhecidos como tesauros conceptuais aqueles que sdo
compilados de forma p6s coordenada a partir da sub — linguagem de uma area especifica
do conhecimento, e cujo objectivo primordial € a recuperacdo”. Sublinha ainda o autor

que:

Quando um utilizador se aventura numa pesquisa hipertextual sente uma clara
ansiedade uma paralela perda de interesse pela exploragdo. Para evitar a
indeterminacdo das pesquisas em  linguagem natural que elaboram os
utilizadores menos  experientes [estes tesauros] funcionam integrados nos

sistemas de gestdo de informagdo. Deste modo melhora a pertinéncia, pois
as pesquisas sdo auxiliadas com as relacGes associativas e contextuais que
inferem novos termos com os quais se identificam os conceitos.

(Moreiro Gonzalez, 2004, p. 167)
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O autor atribui a este tipo de tesauros as seguintes caracteristicas:

e distinguem explicitamente os termos de utiliza¢do real dos ndo usados;

e incluem notas explicativas que esclarecem as possiveis davidas de uso,
chegando inclusive a dar algumas explicacGes extensas;

e glosam todas as palavras «ndo vazias» existentes nas bases de dados;

e sublinham as equivaléncias existentes entre os termos;

e contém numerosas relacdes associativas entre descritores, e inclusive com os
ndo descritores;

e consideram inclusive os termos coloquiais, assim como as variacdes dos termos

reconhecidos e estes termos truncados.

Apresentamos seguidamente uma breve descricdo destes instrumentos de

indexagdo, sua fungdo e estrutura.

(1) As listas de cabecalhos de assunto

De acordo com os Principles Underlying Subject Heading Languages (SHLs)*
publicado pela IFLA em 1999 entende-se por cabecalho de assunto: “uma expressdo
linguistica (uma palavra ou grupo de palavras) que representam o assunto contido num
documento € que € usada para recuperagdo num catalogo, bibliografia ou indice. Um
cabecalho de assunto pode consistir num Unico elemento, se o assunto for expresso por
um unico termo simples, ou em diversos elementos, se o assunto for expresso pela
jungdo de termos combinados numa cadeia, de acordo com regras de sintaxe pré-
estabelecidas” (IFLA, 1999, p.1).

As listas de cabegalhos de assuntos sdo organizadas alfabeticamente e contém os
cabegalhos de assuntos usados em determinada biblioteca. Consideram-se uma
linguagem de indexagdo controlada uma vez que a constituigdo dos cabegalhos de
assunto obedece a um conjunto de regras de controlo formal e seméantico e pertencem a
categoria das linguagens pré-coordenadas, dado que os conceitos, representados por
termos, sdo coordenados pelo indexador no momento da indexag@o. De acordo com

Simdes, ‘“esta caracteristica confere-lhe uma estrutura combinatéria a priori. Os

5 Bste documento foi elaborado pela secgdo de Classificagdo e Indexagéo da IFLA e contém directrizes
gerais para a constru¢do e aplicagdo de uma linguagem de cabegalhos de assunto nos varios paises
participantes, procurando resolver as diferengas linguisticas entre eles.
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conceitos extraidos de um documento sdo representados por termos da linguagem
vocabular relacionados entre si através de operadores de sintaxe que foram
convencionados também a priori, como por exemplo: caracteres tipograficos ou de
pontuacdo que t€m como fungdo separar os encabegcamentos e sub-encabegamentos*®”
(2008, p. 42). Explica ainda a autora que “no geral, estas listas reflectiam a pratica de
uma dada instituicdo, sendo nesta medida, linguagens construidas a posteriori, pois
dependiam do conteiido dos documentos dessas instituigdes™ (idem, ibidem, p. 41). De
entre as varias listas de cabecalhos de assunto, a mais conhecida é a LCHS — Library of
Congress Subject Headings que, segundo Santos, “inspirou directamente outras do
mesmo tipo, como o Répertoire de vedettes-matiere (RVM) da Biblioteca da
Universidade de Laval (Québec, Canadd) e a linguagem RAMEAU (Répertoire
d’autorité matiére encyclopédique et alphabetique unifi¢) dela derivada, além de ter

servido também de base conceptual do SIPORbase — Sistema de Indexagdo em
Portugués” (2007, p. 54).

Segundo A. C. Foskett, “coube a Charles Ammi Cuttier a primeira tentativa de
estabelecer um conjunto genérico de regras para cabegalhos alfabéticos de assuntos na
sua obra Rules for a Dictionary Catalogue, publicadas em 1876 (1973, p. 47). Refere
Gil Urdician que: “as duas regras basicas que estabeleceu foram as da especificidade e
da entrada directa” (1996, p. 31).

- A primeira refere-se a2 importancia de utilizar os conceitos debaixo do seu
nome mais especifico e ndo engloba-los num nome mais genérico.

- O principio da entrada directa faz referéncia a conveniéncia de usar cabegalhos
compostos por mais de uma palavra na forma como aparecem na linguagem natural,
evitando a inversdo dos termos que o compdem (idem, ibidem).

Refere ainda que “para enlagar assuntos relacionados Cutter recomendava ja na
sua obra a necessidade de estabelecer referéncias cruzadas” (idem, ibidem), isto no

sentido de responder as fun¢des do catalogo de assunto. Como menciona Lecy Torres:

% Citando Urdician (1996, p. 33) “o sub-encabecamento é a palavra ou palavras que se segue a um
encabe¢amento para formar um encabegamento composto. Acrescentam-se aos encabegamentos a fim de
precisar ou delimitar o seu sentido. Os sub — encabegamentos aplicam-se com o objectivo de pré-
coordenar conceitos, o que facilita a recuperacéo, sobretudo em sistemas manuais, mas ndo se devem usar
em excesso. Um travessdo [-] separa o sub-encabegamento do encabegamento.”. No manual SIPORbase,
sec¢do 3, ponto 2.3.3, os sub-encabegamentos sdo entendidos como sendo a subdivisdo de cabegalhos. As
subdivisGes a utilizar sdo apresentadas de forma mais desenvolvida na secgédo 52.
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Segundo Coates, os catalogos alfabéticos de assunto devem ter a dupla fungdo de
permitir a identificacdo de documentos sobre um dado assunto e de possibilitar o
acesso aos documentos que tratam de assuntos relacionados (...) Como os
nomes dos assuntos sdo ordenados pelas letras de que sdo formados, as ideias ou
assuntos s0 podem ser agrupados ou relacionados utilizando-se o recurso das
remissivas "ver" - no caso de quase - sinOnimos ou conceitos equivalentes e
sindnimos, que representam a mesma ideia/conceito - ou "ver também" - no caso
de conceitos subordinados, super ordenados, coordenados, partitivos ou
associados por causa ou efeito, por sucessdo ou por categorias.

Assim, ao nivel da estrutura seméantica, “no inicio, estas listas eram desprovidas
de relagOes hierarquicas, o que lhes conferia uma estrutura pouco precisa e rigorosa, se
as compararmos com um tesauro, no qual as relacdes aparecem claras e expressas de
forma explicita” (Simdes, 2008, p. 41). Escreve também esta autora que “quando este
tipo de relagGes aparecia, regra geral assumiam formalmente a arquitectura das relagdes
associativas, nomeadamente através do operador (V. t.- ver também), manifestando-se
todavia a nivel conceptual como relagdes hierdrquicas, na medida em que reenviam o
utilizador para outros temas mais gerais ou mais especificos dentro de uma categoria.
(idem, ibidem). Ainda quanto a estrutura seméntica mas relativamente as relacGes

associativas, sublinha SimGes que:

As relagOes associativas quando apareciam, apresentavam regra geral um nivel
semantico superficial; os critérios que presidiam & sua elaboragdo eram pouco
precisos, o que resultava naturalmente em confusdo entre estas relagGes e as
hierarquicas.

Actualmente a tendéncia € para clarificar e apresentar de forma explicita estes
dois tipos de relagGes, recorrendo para o efeito aos operadores de identificagdo
usados nestas circunstéincias, pelos tesauros, sendo esta pratica ja observada, ha
algum tempo, pela Library of Congress Subject Headings (LCHS). (idem,
ibidem).

Outra tendéncia também ela vantajosa para a utilizagdo das listas de cabegalhos

prende-se com “a inser¢io destas linguagens em ficheiros de autoridade*’ ligados aos

T & um ficheiro que contém os registos com a forma uniforme dos nomes (préprios ou colectivos),
titulos, séries e assuntos que sido usados como pontos de acesso no catalogo de uma biblioteca ou arquivo.
Um registo de autoridade, para além de especificar as relagdes semanticas, deve conter as notas relativas a
aplicagdo do cabegalho autorizado. “O ficheiro de autoridade de assuntos, hoje suportado pelas
potencialidades das novas tecnologias, reveste-se de extrema importincia no controlo da qualidade da
indexagdo. (...). Para que todos os pontos de acesso sejam correctamente controlados, é necessario o
recurso a instrumentos normativos que auxiliem a selecgdo da terminologia a usar na indexagio, bem
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(2) Os tesauros

De entre as multiplas defini¢Ges de tesauro que podemos encontrar na literatura
da especialidade, apresentamos a que se encontra na norma portuguesa 4036 no ponto
3.3: “ Tesauro: vocabulario de uma linguagem de indexagdo controlada, organizado
formalmente de maneira a explicitar as relacGes estabelecidas a priori entre os conceitos
(por exemplo, relagdo genérica e especifica)” (NP, 1993, p. 5). Esta defini¢do, ainda que
sucinta, remete-nos para dois elementos que sdo fundamentais para caracterizar este
instrumento de indexacdo e que dizem respeito a sua estrutura e a sua fungdo. Refere

Simdes (2008, p. 50):

Quanto a estrutura, o tesauro € um tipo de linguagem de indexagdo controlada
relativa a determinada area especializada. E constituido a priori por unidades
léxicas chamadas descritores®® que representam conceitos, entre os quais se
estabelecem relagdes semanticas, conferindo-lhe uma estrutura anidloga a uma
rede conceptual. A fungdo do tesauro € a representacdo univoca da informagéo
contida nos documentos, por forma a proporcionar ao utilizador pesquisas
pertinentes na recuperagdo da informacgao.

Gil Urdician reconhece ao tesauro trés fungdes, que o posicionam tanto ao nivel
da representacdo como da recuperagdo da informacdo, servindo de “ponte” entre a
linguagem dos documentos € a dos utilizadores. Segundo ela sdo fun¢Ges do tesauro
(1996, p. 184):

1 — Normalizacdo do vocabulario;

2 — Indugdo;

3 — Representacdo

Explicita a autora (idem, ibidem):

A primeira fungdo tem como objectivo unificar todo o vocabulario do tesauro
para controlar todas as possiveis entradas. Pode conseguir-se através do controlo
da forma, isto ¢, controlando os acidentes que podem gerar o vocabulario e que
sd0 a sinonimia e a polissemia. Tem que se examinar igualmente o género e o
numero das expressoes.

8 Descritor: termo que se utiliza na indexagdo para representar um determinado conceito, por vezes
chamado “termo preferencial”, (NP 4036, 1993, p. 5).
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A indugdo serve para que o tesauro indique todas alternativas possiveis para se
recuperar: genéricas, especificas e associadas. O tesauro induz, com efeito, o
utilizador & consulta de temas em que ndo tinha pensado, gracas ao
estabelecimento de uma série de referéncias cruzadas que indicam as relagdes
associativas, hierarquicas e preferenciais.

A fungdo de representagdo, realiza-a como as restantes linguagens documentais
gragas & correspondéncia que estabelece entre os termos que compdem os seus
indices e os conceitos presentes nos documentos. (idem, ibidem).

Quanto & estrutura, Van Slype (1991, p. 37) aponta como “elementos
constitutivos” de um tesauro:

- as unidades léxicas (termos de indexagdo= descritores e ndo descritores);

- as relacOes seméanticas entre essas unidades (relagGes de pertenga, equivaléncia,

hierarquicas e associativas).

Para além destes elementos, “constituem-no outros, que ndo apresentando a
relevincia dos primeiros, ja que a sua aplicacdo depende destes, alcangam contudo uma
importancia capital no desenvolvimento e gestdo do tesauro (...). Estes elementos sdo:
as notas explicativas, os qualificadores e as relagdes virtuais, também chamadas
indicadores de faceta” (SimGes, 2008, p. 80). Nos tesauros surgidos a partir dos anos 80
e que alguns autores apelidam de «tesauros conceptuais», alguns destes elementos,
nomeadamente as relacdes associativas € as notas explicativas e notas de alcance
ganham maior destaque relativamente aos tradicionais tesauros dos anos 60 e 70%.

De momento, ndo nos iremos deter na analise detalhada destes elementos
constitutivos do tesauro (por exemplo a sua utilidade, quais as normas internacionais €
nacionais usadas na sua construgdo), pois estes aspectos sdo apresentados de forma
contextualizada no ponto 3.2 da parte pratica deste trabalho, apenas pretendemos, por
agora, colocar em destaque as principais caracteristicas e especificidades deste

instrumento de indexacdo. Assim, para além das caracteristicas anteriormente

% Lépez Alonso refere que “autores como Schmitz-Esser (1991), Bates (1998) o Milstead (2000)
introduzem-nos nas caracteristicas deste tipo de tesauros conceptuais que atenuam em parte a
indeterminagéo das pesquisas em linguagem natural dos utilizadores menos experientes com a sub -
linguagem cientifica dos profissionais de uma area especifica de conhecimento: Estes novos tesauros
conceptuais diferem dos tesauros documentais usados para a indexagdo, pois incluem entre os seus
requisitos os seguintes: listam todos os termos néo “vazios”, usados em qualquer momento no catalogo ou
base de dados; distinguem cuidadosamente os termos realmente usados dos n3o usados, acrescentam
notas de alcance que esclarecem as davidas a possiveis utilizadores, inclusive colocando algumas
defini¢bes; contém equivaléncias auto explicativas dos termos e suas relagdes cruzadas e associativas;
incluem um extenso vocabulario superior ao nimero de termos controlados e incluiem os termos
coloquiais, variagdes dos termos reconhecidos e inclusive termos truncados” (2003, p. 49).
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apresentadas, ha ainda a ressaltar que o tesauro se caracteriza por ser uma linguagem
controlada de estrutura combinatoria, isto €, os termos podem ser relacionados entre si
possibilitando uma multiplicidade de combina¢des. Como refere Gil Urdician, “este tipo
de linguagem tem uma série de vantagens, de que poderemos destacar a sua
flexibilidade, a sua capacidade de especializagdo, a multiplicidade de combinagdes que
permite estabelecer entre os termos do seu vocabulario, um alto nivel de controlo
terminologico e a sua facilidade de revisdo e actualizagdo” (1996, p. 183), hoje em dia
mais facilitada gragas as tecnologias da informagdo e ao seu uso distribuido. Daqui
advém outra particularidade do tesauro como linguagem péds—coordenada, ou seja, o
utilizador tem total liberdade de combinar os termos entre si durante a fase da pesquisa
ou recuperacdo da informagdo. Convém contudo precisar que, como refere Simdes
(2008, p. 54), “ a combinacdo num tesauro dé-se a duas dimensdes. Por um lado a nivel
formal, [combinag3o de termos a prior — efectuada por quem constréi o tesauro]’’, por
outro lado numa dimensdo conceptual [combinacdo de conceitos — efectuada pelo
utilizador na pesquisa]”.

O valor do tesauro € reconhecido ndo s6 a nivel de organizagdo e recuperacao da
informacdo mas também a nivel da formagdo e desenvolvimento do pensamento o que,
sem demais razles, justificaria o seu uso no meio escolar. Como sublinha José Luis
Borbinha, “um tesauro pode representar estruturas complexas, as quais podem ser
utilizadas ndo s6 para identificacdo de conceitos para indexacdo e procura, mas também
para aprendizagem (estamos perante espagos organizados, em que tanto se pode
“navegar” em processos de busca dos termos mais adequados a uma tarefa como em
processos de aprendizagem desse mesmo espaco)” (2000, p. 53).

E como espago intelectualmente organizado e estruturado que o tesauro
desempenha um papel pedagdgico de grande importancia, “fundamental para
aprendizagem do rigor intelectual, da organizag@o do trabalho e de descoberta da lingua
ou linguas” (Blanquet, 2000). Neste instrumento “o rigor linguistico [inerente & sua
construgdo]’’ leva a determinar a ou as formas da palavra, a estabelecer a lista dos
termos derivados e a distinguir os homonimos precisando o sentido da palavra, objecto

de estudo, e a descobrir os sindnimos. O rigor logico leva a definir o conceito estudado

%% Um tesauro é composto por termos simples e termos compostos, sendo relativamente a estes ltimos
que a pré-coordenagdo é feita a priori. A utilizagdo de termos compostos num tesauro permite a
representagdo de conceitos mais especificos € consequentemente pesquisas mais pertinentes € menor
ruido.

5! Naumis (2001) cit. por Cuevas Cerveré (2007, p. 113) considera o tesauro como a “linguagem
documental com maior nivel de estruturagéo linguistica”.
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de acordo com a abordagem intelectual da defini¢do. Porque um conceito define-se,
antes de mais, pelos conhecimentos que retine” (ibidem 2000). Annette Béguin reforca a
ideia do seu valor pedagogico, pois “se a socializagdo dos saberes passa pela
apropriacdo dos vocabuldrios, entdo facilitar o acesso a uma representagdo grafica € um
acto formativo” (1999, p 75) em que o tesauro como «esquemay, que traduz o contexto
especifico de determinado campo do conhecimento, ajudard a que o aluno aprenda
como se podera ai movimentar, apropriando-se dos esquemas mentais € dos conceitos
referentes a0 meio em que realiza a sua aprendizagem. O conhecimento metacognitivo €
cada vez mais valorizado como factor de sucesso na aprendizagem, considerando-se que
o uso de esquemas e mapas conceptuais, em que, dada a sua estrutura poderemos
englobar o tesauro, facilita o processo de «aprender a aprender», e estes sdo
instrumentos privilegiados de apoio pedagdgico para desenvolver a compreensdo € a
memorizagao.

Ainda ao nivel do ensino e da aprendizagem, sabemos que a descoberta da
linguagem escrita, que admite uma forma diferente de comunicar sem restrigdes de
espago ou tempo, marca uma etapa decisiva no desenvolvimento da capacidade de
abstraccdo do individuo, logo o tesauro, fazendo uso de uma grande flexibilidade
lexical, mental e associativa ajudard também a estimular o desenvolvimento do

pensamento 16gico € da abstrac¢do. Em suma, como refere Béguin (1999, p.74 ):

O tesauro, porque ordena conceitos € as relagdes entre conceitos, porque requer
0 recurso permanente ao pensamento hipotético dedutivo, apresenta-se assim
como um instrumento muito abstracto que obriga a que o seu utilizador
desenvolva o pensamento formal. Nestas condigdes, € legitimo questionar sobre
a necessidade de sensibilizar para a sua utilizagdo cada vez mais precoce no
sector educativo, em paralelo com o desenvolvimento dos softwares
documentais em estabelecimentos escolares e nas bibliotecas.

O novo modelo de tesauro, baseado numa estrutura associativa, “pode contribuir
para melhorar tanto a organizacdo dos conteiidos na educagdo como a aprendizagem
significativa” (Cuevas, 2007, p. 182), uma vez que estas relagdes “unem termos e
conceitos reais pela sua semelhanga de sentido no contexto especifico do utilizador”
(Moreiro, 2001, p. 138). Actualmente “pensa-se nos tesauros como ferramentas de
precisdo para a recuperagdo da informagéo relacionada semanticamente, que descreve o

mesmo conceito em fontes diferentes, mediante a identificacdo das suas diferengas
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semanticas — por exemplo, a terminologia, a estrutura € o contexto, etc — nas numerosas
bases da Web” (Lopez Alonso, 2003, p. 47-48).

As questOes relacionadas com a aplicagdo do tesauro na representagdo do
conhecimento e organizagio de contetidos na Educagdo sdo estudadas por Miguel Angel
Marzal (2006). Refere este autor que o tesauro “¢ um dos instrumentos das Ci€ncias da
Documentagdo que tem mostrado uma maior versatilidade na representagdo e
recuperagdo dos conteidos documentais (...) sendo o mais adequado para o espago
digital, [com destaque para a organiza¢do dos documentos digitais educativos] pela sua
capacidade associativa e relacional”. Esta afirmac¢do de Marzal, no contexto das
bibliotecas escolares ou educativas como as designa o autor’>, & de mais facil percepgio
se tivermos em conta as mudangas em curso ao nivel dos actuais espacos de
aprendizagem e dos novos modelos educativos com destaque para a e-Educagdo,
modelo de eleigdo das recentes politicas educativas europeias, que coloca novos
desafios as bibliotecas, conduzindo necessariamente & sua reconversdo € qui¢d a uma
metamorfose na sua designagiio™. O autor descreve as referidas mudangas do seguinte

modo:

As bibliotecas educativas estdo a experimentar uma profunda transformagao,
impulsionada pela emergéncia de um novo modelo educativo adequado a
Sociedade do Conhecimento, que as levard de uma posicdo periférica que
ocupam no actual modelo educativo a outra nodal e central que se espera
venham a desempenhar no novo espago educativo o qual transcende cada vez
mais o espago de aula tradicional e se prolonga ao espago digital, de ambientes
colaborativos, dindmicos e assincronos.

Esta transformagdo ndo implica uma alteracdo da func¢do primordial, como
sistemas de informacdo educativa: organizar a colec¢do, identificando os
elementos singulares e os documentos para a recuperagdo e, organizar e gerir os
conteiidos representando os tOpicos documentais, para garantir o seu
armazenamento significativo e disponibiliza-los para o seu uso. Mas reforca

52 Quanto 2 utilizagdo do termo, Marzal refere: “designamos bibliotecas educativas aquelas unidades de
informagio de uma institui¢do educativa, implicadas no desenvolvimento de um processo de ensino —
ag)rendizagem de qualidade”.

3 Ao longo dos tempos vérias tém sido as designagBes atribuidas as bibliotecas escolares também
conhecidas como bibliotecas educativas. Muitas destas designagdes traduzem, como demonstramos no
capitulo 1 deste trabalho, os novos paradigmas educativo e tecnologico, foi o caso dos termos Mediatecas
escolares ou Centros de Recursos Educativos (CRE) utilizados nas décadas de 60 e 80 do século XX e
mais recentemente o termo Servigo de Documentagdo e Informagdo. Actualmente fruto das novas
mudangas tecnolédgicas e do novo modelo educativo europeu novas transformagdes se operam ao nivel
das bibliotecas educativas e comegam a aparecer novas terminologias, por exemplo na Hispanoamérica as
transformagdes em curso convertem-se em duas vias distintas, o0 modelo de Centro de Recursos para a
Aprendizagem (CRA) para o ensino basico ¢ o Centro de Recursos para a Aprendizagem e Investigacéo
(CRALI) para o ensino universitario.
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ainda mais o seu papel de apoio ao processo de aprendizagem do aluno. Neste
novo contexto educativo o seu papel ¢ fundamental na medida em que ao
contornar a fungdo do professor como fonte de saber a tutor ou guia, elas sdo as
depositéarias dos recursos educativos que o aluno vai necessitar para elaborar o
seu conhecimento. (2006, p 1; p. 6).

Face a este novo contexto, € mantendo a sua fun¢do primordial, organizar, gerir
e disponibilizar a informagdo independentemente do meio ou forma, mas tendo em vista
um acesso integrado dos diferentes recursos € uma recuperagdo eficaz, “a Andlise
Documental, tanto de forma como de conteido, proporciona instrumentos que
continuam a ser muito Uteis, particularmente os tesauros, pela sua forga classificatoria,
taxonémica, sindética na formalizacdo de relacGes, entropica pela semintica da sua
estrutura organizativa e especifica por ser uma linguagem documental de especialidade”
(idem, ibidem). Para que melhor possam responder aos reptos das bibliotecas no novo
paradigma educativo, Marzal considera ainda que a fungdo dos tesauros pode ser
revigorada, sobretudo se operarem uma mudanga no seu desenho com o apoio dos
mapas conceptuais. Neste sentido, o autor explicita que os tesauros recolhem a
experi€éncia no campo documental, € os mapas conceptuais, que sintetizam o da
educacdo, incorporam-se na web como instrumentos de representagcdo do conhecimento,
como ontologias™ de baixo nivel que constituem os primeiros escaldes na web
semantica. A sua utilizagdo conjunta permite revelar a estrutura do conhecimento
subjacente, aproximando-se terminologicamente do utilizador. De igual modo, permite
dar suporte ao multilinguismo, factores, todos eles imprescindiveis nos Centros de

Recursos para a Aprendizagem e Investigacao (CRAI).

A convergéncia nas bibliotecas educativas dos tesauros € mapas conceptuais €,
para este autor, ndo s6 a uma forma de organizar e gerir a colec¢do mas “permite
acometer com eficécia o desafio de converter as bibliotecas em centros de recursos que
garantam a educag@o baseada em competéncias e a formagéo ao longo da vida” (idem,

2006, p. 1) aspectos chave do novo modelo educativo.

54 As ontologias sdo instrumentos de organizagio e representagio do conhecimento concebidos para uma
utilizagdo em ambiente informatico e ndo num ambiente puramente humano. Surgiram especialmente a
partir da altima década do século XX, paralelamente ao aumento dos recursos digitais e as iniciativas da
web semintica (Santos, 2007, p. 65).
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2.5 Linguagens vocabulares controladas na area da Educacio

Na area da Educagdo existem varios tesauros produzidos por organismos
internacionais € ou nacionais € que s€ encontram, na sua maioria, disponiveis em
formato electronico de livre acesso. Ndo € nosso objectivo apresentar uma listagem
exaustiva desses instrumentos mas tdo sO analisar os que se encontram em portugués
(construidos originalmente nesta lingua ou traduzidos) e divulgar outros, que ndo o
estando, igualmente nos serviram de referéncia e apoio na elaboragdo da lista controlada
de termos que apresentamos na parte pratica deste trabalho. Alguns destes tesauros sdo
bem conhecidos a nivel mundial, o que ndo significa que possam ser directamente
aplicados a realidade das bibliotecas escolares portuguesas, questdo que abordamos no
ponto 1 do estudo pratico. Constituem, contudo, excelentes obras de referéncia para a
elaboracdo de uma linguagem controlada neste &mbito. Nos capitulos seguintes
analisamos estes instrumentos de indexagdo do ponto de vista da sua estrutura,

apresentacdo e possibilidade de utilizagdo.

2.5.1 Thesaurus da Educacio Unesco: GIE

E um tesauro de ambito internacional editado por uma organizagio ndo
governamental, sendo do ponto de vista linguistico um tesauro multilingue. Este tesauro
foi preparado pelo Gabinete Internacional de Educag@o da Unesco (GIE) e destina-se “ &
indexagdo e recuperagdo de documentos e€ dados sobre a educacdo num contexto
internacional”. E um instrumento que pretende cobrir o dominio da educagio e
formagdo particularmente do ponto de vista das politicas, da administracdo ¢ da
organizagdo; contempla também a terminologia consagrada ao ensino e a aprendizagem,
ainda que de forma menos desenvolvida (Unesco, 1996, p. iii). Tem sido utilizado,
desde 1973, no desenvolvimento de bases e bancos de dados do GIE, bem como por
outras instituigdes que colaboram nessas bases de dados. Muitas institui¢cGes, tanto
nacionais como internacionais, especializadas em educag@o utilizam-no ou adaptaram-
no as suas proprias necessidades.

A versdo portuguesa, de 1996, foi realizada com a colaboragdo da Divisdo da

Documentagio e Arquivos do Ministério da Educagdo de Portugal’®. Na introdugio do

55 A edigdo portuguesa é baseada na 5% edigio inglesa de Unesco: IBE education thesaurus.
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a) Ciéncias Fundamentais da Educagdo (Filosofia; Teorias e Historia da
Educacdo; Administragdo e Organizacdo do Ensino; Tipos e€ Niveis de Ensino;

Psicologia da Educagdo, do Desenvolvimento e Cognitiva; Sociologia da Educacdo);

b) Didactica e tecnologia Educativa (Didactica Geral e especifica; Linguistica
Aplicada ao Ensino das Linguas; Formag¢do de Professores; Materiais Didécticos e

Tecnologia Educativa);

c) a Area de Psicologia.

Para a sua elaboragdo, o GIPE baseou-se em tesauros de referéncia como o TEE
— Thesaurus Europeu de Educacdo (1991), no Thesaurus of ERIC descriptores (1987),
no Tesauro de Psicologia da Associacdo Americana de Psicologia (1991) e no Tesauro
da Unesco GIE (1986) ¢ ainda, na lista de termos de indexacdo em educagdo utilizados
nos SDUA e na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo de Coimbra. A nivel
normativo foram seguidos os principios e regras do SIPORbase. Como particularidade,
esta lista para além da estrutura semantica dos termos apresenta também a respectiva
classificagdo CDU e uma codificagdo Unimarc. Dado que o projecto CLIP tem a sua
actividade suspensa, a lista ndo tem actualizagOes recentes, ainda que a data da sua

publicacdo o grupo coordenador referisse (LINCE, p. 1):

A semelhanga de outras linguagens documentais, a LINCE também ndo foi
construida «a priori» e também ndo € uma linguagem acabada. A sua construgao
fez-se a partir dos termos que nos foram surgindo pela indexagdo dos nossos
fundos documentais € a sua evolugdo e enriquecimento com novos descritores
ird continuar, podendo-se prever que dentro de cerca de trés a quatro anos se
possa publicar uma nova edigéo.

Este facto ndo se verificou, mas dado que os trabalhos do CLIP foram entretanto
retomados poderdo vir a surgir novos estudos sobre as linguagens documentais € novos
produtos adequados ao novo ambiente de rede e as novas tendéncias de construcdo de

Sistemas de Organizacdo de Conhecimento, rentabilizando os recursos ja existentes.
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IT — Orientacoes metodoldgicas para elaboracio de uma lista
controlada de termos - estudo pratico.
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1 - Apresentacio do estudo

As Ciéncias da Informagéo e da Documentacdo ocupam-se do estudo sistematico
das fontes de informagdo nos mais variados suportes, da sua selec¢do, organizagdo,
gestdo, preservacdo, representacdo, divulgacdo e recuperacdo, com o objectivo de
disponibilizar o acesso & informacdo e ao conhecimento da melhor maneira possivel.

A indexacdo € reconhecida como a parte mais importante dentro dos
procedimentos para tratamento da informacdo e deve integrar estratégias € ferramentas
que permitam a recuperagdo da informagdo. Quem realiza a indexacdo tem a fungdo
primordial de compreender os documentos ao realizar uma andlise conceptual que
permitird representar adequadamente o seu conteido. Na ultima fase da indexagdo
procede-se a representagdo dos conceitos seleccionados durante o processo de analise
do documento, através de uma linguagem documental. E nesta etapa do tratamento
documental que s@o criados os pontos de acesso por assunto, processo no qual intervém
o uso da linguagem controlada, também designada por linguagem de indexacgdo e que se
caracteriza por ser sempre uma linguagem artificial, convencional e controlada a nivel
formal e semantico, para a qual deverdo ser tomadas decisdes cuidadosas sobre os
termos a serem usados, o significado de cada um e os relacionamentos que apresentam.

A importancia da linguagem de indexag@o encontra-se expressa no predmbulo da
norma NP 4036 (1993) nestes termos: “[depende dela] a qualidade de indexacdo. Isto €
valido para qualquer sistema em que a escolha dos termos de indexacdo se apoie em
decises intelectuais humanas e compreende aqueles em que se utiliza um computador
para memorizar € manipular os termos ou para identificar os documentos associados a
termos ou combinagdes de termos utilizados pelo indexador”.®> Seria redutor
condicionar a qualidade de indexacdo somente ao instrumento de representacdo € ndo
ter em conta outras condicionantes deste trabalho, nomeadamente a politica de
indexacdo estabelecida no servigo, o sistema informatico que suporta o processamento
da informagdo, as condi¢des fisicas de trabalho, as condicionantes relacionais do local
de trabalho e as caracteristicas pessoais e profissionais do indexador.

Contudo, o desempenho deste profissional, para além das qualidades pessoais ¢
da formacgdo na area, podera ser condicionado pela qualidade da linguagem adoptada a

qual interfere nas principais etapas do processo de indexagdo. Como referem Mendes et

5 NP 4036. 1993, Documentagdo - Tesauros monolingues: directivas para a sua constru¢do e
desenvolvimento. Lisboa, I.P.Q. p. 3.
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al “a utilizagdo simultdnea de uma linguagem vocabular, combinatéria, € de uma
linguagem categorial, de uma classificac¢@o, constitui um grande apoio para uma analise
correcta, na medida em que, integrando o assunto concreto num dmbito mais vasto, o
torna claro e facilita a sua identificagio”® (2000, p. 15 e 16). Ribeiro salienta que “a
opgdo face a linguagem a utilizar tem implicagGes, quer na propria indexacdo — fase de
representacdo dos conceitos — quer na fase da recuperacdo da informacgdo, ou seja, na
pesquisa” (1996, p. 64).

Na nossa area de estudo existem actualmente varios instrumentos de referéncia
(listas e tesauros) que poderdo ser utilizados no tratamento da informacdo e aos quais
fizemos referéncia no ponto 2.5. Contudo, a maioria foi construida para contextos socio-
educativos e culturais diferentes do portugués e os que se encontram traduzidos nem
sempre respeitaram a especificidade da lingua portuguesa, sendo dificil adoptar termos
provenientes desses instrumentos de indexagdo. Quanto & possibilidade de

compatibilidade entre tesauros, Slype refere que:

A experiéncia mostra que inclusive os tesauros denominados pelos seus autores
como compativeis ndo o sdo na realidade, ou sdo muito pouco. Isto ndo tem nada
de estranho se recordarmos que um tesauro foi construido por um colectivo de
utilizadores que, sempre, tem a sua propria cultura e, portanto: o seu proprio
parcelamento da realidade, o que significa que os conceitos seleccionados para
serem incluidos no tesauro ndo s@0 os mesmos; 0 seu proprio ponto de vista
sobre as entidades constitutivas dessa realidade e frequentemente a sua propria
giria para designar essas entidades (1991, p. 90).

De acordo com os principios da linguistica cognitiva e cultural “ a linguagem ¢
parte integrante da cognicdo (¢ ndo um “moédulo” separado), se fundamenta em
processos cognitivos, sdcio-interaccionais € culturais e deve ser estudada no seu uso e
no contexto da conceptualizagdo, da categorizagdo, do processamento mental, da
interac¢do e da experiéncia individual, social e cultural” (Silva, 2004, p.1). Neste
sentido, ndo € possivel conceber e desenvolver instrumentos de organizagdo e
representagdo do pensamento, da informagéo e do conhecimento sem ter em conta que a
linguagem € um instrumento de interac¢do social utilizada para a comunicacdo de

interlocutores reais, do mesmo modo que as linguagens documentais, apesar de

66 Este pressuposto néio é premissa para que a analise conceptual possa ou deva ser condicionada pela
linguagem documental utilizada. Neste sentido Lancaster (1993, p. 22) adverte que a “analise conceptual
ndo deve ser influenciada pelas caracteristicas do vocabulario a ser utilizado na etapa da representacéo
(...) o indexador decide, primeiramente, quais os topicos que devem ser representados, s6 depois é que é
verificara se o vocabulario permite ou nio representar esses topicos”.
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artificiais, operam em situagGes reais de comunicacdo sendo mediadoras entre a
informagdo e os utilizadores. A sua base de construgdo resulta da intersec¢do de duas
areas disciplinares, linguistica e ciéncias da informag8o, nesta linha caminham também
as novas estruturas de representagdo do conhecimento aliadas ao poder das tecnologias
da informagdo e comunicag@o € aos ambientes digitais.

A possibilidade de harmonizagio de vocabularios e mapeamento®” de tesauros
existentes para este dominio poderia ser um caminho a seguir, 0 que ndo deixaria
também de levantar algumas questGes, de acordo com Doerr (citado por Santos: 2007,

p. 60), que se situam em varios niveis:

Se traduzem nas diferencas existentes ao nivel do “o uso das palavras (devido a
existéncia de diferentes linguagens naturais, ao nivel da linguagem escolhida, a
decisdes sobre a seleccdo de descritores ndo justificadas semanticamente e ao
grau de pos ou pré coordenacdo da terminologia), da cobertura (devido a
diferentes estadios de desenvolvimento dos tesauros, a diferentes finalidades € a
diferentes necessidades dos utilizadores), da seméntica (devido a diferentes
conceptualizacdes) e das relacdes semanticas (frequentemente devido a
aplicacdo de mono-hierarquias, mas também devido a diferentes aspectos de
categorizagao).

Assim, a constru¢do de um instrumento de representacdo e recuperacdo do
conhecimento, que para além do seu caracter técnico documental se pretende assuma
um caracter pedagogico, devera ter em conta as questdes anteriormente abordadas e terd
de reunir contributos varios ndo s6 da area da linguistica, mas também da psicologia
cognitiva e social, da didéactica, da documentagéo e da tecnologia da informagdo. Como

refere Béguin (1999, p. 75):

Para que um conjunto de conhecimentos representado graficamente possa
«falar» a um individuo, € preciso que ele corte, a0 menos parcialmente, a
estrutura mental e linguistica desse individuo...o tesauro, para se tornar um
instrumento formativo e contribuir para a partilha de saberes, ndo devera ser
concebido em funcdo unicamente do vocabulario dos especialistas das
disciplinas. Ele devera também ter em conta as 16gicas sociais de circulagdo dos
saberes tais como elas se manifestam pela linguagem.

E esta a linha actual de construgio dos tesauros conceptuais: de acordo com

Lopez Alonso, “cada dia mais, a dicotomia entre linguagens controladas e linguagem

’Segundo a norma ANSI/NISO Z39-19-2005, p. 84 ¢ 162, entende-se por mapeamento “a tradugdo de
um termo numa expressdo equivalente em outra lingua ou o estabelecimento de correspondéncias entre
termos controlados de duas listas em diferentes linguas”.
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natural estd dando passos para a integracdo da linguagem do utilizador nas linguagens
controladas” (2003, p.48).

Pese embora a morosidade que o trabalho de controlo terminologico exige, os
custos € os recursos que envolve, a constru¢io de um instrumento de controlo
terminologico que se baseie nas normas internacionais € nacionais, num correcto
dominio da lingua portuguesa e¢ nos contributos dos profissionais que nas escolas
portuguesas trabalham diariamente com os utilizadores das bibliotecas escolares sera
um poderoso aliado, contribuindo para assegurar a coeréncia na indexacdo e
promovendo de forma mais satisfatoria a recuperacdo da informagdo nesta area de
trabalho. Para além destas questGes, temos de ter em conta também que a maioria dos
instrumentos disponiveis na area da educagdo incidem particularmente no sistema e
processo educativo, ndo respondendo as necessidades de indexagdo de documentos de
outras areas do saber existentes nas bibliotecas escolares, ou seja, ndo abordam muitos
dos contetudos presentes nos curriculos do ensino basico e secundario. Assim, para estas
bibliotecas de cariz multidisciplinar consideramos necessario a constru¢gdo de uma
linguagem documental mais abrangente a nivel de contetudos. Devera ser representativa

ndo sO da area das Ciéncias da Educacdo mas dos contetidos do ensino em geral.

Tendo presente os principios tedricos inerentes a recuperacao da informagao e os
condicionantes anteriormente referidos, o objectivo primeiro desta parte do nosso
trabalho foi a construcdo de uma lista controlada de termos, para uma tematica
especifica, a area da Educagdo alimentar. Esperamos que esta lista possa vir a ser
utilizada na indexacdo de obras relacionadas com a respectiva tematica, facilitando o
trabalho de quem indexa e, simultaneamente, auxilie na pesquisa, permitindo uma mais
facil e eficiente recuperacdo da informagdo. A este nivel, a utilizagdo de uma linguagem
controlada no tratamento documental ajuda os utilizadores, na medida em que os orienta
quanto aos termos que poderdo encontrar e/ou utilizar quando procuram informagéo
sobre um tema, podendo ainda relembrar outros assuntos pertinentes dentro de

determinado contexto, tudo isto gracas & estrutura semantica caracteristica deste

instrumento.
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Definimos para a componente pratica os seguintes objectivos especificos:

facilitar a representagdo consistente dos assuntos por parte de quem indexa e
dos utilizadores que recuperam a informagao;

uniformizar os procedimentos no trabalho de indexagéo;

apresentar as orientagGes metodologicas para a elaboragdo de uma lista
controlada de termos;

introduzir maior coeréncia de critérios na construcdo e aplicacdo da
linguagem de indexacdo;

estabelecer as fases do controlo de vocabulario a partir de um campo
semantico previamente definido,

produzir, com base nas normas nacionais, uma lista controlada de termos na

area semantica® da “Educago alimentar”.

68 Esta nogo ¢ definida por Georges Van Slype( 1991, p. 37) “Um campo seméntico é um conjunto de
unidades 1éxicas, ligadas por uma estrutura de relagdes de significado que permite precisar o significado
de cada uma dessas unidades”.
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2. Elaboracio da lista de termos

A lista que se apresenta em anexo® & apenas uma reduzida amostragem do que
podera constituir um instrumento de trabalho ajustado a uma realidade concreta, as
bibliotecas escolares, pelo que devera ser entendida apenas como exemplo de um
exercicio de controlo terminoloégico. Neste sentido, ¢ uma lista aberta que tera de ser
enriquecida de acordo com as necessidades colocadas pelas obras a indexar e/ou pelas
solicitacdes que vao surgindo nas bibliotecas a que ela se destina. A elaboracdo de uma
lista controlada de termos ndo €é em si mesmo um processo que se dé por concluido, mas
antes um trabalho em actualizagcdo permanente. Assim, a construcdo da lista levou-nos a
definir opgOes € metodologias que deverdo estar presentes sempre que se pretender dar
continuidade a este trabalho, quer seja por exigéncia dos fundos documentais existentes
nas bibliotecas escolares quer porque se sentiu necessidade de introduzir novos termos
para especificar determinado conceito.

Dado o caracter didactico de que se revestiu a criagdo deste instrumento de
representacdo do conhecimento, consideraremos ter atingido os objectivos que nos
propusemos se 0 mesmo puder vir a cumprir a funcdo de apoiar a indexacdo nas
bibliotecas escolares, explicitando os principios subjacentes ao controlo terminologico e
demonstrando como a aplicagdo da normalizacdo terminologica € um dos elementos
basicos para a consisténcia da indexa¢do. Como linha metodologica para a elaboragdo
deste trabalho, optamos por contextualizar a aplicagdo dos normativos em vigor com a
fundamentag@o de estudos tedricos €, sempre que necessario, apresentamos os critérios

subjacentes as op¢des tomadas.

A elaboragdo da lista respeitou as directrizes das Normas Portuguesas 3715,
“Método para a andlise de documentos, determinagdo do seu conteudo e seleccdo dos
termos de indexacgdo”, e 4036 relativa & construgdo e desenvolvimento de tesauros
monoligues, correspondentes das normas internacionais ISO 5963 e 2788, as
orientagdes do manual SIPORbase, o qual constitui um corpo de regras e procedimentos
gerais para o controlo do vocabulario da lingua portuguesa e as Regras Portuguesas de

Catalogacdo, normativos vigentes a nivel nacional.

% Vide anexo 7.
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Antes de passar a descrigdo do processo € metodologia que orientou a
elaboracdo da lista controlada de termos ¢ & forma como a mesma se encontra
organizada, cumpre apresentar, partindo das normas utilizadas, o nosso objecto de
estudo, os termos de indexacdo, suas caracteristicas, categorias e fungdo.

As normas NP 3715 e NP 4036, no ponto 3.4, definem termo de indexagdo como
“representacdo de um conceito, sob a forma de termo derivado da linguagem natural, de
preferéncia um substantivo simples ou composto, ou de um simbolo de notagdo de uma
classificagdo”.

O manual SIPORbase, na sec¢do 3, ao apresentar os elementos estruturais da
linguagem documental, define no ponto 2.1 o termo de indexa¢do como “nome ou
locucdo nominal, préprio ou comum, convencionado para a representacdo uniforme de
um conceito ou denominagdo de uma entidade™.

De forma a precisar melhor as suas caracteristicas referem ainda que, num
tesauro [lista controlada] cada termo estd geralmente restrito a um tinico sentido, aquele
que se revela mais eficaz para o sistema de indexagfio’’; cada assunto deve ser sempre
representado por termo(s) convencionado(s) de significado univoco, expresso sempre da
mesma forma.”!

Quanto a categorizagdo dos termos, a NP 4036 refere no ponto 6.1.1 que “as
nogoes representadas por termos de indexag@o pertencem as seguintes categorias gerais:

a) entidades concretas (seres, objectos e suas partes fisicas),

b) entidades abstractas (ac¢Ges e acontecimentos, propriedades dos
objectos, dos materiais e das acgdes, disciplinas ou ci€ncias e unidades de
medida)

c) entidades individuais expressas como nomes proprios.”

As defini¢Oes anteriormente apresentadas ajudaram a esclarecer o conceito € a
delimitar na linguagem corrente as unidades lexicais que deveriamos eleger para
integrar a lista de termos, contudo ndo nos restringimos apenas a elas. Como base de

trabalho tivemos em conta diversas obras de referéncia na area da indexacdo e, em

O NP 4036, p. 8.

! SIPORbase, secgio 2, ponto 1.1, principio do cabegalho uniforme.

72 Como guia para o enquadramento normativo das trés categorias de termos apresentamos em anexo um
quadro que ajuda a sistematizar as orientagdes para o controlo terminoldgico de cada tipo de termo. Vide
anexo 8.
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utilizados para expressar os conceitos relacionados com a tematica em estudo. Esta fase
do trabalho comprovou o que diagnosticdimos na parte 1.3, a maioria das escolas
utilizam a linguagem codificada para representar os assuntos € ndo criam pontos de
acesso recorrendo a linguagens vocabulares. Nos casos em que esta ndo € a regra,
verifica-se a falta de coeréncia e uniformidade na utilizagdo dos termos utilizados. A
pesquisa por CDU permitiu-nos avaliar o volume de documentagdo na area em estudo, o
que foi considerado como indicador para algumas op¢des quanto a escolha dos termos a
eleger.

A realizag@o desta tarefa tinha como objectivos:

- elaborar uma lista de termos utilizados na representagdo dos conceitos;

- organizar € sistematizar os termos pesquisados;

- avaliar em que medida os termos listados traduziam os conceitos identificados

anteriormente.

- analisar a existéncia de sobreposi¢cdo seméntica de alguns dos termos

utilizados.

Posteriormente e dado que existem instrumentos que sdo comummente
utilizados em servicos de educagdo, portanto passiveis de poderem responder as
necessidades das bibliotecas escolares, consultdimos o Tesauro da Unesco, o Thesaurus
Europeu da Educagéo € a LINCE, para avaliar até que ponto os referidos termos eram
utilizados como descritores, ou se eram utilizados termos sin6nimos € quase-sinOnimos.
Estes instrumentos foram-nos uteis como obras de referéncia, pois nenhuma das obras ¢
suficientemente abrangente da tematica em estudo. O principio genérico que seguimos
para escolher os termos que podem ter formas equivalentes foi o que € postulado nas
diversas normas e obras sobre a matéria e que Cutter designou de “principio do uso”.
Assim, elegemos para termo preferencial aquele cuja designag@o € mais conhecida dos
utilizadores, aquele cuja forma é mais solicitada nos pedidos de informagdo ou nas
pesquisas livres efectuadas pelos utilizadores, ou seja, o que na literatura da
especialidade é conhecido por user warrant ou organizational warrant e que Lancaster
designa por autoridade do utilizador. Segundo este autor, “esté justificada a inclusdo de
um termo num indice apenas se 0 mesmo for de interesse para o utilizador ou servigo de
informagdo. Isto € especialmente importante para estabelecer o adequado nivel de

especificidade no vocabulario” (Lancaster, 2002, p. 43).
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No ponto 3.3 indicamos, para além destes instrumentos, as fontes de referéncia
consultadas e utilizadas como auxiliares na escolha de alguns termos de indexac¢do € na
estruturagdo das relagOes seméanticas

Os termos listados podem dividir-se em dois tipos de termos de indexagdo,
apresentados nas normas’® como fermos simples (formados por uma s6 palavra)”’ e
termos compostos (formados por mais do que uma palavra ou formado por uma
expressdo linguistica). A este propdsito € no sentido de precisar melhor os dois
conceitos anteriores, Mendes et al. (2000, p. 23) explicam que “A simplicidade
desejavel ao ponto de acesso a informagdo pelo assunto ndo implica que a um termo
corresponda necessariamente uma s6 palavra; a simplicidade reside, ...no facto de um
termo corresponder a um conceito; sdo os condicionalismos da linguagem documental,
no seu paralelismo com a linguagem natural, que levam frequentemente & adopc¢do de
termos compostos que representam um conceito”. O fermo composto € formado por
duas partes: niicleo (componente nominal que identifica a classe mais ampla de objectos
ou acontecimentos a que se refere o conjunto do termo) e modificador (parte do termo
que representa uma caracteristica ou diferenga logica que, aplicada ao nucleo, restringe
o conteudo deste e especifica uma das suas subclasses). Como termo, veja-se o
exemplo: Alimentacdo vegetariana, sendo que Alimentacdo € o nucleo, vegetariana um

modificador.

Vejamos, no ponto seguinte, como realizdmos o controlo vocabular e as decisdes
tomadas, tendo por base as normas utilizadas. Explicitdimos as op¢des com exemplos
retirados da lista que elaboramos, contudo, por questdes de economia de espaco, os
exemplos ndo sdo exaustivos, devendo ser consultada a lista para a contextualizagdo dos

termos.

76 Ver NP 3715, ponto 3.4; NP 4036, pontos 3.4 e 3.7 e SIPORbase, sec¢do 4 ponto 45.
77 Note-se, como refere Mendes, quando o termo é formado apenas por uma palavra “[esta] serd sempre
um substantivo, néo podera ser adjectivo, advérbio ou verbo” (2000).
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2 2 Fase documental: controlo do vocabulario

A linguagem natural contém ambiguidades e redundincias traduzidas em
sinonimia, homonimia e polissemia que originam siléncio e ruido na recuperagdo da
informacdo. O controlo terminologico, realizado com base num conjunto de regras,
técnicas e artificios proprios da linguagem documental tem em vista reduzir as
ambiguidades seménticas e sinticticas da linguagem natural no sentido de se obter um
alto nivel de consisténcia na representagdo dos assuntos. Nas palavras de Gil Urdician

(1996, p. 20)

A linguagem documental, surgida de um processo selectivo da documentagéo,

ndo deixa lugar para a repeticdo de termos, a sua eficdcia aumenta & medida que

a redundancia ¢ eliminada, ...ela deve reger-se pelo principio da entropia que,

como conceito oposto & redundédncia, corresponde a maior quantidade de

informacdo apresentada por um s6 signo ou mensagem.

Desta forma e ainda segundo a autora, “a linguagem controlada tem como
missdo suprir a redunddncia da linguagem natural, o que se deve ter presente no
momento da sua elaboragdo (idem, ibidem, p. 20).

Também a este proposito, Austin (cit por Lopes, 2002, p. 45) refere que o uso do
vocabuldrio controlado requer o estabelecimento de certas regras terminologicas
recomendadas, tais como:

- os conceitos devem ser representados consistentemente para os propositos de

recuperagao, por substantivos ou frases substantivadas;

- os indexadores devem trabalhar com um vocabulério de termos preferidos,
designando-se um dos sinébnimos de um determinado conceito como termo mais
adequado para uso;

- a opgdo pelo singular ou plural dos conceitos e suas excepgdes devem ser
registadas claramente no vocabulario, visando a consisténcia da indexacdo, sua

fidedignidade e posterior uso na recuperagéo.

No ponto 5 — controlo do vocabulario, a norma NP 4036 indica que existem duas
formas de efectuar o controlo:

a) Alguns termos t€m um significado deliberadamente restrito. Cada

termo (...) esta geralmente restrito a um Unico sentido, aquele que se

revela mais eficaz para o sistema de indexacgdo. E a estrutura (em
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especial as relagGes hierarquicas) que indica, muitas vezes o sentido
escolhido para o termo. No caso das relagGes hierarquicas ndo serem
suficientemente explicitas devera juntar-se uma nota explicativa.

b) Quando a mesma nog¢do possa ser expressa por varios sindbnimos deve
escolher-se um deles como descritor, que serd o Unico utilizado na

indexagao.

A norma referida aponta resumidamente, no ponto 5.2, outros meios de efectuar
o controlo do vocabulério: escolha da forma singular ou plural; escolha do descritor
num grupo de sinénimos; os limites em que um termo composto deve ser retido na sua
forma pré-coordenada ou desdobrado nos seus componentes, expressos sob a forma
nominal.

Verificamos, pois, que a norma faz uma clara distingdo entre as relagdes
semanticas e as relagdes sintacticas, sendo estas as duas vias através das quais se devera
realizar o controlo terminologico. Na mesma linha metodolégica, o manual SIPObase
na sec¢ao 3, ponto 1.5 — Normalizagdo € controlo de vocabulario — refere que o
vocabuldrio documental €é controlado, face a linguagem natural, em dois aspectos
essenciais:

- a forma dos termos;

- 0 seu significado.

Sublinha ainda que este controlo ¢ assegurado através de:

- qualificadores parentéticos (destinados a resolver a homonimia ou
ambiguidade);

- notas explicativas (destinadas a limitar o &mbito de aplicacdo de um termo);

- referéncias de substitui¢do (destinadas a controlar a sinonimia);

- referéncias gerais (com orientagdes sobre a utilizacdo dum mesmo termo,

noutra forma ou fungdo diferente).
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Passaremos em seguida a explicitar como procedemos para a realizagdo do

controlo do vocabulario, seguindo as duas vias acima descritas:

Controlo Formal
o Morfolégico (lingua, género € nimero)

o Sintéctico (no caso do termos compostos)

Controlo Seméntico
o RelagGes seméanticas
o Notas explicativas

o Definigdes

2.2.1 O controlo formal : a escolha da FORMA dos termos

Quanto a importidncia que a forma do termo assume na representagdo e
recuperagdo da informacdo, Mendes et al. (2000, p. 22) referem que “o termo de
indexagdo tem como caracteristica essencial a sua funcionalidade; actua na pesquisa
como ponto de acesso & informagdo (...) por si ndo d4 informacdo mas conduz a
informacdo; € desejavel dota-lo de uma simplicidade formal, como se fora mesmo ¢
apenas um ponto (...) o qual possa ocorrer facilmente & mente de quem pesquisa”.

Uma vez que para a elaboragdo da lista foram seleccionados maioritariamente
termos existentes na Base Nacional de Dados Bibliograficos, ndo nos debrugamos de
forma exaustiva na normalizagdo formal - controlo morfologico e sintactico dos termos,
apenas efectuamos esse controlo quando incluimos na lista termos retirados de outras
fontes de informagdo, apresentaremos contudo algumas das questdes que se colocam
nesta fase.

Para resolver as questdes de forma foram seguidas as orientagdes do ponto 6.2
da NP 4036 e a seccdo 4 do manual SIPORbase, tendo sido as seguintes as decisdes

tomadas:
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2.2.1.1 Nomes e expressdes nominais
(corresponde ao ponto 6.2.1 € 7 da NP 4036 e sec¢do 45 do SIPORbase)

Nos termos simples (formados por uma s6 palavra) foram usados sempre
substantivos.
Ex:  Alimentagdo
Anorexia
Obesidade

Nos termos compeostos (formados por mais do que uma palavra ou formado por
uma expressdo linguistica) foram usadas expressdes adjectivas e prepositivas, tendo em
conta o principio de que ¢ mais simples a forma que recorre & adjectivacdo do que uma
expressdo prepositiva, elegemos esta como forma preferencial.”®

A forma adjectiva € formalmente mais simples. Como exemplo apresentamos os

seguintes termos :

Higiene pessoal

UP  Higiene corporal
Higiene das pessoas
Higiene do corpo
Higiene dos individuos

Aditivos alimentares
UP  Aditivos para alimentos

Expressoes prepositivas apenas foram adoptadas nos casos em que se considerou

serem de uso mais corrente que as adjectivas. Exemplos:

Habitos de saude
UP Habitos saudaveis

Receitas de culindria
UP Receitas culinarias

78 Sobre a forma dos termos compostos veja-se Mendes et al, Indexagio por assuntos: principios gerais e
normas, (p. 49 -54). Embora este principio seja comummente aceite na elaboragdo de linguagens
controladas, com o avango das tecnologias da informagio e documentagdo é possivel a recuperacédo (na
modalidade de pesquisa palavra no assunto) dos termos quer numa quer noutra forma.
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Apenas usamos um termo formado por conjungdo copulativa, (nome -+
conjun¢do+ nome). Os termos compostos formados por conjungdo copulativa reinem
termos correlativos ou quase sindnimos, ou pelo contrario, termos opostos. Designam
matérias que se entrecruzam ou coincidem em parte, ou que se estudam nas suas
relagdes. Para a construcdo destes termos devera ser consultada a orientagdo do

SIPORbase 51%. Exemplo:

Higiene e seguranca alimentar
TG  Saude
TR IntoxicagOes alimentares

Quanto & existéncia de termos simples € compostos, as normas determinam
como regra geral, que os termos devem representar, tanto quanto possivel nogGes
simples € unitarias € que os termos compostos devem decompor-se em elementos mais
simples, a ndo ser que isso possa afectar a sua compreensdo. Apresenta um conjunto de
critérios para se decidir se o termo deve ou ndo ser decomposto em termo simples.

Para a decomposigio dos termos compostos’® os principios e regras apresentados
baseiam-se em elementos linguisticos € seménticos, contudo, na mesma linha de
pensamento de Mendes € Simdes, as autoras Hagar Espanha Gomes et. al. defendem a
luz da teoria da terminologia de Wiister ¢ da teoria do conceito de Dallberg, que a
unidade do tesauro ndo deve ser a palavra, mas o conceito, materializado no termo. Para
as autoras (Gomes, 2004, p, 4; p. 12 e 13):

4

O conceito € visto como uma unidade indivisivel formada pelo referente,
caracteristica e forma verbal. Se a palavra tem o seu significado evidenciado no
contexto frasico, o termo, por seu turno, carrega consigo o significado/conteudo.
O termo assim € constituido por uma forma verbal e um conteudo conceptual. ...
Os conceitos relacionam-se uns em relagdo aos outros. Fica dificil apreender um
conceito isoladamente, pois ele precisa de outros conceitos para poder ser
apreendido.” Relativamente & decomposi¢do dos termos compostos referem que

a decomposi¢do semantica ndo € recomendada, € 0 mesmo em relacdo a
sintactica ou morfologica pois “ao adoptar esta técnica, o termo que denota o

7 Todas as normas existentes em matéria de recomendagdes para a elaboragio de tesauros e vocabulario
controlados sublinham a dificuldade de escolha dos termos compostos, também designados termos pré-
coordenados Esta dificuldade reside, por um lado, na determinagdo do grau de pré-coordenagéo, na
coeréncia da escolha e no estabelecimento de regras objectivas e faceis de formular para a “construgéo”
de termos. A norma americana que foi recentemente revista (norma ANSI/NISO Z39.19 — 2005) precisa
que as regras de construgdo dos termos de indexagio pré-coordenados estdo fora do campo coberto pela
norma e reenvia para o Manual de Catalogacdo da Biblioteca do Congresso com os Encabegamentos de
assunto, (ADBS, 2007, p.69) (grupo de linguagens documentais ADBS. Documentaliste — Sciences d
linformation 2007, vol44, n°1).
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conceito ficaria sem estrutura no tesauro, ou seja, aquele conceito expresso por
um grupo de palavras, deixa de figurar no tesauro.

As normas® apontam neste sentido quando referem que os termos devem ser
mantidos na forma composta:

- sempre que a no¢do € de uso familiar na linguagem corrente, sendo por isso

mais conhecida do utilizador;

- se a decomposicdo levar a uma perda de significado ou a ambiguidade;

- se 0 modificador perdeu o seu sentido original;

- se o adjectivo, sendo modificador, ndo define uma sub classe;

- se 0 termo principal € uma palavra vazia.

Apresentam também orientagGes € exemplificacdo para os casos em que os
termos compostos ndo devem ser separados, a saber:

- nomes proprios € nomes comuns que contenham um substantivo proprio;

- termos em que o distintivo perdeu o seu sentido original;

- termos que contenham um distintivo que sugira uma semelhanga com um
objecto ou um acontecimento sem relagdo directa;

- termos que ndo podem ser reexpressos ou definidos sem a utilizagdo de um
substantivo presente no termo composto, apenas implicitamente;

- termos que contenham substantivos sincategorematicos (em que o elemento do
termo que tem a fungdo distintiva ndo especifica uma subclasse do nucleo,

constituindo assim o termo uma unidade seméntica).

Relativamente as orientagGes quanto aos termos que devem ser decompostos
sintacticamente, dando origem a entradas autonomas no tesauro na categoria de termos
simples, a norma NP 4036 admite a dificuldade em apresentar critérios precisos e
aponta dois factores que poderdo interferir nesta decisdo:

- a indexa¢do num dominio especifico, o que pode ocasionar um tratamento

especial dos termos familiares aos utilizadores desse dominio;

80 Ver NP 4036, ponto 7, paginas 16 a 22 e SIPORbase secgio 45. A explicitagdo deste assunto & ilustrada
com exemplos de termos que apresentam as particularidades mencionadas e que, por ndo se reportarem a
tematica da lista que elaboramos, nos escusamos de apresentar.
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- a necessidade de reduzir o tamanho do vocabuléario de indexacdo (entenda-se o
nimero de caracteres) decompondo os termos em elementos simples, mas

atribuindo um nimero mais elevado de descritores a cada documento.

Sdo abrangidos por estas recomendagdes os seguintes tipos de termos

compostos:

- quando o nucleo se referir a uma propriedade ou a uma parte (incluindo
materiais) e a diferenca (modificador) representar o todo ou o possuidor dessa
propriedade ou parte. Ex Aparelho digestivo do coelho = Aparelho digestivo +
Coelho.

- 0s termos compostos representam uma accao transitiva modificada pelo nome
do objecto sobre o qual se realiza a ac¢do. Ex Congelacdo de alimentos =
Congelagdo + Alimentos.

- 0s termos compostos representam uma acc¢do intransitiva modificada pelo
nome do agente da acg¢do. Ex Crescimento da populagdo = Crescimento +

Populagao.

Estes principios para a decomposicdo dos termos compostos ora sdo criticados
ora defendidos pelos varios autores que abordam esta problematica, ndo sendo pois esta
uma questdo pacifica.

Na opinido de Lancaster a decisdo entre decompor ou manter na forma composta
os termos prende-se essencialmente com o grau de pré-coordenagdo que deve existir
(pois esta vai influenciar decisivamente na natureza das hierarquias que se estabelecem)

e com o campo de aplicagio do tesauro. E de opinidio este autor que:

Se se segue esta regra (decomposi¢do) pode evitar-se muita poli - hierarquia ,
com o que a maioria dos termos do tesauro tera um s6 TG (...) Ha que ter
sempre em conta que o tesauro destina-se a ser utilizado em sistemas pos —
coordenados e, por conseguinte, muitas ideias compostas podem expressar-se
melhor mediante a combinagdo de dois ou mais elementos simples. Um artigo
sobre «cémaras cinematograficas submergiveis» devera indexar-se com
«camaras submergiveis» e «camaras cinematograficas» (Lancaster, 2000, p. 75).
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Teresa Pinto Mendes refere a este propdsito:

Um termo composto poderd decompor-se sintacticamente se corresponder a um
conceito especifico pouco representado na area tematica em que a indexagdo se
processa, de uma area periférica portanto; serd suficiente, para a pesquisa
corrente, 0 acesso pelos dois conceitos genéricos em que o termo se decompde; a
solugdo depende assim, da unidade bibliografica em causa; dai poderem
apresentar-se para o0 mesmo exemplo solu¢des diferentes (2000, p. 53).

Argumentos para a ndo decomposi¢do sintictica podemos encontra-los em
Hespanha Gomes. Como se evidencia pelo exposto anteriormente, esta autora considera
que na norma internacional 2877, correspondente internacional da NP 4036, a analise
tem inicio na expressao verbal, actuando no plano da lingua. O caracter internacional da

norma € por ela questionado:

Muitas das estruturas [dos exemplos apresentados] ndo existem em lingua
portuguesa, se traduzirmos as expressOes, verificamos que o resultado se
enquadra numa situacdo em que a norma recomenda ndo decompor ...e que,
[nos exemplos em que] a decomposigdo € possivel do ponto de vista linguistico,
do ponto de vista conceptual, deixa muito a desejar. (...) Como se pode
perceber, na Norma NP 2788 a analise tem inicio na expressdo verbal. Dai
decorrem todas as inconsisténcias apontadas. (Gomes, 2004, p. 11-13).

Também Graca Simdes refere, relativamente a necessidade de maior
consisténcia na normalizagdo que “no que concerne as recomendaces apresentadas
nesta Norma (ISO 2788), em particular as estipuladas nos pontos 6 € 7 no geral € no seu
desenvolvimento em particular, entendemos que estas orientacGes sdo demasiado
permissivas, o que ndo concorre em absoluto para o estabelecimento da uniformidade

entre indexadores e organismos™ (2008, p. 103).

Os termos compostos que constam da lista que elabordmos foram mantidos na
forma da linguagem natural, dado ser esta a forma pela qual os conceitos sdo
representados e por ser a mais conhecida dos utilizadores, sendo considerada de uso
corrente. Consideramos que os termos compostos utilizados constituiam unidades
semanticas e que a sua decomposicdo poderia dar origem a ambiguidades, tornando-se o
termo demasiado genérico nesta area tematica. Por exemplo, o termo “Defesa do
consumidor” (termo que poderia ser decomposto seguindo o principio de que representa

uma acg¢do intransitiva modificada pelo nome do agente da acgdo), ndo deu entrada a
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dois termos gerais Defesa + Consumidor, optamos por o manter apenas na sua forma

composta.

Seguimos também as recomendagdes da norma para a forma de entrada dos
termos compostos na lista — a ordem natural e ndo invertida artificialmente, isto €, a
forma directa, forma cada vez mais frequente, na medida em que se aproxima da
linguagem natural. A este proposito, refere Lancaster que “os termos compostos devem
aparecer sempre na ordem da linguagem natural e ndo invertidos, em consideracdo a
consisténcia. (...). As vezes pretende-se utilizar termos invertidos para que aparecam
juntos os termos relacionados, que alfabeticamente estariam separados. Isto ndo ¢
necessario numa verdadeira estrutura de tesauro ja que a relagdo TG/TE estabelece essa

unido” (2002, p. 71).

2.2.1.2 Abreviaturas e acrénimos
(corresponde ao ponto 6.2.5 da NP 4036 e sec¢do 42, 3 do SIPORbase)

Aqui usaram-se as duas recomendagdes da norma. Para o caso de nomes que
consideramos ndo serem facilmente reconhecidos pela maioria dos utilizadores
escolheu-se a forma por extenso como termo preferencial e fizeram-se remissivas, a

partir da forma abreviada. Exemplos:

Organizac¢io para a Alimentacio e Agricultura
UP FAO

FAO
USE Organizagdo para a Alimentacdo e Agricultura

Organizac¢io Mundial da Satide
UP OMS

OMS
USE Organizagdo Mundial da Satde

A sigla foi escolhida como termo preferencial apenas nos nomes que

consideramos serem amplamente conhecidos € em que o nome proprio raramente é

usado, nestes casos mantivemos as remissivas reciprocas para a forma por extenso.
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ONU
UP  Organizac¢do das Nac¢Ges Unidas

Organizac¢io das Nacdes Unidas
USE ONU

2.2.1.3 Escolha da forma singular e plural
(corresponde ao ponto 6.3 da NP 4036 e seccdo 44 SIPORbase)

A norma comega por referir que a decisdo entre adoptar a forma singular e ou
plural deve ter em conta dois tipos de factores: o tipo de indexagdo realizada (pré-
coordenada ou pdés—coordenada) e os factores culturais. Seguidamente, apresenta um
conjunto de orientagdes mais concretas € pragmaticas em que o uso do singular ou
plural é determinado pelo tipo/categoria de termo. Assim, define duas categorias de

termos:

Categorias de termos®"

Enumeraveis
(how many)
Entidades concretas* Quantos? Plural

Nao enumeraveis **
(how much)
Quanto? Singular

Entidades abstractas ***

Singular

* Excepgdo representam-se no singular quando sdo partes Unicas de um conjunto (Ex.
Boca, Cabega).

** Excepto quando constituem uma classe que compreende varios membros — plural
(Ex Orelhas, Ouvidos).

*** Excepto quando for considerada uma classe que compreende varios membros —
plural. (Ex Venenos).

Muitos dos termos que elegemos integram-se na categoria das entidades

concretas enumeraveis, pelo que usdmos neste caso a forma plural.

Exemplos:  Alimentos
Dietas
Aditivos alimentares

81 Lancaster (2002, p. 72) designa as duas categorias em que se podem expressar os termos de
substantivos de quantidade (substantivos quantificaveis) e substantivos de volume.
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Usamos o singular para termos que representam entidades abstractas

(fendmenos, propriedades, actividades, disciplinas ou ciéncias).

Exemplos:  Dietética
Biologia
Industria alimentar
Bem estar
Metabolismo

Nos casos que poderdo levantar davidas € se opte por uma das formas em
detrimento da outra, devera rejeitar-se a ndo utilizada, garantindo-se a uniformidade e

coeréncia e encaminhando-se o utilizador para a forma preferida.

Exemplos:

Desportos

UP  Actividades desportivas
Desporto
Actividade desportiva

Habitos alimentares

UP  Comportamento alimentar
Hébito alimentar
Comportamentos alimentares

2.2.1.4 - Homografos ou polissemos
(corresponde ao ponto 6.4 da NP 4036 e seccdao 4.3 do SIPORbase)

Homografos sdo palavras que na linguagem natural tem a mesma grafia mas que
possuem varios significados dependendo do contexto em que se integram. Sendo
escolhidas estas palavras como termos de indexagdo, elas podem representar conceitos
diferentes, pelo que sdo considerados termos polissémicos (podem ser-lhes atribuidos

varios significados, sendo por isso termos ambiguos e que € necessério controlar).
A norma prevé a existéncia desta categoria de termos e estipula que eles devem

ser completados com um qualificador em paréntesis curvo (...). O SIPORbase designa

este artificio de qualificador parentético atribuindo-lhe a fungdo de conferir um
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significado univoco ao termo de indexagdo. Deve considerar-se o qualificador
parentético parte integrante do termo a que se aplica. O qualificador podera ser:

- nomes de disciplinas

- areas de actividade

- categorias de conceitos

Moreiro Gonzalez (2006, p.154) refere que “dado que a diferenga entre
homonimia e a polissemia nem sempre € clara, a operacionalidade leva a subsumir
ambos os conceitos debaixo de um s6”. D4 o exemplo de: Ledo (animal, constelagdo,
signo do Zodiaco, cidade), e acrescenta ainda que, para fazer a distingdo dispomos de
notas de definicdo (NA, nota de aplicagdo ou NE nota explicativa) que obrigam a
utilizacdo dessas palavras num unico sentido.

Explicitaremos melhor esta questdo quando abordarmos as formas de realizar o
controlo semantico dos termos, uma vez que sdo estes os expedientes que se utilizam
para contornar as distor¢Oes seménticas ao nivel do significado dos termos. Convém
desde ja realgar que, contrariamente ao qualificador, a nota explicativa ndo faz parte do

termo de indexagao.

Na amostragem que compildmos n3o houve necessidade de utilizar
qualificadores; para a sua aplicagdo deverdo ser analisadas atentamente as orientacdes

constantes dos pontos acima indicados.

2.2.1.5 Ortografia
(corresponde ao ponto 6.5.1 da NP 4036 e seccdo 41, 1.4.2 do SIPORbase)

Os termos de indexagdo foram expressos sempre em lingua portuguesa,
respeitando-se a ortografia actual. Para os termos que podem apresentar diversas formas
equivalentes foram escolhidos as que consideramos serem mais conhecidas do
utilizador.

Na construgdo da lista convencionamos usar as seguintes regras de ortografia:

Maiusculas — usadas na letra inicial dos termos simples e no primeiro elemento

dos termos compostos.

Siglas e acrénimos: escrevemos em mailsculas, sem separacdo de pontos nem

espacos : Ex. FAO, ONU, etc.

120



Acentos e outros diacriticos: foram utilizados sempre, de acordo com as

normas da ortografia corrente.

Caracteres néo alfabéticos

O unico sinal utilizado, junto ao termo, € o paréntesis (...), quando € usado um
qualificador ao termo;

Hifen - apesar do hifen poder ser usado na lingua portuguesa em nomes comuns,
o mesmo nao devera ser utilizado no vocabulério controlado para eliminar problemas no
input € output Apenas deverd ser usado quando € parte integrante de formulas

quimicas, de marcas € nomes proprios.

Entidades com nome proprio, Pessoas Fisicas, Colectividades,
Acontecimentos e Titules - Usamos letra maitscula para todos os elementos do nome
com excepgdo de artigos, preposicdes, conjungdes € advérbios, que escrevemos com

minuscula.

Numerais
Neste caso seguimos as orientagcdes que sdo definidas no SIPORbase na seccao

41, ponto 1.4.7 € que passamos a transcrever:
Como regra geral, os numerais que fazem parte de nomes comuns devem

escrever-se por extenso.

Ex: Primeiros Socorros

Em nomes proprios os numerais sdo expressos na forma que mais vulgarmente
aparece nas fontes de referéncia e de acordo com as instrugdes proprias a cada categoria

de nome.
Ex: Jodo II, Rei de Portugal, 1455-1495.

No caso de nomes de reis e imperadores deverdo usar-se os numerais que fazem

parte do nome.
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2.2.1.6 Giria

Termos que podemos classificar como sendo giria foram usados como
sindnimos de termos correntes, tendo sido este o eleito para ponto de acesso. Exemplo:

Alimentos transgénicos

UP  Alimento transgénico
Alimento geneticamente modificado
Alimentos geneticamente modificados
Alimento modificado geneticamente
Alimentos modificados geneticamente
OoGM
Transgénico
Transgénicos

OGM
USE Alimentos transgénicos

2.2.1.7 - Nomes correntes e nomes cientificos

(corresponde ao ponto 6.5.5 da NP 4036 e sec¢do 42, 1.2 do SIPORbase)

No caso de termos em que existe nome cientifico € nome corrente optamos pelo
de uso corrente, pois € a forma mais conhecida pelo utilizador, tendo feito uma
remissiva. Exemplo:

Diabetes
UP Diabetes mellitus
Diabetes agucarada

2.2.1.8 Nomes proprios
(corresponde ao ponto 6.5.8 da NP 4036 e secgdo 41, 2; 42 , 4; 43, 1.2; 48 ¢ 49
do SIPORbase).

Relativamente a esta categoria de nomes, a NP 4036 ¢ pouco normativa,
apresentando apenas alguns principios gerais e remetendo para as formas locais e para
os codigos de catalogacdo de cada pais, devendo ser estes os normativos para o controlo
destes termos. O grupo de indexagdo da IFLA no documento Priciples underlying
subject heading languages (SHLs) prescreve também como orientagdo a utilizagdo das
regras de catalogagdo nacionais como norma para o estabelecimento de nomes de

pessoas € colectividades. Tal situacdo decorre do facto de os tesauros ndo
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contemplarem, por regra, este tipo de nomes, ou quando os contém, fazem parte de
listas anexas, e sobretudo devido as particularidades linguisticas de cada pais que
impdem a existéncia de normas nacionais. Neste sentido, o manual SIPORbase ¢ as
regras Portuguesas de Catalogacdo constituem a base de trabalho para a criagdo dos
pontos de acesso quando um nome proprio € usado como assunto.

Para esta categoria de nomes seguiremos as opgoes tedricas destes normativos
tanto para a forma como para o estabelecimento das referéncias. O manual SIPORbase
identifica uma enorme variedade de nomes proprios, tratados nas sec¢Ges abaixo

indicadas, a saber:

Nomes de lugares (geograficos) 48
Nomes de instituigdes /colectividades 41, 21
Nomes de pessoas 41,2.1
Nomes de familias e dinastias 492

Nomes de personagens, figuras lendarias e mitologicas 49, 3

Nomes de acontecimentos 494
Nomes de edificios e outras estruturas fisicas 491
Titulos 41,2.2
Marcas comerciais 41,23

Apresentaremos sinteticamente as principais orientagdes para o controlo
terminologico das categorias de nomes que incluimos na lista que elaboramos, pelo que
deverdo ser consultadas sempre que necessario as instrugdes especificas para cada tipo

de nome e que sdo apresentadas nas sec¢Oes indicadas.

e Nomes de lugares (geograficos)
(corresponde ao ponto 6.5.7 NP 4036 e secgdo 48 do SIPORbase)

Consideram-se nomes geograficos:

Jurisdi¢Ges politicas (paises; estados, provincias, condados; distritos; concelhos;
cidades, vilas; secgOes de cidades e vilas; areas associadas com cidades):

Nomes geograficos ndo jurisdicionais (rios, montanhas, desertos, cabos; mares,
parques e reservas ...)

Entidades fisiogeograficas naturais (desertos, grutas, montanhas, lagos,

rios, mares, florestas, parques e reservas naturais, etc.) € nomes de
regies baseadas nessas entidades
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Entidades jurisdicionais passadas (cidades e vilas que deixaram de
existir, reinos e principados historicos etc), entidades que perderam a sua
fung¢do jurisdicional e ndo t€m identidade territorial actual.

Nomes de ilhas e arquipélagos (enquanto entidades ndo jurisdicionais,
consideradas do ponto de vista fisiogeografico).

Nomes de regides geograficas (enquanto entidades ndo jurisdicionais)

Os nomes de paises e regides variam com frequéncia de lingua para lingua e até
na mesma comunidade linguistica devido a existirem:
- um nome oficial € um nome corrente;

- coexistirem a forma original de um nome e a sua tradugao.

Nestes casos a norma estipula como regra geral que se deve escolher o nome que
¢ mais familiar ao utilizador.

Sempre que se verifiquem alteragdoes aos nomes geograficos deve estabelecer-se
e usar-se o nome actual, sendo as formas passadas tratadas como rejeitadas.

Quando um nome geografico € constituido por um artigo inicial, fazendo este
parte integrante do nome, deve ser mantido € colocado na ordem natural da lingua em
que ¢ formulado.

Exemplo: Los Angeles (Estados Unidos da América)

Devem desdobrar-se todas as palavras que sejam parte do nome e que possam

eventualmente aparecer abreviadas.

Para o caso de nomes geograficos homonimos em linguagem natural devem
utilizar-se qualificadores geograficos, os quais deverdo ser usados com maior
especificidade em nomes portugueses.

Os nomes de entidades jurisdicionais portuguesas ndo inferiores a concelho
devem ser qualificadas pelo nome do pais.

As entidades jurisdicionais de nivel inferior a concelho devem ser qualificadas

pelo nome do concelho.
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No caso de paises estrangeiros o grau de especificacdo no nome geografico
poderd ficar pelo nome do pais, ainda que o SIPORbase considere que se possa

qualificar estas entidades até ao nivel de cidade, vila.

Nomes jurisdicionais
- Devem estabelecer-se estes nomes sem os termos genéricos que constituem a
designacdo jurisdicional (Republica, Reino, Estado, Provincia, Concelhos, Cidade ...)
Exemplo: Franca

Distrito de Coimbra (Portugal)

- Os nomes de secgdes de cidades, vilas etc (ruas, avenidas, pragas, etc.) devem
fazer parte do nome, pois designam o tipo de entidade jurisdicional.

Exemplo: Avenida da Liberdade (Lisboa, Portugal)

Nomes ndo jurisdicionais
- Devem estabelecer-se estes nomes, sempre que possivel, incluindo o termo
genérico que designa o tipo de entidade (rio, vale, serra, monte, lago, ilha, etc. )
Exemplo: Serra do Gerés (Portugal)
Rio Mondego (Portugal)

Nomes de ilhas e arquip€lagos
- Devem estabelecer-se estes nomes mantendo o termo genérico, ilhas ou
arquipélago, conforme o uso mais corrente.
Exemplos:  Ilha de Sdo Miguel (Portugal)
Arquipélago dos Agores (Portugal)

Nomes de regides geograficas.
- Devem estabelecer-se estes nomes acrescentando a expressdo Regido de, ao
cabecalho de nome estabelecido para a entidade geografica em questao.
Exemplos: No caso de Mar Mediterrdneo, o cabecalho de nome estabelecido

serd, Regido mediterranica.

A aplicagdo da forma do nome deve ser feita de acordo com as orientagdes

estipuladas na secc¢do 48 do SIPORbase que especifica claramente cada tipo de nome e
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instrugdes para a determinacdo da forma, os casos excepcionais e as referéncias

cruzadas.

o Nomes proprios de Institui¢Ges e Colectividades.
(corresponde aos pontos 6.5.8 da NP 4036, ao ponto F.C.2 das Regras Portuguesas de
Catalogacdo e a secg@o 41 ponto 2.1 do SIPORbase)

A forma escolhida deverd ser a designagdo corrente do nome e deve ser
estabelecida de acordo com Regras Portuguesas de Catalogacdo, ponto F. C. 2 que
classifica em trés grupos as colectividades:

- independentes, com entrada pelo nome especifico;

- dependentes, quer por subordinacdo, quer por coordenacdo, com entrada
incluindo o nome daquela de que depende.

- grupos eventuais (congressos, reunides, conferéncias, exposigoes).

Exemplo de uma colectividade independente:
Museu do Pao
TG  Museus

Exemplos de colectividades dependentes:

Universidade Técnica de Lisboa. Faculdade de Motricidade Humana.

Portugal. Ministério da Educacio. Direc¢do Geral de Inovagiio e Desenvolvimento

Curricular.

Nestes casos, a forma escolhida esta de acordo com o estipulado nos normativos
acima indicados, coincidindo com a forma reconhecida em catalogac@o.

No segundo exemplo, o recurso ao geografico colocado como palavra de ordem
estd de acordo com o definido no ponto (F.C. 2 a) das RPC) onde se refere que
“ministérios, orgaos legislativos, 6rgdos judiciais, 6rgdos administrativos, delegacGes a
conferéncias internacionais € intergovernamentais etc., quer civis quer religiosos, que
tém que recorrer a nome geograficos (nome do pais, Estado, provincia, cidade, etc. )

como subordinantes”.
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e Nomes de Pessoas

(corresponde aos pontos 6.5.8 da NP 4036 e ao ponto F.C.1 e F.C. 3. das Regras
Portuguesas de Catalogagéo)

Devem, em regra, ser registados na forma original. A palavra de ordem, que
pode ser constituida por um ou mais apelidos, ligados ou ndo por hifen ou preposigdo, é
separada da segunda parte do nome por virgula. Para distinguir homénimos devem ser
usados elementos distintivos, tais como nomes de profissdo, cargos, titulos, € as datas de

nascimento € morte. Exemplo:

Carmo, Isabel do, 1940 —
UP  Carmo, Isabel

Isabel do Carmo
TG  Meédicos portugueses

e Nomes de familia e dinastias

(corresponde a secg¢do 492 do SIPORbase)

Com base no ponto acima indicado, apresentamos apenas algumas directrizes
gerais. No entanto, devera ser analisada detalhadamente a referida sec¢do para aplicacdo

deste tipo de nome.

Familia - Deve seleccionar-se o0 nome pelo qual a familia é mais conhecidas
(normalmente o(s) ultimo(s) apelido(s) dos elementos da familia ou titulo nobiliarquico.
Colocar como palavra de ordem, a parte identificativa do nome, separado por virgula do
termo genérico Familia, Casa de ..., Duques de ...

Para distinguir homénimos devem adicionar-se as datas relativas ao periodo de
tempo de vida da familia e/ou o qualificador geografico, designativo do pais com a qual
a familia est4 predominantemente associada.

Dinastias — Seleccionar o nome pelo qual a dinastia é mais conhecida.
Estabelecer o nome sempre na ordem directa, Dinastia de ... Acrescentar, sempre que
possivel, o periodo de tempo de vigéncia da dinastia. Qualificar pelo nome da jurisdi¢do
a que respeita. Exemplo:

Dinastia de Avis, 1385-1580 (Portugal)

o Nomes de personagens, figuras lendérias e mitologicas

(corresponde aos pontos 6.5.8 da NP 4036 e a secg¢do 493 do SIPORbase)
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Com base na sec¢do 493 do SIPORbase, apresentamos apenas algumas
directrizes gerais, devera ser analisada detalhadamente a referida sec¢do para aplicacdo

deste tipo de nome.

Nomes de personagens de livros, filmes, desenhos, etc.

Seleccionar o nome pelo qual € mais conhecida a personagem, figura lendéria ou
mitologica. O nome deve ser dado na ordem directa, seguido do qualificador
apropriado. Exemplos:

Tintim (Personagens)

Galo de Barcelos (Figuras lendarias)

Zeus (Figuras mitologicas)

Nomes de pessoas reais, individuais ou colectivas, como personagens em

obras de ficcdo ou em lendas.

Nestes casos, tratando-se de uma pessoa real, individual ou colectiva, como
personagem de uma obra de fic¢do ou de uma lenda com o seu proprio nome, ou ainda,
em que a pessoa real consta como assunto principal da obra literaria, devem seguir-se as
orientacdes das RPC para estabelecer a forma do nome de pessoa ou colectividade,
acrescentando-se conforme adequado, o qualificador (Personagem) ou (Figura lendéria).

Exemplos:

Cardoso, Amadeu de Sousa, 1887-1918 (Personagens)

Isabel, Santa, Rainha de Portugal, 1271-1336 (Figuras lendarias)

e Nomes de Acontecimentos

(corresponde a sec¢do 494 do SIPORbase)

Com base no ponto acima indicado, apresentamos apenas algumas directrizes
gerais, devera ser analisada detalhadamente a referida secg@o para aplicagdo deste tipo

de nome.
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Devem tratar-se nesta categoria de nome, acontecimentos notdrios que, pela sua
importancia, sejam conhecidos por um nome proprio. Podem considerar-se

acontecimentos as ocorréncias dos seguintes tipos:

Catastrofes;

RealizagGes de caracter desportivo, cultural, econémico;

Comemoragdes publicas de acontecimentos, festividades populares e religiosas;

Acontecimentos de natureza politica ou econdémica;

Acontecimentos de natureza criminal,

Acontecimentos de natureza militar;

Acontecimentos de natureza intelectual, politica, econémica, etc sem efeitos
fisicos especificamente localizados (polémicas literarias, movimentos intelectuais,

crises econdmicas, escandalos politicos, etc).

Deve seleccionar-se o termo que for de uso corrente mais generalizado. Os
acontecimentos devem ser acompanhados de qualificador com:

- indicagdo da data ou periodo de tempo da ocorréncia;

- indicagdo do local de ocorréncia.

Se a designacdo do acontecimento ja incluir essa informagdo (data e/ou local)
ndo atribuir qualificadores com essa informacao.

Acontecimentos ocorridos simultaneamente em mais do que um pais ndo
incluem qualificador geografico.

Dias comemorativos institucionalizados a nivel nacional ou internacional,
deverdo incluir em qualificador o nome do pais € a designacio do tipo de

acontecimento, se o termo for obscuro ou ambiguo.

Atendendo a tipologia de biblioteca a que se destina a elaboragéo da presente
lista, ndo consideramos necessario um grau de especificagdo tdo elevado para esta
categoria de nomes, podendo dispensar-se o uso dos qualificadores para a maioria dos
acontecimentos, o seu uso devera ficar reservado a acontecimentos historicos e politicos
marcantes.

No caso do exemplo que apresentamos ndo consideramos necessario a utilizagdo
de qualquer tipo de qualificador, apenas pretendemos criar um ponto de acesso para este

assunto reunindo actividades diversas que assinalem a data. Exemplo:
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Dia Mundial da Alimentacio
TG  Dias comemorativos
TR  Alimentagdo

Organizagao para a Alimentagdo e Agricultura

Tratando-se de um dia especifico com data institucionalizada a nivel nacional e
internacional, a entrada ¢€ feita pelo dia especifico. No caso de comemoragGes que ndo
tenham dia especifico instituido, podera ser criado um ponto de acesso pelo termo
Comemoragdes, ou pelo acontecimento com um qualificador que especifique o tipo de

acontecimento. Ex (Dias comemorativos)

Exemplos:  Dia da Leitura (Portugal: dias comemorativos)

Dia Mundial da Crian¢a (Dias Comemorativos)

e Nomes de edificios e outras estruturas fixas

(corresponde a sec¢do 491 do SIPORbase)

Com base na sec¢do 491 do SIPORbase, apresentamos apenas algumas
directrizes gerais, devera ser analisada detalhadamente a referida sec¢do para aplicacdo
deste tipo de nome.

Incluem-se nesta categoria de nome:

- Edificios e outras estruturas fixas (casas, igrejas, hotéis, portas de cidade,
taneis, viadutos, muralhas, monumentos, pontes, barragens, canais, estradas, parques,
jardins, ruinas ou vestigios arqueologicos, janelas , portas, ciipulas, capelas, etc)

- Areas associadas com edificios e outras estruturas fixas (4reas circundantes
que se definem em extensdo pela zona de influéncia e que ndo podem ser representadas

por entidades geograficas com nome proprio)

Nomes de edificios / Nomes de colectividades
Sdo considerados nesta categoria de assunto os nomes de edificios/estruturas em
que o nome proprio coincide com o nome da colectividade a que estdo ligados, sendo

que normalmente estes nomes proprios incluem um termo genérico que identifica
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sobretudo o tipo de edificio € ndo um tipo de instituicdo (palacio, igreja, convento,
mosteiro, castelo etc).

Exemplo:

Museu do Piao--Edificios

Nomes de areas associadas com edificios e outras estruturas
Apenas se incluem nesta categorias as areas que ndo possam ser representadas

por entidades geograficas com nome proprio.

e Titulos
(corresponde ao ponto F.C.4 das Regras Portuguesas de Catalogagdo e a
seccao 41 ponto 2.2 do SIPORbase)

Deverdo analisar-se os casos em que o titulo assume a categoria de titulo
uniforme, isto €, em que funciona como ponto de acesso reunindo no mesmo local do
catdlogo obras identificadas, ndo pelo seu autor mas pelo seu titulo. As regras
estabelecem cinco situacdes em que esta situagdo ocorre:

- em certas obras anonimas com titulo uniforme ou convencional,

- em obras de autoria indeterminada;

- em obras com mais de trés autores;

- em compilagdes;

- em obras de autoria de um grupo sem designagio.**

Quando um titulo uniforme é usado como assunto ¢ de forma a manter a
coeréncia com o ponto de acesso criado no encabecamento principal devem, para o
estabelecimento da forma, ser seguidas as regras estabelecidas no ponto do normativo
acima indicado. Assim:

Ordem directa por todos os elementos do titulo (titulo uniforme);

Ordem directa pelo primeiro elemento significante do titulo (podendo ser feitas

omissdes ou adigdes, desde que ndo alterem o seu contetido e contribuam para o

seu esclarecimento);

82 Ver RPC p. 94 e seguintes.
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Ordem directa pelo menos até ao primeiro substantivo na sua forma plena,
podendo os numerais passar a sua forma por extenso (titulos em que a primeira
palavra esté abreviada, sdo iniciais ou numerais);

Ordem directa com qualificador para clarificar o titulo e identificar a obra ou

versdo (titulos homonimos).

No caso de titulos de obras com autor, este devem ser representados por

cabecalho AUTOR — TITULO (ligados por hifen).

No caso de material ndo livro, o cabegalho deve incluir um qualificador que

especifique a natureza da obra (software, musica, filme ...)

2.2.2 O controlo seméntico : as relacées entre os termos

o RelagGes seméanticas
o Notas explicativas

o Definigoes

Ap0s a fase de controlo formal, ou mesmo simultaneamente, pois nem sempre
estas duas fases teoricamente distintas se realizam separadamente na pratica, passaimos a
organizagdio dos termos dentro de uma estrutura logica de relagdes. E a estruturagio
semantica, estabelecida na fase do controlo seméntico, que confere uma maior precisao
terminologica aos termos de indexacao, pois permite:

- eliminar a sinonimia e quase — sinonimia, através de relacdes de equivaléncia;

- evitar a polissemia através do uso de qualificadores e defini¢Ges;

- realizar pesquisas mais gerais e/ou mais especificas com igual pertinéncia na
recuperacdo da informagdo, através das relacGes de hierarquia e associativas.

Segundo SimGes, “O propésito da normalizacdo conceptual € evitar a
ambiguidade seméntica propria da linguagem natural, e que origina siléncio e ruido na
recuperacdo da informagdo” (2008, p. 103).

A sua importdncia expressa-a Moureau (Cit por Simdes, 2008, p. 93), ao

defender que “o valor de um tesauro como instrumento documental ndo reside tanto na
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eleicdo dos seus termos ...mas na eleicdo das relagGes conceptuais que definem as suas
modalidades de aplicacdo”.
A riqueza de um tesauro pode ser avaliada pelo nimero de relagcGes semanticas

que se estabelece entre os termos, assim o considera Simdes ao referir:

Um tesauro que possua uma grande quantidade de relagcdes entre os termos
devidamente construidas, sera & partida um potencial instrumento de trabalho,
tanto para os indexadores como para os investigadores.

Aos indexadores fornece a matéria e as orientacOes necessdrias para que
executem um trabalho uniforme e consistente, na medida em que os descritores
sdo acompanhados de outros descritores com afinidades semanticas, termos
genéricos, especificos e associados. Tal estrutura possibilita-lhes, deste modo,
que representem o conteido dos documentos de uma forma genérica ou
especifica e que sejam exaustivos.

Estes factores irdo repercutir-se, naturalmente, numa mais-valia para quem
pesquisa, no sentido em que por um lado, ird& aumentar a pertinéncia das
respostas, através das relagdes de equivaléncia - encontra o que pretende no
mesmo ponto, € por outro lado contribuird para a exaustividade das pesquisas,
através das relacOes associativas — orienta de uns conceitos para outros afins,
facultando ainda a possibilidade a um utilizador de orientar a sua pesquisa numa
direc¢do mais genérica ou mais especifica — relages de hierarquia” (2008, p. 93-
94).

Para o estabelecimento das relagdes semanticas seguimos as orientagdes da NP
4036, ponto 8 e 9, relagdes basicas num tesauro; apresentacdo de termos e suas relagcdes
e a seccdo 6 do manual SIPORbase, estabelecimento da estrutura de referéncias da

linguagem documental®.

Estabelecemos trés tipos de relagdes, as mais usuais na linguagem controlada e
contempladas nos normativos referidos, relagdes de equivaléncia, relagcGes hierarquicas
e relacGes associativas, assentes nos dois principios basicos destes trés tipos de relagGes:

e sdo sempre relagdes reciprocas, isto €: uma relagdo estabelecida entre o
Termo A ¢ Termo B deve ter uma relagdo correspondente entre o
Termo B ¢ Termo A;

e 0s termos combinam-se binariamente, ou seja, os indicadores de relagdo

sd0 sempre aos pares.

8 Note-se que para as diferentes categorias de nomes proprios, para além da secgio 6 do manual
SIPORbase, deverdo ser consultadas as orientagGes “referéncias cruzadas” que se encontram definidas
para cada categoria de assunto.
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Assim, em conformidade com estes normativos utilizdmos para as trés classes de
relacGes previstas as seguintes abreviaturas:
Relagdes de equivaléncia
USE (use) indica o termo preferencial ou descritor
UP (usado por) indica o termo ndo preferencial ou ndo descritor
Relagdes hierarquicas
TG (termo geral)
TE (termo especifico)
Relagdes associativas

TR (termo relacionado)

Os critérios € orientacdes gerais para o estabelecimento das relacOes
terminologicas foram os definidos nos normativos em vigor € na literatura da

especialidade e que sistematizdmos nos pontos que a seguir apresentamos.

2.2.2.1 Relagbes de equivaléncia

Estabelecem-se entre termos preferenciais (autorizados), também designados por
descritores, € termos ndo preferenciais (ndo usados/preteridos) ou ndo descritores,
quando se considera que, para efeitos de indexagdo, ambos representam um mesmo
conceito. Devem ser estabelecidas entre termos sinénimos e quase—sindnimos®*,

Tém como fungdo o controlo da sinonimia. Sdo relagGes irreversiveis e
assimétricas. Termo preferencial — USE e UP sdo assimétricos: se para o Termo A USE

Termo B, entdo Termo B UP Termo A.

Segundo Lancaster, “O reenvio USE tem duas fungdes: encaminhar de um
termo, ndo utilizado na indexagdo, para outro termo que € mais ou menos “sindnimo” e
encaminhar de um termo especifico, ndo utilizado na indexagdo, para um termo
genérico apropriado” (2002, p.79 e 80). Refere ainda este autor que “em recuperacdo da
informagéo trabalha-se mais com quase - sindnimos que com verdadeiros sindnimos ...e

que os termos preferenciais devem ser aqueles que com mais probabilidade venham a

34 Veja-se o ponto 8.2 da NP 4036 e secgio 6.1 do manual SIPORDbase.
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ser usados pelos utilizadores” (idem, ibidem). Ressalta também que na selec¢do do
sindnimo preferencial o mais importante € a consisténcia na escolha e uso do termo
preferencial de forma a ndo confundir o utilizador. Especifica o autor que “na realidade
ndo tem muita importdncia a forma do termo que seleccionamos, ja que também
aparecera a forma alternativa como termo de entrada. Em qualquer caso € importante a

consisténcia” (idem, ibidem)®.

Na lista que elaboramos privilegidmos sobretudo o estabelecimento destas
relacbes, de modo a que o controlo da terminologia fosse mais eficaz, pois elas
restringem o uso de termos possiveis. O critério usado foi o de seleccionar o termo que
consideramos ser o mais familiar para o utilizador, o que nem sempre foi facil de aplicar
pois varios sdo os factores a ter em conta, a diversidade de publicos existentes nas
bibliotecas escolares, o nivel etdrio dos alunos em cada tipologia de biblioteca € o
respectivo estadio de desenvolvimento cognitivo. Procuramos aplicar o que Urdician
indica neste fase do controlo terminolégico “diminuir o nimero de termos ...eliminando
repetigdes e procurando incorporar um vocabulario facil de assimilar pelo utilizador”
(1996, p. 208) e estabelecer, como refere 0 manual SIPORbase na secg¢do 61 ponto 3,
tantas referéncias de substituicdo quantas as necessarias para corresponder ao numero

de termos ou expressies equivalentes alternativas.

A titulo de exemplo apresentamos alguns termos e respectivas relacdes de

equivaléncia.

Perturbacoes alimentares

USE Distarbios alimentares

Doencas do comportamento alimentar
UP  Doenga de comportamento alimentar

Doengas de comportamento alimentar

% Sobre as questSes da sinonimia na linguagem natural e na linguagem documental veja-se a obra de
Jacques Maniez, Les langages documentaires et classificatoires: conception, construction et utilisation
dans les systémes documentaires. Paris: Les Editions d’Organisation, 1987, que aborda esta problematica
na perspectiva do linguista e do documentalista. Quanto a este assunto o autor refere que “na linguagem
natural, a nogdo de sinonimia é uma nog¢do-limite, € que os sinénimos perfeitos ndo existem.” (1987, p
241).
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Doenga alimentar

Doengas alimentares

Tempos livres
UP  Tempo livre

Lazer

Lazer

USE Tempos livres

2.2.2.2 Relagbes hierarquicas

Assentam em graus ou niveis de superioridade ou de subordinagdo, sendo o
termo superior representativo de uma classe ou de um todo, € os termos subordinados
representativos dos elementos ou partes. A reciprocidade entre os termos € expressa
pelos indicadores de relacido TG (termo geral), abreviatura que designa o termo
subordinante e TE (termo especifico), abreviatura para o termo subordinado.®

A relagdo hierarquica esta bem definida em termos normativos € assenta em trés
principios gerais:

- os termos genéricos e especificos devem pertencer a no¢cdes da mesma natureza

(entidades, ac¢Ges, propriedades);

- apenas se estabelecem entre termos preferenciais (descritores), os ndo

descritores ndo estdo incluidos nestes tipos de relagdes;

- sd0 relagdes assimétricas, s Termo A TG Termo B entdo Termo B TE

Termo A.

Este tipo de relagGes compreende trés situagdes logicas diferentes que se
excluem mutuamente:

a) relacdo genérica (género/ espécie; coisa/tipo; classe/categoria). O TE € o

descritor que designa uma nog¢éo incluida numa nog¢@o mais ampla. Exemplo:

Alimentos

8 Veja-se o ponto 8.3 da NP 4036 ¢ a secgio 62 do manual SIPORbase.
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TE  Alimentos naturais
Alimentos perigosos
Alimentos sintéticos
Alimentos transgénicos
b) relagdo partitiva (todo/parte; a parte esta implicita no todo). Sdo as relagdes
mais comuns, o nome da parte ou espécie (TE) estd implicito no nome do todo
(TG). Aplica-se a anatomia, geografia, campos do conhecimento e estruturas
sociais. Exemplo:
Psicologia
TE  Psicopatologia
Psicologia do desenvolvimento
¢) relagdo de instdncia (enumerativa; exemplo de ...). Identifica a ligacdo que
existe entre uma categoria geral de coisas ou acontecimentos, expressa por um
nome comum € uma espécie individual dessa categoria representada por um
nome proprio. A espécie (TE) identifica uma entidade individual, sendo pois,
representada por um nome proprio. Exemplo:

Organizacdes internacionais

TE ONU
Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura
Organiza¢do Mundial da Saude

O estabelecimento das relagGes hierarquicas revela-se de grande importancia

tanto para quem indexa como para os proprios utilizadores, pois como refere Simdes,

O facto de estas relagdes possibilitarem reunir em conjuntos hierarquicos
descritores que tenham como pontos comuns 0 pertencerem a0 mesmo campo
seméntico e estabelecerem entre si graus de hierarquia conceptual —
especificidade e generalidade — determinando assim graus de superioridade e de
inferioridade entre os termos, concorre para que se possa aceder a informagéo de
uma forma mais especifica ou mais geral (2008, p. 118).
Esta fungdo, apontada entre outras, por esta autora como sendo a principal, € em
nosso entender de grande utilidade na elaboragdo de uma lista controlada de termos a
ser utilizada nas bibliotecas escolares. Por um lado, economiza trabalho a quem indexa
uma vez que contém em si uma analise conceptual de cada campo semantico,

possibilitando a representacdo mais adequada dos assuntos, em fungdo ndo s6 do grau

de especificidade e ou generalidade dos documentos mas também do publico a que se

137



destina, garantindo uniformidade e coeréncia na utilizagdo dos termos. Por outro lado,
relativamente aos utilizadores, € neste caso particular maioritariamente para os alunos, a
sua importancia € visivel ao nivel da estruturacdo do pensamento, ao integrar um termo
numa cadeia hierarquica estamos a ajudar o aluno a estabelecer relagGes entre conceitos
que conhece, outros que ainda ndo domina, algumas dessas relagGes poderdo ser-lhe

evidentes, outras haverd que ndo sdo tdo imediatas e que terd de desmontar.

Na lista que apresentamos em anexo o estabelecimento das relacdes hierarquicas
foi estabelecido de acordo com os normativos anteriormente mencionados € obedecem
ainda aos seguintes critérios:

- cada termo preferencial (descritor) estd subordinado apenas a um termo

genérico;

- ha descritores que ndo estdo associados a nenhum outro — descritores
independentes;

- um descritor pode ter um, dois ou mais descritores de hierarquia inferior a sua;
- o critério de ordenacdo escolhido para organizar os temos especificos, foi a

ordem alfabética.
2.2.2.3 Relagoes associativas

Estabelecem-se entre termos que, ndo sendo equivalentes, nem fazendo parte de
uma mesma cadeia hierarquica, estdo mentalmente associados, de tal maneira que a
relacdo entre eles deve ser especificada no tesauro (ou lista). O estabelecimento desta
relacdo permite indicar ao indexador, ou ao utilizador, outros termos passiveis de serem
usados na indexagdo ou na pesquisa € recuperagdo da informagdo.?” S3o relagdes

reciprocas e simétricas: se 0 Termo A TR Termo B, entdo Termo B TR Termo A.

O critério da similaridade, referido nos normativos para a construgdo de
tesauros, nem sempre € facil de aplicar de forma consistente, conduzindo muitas vezes a
subjectividade no estabelecimento deste tipo de relagdes. Sobre este aspecto, clarifica
Moreiro Gonzélez: “O termo associado ou relacionado (TR) estabelece uma relagéo

dificil de fixar, pois depende muito da capacidade de imaginacdo e invencdo dos autores

87 Veja-se o ponto 8.4 da NP 4036 ¢ a secgio 63 do manual SIPORbase.
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do tesauro; o que se considera como uma contradi¢do, pois esta parte € a que estabelece
as relagdes mais interpretativas e proprias (caracteristicas) de uma linguagem
controlada” (2004, p. 158).

Maniez, para melhor definir a relagdo associativa, utiliza as palavras “implicito”
e “implicacdo” e refere que “ao assinalamos num conceito os conceitos nele implicados,
fazemos com que saiam da sombra, esclarecendo-se o campo seméntico do conceito de
partida ...é uma relagdo facil de formalizar, ela é do tipo SE ...ENTAO, que os logicos
conhecem ha longa data e para a qual os informéaticos encontraram uma nova aplicacdo
(sob 0 nome de inferéncia)” (1987, p. 272).

Este tipo de associagdo, comummente utilizado pelas novas tecnologias sob a
designacdo de hipertexto € a que os alunos se vio familiarizando quando utilizam os
recursos digitais, assume extrema importdncia numa linguagem controlada que se
pretende venha a ser utilizada em bibliotecas escolares. Blanquet, num artigo sobre o
interesse pedagogico da aprendizagem das linguagens documentais, refere que “porque
se trata de uma associacdo mental, actividade de espirito que, constatando causas, as
associa livremente a efeitos [com rigor técnico e cientifico] se distancia de outro tipo de
associagoes, estabelecidas a montante por outros que, constatando causas, podem impor
efeitos que ndo continuam cientificos (principio da propaganda)” (2000).

Reconhecemos as relagdes associativas ndo apenas a sua importéncia ao nivel do
controlo terminolégico, sendo, neste sentido, complementares das relagGes hierarquicas,
mas, em nossa opinido, a sua mais-valia reside sobretudo nas potencialidades que
encerram ao nivel formativo e pedagogico pelo valor que o pensamento associativo tem

na construgio do conhecimento.®® Blanquet, no artigo acima citado, salienta ainda:

O tesauro, esclarecendo as relagGes que unem entre si os descritores, oferece

uma ajuda preciosa ao documentalista responsavel, assim como aos outros
professores, por despertar as inteligéncias no sentido etimologico: interlego =
entre as relagdes. Compreender a natureza das relagGes que unem as informagGes
entre si, € assegurar a apropriagdo do saber pelo aluno, coloca-lo em situagdo
activa e criativa. A aproximagdo entre dois conceitos dos quais se ignora ainda

88 Moreiro Gonzalez, ao descrever as tendéncias actuais para a construggo de tesauros (que ele designa de
tesauros conceptuais), apresenta como novidade o facto de estes conterem numerosas relagdes
associativas entre descritores e inclusive com os n3o descritores (2004, p. 167). Também numa
perspectiva de futuro e de melhorias a introduzir na construgdo dos tesauros, com vista a adquirirem
melhor eficicia na representagio e recuperagdo da informagéo, Simdes sugere, entre outras alteragdes, o
aumentar de forma consideravel as relages associativas, dado o seu reconhecido valor a nivel do
enriquecimento semantico numa pesquisa, na medida que induz a outras pesquisas, concorrendo assim
para uma maior amplitude dos resultados. Este facto incute ao utilizador autoconfianga, sobretudo
naquele que se encontra pouco familiarizado com a pesquisa (2008, p. 231).

139



as relagdes que os unem reflecte uma certa gradacdo da ciéncia onde se comega
por aproximar dois factos desprovidos de relagdes imediatas para estudar
seguidamente a sua co-variagdo e integra-los por fim, se for caso disso numa
teoria.

Pelo exposto, o estabelecimento das relagdes associativas ndo pode ser realizado
de forma aleatoria, devendo ser seguidas as orientagGes gerais definidas pelas normas:

- sempre que um termo € usado, o outro deve estar fortemente implicito no
quadros de referéncia comuns partilhados pelos utilizadores do vocabulario controlado
(analogia semantica);

- sempre que um dos termos seja um elemento necessario, em qualquer

explicagd@o ou defini¢do do outro.

A NP 4036 define que existem dois tipos de termos susceptiveis de estarem
ligados pela relagdo associativa:
a) os que pertencem a mesma categoria;

b) os que pertencem a categorias diferentes.

Os termos da lista que elaboramos enquadram-se nas situagdes previstas pelas

normas, pelo que passamos a apresentar alguns exemplos:

a) termos pertencentes 4 mesma categoria t€m o mesmo termo genérico € o

significado sobrepde-se.

Alimentacio
TR  Nutrigdo

Nutri¢cio

TR  Alimentagdo

No sentido de precisar o sentido de aplicagdo deste termos e atendendo a que por vezes
sdo usados sem grande rigor, utilizando-se de forma permutéavel, sentimos necessidade e
seguindo as orientacdes da norma, de os fazer acompanhar de uma nota explicativa que

evita que sejam interpretados como equivalentes.
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b) termos que pertencem a categorias diferentes, mas que estdo semanticamente

implicados.

- uma disciplina ou ramo do conhecimento e os objectos ou fendmenos estudados.
Biotecnologia

TR  Alimentos transgénicos

- Um Processo ou uma operagao € o seu agente ou instrumento.
Digestao
TR  Aparelho digestivo

- uma ac¢ao e o produto da ac¢do.
Agricultura biolégica

TR  Alimentos naturais

- uma accao € a pessoa ou coisa atingidas pela acgao.
Digestao
TR  Alimentos

- conceitos relacionados com as suas origens.
Alimentos vegetais

TR  Alimentagdo vegetariana

- conceitos ligados por relagdo causal.
Fome
TR  Dietas

Sub nutri¢do
- uma coisa € o seu antidoto.

Distarbios alimentares

TR  Psicopatologia
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- antinomia
Homossexualidade
TR  Heterossexualidade

Outra fungdo das relagdes associativas € a de “evitar poli-hierarquia, na medida
em que tornam possivel substituir a dependéncia de um termo especifico sob dois ou
mais termos genéricos, por um termo relacionado, facto que contribui (...) para que a
estrutura de um tesauro se torne mais simples” (Simbes, 2008, p. 123). Na lista que
elabordmos deparamo-nos com esta questdo relativamente a alguns termos, por
exemplo:

Organizacio para a Alimentacgio e Agricultura

TG  ONU ou Organizag¢des internacionais

Neste caso estdvamos perante dois termos genéricos de grandezas diferentes que
poderiam ser eleitos, aplicamos o critério acima enunciado, sendo que o termo que ndo

foi incluido como TG passou a ser considerado TR.

Organizacao para a Alimentacgao e Agricultura
TG ONU

TR  Organizag¢Ges internacionais

Sistematizando, as relagGes associativas:

- sdo estabelecidas entre termos que ndo fazem parte da mesma cadeia
hierarquica mas estdo mentalmente associados ;

- sdo relagdes reciprocas e simétricas, isto €, um termo associado a outro de
nivel hierarquico superior, estd também relacionado com todos os que lhe estdo
subordinados.

- um descritor pode ter um, nenhum, dois ou mais descritores associados a si.

- apenas sdo estabelecidas entre descritores.
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Para além das relagGes entre os termos, anteriormente apresentadas, o controlo
semantico realiza-se também através da utilizacdo de notas explicativas, defini¢ches e
qualificadores.®

As notas explicativas, também denominadas por notas de aplicacdo, podem
acompanhar os termos para delimitar e precisar o sentido em que estes devem ser
utilizados, excluindo assim outros possiveis significados. Permitem limitar o &mbito de
uso do termo e ajudam a manter a coeréncia na sua aplicacdo. Contrariamente ao
qualificador, a nota explicativa ndo ¢ considerada como fazendo parte do termo a que
esta ligada.”®

Sdo precedidas pela abreviatura NE e exercem uma fungdo normalizadora, pois
restringem todos os sentidos possiveis de um termo, nem sempre a estrutura seméntica €

suficiente para que o termo tenha um significado univoco.

De acordo com Graga Simdes (2008, p. 107), “as notas explicativas, também
designadas por relagGes de definigdo, usam-se para:

a) acompanhar os termos para lhes indicar a modalidade de emprego;

b) limitar o emprego de um descritor;

¢) desenvolver uma abreviatura;

d) excluir outros sentidos de um termo que ndo sejam aquele que € desejavel

num determinado contexto.”

Na lista de termos que elaboramos, as notas explicativas servem essencialmente
para explicitar a aplicacdo do conceito no servico a que se destinam e para a sua
redac¢do seguimos as orientagdes do manual SIPORbase. Apresentamos alguns

exemplos que se enquadram na tipologia prevista.

- Sob um tnico termo, sem referéncia a outros:

Satde publica

NE  Aplica-se o termo a obras que abordem as politicas e ac¢Ges das
autoridades publicas, a nivel nacional e internacional, no dmbito da
promogao e proteccdo da saide da populagdo em geral.

% No manual SIPORDbase sdo designados por qualificadores parentéticos e referimo-nos as suas categorias
quando abordamos a questdo do controlo formal dos termos, nomeadamente as questdes dos homografos
¢ polissemos. Lancaster (2002, p. 87) considera-os como notas de aplicagdo em miniatura.

20 Veja-se o ponto 6.6.1 da NP 4036 e a sec¢do 47 do SIPORbase.
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- Sob um tinico termo, com referéncia a outros:

Comemoracoes

NE Aplica-se a obras gerais que abordem comemoracGes de
diferentes tipos € que ndo tém um dia especifico instituido. As obras
sobre dias comemorativos especificos entram sob designagdo propria.

- Sob dois ou mais termos estreitamente relacionados ou que se sobrepdem:
Alimentacao
NE  Aplica-se a obras sobre alimentos consumidos habitualmente por

um individuo ou um grupo. Para obras sobre os processos fisiologicos
necessarios para a assimilagdo dos alimentos use Nutricdo.

Nutri¢ao

NE  Aplica-se a obras sobre os processos fisiologicos necessarios para
a assimilacdo dos alimentos. Para obras sobre alimentos consumidos
habitualmente por um individuo ou um grupo use Alimentagao.

- Para desenvolver uma abreviatura

Na lista que elaboramos este caso ndo se aplicou a nenhum dos termos.
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da norma, carecendo a NP 4036 de ser revista por forma a acompanhar os progressos
cientificos, tecnologicos, sociais e culturais.

Como refere Jacques Maniez, “embora o nascimento do tesauro ndo esteja
ligado ao da informatica, € certo que a expansdo dos computadores contribuiram para o
sucesso dos tesauros™ (1993, p. 257). Bem mais recentemente, Francisco Javier Garcia

Marco reafirma a contemporaneidade e valor deste instrumento:

O renovado interesse pelos tesauros deve-se (...) @ mudanca de paradigma
dentro das Ciéncias da Documentacdo e os sectores sociais preocupados com o
tema desde uma posicdo conservadora ligada & escassez de informacdo e as

hY

dificuldades para o acesso & mesma deixando um paradigma selectivo que
procura fazer frente & sobre informagdo € & redundancia que caracterizam a
informacdo e documentagdo no novo milénio. Neste novo contexto, o controlo
de vocabulario, a descrigdo tematica e a organizagdo do conhecimento em geral
movem-se outra vez para o centro do palco cientifico cultural (2002, p. 310).”
Acompanhando as novas realidades na representagdo € recuperagdo da
informacdo, a norma ANSI/NISO Z39.19 - 2005 apresenta, no ponto 11, orienta¢Ges
sobre as caracteristicas ¢ capacidades que deverdo apresentar os sistemas de gestdo,
construcdo e manutengdo de vocabularios controlados a fim de prestarem um apoio
adequado para o vocabulario e seus utilizadores. Refere esta norma, de edigdo mais
recente, que “o sistema devera ser suficientemente flexivel para permitir aos gestores de
vocabuldrios controlados tirar partido das tecnologias emergentes “ (ANSI/NISO, 2005,
p- 111). Aponta ainda recomendacGes gerais para o software ao nivel do controlo
terminologico € ao nivel da recuperagdo pelos utilizadores, destacando nesta vertente
algumas questdes, como a necessidade de instru¢Ges disponiveis nos interfaces de
utilizadores (para além da documentacdo impressa), as diferentes modalidades de
pesquisa frequentemente utilizadas e as funcionalidades da web que deverdo ser
incrementadas (técnicas de navegacdo, browsing e hiperligagdes). Ressalta nesta
preocupagdo normativa dos vocabularios controlados, o énfase que € dado a sua fungéo
de recuperagdo da informagdo, fungdo cumulativa com a de representacdo da

informagdo e de transmissdo de conhecimentos.

*Este autor, num artigo em que se refere a alguma da literatura cientifica sobre as linguagens pés-
coordenadas em Espanha, apresenta as frentes de investigago actuais sobre tesauros e automatizagdo. B
um artigo de referéncia ndo s6 porque aborda as questGes tedricas que estdo na base da sua construgéo
mas também porque sintetiza as grandes linhas de investigagdo sobre a informatizagdo dos tesauros.
Segundo Garcia Marco, as recentes tendéncias centram-se em quatro linhas de trabalho: 1-
Automatizagdo da gestdo de tesauros, 2 — Linguagens documentais e hipertexto, 3- Aplicaggo a internet, 4
— Geragdo automatica de tesauros.
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definido como caracteristicas desejaveis para os sistemas de gestdo de vocabulario

controlado, assim:

Caracteristicas Software
ANSI/NISO Z39.19 - 2005 MultiTes
1. Deve no minimo apoiar as principais relagdes Use | Vai para além das relagoes
/UP, TG/ TE, e TR. padrdo

2. Deve suportar a utilizagdo de notas de aplicacdo e | Sim
notas historicas

3. Deve fornecer duas apresentacdes, hierarquica e | Sim

alfabética
4. Deve ser preferencialmente ndo-proprietari. Nao
5. Ndo deve estar limitado a um Unico utilizador. Sim

6. Deve ser hardware independente € funcionar em | Sim
sistemas abertos ou em sistema operativos padrao.

7. Deve exigir pouca ou nenhuma formagdo do | Sim
utilizador.

8. Deve fornecer documentagdo pormenorizada ao | Sim
utilizador.

Para além das caracteristicas anteriormente apresentadas, salientamos outras
funcionalidades que consideramos importantes para a constru¢do € consisténcia de um
vocabulério controlado € que exemplificaremos com alguns dos écras respeitantes a lista

que elaboramos.

(1) Informagdes sobre os termos, por exemplo a fonte ou origem do termo, a
data de entrada na lista, o estatuto (candidato, aprovado ...) as relagdes
semanticas e as hierarquias em que se integra. O software possibilita
também através de uma hiperligacdo a pesquisa na web a partir do menu

de edicdo do termo.
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2 5 - Apresentaciio da lista

A lista pode ser impressa em varios formatos. Para anexar ao presente trabalho
optamos pela apresentacdo alfabética, estando o vocabulario organizado de acordo com
a estrutura de um tesauro. A organizacdo da lista € mono-hierarquica, os descritores
estdo subordinados unicamente a um descritor de grau superior. Os ndo descritores sdo
identificados pela expressdo USE (utilizar, empregar) que remete para o termo
preferencial (descritor).

Junto dos descritores ha um conjunto de siglas, ja apresentadas anteriormente,
que identificam as notas explicativas € as relagdes basicas entre descritores e ndo
descritores. Foram enunciadas pela seguinte ordem:

1) NE notas explicativas ou defini¢des. Clarificam o dmbito de utilizagdo do termo.

2) UP usado por, indicagdo de ndo descritor. Utiliza-se para resolver problemas de
sinonimia ou quase sinonimia.

3) USE precede o termo de indexag@o ou descritor.

4) TG indicagdo dos termos genéricos.

5) TE indicacdo dos termos especificos.

6) TR indicagdo dos termos relacionados.
7) CDU.

Dado que a recuperagdo da informagdo por assunto podera ser feita a partir dos
sistemas de classifica¢do, optamos por incluir para cada termo as respectivas notacGes
elaboradas a partir da tabela de autoridade da Classificagdo Decimal Universal (3?
edigdo, 2005), estando estas relagGes assinaladas pela sigla CDU. A complementaridade
entre as linguagens vocabulares e classificatorias na recuperagdo da informagdo ¢

apresentada por Inés Lopes, quando refere:

Os catalogos alfabéticos de assuntos passaram a suprir melhor as necessidades de
acesso rapido e directo a informagdo. Mas, apesar de em muitos casos possuirem
uma estrutura de relacGes semanticas, ndo lograram substituir a fungdo de ordenagdo
global, logica e hierarquizada, nem a eliminag@o das barreiras linguisticas, baseada
numa expressao codificada universal, pontos fortes das classificagGes. Por isso,
ainda hoje as duas abordagens sdo complementares, na elaboragdo dos instrumentos
de acesso a informagdo, produzidos pelas bibliotecas (1998, p. 147-148).

Também ao nivel da recuperagdo online os sistemas de classificagdo sdo

importantes para a pesquisa por assunto, sendo esta uma outra linha da investigagdo de
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ponta nesta area. Por exemplo, integrado nesta linha de trabalho, Maria Luisa Santos
aponta o projecto RENARDUS'® como um exemplo de organizagio do conhecimento e
de interoperabilidade entre diferentes sistemas de classificagdo € um modelo comum,
que no caso deste projecto foi a Classificagdo Decimal Dewey (CDD). Clarifica a

autora:

O Projecto RENARDUS visava permitir (aos grupos alvo do projecto) um
acesso integrado, através de um Uinico interface, a servigos distribuidos baseados
na Internet, no caso portais de assunto com qualidade controlada, usando para tal
um mesmo perfil de metadados € um sistema de classificagdo comum ao qual
todos os sistemas de classificacdo local fossem mapeados (2007, p. 74).

O modelo seguido neste projecto poderd ser, na opinido de Santos, um dos
caminhos a seguir na Porbase para experimentar novas técnicas e projectos com vista a
harmonizacdo e compatibilizagdo das linguagens documentais no novo ambiente de rede
e em comunidades diferentes. Uma das vias seria “ desenvolver um projecto—piloto cujo
objectivo fosse testar comparativamente a eficiéncia e a eficacia do mapeamento entre
linguagens de indexacdo diferentes (...) € de um mapeamento que usasse a CDU como
estrutura central (...) rentabilizando o facto de o ficheiro de autoridade de assuntos da
BN contemplar as equivaléncias entre os termos de indexagdo e a notagdo CDU” (2007,
p. 101).

Também a nivel normativo as maiores novidades, na construcdo dos
vocabuléarios controlados, sdo “a interoperabilidade'® linguistica, a analise de facetas —
aspecto chave na teoria moderna das linguagens documentais, a inclusdo dos sistemas
de classificacdo como ferramentas complementares dos tesauros e pontos chave de uma
estratégia de interoperabilidade entre as linguagens documentais em conjunto, € a
abordagem de outras linguagens como listas de encabecamentos de matérias e
ontologias, sem esquecer as listas de descritores e as taxonomias” (Garcia Marco,
2008).

192 0 projecto RENARDUS, financiado pela Comissdo Europeia ao abrigo do Programa das Tecnologias
da Sociedade de Informagio do 5° Programa-quadro da Unido Europeia, desenvolveu-se entre Janeiro de
2000 e Junho de 2002 e reuniu doze parceiros (bibliotecas nacionais, centros de investigagio e portais de
assunto) de sete paises, coordenados pela Biblioteca Nacional da Holanda (Santos, 2007, p. 73).

103 Segundo a norma ANSI/NISO Z39-19-2005, p. 161 entende-se por interoperabilidade “a capacidade
de dois ou mais sistemas ou componentes trocarem informagdo e usarem a informagio partilhada sem
esforgo especial por parte de qualquer dos sistemas.
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Conclusoes

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes a que o estudo nos conduziu, as
limitacdes do trabalho pratico realizado, as propostas de actuacdo para uma eventual

continuidade do mesmo € novas questdes e pistas de investigagdo nesta area.

O estudo realizado permitiu-nos constatar que na area da educagdo e ao nivel da
representacdo e recuperagdo da informagdo, existem actualmente varios instrumentos de
referéncia (listas e tesauros) que poderdo ser utilizados no tratamento técnico-
documental. Verificdimos contudo que a maioria foi construida para contextos
socioeducativos € culturais diferentes do portugué€s e os que se encontram traduzidos
nem sempre respeitaram a especificidade da lingua portuguesa, sendo dificil adoptar
termos provenientes desses instrumentos de indexa¢do no tratamento do nucleo
documental das bibliotecas escolares portuguesas.

Apuramos também que a maioria dos instrumentos disponiveis na area da
educacdo incidem particularmente no sistema e processo educativo, ndo respondendo as
necessidades de indexagdo de documentos de outras areas do saber existentes nas
bibliotecas escolares, ou seja, ndo abordam muitos dos conteidos presentes nos
curriculos do ensino bésico e secundario, o que nos leva a concluir que para estas
bibliotecas de cariz multidisciplinar serd necessario a constru¢do de uma linguagem
documental mais abrangente a nivel de contetidos.

O fluxo imensuravel de informacdo contribui para uma maior valorizacdo das
bibliotecas escolares como facilitadoras no acesso e recuperagdo da informagéo e como
guias na formagdo dos alunos. A necessidade de organizagdo da informagdo exige que
as bibliotecas escolares possuam mecanismos € instrumentos que as ajudem a gerir, ou
melhor, controlar a dispersdo, a complexidade e diversidade de meios e recursos
disponiveis € que as integrem cada vez mais no trabalho em rede, rentabilizando
esforcos e aproximando-as de um universo de saber alargado. Para que tal seja possivel
elas deverdo responder a padrGes técnicos e biblioteconémicos, caminhando cada vez
mais para a uniformizagdo de procedimentos e de critérios, ndo esquecendo que na sua
especificidade, deverdo juntar a estes, os requisitos pedagogicos, aliando a vertente da

Documentagéo e da Educagéo.
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Na area em estudo, apesar da existéncia de normativos para o tratamento
documental, a questdo da uniformizacdo e coeréncia de critérios coloca-se com maior
acuidade pela auséncia de uma politica de indexa¢do consistente com as necessidades
dos publicos/utilizadores, pela inexisténcia de instrumentos que respondam as
necessidades das bibliotecas escolares e pela reduzida formacgdo técnica dos recursos

humanos a exercer fungdes neste sector.

A avaliacdo de cardcter quantitativo realizada pela RBE em dois momentos
distintos, 2001 e 2007, permitiu-nos ter uma percepcdo do quadro mais geral das
bibliotecas escolares ao nivel da formacgdo técnica dos recursos humanos a exercer
fungGes neste sector e ao nivel do trabalho técnico-documental realizado. Pela analise
dos resultados concluimos que continua a ser reduzido o numero de horas de formacao
do coordenador da biblioteca escolar, assim como é reduzido o numero de
coordenadores com especializagdo e pds-graduagdo, factor que nos induz a concluir da
necessidade de estabelecer orientacOes precisas € concretas, que poderdo ser definidas
através da criagdo de um Manual de Procedimentos para a Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares. Esse documento devera conter de forma explicita a Politica de Indexagdo no
sentido de uniformizar procedimentos nesta area de trabalho, racionalizar os processos ¢
dar consisténcia as operagdes de indexacdo. Sera pois esse 0 momento para a escolha da
linguagem a adoptar, a qual terda influéncia sobre o desempenho dos sistemas de
informacdo dos estabelecimentos escolares.

A progressiva implantagdo de catalogos colectivos na RBE deveria ter na sua
base a existéncia deste documento como matriz, documento oficial homologado pela
sua coordenacdo que definisse as orientagdes e procedimentos, a metodologia € os
normativos prescritos em cada etapa do tratamento documental. Dada a sua inexisténcia,
pensamos que serd chegado o momento da sua elaboracdo, devendo o mesmo ser
realizado por uma equipa de trabalho a nivel central, a qual terd como missdo definir as
directrizes facilitadoras de praticas partilhadas, contribuindo para a eficiéncia dos
servicos e para a continuidade no trabalho realizado.

Da avaliacdo de 2001 e 2007 concluimos também que ha da parte das equipas
um enorme esfor¢o no sentido de realizar o trabalho de tratamento técnico-documental,
pois € partir dele que se poderd@o sustentar e desenvolver outras area de intervencdo das
bibliotecas escolares. A catalogacdo automatizada surge como o indicador que apresenta

maior progressdo entre os dados de 2000-01 e os de 2007-08 sendo dificil concluir o
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nivel de profundidade da mesma. Uma conclus@o que ¢ evidente da andlise dos dados
apresentados € que € reduzida a percentagem de escolas que menciona utilizar normas
especificas para a descrigdo bibliografica e elevada a percentagem de escolas que
mencionam que o tratamento € inexistente ao nivel da indexag¢do. Pensamos, pois, poder
concluir que ao nivel do programa RBE uma das areas a exigir intervengdo prioritaria e
clarificagdes quanto as normas e procedimentos € a area do tratamento técnico-
documental.

O trabalho que realizamos pretende ser um pequeno contributo para que ao nivel
da organizagdo e recuperacdo da informagdo se normalizem procedimentos e se utilizem
instrumentos de trabalho comuns. Defende a ideia prioritaria da criagdo de um
instrumento que fosse consentdneo em representar com rigor € objectividade o conceito,
submetendo-o a um tratamento uniforme, coerente e consistente. E um trabalho com
limitagcdes pois, dado o reduzido tempo para a sua elaboragdo € a morosidade que
reveste o trabalho de controlo terminolégico, apenas nos foi possivel abranger um
campo semantico.

Para a constru¢do de uma lista controlada de termos que, para além do seu
caracter técnico documental, se pretende assuma um caracter pedagdgico, sera
necessario reunir contributos varios ndo s6 da area da linguistica, mas também da
psicologia cognitiva e social, da didactica, da documentacdo e da tecnologia da
informacdo. A constituicdo de uma equipa que possa assumir esta missdo devera
congregar intervenientes dos varios dominios atrds indicados podendo o
desenvolvimento de um projecto deste dmbito ser agilizado recorrendo-se a ferramentas
de trabalho colaborativo.

Um trabalho desta natureza exige investimentos € tempo para conceber,
produzir, testar e sedimentar um instrumento documental que deve ser continuamente
actualizado. Assim, dever-se-80 ter em conta varias questGes: a metodologia a adoptar,
os aspectos operacionais, a equipa multidisciplinar, os dominios abrangidos, o controlo
das versGes da lista a produzir, a manutengdo, o sofiware a utilizar, a forma de
divulgacdo do produto, a formag@o a ministrar para utilizagdo deste instrumento de
trabalho.

O recurso a software especifico para a construgdo de tesauros sera um precioso
auxiliar no trabalho de construgdo da lista controlada, reduzira os custos de produgdo,

armazenamento e distribuicdo de produtos impressos € permitira a sua disponibilizagdo
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online diminuindo os custos de aquisicdo e actualizagdo, e potenciando a sua
disponibilizagdo e utilizacdo pelas varias bibliotecas escolares.

Esperamos que a partir da amostragem que elaboramos se possam aplicar os
principios metodologicos sistematizados neste trabalho a outras areas semanticas com
vista & elaboragdo de uma “lista padrdao” de vocabulério controlado de util aplicagdo no
universo das bibliotecas escolares portuguesas.

A uniformizac¢do dos pontos de acesso, tanto ao nivel dos autores como ao nivel
dos assuntos, tem vantagens Obvias tanto para o utilizador, pela compatibilidade dos
catalogos, como para os técnicos, pela rentabilizacdo dos esfor¢os e garantia de maior
pertinéncia nos resultados da pesquisa. Assim, para além do uso de linguagens
documentais comuns serd necessario simultaneamente recorrer a outros instrumentos
que garantam a aplicacdo uniforme destas linguagens para uma maior qualidade da
indexagdo, estamos a referir-nos a necessidade de criagdo de ficheiros de autoridade que
em ligagdo com o ficheiro bibliografico garantam uma eficaz recuperagdo da
informacdo num catadlogo bibliografico. Esta podera ser, de entre muitas, uma das
futuras areas de estudo a desenvolver ajustando-se a sua aplicagdo a realidade das

bibliotecas escolares portuguesas.
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Agricultura
TE: Agricultura biologica
TR: Alimentagdo
CDU: 338.43
631

Agricultura biologica
TG: Agricultura
TR: Alimentos naturais
CDU: 631.14

Alianga Atlantica
USE: NATO

Alimentagéo

NE: Aplica-se o descritor s6 para assuntos sobre alimentos em
geral. Os livros sobre um determinado alimento ou tipo de
alimento devem especificar esse alimento ou tipo de
alimento.

TG: Fisiologia

TE: Alimentacdo infantil
Alimentagdo vegetariana
Dietas

TR: Agricultura
Dia Mundial da Alimentagado
Digestao
Distarbios alimentares
Hébitos alimentares
Higiene alimentar
Museu do Péao
Nutrigdo
Nutrientes
Refei¢des escolares
Roda dos alimentos
Saude

CDU: 612.392
613.2

Alimentacdo de criangas
USE: Alimentagdo infantil

Alimentacdo equilibrada
USE: Alimentagdo racional

Alimentacdo infantil
UP: Alimentag8o de criangas
TG: Alimentagdo
CDU: 613.22
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Alimentagdo racional

UP: Alimentagdo equilibrada
Alimentagdo saudavel

TE: Roda dos alimentos

TR: Dietas
Hébitos alimentares
Nutrigdo

CDU: 613.2

Alimentagdo saudavel
USE: Alimentagdo racional

Alimentagdo vegetariana

UP: Dieta Vegetariana
Vegetarianismo

TG: Alimentagdo

TR: Alimentos vegetais
Dietas
Macrobiodtica

CDU: 613.26

Alimento natural
USE: Alimentos naturais

Alimento transgénico
USE: Alimentos transgénicos

Alimentos

NE: Aplica-se o descritor s6 para assuntos sobre alimentos em
geral. Os livros sobre um determinado alimento ou tipo de
alimento devem especificar esse alimento ou tipo de
alimento.

TE: Alimentos naturais
Alimentos perigosos
Alimentos sintéticos
Alimentos transgénicos
Alimentos vegetais

TR: Aditivos alimentares
Antioxidantes
Culinaria
Dietas
Higiene alimentar
IntoxicagOes alimentares
Nutri¢do
Receitas de culinaria
RefeigOes escolares

CDU: 612.392
641
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Alimentos artificiais
USE: Alimentos sintéticos

Alimentos biologicos
USE: Alimentos naturais

Alimentos congelados
UP: Congelagdo de alimentos
CDU: 641.4
664.8.037

Alimentos de origem vegetal
USE: Alimentos vegetais

Alimentos geneticamente modificados
USE: Alimentos transgénicos

Alimentos modificados geneticamente
USE: Alimentos transgénicos

Alimentos naturais
UP: Alimento natural
Alimentos biolégicos
TG: Alimentos
TR: Agricultura biologica
CDU: 612.392

Alimentos perigosos
TG: Alimentos
CDU: 612.392

Alimentos sintéticos
UP: Alimentos artificiais
TG: Alimentos
CDU: 612.392

Alimentos transgénicos

UP: Alimento transgénico
Alimentos geneticamente modificados
Alimentos modificados geneticamente
OGM
Organismos geneticamente modificados
Transgénicos

TG: Alimentos

TR: Biotecnologia
Engenharia genética

CDU: 612.392
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Alimentos vegetais
UP: Alimentos de origem vegetal
TG: Alimentos
TR: Alimentagdo vegetariana
CDU: 612.392

Amnistia Internacional
TG: Organiza¢des ndo governamentais
CDU: 061.235

Aniversarios
USE: Comemoragdes

Anorexia

UP: Anorexia mental
Anorexia nervosa

TG: Distarbios alimentares

TR: Bulimia
Educacdo alimentar
Psicopatologia

CDU: 616.89-008.44

Anorexia mental
USE: Anorexia

Anorexia nervosa
USE: Anorexia

Antioxidantes
UP: Carotenoides
TR: Aditivos alimentares
Alimentos
CDU: 547.99
612.39

Aparelho cardiovascular
USE: Sistema cardiovascular

Aparelho digestivo
UP: Sistema digestivo
TG: Fisiologia
TE: Boca
TR: Digestéo
Péncreas
CDU: 612.3

Artérias
TG: Sistema cardiovascular
CDU: 611.13
616.13
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Arteriosclerose
USE: Aterosclerose

ASAE
USE: Autoridade de Seguranga Alimentar € Econdmica

Assisténcia Médica Internacional
TG: Organiza¢des ndo governamentais
CDU: 061.235(100)
614.88(100)

Associagdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores
USE: DECO

Associagoes
TE: Associagdes de defesa dos consumidores

AssociagoOes de defesa dos consumidores
TG: AssociagOes
TE: DECO
CDU: 061.23
366.5

Aterosclerose
UP: Arteriosclerose
TG: Doengas cardiovasculares
CDU: 616.13-004.6

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
UP: ASAE
Fiscalizagdo das autoridades econdmicas e alimentares
TG: Organizagdes fiscalizadoras
TR: Seguranga alimentar
CDU: 061.1
351.77
614.3

Banco Alimentar contra a Fome
USE: Bancos Alimentares contra a Fome

Banco Mundial
TG: ONU
CDU: 339.73
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Bancos Alimentares contra a Fome
UP: Banco Alimentar contra a Fome
TG: Instituicdes de solidariedade social
TR: Fome
Organizac¢Ges ndo governamentais
CDU: 061.235
364.66

Bem estar
NE: Condig¢do de existéncia, ou estado de consci€ncia em que as
necessidades fisicas
ou psicologicas estdo satisfeitas.
TG: Qualidade de Vida
TE: Bem estar social
CDU: 36

Bem estar social
TG: Bem estar
CDU: 364

Biologia
TE: Biotecnologia
CDU: 57

Biotecnologia
TG: Biologia
TR: Alimentos transgénicos
Engenharia genética
CDU: 573.6.08

Boca
TG: Aparelho digestivo
TE: Dentes
CDU: 611.31
612.31
616.31

Bulimia
UP: Bulimia nervosa
TG: Distarbios alimentares
TR: Anorexia
Educagdo alimentar
Psicopatologia
CDU: 616.89-008.44

Bulimia nervosa
USE: Bulimia

Cantina escolar
USE: Cantinas escolares
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Cantinas escolares
UP: Cantina escolar
Refeitorio escolar
Refeitorios escolares
TR: Educagdo alimentar
Nutrigdo
Refei¢des escolares
CDU: 371.62
640.43

Cardiologia
TR: Coragdo
Doengas cardiovasculares
CDU: 612.17
616.17

Carie dentaria
USE: Caries dentarias

Céries dentérias
UP: Carie dentéria
TG: Doengas infecciosas
TR: Dentes
Higiene oral
CDU: 616.31

Carmo, Isabel
USE: Carmo, Isabel do, 1940-

Carmo, Isabel do, 1940-
UP: Carmo, Isabel
Isabel do Carmo
TG: Médicos portugueses
CDU: 616.39/.4
929 Carmo, Isabel do

Carotenoides
USE: Antioxidantes

Chefes de cozinha
USE: Cozinheiros

Cidadania
TR: Educacdo para a cidadania
CDU: 342.71
37.017

Circulagdo sanguinea
USE: Sistema cardiovascular
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Comemoragdes

NE: Aplica-se a obras gerais que abordem comemoragées de
diferentes tipos € que ndo t€m um dia especifico
instituido. As obras sobre dias comemorativos especificos
entram sob designagdo propria.

UP: Aniversarios
Dias especiais
Festividades

TR: Dias comemorativos

CDU: 394.4
793.2

Comportamento alimentar
USE: Hébitos alimentares

Comportamento humano
TE: Habitos de satde
CDU: 316.6

Conduta na alimentagdo
USE: Habitos alimentares

Congelagdo de alimentos
USE: Alimentos congelados

Conservacgao
TR: Industria agro alimentar
CDU: 641.4

Consumo
TR: DECO
Educac¢ao dos consumidores
CDU: 366

Coragao
TG: Sistema cardiovascular
TR: Cardiologia
Doengas cardiovasculares
CDU: 616.12

Costume alimentar
USE: Habitos alimentares

Costumes
TG: Etnologia
TE: Habitos alimentares
CDU: 392
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Costumes alimentares
USE: Habitos alimentares

Costumes € usos

Cozinheiras
USE: Cozinheiros

Cozinheiros
UP: Chefes de cozinha
Cozinheiras
TG: Profissoes
TR: Culinaria
Hotelaria
CDU: 641.5-051

Cuidados de satde
TG: Habitos de saude
CDU: 613

Culinéria

NE: Aplica-se a obras sobre a arte da cozinha em geral. Para os

diversos tipos de cozinha use cozinha seguido do adjectivo

que caracterize o estilo de cozinha, ex Cozinha portuguesa.

UP: Gastronomia
Preparacédo de alimentos
TG: Economia doméstica
TR: Alimentos
Cozinheiros
Receitas de culinaria
CDU: 641.5

Datas comemorativas
USE: Dias comemorativos

DECO
UP: Associagdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores
TG: AssociagGes de defesa dos consumidores
TR: Consumo
Defesa dos consumidores
Educagdo dos consumidores
CDU: 061.23(469)
366.5(469)

Defesa do consumidor
USE: Defesa dos consumidores
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Defesa dos consumidores
UP: Defesa do consumidor

Defesa dos direitos dos consumidores

Protecgdo dos consumidores
TR: DECO

Educac¢ado dos consumidores
CDU: 366.5

Defesa dos direitos dos consumidores
USE: Defesa dos consumidores

Dentes
TG: Boca
TR: Caries dentarias
CDU: 611.31
612.31

Desenvolvimento do individuo
USE: Desenvolvimento pessoal

Desenvolvimento individual
USE: Desenvolvimento pessoal

Desenvolvimento pessoal
UP: Desenvolvimento do individuo
Desenvolvimento individual
TR: Desenvolvimento social

Desenvolvimento social
TR: Desenvolvimento pessoal

Desequilibrios alimentares
USE: Disturbios alimentares

Desnutricdo
USE: Subnutri¢ao

Desordens alimentares
USE: Distarbios alimentares

Desporto
USE: Desportos

Desporto escolar
USE: Desportos escolares
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Desportos

NE: Aplica-se a obras gerais que abordem a totalidade das
modalidades desportivas. As obras sobre modalidades
desportivas entram sob o assunto especifico. Ex Futebol,
Andebol.

UP: Actividades desportivas
Desporto

TE: Desportos escolares
Educacao fisica

TR: Actividades recreativas
Exercicios fisicos
Tempos livres

CDU: 796/799

Desportos escolares
UP: Desporto escolar
TG: Desportos
TR: Educagéo fisica
CDU: 37
796/799

DGIDC

USE: Direc¢do Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular

Dia Mundial da Alimentagdo
TG: Dias comemorativos
TR: Alimentagdo
Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura
CDU: 394.2
612.3

Diabetes
UP: Diabetes mellitus

TG: Doengas metabolicas
CDU: 616.379-008.6

Diabetes mellitus
USE: Diabetes

Dias comemorativos
UP: Datas comemorativas
TE: Dia Mundial da Alimentagéo
TR: ComemoragGes
CDU: 394.2

Dias especiais
USE: Comemoragdes

Dieta
USE: Dietas
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Dieta Macrobidtica
USE: Macrobiodtica

Dieta Vegetariana
USE: Alimentagdo vegetariana

Dietas

UP: Dieta

TG: Alimentagdo

TR: Alimentagdo racional
Alimentagdo vegetariana
Alimentos
Fome
Habitos alimentares
Macrobiotica
Receitas de culinaria
Roda dos alimentos

CDU: 612.395
613.24

Dietética
USE: Nutri¢ao

Digestao
TG: Fisiologia
TR: Alimentagdo
Aparelho digestivo
Metabolismo
Nutrigdo
CDU: 612.3

Direcg¢do Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular

NE: E um servigo central da administraggo directa do Estado,
dotado de autonomia administrativa. Responséavel pela
execugdo das politicas relativas & componente pedagogica e
didactica da educagéo pré-escolar, dos ensinos basico e
secundario e da educacdo extra-escolar e de apoio
técnico-normativo a formulagdo daquelas politicas, com
particular incidéncia nas areas de inovagéo e
desenvolvimento do curriculo e dos instrumentos de ensino e
avaliacdo e dos apoios e complementos educativos.

UP: DGIDC
TG: Direcgdes gerais
TR: Ministério da Educagéo
CDU: 342.6
37.014
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Direc¢Ges gerais
TE: Direccdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular
CDU: 354

Direito da crianga
USE: Direitos das criangas

Direito da mulher
USE: Direitos humanos

Direitos civicos e politicos
USE: Direitos humanos

Direitos da pessoa
USE: Direitos humanos

Direitos das criangas
UP: Direito da crianga
TR: Direitos humanos
CDU: 342.7-053.2

Direitos das mulheres
USE: Direitos humanos

Direitos do homem
USE: Direitos humanos

Direitos dos homens
USE: Direitos humanos

Direitos fundamentais
USE: Direitos humanos

Direitos humanos

UP: Direito da mulher
Direitos civicos e politicos
Direitos da pessoa
Direitos das mulheres
Direitos do homem
Direitos dos homens
Direitos fundamentais

TR: Direitos das criangas
Educagdo para a cidadania
Educagdo para a igualdade de oportunidades
Educagdo para os direitos humanos

CDU: 342.7

Distarbio alimentar
USE: Distarbios alimentares
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Distuarbios alimentares
UP: Desequilibrios alimentares
Desordens alimentares
Distarbio alimentar
Doengas alimentares

Doengas de comportamento alimentar

PerturbagGes alimentares
TG: Doengas
TE: Anorexia
Bulimia
IntoxicagOes alimentares
Subnutri¢ao
TR: Alimentagdo
Educacdo alimentar
Nutrigdo
Psicopatologia
CDU: 613.24/.25

Doenga
USE: Doengas

Doengas

UP: Doenga
Patologia
Patologias

TE: Distarbios alimentares
Doengas cardiovasculares
Doengas infecciosas
Doengas metabdlicas

TR: Doentes
Psicopatologia
Sande

CDU: 616

Doengas alimentares
USE: Disturbios alimentares

Doengas cardiovasculares
UP: Doengas coronarias
Doengas das artérias coronarias
TG: Doengas
TE: Aterosclerose
Enfarte do miocardio
Hipertensdo arterial
TR: Cardiologia
Coragdo
CDU: 616.1

Doengas coronarias
USE: Doengas cardiovasculares
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Doengas das artérias coronarias
USE: Doengas cardiovasculares

Doengas de comportamento alimentar
USE: Disturbios alimentares

Doengas infecciosas
TG: Doengas
TE: Caries dentérias
CDU: 616.9

Doengas metabdlicas
TG: Doengas
TE: Diabetes
Obesidade
TR: Metabolismo
Nutrigdo
CDU: 616.39

Doentes
UP: Pacientes
TR: Doengas
CDU: 61-052
614.253

Economia doméstica
UP: Economia familiar
Gestao do lar
Gestao doméstica
Gestdo familiar
TE: Culinaria
TR: Educagdo dos consumidores
CDU: 64

Economia familiar
USE: Economia doméstica

Educagdo alimentar

TR: Anorexia
Bulimia
Cantinas escolares
Disturbios alimentares
Educagdo para a satde
RefeicGes escolares

CDU: 37.03
613.2
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Educag¢ao ambiental

UP: Educagdo para o ambiente
Educacdo relativa ao ambiente
Protecgdo ambiental
Protecgdo da natureza
Proteccdo da vida selvagem
Protec¢do do ambiente
Proteccdo do meio ambiente

TR: Educacdo para a cidadania

CDU: 37.03
502.12
504

Educacdo anti droga
NE: Sob o ponto de vista educativo, terapéutico e social.
TR: Educacdo para a satde
CDU: 37.03
613.8

Educagao civica
USE: Educacdo para a cidadania

Educagao de valores civicos
USE: Educacdo para a cidadania

Educac¢do dos consumidores

UP: Educagdo para o consumo

TR: Consumo
DECO
Defesa dos consumidores
Economia doméstica
Educacdo para a satde
Habitos de consumo

CDU: 366.1
37.03

Educacao fisica
TG: Desportos
TR: Desportos escolares
Exercicios fisicos
CDU: 37.03
796.4

Educagéo intercultural
UP: Educagdo multicultural
TR: Educagdo para a cidadania
CDU: 316.7
37.03
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Educagao moral
TR: Educacdo para a cidadania
Ftica
CDU: 17
37.03

Educag¢do multicultural
USE: Educagao intercultural

Educacdo para a cidadania

UP: Educagao civica
Educagao de valores civicos
Formacao civica

TR: Cidadania
Direitos humanos
Educagao ambiental
Educacao intercultural
Educagao moral
Educacdo para a igualdade de oportunidades
Educacdo para a igualdade dos géneros
Educacdo para a saide
Educacdo para o empreendedorismo
Educacdo para os direitos humanos
Educacdo patrimonial

CDU: 342.7
37.017

Educacdo para a igualdade de oportunidades
TR: Direitos humanos
Educacao para a cidadania
CDU: 342.7-05
37.03

Educacao para a igualdade dos géneros
TR: Educacdo para a cidadania
CDU: 342.7-055.1/.2
37.03

Educagdo para a saude

NE: Actividades educativas que promovem a compreensdo, atitudes
e praticas consistentes com as necessidades de satude,
individuais, familiares ¢ comunitarias.

UP: Educagédo sanitaria

TR: Educagdo alimentar
Educagdo anti droga
Educagdo dos consumidores
Educagdo para a cidadania
Educagéo sexual
Primeiros socorros

CDU: 37.03

206



613

Educacdo para a sexualidade
USE: Educagédo sexual

Educacdo para o ambiente
USE: Educagido ambiental

Educacdo para o consumo
USE: Educagdo dos consumidores

Educacdo para o empreendedorismo
TR: Educacdo para a cidadania
Gestdo de empresas
CDU: 159.928
330.34
37.03

Educacdo para os direitos do homem
USE: Educagdo para os direitos humanos

Educacdo para os direitos humanos
UP: Educagdo para os direitos do homem
TR: Direitos humanos
Educacdo para a cidadania
CDU: 342.7
37.03

Educacdo patrimonial
TR: Educacdo para a cidadania
Museus
Patrim6nio
CDU: 37.03
719

Educagao relativa ao ambiente
USE: Educagdo ambiental

Educacgdo sanitaria
USE: Educagdo para a satde

Educagdo sexual
UP: Educagdo para a sexualidade
TR: Educagdo para a satde
Sexualidade
CDU: 37.03
613.88
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Enfarte do miocardio
TG: Doengas cardiovasculares
CDU: 616.127

Engenharia genética
TG: Genética
TR: Alimentos transgénicos
Biotecnologia
CDU: 575

Estilo de vida
NE: Aplica-se a obras que abordem as caracteristicas da forma
de viver de um individuo ou grupos dentro de um determinado
contexto cultural, social € econémico.
UP: Modo de vida
TR: Qualidade de Vida
CDU: 316.72

Estratégias comerciais
USE: Marketing

Etica
UP: Filosofia moral
Moral
Moralidade
TG: Filosofia
TR: Educag¢dao moral
CDU: 17

Etnologia
TE: Costumes
TR: Sociologia
CDU: 39

Exercicio fisico
USE: Exercicios fisicos

Exercicios fisicos

UP: Actividades fisicas
Exercicio fisico

TG: Saude

TR: Actividades recreativas
Desportos
Educagdo fisica
Habitos de satde
Tempos livres

CDU: 796
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Faculdade de Motricidade Humana
TG: Faculdades
Universidade Técnica de Lisboa
CDU: 378.6

Faculdades
TE: Faculdade de Motricidade Humana
TR: Institutos Superiores
Universidade Técnica de Lisboa
CDU: 378.6

FAO
USE: Organizagdo para a Alimentacdo e Agricultura

Festividades
USE: Comemoragdes

Filosofia
TE: Etica
CDhU: 1

Filosofia moral
USE: Etica

Fiscalizacdo das autoridades econémicas e alimentares
USE: Autoridade de Seguranga Alimentar € Econdmica

Fisiologia

TE: Alimentagdo
Aparelho digestivo
Digestao
Fome
Nutrigdo
Reprodugdo
Sistema cardiovascular

TR: Metabolismo

CDU: 612

FMI
USE: Fundo Monetario Internacional

Fome

TG: Fisiologia

TE: Nutri¢do

TR: Bancos Alimentares contra a Fome
Dietas
Institui¢cdes de solidariedade social
Pobreza

CDU: 612.391
613.24
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Formagdo civica
USE: Educagdo para a cidadania

Formagao profissional
TR: Profissdes
CDU: 331.36
377

Fundo das Nag¢des Unidas para a Infincia
USE: UNICEF

Fundo Monetario Internacional
UP: FMI
TG: Organizagdes internacionais
CDU: 061.1(100)
339.7

Gastronomia
USE: Culinaria

Genética
TE: Engenharia genética
CDU: 575

Gestao
TE: Gestdo de empresas
CDU: 005

Gestdo de empresas
UP: Gestao empresarial
TG: Gestdo
TE: Marketing
TR: Educacdo para o empreendedorismo
CDU: 658

Gestao do lar
USE: Economia doméstica

Gestdo doméstica
USE: Economia doméstica

Gestdo empresarial
USE: Gestdo de empresas

Gestio familiar
USE: Economia doméstica
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Habito alimentar
USE: Habitos alimentares

Habitos alimentares

UP: Comportamento alimentar
Conduta na alimentagédo
Costume alimentar
Costumes alimentares
Habito alimentar
Padroes alimentares

TG: Costumes

TR: Alimentagédo
Alimentagdo racional
Dietas
Nutrigdo
Refei¢des escolares

CDU: 392.8

Habitos de consumo
TR: Educagdo dos consumidores
CDU: 366.1

Habitos de saude
UP: Habitos saudaveis
TG: Comportamento humano
TE: Cuidados de satde
TR: Exercicios fisicos
Saude
CDU: 613.9

Habitos saudaveis
USE: Habitos de saude

Heterossexualidade
TR: Homossexualidade
CDU: 613.88

Higiene
TG: Satde
TE: Higiene alimentar
Higiene pessoal
TR: Satde publica
CDU: 613
614
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Higiene alimentar

UP: Higiene da alimentacdo
Higiene dos alimentos

TG: Higiene

TR: Alimentagdo
Alimentos
Seguranca alimentar

CDU: 613.2

Higiene corporal
USE: Higiene pessoal

Higiene da alimentacdo
USE: Higiene alimentar

Higiene das pessoas
USE: Higiene pessoal

Higiene do corpo
USE: Higiene pessoal

Higiene dos alimentos
USE: Higiene alimentar

Higiene dos individuos
USE: Higiene pessoal

Higiene e seguranca alimentar
TG: Saude
TR: IntoxicagOes alimentares
CDU: 613.2
614.31

Higiene escolar
USE: Saude escolar

Higiene oral
TR: Céries dentarias
CDU: 616.31

Higiene pessoal
UP: Higiene corporal
Higiene das pessoas
Higiene do corpo
Higiene dos individuos
TG: Higiene
CDU: 613

Hipertensao
USE: Hipertensdo arterial

212



Hipertensdo arterial
UP: Hipertensédo
TG: Doengas cardiovasculares
CDU: 611.1

Homossexualidade
TR: Heterossexualidade
CDU: 613.88

Hotelaria
UP: Industria hoteleira
TR: Cozinheiros
CDU: 64

Imprensa
TG: Meios de comunicagado social
CDU: 070

Industria agro alimentar
UP: Indastria alimentar
TR: Aditivos alimentares
Conservagao
Refrigeragdo
CDU: 664

Industria alimentar
USE: Industria agro alimentar

Indastria hoteleira
USE: Hotelaria

Institui¢Ges de solidariedade social
TG: Organizagdes
TE: Bancos Alimentares contra a Fome
TR: Fome
CDU: 061.235
364.4

Institui¢Ges fiscalizadoras
USE: Organizagdes fiscalizadoras

Institutos Superiores
TR: Faculdades
CDU: 378.6

Intoxicagdo alimentar
USE: Intoxicag¢Ges alimentares
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IntoxicagOes alimentares
UP: Intoxicagdo alimentar
TG: Disturbios alimentares
TR: Alimentos
Higiene e seguranca alimentar
Seguranga alimentar
CDU: 613.2.099

Isabel do Carmo
USE: Carmo, Isabel do, 1940-

Lazer
USE: Tempos livres

Leite escolar
TG: Refei¢Ges escolares
CDU: 371.7
637.14

Macrobidtica
UP: Dieta Macrobidtica
TR: Alimentagdo vegetariana
Dietas
CDU: 613.26

Marketing
UP: Estratégias comerciais
TG: Gestdo de empresas
TR: Publicidade
CDU: 339.13
658.8

Mass media
USE: Meios de comunicagdo social

ME
USE: Ministério da Educagéo

Media
USE: Meios de comunicagdo social

Médicos portugueses
TE: Carmo, Isabel do, 1940-
CDU: 61-051(469)
61A/Z(469)
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Meédicos sem fronteiras
TG: Organiza¢des ndo governamentais
TR: Organizagdes internacionais
CDU: 061.235
61-051

Meios de comunicagdo social
UP: Mass media
Media
Orgdos de comunicagio social
TE: Imprensa
Publicidade
Radio
Televisdo
CDU: 659.3

Metabolismo
TR: Digestao
Doengas metabélicas
Fisiologia
Nutrigdo
CDU: 612.015.3

Ministério da Educagdo
UP: ME
TG: Ministérios
TR: Administragdo central
Direcg¢do Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular
CDU: 354
37

Ministérios
TE: Ministério da Educagao
CDU: 354

Modo de vida

USE: Estilo de vida
Moral

USE: Etica

Moralidade ]
USE: Etica

Museu
USE: Museus
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Museu do Pdo
TG: Museus
TR: Alimentagdo
CDU: 069
664.6/.7

Museus
UP: Museu
TE: Museu do Pao
TR: Educagdo patrimonial
CDU: 069

NATO
UP: Alianga Atlantica
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
OTAN
TG: Organizagdes internacionais
CDU: 061.1(1-62)
341.1

Necessidades basicas

NE: Inclui o seguinte a) alimentagdo suficiente para evitar os
efeitos nocivos da ma nutricdo; b)um abrigo; c) vestuario;
d) educacio; €) servicos de saude.

UP: Necessidades fundamentais
Necessidades primarias

TR: Qualidade de Vida

CDU: 364.2

Necessidades fundamentais
USE: Necessidades basicas

Necessidades primarias
USE: Necessidades basicas

Nutri¢ao

NE: Aplica-se a obras sobre os processos fisiologicos
necessarios para a assimilagdo dos alimentos. Para obras
sobre alimentos consumidos habitualmente por um individuo
ou um grupo use Alimentagdo.

UP: Dietética

TG: Fisiologia
Fome

TR: Alimentagdo
Alimentag@o racional
Alimentos
Cantinas escolares
Digestédo
Distarbios alimentares
Doengas metabdlicas
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Habitos alimentares

Metabolismo

Obesidade

Refei¢des escolares

Roda dos alimentos
CDU: 612.39

Nutrientes
TR: Alimentagdo
CDU: 612.39
613.2
641.1

Obesidade
TG: Doengas metabdlicas
TR: Nutrigdo
Psicopatologia
CDU: 613.25
616.399

OCDE

USE: Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econémico

Ocupacdo dos tempos livres
TR: Tempos livres
CDU: 379.8

OECD

USE: Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

Oficio tradicional
USE: Oficios tradicionais

Oficios
USE: Profissoes

Oficios tradicionais
UP: Oficio tradicional
TR: Profissoes
CDU: 338.45
745/749

OGM
USE: Alimentos transgénicos

OIT
USE: Organizagdo Internacional do Trabalho

OMS
USE: Organizag¢do Mundial da Satde
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ONG
USE: Organiza¢Ges ndo governamentais

ONU

UP: Organizacdo das Na¢Ges Unidas

TG: Organizagdes internacionais

TE: Banco Mundial
Organizagdo Internacional do Trabalho
Organiza¢do Mundial da Saude
Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura
UNESCO
UNICEF

CDU: 061.1(100)
341.12

Organismos geneticamente modificados
USE: Alimentos transgénicos

Organizagdo das Na¢Ges Unidas
USE: ONU

Organizagdo das Na¢Ges Unidas para a Educagdo, Ci€éncia e Cultura
USE: UNESCO

Organizagdo de fiscalizagao
USE: Organizagoes fiscalizadoras

Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
USE: NATO

Organizagdo Internacional do Trabalho
UP: OIT
TG: ONU
CDU: 061.1(100)
331

Organizacdo Mundial da Satde
UP: OMS
Organizagdo Mundial de Satde
TG: ONU
TR: Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura
CDU: 061.1(100)
614

Organiza¢do Mundial de Satde
USE: Organizagdo Mundial da Satde
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Organizacao para a Alimentagdo e Agricultura
UP: FAO
TG: ONU
TR: Dia Mundial da Alimentagao
Organiza¢do Mundial da Saude
CDU: 061.1(100)
612.3
631

Organizagdo para a Cooperagdo € Desenvolvimento Econdémico
UP: OCDE
OECD
TG: Organizagdes internacionais
CDU: 061.1(100)
339.96

OrganizagGes
TE: Institui¢cGes de solidariedade social
Organizac¢Ges ndo governamentais
CDU: 06

OrganizagGes fiscalizadoras
UP: Institui¢Ges fiscalizadoras
Organizagao de fiscalizagdo
TE: Autoridade de Seguranga Alimentar € Econémica
CDU: 06
336.22

OrganizagGes internacionais
TE: Fundo Monetario Internacional
NATO
ONU
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
TR: Médicos sem fronteiras
Organiza¢Ges ndo governamentais
CDU: 061.1(100)
341.1

OrganizacGes ndo governamentais

UP: ONG

TG: Organizagdes

TE: Amnistia Internacional
Assisténcia Médica Internacional
Médicos sem fronteiras

TR: Bancos Alimentares contra a Fome
OrganizagGes internacionais

CDU: 061.2

Orgaos de comunicagdo social
USE: Meios de comunicag¢do social
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Orientagdo profissional
TR: Profissdes
CDU: 331.54
37.048

OTAN
USE: NATO

Pacientes
USE: Doentes

Padrdes alimentares
USE: Habitos alimentares

Péancreas
TR: Aparelho digestivo
CDU: 611.37
612.34
616.37

Patologia
USE: Doengas

Patologias
USE: Doengas

Patriménio

NE: Aplica-se o termo a obras que abordem de forma geral
diferentes categorias do patrim6nio imovel e natural. As
obras sobre uma categoria especifica entram pelo nome do
tipo de patrim6nio. Ex Patriménio arquitectonico,
Patriménio natural.
Obras especificas sobre edificios € outras estruturas fixas
com nome proprio seguem as orientagdes da respectiva
categoria de nome.

UP: Patriménios

TR: Educagdo patrimonial

CDU: 719

Patrimonios
USE: Patrim6nio

Perturbagdes alimentares
USE: Distarbios alimentares

Pobreza
TR: Fome
CDU: 364.66
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Preparacdo de alimentos
USE: Culinaria

Primeiros socorros
UP: Socorrismo
TR: Acidentes
Educacdo para a saide
CDU: 616-083

Profissionais
USE: Profissoes

Profissional
USE: Profissoes

Profissdes

NE: Aplica-se a obras que abordem as profissdes em geral. Os
livros sobre uma profissdo determinada entram pelo nome
especifico da profissdo. Ex Cozinheiros.

UP: Actividade profissional
Actividades profissionais
Oficios
Profissionais
Profissional

TE: Cozinheiros

TR: Formagao profissional
Oficios tradicionais
Orientagdo profissional

CDU: 331.54

Protecg¢dao ambiental
USE: Educag¢do ambiental

Protecgdo da natureza
USE: Educagdo ambiental

Protecgdo da vida selvagem
USE: Educagdo ambiental

Protecg¢do do ambiente
USE: Educagdo ambiental
Protecgdo do meio ambiente

USE: Educagdo ambiental

Protecgdo dos consumidores
USE: Defesa dos consumidores

221



Psicologia
TE: Psicologia do desenvolvimento
Psicopatologia
CDU: 159.9

Psicologia das criangas

NE: Ramo da psicologia do desenvolvimento dedicada ao estudo do

comportamento, adaptagdo e tratamento de perturbagGes
mentais, emocionais € comportamentais das criangas.
UP: Psicologia infantil
TG: Psicologia do desenvolvimento
CDU: 159.922-053.2

Psicologia do desenvolvimento
UP: Psicologia genética
TG: Psicologia
TE: Psicologia das criangas
Psicologia dos adolescentes
CDU: 159.922

Psicologia dos adolescentes
NE: Ramo da psicologia do desenvolvimento dedicada ao estudo ¢
tratamento dos adolescentes.
TG: Psicologia do desenvolvimento
CDU: 159.922-053.6

Psicologia genética
USE: Psicologia do desenvolvimento

Psicologia infantil
USE: Psicologia das criancas

Psicopatologia

TG: Psicologia

TR: Anorexia
Bulimia
Disturbios alimentares
Doengas
Obesidade
Subnutri¢do

CDU: 159.97
616.899

Publicidade
TG: Meios de comunicagdo social
TR: Marketing
CDU: 659.1
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Qualidade de Vida
TE: Bem estar
TR: Estilo de vida
Necessidades basicas
Saude
CDU: 364

Radio

TG: Meios de comunicagdo social

CDU: 621.39
654.1

Receitas culinarias
USE: Receitas de culinaria

Receitas de culinaria
UP: Receitas culinarias
TR: Alimentos
Culinaria
Dietas
CDU: 641.55/.56(083.1)

Refei¢des escolares

TG: Vida escolar

TE: Leite escolar

TR: Alimentagdo
Alimentos
Cantinas escolares
Educacdo alimentar
Habitos alimentares
Nutrigdo

CDU: 613.21

Refeitorio escolar
USE: Cantinas escolares

Refeitorios escolares
USE: Cantinas escolares

Refrigeragéo
TR: Indtstria agro alimentar
CDU: 641.4

Reprodugdo
TG: Fisiologia
TE: Sexualidade
CDU: 575
612.6
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Roda dos alimentos
TG: Alimentacdo racional
TR: Alimentagdo
Dietas
Nutrigdo
CDU: 613.2

Saude

TE: Exercicios fisicos
Higiene
Higiene e seguranca alimentar
Seguranga alimentar

TR: Alimentagdo
Doengas
Habitos de satde
Qualidade de Vida
Sande publica

CDU: 613/614

Saude escolar
UP: Higiene escolar
TG: Satude publica
TR: Sande infantil
Servigos de satde escolar
CDU: 371.7
613.95

Sauade infantil
TR: Saude escolar
CDU: 613.95

Satde mental
TG: Saude publica
CDU: 613.86

Saude publica

NE: Aplica-se o termo a obras que abordem as politicas e acgoes
das autoridades publicas, a nivel nacional e internacional,
no dmbito da promogéo e protecgdo da satide da populagdo em
geral.

TE: Saiade escolar
Saude mental

TR: Higiene
Saude

CDU: 614
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Seguranca alimentar

UP: Seguranga dos alimentos
Seguranca dos produtos alimentares

TG: Saude

TR: Autoridade de Seguranga Alimentar € Econémica
Higiene alimentar
IntoxicagOes alimentares

CDU: 613.2
614.3

Seguranca dos alimentos
USE: Seguranga alimentar

Seguranca dos produtos alimentares
USE: Seguranga alimentar

Servigos de saude escolar
TR: Satde escolar
CDU: 371.7
613
614

Sexualidade
TG: Reprodugdo
TR: Educagdo sexual
CDU: 612.6.057
613.88

Sistema cardiovascular

UP: Aparelho cardiovascular
Circulagdo sanguinea

TG: Fisiologia

TE: Artérias
Coracdo

CDU: 611.1
616.1

Sistema digestivo
USE: Aparelho digestivo

Sociologia
TR: Etnologia
CDU: 316

Socorrismo
USE: Primeiros socorros
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Subnutrigdo
UP: Desnutrigdo
TG: Disturbios alimentares
TR: Psicopatologia
CDU: 613.24

Televisdo
TG: Meios de comunicagdo social
CDU: 621.39
654.1

Tempos livres
UP: Lazer
TR: Actividades recreativas
Desportos
Exercicios fisicos
Ocupacdo dos tempos livres
CDU: 379.8

Transgénicos
USE: Alimentos transgénicos

UNESCO
UP: Organizagdo das Nag¢Ges Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura
TG: ONU
CDU: 061.1(100)

UNICEF
UP: Fundo das Nag¢des Unidas para a Infincia
TG: ONU
CDU: 061.1(100)

Universidade Técnica de Lisboa
TG: Universidades
TE: Faculdade de Motricidade Humana
TR: Faculdades
CDU: 378.4(469.411)

Universidades
TE: Universidade Técnica de Lisboa
CDU: 378.4

Vegetarianismo
USE: Alimentagdo vegetariana

Vida escolar

TE: RefeigOes escolares
CDU: 371.8
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