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Resumo — As tecnologias suportadas pela Web podem
constituir recursos de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, cuja utilizagio e contextualizagio exigem a
defini¢io e implementagio de metodologias pedagogicas
adequadas 2 exploragio das suas potencialidades,
procurando conseguir transformar a informagio em
conhecimento, com a maior facilidade possivel ¢ no menor
periodo de tempo. Neste artigo salientam-se como topicos
de reflexio acerca das abordagens pedagogicas para
ambientes de aprendizagem online, uma contextualizagio
dos ambientes de aprendizagem online, apresentando-se,
também, topicos associados as metiforas de aprendizagem,
designadas por metifora da aquisi¢io, metifora da
participagio ¢ metifora criagio do conhecimento, bem
como referéncia as abordagens pedagogicas de Duart &
Sangri e 4 de Terry Anderson, com a perspectiva de
contribuir para a fundamentagio da educagio online
tornando-a cada vez mais desejada pelas pessoas, cuja
utilidade pode ser essencial para que a formagio e a
educagio ocorram de forma efectiva ao longo das suas
vidas.

Palavras Chave — Educagdo online, Ambientes de
aprendizagem online, Abordagens pedagogicas.

INTRODUCAO

Admitindo que as Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo
baseadas na Wehb sio recursos de apoio ao processo de ensino
¢ aprendizagem, neste artigo referem-se algumas abordagens
pedagégicas que poderdo ser contextualizadas em
metodologias suportadas por ambientes de aprendizagem
online, tendo como principal objectivo motivar a reflexdo ¢ a
vontade de aprofundar estratégias que possam beneficiar das
inovagdes tecnologicas enquadradas em modelos pedagogicos
gue permitam a utilizago e rentabilizagio da educagio online
ao servigo da formagdo e da educagdo das pessoas ao longo da
vida.

Sio muitos os intervenientes, 0s meios € 08 contextos que
podem influenciar o processo formal de ensino e
aprendizagem, no entanto salientaremos como principais
intervenientes os professores € os alunos € como principais
meios de apoio ao processo de ensino aprendizagem as
tecnologias da informagdo e¢ comunicagdo, com particular
destaque para a Internet e os recursos que lhe estio associados,
contextualizando estes meios ¢ intervenientes no acto de
ensinar ¢ de aprender em ambientes de aprendizagem, nos
quais sio promovidas interacgdes de diversa natureza
conducente ao processo de ensino e aprendizagem ¢ como
consequéncia a construgdo do conhecimento.
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O foco da discussdo pode ser centrado na criagdo de
modelos para a educagdo online que relacionem os
intervenientes, com os meios de apoio ¢ as relagdes entre
ambos, definindo-se estruturas que possam responder aos
objectivos e perspectivas educacionais. Tendo como referéncia
o paradigma construtivista, defendem-se estratégias de ensino
¢ aprendizagem centradas no aluno e, como tal procura-se a
construgio de ambientes de aprendizagem que corporizem tais
estratégias.

A construgdo de um ambiente de aprendizagem online
focado no aluno ¢ uma tarefa bastante complexa. De acordo
com Palloff & Pratt, para que um ambiente de aprendizagem
online seja verdadeiramente focado no aluno, os educadores
devem compreender quem s3o os alunos € como aprendem,
estar atentos aos assuntos que os alunos trazem para o
ambiente de aprendizagem, ao tipo de apoio que necessitam ¢
respeitar o papel dos alunos no processo de aprendizagem [1].

No campo da educagdo online observa-se um continuo
debate acerca dos potenciais alunos que se sentem atraidos por
esta modalidade de ensino. Tem-se constatado que o estudante
online ja ndo € apenas o adulto que frequentava os tradicionais
cursos de educacio a distincia com objectivos de valorizagdo
profissional, mas também os jovens. Este facto tem motivado
o interesse de grande numero de institui¢des, as quais
proporcionam cursos sob a forma de modelos de hlended
learning, combinagio de sistemas de aprendizagem face a face
e online, ou totalmente online, que oferecem opgdes de
escolha cada vez mais flexiveis e adaptaveis aos objectivos €
interesses dos alunos dos varios grupos etdrios. A educagdo
online atrai pessoas de todas as idades ¢ de todas as culturas,
situadas em qualquer parte do mundo.

Como topicos de reflexdo acerca das abordagens
pedagégicas para ambientes de aprendizagem online,
trataremos com particular destaque os seguintes topicos:
contextualizagdo dos ambientes de aprendizagem online,
metaforas de aprendizagem com destaque para as seguintes
designacdes: metafora da aquisi¢do, metafora da participagdo
¢ metafora da criagdio do conhecimento, bem como as
abordagens pedagogicas de Duart & Sangra ¢ a de Terry
Anderson para o desenvolvimento da educagio online.

CONTEXTUALIZACAO DOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
ONLINE

Dadas as potencialidades dos recursos suportadas pela Weh
para a criagio de ambientes de aprendizagem online,
consideramos que o conceito de ambiente de aprendizagem
envolve para além de espagos fisicos e temporais a
disponibilizagdo de recursos ¢ uma pedagogia baseada na
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partilha ¢ na colaboragdo conjunta entre os intervenientes

envolvidos no processo educativo.

Poderemos considerar que os ambientes online constituem
um contexto de ensino ¢ de aprendizagem institucionalizado
em que os principais intervenientes no processo de construgdo
de conhecimento, aluno e professor, ndo estio presentes,
simultaneamente no mesmo espago fisico, desenvolvendo-se a
comunicagio, a interacgdo e a superacgdo de distincias, entre
esses intervenientes, geralmente, através de recursos
tecnologicos.

A superagio das distincias fisicas e a aproximagio
psicoldgica das pessoas, no modo de sentir, de trabalhar ou de
executar projectos de forma colaborativa e partilhada,
constituem metas a atingir no dmbito do processo de ensino ¢
aprendizagem, promovendo-se abordagens pedagogicas que
assegurem a eficdcia e a qualidade do acto de aprender e de
ensinar. De acordo com Pereira et al., tem-se assistido ao
desenvolvimento de uma pedagogia propria do ensino a
distdncia que foi sendo interpretada e concretizada em
modelos pedagodgicos distintos, a medida que novas
tecnologias foram sendo aplicadas [2].

Os cursos nos ambientes nnline podem assumir diversos
formatos, conforme os objectivos com que sdo utilizados, os
contextos onde sdo implementados € os recursos que
disponibilizam. A diversidade ¢ quantidade de formatos
tornam dificil definir uma categorizagdo que seja facilmente
aceite. No entanto, Mason salienta uma tipologia, tendo em
conta a utilizagdo que se faz da Internet, a qual varia entre
cursos que fazem apenas uma utilizagdo secundaria da Internet
€ cursos que se desenvolvem totalmente online, sugerindo que
os diferentes modelos de cursos online se enquadram numa
das seguintes categorias:

e  cursos com utilizagdo irrelevante da Web: onde a Web ¢
um recurso extra e opcional para apresentar materiais ou
um meio de comunicagido;

e cursos com utilizagdo integrada: onde grande parte dos
conteudos ou das actividades estdo online;

e cursos totalmente online: onde os contetidos do curso e
toda a comunicagio e apoio ao aluno sio online [3].

Os cursos online, geralmente a face mais visivel da
educagdo online, deverdo, entre outros aspectos, contribuir
para melhorar os ambientes de aprendizagem, fomentando o
acesso a informagdo ¢ a comunicagdo, proporcionando a
interac¢do entre pessoas ¢ entre instituigdes locais, regionais,
nacionais ¢ internacionais, com o propdsito de trocar ideias,
partilhar culturas, projectos, equacionar problemas ¢ contribuir
para a sua resolugio.

A tipologia dos cursos online, implica caracteristicas
proprias nas abordagens pedagdgicas que se pretendem
desenvolver, embora, como sugere Morgado, apesar do
elevado nimero de experiéncias de ensino online descritas na
literatura, nem sempre seja possivel identificar os modelos
conceptuais orientadores dessas experiéncias [4].

No sentido de fundamentar os cursos online em teorias
pedagogicas 3 reportando-se especialmente ao
desenvolvimento de recursos de aprendizagem online, Ally
salienta que as teorias behavioristas, cognitivistas ¢
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construtivistas tém contribuido para o desenho de recursos
online ¢ para o desenvolvimento desses mesmos recursos,
acrescentando ainda, que as estratégias behavioristas podem
ser usadas para ensinar os factos, as estratégias cognitivistas
para ensinar os principios € 0s processos, € as estratégias
construtivistas para problematizar situagdes da vida real e
contextualizar a aprendizagem [5].

Os sistemas primitivos de aprendizagem suportados por
computador foram desenhados com base em abordagens
behavioristas, geralmente orientados para a execugdo de
tarefas automatizadas e de servigos de apoio ao ensino,
assentes em modelos de transmissdo de informagdo. Com a
evolugdo das potencialidades associadas as tecnologias da
informacdo ¢ da comunicagio ¢ das teorias de aprendizagem
mais recentes passou-se a modelos que consideram o aluno o
centro da aprendizagem.

A tendéncia de considerar o aluno o centro do processo de
ensino ¢ aprendizagem ¢ fundamentada em abordagens
construtivistas ¢ colaborativas da aprendizagem, as quais
definem a aprendizagem como um processo activo, no qual os
alunos tém oportunidades de construirem o0s seus proprios
significados acerca dos objectos do conhecimento ¢ de se
envolverem em actividades contextualizadas, com outros
colegas, podendo cada membro do grupo partilhar e construir
colaborativamente o conhecimento e dar sentido a sua propria
experiéncia. A perspectiva construtivista salienta que o
conhecimento ndo ¢ descoberto ou transmitido de modo
intacto de uma pessoa para outra, mas ¢ criado ou
“construido” quando os individuos tentam dar significado e
coeréncia a nova informagio e integram essa informagio com
as suas experiéncias anteriores [6].

Como resposta as preocupagdes relacionadas com as
formas de ensinar, de aprender e de caracterizar as estratégias
conducentes a promogio ¢ aquisi¢do de conhecimento, vamos
abordar algumas das caracteristicas desta problematica
enquadradas em metaforas de aprendizagem.

METAFORAS DE APRENDIZAGEM

O conceito de metifora admite diversas interpretagdes, no
entanto traduz sempre um esfor¢o para criar modelos que
facilitem a compreensdo de assuntos a custa de conceitos que
s¢ dominam. De acordo com Barker, metifora de
aprendizagem € uma estratégia de ensino da qual depende a
criagdo de uma analogia para um conceito com o qual o aluno
esta familiarizado [7].

Num cendrio pedagdgico com grande variedade de
abordagens, no qual existem teorias que enfatizam factores de
caracter social, cultural ou cognitivo, Sfard salienta dois
modos alternativos de compreender a aprendizagem,
designando-os por metafora da aquisicio ¢ metafora da
participacdo [8].

A metéfora da aquisi¢io conceptualiza a aprendizagem
como um processo individual de aquisi¢do de conhecimento,
podendo assumir a forma de um processo receptivo tradicional
ou de um processo activo e construtivo, como defendem as
teorias construtivistas que se concentram em processos de
aprendizagem individual. A aprendizagem ¢ considerada em
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termos das estruturas de conhecimento existentes na mente de
cada aluno, podendo a mente humana ser encarada como um
contentor de conhecimento, sendo a aprendizagem um
processo que permite acumular conhecimento nesse contentor.

Com a metafora da participagdo traduz-se a aprendizagem
como um processo de participagdo em varias praticas culturais
¢ em actividades de aprendizagem partilhada. Neste sentido,
Palonen & Hakkarainen referem que a metifora da
participagdo realca o papel das comunidades sociais no
processo de aprendizagem ¢ de construgdo do conhecimento
[9]. Assim, o foco da aprendizagem esta nas actividades e no
fazer e ndo tanto no conhecimento como tal considerando-se,
ainda, que a aprendizagem € um processo de participagdo em
cenarios sociais [10].

Bartolomé refere que hoje a sociedade emerge com a
ideia da participagdo, em contraponto com o discurso classico
¢ unidireccional da aula magistral, do manual, do livro de
texto e da interpretacdo classica da televisdo ou dos meios
audiovisuais [ 11, pp. 21]. O mesmo autor, também sugere que
a tecnologia evolui face aos equipamentos que mais facilitem
a participagdo entre os intervenientes na educacdo,
considerando como extremamente relevante para esta
participagio a Internet ¢ os recursos que the estio associados.

Como complemento dos possiveis cenarios de
aprendizagem ¢ considerando as duas metaforas referidas,
Paavola et al. sugerem uma terceira metifora de
aprendizagem, que designam por metafora da criagio do
conhecimento [12]. Os mesmos autores admitem que no
sentido desta metifora a aprendizagem ¢ andloga a modelos de
desenvolvimento de investigacdo, nos quais novas ideias,
ferramentas e praticas sdo criadas colaborativamente ¢
contribuem para que o conhecimento inicial seja enriquecido
ou transformado de modo significativo durante o processo.
Assim, o foco da aprendizagem ndo esta na mente individual,
como na metafora da aquisi¢do, nem no processo social, como
na metafora da participagdo, mas em artefactos de mediagio,
como objectos ¢ praticas desenvolvidas colaborativamente
durante o processo de aprendizagem.

De acordo com Dias, esta abordagem da aprendizagem
como criagdo do conhecimento vem salientar a importancia
dos processos de interac¢do e envolvimento mituos em
comunidades de aprendizagem, através da partilha na
resolucdo de problemas, na defini¢do de teorias € na avaliagdo
de resultados [13].

A criagio e o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem online, nos quais a aprendizagem possa ser
promovida de forma activa e colaborativa, assente na
interacgdo entre os intervenientes ¢ uma desafio para cada
educador. A resposta a tal desafio implica sucessivas fases de
planificagio ¢ a tomada de diversas opgdes antes da
implementa¢do do processo de ensino e aprendizagem. Neste
sentido, o ambiente de aprendizagem deve ser desenhado em
fungdo das opgdes que se pretendem fomentar.

Cada ambiente de aprendizagem deve ser construido
tendo em conta 0 modo de abordar cada assunto, que pode ser
em termos do aluno, do professor, do tipo de interacgdes que
se pretendem promover, dos meios de suporte que se
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pretendem utilizar, dos custos, ou em termos de uma variedade
de outras formas, mas mantendo em cada uma dessas
abordagens um todo coerente, que possa constituir a estrutura
e a possibilidade de implementagio de cursos online
suportados por institui¢des de ensino.

Ao destacar abordagens pedagégicas que manifestem
preponderancia de preocupagdes acerca do aluno, do papel do
professor ou da tecnologia com o objectivo da construgdo de
modelos, esta-se a contribuir para a constru¢do de um campo
tedrico que pode ser a base de sustentagdo das praticas que
estdo a ser, ou podem vir a ser, experimentadas no dominio da
educagdo online. Neste sentido, salientam-se algumas
contribui¢des, de abordagens pedagégicas, desenvolvidas por
[14] e por [15] com implicagdes no campo tedrico associado a
educacgdo online.

ABORDAGENS PEDAGOGICAS

O desenvolvimento da educagdo online tem tido bastante
impacto e aceitagdo em institui¢des de Ensino Superior. Tendo
as instituicdes de ensino superior um papel relevante na
preparagdo das pessoas para a vida em sociedade e para o
trabalho, ndo poderemos implementar abordagens pedagogicas
a partir destas instituicdes se ndo considerarmos o0s seus
curriculos. Zabalza define curriculo como: projecto formativo
integrado [16]. O mesmo autor considera: projecto - como
algo que se pensou ¢ desenhou na totalidade; formativo - por
ter como objectivo methorar a formagio das pessoas que nele
participam; integrado — porque os projectos curriculares
precisam de unidade e coeréncia interna, devendo consistir
num processo caracterizado por uma adequada estrutura
interna ¢ uma continuidade que seja capaz de promover o
maximo desenvolvimento pessoal ¢ profissional.

Associando as abordagens pedagogicas a ideia de
curriculo como projecto formativo integrado, segue-se a
abordagem de Duart & Sangra e a de Terry Anderson.

1. Abordagem pedagogica de Duart & Sangra

Ao admitirem que se verifica uma crescente virtualizacdo das
institui¢des de ensino, [14], procuraram construir um modelo,
no qual seja possivel um enquadramento metodoldgico dessas
institui¢des, propondo modelos conceptuais assentes em trés
variaveis: os meios (a tecnologia), o professor ¢ o aluno,
correspondendo, respectivamente, a modelos centrados nos
meios, modelos centrados no professor € modelos centrados
no aluno.

Os modelos centrados nos meios, resultantes do
desenvolvimento da tecnologia, caracterizam-se pela sua
centralidade no uso de uma ou de varias ferramentas
tecnologicas. O aluno e o professor, os grandes promotores do
processo educativo, representam neste modelo um papel
secundario. O professor converte-se num fornecedor de
contetidos ¢ o aluno num utilizador desses mesmos contetdos,
a partir dos quais se deve auto-formar.

Como exemplo de um modelo centrado nos meios
destacam-se as intranets, cuja principal fun¢do ¢ armazenar
recursos ¢ disponibiliza-los para alunos e professores. Outras
situagdes de manifesta énfase nos meios consistem na
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apresentacio, em Power Point, de conteidos, ou ainda o
fornecimento de contelidos nas paginas pessoais dos docentes
ou em sites especificos destinados a disciplinas ou a cursos
particulares de determinadas institui¢des. Em cada um dos
casos referidos verifica-se que os educadores, muitas vezes,
limitam-se a colocar conteidos, os quais sdo recebidos pelos
alunos como produto acabado, pronto a utilizar.

Embora esse tipo de utilizagdo das tecnologias possa ser
considerado como mais um modo de distribuicio dos
contetdos, pouco diferente do modo de fazer fotocopias e
distribui-las aos alunos, consideramos que para além dos
conteidos que apresenta hd algo mais do que a
disponibilizagio dos mesmos, tanto na atitude do educador
que procurou meios para chegar aos alunos de uma forma
simples, inovadora e c6moda, como na atitude dos alunos que
gradualmente se sentem obrigados a utilizar as tecnologias,
que embora comecem pelo simples acto de consultar
contetidos, rapidamente evoluem para outras formas e
perspectivas de utilizagdo dos recursos informaticos, tais como
na comunicagdo € na apresentagio e pesquisa de informacao.

Como sugere Bartolomé quando um professor promove
nos seus alunos condi¢des para que utilizem textos da Internet
N30 estd a limitar-se a uma simples mudanga de suporte de
informagdo, mas estd a introduzir na sua dindmica de
professor uma mudanga muito mais profunda, que afecta o
modo como conhecemos, a propria esséncia do conhecimento
que incorporamos [11]. Os modelos centrados nos meios, para
Duart & Sangra representam os sistemas classicos de auto-
formagio, modernizados com a utilizagio das tecnologias
mais recentes [14).

Os modelos centrados no professor assentam na
transferéncia dos esquemas organizacionais presenciais para a
educacgio online, com a ajuda de ferramentas que permitem
ultrapassar a distincia entre os intervenientes. O professor
continua a exercer fungdes de transmissor de informacio ¢ a
usar as mesmas estratégias, apenas mediatizadas por diferentes
meios ¢ ferramentas. Este modelo reporta-nos aos modelos
classicos que se centram mais no ensino do que na
aprendizagem, € nos quais o professor € o principal referente
do conhecimento.

Os modelos centrados no aluno caracterizam-se por
colocarem énfase e centralidade no aluno. Na opinido de
Anderson, um contexto centrado no aluno, deve ir, também, ao
encontro das necessidades do professor, da instituicdo, da
sociedade e, muitas vezes, do grupo de alunos [15].

O termo “centrado no aluno”, de acordo com Bransford et
al., refere-se aos contextos de aprendizagem que colocam
especial relevo no conhecimento, nas capacidades, nas atitudes
¢ nas crengas que os alunos trazem para o cenario educativo
[17]. O caracter de independéncia proporcionado pela
tecnologia suportada pelo computador favorece o ensino
centrado no aluno, permitindo uma construgdo reflexiva do
conhecimento baseada nas capacidades ¢ nos objectivos do
aluno [18]. Criar uma abordagem centrada no aluno implica
proporcionar opgdes diferentes para alunos diferentes.

Ao admitirmos uma certa centralidade no papel do aluno
teremos de admitir uma mudanga no papel do professor. Este
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deixa de ter o papel exclusivo de transmissor de
conhecimento, para se tornar um facilitador ¢ um guia
orientador da aprendizagem do aluno, procurando respeitar os
seus percursos de aprendizagem. Assim, as tarefas de
aprendizagem devem ser principalmente desenvolvidas ¢
orientadas no sentido de dar resposta aos interesses ¢
preocupagdes particulares de cada aluno.

Os trés modelos descritos apresentam-se  como
independentes uns dos outros, dando a sensagdo que € possivel
enfatizar apenas um dos papéis ou o dos meios, ou o dos
professores ou o dos alunos, 0 que ndo ¢ possivel nem
desejavel. Neste sentido, somos de opinido que os trés
modelos referidos constituem um todo coerente no contexto
do ensino e¢ da aprendizagem, embora possam ter niveis
diferentes de utiliza¢do, conforme o contexto, os objectivos € a
estratégia delineada para o processo de ensino e
aprendizagem.

Para Duart & Sangra ¢ possivel identificar trés variaveis
nos modelos referidos, apresentando-as num modelo
tridimensional, no qual poderdo ser representadas as
coordenadas que caracterizam cada instituicio de ensino a
caminho da virtualizagdo. Adaptado dos mesmos autores,
apresentamos na figura seguinte o referido modelo
tridimensional [14].
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FIGURA |
EQUILIBRIO NUM MODELO TRIDIMENSIONAL, ADAPTADO DE DUART &
SANGRA (2000).

Das vantagem do modelo anterior destacamos a
possibilidade de identificar eixos principais para as
orientacdes pedagégicas que se pretendem definir ¢
implementar em cada institui¢io, enfatizando, por um lado
que os alunos, os professores € os meios sio os clementos
fundamentais do contexto educativo, por outro, obriga-nos a
pensar nestes trés elementos de uma forma equilibrada, pois se
colocarmos muita énfase num dos eixos, podemos estar a
minimizar os outros €, consequentemente, a ndo cumprir um
curriculo, que defendemos como projecto formativo integrado.

A contribui¢io de Duart & Sangra resultou na construgio
de um modelo organizacional tedrico, que podera funcionar
como gerador de modelos pedagogicos para a educacido
online, com uma forte base comum, tendo em conta as
preocupagdes com o0s alunos, com os professores € com 08
meios, promovendo nas instituicdes de ensino combinagdes
destes elementos de modo que possam construir modelos
proprios de ambientes de aprendizagem online, que as
individualizem e respondam aos seus objectivos € projectos de
educagio e formagio.
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1. Abordagem pedagégica de Terry Anderson

Considerando as diversas formas de ensinar ¢ de aprender que
podem ser suportadas pela Web, Anderson sugere que é
prematuro definir uma teoria de aprendizagem online [15]. No
entanto, considera que a criagio de um modelo ¢, muitas
vezes, 0 primeiro passo para o desenvolvimento de uma teoria.
Neste sentido, apresenta um modelo de aprendizagem online
no qual sio representadas, como principais variaveis que
interagem na construgdo de contextos € no desenvolvimento
de experiéncias de aprendizagem, os alunos ¢ os professores,
bem como as interacgdes entre si, € com os conteiidos.

O modelo proposto por Anderson, assenta em dois
pilares: a aprendizagem independente, com raiz no campo da
educacdo a distancia, e a aprendizagem colaborativa, com raiz
nos paradigmas construtivista ¢ socioconstrutivista [15]. O
mesmo autor considera importante para a construgdo do
modelo pedagbgico as potencialidades da Web, admitindo que
uma aprendizagem de qualidade deve ser centrada no aluno,
no conhecimento, na comunidade ¢ na avaliagio, destacando a
importancia das formas de interacgdo.

O conceito de interacgio ¢ complexo, pois admite
diversas dimensdes e interpretagdes, sendo por vezes
considerada como sinénimo do didlogo que ocorre na sala de
aula, entre o professor € os alunos ou entre 08 proprios alunos.

Em educagio a distincia, o conceito de interacgdo é
apresentado por Moore em termos das relagdes: aluno - aluno,
aluno - professor ¢ aluno — contetido [19], tendo Anderson &
Garrison (1998) (apud. [20]) acrescentado a estas relagdes as
formas de interacgio traduzidas pelas relagdes: professor -
professor, professor - conteudo e contetido - contetido. Esses
seis tipos de interacgdo sdo representados por [15] num
modelo de aprendizagem online, como elementos combinados
de ligagio entre alunos, professores e conteidos, como se
apresenta na figura seguinte.
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FIGURA 2
MODELOQ DE APRENDIZAGEM ONLINE, COM FORMAS DE INTERACC A,
ADAPTADO DE ANDERSON (2004)

O modelo anterior, para além de representar as relages
entre os principais elementos da comunidade educativa traduz
a ideia de uma certa dinimica que pode ser impulsionada em
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contextos de aprendizagem online. Os alunos podem interagir
directamente com os conteidos que lhes sdo apresentados,
numa multiplicidade de formatos que podem ser orientados ¢
avaliados pelo professor, ou comunicar numa comunidade de
aprendizagem, usando ferramentas de comunicagdo sincrona ¢
assincrona.

Este modelo, para além de evidenciar as oportunidades
para aprendizagem colaborativa, enfatiza a aprendizagem
independente, revelando que o aluno envolvido num estudo
independente ndo estd sO, porque tem a sua disposi¢do um
conjunto de recursos de pesquisa e de aprendizagem
estruturada, que podem ser textos, tutoriais, simulagdes em
laboratérios virtuais, ou o apoio do professor, dos colegas ¢ da
familia.

O professor assume neste modelo um papel actuante,
intervindo na criagio ¢ actualizagio de conteldos ¢ em
actividades de aprendizagem (interacgdo professor-conteados),
no desenvolvimento de actividades implementadas na
comunidade de aprendizagem e no apoio individual aos alunos
(interacgdo aluno-professor), na criagdo de oportunidades para
o desenvolvimento profissional dos professores através de
comunidades nas quais pode partilhar problemas, discutir
ideias ¢ delinear estratégias de ensino ¢ aprendizagem
(interacgdo professor-professor).

A interac¢io conteddo - conteudo traduz-se na forma
como os contetidos sdo programados para interagir com outros
contetidos através de recursos automatizados, destacando-se
como exemplo a pesquisa de contelidos na Internet a partir da
utilizago de motores de pesquisa, pois através de agentes
inteligentes, os contetdos interagem uns com 08 outros na
exploragio continua das redes, obtendo-se, quase de forma
instantinea, os resultados da pesquisa.

No contexto da inovagio no dominio da educagdo online
o professor tera um papel muito relevante, nio apenas na
utilizagio de formas inovadoras de interacgdo com O0s
contetidos, mas também, como participante em equipas de
trabalho responsdveis pela definicio de objectos de
aprendizagem que proporcionem flexibilidade ¢ a reutilizagdo
dos recursos online que vdo de encontro as necessidades
individuais e de grupo dos alunos.

O modelo que acabamos de referir pode ser considerado
um modelo aberto ¢ flexivel que oferece, ao aluno ¢ ao
professor, a possibilidade de criarem ambientes orientados
para os contextos de aprendizagem, facilidades de interacgdo e
oportunidades para o desenvolvimento de estratégias de
trabalho individual e colaborativo.

Como sintese destacamos que o modelo de Anderson
evidencia diversas formas de aprender ¢ de ensinar na Web,
destacando as principais varidveis envolvidas no processo de
ensino ¢ aprendizagem ¢ as relagdes entre elas, perspectivando
a grande importancia a atribuir ao conceito de interacgdo € aos
vérios tipos de interac¢io que devem ser privilegiados ¢
cultivados no contexto educativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem online deverd responder cada vez mais a
exigéncia de diferentes culturas, estilos ¢ motivagdes [5]. As
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abordagens apresentadas ajudam-nos a reflectir ¢ a construir
uma visio mais profunda deste campo tdo complexo. Destaca-
se a importancia que adquire a componente pedagégica nos
ambientes de aprendizagem online, pois, enquanto que as
inovagdes tecnolgicas ajudam a vencer as barreiras do espago
¢ do tempo, as abordagens pedagogicas podem contribuir para
a redugdo das distancias psicologicas ¢ culturais.

As tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo, ao
aproximarem oOs intervenientes nNo  Processo educativo,
proporcionam oportunidades para os responsaveis pelos
desenhos dos curriculos ¢ dos cursos repensarem estratégias
centradas na aprendizagem ¢ na construgdo do conhecimento
que envolvam os alunos, quer de forma individual quer de
forma colaborativa, em situagdes problematicas do mundo
real, tendo em consideracio as diferengas individuais, as
perspectivas € 08 seus interesses.

De acordo com [13, pp. 3] *“as actividades de
aprendizagem suportadas pelos ambientes on-line na Web sdo
caracterizadas pela flexibilizagio da formagio ¢ pelo
desenvolvimento das interacg¢des orientadas para 0S8 processos
de aprendizagem, nomeadamente nos aspectos colaborativos”.

As abordagens pedagégicas salientadas no texto
fornecem-nos  fortes elementos de apoio para 0
desenvolvimento da educagdo onmline, pois enquanto que a
abordagem de Duart & Sangra, implementa um referencial
num espago idealizado de ensino e aprendizagem, constituido
por um modelo tridimensional tendo como eixos orientadores
o professor, o aluno ¢ os meios, a abordagem de Terry
Anderson enfatiza para além do professor, do aluno € dos
contetidos, os diversos tipos de relagdes ¢ de interacgdes que
ocorrem nos contextos de educacio.

A sociedade da informagdo ¢ da comunicagdo em que
vivemos, pelo facto de proporcionar multiplas ¢ ricas fontes de
informacdo, exige uma continua consolidagio e actualizagdo
dos conhecimentos dos cidaddos. Assim, a educagio online
pode ter um papel essencial, para acompanhar as grandes
mudangas da sociedade contemporinea, constituindo ©
conceito de educagdo ao longo da vida uma preocupagio
constante no desenvolvimento sustentado do individuo, dos
seus saberes e¢ das suas competéncias como ser activo e
interveniente na construgdo colaborativa das redes de
aprendizagem e conhecimento.
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