Gula do Estudante Online



SER EsTubDANTE ONLINE

er estudante em regime de Ensino Online ndo é uma experiéncia totalmente
Sdiferente de ser estudante do ensino presencial ou do ensino a distancia
tradicional. Contudo, o facto de se tratar de um contexto de ensino-
-aprendizagem recente, possuidor de algumas caracteristicas especificas requer

alguma adaptagdo nos diversos niveis em que este tipo de ensino se desenvolve.

Este Guia do Estudante Online [GEO] procura servir de orientacao para
o estudante neste tipo de ensino, apresentando, em tracos gerais, os aspectos
mais relevantes de que se reveste. Aspectos mais concretos, relativos a cada curso
ou disciplina em que o estudante se inscreva, serdo divulgados em documentos

préprios pelos coordenadores dos cursos.

Este Guia foi elaborado de acordo com um Modelo Pedagégico do
Ensino Online ! desenvolvido para os cursos de pos-graduagio do Departamento
de Ciéncias da Educac¢io da Universidade Aberta. Significa isto, que, nestes cursos
existe uma filosofia pedagégica, um modelo pedagdgico de suporte que orienta
nao s6 o processo de ensino — a concep¢ao dos médulos/disciplinas, a tutoria)
mas também o processo de aprendizagem. E pois neste quadro que surge este
Guia. Por isso, ele pretende ser um dispositivo de apoio ao Estudante que
frequenta, ou que pretenda vir a frequentar, um desses cursos. Ficara assim, com

uma ideia do que lhe ¢é exigido e da nossa filosofia do Ensino Online.

Ser estudante do Ensino Online implica, entre outros aspectos, a adaptaciao
a um conjunto de situagdes novas que implicam uma aprendizagem inicial com

as quais nfo se encontra ainda familiarizado.

1

Pereira, Mendes; Mota, Morgado & Aires (2003), “Contributos para uma Pedagogia do Ensino
Online Pés-Graduado: Proposta de um Modelo”, Discursos, Série Perspectivas em Edncacdo, n.° 1, (2003),
pp. 39-53.
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Ma verdade, o percurso académico de qualquer estudante esta namralmente,
muite marcado pela interacgiio ¢ comunicagio presencial. Foi esta a experiéncia
que reve a0 longo de toda a sua formacio. Ora, a comunicacio e a interacgio nos
ambientes virtuais de aprendizagem — o Ensino Online — € diferente e exige
aprendizagem;

#das caracreristicas de um contexto virtual de aprendizagem [a Sala de
Aula Virrual], que nio é, nem pretende see uma eéplica da sala de aula
presencial;

#do uso do tempo de modo planeado e flexivel;
# iy relacio com o professor/tutor e com oi outros estudantes sem os
encontrar presencialmente;

#trabalhar ¢ a organizar-se com o8 colegas, virtualmente, ¢ de modo
ASEICTONY

™ de competéncias de interacgio e participagio em foruns de discussio:
ler as mensagens, formular as respostas adequadas, comunicar ideias e
perspectivas, saber discutir as ideias dos outros e apoiar, construir,
questonar, analisar, colocar-se no ponro de vista do outro, entre outras;

#* competéncias de comunicagio, de interacgio, de participagio atraves

das mensagens escritas,

Yer Ertwdante Owline implica que ird enfrencar uma curva de aprendizagem
i medida que se adapta a0 contexto online ¢ 4 tecnologia. Esta curva de
aprendizagem tem uma exrensio varidvel dependendo da siruagio de partida do
estudante, Por 250, no infeio de wm curso, gqualquer estudante se encontea mum
determinado ponro de um continuum, adquirindo ou aprofundando as
comperéncias necessanas 4 medida que explora o ambiente virtual e realiza as
rarefas. Significa isto, que a partie do momento em que estiverem adquiridas
£55as competéncias, o estudante estd preparado para se dedicar inteiramente ao
curso propramente dito, A tecnologia, a Sala de Aula Virtual, as caracteristicas
do ambiente online tornam-se transparentes nio interferindo no processo de
ensino-aprendizagem dos madulos,/disciplinas.

E por estas razoes, que qualquer dos nossos cursos € antecedido por
um madulo inicial de Ambisntacde & Plataforsea de el earning e Ambientagde ao
Comtescte Online.
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I. PARA LIDAR cOM A TECNOLOGIA

1. Competéncias na utilizacdo do computador

O ensino online depende muito (embora em grau variavel, consoante a

abor-dagem pedagogica escolhida) do computador. Embora ndo tenha que ser

um perito na sua utilizagio, o estudante deste tipo de ensino devera possuir as

competéncias basicas do ponto de vista do utilizador, que lhe permitam tirar o

maior partido possivel das funcionalidades e potencialidades a sua disposicio,

das quais se destacam:

utilizagdo de um browser (programa de visualizagdo de paginas da Internet);
pesquisa e recolha de informagdo na Internet;

utilizacdo do correio electrénico (receber e enviar mensagens; anexar
ficheiros);

utilizacdo de um processador de texto.

Das ferramentas essenciais para poder frequentar um curso online,
destacam-se as seguintes:

Computador com acesso a Internet;
Browser versiao 5 ou superior (recomenda-se o Internet Explorer);
Adobe Acrobat Reader, para poder ler ficheiros no formato .PDF (1);

Programa de compressido de ficheiros, para poder trabalhar com ficheiros
no formato .ZIP (2);

Microsoft Word ou processador de texto compativel com o formato
.DOC;

Um programa antivirus actualizado (Norton Antivirus, McAfee
VirusScan, Panda AntiVirus, etc.);

Uma conta de correio electrénico (3).

(1) Verifique se ja possui este programa instalado no computador. Se nio

tiver, pode obté-lo no endereco http://www.adobe.com/products/
acrobat/ readstep2.html, ou no CD-ROM que acompanha algumas

revistas de informatica (ex. PC Guia, Exame Informatica, BIT, etc.).

(2) Por exemplo, o UltimateZip (gratis) — http://www.ultimatezip.com/

—ou o WinZip (shareware) — http://www.winzip.com/. Pode encontrar
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alguns destes programas nos CD-ROMs que acompanham algumas
revistas de informatica (ex. PC Guia, Exame Informatica, BIT, etc.).
(3) Preferencialmente uma conta de webmail, por permitir maior flexibi-
lidade de acesso e utilizagdo. Para criar uma conta gratuita deste tipo

(obter um enderego de correio electronico), va a http://wwwhotmail.com
ou a www.yahoo.com, por exemplo, e siga as instrugoes.

2. Familiarizagdo com o ambiente online

No inicio do curso em que se inscreve, terd oportunidade de praticar muitas
destas competéncias, utilizar as ferramentas referidas e familiarizar-se com as
funcionalidades da plataforma que ird ser utilizada para desenvolver o ensino
online. No entanto, caso sinta que tem grandes dificuldades na utilizacio das
ferramentas (programas) ou na execucao das tarefas referidas (pesquisar na
Internet, criar uma conta de correio, por exemplo), serd talvez util procurar
desenvolver um pouco essas competéncias antes do inicio do curso. Assim, podera
concentrar-se mais na exploragdo das funcionalidades da plataforma e nas formas
especificas de interacgio do ensino online, o que lhe permitira uma adaptacio
mais rapida e um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, que se

traduzirdo, seguramente, numa melhor experiéncia de aprendizagem.

I1. APRENDER ONLINE

1. Organizacao do Estudo e Gestao do Tempo

Dois aspectos fundamentais do ensino online sio a organizagdo do
estudo ¢ a gestdo do tempo. Estes aspectos variam de acordo com o tipo de
abordagem pedagdgica adoptada (mais ou menos centrada no auto-estudo ou na
colaboracio, com maior ou menor grau de interactividade, etc.), mas revestem-
-se sempre de grande importancia para uma aprendizagem bem sucedida.
O estudante deve ter uma ideia clara do que se espera de si, do tipo de
actividades que deverd desenvolver e da forma como devera fazé-lo, dos prazos

que tera que cumprir e das formas como sera avaliado. Estas informacdes serdo,

214 DISCURSOS. SERIE: PERSPECTIVAS EM EDUCAGAO


Elisa Soares
Stamp


em principio, apresentadas em documentos préprios do curso em que se inscreve.
Sempre que tenha duvidas, recorra ao(s) tutor(es) ou aos colegas no sentido de

obter ajuda.

Na posse destas informagoes, procure estabelecer procedimentos de
trabalho adequados, tendo em conta as exigéncias requeridas, as suas
caracteristicas pessoais e os condicionalismos varios que tera que gerir (vida
pessoal e profissional, espaco(s) e tempo disponiveis para estudar e participar
nas actividades online, etc.). Dao-se, em seguida, algumas sugestGes de caracter
geral que o poderio auxiliar:

e Procure organizar os espacos e os periodos de tempo que terd disponiveis

para estudar e participar nas actividades online;

e FElabore um plano mensal que lhe permita ter uma visiao global das tarefas
a realizar, de modo a poder gerir a sua execugdo e compatibiliza-las com
as outras areas da sua vida, incluindo tempos livres;

e Elabore um plano semanal que lhe permita monitorizar o desen-
volvimento do seu trabalho e acompanhar o desenrolar do curso;

e Anote as tarefas a realizar e organize-as por prioridades (as mais urgentes,
as que irdo requerer mais tempo, as mais importantes, etc.);

e Procure identificar, de entre os espacos e perfodos de tempo disponiveis,
aqueles que sente serem mais produtivos, para poder dedica-los as tarefas
mais exigentes;

e Tente desenvolver uma relagdo de cooperacdo e partilha com os seus
colegas de curso, de modo a poder ajudar e ser ajudado no seu percurso
de aprendizagem;

e Procure resolver da forma mais rapida possivel quaisquer problemas
que estejam a prejudicar o seu trabalho (dificuldades na utilizacdo dos
recursos da plataforma, na obtencdo dos textos ou outros materiais
indicados, no desenvolvimento das tarefas requeridas, etc.), recorrendo
ao(s) tutor(es), colegas ou outras pessoas que possam ajuda-lo.

Sobretudo no caso de nio ter uma ligacao permanente a Internet (Cabo ou
ADSL), sera util guardar no seu computador o material que considerar mais rele-
vante para o desenvolvimento do seu trabalho: mensagens dos féruns de discussao
(ou excertos de mensagens) que considere especialmente relevantes, ligacdes para
paginas da Internet, ficheiros disponibilizados, informag¢oes importantes relativas

a organizacao, conteidos ou avaliagao do curso/disciplina, registo de chats, etc.
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Recorra a técnica de copiat/colar para recolher essa informacio, usando
o seu processador de texto como um bloco de notas, ou, em alternativa, imprima-a,
para poder depois organiza-la e utiliza-la como material de estudo, sem necessi-

dade de estar ligado ou de aceder a plataforma sempre que queira consulta-la.

Guarde sempre cépias no seu computador dos materiais (mensagens,

documentos, enderecos Internet, etc.) que enviou.

2. A Comunicacao e a Interaccao Online

A comunicagio e a interac¢do no ensino online sdo quase exclusivamente
baseadas na linguagem escrita. Todos os elementos complementares que ajudam
a comunica¢io no contexto presencial (linguagem corporal, tom de voz, expressiao
facial, etc.) estdo ausentes, gerando maior ambiguidade e mais dificuldades na
interpretacdo do sentido do que se diz por parte dos outros interlocutores. Assim,

deverd observar algumas regras basicas:

e Exprima-se com clareza e de forma sintética;

e Adopte um tom construtivo, dialogante e empatico, mesmo quando
discorda de uma determinada ideia ou ponto de vista;

e NAO ESCREVA EM MAIUSCULAS (é o equivalente a gritar na
comunicagdo oral);

e Utilize sinais graficos (chamados emoticons) para sinalizar emogdes

(consulte http://www.glossarist.com/glossaries/computers-internet/
smileys.asp);

e Utilize o humor e a ironia com ponderag¢io.

2a. Os Foruns de Discussao

A natureza assincrona dos féruns de discussdo (os interlocutores
comunicam em tempos diferentes) exige algumas estratégias para poder gerir a
informacdo produzida e a participacao de forma eficiente, sobretudo nos cursos

ou disciplinas em que este instrumento seja bastante utilizado.
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Acompanhe assiduamente as discussdes em curso (diariamente ou,
pelo menos, dia sim dia ndo). Se uma determinada tematica tiver uma
discussdo dinamica e muito participada, o nimero de mensagens gerado
fard com que, caso esteja alguns dias ausente, se sinta soterrado em
dezenas de mensagens, eventualmente com documentos anexos, que tera
que ler e processar. Quando tiver acabado esse trabalho e se sentir
preparado para participar, ja a discussdo terd avancado e a sua
participacdo perdera oportunidade.

Procure estabelecer um horario adequado para consultar as
mensagens. Aceder aos féruns de discussdo a qualquer hora e/ou em
qualquer lugar, quando nio tenha condi¢des propicias para estar
concentrado e desenvolver as ac¢des que sejam necessarias (tomar notas,
colocar uma mensagem, consultar uma pagina da Internet, etc.) de forma
adequada, pode revelar-se improdutivo e gerador de confusio e ansiedade.
Leia as mensagens existentes antes de elaborar e colocar a sua, de
modo a nio repetir davidas, questdes, comentarios ou informacgdes ja
exXpressos.

Prepare a sua participagdo offline num processador de texto e
utilize a técnica de copiar/colar para colocar a sua mensagem (caso
0 texto seja extenso — mais que um ecrd — podera anexa-lo como ficheiro,
indicando na mensagem o objectivo e conteido da sua participacdo).
Isso permitir-lhe-4 produzir textos mais reflectidos e melhor construidos,
contribuindo de forma mais efectiva para a discussdo e garantindo uma
avaliacdo mais positiva do seu trabalho.

Procure que a sua participagcido contribua para o avangar e
aprofundar da discussio colocando questdes pertinentes, introduzindo
novas ideias, argumentos e informagdes, partilhando a sua experiéncia
pessoal, etc. Evite colocar mensagens apenas para dizer que concorda
com o que alguém disse.

Coloque a sua mensagem no ponto correcto da discussio (thread).
Sé6 devera colocar uma mensagem na raiz se estiver a iniciar um novo
assunto. Se estiver a prosseguir a discussido de um determinado assunto,
devera colocar a sua mensagem como resposta a mensagem que
introduziu esse assunto, ou, entio, como resposta a mensagem sobre a
qual se quer pronunciar (comentando-a, complementando-a, etc.).
Adopte uma atitude construtiva e colaborativa, mesmo quando
discorda totalmente do conteddo de uma mensagem ou lhe parece que
sabe muito mais que os seus colegas sobre o assunto em discussio.
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2b. O Chat

Como forma de comunicacio sincrona (os interlocutores comunicam em
tempo real), o chat é til para actividades de brainstorming, troca de impressoes
sobre tarefas a desenvolver, estabelecimento de uma metodologia de trabalho a
seguir (num trabalho de equipa, por exemplo), esclarecimento de duvidas pontuais
ou simplesmente convivio entre os participantes. As suas maiores limitagoes sao
a exigéncia da presenca simultinea dos participantes e a dificuldade em seguir as
diferentes conversas que se vdo desenrolando, pelo que é mais eficaz quando o

grupo envolvido é pequeno.

No entanto, ha situa¢Ges em que pode ser utilizado para discutir assuntos
mais complexos e envolvendo um nimero maior de participantes, como é o caso
dos chats moderados (hd alguém, normalmente o Professor/Tutot, que faz a gestao
da conversa e das participa¢Ses). Nestes casos, observam-se geralmente as

seguintes regras:
e Pedir a palavra (PP) para falar;
e Esperar que o moderador conceda a palavra e s6 entio digitar o texto;
e Ser claro e sucinto;

e Dividir o que se quer dizer em varias frases, digitando “Enter” a cada
frase e utilizando reticéncias para indicar que ainda se vai continuar
(minimiza o efeito de “siléncio”);

e Indicar claramente que se terminou digitando FIM na dltima frase.

2c. A interaccéao informal

Area de convivio, normalmente designada por Bar ou Ciber-Café, com
uma estrutura tipica de um férum de discussao mas de caracter informal, onde
os participantes podem trocar todo o tipo de informac¢des, falar dos seus
interesses, discutir os mais diversos assuntos, etc. E um espaco de grande
importancia na construcdo de uma comunidade de aprendizagem, onde os
participantes podem conhecer-se melhor e desenvolver um espirito de grupo

que aumenta em muito o potencial de aprendizagem no contexto online.
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3. O Trabalho Colaborativo

O trabalho colaborativo é uma estratégia bastante utilizada no contexto
online por permitir, através da interac¢do e da partilha de conhecimentos entre
os estudantes, criar uma situac¢ao de aprendizagem mais rica e diversificada. Esse
trabalho pode ser desenvolvido por todo o grupo, utilizando um férum de
discussdo, ou, em alguns momentos, por pequenos grupos, sendo normalmente
designado de “trabalho de equipa”. No primeiro caso, aplicam-se os aspectos ja
referidos a proposito dos Féruns de Discussdo. No segundo caso, ha alguns

aspectos especificos a ter em conta:

e Assegurar uma comunicac¢io frequente e eficiente entre os membros
da equipa;

e Adoptar uma atitude colaborativa e construtiva;

e Ir organizando e actualizando o que se vai produzindo;

e Contribuir de forma efectiva e empenhada no esfor¢o do grupo;

e Ter capacidade de argumentar, considerar outros pontos de vista,
negociar e chegar a consensos;

e Avaliar o trabalho desenvolvido.

E——” 4. A Avaliacao

Tipicamente, as formas e instrumentos de avaliacdo utilizados no ensino
online nio sao muito diferentes do que encontramos no ensino presencial ou no
ensino a distancia convencional: avaliagdo diagnéstica, formativa e somativa; testes,
exames, ensaios, trabalhos de projecto, resolucdo de problemas ou portfélios

sdo elementos que podem ser comuns aos varios contextos de ensino.

A avalia¢io no ensino online comporta, porém, alguns aspectos especificos.
O estudante neste tipo de ensino poderd, em alguns casos, ter que realizar as
tarefas de avaliacdo, parcial ou totalmente, no contexto online (de forma
electrénica, por assim dizer), pelo que é essencial observar algumas das regras de
seguranga ja referidas acima: copiar o material mais relevante do curso (incluindo

informacdes e instrugdes) para o seu computador, preparar 0os textos ou outro
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tipo de contribui¢bes offline e utilizar a técnica de copiar e colar (ou anexar os
ficheiros) para os colocar na plataforma, ou guardar sempre uma cépia do que se
enviou sao algumas das praticas aconselhaveis, sobretudo no que se refere a tarefas

de avaliacio.

Por outro lado, alguns dos instrumentos ou formas de avalia¢do utilizados
poderido ter caracteristicas diferentes daquelas que encontramos noutras
modalidades de ensino, constituindo, dessa forma, uma experiéncia nova. Podem
referir-se, a titulo de exemplo, a frequéncia e a qualidade da participacdo nos
féruns de discussio, a realizacio de sinteses de discussGes ou a moderacio de

uma discussiao (durante um determinado periodo de tempo).

A proficiéncia na utilizacdo da tecnologia e do software e a familiaridade
com as formas de trabalho e comunicac¢do online contribuem fortemente para
minimizar as eventuais dificuldades adicionais que o estudante pode experimentar
na realizagdo das tarefas de avaliacdo, pelo que se reforca a necessidade de
aproveitar ao maximo o perfodo de adapta¢do ao contexto online previsto no

inicio do curso e de adoptar praticas adequadas e eficientes.

Por ultimo, recorda-se um dos principios basicos para o sucesso na
avaliacdo em qualquer contexto: saber exactamente o que sera avaliado,
quando sera avaliado, como sera avaliado, qual a finalidade da avaliacdo e qual
o peso relativo de determinada avaliacdo na classificacdo final. Se tiver davidas
quanto a algum destes aspectos devera procurar esclarecé-las tdo cedo quanto
possivel, de modo a que possa organizar o seu trabalho para ter o melhor

desempenho possivel.
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA EDUCACAO

OS CURSOS
MODALIDADE PRESEN CIA
MESTRADOS

# ADMINISTRACAO E GESTAO EDUCACIONAL [MAGEH
7 ENSINO DASCIENCIAS [MEC]

RN
¢ COMUNICACAO EDUCACIONAL MULTIMEDIA  [CEM]
GESTAO DA INFORMAGAO E BIBLIOTECAS ESCOLARES
[GIBE]
¢ SUPERVISAO PEDAGOGICA  [SVF|
¢ PEDAGOGIA DO ELEARNING [PEL]
¢ POS-GRADUACAO EM EDUCACAO [PGE

MESTRADOS

¢ COMUNICAGCAO EDUCACIONAL MULTIMEDIA [MCEM]

¢ GESTAO DA INFORMAGCAO E BIBLIO TECAS ESCOLARES
[MGIBE]

¢ SUPERVISAO PEDAGOGICA [MSVF

¢ PEDAGOGIA DO BLEEARNING [MPH]

CONCEPGCAO DECURSOS ONLINE [CCO]
FORMAGAO DE FORMADORES ONLINE  [FFO]
TRATAMENTO TECNICO-DOCUMENTAL [TTD]
TIPOLOGIA DEDOCUMENTOS  [TID]

TUTORA ONLINE  [TUT]

ORGANIZAGAO DA FORMAGAO ONLINE [OFO]

-
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