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Viérios estudos mostram que, apesar de as pessoas mais velhas estarem a utilizar cada vez mais as
TIC, tendem a usa-las menos do que os individuos de outros grupos etarios, em particular para re-
correr a servigos publicos. Dados do Eurostat revelam que, em 2023, a percentagem de pessoas de
outros grupos etdrios residentes na Unido Europeia que recorreram a servigos publicos digitais no
ultimo ano variava entre 60 e 74%, enquanto entre os 65 e os 74 anos menos de metade afirmou
ter usado a internet para aceder a esses servigos (47%). No entanto, observam-se grandes assime-
trias entre Estados-membros, com 94% da popula¢do mais velha da Dinamarca a afirmar que ace-
de a servigos publicos via internet e, na Roménia, apenas 9%. Apesar de Portugal apresentar valo-
res mais elevados do que este ultimo Estado-membro (33%), persiste ainda muito distante da mé-
dia da UE no que toca a esse indicador.

Neste contexto, o estudo em curso adota um desenho de pesquisa exploratério, recorrendo a téc-
nica da entrevista semiestruturada com o objetivo de compreender as experiéncias das pessoas
mais velhas relativamente ao acesso e uso de servicos publicos mediados pelas tecnologias digi-
tais. A composicdao do painel de entrevistados seguird, numa primeira fase, os principios da amos-
tragem por conveniéncia e por bola-de-neve. No guido de entrevista procuramos explorar as se-
guintes dimensdes: 1) contextos de acesso e utilizagdo de servigos publicos digitais; 2) motiva¢des
para o uso destes servicos; 3) tipos de servicos publicos digitais utilizados e os usos que essas pes-
soas mais velhas fazem dos referidos servigos; 4) alinhamento da resposta dos servicos com as ex-
petativas e necessidades desses utilizadores; 5) dificuldades de acesso e/ou utilizagdo de servigos
publicos digitais; 6) estratégias de superag¢do de dificuldades e sugestdes de melhoria das suas ex-
periéncias de utilizagdo.

Com este estudo, pretendemos contribuir para um conhecimento que ajude a promover politicas
inclusivas e de igualdade de acesso a servicos publicos online, procurando mitigar os riscos de ex-
clusdo social no contexto de um setor publico cada vez mais digital.
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Resumo // Abstract :

Enquadramento: A procura da explicagcao da vida apds a morte sempre povoou o imaginario da
mente humana. Quando nos questionamos sobre quem somos, de onde viemos, para onde vamos,
sentimos alguma inquietagdo. A literatura socioldgica destaca como a construgao social cria pa-
droes tidos como "normais", enquanto desvia aqueles considerados "estigmatizados". Goffman
([1963] 2004) discute como o normal e o estigmatizado sdo perspetivas geradas em situagdes soci-
ais. A crenca na reencarnagao e na comunica¢cdo com espiritos, principios centrais do Espiritismo, é
vista como "desviante" em relagdao as normas religiosas e sociais dominantes, colocando os seus
praticantes numa posicao de estigma e discriminacao.

Objetivo: Compreender, do ponto de vista das ciéncias sociais, o impacto da crenga na vida depois
da morte na vida quotidiana dos frequentadores de um Centro Espirita no Funchal.

Metodologia: O estudo explorou as motivagdes que levaram os espiritas a frequentarem o Centro
Cultural e Espirita do Funchal, bem como as implicagdes das suas experiéncias mediunicas. Para
efeito, efetuamos um estudo qualitativo, apoiado na observacdo participante e em entrevistas se-
miestruturadas, com o total de 18 intervenientes. Recorreu-se, ainda, a analise de conteudo, utili-
zando a ferramenta MAXQDA.



Resultados: Constata-se que as vivéncias mediunicas fortalecem a crenca na vida apds a morte e
tém um impacto significativo nas vidas pessoais, sociais e profissionais dos participantes, especi-
almente quando vividas coletivamente no centro espirita e através da partilha de experiéncias. O
Espiritismo, ao enfatizar a reencarnagao e a comunicagdao com os mortos, contrasta com a doutrina
catélica tradicional, levando ao distanciamento social dos espiritas em relacdo a sociedade predo-
minante. Desta forma, origina sentimentos de estigmatizacao social e estereétipos.

Conclusdo: Este estudo evidenciou como o preconceito e a marginalizagdo sdao frequentemente
associados a grupos minoritarios e suas crengas, especialmente quando desafiam as normas do-
minantes. A discriminacdo enfrentada pelos espiritas pode ser comparada a outras formas de ex-
clusdo, como o antisemitismo e a islamofobia, destacando a importancia de entender e integrar
diversidades culturais e religiosas. Assim, este trabalho contribui significativamente para o campo
das ciéncias sociais ao explorar uma area pouco estudada e sugerir intervengbes para promover o
reconhecimento e a inclusao das diversidades culturais e religiosas.
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Resumo // Abstract :

In many parts of Europe, community-driven spaces known as cultural third places—such as librari-
es, cultural hubs, and art venues— are emerging as essential infrastructures for social cohesion,
cultural engagement, and community resilience.

This paper examines the role of cultural third places in fostering social cohesion, cultural engage-
ment, and community resilience through an in-depth and comparative study of Largo Residéncias
in Lisbon and Estacdo Cooperativa in Casa Branca, Portugal.

Third places were conceptualized by Ray Oldenburg (1989) as informal gathering spaces between
home and work, seen as crucial for promoting civic engagement, community identity, and grassro-
ots democracy. These spaces offer opportunities for social interaction across diverse groups, foste-
ring emotional bonds and a shared sense of belonging (Logan & Molotch, 1987).

Third places have been widely studied for their ability to enhance quality of life, social capital, and
public engagement. Scholars such as Klinenberg (2018) emphasize their role in supporting com-
munity resilience during crises. The concept is also closely tied to personal and collective well-
being, as these spaces provide social environments that foster human connections, reduce loneli-
ness, and promote community engagement. In the case of cultural third places, they facilitate le-
arning, cultural expression, and experimentation. However, contemporary challenges, including
gentrification, rising housing demands, and environmental concerns, raise questions about the
long-term sustainability and inclusivity of these spaces.

Despite significant scholarly attention, gaps remain about:

- effective governance models for maintaining the accessibility, sustainability, and community-dri-
ven nature of third places.

- the sustained and long-term impact of third places on social cohesion and community resilience.
- rural third places, compared to their urban counterparts.

Case Studies

Largo Residéncias revitalized Lisbon’s Largo do Intendente through cultural activities but faced re-
location due to real estate pressures, highlighting tensions between revitalization and economic
forces.



