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Resumo 20

Técnicas e Metodologias de Otimizacao

“Three white men walk into a bar” — TQM’s
vanguard pluralistic intersectionality and Maine
de Biran’s open-process
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Resumo:

In the rich, educated and industrialised world, with high levels of concentration of technology, Total Quality
Management has successfully allowed industries, organizations and institutions to gradually adapt to the new
circumstances of the past 20th century, including the gradual transition from industry-based societies to a
focus on services. In the 21st century, facing the radical changes in contemporary societies, and the
necessary responses to the double challenge of growing economic inequality and the rapid deterioration of
environmental conditions, a test that is already being faced by avant-garde institutions, especially designed to
promote exploratory, provisional, and heuristic, trial-and-error actions. Through plural, inclusive and
integrative open processes and approaches, which cross pre-established categorisations, in an intersectional
way, newness is already emerging. The open nature is intrinsic to the processes of exploring avant-garde
thought, which was actively explored in the past, and such philosophical reflection has gained new relevance
in the present. Maine de Biran explored sensations, apperception, intuition and will, arguing that the open
process of resistance of internal and external reality to human interpretation efforts is the trigger for the
creation of knowledge. By recognizing the rich heritage of management philosophy, critical computing,
regenerative design and talent management, it is possible to broaden the horizon of contemporary
understanding of TQM. Most importantly, by recognizing current capabilities and vulnerabilities it is
possible to address potential prospective and exploratory developments that can respond to both future and
present time challenges.

Palavras-chave: critical computing, managerial political turn, regenerative design, talent management
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Intellgent:la Artificial e |novagao
[Moderadores: Helena Paulo e Georgina Morais]

——— e

Sala: Auditério C

[ 21
36

39

49

53

67

Sessio 2 — Qualidade no Ensino Superlor ;

Carolina Barroso, Odete Lopes & Daniel
Gaspar

Jodio Paulo de Oliveira Macedo, Gilmar
Barreto & Paulo Victor de Oliveira Miguel
Samuel Messias, Odete Lopes & Daniel
Gaspar

Sandra Alpuim-Goncalves, Maria Morais,
Maria Amorim, Arminda Vieira & Mariana
Fernandes

David Marques, Sofia Félix & Georgina
Morais

Miguel Costa, Pedro Ferreira, Tatiana
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Andlise de Valor - Aplicagdo Pratica da Metodologia de Analise
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Introdu;ao ao Estudo de Métodos de Geracgao de Dados
Sintéticos para Aplicagdo em Interfaces Neurais Interativas (INI)
A Evolugdo das Técnicas e Métodos de Controlo de Qualidade e a
Transformagao D|gital

| Aprendizagens Significativas pela Participagdo em Projetos de

Cocriagdo de Inovagio na Comunidade: Relato de Experiéncia
com Estudantes do Ensino Superior

The challenges of Artificial Intelligence in Cybersecurity and the
Importance of Quality
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sala: C3.09
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Leandro Dorneles dos Santos & Pedro
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Orlando Manuel Esteves Serrano

'Sessd03 - Momtor:zagao e Melhoria de Processos
[Moderadores. Ana Sofia Dias e Helena Navas]

Competitividade das Instituicdes Ensino Superior: Integrando
TQM, Sustentabilidade e Internacionalizagdo

| Risk Management for Higher Education Institutions

Ainclusdo e a Equidade no Ensino Superior: Caso IPVC

Analise da Relagdo entre o Nimero de Servidores e os Cursos
dos Centros de Ensino da Universidade Federal de Santa
Catarina

' Avaliando a Gestiio de Cursos de Administra¢do em Instituigdes
| de Ensino Publicas de Santa Catarina, Brasil

O Contributo dos Estudantes para a Garantia da Qualidade no
Ensino Superior Europeu - Uma Revisdo Critica da Literatura

sm&t31'i

Development and Validation of Methods for Determmmg quu1d

10 | Elsa Batista, Diogo Spencer & Helena Navas Volisia and Flow i Mickofiuid Devices
e Rlsardo FElTEira, Aug:;ste - Planeamento Fatorial na Otimizagdo de Formulagdes de Extrusao
14 | Fernandes, Jodo P. Lourengo, Jodo M. Silva, | de Zaslitos
Isabel M. Jodo & Filipa Ribeiro
19 José Filipe Castanheira Pereira Antunes Ensaio por Ultrassons em Compdsitos Laminados de Polimero
Simdes & Pedro Miguel Ventura Cardoso reforcado com Fibras
A Redugdo da Qualidade e a Répida degradagdo do Diesel com a
25 | Marcio Roberto Labigalini & Gilmar Barreto | Adigdo de Biodiesel: Consequéncias na Seguranca de
7 Funcionamento de Geradores Emergenciais
Beatriz Roldo, Vasco Soares, Helena Navas & a
54 ; Proposta de modelo de redugdo de custos de produgdo
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ISEL-IPL |28 de junho de 2024 Pag. 5



Livro de Resumos RIQUAL 2024 - X]V Encontro de Investigadores da Qualidade

Programa: Sessoes Paralelas Il | 15h30 - 17h30

Sessdo 6 — Técnicas e Metodologias de Otimizaggo ~ Sala: Auditério C |
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| Isabel Jodo
Angela Lacerda-Nobre, Rogério Duarte,
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“Three white men walk into a bar” — TQM’s vanguard pluralistic
intersectionality and Maine de Biran’s open-process
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9 | Danielle de Oliveira Chaves, Stella Regina Acdes Praticas para Mitigar a Evasdo de Cursos de Graduagao em

Reis da Costa & Mariza Costa Almeida Instituigdes de Ensino Publicas Brasileiras
17 | Rita Quintela Inovacgdo Pedagdgica e Avaliagdo — Perspetivas de Convergéncia

Diana Arvelos Mendes, Angela Marina
18 | Jesus, Teresa Mimoso, Fernanda Martins,
Leonor Garcia & Madalena Gomes da Silva

Uma Unidade de Melhoria Continua Local no Ensino Superior:
reflexdes e contribuigdes

i p 50 de Satide Mental e Bem-Estar d
Mariana Fernandes, Ana Sofia Rodrigues, Os Servicos de Promogao de Satide Mental e Bem-Estar dos

26 trn : : : Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Viana do
Luis Ceia, Daniela Ferreira & Sandra Alpuim ¢ ¢
Castelo
M | Matos, Nddia Paixdo & Carla Brit . -
60 —Canues or0s, Nadia Faao SRS Diferentes visdes sobre KPl compostos
Tomaz
Ensino Superior: Comunidade Académica e Stakeholders
65 Helena Goncalves & Rodrigo Lourenco Externos como Protagonistas do Processo de Autoavaliagdo
Institucional
Manuela Frederico, Rui Valente e Pedro s oo
66 - Avaliacdo Institucional

Oliveira
Espagos de participagdo dos jovens, influéncia social e

72 | Carla Cibele Figueiredo 3 A
aprendizagem civica.
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Sessdo 8 — Satide e Seguranga
[Moderadores: Ana Rita Correia e Margarida Saraiva]
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; de Diagnéstico para Implementagdo do Referencial Normativo
| NP 1SO 45001:2019
Estratégias para melhorar a eficiéncia dos técnicos de
manutengdo aeronautica
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho 2 luz da Norma
I ISO/PAS 45005 no Setor da Construgdo Civil — Estudo de Caso —
Construg¢do de uma Superficie Comercial

Um olhar para o futuro — Sustentabilidade e inova¢do na Imagem

I Qualidade nos Servigos de Satude: Uma Revisdo Sistematica

| A Gestdo Integrada da Saude e Seguranga no Trabalho no Ensino
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| Hospital Pharmacy Certification: Quality Indicators in
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das ConexGes entre Tecnologia Verde e Economia Circular
Fatores que Afetam as Compras Sustentaveis em Empresas
Certificadas pela Norma 1SO 14001:2015

| Relatorio de Sustentabilidade: Evolugdo e Estado da Arte

Climate Emergency and Environmental Policies: Risk Assessment
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E O Funil de Vendas e a Melhoria do Processo Comercial em

| uma Startup que utiliza Automacdo de Vendas
Enriching Engineering Education: Integrating Humanities for
Responsible Innovation

' Earnings Quality and Firm Value: 30 Years of Portuguese

, Listed Firms
O Impacto da Qualidade Percebida no Posicionamento
da Marca das Seguradoras em Portugal

| Cross-Cultural Examination of Familial Entrepreneurship
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