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Resumo

Na viragem do milénio assiste-se a um aumento vertiginoso da
competitividade na sociedade. A sobrevivéncia das empresas indus-
triais e de servicos depende cada vez mais do seu posicionamento em
termos competitivos, nao so nos aspectos economicos, determinantes
do custo do produto, mas também do saber, nomeadamente do saber
fazer dos seus colaboradores. O conhecimento e a criatividade dos
individuos sao hoje reconhecidos como mais-valias primordiais das
organizagoes.

A formacao continua ou formacao ao longo da vida assume
particular relevancia na preparacao dos individuos para novas
realidades laborais e sociais.

A acreditacao das accoes de formagao continua permitira
reconhecer as competéncias adquiridas pelos formandos e estimular
a qualidade.

A Necessidade - Seu Enquadramento

A necessidade de formacao con-

tinua ou formacao ao longo da vida que se discute
neste artigo prende-se essencialmente com os seguintes
aspectos:

- as novas formas de organizacao do trabalho;
- arapida evolug¢ao do conhecimento;

- aglobalizacao e terciarizacao das economias;
- aprecariedade das profissoes;

- asociedade de informacao.

Desde o inicio do século XX assistimos a mudancas
radicais na organizacao do trabalho.

Taylor assumiu uma organizacao rigida, centrada no
posto de trabalho, numa relacao homem/maquina em
contexto rotinizado. Mais tarde, Ford introduz a sequéncia
de trabalho, ou linha de montagem, em que cada posto de
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trabalho influencia e é influenciado pelo que acontece na linha, uma vez que
alimenta e ¢ alimentado por esta. Contudo, a estrutura formal e rigida mantém-se.
E uma estrutura planeada e planificada, perfeitamente hierarquizada, em que cada
individuo tem uma tarefa atribuida bem definida.

Apos a 2.2Guerra Mundial surge nos EUA uma nova filosofia, que se desenvolve
sobretudo a partir dos anos 80, centrada no individuo e nas suas expectativas
profissionais. Por um lado a terciarizacao da economia e, por outro, a globaliza¢ao
do conhecimento, destronaram a estrutura rigida hierarquizada transferindo
para cada individuo a co-responsabilizacao pela empresa no seu todo.

I'ste novo conceito de participacao e partilha de responsabilidades apre:
sentado por Juran (1970) conduzira ao conceito de Qualidade Total ¢ a sua
integracao nas empresas/instituicoes a Gestao da Qualidade Total. Cada individuo
participa de forma activa no seu trabalho, partilhando os problemas da empresa,
colaborando na sua resolucao e participando nos resultados da organizacao.

Os especialistas da Qualidade anteviram que a participacao dos individuos, a
satisfacao das suas expectativas profissionais e pessoais, representava para as
empresas uma vantagem consideravel, na medida em que permitia melhorar o
desempenho das organizacoes.

A Gestao da Qualidade Total revolucionou todas as estruturas e actividades
da empresa, envolvendo todas as fases (concepegao, plancamento, mateérias primas,
processos produtivos, produtos finais) e todos os individuos, transformando as
relacoes de trabalho hierarquizadas, em relagoes participativas, de partitha, de
co-responsabilizacao, com o objectivo tltimo da organizacao, que é o de satisfazer
o cliente.

Uma das consequéncias desta nova filosofia ¢ realmente a transferéncia
de responsabilidades para os individuos, exigindo destes o cumprimento ¢ a
satisfacao das suas tarefas, criatividade, espirito de trabalho em equipa, dominio
nao so das suas tarefas técnicas, mas das de todas as da empresa.

Paralelamente, assiste-se a uma rapida evolucao dos meétodos, das tecnologias.,
do conhecimento. O tempo que medeia entre a investigacao e desenvolvimento de
um produto ¢ a sua producao e comercializacao, é cada vez mais curto. Numa
tentativa de antecipacao, factor chave da competitividade, as empresas flexi-
bilizaram as suas estruturas produtiva ¢ organizativa. Lspera-se ¢ exige-se que
os trabalhadores nao so desempenhem bem as suas tarefas mas também que
inovem, que sejam criativos, que colaborem e participem em equipa.

Com a globalizacao e o deslocamento para o sector terciario das economias,
particularmente dos paises desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento,
desaparccem profissoes consideradas estaveis e introduz-se uma incerteza no
futuro das profissoes, mesmo das chamadas novas profissoes.
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A sociedade de informacao contribuiu para tudo isto, para a criacao de novas
profissoes, para a reorganizacao e flexibilizacao do trabalho, para a criacao de
novos metodos de trabalho e ainda para a globalizacao do conhecimento e das
economias.

De modo a satisfazer a necessidade de actualizar conhecimentos (sobre
novos metodos, novas tecnologias, novas formas organizativas) ou adquirir novos
conhecimentos e novas competéncias, tornou-se imprescindivel a formacao
continua ou formacao ao longo da vida.

As Praticas Decorrentes da Necessidade

A formacao continua tem de ser ao mesmo tempo especializada e diver-
sificada. A necessidade de especializacao do conhecimento alia-se a necessidade de
um conhecimento generalista e globalizante, que permite a flexibilidade e a
polivaléncia, caracteristicas da organizacao do trabalho na sociedade do
conhecimento.

Quando pensamos em formacao, pensamos em cursos de formacao, analise de
competéncias, ciclo de formacao (planear, fazer, estudar, actuar). Contudo, os
cursos de formacao evoluiram desde programas puramente centrados nas
competéncias, para programas focados no comportamento, na qualidade e na
eficiencia individual, numa abordagem transversal que inclui nao so competéncias
técnicas mas também sociais e comportamentais. Houve, realmente, uma
deslocacao das competéncias fisicas, produto da revolucao industrial, para as
competeéncias intelectuais, produto da revolucao do conhecimento. E esta
deslocacao foi em grande medida conseguida pelo uso das tecnologias de
informacao e de comunicacao.

Actualmente, a resolucao de problemas, o pensamento analitico e a criativi-
dade sao factores chave que implicam a continua aprendizagem nas areas da
logica, dos ntimeros, da expressao escrita e oral, da imaginacao.

Acima de tudo, a orientacao na seleccao dos tipos de formacao deve visar as
expectativas e as apetéencias de um individuo. As caracteristicas individuais sao
determinantes na seleccao do perfil de formacao, essencialmente porque um
individuo motivado tem um melhor desempenho permitindo-lhe ser reconhecido
ho seu trabalho e na sociedade.

Assim, os cursos devem ser cada vez mais concebidos a medida das
necessidades dos individuos, o que implica solucoes de formacao flexiveis
ajustadas a populacoes de reduzida dimensao. Assiste-se a uma diminuicao da
massificacao do ensino e a uma personalizacao do mesmo.

A chave deste problema ¢ o acesso flexivel a um conjunto de conhecimentos,
competéncias, ferramentas e metodologias que melhor se adequam as neces-
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sidades de cada individuo em que a andlise das necessidades e a mais valia de
formacao sejam incorporadas no processo de aprendizagem.

Uma estrutura modular dos conteudos das accoes de formacao permite esta
i flexibilizacao e personalizacao da formacao, em que no limite, o individuo é o
] responsavel pelo seu percurso individual. O Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, IEFP, esta a desenvolver ha algum tempo um projecto de modula¢ao
da formacao profissional visando atingir este objectivo. Cada individuo pode
seleccionar e realizar os modulos de formacao necessarios a obtencao do nivel
de qualificacao requerido.

A Qualidade

Nos ultimos anos inumeras instituicoes tém elaborado planos e realizado
acc¢oes de formacao de uma forma integrada ou discreta. De entre estas, destacam-
-se as universidades e os centros tecnologicos, enquanto centros de transferéncia
de saber e de investigacao e desenvolvimento.

Numa perspectiva horizontal, as universidades e as instituicoes do tecido
cientifico e tecnoldgico conduzem a investigacao, transferem-na para a sociedade
e formam os individuos que vao aplicar e desenvolver o sujeito da investigacao.

Contudo surgem numerosas empresas (publicas e privadas) dedicadas a
formacao, conscientes da dimensao do mercado e da auséncia de politicas de
qualidade instituidas.

Com o objectivo de clarificar alguns conceitos fundamentais, definem-se:

Qualidade

Sistema da Qualidade
Certificacao
Acreditacao

A Qualidade define-se, de acordo com a norma portuguesa NP EN 1SO 8402,
como o conjunto de caracteristicas de uma entidade que lhe confere aptidao para
satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas do cliente.

Existem actualmente diversas metodologias de medicao e orientacao para a
melhoria e avaliacao da qualidade no ensino e modelos para a implementacao da
qualidade internacionalmente reconhecidos, testados e aceites.

De entre estes, sao de destacar, na perspectiva da Garantia da Qualidade, as
normas portuguesas da série NP EN ISO 9000, existindo ja diversas instituicoes de
ensino certificadas de acordo com estas normas.
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Um Sistema da Qualidade ¢ o conjunto da estrutura organizacional, dos
procedimentos, dos processos e dos recursos necessarios para implementar a
Gestao da Qualidade (modo de gestao de uma organizacao centrada na qualidade).

As razoes para implementar um Sistema da Qualidade sao essencialmente:

- fornecer uma estrutura e definir uma organizacao, contribuindo para
a melhoria da qualidade;

- contribuir para a obtencao e manutencao da Qualidade do produto ou
servico a fim de satisfazer as necessidades implicitas e explicitas do
cliente;

- poder ser exigido pelos clientes dele derivando uma maior confianca
na organizacao;

- constituir uma vantagem concorrencial importante, por exemplo, para
aceder a determinados mercados (accoes acreditadas).

A Certificacao ¢ o reconhecimento formal por uma entidade terceira
(entidade certificadora exterior a instituicao de ensino) de que o Sistema da
Qualidade de uma organizacao cumpre os requisitos estabelecidos no Manual da
Qualidade face a uma norma de referéncia.

A Acreditacao ¢ a possibilidade de reconhecer uma capacidade de reconhecer
competéncias, vai pois para além da certificacao.

A Acreditagao dos cursos de formagao continua por associacoes profissionais
¢ a tendéncia natural observada em varios paises da Europa, seguindo o exemplo
dos EUA.

Os objectivos da acreditacao sao:

- garantir que os formandos que seguiram um curso acreditado, estao
adequadamente preparados para desempenhar as actividades
permitidas pelo curso, ou absorveram os conhecimentos ministrados;

- estimular a melhoria da qualidade da formacao continua;

- motivar metodologias inovadoras;

- permitir uma validacao do curso noutros espagos economicos;

- informar o grande ptiblico das ac¢oes acreditadas.

Os sistemas de acreditacao devem ser sistemas formais que permitam
assegurar a credibilidade ao longo do tempo obrigando a revisoes e renovacoes
periodicas.

Estes sistemas de acreditacao devem adoptar metodologias semelhantes
as utilizadas nos Sistemas da Qualidade e que se baseiam numa analise de
conformidade a um conjunto de requisitos previamente identificados e quali-
ficados ou quantificados.
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Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade, IPQ, emitiu recentemente
uma publicacao sobre a aplicacao das normas internacionais da serie 1S0 9000 a
estabelecimentos de ensino, podendo ser aplicada a cursos de formacao inicial
ou continua.

Conclusoes
Como conclusoes pode afirmar-se que:

1- existe uma necessidade real de formacgao continua nas suas vertentes
profissional, social e civica;

2- esta formacao deve ser flexivel e personalizada e como tal deve ser
concebida e realizada atendendo as caracteristicas de cada individuo;

3- uma estrutura modular das ac¢oes de formacao permite a flexibilizacao
e personalizacao da formacao, assim como a responsabilizacao do
formando pelo seu processo formativo individual;

4 - a acreditacao das accoes de formacao permite garantir que os formandos
que seguiram um curso acreditado, estao adequadamente preparados
para desempenhar as actividades permitidas pelo curso e estimular a
melhoria da qualidade da formacao continua.

Bibliografia

BARROS, A. Salgado (2000), “Acreditacao de Cursos de Engenharia uma aposta no futuro’, Lishoa,
ed. Ingenium L'di¢coes 1.td.

MACKIE, Gordon (1999). " The training needs of industry into the 21" century” Epistoladidaktika, 2, 13-17.

150 9000 para Instituicoes de Ensino ¢ Formagao - Guia interpretativo para aplicacao da norma NP EN
1S0 9001 a Instituicoes de Ensino e Formacao (2000), Lisboa, ed. Instituto Portugués da Qualidade.

NP EN 1SS0 8402 (1997). " Gestao da Qualidade ¢ Garantia da Qualidade’, Lisboa, ed. Instituto Portugueés
da Qualidade.

PESTELL. Paul (1999), " The training needs into the 21 century’, Epistoladidaktika, 2, 18:22.

ZIELINSKI Dave (2000). " Training Careers in the 21 Century’, Training, Jan 2000, 27-35.

124 DiISCURSOS. LINGUA, CULTURA E SOCIEDADE ~ NUMERO ESPECIAL



