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Resumo
A crise econdmico-financeira da Ultima década fragilizou os bancos a nivel mundial.
Portugal ndo foi excecdo, com efeitos especialmente gravosos nos casos BPP, BPN,
BES e BANIF.

Estes efeitos gravosos sentiram-se tambeém ao nivel do incumprimento de crédito tendo,
esta tese, por objeto o estudo do impacto da gestdo de cobrangas e gestdo de risco de
crédito sobre os racios de rentabilidade, liquidez e solvabilidades em 6 bancos a operar
em Portugal, entre 2011 e 2015.

Utilizou-se uma abordagem quantitativa exploratéria no estudo empirico,
complementada com uma abordagem qualitativa, focadas fundamentalmente na

descricdo dos resultados obtidos com o software SPSS.

Foram testados modelos de regressdo multivariada, nos quais foram definidos como
varidveis dependentes; indicadores de Rentabilidade, o0 ROE; de Risco de Liquidez o
racio Empréstimos/Depdsitos e de Risco de Solvabilidade o racio Fundos Proprios
Totais/ Ativos Ponderados pelo Risco. Como variaveis dependentes os indicadores da
gestdo do risco de credito; NPLR, LLP e 0 RCV.

Os resultados do estudo sugerem que a gestdo do risco de crédito tem efeito positivo
sobre a Rentabilidade em todos bancos objeto de estudo. Entre os dois indicadores de
gestdo de risco de crédito utilizados, o NPLR tem um efeito mais significativo do que o
LLP no ROE. No entanto, ndo sugerem a existéncia de uma relacdo direta e confiavel

entre a gestdo do risco de crédito no Risco de Liquidez e no Risco de Solvabilidade.

No que se refere a analise da influéncia positiva da integracdo em PERSI os resultados
sugerem uma melhoria na qualidade de negociacdo com os clientes em incumprimento,
alargando o universo de clientes em incumprimento a celebrar acordos extrajudiciais
com impacto positivo nos indicadores da gestdo do risco de crédito, Racio de Crédito

Vencido e Racio de Provisdes de Crédito Vencido para os bancos em estudo.

Palavras-Chave: gestdo do risco de credito; rentabilidade; risco de liquidez; risco de
solvabilidade; PERSI.



Abstract

The economic and financial crisis of the last decade has weakened banks worldwide.
Portugal was no exception with the collapse of the Portuguese's banking system, such
as BPP and essentially the BPN, followed successively by the cases of BES and
BANIF.

Given the circumstances and the consequent increase in credit default, this thesis has the
goal of study the impact level of credit risk management and
credit collection management on the profitability, liquidity and solvency ratios of six
banks in Portugal between 20011 and 2015.

An exploratory quantitative approach was used in the empirical study, complemented
with a qualitative approach, focused mainly on the description of the results obtained
with SPSS software.

Multivariate regression models were tested to do the empirical analysis and we have
defined ROE as profitability indicator, the Loans / Deposits ratio as a Liquidity risk
indicator and total risk / risk-weighted assets ratio as a Solvency risk indicator. NPLR,
LLP and RCV as indicators of credit risk management, so the first ones represent the

dependent variables and the others independent variables.

The findings and analysis suggest that credit risk management has effect on profitability
in all 6 banks. Among the two credit risk management indicators, NPLR has a more
significant effect than LLP on profitability. Whereas the credit risk management has a

no impact on Liquidity Risk, Solvability Risk.

Concerning the analysis of the impact of PERSI, the results suggest an improvement in
the quality of negotiation with clients in default, expanding the universe of clients in
default to enter into extrajudicial agreements with a positive impact on the indicators of

credit risk management.

Keywords: credit risk management; profitability; liquidity risk; solvability risk; PERSI.
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Introducéo
Ambito da investigacdo e definicdo do problema em estudo

Um dos objetivos na elaboracdo desta investigacdo foi a escolha de um tema que além
de pertinente, fosse atual: o crédito malparado nos bancos e o endividamento das

familias e a cobranca de crédito vencido.

Como motivagdo suplementar para o desenvolvimento deste tema, destaca-se o facto de
existirem poucos estudos que explicam este fendmeno em Portugal, embora seja um

tema bastante atual.

Os bancos como as organizacGes com fins lucrativos, ttm o mesmo objetivo maximizar
os lucros subsequentes da sua atividade, o que acarreta uma avaliacdo e gestéo rigorosa
dos riscos incorridos. Atendendo a que parte relevante desses riscos esta associada ao
crédito concedido, revela-se de todo necessario perceber até que ponto o incumprimento

influencia a estrutura financeira dos bancos.

Neste ambito foi delimitado o problema de investigagdo. Qual a influéncia da adequada
gestdo de cobrangas e gestdo de risco de crédito nos racios de rentabilidade, liquidez e
solvabilidade das principais instituicdes de crédito a operar em Portugal durante o

periodo do resgate financeiro a Portugal (2011-2015)?

Pelo levantamento bibliogréfico verifica-se que o risco de crédito é tema de estudo de
diversos autores, o elevado numero de divulgacdes evidencia a pertinéncia do tema, no

entanto ao nivel da gestdo de cobrancas denotam-se algumas lacunas.

Objeto e objetivos de investigacao

A investigacdo proposta tem por objeto as instituicdes de crédito (IC) a operar em
Portugal durante o periodo (2011-2015) e a influencia da gestdo de cobrancas e gestdo

de-risco de crédito nos racios de rentabilidade, liquidez e solvabilidade dos bancos.

Com base na questdo de investigacdo proposta foram delineados um objetivo geral e 4
objetivos especificos, de modo a compreender o propoésito da investigacdo (Saunders,
Lewis & Thornhill, 2007).

O objetivo geral traduz-se em estudar a adequada gestdo de cobrangas e gestéo de risco

de créditos nas IC, e 0s objetivos especificos sdo os seguintes:



e Impacto de uma adequada gestdo de risco de crédito nos racios de rentabilidade,
liquidez e solvabilidade dos bancos;

e Impacto de uma adequada gestdo de cobrancas por via Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de SituacGes de Incumprimento (PERSI) nos
récios de credito vencido, provisGes para crédito vencido e solvabilidade dos
bancos;

e Impacto da implementacdo do PERSI na regularizagdo do incumprimento de

contratos de crédito.

A concretizacdo deste objetivo ocorre através da realizacdo de dois estudos
complementares. A metodologia utilizada para os estudos terd& uma abordagem
maioritariamente quantitativa de carater exploratério e uma abordagem qualitativa

complementar.

Estrutura da dissertacao
Esta dissertacdo encontra-se dividida em introducéo, 3 capitulos e concluséo.

Na introducdo é exposta a problematica em estudo, o objeto e os objetivos de
investigacdo. No primeiro capitulo é apresentada a revisdo da literatura onde séo
abordados os riscos da atividade bancéria, bem como os aspetos subjacentes a regulacédo
e supervisdo da atividade bancaria. Sistematizam-se iniciativas sobre prevencdo e gestao
do incumprimento noutros paises. Da-se énfase ao sobre-endividamento em Portugal,
sua relevancia e caracterizacdo e iniciativas regulamentares. Por fim, abordam-se
medidas de risco de crédito (principalmente, incumprimento, crédito vencido, non-
performing loan, loan loss provision). O segundo capitulo apresenta a metodologia de
investigacdo e descreve cada uma das suas etapas: hipéteses de investigacdo, amostra e
dimensdo da amostra, método de recolha de dados, descri¢do das varidveis e técnicas de
analise dos dados. No terceiro capitulo sdo apresentados e analisados os resultados
obtidos a luz da argumentacdo apresentada na revisdo da literatura. A dissertagdo
termina com a conclusdo onde sdo incluidas as limitacbes do trabalho, as suas

implicacdes e propostas para futuras investigacoes.



Capitulo 1- Revisdo da literatura



Breve enquadramento historico

Desde meados de 2007 a economia mundial vem experimentando um processo de crise
financeira cuja profundidade e extenséo ndo se verificava desde a Grande Depresséo de
1929. A crise financeira também designada Crise do Subprime, atingiu um ponto
méaximo em setembro de 2008, quando as autoridades americanas decidiram nédo salvar
0 banco de investimento Lehman Brothers, o que conduziu a destabilizacdo do mercado
financeiro mundial. Fruto da crescente globalizagdo, a crise financeira contagiou o
mundo apos a faléncia do Lehman Brothers, assistindo-se a uma deterioracao acrescida
da atividade econdémica e do sistema financeiro (Pol, 2012). O ano de 2008 foi marcado
pela crise nos mercados financeiros internacionais e pela desaceleracdo econémica a
nivel global, traduzindo-se num enquadramento particularmente adverso para o

desempenho da atividade dos bancos (Paula, 2009).

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (2008), a elevada alavancagem, niveis
de capital insuficientes e planos de contingéncia inadequados, foram fatores que

contribuiram para os graves problemas financeiros.

Face as propor¢bes mundiais que a crise financeira assumira, o Fundo Europeu de
Desenvolvimento (FED) e o Banco Central Europeu (BCE) passaram a exercer mais
ativamente o seu papel de autoridade de supervisdo financeira maxima, promovendo
medidas para conter os efeitos negativos e reverter o cenario recessivo criado, de forma

a evitar que esta crise assumisse proporcdes sistémicas.

Portugal ndo foi excecdo aos problemas advindos da crise mundial e a debilidade do
setor publico portugués exponenciou que os indicios da crise se disseminassem para 0s
bancos. Estes, por sua vez, viram a qualidade do crédito e do rating cair, dificultando o
seu acesso ao financiamento e originando uma reducdo da liquidez (Baglioni e
Cherubini, 2013).

No contexto de crise, muitos particulares ndo conseguiram cumprir com as suas
obrigacOes contratuais decorrentes da celebracdo de contratos, conduzindo ao aumento

do crédito malparado.



1.1. Riscos da atividade bancaria

A atividade bancaria dada a sua natureza especifica, implica a exposi¢do a diversos
tipos de riscos. Para Peleias, Amauri, Guimardes, Machado e Segreti (2007) assumir
riscos esta no cerne da atividade bancaria. De acordo com Alexander (2008) o negdcio
principal dos bancos traduz-se na funcao de aceitar riscos em substituicdo de um prémio

pago pelo cliente.

No contexto bancério compreende-se por risco a eventualidade de perda (Alcarva,
2011), ou seja, o risco pode ser tudo que afete o valor do capital da IC, podendo ser
proveniente de circunstancias esperadas ou ndo. Assim, existem Vvarios tipos de riscos
que rodeiam o negdcio bancério: (i) os financeiros, quando esta diretamente relacionado
aos ativos e passivos monetarios da instituicdo; (ii) os ndo financeiro, quando resulta de
circunstancias externas ou internas a instituicdo; e (iii) outros riscos, no qual se
encontram o risco de solvéncia, risco de contagio e risco sistémico, ou seja, riscos
especificos cujo impacto negativo pode provocar um desequilibro em todo o sistema

financeiro (Amaral, 2015).

Ao longo da sua atividade os bancos tém de enfrentar diversos tipos de riscos, 0 que
levou o Banco de Portugal (2007) a identificar nove categorias de risco, dividindo-as
em dois grupos: os financeiros e os ndo financeiros. O primeiro grupo engloba o risco
de crédito, risco de mercado, risco de taxa de juro e risco cambial, enquanto o segundo
grupo o risco operacional, risco dos sistemas de informacao, risco de estratégia, risco de
compliance e risco de reputacdo. Embora o0s bancos estejam expostos a uma variedade
de riscos, o risco de crédito assume-se como, o tipo de risco mais relevante, verificando-
se sempre que existe a possibilidade de um determinado devedor ndo cumprir com as

suas obrigacdes pecuniarias.

1.1.1 Risco de crédito

Jackson e Perraudin (1999) nos seus estudos destacam que 0s riscos de crédito sao dos
elementos de risco que mais sobressaem nos livros da maioria dos bancos e, se néo
administrados de maneira adequada podem enfraquecer bancos a nivel particular ou até
causar episodios de instabilidade financeira, afetando todo o sistema bancario. Assim,
uma boa gestdo do risco de crédito é definitivamente uma parte intrinseca e crucial a sua

atividade bancéria. Teoricamente se 0s bancos ndo gerirem 0s seus riscos de forma



adequada, tendem para um maior ndmero de incumprimento, o que se reflete

negativamente na sua rentabilidade (Barth, Caprio & Levine, 2004).

O risco de crédito divide-se em varias componentes de risco nas quais se incluem as
componentes de risco de incumprimento, risco de concentracdo e risco de degradagédo
de garantia. Entende-se como risco de incumprimento, 0 risco de o0 mutuario nédo
cumprir com o servico da divida de um empréstimo resultante de um evento de default.
O risco de concentragdo ocorre da possibilidade de perdas pela concentragédo de
operacdes de crédito de valores elevados a um pequeno grupo de mutuarios. Risco de
degradacdo da garantia, compreende o risco de perdas em funcdo das garantias
oferecidas por um mutuario deixar de cobrir o valor de suas obrigacBes junto a
instituicdo, em funcdo de desvalorizacdo do bem no mercado, dispersdo do patriménio

empenhado pelo mutuario (Amaral, 2015).

Os conceitos anteriormente utilizados confirmam as definicdes difundidas pelas
entidades internacionais de regulacdo bancéaria e normalizacdo contabilistica. Neste
contexto, o risco de crédito foi definido pelo Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia
como o potencial de que um mutuario bancario ou contraparte ndo cumprir as suas
obrigacGes de acordo com o prazo acordado. As origens da exposicdo ao risco de
crédito ocorrem da probabilidade de um devedor ndo cumprir com as suas obrigagdes
contratuais em conformidade com os termos acordados (BCBS, 2000). Deste modo, 0

risco de crédito ¢ frequentemente designado ‘risco de incumprimento’.

Podera afirmar-se que o risco de crédito é considerado como o principal risco implicito
a atividade bancéria, sendo que a sua gestdo consta na execucdo de estratégias de
maximizacdo de resultados, face a exposicdo dos riscos assumidos nas operacdes de
crédito concedidas, honrando sempre as exigéncias regulamentares dos supervisores. A
incorreta gestdo do risco de crédito podera gerar problemas de liquidez que, muitas
vezes e, em limite poderdo custar a propria insolvéncia do banco. Segundo Alegre
(2014), contabilisticamente as perdas derivadas de exposi¢des ao risco de crédito, ddo
origem & relevacdo de imparidades ou & constituicdo ou reforco de provisdes, com
reflexdo nos resultados ou fundos préprios. A acumulacdo de elevadas perdas por sua
vez pode ainda levar a violagao de requisitos regulatorios de capital minimo em vigor e,
num caso extremo, conduzir a insolvéncia da prépria instituicdo. O estudo do risco

torna-se assim, fundamental para avaliar corretamente o risco de crédito das operagdes



solicitadas pelos clientes aos bancos e consiste em analisar a qualidade crediticia do
cliente e as suas operacGes de risco, sobretudo no que respeita as garantias afetas aos
créditos bem como a rentabilidade a obter de acordo com o risco assumido.

Em resposta a gravidade da crise financeira que comecou em 2007 tém sido impostas
aos bancos, medidas mais rigorosas de gestdo de risco de crédito numa tentativa de o
tornar cada vez mais robusto. A gestdo de risco nos bancos é importante, uma vez que
envolve a "identificacdo de fatores de risco potenciais, estimar as suas consequéncias,
monitorar atividades expostos aos fatores de risco identificados e colocar em medidas
de controle local para prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis "(Meulbroek, 2002,
pp.56-76). Um sistema robusto de gestdo de risco permite entre outros, manter a
continuidade do negdcio e evitar a faléncia, gerir os efeitos resultantes das variagdes no
contexto externo a organizacdo, obter beneficios e explorar oportunidades (Tchicoco,
2014). Diante do exposto pode ndo ser facil aos bancos tracarem as suas politicas e
formas de avaliacdo de crédito de maneira a garantirem o retorno e o resultado

esperados.

Existem inUmeras pesquisas sobre o efeito da gestdo do risco de crédito no desempenho
financeiro dos bancos e como poderia uma eficaz gestdo do risco ajudar a reduzir a
possibilidade de falhas e minimizar as incertezas de alcancar o desempenho financeiro
necessario. A grande maioria suporta a nogdo de que hd uma relagdo positiva entre a
eficaz gestdo do risco de crédito e a rendibilidade dos bancos (Alshatti, 2015), no

entanto alguns estudos apoiam a nocdo de que ha uma relacdo negativa entre eles.

Trabalhos desenvolvidos por Achou e Tengue (2008) mostraram que a gestdo de risco
de crédito resulta num melhor desempenho dos bancos e encontram um impacto
negativo do Non-Performing Loans Ratio (NPLR) no Retorno sobre o Patriménio
(ROE). Um estudo semelhante conduzido por Hosna, Manzura e Juanjuan (2009) na
Suécia, suportou as evidéncias de Achou e Tegnuh (2008). Também Aduda e Gitonga
(2011) encontraram uma relagdo razoavel entre NPLR a e o ROE dos bancos quenianos.
Njanike (2009) notou que a auséncia de uma eficaz gestdo de risco de crédito levou a
ocorréncia da crise bancéria e a gestdo inadequada dos sistemas de riscos causou a crise
financeira. Por sua vez, Boahene, Dasah e Agyei (2012) examinaram a relagédo entre o
risco de crédito e a rentabilidade dos bancos, encontrando uma relagdo positiva entre o

risco de crédito e rentabilidade dos bancos.



Ogboi e Unuafe (2013) estudaram o impacto da gestdo de risco de crédito e adequacao
do capital no desempenho financeiro nos bancos comerciais da Nigéria, 0s quais
assinalaram uma relacdo negativa entre o Non Performing Loan (NPL) e o ROA,
contudo, o coeficiente Loan Loss Provision (LLP) mostra uma relacdo positiva sobre
Return on Asset (ROA).Li e Zou (2014) constataram que o risco de crédito é um dos
riscos mais significativos que os bancos enfrentam e que o indicador de NPL teve
impacto positivo sobre a rentabilidade dos bancos, medida pelo ROE e ROA. Também,
Gizaw, Kebede e Selvaraj (2015) concentraram-se na relacdo entre a gestdo de risco de
crédito e os niveis de rentabilidade dos bancos que operam na Etidpia. Os estudos da
pesquisa revelaram que existe uma relacéo significativa entre o crédito em situacdo de
incumprimento, as provisdes para perdas, dentro dos bancos comerciais da Etidpia. De
acordo com os autores, existe uma relacdo estatisticamente significativa entre o NPLR e

a rentabilidade medida em ROE.

Segundo Pereira, Ramalho e Silva (2015) uma maior rentabilidade sugere menor
incumprimento. Bancos mais rentaveis sdo também mais competitivos e, por isso,
capazes de oferecer melhores condicGes no crédito que concedem. Tendem a atrair mais
clientes (pela seguranca que transmitem) aos quais poderdo conceder maiores
facilidades de crédito e assim com maior probabilidade de serem cumpridos pelos

clientes.

Estudos mais antigos destacam uma relacdo negativa entre a rentabilidade e
possibilidade faléncia dos bancos, no entanto esta evidencia tem vindo a ser confrontada
em trabalhos de investigagdo mais recentes (loannidis, Pasiouras, & Zopounidis, 2010).
Apesar de alguns estudos contradizerem esta visdo € tido em conta que quanto maior a

rentabilidade observada, menor sera o racio de incumprimento esperado para os bancos.

No entanto e para além do risco de crédito, Alcarva (2011) considera igualmente
essenciais e a ter em conta, os riscos de liquidez e de solvéncia, que seguidamente se

definem.

1.1.2 Risco de liquidez

Apbs a crise financeira em 2007 o risco de liquidez tem sido amplamente discutido em
todo o mundo na medida que a maioria dos bancos se debateu com a restricdo de
liquidez e em alguns paises com casos extremos de bancos a falirem ou forcados a

fusoes.



No rescaldo da crise ficou uma sensacdo geral de que os bancos desconheciam a
importancia da gestdo do risco de liquidez e as implica¢fes desse risco para o proprio
banco. Isto desencadeou uma vontade internacional de medidas e padrdes comuns para
o0 risco de liquidez, culminando no trabalho levado a cabo pelo Comité de Supervisédo
Bancaria de Basileia (CBSB). O CBSB introduziu um novo quadro regulamentar para a
gestdo, a monitoracdo e controlo de risco de liquidez nos bancos, através da publicacdo
do Principles for Sound Liquidity Risk Management and Supervision, definindo deste
modo uma linha de orientacdo minuciosa para a gestao e supervisdo do risco de liquidez
com o objetivo de aumentar a resiliéncia das instituicdes de credito e criar um quadro
regulamentar internacional para a gestéo de risco de liquidez. No final de 2010 chegou-
se a um novo acordo intitulado de “Basileia III” que integra dois documentos: A global
regulatory framework for more resiliente banques and banking system e International
framework for liquidity risk measurement, standard and monitoring. Este novo acordo
trouxe alteragBes marcantes no quadro regulamentar ao nivel de capital e de liquidez,

visando colmatar a ineficicia da regulamentacéo até entdo em vigor (Fernandes, 2014).

N&o existe uma definicdo unica de risco de liquidez que resulta da incapacidade dos
bancos poderem dispor, em qualquer momento, dos fundos necessarios para satisfazer
todos os compromissos a um custo aceitavel e compensador. Para Crokett (2008) a
liquidez é mais simples de identificar do que definir, sendo esta uma das razdes pela

qual € dificil quantificar o risco de liquidez.

A definicdo estabelecida pelo Bank for International Settlements (BIS), para a liquidez é
a capacidade de um banco financiar aumentos nos ativos e cumprir com as suas
obrigagdes, sem incorrer em perdas inaceitaveis (BCBS, 2008). Segundo Anolli e Resti
(2009), o risco de liquidez é intrinseco a atividade bancéria porque resulta das
transformacdes dos seus passivos, habitualmente mais liquidos, em ativos que sdo
geralmente de médio e longo prazo. Por esta razdo, o risco de liquidez na atividade

bancéria é dificil de eliminar.

As teorias classicas da microeconomia bancaria corroboram a opinido de que o risco de
liquidez e o risco de crédito estdo ligados (Imbierowicz & Rauch, 2014). Pelo menos
em teoria, 0 risco de liquidez e risco de crédito devem estar correlacionados
positivamente. Esta hipdtese é apoiada pela literatura tedrica da intermediacdo
financeira, como modelado por Bryant (1980), bem como Diamond e Dybvig (1983).A

ideia de uma relacdo positiva entre liquidez e risco de crédito é igualmente apoiada por
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um corpo de literatura muito novo que também se centra na crise financeira de
2007/2008, como Diamond e Rajan (2005), Acharya e Viswanathan (2011), Gorton e
Metrick (2012), He e Xiong (2012a). Também Muriithi (2014), num estudo recente em
bancos comerciais do Quénia, utilizando o modelo de regressdo, verificou uma relacao

forte direta entre o risco de liquidez e NPLR.

Em oposicdo estudos de Imbierowicz e Rauch (2014) em bancos comerciais nos
Estados Unidos da América (USA) ndo revelaram uma relacdo direta e confidvel entre

risco de crédito e risco de liquidez.

Por sua vez, Pedro (2014) revela que bancos com maior liquidez apresentam niveis de
incumprimento de clientes mais baixos, segundo a autora, bancos com uma situagao
liguida melhor, terdo maiores montantes para disponibilizar em crédito aos seus clientes
e, este crédito podera ser concedido em condi¢cdes mais atrativas para clientes
particulares e empresas e tais condi¢cdes minimizardo a probabilidade de incumprimento

de clientes.

1.1.3 Risco de solvabilidade

Para um completo entendimento do risco de solvabilidade é de todo pertinente definir o
conceito de solvéncia. Um banco esta solvente quando estd em condi¢des de honrar as
suas obrigacOes correntes e ainda expor uma situacdo patrimonial e uma expectativa de
lucros que afiancem a sua sobrevivéncia no futuro. Segundo Breuer (2000), solvéncia

bancéria representa o total do patrimonio liquido no passivo total.

A ideia de que o risco de solvabilidade esta diretamente relacionado com os restantes
riscos da atividade bancéria é defendida por Saunders e Cornett (2011), pois estes em
casos extremos de problemas de liquidez, fardo com que o banco ndo seja capaz de
cumprir com as suas obrigacfes de gestdo corrente, tornando-se insolvente. De acordo
com estes autores, um banco encontra-se insolvente quando o seu capital se aproxima de
zero ou quando passa a negativo, relacionando-se com o nivel de endividamento e ou de
alavancagem. Bessis (2002) traduz o risco de solvabilidade como a incapacidade de um
banco sustentar as perdas produzidas por todos os tipos de risco, através do capital
disponivel. Este risco caracteriza-se pela potencial insuficiéncia do capital para fazer
face as perdas. E no fundo a situacdo em que o capital proprio do banco é negativo. Para

0 autor este risco é equivalente ao risco de incumprimento do banco.

10



Como referido anteriormente, face as propor¢cdes mundiais que a crise financeira
assumira, os reguladores passaram a exercer mais ativamente o seu papel de autoridade
de supervisdo financeira com definicdo de requisitos de capital para assegurar a
estabilidade financeira, a solvéncia dos bancos e evitar que 0s bancos alavanquem
excessivamente. Os requisitos de capital (também conhecidos como adequacdo de
capital ou capital regulatdrio) implicam um nivel minimo de patrimoénio que um banco
deve ter para absorver perdas inesperadas. Esta adequacdo do capital forgada pelos
reguladores refere-se ao capital minimo obrigatdrio necessario para assegurar O

equilibrio financeiro, consoante o nivel de risco assumido (UFIRS, 1996).

Karlyn (1984) definiu que a adequacdo de capital deve ser determinada em termos do
capital préprio sobre os depo6sitos, uma vez, que o maior risco dos bancos é o de sofrer
uma subita fuga de depdsitos bancéarios. Grier (2007) refere, todavia, que os bancos
usualmente elegem niveis de capital mais baixos, para maximizar o ROE, medido pelo
resultado liquido sobre capital proprio, por outro lado, os reguladores preferem niveis
de capital, mais elevados para garantir a estabilidade dos bancos e assim reduzir o risco
sistémico. De acordo com o mesmo autor, o racio de capital como padréo internacional
de adequacéo de capital tem vindo a sofrer distintas modificaces nos Gltimos anos, na
sua versdo atual, Basileia Ill, procura garantir que a alocacdo de capital € mais sensivel

a0 risco assumido.

Na revisao da literatura ndo se identificam muitos estudos que analisem os fatores que
afetam a solvéncia dos bancos em diferentes paises existem, contudo, duas vertentes de
analise, uma vertente da literatura que examina as caracteristicas especificas dos bancos

e outra averigua o efeito dos fatores externos.

Miler e Noulas (1997), nos seus estudos verificam que o efeito do risco de crédito sobre
a solvéncia dos bancos parece claramente negativo, 0s autores sugerem que quanto mais
expostos 0s bancos estdo a um risco elevado, maior a acumulagdo de empréstimos nao

pagos e menor o nivel de solvéncia bancéria.

Kashyap, Rajan e Stein (2002) verificaram que o aumento de NPL causa uma
diminuicdo na rentabilidade, conduzindo a uma menor solvéncia dos bancos,

defendendo uma relagdo entre o risco de crédito e a solvéncia bancéria.
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De acordo com Cooper, M., Jackson e Patterson (2003), mudancas no risco de crédito
podem refletir mudancas na saude de uma carteira de credito bancario, as quais podem

afetar a solvéncia do banco.

Kosmidou, Pasiouras e Tsaklagkanos (2005) encontraram uma relagdo positiva, mas
estatisticamente ndo significativa, entre o risco de crédito e a solvéncia bancaria em

bancos gregos

Athanasoglou, Brissimis e Delis (2005) encontraram uma relacdo negativa,
estatisticamente significativa, entre a variavel de risco de crédito e a solvéncia bancéria,
evidenciando que os bancos da Europa do Sudeste se deveriam concentrar mais na

gestdo do risco de crédito.

Amador, Gomez-Gonzalez e Pabon. (2013) estudaram a relagdo entre crescimento
anormal de empréstimos e comportamento de risco dos bancos, utilizando informacGes
de balancgos individuais de bancos colombianos entre junho de 1990 e marco de 2011.
Destacam que um crescimento anormal do crédito por um periodo prolongado leva a um

aumento do risco dos bancos, acompanhado de uma reducéo da solvabilidade.

1.2 Regulacéo e supervisao
Arquitetura e supervisédo (EU e Portugal)

Como referido anteriormente o risco de crédito € um dos riscos mais antigos e
desempenha um papel extremamente importante na performance financeira dos bancos,
face a propria natureza do negocio (Pereira, 2015). Neste sentido o risco de crédito é
objeto de atencdo especial por parte das instituicdes, nacionais e internacionais, de
regulacdo e supervisdo bancarias, caso do CBSB e do BIS. Desta feita as autoridades de
supervisdo mundiais e os diversos bancos centrais tém, ao longo das ultimas décadas,
unido esforcos na criacdo de uma legislacdo destinada, especialmente, a regular as
atividades desenvolvidas pelas IC. O surgimento destes regulamentos, que se
corporizaram na criacdo dos Acordos de Basileia, tem como objetivo essencial evitar

situagdes de dificuldade financeira ou mesmo de faléncia destas instituicdes.

Tornou-se imprescindivel estabelecer um conjunto de regras que garantissem uma maior
sensibilidade aos riscos assumidos, ou seja, uma avaliagdo mais austera dos riscos com

base em técnicas modernas e cientificas e a uma monitorizacao dos niveis de risco e dos
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niveis de capital detidos para fazer frente a esporadicas perdas. A regulacdo bancaria
constitui num conjunto de normas prudenciais destinado ao cumprimento por parte dos
bancos por sua vez a supervisdo bancéria, é da obrigacdo dos Bancos Centrais e consta
no acompanhamento e analise das informacdes prudenciais reportadas pelos bancos com
0 intuito de certificar de que todas as normas definidas estdo a ser devidamente
cumpridas e de instituir medidas coercivas no caso de incumprimento. Contudo,
Cecchetti, Fender e McGuire (2010) constataram que 0s supervisores bancérios nédo
tiveram acesso aos dados necessarios para poder identificar os riscos da crise que se
iniciou em 2007, evidenciando deste modo as fragilidades do sistema de regulacao

bancéria.
Uni&o bancaria (UB)

A crise financeira internacional com inicio em finais do verdo de 2007, as advindas
crises bancérias e das dividas soberanas, expuseram as principais falhas estruturais do
sistema bancério da Unido Europeia (UE), colocando em causa 0 modelo de integracao
monetaria e a sua arquitetura (Mylonakis, 2013).Tendo presente estes fatores,
considerou-se imprescindivel a implementacdo de uma nova arquitetura financeira de
supervisdo bancaria que assegurasse que 0s bancos servem a sociedade e a economia
real. Assim, em junho de 2012, com objetivo de melhorar a eficéicia, integridade e
transparéncia dos mercados financeiros, os lideres da UE concordaram na criacdo da
UB, para garantirem que os fundos procedentes do mercado financeiro estejam
disponiveis para financiar a economia (Comissdo Europeia, 2012). Antes da proposta da
UB, a responsabilidade de supervisdo bancaria, reestruturacao e resolucdo dos bancos
cabia as autoridades nacionais.

A criacdo da UB previu uma Unido Bancaria Europeia (UBE) baseada em trés pilares
principais: (i) Mecanismo Unico de Supervisdo (Single Supervisory Mechanism —
MUS), que funciona sob a égide do Banco Central Europeu (BCE); (ii) Mecanismo
Unico de Resolucdo (Single Resolution Board) — apoiada por um fundo europeu
dedicado — o Fundo Unico de Resolucdo (Single Resolution Fund - FUR); e (iii)

Mecanismo Unico de Garantia de Depdsitos (Banco de Portugal, 2016a).

O MUS entrou em funcionamento em 2014, considerado o elemento-chave da UB, €
dirigido pelo Banco Central Europeu (BCE) e pelas autoridades nacionais competentes
(ANC) dos Estados-Membros participantes. Este mecanismo tem como proposito criar
uma instituicdo independente, com poderes para controlar os bancos europeus (Avaro &
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Sterdyniak, 2013). O MUR complementa 0 MUS garantindo que, ndo obstante uma
supervisdo mais forte, se um banco submetido ao MUS se vir confrontado com graves
dificuldades, a sua resolucdo possa ser dirigida de forma eficaz com custos minimos
para os contribuintes e para a economia real (Comissdo Europeia, 2013). Por ultimo, o
SGD, protege os depdsitos em caso de faléncia do banco através do reembolso desses

depdsitos até um determinado limite (Avaro & Sterdyniak, 2013).

Modelo de supervisdo portugués (MSP)

Atualmente em Portugal atua um modelo designado de Modelo de Supervisdo
Portugués (MSP), modelo composto por trés institui¢des distintas com uma &rea de
atuacdo diferente que sdo o Banco de Portugal, a Comissdo de Mercado de Valores
Imobiliarios (CMVM) e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(Ministério das Financas, 2017). Com a entrada em funcionamento do MUS, o Banco
de Portugal deixa de ser diretamente responsavel pela supervisdo das instituicoes
significativas e a sua atuacdo relativamente as instituicdes menos significativas esta

sujeita a escrutinio e a orientacdo do BCE (Banco de Portugal, 2017a).

No MUS, as ANCs e o BCE partilham responsabilidades na supervisdo direta das
instituicOes significativas. Na lista das instituigdes significativas, incluem-se 0s quatros
maiores bancos nacionais: Banco BPI, Banco Comercial Portugués, Caixa Geral de

Depdsitos e Novo Banco (Banco de Portugal, 2017a).

Enquanto ANC, o Banco de Portugal exerce a supervisao direta das instituicdes menos
significativas (less significant institutions - LSI, em inglés). Neste contexto, o Banco de
Portugal € responsavel por monitorizar a atuacdao das instituicdes menos significativas
no que respeita ao cumprimento das normas prudenciais. Todavia, a supervisdo direta
destas instituicGes é realizada em estreita articulacdo com o BCE (Banco de Portugal,
2017a).

Para garantir o cumprimento das normas prudenciais sdo realizadas inspe¢des, nas quais
se procede a verificacdo da conformidade das regras prudenciais, abarcando vertentes
distintas como provisionamento, controlo interno e capital interno (Banco de Portugal,
2017D).

Na possibilidade de perturbacdes nas condi¢fes normais de funcionamento de uma

instituicdo e de modo a evitar a propagacao ao resto do sistema (prevencédo dos riscos de
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contagio), o Banco de Portugal pode impor medidas de saneamento. Essas providéncias
extraordinarias sdo variadas, passando por restrices ao exercicio de determinadas
atividades até a nomeacdo de administradores provisorios em funcdo da dimenséo e

intensidade dos problemas existentes (Banco de Portugal, 2017b).

O modelo tripartido é o mais tradicional porém néo isento de criticas, as fragilidades da
arquitetura da regulacdo financeira em Portugal e as falhas ao nivel da supervisao
expostas pelos sucessivos casos que tém afetado a banca portuguesa, com vaérias
intervencdes em instituicGes do sistema financeiro, sendo aquelas de maior relevo as
que ocorreram junto do Banco Portugués de Negdcios (BPN), Banco Privado Portugués

(BPP) e Banco Espirito Santo (BES), impuseram a necessidade de reformar o sistema.

O Ministro das Finangas e o grupo de trabalho coordenado por Carlos Tavares,
seguindo a tendéncia internacional, avancaram com uma proposta de ‘“Reforma da
Supervisdo Financeira em Portugal”. O objetivo passa por reformar o atual modelo de
supervisao portugués constituido por trés instituicGes e passar a atuar com apenas duas
instituicOes de supervisdo. O novo modelo de superviséo designado por modelo “Twin
Peaks” (Ministério das Financas, 2017).

O modelo Twin Peaks caracteriza-se pela reparticdo das responsabilidades de supervisdo
por duas entidades autonomas e independentes. A reparticdo de competéncias é efetuada
em funcdo da natureza prudencial ou comportamental da supervisdo de modo a que
todos os agentes de mercado fiqguem sob o controlo de apenas duas entidades,
independentemente da natureza juridica ou atividade que desenvolvam .A cria¢do do
novo modelo permite a manutencao das autoridades de supervisdo — Banco de Portugal,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) — atualmente existentes, mantendo a natureza
tendencialmente setorial, com refor¢o da coordenacdo entre as mesmas e ajustamentos
na alocacdo de algumas funcgdes e responsabilidades, e a criagdo do Conselho de
Supervisdo e Estabilidade Financeira (CSEF) e do Conselho Superior de Politica
Financeira (CSPF), de modo a assegurar a cooperagdo e a troca de informacOes

(Ministério das Financas, 2017).
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Regulacéo (Basileia)
Acordo Basileia |

O Acordo de Basileia I foi formalizado em 1988 pelo CBSB ao publicar o International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, na altura designado por
Acordo de Capital com o propésito de uma aproximacdo a medicdo do risco de crédito,
bem como a instituicdo de uma nova reserva minima de capital. Tem dois objetivos
fundamentais. O primeiro visava reforcar a solidez do sistema bancario internacional. O
segundo objetivo visava diminuir o desequilibrio estrutural entre os bancos e 0s
sistemas bancarios nacionais dos paises, nomeadamente desvantagens competitivas
(BCBS, 1988).

Pretendia-se garantir um adequado nivel de capital no sistema financeiro internacional e
evitar que as instituicdes financeiras efetuassem volumes de negécios desajustados face
aos niveis de capitais detidos. Decorrente do BAS I, ficou vinculado o minimo do racio
de solvabilidade de 8%. Os requisitos minimos de capital correspondem, ao capital
imprescindivel para que uma IC seja vista pelos seus credores e contrapartes como
viavel numa perspetiva de continuidade e de funcionamento saudavel, diminuindo a
hipbtese de faléncia no sistema bancario (BCBS, 2006). Contudo o BAS I, apenas
contemplava o risco de crédito, ou seja, o risco de incumprimento das partes (BCBS,
1988), posteriormente em 1996 o risco de mercado passou a constar no Basileia I, para
além do risco de crédito ja considerado, mais tarde em 1998 ¢ apresentado o célculo de

requisitos de capital com o risco de mercado.
Neste acordo, os requisitos de capital eram calculados da seguinte forma:

Capital Total/ (Risco de Crédito + Risco de Mercado + Risco Operacional) =% do

Capital Regulamentar (Minimo 8%) (1)

Acordo Basileia Il

Face as limitacGes do BAS I: aumento da volatilidade dos mercados; as vérias faléncias
no setor bancario, nomeadamente a do Banco Barings em 1995 (Bodur, 2012); a crise
financeira asiatica ocorrida entre 0s anos de 1997 e 1998 (Ramesh, 2008), entre outros
fatores, levaram que o BSBC e numa tentativa de ajustar o mais possivel 0s requisitos
de capital das instituigdes financeiras aos riscos a que estas estdo expostas, bem como

de aumentar o grau de sensibilidade ao perfil de risco efetivo das institui¢des, a publicar
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em junho de 2004, o International Convergence of Measurement and Capital

Standards: a Revised Framework, conhecido por Acordo Basileia Il (BAS 11).

A determinacdo de uma nova estrutura de calculo teve como principal objetivo a
atualizacdo das regras de calculo dos requisitos de capital, visando, em simultaneo,
suscitar nas IC a preocupacdo com a melhoria na sua capacidade de afericdo, medicéo e
gestéo dos diversos riscos, de forma a mitigar a sua exposi¢do aos mesmos, deste modo
e em conformidade com o BAS Il os requisitos de minimos de capital funcionam de
duas formas, fornecem uma almofada para absorver perdas inesperadas e, se
devidamente projetados introduzem incentivos aos bancos para limitar o risco das suas
atividades, o qual assenta em trés pilares e 25 principios bésicos sobre contabilidade e
supervisdo bancéria (BCBS, 2004).

Os trés Pilares de Basileia Il

O Acordo de Basileia Il assenta em trés pilares fundamentais. O Pilar 1 referente aos
requisitos de capital, também intitulado, requisitos minimos de fundos proprios, o Pilar
2 relativo a supervisdo e por ultimo o Pilar 3 referente a disciplina de mercado, que na
sua esséncia pretende que os bancos, mediante uma série de requisitos pré-definidos,
relatem corretamente as informacdes financeiras (BCBS, 2004; Banco de Portugal,
2017D).

Pilar 1 - Requisitos Minimos de Capital

Destaca-se na Pilar 1 trés tipos de riscos:
e Risco de crédito, isto é, de modo sucinto, na probabilidade de advirem perdas
associadas ao ndo cumprimento ou a deterioracdo de garantias de um contrato;
e Risco de mercado que advém da eventualidade de perda em valores ou
instrumentos financeiros detidos pelas instituicdes de crédito;
e Risco operacional que € a possibilidade de ocorrerem perdas resultantes da
atividade bancéria por si mesmo, sobretudo, em falhas decorridas em

procedimentos das proprias instituicbes (BCBS, 2004).

Centra-se no calculo dos requisitos minimos de fundos préprios (capital regulamentar)
de modo a fazer face a possiveis riscos de crédito, operacional e de mercado,
pretendendo ainda promover a aplicacdo de técnicas de mitigacdo para o risco de
crédito, atraves de garantias, colaterais e derivados de crédito.
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Pilar 2 - Processo de Supervisdo

O Pilar 2 baseia-se num conjunto de principios orientadores, estabelecendo que as
instituicOes financeiras devem adotar sistemas e procedimentos para reconhecerem e
medirem todos o0s riscos, bem como avaliarem a adequabilidade do seu capital interno
em funcdo do seu perfil de risco e com uma estratégia a garantir os seus niveis de
capital para compensar os efeitos adversos de todos 0s riscos inerentes a propria
atividade (BCBS, 2004).

O objetivo principal é ndo apenas atestar o0 bom cumprimento das regras estabelecidas
para as IC, mas, também assegurar e supervisionar que os bancos tenham o capital
minimo exigido para, de certa forma, cobrir os riscos da sua atividade. Como o proprio
nome indica, trata-se de um pilar que aponta para a supervisdo do dos riscos incluidos

no Pilar 1.

Pilar 3 - Disciplina do Mercado

O Pilar 3 pretende complementar os requisitos minimos de capital (Pilar 1) e o processo
de reviséo e supervisdo (Pilar 2). Este Pilar visa incentivar a disciplina do mercado,
mediante o desenvolvimento de uma série de requisitos de divulgacdo sobre as
transacdes e as estratégias de risco, que permitird aos participantes do mercado, avaliar
as principais informacdes sobre o &mbito de aplicacdo, o capital, a exposic¢ao de risco,
0s processos de avaliagdo de risco e com tudo isso, a adequacdo dos fundos préprios da
instituicdo (BCBS, 2004).

Em plena fase de implementacdo do BAS Il, em agosto de 2007, deu-se a crise do
subprime nos EUA que assumiu tal gravidade e dimensé@o que afetou profundamente e
contribuiu para mudar o sistema financeiro mundial. Os efeitos provocados pela crise e
os sinais dela resultante, tornaram visiveis as lacunas do BAS II, revelando-se incapaz
de prevenir a ocorréncia de uma crise financeira sem precedentes, com isso, fracassando
um dos principais objetivos que visavam o aumento da robustez do sistema bancério, de
modo a protegé-lo dos efeitos de crises financeiras com repercussdes a escala mundial
(Costa, 2012).

Acordo Basileia Il

A severidade da crise do subprime denunciou diversas fraguezas no setor bancario:

e A excessiva alavancagem;
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e A inadequacéo de capital utilizado para suportar os riscos incorridos, quer em
termos de montante quer também da sua qualidade;

e A inapropriada gestdo do risco de liquidez.

Demonstrando a necessidade de aumentar a resisténcia do setor bancério de forma a
evitar a repeticdo de cenarios idénticos no futuro e levou a introducdo de um conjunto
de medidas por parte das autoridades de regulacdo e supervisdo nacionais (Faria, 2013).
Por seu lado a gestdo da crise financeira criou, nos organismos financeiros
supranacionais, a consciéncia e a necessidade de rever as praticas até entdo em vigor na

gestédo do risco de liquidez (Cardoso, 2014).

Na subsequéncia da crise do subprime, seguida dos crashs bolsistas e no inicio da crise
das divinas soberanas, o CEBS desenvolveu um programa de reformas destinado a
reforgar a regulacdo global sobre o capital e a liquidez, o designado Acordo de Basileia
Il (BAS IlI), onde estabeleceu novas regras de capital minimo em relacdo a sua
qualidade, liquidez e absorcéo de prejuizos, com o objetivo de reforcar a estabilidade e
o crescimento do sistema financeiro a nivel mundial. Este acordo é formado
essencialmente por dois documentos, Basel Ill: International Framework for liquidity
risk measurement, standards and monitoring e Basel Ill: A global regulatory
Framework for more resilient banques and banking systems, do BCBS (dezembro 2010

e junho 2011, respetivamente).

As reformas visam reforcar os requisitos de capital, liquidez e racio de alavancagem,
com a finalidade de garantir um setor bancario e financeiro mais resistente as crises.
Simultaneamente pretendem melhorar os aspetos relacionados com a supervisdo, gestao
de risco e governacao, assim como aumentar a transparéncia e divulgacdo publica. Este
conjunto de reformas incide principalmente sobre o Pilar 1 (determinacdo dos requisitos
minimos de fundos proprios) do BAS Il, mas engloba igualmente um conjunto de
orientagdes e recomendacdes para o Pilar 2 (processo de avaliacdo da autoridade de
supervisdo) e Pilar 3 (disciplina de mercado). Comecaram a ser aplicadas, de modo
faseado, a partir de 2013 e que se prevé findar em 2019 (BCBS, 2010).

Com o objetivo de reformar todo o sistema bancario e travar futuras crises, as novas
regras do BAS I1l obrigam os bancos a deter racios de capitais mais exigentes, deterem
ativos com menores riscos e criarem almofadas de capital em periodos de crescimento

econdmico. Segundo o BAS 11l o Tier Il (Total Capital) passard do atual minimo total
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de 8% para os 10,5%, até 2019. Simultaneamente pretende-se melhorar os aspetos
relacionados com a supervisdo, gestdo de risco e governacgdo, assim como aumentar a

transparéncia e divulgacéo publica (BCBS, 2010).

Perante a necessidade de encontrar mecanismos que possibilitem controlar, ou mesmo
antecipar, a evolucgéo dos riscos de crédito, particularmente das taxas de incumprimento,
a que as diversas IC estdo expostas e da verificacdo tendencial de que em periodos de
recessao econdmica as taxas de incumprimento aumentam (Chan-Lau, 2006), os
Acordos de Basileia tém evoluido com as subsequentes retificacGes, procurando criar
mecanismo que logrem controlar, e mesmo evitar, situacbes de crises bancarias e
financeiras. No entanto ha varias evidéncias, a nivel tedrico, que um aumento do racio

de capital ndo resulta necessariamente em menor risco (Gual, 2011).

1.2.1 Importancia

Um sistema bancario forte e resistente € elemento indispensavel ao crescimento
sustentavel da economia. Assim é fundamental a regulacdo do setor bancario,
contribuindo a indispensavel estabilidade financeira, tanto mais que os efeitos das crises

bancérias na economia real se mostram devastadores.

Cohen-Cole e Morse (2010) mencionam que a ndo existéncia de restricbes de capital no
setor financeiro leva a uma amplificagdo consideravel dos choques na politica monetéria
de um pais. O modelo apresentado pelos autores, demonstra que qualquer impacto,
mesmo positivo, tem um efeito muito mais lento na economia quando existem regras de
restricdo de capital. Também o Institute of International Finance (1IF) (2010) refere que
as crises sistémicas ocorrem com uma frequéncia muito mais elevada e a amplitude dos
seus efeitos negativos na economia é muito maior quando na presenca de um mercado

ndo regulado

A introducdo de um sistema de regulacdo bancaria segundo Berger, Herring e Szego
(1995) implica, no entanto, um vasto conjunto de custos para a economia, resultantes
das limitacGes impostas a atividade dos bancos. Os autores evidenciam o facto de que a
regulacdo do capital no setor bancério envolver um trade-off entre o beneficio social
marginal de reduzir o risco sistémico consequente da faléncia de bancos e o custo social
marginal de reduzir a intermediacdo financeira. Similarmente para Elliott (2010), o

aumento de regulagdo bancaria leva inevitavelmente ao aumento de custos para a

20



economia. No entanto, estes custos serdo justificados ao evitar a ocorréncia de crises

sistémicas.

Apesar do argumento dos custos para a economia, resultantes da introducdo de
mecanismos de regulacdo bancaria, subsistem beneficios decorrentes de uma maior
regulacdo que se traduzem na diminuicdo ou mesmo eliminacéo de falhas de mercado
que favorece o aumento do nivel de bem-estar social IIF (2010). Salientando o IIF que
os beneficios econdmicos resultantes da regulacdo do setor bancério apenas séo

reconhecieis no longo prazo, enquanto os custos da mesma, tém um efeito imediato.

Demirguc-Kunt, Detragiache e Tressel (2008), argumentam que forte regulamentacéo e
supervisdo sdo essenciais para um sistema bancario solido e bancos que honram os
principios relacionados a disponibilizacdo de informacao previstos por BAS Il tendem
a receber ratings financeiros mais favoraveis atribuidos pela Moody’s. Concluem,
existir uma relacdo positiva entre a solidez bancéria e a conformidade com o0s
principios de prestagdo de informacéo. Identicamente Barth et al. (2004), afirmam por
sua vez que as préaticas regulamentares e de supervisdo que levam a divulgacdo de
informacao precisa, fortalecem a monitorizacdo dos bancos pelo setor privado e incitam
0s agentes privados a desenvolver um certo controlo corporativo, capaz de promover a
estabilidade dos bancos e melhorar a sua performance. Segundo 0s mesmos, paises com
regimes de regulamentacdo e supervisdo com estas carateristicas, registaram menos
crises, exibem menor volume de crédito vencido e dispdem de mercados de crédito
mais estruturados. Analogamente Uchida e Satake (2009) referem que a disciplina de
mercado pode ndo se cingir a prestacdo de informacdo, bancos com maior volume de
depositos sdo mais eficientes do ponto de vista dos custos, evidenciando menor

diversificacao.

1.2.2 Prevencao e gestdo do incumprimento noutros paises

A nivel europeu a prestacdo de servigos de aconselhamento de dividas a consumidores
excessivamente endividados, € relativamente comum, embora mais desenvolvida em
alguns paises do que outros. As recomendacGes sdo no sentido da promocgdo e
demarcacdo das praticas extrajudiciais para recuperacdo de devedores, de modo a
mediar a protecdo dos mesmos e o0s interesses legitimos dos credores (Comissdo
Europeia, 2008). Os mecanismos criados por alguns Estados-Membros para a prevencéo

e a gestdo das situagcdes de incumprimento sdo, entre si heterogéneos. No entanto, 0
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Comité Economico e Social Europeu (CESE) considera que é de todo necessario
instaurar em todos os Estados-Membros um procedimento apropriado e uniforme

heterogéneo (Comité Econdmico e Social Europeu, 2014).

De acordo com o Comité Econdémico e Social Europeu (2014) estes principios devem
recair sobre:
e A celeridade e a gratuidade do procedimento;
e A suspensdo da acdo judicial, quando um procedimento destinado a travar o
sobre-endividamento tiver sido iniciada;
e A preservacdo da habitacdo principal;
e A igualdade de tratamento dos credores comuns;
e A eventualidade de anulagdo das dividas nas situacGes mais dificeis;
e A obrigacdo de deixar ao sobre endividado um minimo suficiente para poder
viver dignamente, numa tentativa de reintegrar o consumidor rapidamente na

vida econdmica e social.

O primeiro pais europeu a adotar um mecanismo completo para gestdo do sobre-
endividamento dos particulares foi a Dinamarca, em 1984. Outros seguiram-se, pouco
tempo depois, como € o caso da Franca em 1989 (Comité Econdmico e Social Europeu,
2014).

O caso Francés - commissions de surrendettement

A Franca foi o segundo pais europeu a adotar medidas semelhantes, com a Lei de 31 de
dezembro de 1989, sobre a prevencao e a resolucdo de dificuldades ligadas ao sobre-

endividamento dos particulares e das familias.

O referido regime intitulado por Lei Neiertz (Lei n°® 89-1010, de 31 de dezembro de
1989), tem como objetivo o tratamento do sobre-endividamento das pessoas singulares
de boa-fé, incapazes de honrar as suas dividas vencidas ou vincendas. A Lei difundiu
junto da sociedade e da ordem juridica francesa o termo surendettement (sobre-
endividamento), fonte de inspiragdo posterior as iniciativas normativas e estudos
conduzidos desde entdo noutros paises europeus, incluindo Portugal (Frade, 2007). O
papel principal neste procedimento €é desempenhado pelas Commissions de
Surrendettement, que instruem os processos e elaboram a reestruturacdo de dividas a ser

aprovada pelo devedor e pelos credores (Ministere des Finances et des Compters
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Publics, 2014). Caso seja entendido pelas Commissions de Surrendettement que o
consumidor tem possibilidade de cumprir com as suas obrigagdes, € iniciada uma
negociacdo amigavel entre o consumidor e os seus credores. Havendo concordancia de
ambas as partes, é elaborado um plano de pagamentos e o processo finda. Caso nao se
chegue a um acordo, a Comissdo enumera uma serie de medidas ou recomendacGes para

0 devedor e credores, que deverdo ter a validacéo do juiz (Banque de France, 2017).

O caso Espanhol — O cddigo de boas préticas

No caso Espanhol foi aprovado o Real Decreto-Ley 6/2012, de 9 de marzo, que prevé
medidas urgentes de protecdo dos devedores hipotecarios sem recursos. O modelo de
protecdo concebido gira em torno do desenvolvimento de um Caédigo de Boas Préticas
(2012) ao qual, voluntariamente, poderdo aderir instituicbes de crédito e outras
entidades profissionalmente relacionadas a atividade de crédito hipotecario. Com o Real
Decreto-Ley 6/2012 pretende-se apoiar familias com dificuldades financeiras em fazer
face ao pagamento das prestacfes resultantes do crédito a habitacdo, através da
recomendacdo de medidas de restruturacdo do crédito ou, em Ultima instancia, culminar
na dacdo em pagamento se outra solucdo ndo existir. As medidas contempladas no
Caodigo de Boas Préaticas somente serdo aplicadas aos devedores hipotecarios quando o
credor tenha subscrito a adesdo ao referido Cédigo e quando o devedor se encontre na
situacdo de exclusdo social. O regime Espanhol com este Real Decreto-Ley centraliza o
tratamento do incumprimento nos créditos hipotecarios, onde se encontram previstas
situacOes de extraordinaria dificuldade para honrar com as obrigacBGes assumidas, caso

que se compara ao Regime Extraordinario da Lei n.° 58/2012 portugués

1.3 O sobre-endividamento em Portugal

O endividamento familiar consiste na incapacidade de as familias conseguirem honrar o
pagamento dos empréstimos que possuem, acabando por ficar sobre endividadas com o

passar do tempo.

Sdo varios os fatores que influenciam o endividamento, nomeadamente desemprego,
doenca e divarcio. No modelo de analise do endividamento das familias em Portugal de
Morais (2013) este aponta, o rendimento disponivel, o consumo privado, a taxa de

desemprego, a taxa de inflacdo, relacionadas positivamente ao endividamento, a taxa de
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juro e poupanca associadas negativamente ao endividamento, isto é, quando se verifica

um aumento nestas variaveis o endividamento diminui.

O endividamento excessivo torna-se um problema quando gera um incumprimento o
qual ocorre quando o cliente bancario ndo paga na data prevista uma prestacdo do
contrato de crédito que celebrou. Face ao incumprimento, a recuperacdo de credito
tornou-se, assim, um tema cada vez mais atual e uma realidade constante no dia a dia
dos bancos. Representando a a¢do que visa a devolucdo ou pagamento de créditos que
se encontram, em situacdo de vencidos ou em mora, mediante a comunicacdo ao

devedor, com o objetivo da regularizagdo num determinado prazo.

De facto, a resolugdo extrajudicial de incumprimento € economicamente mais
interessante face a maioria das situacfes de divida, possibilitando em muitas contextos,
acautelar a relacdo comercial com os clientes, assegurando a sua fidelizacdo. As
estratégias de recuperacdo sdo definidas nas politicas de cobranca e recuperacdo de
créditos em incumprimento, as quais representam 0s processos adotados para 0
recebimento das dividas. As solucbes dependem das dividas e da situacdo (capacidade
de pagamento) dos devedores. Por regra, passam por reestruturacdo da divida,
alargamento do prazo de pagamento, estabelecimento de um periodo de caréncia, ou

mesmo a possibilidade de um perd&o no valor da divida em caso de acordo amigavel.

De acordo com o do Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012 nos termos previstos no
artigo 4.°, os trabalhadores ou prestadores de servigos na area da recuperagdo de crédito,
ndo devem no decurso do seu trabalho:
e Efetuar contactos desleais, exagerados ou desproporcionados com os clientes;
e Fazer uso de teor agressivo ou intimidatorio;
e Transmitir informac&o errada, pouco rigorosa ou falsa;
e Nao identificar com rigor a instituicdo de crédito ou o prestador de servigos de
gestdo do incumprimento ou ndo identificar os respetivos elementos de contacto;
e Contactos que ocorram no periodo compreendido entre as 22 horas e as 9 horas
(salvo acordo expresso do cliente em contrario) ou que sejam dirigidos a
endereco, contacto telefonico ou outro elemento de contacto que ndo tenha sido
disponibilizado pelo cliente, a ndo ser que o elemento de contacto esteja

acessivel ao publico.
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1.3.1 Relevancia e caracterizagdo

O forte crescimento do endividamento dos particulares em Portugal ndo é um fendmeno
recente, desde meados dos anos 90, que o racio de endividamento total das familias
portuguesas tem registado elevadas taxas de crescimento. De acordo com os dados do
Banco de Portugal, desde meados dos anos 90 o endividamento das familias
portuguesas cresceu de forma acentuada de 19,5% do rendimento disponivel em
dezembro de 1990 para 83,5% no final de 2000 (Banco de Portugal, 2001).

Segundo o Banco de Portugal em 2010, o nimero de pessoas singulares que
apresentavam responsabilidades de crédito efetivas era de, aproximadamente, 4,6
milhdes, dos quais cerca de 13,7% apresentavam situacGes de credito vencido (Banco de
Portugal, 2010). O endividamento médio das familias tem diminuido desde 2010,
passando de 54 mil euros 47 mil euros no final de 2015. Em dezembro de 2015, mais de
50% dos devedores detinham um endividamento inferior a 25 mil euros. No entanto,
somente 1% dos devedores, apresentava um endividamento superior a 250 mil euros,
representando, todavia, 13% do montante total do crédito (Banco de Portugal, 2016b).
Neste mesmo periodo, os empréstimos a habitacdo representavam 81% do crédito

concedido.

Segundo a mesma fonte no final de dezembro de 2015 o crédito concedido as familias
totalizou 127.523 milhdes de euros, dos quais 5,1% correspondem a crédito malparado.
Na habitacdo, os empréstimos em incumprimento representam 3%, enguanto no
segmento do consumo e outros fins cerca de 14,1%. De acordo com o Banco de
Portugal (2016b) entre 2010 e 2015, os indicadores de incumprimento do crédito
concedido ao setor das familias revelaram um aumento do racio de crédito vencido em
todo o pais, com a regido Norte do pais a apresentar em 2015 o0 menor racio de crédito
vencido (4,5%). No que se refere a percentagem de devedores com crédito vencido, em
2015, o valor mais elevado verificou-se na regido do Algarve (16,3%) e o valor mais
baixo na regido Centro (12,3%). A regido Norte é a Unica onde se verificava um

decrescimento na percentagem de devedores com crédito vencido entre 2010 e 2015.
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1.3.2 Iniciativas regulamentares

Face a degradacdo das condi¢des socioecondmicas dos portugueses com a diminuigdo
do poder de compra das familias portuguesas, conjugado com o aumento dos impostos e
o clima de instabilidade financeira, agravou-se a débil situacdo das familias portuguesas
e fez com que estas deixassem de honrar 0s seus compromissos para com 0s bancos,
conduzindo a um aumento significativo do racio de incumprimento a particulares e ao

aumento de processos judiciais de execucéo e insolvéncia.

Este contexto alertou o Banco de Portugal para a necessidade de prestar especial
atencdo e acompanhamento constante e sistematico por parte de instituicdes publicas e
privadas na execucdo dos contratos de crédito, bem como ao aperfeicoamento de
medidas e de procedimentos que impulsionem a regularizagdo das situacbes de
incumprimento de contratos, conduzam a adocdo de comportamentos responsaveis por
parte das IC e dos clientes bancarios, bem como a reducéo dos niveis de endividamento
das familias, de outros clientes bancérios e os pedidos de insolvéncia (Banco de
Portugal, 2013).

Neste sentido foi criado um novo regime global para a monitorizacdo e negociacao
extrajudicial de créditos bancarios, espelhado no Decreto-Lei 227/2012, de 25 de
outubro, mediante um conjunto de diplomas legais e regulamentares definiu regras e
procedimentos que o0s bancos devem adotar na prevencdo e gestdo do risco de
incumprimento e de mora de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios

particulares.

Como referido no Decreto-Lei 227/2012, de 25 de outubro, as referidas medidas visam
sucintamente impedir que os consumidores terminem numa situagdo de incumprimento
generalizado, configuravel como sobre-endividamento ou insolvéncia, antecipando e
regulamentando a negociacdo extrajudicial, criando assim um sistema metddico e
menos oneroso para consumidores e bancos, possibilitando reduzir o nimero de
processos em tribunal e contribuindo para uma menor pressao sobre o patrimonial dos
endividados. Por outro lado, reforga-se a responsabilizagdo dos bancos, obrigadas a criar

medidas de prevencdo do incumprimento de contratos de crédito.

O regime geral do incumprimento - O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

O Decreto-Lei n.° 227/2012 prevé que as IC criem um Plano de Agéo para o Risco de
Incumprimento (PARI) e institui um Procedimento Extrajudicial de Regularizacéo de
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Situacgdes de Incumprimento (PERSI). Visa diligenciar a negociacéo, entre o banco e o

cliente bancério, de solucdes extrajudiciais para as situacdes de incumprimento.

As razfes que legitimaram a criacdo destas medidas constam do preambulo do Decreto-
Lei n.° 227/2012, destacando-se a concessao responsavel de crédito e a prevencao do
incumprimento, bem como, a regularizagdo das situacdes de incumprimento de
contratos celebrados com consumidores que se revelem incapazes de honrar o0s
compromissos financeiros assumidos perante os bancos por episodios de natureza
diversa, em especial o desemprego e a quebra anormal dos rendimentos auferidos face
as dificuldades econdmicas. Pretende deste modo criar as bases para uma gestdo
rigorosa e séria dos riscos de incumprimento por parte dos consumidores bancarios, de
modo a que, através de monitorizagdo permanente, se possam iniciar diligéncias

necessarias a, caso seja essencial, renegociar os créditos (Banco de Portugal, 2015).

Os bancos devem, portanto, acompanhar de forma continua e ordenada a execucdo dos
contratos de crédito dos seus clientes, de modo a identificar indiciacGes de risco de
incumprimento, possuir estruturas de apoio aos clientes bancarios, para que, em caso de
risco de incumprimento, estes lhes notifiquem atempadamente a existéncia de
dificuldades no pagamento dos créditos, de modo a que estas se possam precaver na
promocdo de medidas extrajudiciais que permitam prevenir o incumprimento. Este
regime, agora em consideracdo, passard por reforcar o papel dos bancos nesta

vigilancia, reforcando também a sua responsabilizacéo face ao panorama legal.

Plano de acéo para o risco de incumprimento (PARI)

O PARI visa identificar prematuramente os indicios de degradacdo da capacidade
financeira, acompanhar os clientes que informem dificuldades no cumprimento das
obrigacBGes resultantes de contratos de crédito e estabelece medidas passiveis de

prevenir o incumprimento (artigo 11.°, n.° 2).

Sdo indicios de degradacdo da capacidade financeira dos clientes bancarios para
cumprirem as suas obrigac¢Oes contratuais (artigo 9.°, n.° 2):
e A existéncia de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal;
e A devolucéo e inibicdo do uso de cheques e correspondente insercéo na lista

de utilizadores de cheque que oferecem risco;
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e A existéncia de dividas fiscais e a seguranca social;

e A declaragéo de insolvéncia;

e A existéncia de processos judiciais e de situacdes litigiosas;

e A penhora de contas bancarias;

e A verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados com a

instituicdo de crédito.

O banco, sempre que detete indicativos de risco de incumprimento ou quando o cliente
Ihe participe a existéncia deste, deve proceder a avaliacdo da capacidade financeira do
cliente no proposito de confirmar esse risco (artigo 10.°, n.° 1).
Na avaliacdo da capacidade do cliente, deverdo ter em conta o disposto no artigo 5.°, do
Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012, nomeadamente o0s seguintes fatores:
e A idade, situacdo familiar e profissional dos clientes;
e Os rendimentos auferidos a titulo de salarios, remuneragdo por prestacao de
Servigos ou prestacdes sociais;
e Os encargos dos clientes, designadamente os decorrentes de contratos de
crédito celebrados com outras instituicbes de crédito e o incumprimento de

contratos com outras instituicdes de credito.

Certificando-se que o cliente bancario dispde de capacidade financeira para cumprir as
obrigac@es resultantes do contrato de crédito, o banco deve apresentar uma proposta de
renegociacao das condicdes do mesmo ou propor a consolidacdo com outros contratos
de crédito (artigo 10.° n.° 4). Tém, no entanto, autonomia para definir as solucdes a
propor, todavia, as solugdes devem ser coerentes a situacdo financeira, necessidades e

aos objetivos do cliente.

O PARI tem por base acompanhar de forma continua e ordenada a execucdo dos
contratos de crédito, bem como uma atuacgdo pro-ativa aquando da detecdo de indicio de
degradacéo da capacidade financeira dos clientes, tendo sempre como objetivo prevenir
a mora no cumprimento dos contratos de credito. Neste sentido os bancos estdo
obrigados, de acordo com o art. 9°, a estabelecer um conjunto de préaticas de
monitorizacdo do incumprimento, que culmina com a criagcdo do Plano de Acéo para o

Risco de Incumprimento (PARI), espelhado no art. 11° e, por outro, a definir os
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procedimentos internos para aplicacdo, por parte dos seus colaboradores, destes

principios nas relacdes com os clientes.

Trata-se, como ja referido de uma maior responsabilizacdo das instituicbes, tendo em
vista a possibilidade de evitar o incumprimento ou, pelo menos, de o solucionar

rapidamente, evitando perdas consideraveis para as partes envolvidas.

Balanco do impacto do PARI

No final de 2014, o Banco de Portugal efetuou uma consulta publica as IC e diversas
entidades envolvidas no apoio aos consumidores endividados, para avaliar o impacto da

implementacdo do regime geral do incumprimento.

Estas entidades destacaram, da implementacédo do PARI:

e Melhorias ao nivel dos seus procedimentos internos e das suas aplicacdes
informaticas, para o acompanhamento regular e sistematico da execucdo dos
contratos de crédito;

e Promocdo de maior celeridade na analise e resolucdo das situacdes de risco de
incumprimento;

e Contribuicdo para uma avaliacdo do conjunto das responsabilidades de crédito

de cada cliente (Banco de Portugal, 2014).

Este impacto, positivo, da implementacdo do PARI foi igualmente reiterado pelas
entidades de defesa dos consumidores que participaram na consulta publica, as quais
destacam a uniformizacdo dos procedimentos das IC como uma mais-valia no
acompanhamento dos clientes em risco de incumprimento. Verificaram igualmente que,
em resultado da implementacdo do PARI, a maioria das IC tem, atualmente, maior
disponibilidade para renegociar 0s contratos de crédito numa fase prévia ao
incumprimento. No que se refere ao conhecimento da existéncia do PARI por parte dos
clientes bancarios, ndo obstante as obrigac6es de divulgacdo que o Regime Geral impde,
tanto as IC como as entidades que integram a RACE, ambos sdo de opinido de que
persiste um reduzido conhecimento por parte dos consumidores no que se refere aos

seus direitos em relacédo a este Plano (Banco de Portugal, 2014).
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Procedimento extrajudicial de regularizacdo de situacGes de incumprimento
(PERSI)

Ultrapassada a fase inicial de detecé@o precoce de situacdes em que o cliente esteja em
risco efetivo de incumprimento, poderd o consumidor deparar-se ainda assim, com uma
situacdo de incumprimento de obrigacOes decorrentes de contratos de crédito. Para
evitar que estas situaces cheguem a via judicial surge o Plano de Regularizacéo
extrajudicial do incumprimento (PERSI), diligenciando, sempre que possivel, a
regularizacdo, em sede extrajudicial, das situacfes de incumprimento. Estabelece deste
modo a definicdo de um quadro padronizado para a negociacdo, entre 0s bancos e 0s
seus clientes de solucgdes para a recuperacgdo de créditos em incumprimento (artigo 12.°),
permitindo avaliar a capacidade financeira do cliente bancério e apresentar propostas

adaptadas a sua situacdo econdémica, caracteristicas pessoais, objetivos e necessidades.

Os clientes bancarios em situacdo de incumprimento podem beneficiar de um conjunto
de direitos e de garantias que visam privilegiar a negociacdo de solucdes extrajudiciais

para a regularizagéo de situa¢Ges de incumprimento.

O PERSI extingue-se automaticamente com o pagamento integral dos montantes em
divida (artigo 17.°, n.° 1, al. a), com o estabelecimento de um acordo entre as partes
tendo em vista a regularizacdo da situacdo de incumprimento (al. b), no 91.° dia ap6s a
integracdo do cliente bancéario em PERSI, salvo se as partes acordarem na dilacdo deste

prazo, ou com a declaracdo de insolvéncia do cliente bancario (al. c).

No periodo compreendido entre a data de integracdo do cliente em PERSI e a sua
extingdo, as IC estdo impedidas de resolver o contrato de crédito com base no
incumprimento (artigo 18.°, n.° 1, al. a), de intentar a¢Ges judiciais contra o cliente
bancério, tendo em vista a satisfacdo dos respetivos créditos (al. b), de ceder a terceiros
uma parte ou a totalidade do crédito em causa (al. ¢), ou de transmitir a terceiro a sua

posigéo contratual (al. d).

Com vista a eficaz implementacdo das medidas aprovadas o Decreto-Lei n.° 227/2012,
no seu artigo 23.° e seguintes, instituiu a criagdo de uma Rede Extrajudicial de Apoio a
Clientes Bancarios. Esta Rede de Apoio vulgarmente designada Rede de Apoio ao
Consumidor Endividado (RACE), artigo 1.° de Portaria n.° 2/2013, de 2 de janeiro,
surgiu no ambito da prevencdo e da regularizagdo das situacdes de incumprimento de

contratos de credito, e destina-se a informar, a orientar, a apoiar e a acompanhar 0s
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clientes bancarios que se encontrem em risco de incumprimento das suas obrigaces no
ambito do PERSI e do Regime Extraordinario de Protecdo de Devedores em situacéo
econdmica muito dificil. Trata-se de uma rede de entidades aptas a prestar, a titulo
gratuito, informacdes, orientacdo e acompanhamento ao cliente bancario que atravesse

dificuldades no cumprimento dos seus compromissos financeiros (artigo 27.°, n.° 1).
Balango do impacto do PERSI

Da consulta pablica de 2014, efetuada pelo Banco de Portugal, as IC destacam da
avaliacdo do impacto da implementacio do PERSI, melhorias resultantes do
aperfeicoamento dos seus procedimentos internos e do desenvolvimento de sistemas
informaticos mais eficientes, maior celeridade na gestdo do incumprimento, por via da
existéncia de prazos para a negociacgdo. Evidenciaram ainda impactos positivos ao nivel
promover o pagamento dos montantes em mora pelos clientes e o tratamento integrado
do contexto de cada cliente. Bem como do envolvimento dos fiadores no processo de
regularizacdo, por existir a obrigacdo de informagdo do atraso no prazo de 15 dias
(Banco de Portugal, 2014).

Também as entidades de defesa dos consumidores, tal como ja referido para o PARI,
consideram que a implementacdo do PERSI teve um impacto positivo no que se
concerne a harmonizacgdo dos procedimentos adotados por parte das IC na negociacao
com os clientes de solugdes de regularizacdo do incumprimento (Banco de Portugal,
2014).

Ao nivel do conhecimento da existéncia do PERSI por dos clientes bancarios, as IC
observam que os clientes tém revelado razoavel conhecimento da natureza do PERSI e
dos direitos associados ao mesmo, e que este conhecimento tem vindo a melhorar
progressivamente. No entanto, ressalvam que os clientes por vezes ndo cooperam na
disponibilizacdo das informac6es e documentos que lhes sédo solicitados e que é comum
os clientes ndo desejarem renegociar os contratos de crédito na fase PERSI, preferindo
esperar por uma melhoria da sua situacdo financeira ou até recorrer a apoio a familiares

e amigos (Banco de Portugal, 2014).
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Regime extraordinario de protecdo dos devedores de crédito a habitacdo em

situacdo econdmica muito dificil - A Lei n.° 58/2012, de 9 novembro

A protecéo dos clientes bancérios com crédito & habitagdo em situacdo econémica muito
dificil estd assente num regime extraordinario referenciado na Lei n°® 58/2012 onde
estabelece medidas especificas e transitorias até 31 de dezembro de 2015, com a
possibilidade de vir a ser prorrogada, dependendo esta possibilidade da avaliacdo do
impacto global dos seus resultados, a efetuar por uma comissdo constituida por
representantes do Ministério das Financas, do Ministério da Economia, do Banco de
Portugal, da Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios, da Associa¢do Portuguesa
de Bancos e por um representante dos consumidores a indicar pela Direcdo Geral do
Consumidor (artigos 38., n.° 2 e 39.%, n.° 2).

Esta Lei simultaneamente com o Decreto-Lei n. 227/2012, de 25 de outubro,
constituiam o pacote legislativo que visava combater as situacdes de sobre-

endividamento e impedir o agravamento do caso de incumprimento.

Conforme o previsto, a partir do momento em que se verifiquem as condigdes que
permitem o acesso a este regime, de acordo com o artigo 7.°, n.° 1 da Lei n° 58/2012, a
instituicdo deve fornecer uma ou de véarias modalidades de medidas de protecdo,
nomeadamente, o plano de reestruturacdo das dividas emergentes do crédito a habitagdo
(artigo 10.°), as medidas complementares ao plano de reestruturacéo (artigo 19.°) e as
medidas substitutivas de execucdo hipotecaria (artigo 20.°), sendo que as medidas
substitutivas sdo de aplicacdo subsidiaria em relacdo ao plano de reestruturacdo e as

medidas complementares sdo de aplicagdo voluntéria (artigo 7.°, n.° 2).

Segundo a mesma Lei n® 58/2012, o plano de reestruturacdo é considerado inviavel, se a
situacdo econdémica do agregado familiar se agravar no decorrer da sua execucao ou
guando a taxa de esforco do agregado familiar é superior a 45% ou 50% (artigo 15.°, n.°
1). Nesta fase e dentro do prazo referido a instituicdo poderia propor duas solugdes:
medidas complementares ou medidas substitutivas de execucéao hipotecéria).

As medidas complementares a acordar, podem ser quaisquer solucGes de reestruturagéo
do contrato de crédito que ainda ndo tenham sido aplicadas ou outras, particularmente a
caréncia de capital e juros até 12 meses ou a reducédo parcial do capital em divida (artigo
19.°, n.2 2).
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As medidas substitutivas previstas na Lei sdo as seguintes: a dacdo em cumprimento da
habitacdo hipotecada; a alienacdo do imdével a um Fundo de Investimento Imobiliéario
para Arrendamento Habitacional (FIIAH); a permuta da habitagdo por uma outra de

valor inferior (artigo 21.°).

A Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro, reforcou por sua vez o direito dos clientes
bancarios de poderem beneficiar de um regime extraordinario de protecdo de devedores
de crédito a habitacdo. Em 2014 foi alterada a lei anterior e publicada a Lei n.° 59/2014,

de 26 de agosto, ndo tendo sido prorrogada a partir de dezembro de 2015.

1.4 Medidas de risco de crédito

Nos dias que correm o controlo do nivel de incumprimento dos clientes é uma das
preocupacdes primordiais dos bancos, uma vez que os seus resultados (liquidos) séo

afetados negativamente pelo nivel incumprimento experimentado (Paula, 2009).

1.4.1 Incumprimento

A situacdo de incumprimento ocorre quando o devedor ndo cumpre as obrigacOes
financeiras assumidas no contrato de empréstimo e de acordo com Hazak e Mannasoo
(2007), esta situacdo deve ser diferenciada da situacdo de insolvéncia e de faléncia.
Segundo os autores, o incumprimento significa que o devedor incumpriu no pagamento
da sua divida, por sua vez, o termo insolvéncia € empregue legalmente para designar a
incapacidade de um devedor pagar as suas dividas. Assim, o insolvente ndo consegue
cumprir as suas obrigacdes atempadamente. O objetivo do processo de insolvéncia é
evitar que os devedores fiqguem indefinidamente com as dividas que ndo conseguem
pagar e consiste em vender os bens do devedor para liquida-las. A faléncia é o estado
em que um devedor possui mais dividas do que o montante dos bens que possui, ndo
usufruindo condicdes de pagar a todos os seus credores. A situacao de faléncia impde
legalmente que exista supervisdo, por parte do tribunal competente, sobre os assuntos

financeiros que estdo insolventes ou em incumprimento.

De acordo com o relatorio de estabilidade financeira do Banco de Portugal de maio de
2016, em dezembro de 2015, o crédito malparado (crédito que os bancos ainda ndo
conseguiram recuperar) no segmento da habitacdo ascendia a 2480 milhdes de euros

(valor que se compara aos montantes historicos com os 2500 milhdes de euros no
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mesmo més de 2014), no consumo 0 montante foi de 1144 milhdes de euros (contra
1297 milhdes de euros em dezembro de 2014) e no crédito para outros fins situou-se nos
1371 milhdes de euros (1549 milhdes de euros em 2014). O total de 4995 milhGes de
euros de crédito malparado das familias €, ainda assim, o valor mais baixo desde o final
de setembro de 2012 (4991 milhdes de euros) e representa uma melhoria significativa
face aos 5346 milhdes de euros referentes a dezembro de 2014 (Banco de Portugal,
2016c).

No documento apresentado pelo FMI (Fundo Monetario Internacional) da autoria de
Bloem e Gorter (2001), as duas principais razGes para a ocorréncia de incumprimento
sdo: uma inadequada gestdo do risco e as adversidades de fatores externos.
Particularmente no que se refere a este neste Gltimo, a inflacdo, a desregulamentacao e
as condicOes especiais de mercado podem levar a fracas decisdes de concessdo de

crédito que, por sua vez, leva ao incumprimento.

Por seu lado, um devedor poderd ndao honrar com os seus compromissos financeiros,
tanto devido a razbes de natureza pessoal, como devido a razbes de natureza
macroeconomica. Esta situacdo para além de implicaces econdmicas em termos
pessoais e organizacionais gera igualmente efeitos sobre a economia real na medida em
que o aumento das situacGes de incumprimento conduzira a uma diminuicdo das
despesas de consumo e investimento, por meio do racionamento do crédito, e aumentara

o risco de solvabilidade da propria IC (Alves, 2008).

De acordo com (Pedro, 2014) bancos mais rentaveis sdo também, os mais competitivos
e, por isso, capazes de oferecer melhores condices no crédito concedido,
nomeadamente, ao nivel de taxas de juro e comissfes mais baixas, possibilidade de
bonificacdo da taxa de juro e outras facilidades de crédito, atraindo assim mais clientes
com maior probabilidade de honrarem com 0s seus contratos e assim espelharem menor

nivel de incumprimento.

1.4.2 Crédito vencido

N&o ha uma definicdo Unica de crédito vencido, estas diferem de pais para pais e
reconhece-se que o apropriado para um pais, pode ndo ser assim em outro, no entanto é

possivel verificar alguma convergéncia de opinides.

De acordo com o guia de indicadores de solidez financeira do IMF, paragrafos 4.84-
4.85, considera-se crédito vencido quando (IMF, 2004):
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e O pagamento de juros ou a amortizacdo de capital estdo vencidos ha 90 dias ou
mais;

e O pagamento de juros a 90 ou mais dias foi capitalizado, refinanciado ou
atrasado por meio de acordo entre as partes;

e Os pagamentos estdo atrasados ha menos de 90 dias, mas existem outras razdes
que induzem a que 0S mMesSmMOS possam ndo ocorrer na sua totalidade,

designadamente a situacdo de faléncia do devedor.

A International Accounting Standard 39 (IAS 39) e o Comité de Supervisdo Bancéria
de Basileia (CSBB), referem-se ao crédito vencido como ‘“empréstimos com
imparidade” (impaired loans), crédito concedido cujo pagamento é provavel que ndo
aconteca. O termo contabilistico “imparidade”, traduzido da palavra anglo-saxdnica
impairment tem sido amplamente discutido nos Gltimos tempos e a propdésito da crise
financeira internacional, recorrendo-se ao uso do mesmo para realcar perdas potenciais

e efetivas de ativos.

Em Portugal e de acordo com o relatério de estabilidade financeira do Banco de
Portugal de maio de 2016, a evolugdo dos racios de crédito vencido em 2015 nos
segmentos do crédito a familias para aquisicdo de habitacdo e no de crédito para
consumo e outros fins, situaram-se, respetivamente, em 3,0 % e 14,1%. Os bancos
portugueses tinham um racio de crédito vencido de cerca de 2,9 % do total dos
empréstimos concedidos para aquisicao de habitacdo, sendo de 6,6 % a percentagem de

devedores com prestacdes vencidas (Banco de Portugal, 2016c).

Sendo o crédito vencido em relacdo ao total de crédito concedido uma das principais
medidas de solidez, identificadas na literatura financeira (Gosh, 2005; Boudriga, Taktak
e Jellouli (2009); Espinoza & Prasad, 2010; Louzis, Vouldis e Metaxas (2010) e Louzis,
Vouldis e Metaxas (2012); Festi¢, Kavkler e Repina, (2011); Park, 2012), considerar
esta tematica de estudo € indispensavel ao adequado e completo estudo da solidez das
IC (Khemraj & Pasha, 2009).

As principais medidas de solidez reconhecidas na literatura financeira, séo:

e Crédito vencido em relacdo ao total de crédito concedido (Gosh, 2005; Boudriga
et al., 2009; Espinoza & Prasad, 2010; Louzis et al., 2010 e 2012; Festi¢ et al.,
2011; Park, 2012);
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e Provisbes para cobranga duvidosa, face ao total de crédito concedido (Park,
2012);

e Ratings financeiros atribuidos aos bancos (Demirglc-Kunt et al., 2006;
Kulathunga & Rehman, 2011);

e Critérios de pontuacdo atribuidos em funcdo do cumprimento dos principios
centrais de Basileia (Demirgiic-Kunt & Detragiache, 2011);

e Probabilidade de faléncia ou encerramento (Bongini et al., 2001; Poghosyan &
Cihak, 2011);

e Custos de ineficiéncia (Uchida & Satake, 2009);

e Concentracdo do setor bancéario (Kulathunga & Rehman, 2011).

De entre estas, destacam-se as ligadas ao incumprimento e crédito vencido. Portanto, a
deterioracdo da qualidade da carteira de crédito dos bancos tornou-se um grande
problema dos bancos e também nas crises financeiras das economias desenvolvidas
(European Banking Authority, 2013).

A qualidade da carteira de crédito de um banco pode ser estimada pelo racio crédito
vencido face ao total do crédito concedido, acarretando o seu aumento a deterioracao
dos resultados (Festi¢ et al., 2011, Fofack, 2005).

Saba, Kouser e Azeem (2012) consideram, ainda, que a qualidade do crédito se

deteriora com a perda de capacidade de pagamento pelos devedores.

Segundo Collins e Wanjau (2011) o elevado volume de incumprimento, deteriora a
qualidade do capital dos bancos e conduz, usualmente, a faléncia sendo o exemplo mais
recente a crise do subprime, com origem no registo de enormes montantes de crédito

vencido.

1.4.3 Non — performing loan (NPL)

A expressdo “non-performing loans” apesar da utilizagdo generalizada por diversas
entidades a nivel internacional, a sua definicdo ndo é comum entre os diversos paises.
Um NPL é um empréstimo que ndo cumpre com o acordado no contrato de empréstimo
original. Ndo existe nenhum critério standard universal, em muitos paises um crédito é
considerado vencido quando é decorrido um periodo de 90 dias ap0s 0 respetivo
vencimento (capital ou juros), noutros € de 180 dias. Alguns paises s6 consideram como

vencido a parte ndo paga, mantendo em crédito “vivo” as restantes prestagdes dos
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empréstimos que ainda ndo se venceram. Em Paises com regras prudenciais mais
restritas todo o crédito concedido é considerado malparado a partir do momento em que
a primeira prestacdo de capital ou juros ndo for regularizada. Como a variagéo de
critérios ndo é comum, de pais para pais, dificulta a comparacéo destes indicadores. Este
facto é frequentemente indicado como uma barreira a comparabilidade de dados, IMF
(2001) e Barisitz (2011).

A nivel nacional este indicador designado “racio de crédito em risco” (Non-Performing
Loans Ratio), resulta assim da diviséo entre o crédito em risco e o crédito total (Banco
de Portugal, 2010).

Os bancos costumam relatar o racio de NPL como uma medida da qualidade de seus
empréstimos pendentes (Eakins, 2008). Um menor indice de indica perdas menores para
0 banco, enquanto um indice maior pode significar maiores perdas para o banco (Kalani
& Waweru, 2009).

1.4.4 Loan loss provision (LLP)

Num modelo muito simplificado do negécio, os bancos dirigem 0s seus negocios
aceitando depositos e cedendo empréstimos usando esses depositos. Assim, 0s bancos
devem harmonizar os créditos a receber com a procura de depo6sitos. Em qualquer grupo
de empréstimos, 0s bancos esperam que haja alguns empréstimos que nao sigam o seu
percurso como esperado e inicialmente contratado como cliente. Estes empréstimos
podem ser incumpridos nos seus reembolsos ou incumpridos da sua totalidade do

empréstimo, criando uma perda para o banco sobre o rendimento esperado.

Portanto, os bancos reservam uma parte dos reembolsos esperados de todos 0s
empréstimos na carteira para cobrir todos, ou uma parte, de possiveis prejuizos. A
reserva de perdas de empréstimos atua como um fundo de seguro interno. Enquanto a
definicdo de NPL é um conceito regulatério, as provisdes constituidas para fazer face a

eventuais imprevistos € um conceito contabilistico.

Um NPL é um empréstimo que ndo cumpre com o acordado no contrato de empréstimo
original. Quando o crédito é considerado incumprido, o banco devera classifica-lo
segundo o seu grau de risco (de recuperabilidade), sendo esta classificagdo decisiva para
0 célculo do montante de provisionamento necessario para cobrir futuros prejuizos

relacionados com a incobrabilidade daquele crédito.
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O elevado nivel de incumprimento que se verifica na atualidade, forca os bancos a
aumentar as provisoes relativas a perdas com empréstimos o que diminui as receitas dos
bancos e reduz os fundos para novos empréstimos mais rentaveis. As provisdes sdo
usadas para antecipar uma perda provavel, sendo as mesmas deduzidas dos lucros dos

bancos para fazer face a perdas de crédito (Dinamona, 2008).

De acordo com Dewenter e Hess (2003) as LLP reduzem os lucros liquidos que os
bancos podem adicionar ao seu capital. Também segundo (Walter, 1991) a LLP é um

dos fatores mais importantes que afetam a lucratividade dos bancos.

Tahir, Ahmad e Aziz (2014) examinam o impacto do LLP na Rentabilidade do Banco
no Paquistdo. Usando como proxy da rentabilidade o ROA e o ROE, o estudo encontrou
uma relacdo negativa entre LLP e a rentabilidade (ROA, ROE). Ul Mustafa, Ansari e
Younis (2012), analisaram também os efeitos das provisdes de perda de empréstimos
sobre o desempenho dos bancos do Paquistdo, tendo encontrado uma evidéncia
semelhante a de Tahir et al. (2014).
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Capitulo 2 - Metodologia da investigacao
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A metodologia baseia-se no teste de trés modelos de regressdo sobre a gestdo de risco
de crédito na rentabilidade, risco de liquidez e risco de solvabilidade dos seis bancos
que constituem a amostra. Bem como na realizagdo de um questionario para avaliar a
gestdo de cobrancas no ambito do PERSI, particularmente o0 seu impacto nos racios
crédito vencido, provises de crédito vencido e solvabilidade e na regularizacdo do

incumprimento nos bancos em estudo.

2.1 Diferentes abordagens de analise de dados

Ao longo das dltimas décadas tem-se assistido a um debate enérgico entre paradigmas

quantitativos (positivista) e qualitativos (interpretativo).

Segundo Onwuegbuzie e Leech (2005), o paradigma positivista admite uma realidade
unica que pode ser medida de forma confiavel e valida, empregando principios
cientificos; defende o afastamento e a separa¢do entre investigador e objeto de estudo;
0s positivistas defendem que a pesquisa deve ser isenta de valores do investigador. Para
0S mesmos autores, o paradigma interpretativo acredita em realidades multiplas,
socialmente construidas, que geram diferentes significados para diferentes individuos e
cuja interpretacdo depende do olhar do investigador; a relagdo favorecida do
investigador com os pesquisados beneficia a pesquisa; e a investigacdo é em grande

medida influenciada pelos valores do investigador.

A andlise quantitativa proporciona um meio onde ocorrem estudos e sdo colocadas a
prova teorias objetivas e examinadas as relacbes entre as diversas variaveis. Estas
varidveis podem ser mensuraveis por meio de ferramentas e os dados numéricos
resultantes analisados com base em procedimentos estatisticos proprios (Coutinho,
2004).

Os defensores de uma andlise qualitativa rejeitam que uma correta aplicacdo de métodos
e técnicas de investigacdo (ferramentas metodoldgicas) seja um garante da objetividade
da procura do conhecimento/informacéo, admitindo que ha diferencas basilares entre os
fendmenos naturais e 0s sociais e que os métodos indicados pelo paradigma positivista

se revelam inadequados para o estudo destes ultimos (Coutinho, 2004).
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Tanto o paradigma quantitativo como o qualitativo tém vindo a modificar algumas das
suas assungdes, consequéncia de &vidos debates internos, pelo que ndo podem ser
percebidos como posicionamentos monoliticos e inalteraveis (Augusto, 2014).

O estudo proposto esta proximo ao positivismo porque a teoria sobre o presente tema é
explorada e testada na revisao da literatura, com o objetivo de destacar as principais
questdes relativas ao tema em causa. Mais ainda, 0 método permite ao pesquisador ser
um instrumento objetivo que se destaca e observa o processo como um elemento
externo. De acordo com Saunders et al. (2007) isso € vital para manter a validade e

confiabilidade do resultado da pesquisa.

Embora existam duas abordagens principais para uma investigacdo, nomeadamente:
dedutiva e indutiva (Yin, 2009), a abordagem dedutiva foi seguida na dissertacdo
proposta, uma vez que 0 objetivo geral é examinar a relacdo entre as variaveis que
requerem conjuntos de dados estatisticos. Essa abordagem seguiu o ponto de vista de
Saunders et al. (2007), que sugere que a abordagem dedutiva é mais apropriada quando
sd80 necessarios numeros ou dados estatisticos como no presente estudo. O objetivo é
entender a relacdo entre os conjuntos de dados que sdo elementos puramente

quantitativos.

Tipo de investigacao

A metodologia pensada inicialmente para a investigagdo teria uma abordagem
quantitativa de caracter exploratorio, todavia ap6s resposta ao requerimento efetuado ao
Banco de Portugal a solicitar acesso a dados anuais PERSI (NUmero de processos
PERSI concluidos e Montante total (milhGes de euros)) referentes aos anos 2013, 2014
e 2015, relativamente aos bancos em estudo, o Banco de Portugal alegou que tal
informacdo encontrava-se coberta, por forca do disposto no artigo 80.° do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
298/92, de 31 de dezembro, na redacdo em vigor, pelo dever de segredo. Face ao
exposto, recorreu-se igualmente a uma abordagem qualitativa ao nivel do PERSI.

A escolha destas abordagens estd relacionada com as questBes de investigacao
colocadas, com a natureza do que se pretende conhecer e com o tipo de respostas que se
espera providenciar. Adequa-se a analise direta dos dados recolhidos, a facilidade
demonstrativa dos resultados, possibilitando a generalizacdo pela representatividade e

possivel inferéncia dos resultados.
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Creswell (2003) observa que existem duas formas de horizontes temporais (estudos
longitudinais e transversais). O estudo longitudinal observa basicamente o
desenvolvimento ao longo do tempo, portanto, possibilitando a mensuragdo ou
observacdo da mudanca a medida que ocorrem nos eventos estudados. O estudo
transversal, por outro lado, trata da compreensdo de um fenémeno especifico em um

determinado momento (Saunders et al., 2007).

A proposta de estudo fez uso do estudo longitudinal dado que as mudancas e as relagdes
entre as variaveis seriam estudadas ao longo de um periodo de 5 anos. Os dados
secundarios foram recolhidos no intervalo de tempo (2011 a 2015). Dados estes ja
tratados anteriormente pelas entidades privadas em estudo ou instituigdes
governamentais como o Banco de Portugal e ndo governamentais como a Associagdo

Portuguesa de Bancos (APB).

De igual modo foram realizados questionarios a um conjunto de especialistas ligados a
area do risco de crédito, area comercial e recuperacdo de crédito das 6 instituicGes de
crédito em estudo. Este método de analise estatistica apresenta algumas vantagens: as
respostas as questdes colocadas ndo estardo tdo sujeitas a enviesamentos e
interpretacdes duvidosas; possibilita uma maior sistematizacdo dos resultados obtidos,
tornando-se mais féacil automatizar o processo de analise e tratamento dos dados; pelas
suas caracteristicas, implica reduzido dispéndio de tempo e dinheiro, capacidade de
recolha de informacdo elevada, e as respostas sdo dadas quando mais convier ao
inquirido. Contudo, os questionarios apresentam desvantagens. Para que efetivamente
possa cumprir 0s objetivos, exige bastante planificacdo; podera ser dificil motivar os
inquiridos a responder ao questionario; se houver alguma davida no preenchimento do

questionario, ndo havera hipétese de esclarecimento.

A complementaridade entre os dois tipos de abordagem, permite aprofundar a tematica
em investigagéo e o contributo que se pretende facultar com o trabalho.

2.2 Hipoteses de investigacao

Uma hipotese é uma preposicdo que prevé uma relacdo entre dois termos, que, segundo
0s casos, podem ser conceitos ou fendmenos (Quivy & Campenhout, 1998) e que deve

ser passivel de verificacdo (Lakatos & Marconi, 2003).
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Assim, de acordo com todo o processo de revisdo da literatura e com 0s objetivos
definidos na presente investigacdo foram formuladas as seguintes hipéteses da
investigacéo:
e Hipodtese 1: A gestdo de risco créditos influencia positivamente a Rentabilidade
dos Bancos.
e Hipltese 2: A gestdo de risco créditos influencia positivamente o Risco de
Liquidez dos Bancos.
e Hipodtese 3: A gestdo de risco de créditos influencia positivamente o Risco de
Solvabilidade dos Bancos.
e Hipotese 4: A integracdo em PERSI influencia positivamente os racios Crédito

Vencido, Provis@es para Crédito Vencido e Solvabilidade dos Bancos.

2.3 Amostra e dimensdo da amostra

A amostra pode ser compreendida por “um conjunto de sujeitos retirados de uma
populacdo, consistindo, a amostragem num conjunto de operacGes que permitem
escolher um grupo de sujeitos ou qualquer outro elemento representativo da populagédo
estudada” (Freixo, 2012, pp. 210 — 211) €, portanto, a menor representacdo de um todo
maior (0 universo); Universo é o conjunto, a totalidade de elementos que possuem

determinadas caracteristicas, definidas para um estudo.

Para além da amostra selecionada é essencial escolher o tipo de amostragem. Existem
dois tipos de métodos de amostragem: o método de amostragem probabilistico e o
método de amostragem nado probabilistico. O método de amostragem probabilistico faz
referéncia a uma “selecdo aleatéria dos elementos de uma populagdo” (Freixo, 2012,
p.211) para a definicdo da amostra. O método de amostragem ndo probabilistico refere
que “todos os elementos da populagdo ndo tém a mesma probabilidade de serem
selecionados” (Freixo, 2012, p. 211), sendo escolhidos pelo investigador mediante

certas particularidades.

Sera utilizado para o estudo em questdo, uma amostra do tipo ndo probabilistico em que
os elementos da populagéo sdo escolhidos em virtude da correspondéncia entre as suas

caracteristicas e os objetivos de estudo (Freixo, 2012).
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Segundo Alcarva (2011) o sistema bancario portugués é bastante concentrado, uma vez
que os cinco maiores bancos (BCP, BPI, CGD, antigp BES, BST) possuem
aproximadamente 70% dos ativos totais. Assim e de modo a ter uma amostra
representativa da populacdo estudada, a amostra da investigacdo € constituida pelos
cinco maiores bancos identificadas por meio da analise dos Ativos totais em 2011
(Anexo 1), tendo sido incluido igualmente o BANIF, na medida que em dezembro de
2015, foi alvo de um processo de resolucéo e os ativos considerados de boa qualidade

foram vendidos ao BST.

Das entidades bancarias em estudo, 4 beneficiaram do programa de recapitalizacdo em
2012 e 2 que ndo beneficiaram de ajuda externa:

e Banco Comercial Portugués (BCP), Banco Portugués de Investimento (BPI) e
Banco Internacional do Funchal (BANIF) (beneficiaram do Plano de Assisténcia
Financeira a Portugal);

e Caixa Geral de Depositos (CGD) que beneficiou do apoio estatal a
recapitalizacao;

e Antigo (Banco Espirito Santo) BES e o Santander Totta (BST) (ndo

beneficiaram de ajuda externa).

Em junho de 2012, o Estado portugués anunciou uma injecao significativa de capital
nos maiores bancos portugueses, de forma a capitalizar os bancos para que estes
atingissem (ou mesmo excedessem) 0s objetivos de capital, impostos pela Autoridade
Bancaria Europeia (CMVM, 2012):

e No caso do BCP, o Estado subscreveu 3 mil milhdes de Instrumentos de Capital
Elegiveis (ISEs) e adicionalmente, o BCP procedeu a um aumento de capital de
500 milhdes de euros, destinado aos seus acionistas;

e Subscreveu e liquidou 1.500 milhdes de euros de ISEs emitidos pelo BPI e
compreendeu um aumento de capital de 200 milhGes de euros, com direito de
preferéncia dos acionistas, e a emissdo de instrumentos de divida elegiveis para
fundos proprios, subscritos pelo Estado, no montante de 1.300 milhGes de euros;

e O Estado subscreveu e liquidou 900 milhdes de euros de ISEs emitidos pela
CGD e inclui um aumento de capital social de 750 milhdes de euros, através da
emissdo de 150.000.000 novas agdes com o valor nominal de 5,00 euros cada;

e Em dezembro de 2012 foi anunciado o plano de recapitalizacdo do Grupo
BANIF. A qual compreendeu um investimento publico, no montante maximo de
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€1.100 milhdes, compostos por €700 milhdes de capital por via da emissao de
acdes especiais e €400 milhdes de instrumentos subordinados convertiveis € um

investimento por parte de acionistas privados até €450 milhdes.

Posteriormente o BES foi objeto de uma medida de resolucao determinada pelo Banco
de Portugal em 3 de agosto de 2014. O “Novo" BES foi capitalizado em 4,9 mil milhdes
de euros através do Fundo de Resolucdo, criado pelo estado Portugués, juntamente com
o setor financeiro em 2012, para proteger o interesse dos contribuintes, quando os

bancos entram em dificuldades.

Em dezembro de 2015, o Banco de Portugal aplicou igualmente uma medida de
resolucdo ao BANIF, tendo o BST adquirido parte do mesmo por 150 milhdes.

2.4 Método de recolha de dados

A metodologia adotada no desenvolvimento da investigacdo, na fase de recolha de
dados, exigiu a utilizacdo de dados secundarios e dados primarios.

De acordo com Kotler e Keller (2006) dados secundarios sdo dados que ja foram
recolhidos para outra finalidade e podem ser encontrados em algum lugar e dados
primarios, dados novos que serdo recolhidos para uma finalidade especifica ou para um

projeto especifico de pesquisa.

2.4.1 Dados secundarios

No ambito do problema de investigacdo e de modo a responder as hip6teses 1, 2 e 3
serdo utilizados dados secundarios que se encontram a disposicdo, ja recolhidos e
tratados pelas entidades privadas em estudo; BCP, BPI, Ex BANIF, CGD, Ex BES e
BST e ainda dados secundarios disponibilizados por fontes governamentais como o
Banco de Portugal e instituicdes ndo-governamentais como a APB, no periodo
compreendido entre 2011 a 2015:

e RA4cio de Crédito Vencido - RCV;

e Racio de Cobertura por Provisdes — LLP (Loan Loss Provision);
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e Rentabilidade dos Capitais Proprios - ROE (Return On Equity);
e Racio do Crédito em Risco - NPLR (Non-Performing Loans Ratio).
e Risco de Liquidez;

e Risco de Solvabilidade

2.4.2 Dados primarios

Visando responder a hipotese 4, serdo utilizados dados primarios, isto é, dados
recolhidos para o estudo em questdo, obtidos ativamente atraves do recurso a técnica do

inquérito por questionario.

Elaboracgdo do questionéario

De modo a que o questionario seja eficaz na recolha da informacéo € indispensavel ter
alguns cuidados na sua execucdo. Desde logo, € essencial ter um especial cuidado na
redacdo das questdes para evitar quaisquer erros ou duvidas de interpretacdo junto dos
inquiridos. E ainda relevante ter especial atencdo ao formato do questionario e a
dimensdo das questdes para que seja facil ao inquirido responder ao questionario.

Na redacdo do questiondrio houve o cuidado de comecar por fazer uma peguena
introducdo referindo o objetivo, a quem se dirige e assegurada a privacidade e

confidencialidade dos dados.

O questionario foi dirigido a especialistas ligados a area do risco, area comercial e
recuperacdo de credito dos bancos que constituem a amostra em estudo, pessoalmente, e

via correio eletronico (Anexo II).

Apresenta-se neste questionario questdes padronizadas com respostas fechadas, com o
objetivo de as direcionar para o problema em estudo e pouca pressao aos respondentes.

Nas questbes de escolha multipla, o respondente deve optar por uma das alternativas
apresentadas no questionario. Exemplo: numa escala entre «l» (Discordo
Completamente) e «6» (Concordo Completamente), utilizando um «X» assinale as
escolhas que melhor representam o seu nivel de concordancia, isto &, recorreu-se entao a
uma escala de Likert, por ser a escala de intervalos mais frequentemente utilizada em

inquéritos de opinido.
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Teste piloto e difusdo do questionario

Apo6s concluido o questiondrio é imprescindivel efetuar um teste piloto para
despistagem de eventuais erros ou incongruéncias presentes no corpo do mesmo e para

testar a eficacia na recolha de informacao.

Assim sendo, foi efetuado um teste piloto ao questionario, enviado 0 mesmo a 2

especialistas, um da area comercial e outro da area de recuperacao de crédito.

Apos o teste piloto, ndo foram efetuadas corre¢bes ou alteracbes ao questionario,

estabelecendo-se que 0 mesmo esta pronto para ser enviado.

O questionario foi enviado no inicio de janeiro de 2017 através de correio eletrénico e
contacto direto para o conjunto de 6 bancos selecionadas, 25 questionarios por banco
em estudo num total de 150 questionérios enviados (foi salvaguardado que os
questionarios destinados ao estudo do banco Banif chegassem aos antigos colaborados
do Banif agora integrados no BST). Passados 2 meses ap0s o0 envio do questionario
voltou-se a solicitar resposta, nomeadamente através de endereco de correio eletronico
ou através de constato direto com as mesmas por telefone. Novamente passadas 4
semanas, apos esta segunda abordagem e com aproximadamente 70% dos questionarios
enviados respondidos num total de 104 respostas, avancou-se para a analise do objetivo

em estudo.

2.5 Operacionalizacdo das variaveis

A estatistica € uma ciéncia que estuda a variabilidade apresentada pelos dados.
Possibilita, a partir dos dados, ndo apenas retirar conclusdes, mas também exprimir o
grau de confianca que devemos ter nessas conclusoes.

A inferéncia estatistica € o processo pelo qual é exequivel tirar conclusdes e tomar
decisbes acerca de uma populacdo fazendo uso de informacdo de uma amostra (Huot,
2002). Os objetos do estudo estatistico sdo as variaveis e a informacéo que estas podem
oferecer. Podemos definir varidvel como a caracteristica que ¢ medida ou avaliada em
cada elemento da amostra ou populacdo (Rumsey, 2009), isto &, uma medida que o
investigador deseja controlar para dar resposta & sua questdo de investigagdo inicial
(Bryman & Cramer, 1993). As variaveis, no que concerne a natureza dos valores que
podem assumir, podem ser: variaveis qualitativas e varidveis quantitativas. Os valores

de uma variavel quantitativa sdo representados através de numeros.
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Para iniciar este estudo, torna-se importante definir as variaveis a serem utilizados na

elaboracdo deste trabalho.

Para os propositos deste trabalho, denominamos de Risco de Liquidez a variavel proxy
racio entre Empréstimos/Depositos; para a Rentabilidade a proxy ROE; denominamos
de Risco de Solvabilidade a proxy de Réacio de Solvabilidade Geral; para o Risco de
Crédito observamos a variavel Racio de Crédito em Risco - NPLR; a proxy para o R&cio
Crédito Vencido (RCV) - Crédito vencido> 90 dias/Crédito a Clientes (bruto) e
observamos a varidvel Racio de Cobertura por Provisbes — Provisfes para Crédito/
Crédito Clientes (bruto) (LLP).

Variavel ROE

A rentabilidade ¢ um indicador da capacidade dos bancos de suportar risco e/ou
aumentar seu capital. Indica a competitividade dos bancos e mede a qualidade da
gestdo. E uma das variaveis principais para a compreensdo do comportamento dos
bancos.

Segundo Garcia-Herrero, Gavila e Santabarbara (2009), a relevancia da rentabilidade
esta relacionada com o @mbito interno do banco e com o ambito externo do sistema

financeiro do qual faz parte.

Na literatura h& vérias medidas da rentabilidade dos bancos, categorizadas em duas

classes, sendo elas medidas de contabilidade e medidas econdmicas.

Algumas medidas contabilisticas apresentadas pela literatura para determinar a
rentabilidade bancéria sdo: 0 ROA - Return on Assets, utilizada por Goddard, Molyneux
e Wilson (2004), o ROE - Return on Equity, empregue por Athanasoglou et al. (2005).
O ROE é uma das mais comuns medidas de desempenho financeiro dos bancos.

Neste estudo utilizamos o ROE em portugués Rentabilidade dos Capitais Préprios,
como indicador para representar a rentabilidade dos bancos. Este indicador permite
aferir a rendibilidade que os capitais investidos pelos detentores de capital originaram

num certo periodo, bem como dos lucros que estdo disponiveis para o banco distribuir.
A Rentabilidade dos Capitais Proprios (ROE) é calculada através da seguinte expressao:

ROE = Resultado Liquido/Capital (2)
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Variavel risco de liquidez

O risco de liquidez é traduzido pela possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de
honrar os seus compromissos da data do seu vencimento e esta relacionado a
possibilidade de insuficiéncia de recursos (ativos) para fazer frente as obrigacdes
(passivos) das instituicbes. Os racios de liquidez sd&o um conjunto de racios que sao
utilizados para calcular a posicdo de liquidez de uma entidade. Esses indices ajudam a
determinar se uma entidade sera capaz de cumprir as suas obrigacfes financeiras no

curto prazo.
Foi calculado o Risco de Liquidez de acordo com:

Risco de Liquidez = Empréstimos/Dep0ositos (3)

Variéavel risco de solvabilidade

A solvabilidade é a capacidade de fazer face aos compromissos e encargos de médio e
longo prazo, ou seja, apura-se até que ponto o Banco se financiou com capitais proprios
ou alheios, sendo assim possivel ter uma ideia do risco de insolvéncia a médio/longo

prazo.

Os bancos estdo sujeitos, por vezes, a perdas relativamente inesperadas e dificeis de
mensurar porque esporadicas. Assim, 0s organismos de supervisdo consideram que as
perdas imprevistas devem ser cobertas por fundos préprios para que, deste modo, haja a
garantia de solvabilidade, ou seja, a estabilidade da instituigéo.

Os racios de solvabilidade representam uma das vertentes mais importantes da
regulacdo bancaria, permitindo as instituicdes financeiras transparecer credibilidade.
Segundo os Acordos de Basileia, € um dos indicadores mais relevantes para aferir a
solidez.

O racio de solvabilidade minima de acordo com o Acordo de Basileia para os bancos é
de 8%. Contudo, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, o
Banco de Portugal dilatou as exigéncias de capital e solvabilidade dos bancos
portugueses, fixando requisitos minimos de 9% no final de 2011 e de 10% a partir de
dezembro de 2012, o que levou a que a grande maioria dos bancos fossem obrigados a

recorrer & ajuda do estado na sua recapitalizagdo (Ministério das Financas, 2013).

Dadas as limitaces de informacges fornecidas pelas instituicbes financeira, na

apresentacdo dos seus Balangos e Demonstracbes de Resultados, foi retirado dos
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Relatérios de Contas dos Bancos 0 Racio de Solvabilidade Geral desde 2011 até 2013 e
de 2014 a 2015 o Racio Common Equity Tier 1.

O Récio de Solvabilidade Geral é, obtido pela relag&o:

Racio Solvabilidade Geral =Fundos Proprios Totais/ Ativos Ponderados pelo Risco

(4)
Variaveis de risco de crédito
A mensuracdo de risco de crédito € o processo de quantificar a possibilidade de um
banco incorrer em perdas, caso os fluxos de caixa esperados com as operacdes de

crédito ndo se confirmem.

Contabilisticamente, as perdas derivadas de exposic¢Ges a risco de crédito ddo origem a
revelacdo de imparidades ou a constituicdo ou reforco de provistes, com reflexdo nos

resultados ou fundos préprios (Alegre, 2014).

Os indicadores mais utilizados para a medicdo do risco de crédito e/ou o tipo de politica
de crédito seguida pelas instituicdes de crédito sdo o Récio de Crédito Vencido e 0

Récio de Cobertura por Provisfes (Maximino, 2016).

Racio de crédito vencido (RCV)

Segundo o glossario do Banco de Portugal a defini¢do credito vencido é o crédito em
situacdo de incumprimento de pagamento, ou Seja, cujos prazos de amortizacdo nédo

foram honrados pelo devedor.

Na literatura a proxy mais comum para o crédito vencido (ou incumprimento) € o racio
do crédito vencido face ao total do crédito concedido (Gosh, 2005; Boudriga et al.,
2009; Espinoza & Prasad, 2010; Louzis et al., 2010 ¢ 2012; Festi¢ et al., 2011 e Park,
2012).

Este récio representa a percentagem do crédito por regularizar, permitindo auferir sobre

a politica de credito, ou seja, se esta esta a ser prudente ou arriscada.
Racio Creédito Vencido = Crédito vencido/ Carteira de crédito s/ clientes (5)
Foi considerado para Racio de Crédito Vencido:
Racio de Crédito Vencido = Crédito vencido> 90 dias/ Crédito a Clientes (bruto)
(6)
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Racio de cobertura por provisoes (LLP)

Uma provisdo para perdas de empréstimos € um gasto que é reservado para
empréstimos ou créditos em incumprimento. Para estabelecer os valores de provisao
para perdas de empréstimos, os reguladores bancarios exigem rastreio regular das
carteiras de emprestimos bancarios, classificando cada ativo (ou seja, empréstimo) ou
grupo de ativos pelas condi¢Oes de mercado, condi¢Oes de garantia e outros fatores de

risco de negocios.

As provisdes estdo relacionadas com a qualidade das carteiras de crédito. Trata-se de
um dos primeiros indicadores quantitativos da deterioracdo da qualidade dos
empréstimos, contribuinte essencial para as flutua¢6es nos lucros bancérios e no capital
(Hoggarth & Pain, 2002). Consequentemente, as provisdes séo um proxy para o risco de

crédito de cada instituicdo (Dinamona, 2008).

O récio de cobertura por provisdes avalia o grau de cobertura dos créditos vencidos por

provisdes. Pode ser expresso segundo a expressao

Racio Cobertura por Provisdes = Provisdes para Crédito/Creédito Clientes (bruto)

(")

Racio de crédito em risco (NPLR)

Segundo o Banco de Portugal, crédito com incumprimento € igual crédito vencido ha
mais de 90 dias mais o Crédito de cobranca duvidosa, e o crédito em risco obtém-se
somando ao anterior. Também o credito vencido hd menos de 90 dias e o crédito
reestruturado, portanto crédito em que também se corre o risco de ndo ser recebido, ou

pelo menos, uma grande parte deles (instrucdo N.° 24/2012).

O racio de crédito em risco, ou “Non-performing Loans ratio” foi concebido pelo Banco
de Portugal por imposicdo da Troika (IMF/ECB/EU), aquando do pedido de ajuda
externa em setembro de 2011 (Banco de Portugal, 2011).

Este indicador resulta assim da divisdo entre o crédito em risco e o crédito total:

NPLR = Credito em Risco/Crédito Total (8)
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2.6 Técnicas de analise dos dados

Nas técnicas de analise de dados optou-se pela aplicagdo do método de investigacdo
quantitativo com recurso ao software de analise estatistica, IBM SPSS Statistics 24.

2.6.1 Especificacdo do modelo

A regressao multipla é uma extensdo da regressdo linear simples, que se restringe a duas
variaveis e somente a uma equagdo funcional do primeiro grau (Y = a + bX) de
ajustamento. E usada quando queremos prever o valor de uma variavel com base no
valor de duas ou mais varidveis. A variavel que queremos predizer é chamada de
variavel dependente (variaveis de resposta). As variaveis usadas para prever o valor da
variavel dependente sdo chamadas de variaveis independentes (ou as vezes, as variaveis

preditoras, explicativas ou regressoras).

A aplicacdo da regressao multipla é particularmente importante pois permite que se
estime o valor de uma varidvel com base num conjunto de outras variaveis. Quanto mais
significativo for o peso de uma variavel isolada, ou de um conjunto de varidveis
explicativas, tanto mais se podera afirmar que alguns fatores afetam mais o

comportamento de uma variavel dependente especificamente procurada, do que outros.

A regressdo multipla também permite determinar o ajuste geral (variancia explicada) do

modelo e a contribuicdo relativa de cada um dos preditores a variancia total explicada.
O formato geral da equacdo de Regressdo Linear Multipla é:
Y= a+p1X1+ p2X2+...+ pnXn+ & (9)

Considerou-se o seguinte;
Y -Variavel dependente
ROE (Resultado Liquido/Capital);
Risco Liquidez (Empréstimos/Depdsitos);
Risco Solvabilidade (Fundos Proprios Totais/ Ativos Ponderados pelo Risco).
X-Variaveis independentes
NPLR (Credito em Risco/ Crédito Total);
RCV (Crédito Vencido> 90 dias/ Crédito a Clientes (bruto)); e
Racio de Cobertura por Provisfes (Provisdes para Crédito/ Crédito Vencido> 90
dias).
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O coeficiente o ¢ denominado por constante pois corresponde ao valor da varidvel
dependente Y quando o efeito da variavel independente X é nulo (se X1, X2, X3=0
entdo o =Y) (Meyers, Gamst & Guarino, 2013).

B € o coeficiente da fungdo, que ¢ o valor da equagdo de regressao para prever as
variacGes na variavel dependente das variaveis independentes. Isto significa que, se 0
coeficiente B ¢ negativo, o preditor ou variavel independente afeta negativamente a
variavel dependente: um aumento de uma unidade na variavel independente ira diminuir
a variavel dependente da quantidade de coeficientes. Da mesma forma, se o coeficiente
de B ¢ positiva, a variavel dependente aumenta a quantidade de coeficientes (Meyers et
al., 2013).

€ ¢ o termo de erro, que expressa o efeito de todas as outras varidveis exceto para
varidveis independentes sobre a variavel dependente que usamos na fungdo (Meyers et
al., 2013).

Para efetuarmos a validacdo do modelo de Regressao Linear Multipla foram analisados:

Os coeficientes (), o que permitem avaliar particularmente o impacto das variaveis

independentes.

O valor de Sig., que ird permitir testar a significancia estatistica de uma estatistica
obtida contra o nivel de significancia (o) estabelecido (Meyers et al., 2013). O valor de
Sig. normalmente é comparado com o nivel de significancia de 0=0.1, a=0.05 ou

a=0.01, iremos considerar o de 0,05.

Da tabela de ANOVA (Analise de Variancia) obtemos o coeficiente de determinacao
R?, medida do quanto a variabilidade do Y pode ser explicada pelo modelo com as

variaveis X.

Um valor alto de R? indica que o poder de previsdo de variavel dependente por variaveis
independentes também ¢é alto. Quanto mais elevado for R?, mais proxima a equagio de
regressdo estimada se ajusta aos dados. Encontra-se entre 0 e 1, quanto mais proximo
for o valor de 1, melhor serd o encaixe. O problema da estatistica de R? é 0 seu
comportamento diante do acréscimo de variaveis no modelo, qualquer variavel
adicionada, por menor que seja o seu poder de explicagdo, gera um crescimento no R2.
O R? Ajustado é uma medida alternativa ao R?, que penaliza a inclusdo de variaveis
independentes (X) pouco explicativas. E importante considera-la em modelos de

regressdo multiplos, visto que a inclus@o de inUmeras variaveis independentes tendem a
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aumentar o valor de R? mesmo que estas varidveis tenham muito pouco poder

explicativo. (Feitosa, 2015). Logo, o R? ajustado € um valor mais realista.

A multicolinearidade foi analisada pelo método Variance Inflation Factors (VIF) (1 /
Tolerancia) e pela Tolerancia (mede o grau em que uma variavel explicativa é explicada

por todas as outras variaveis explicativas que compdem o modelo).

Verifica-se a existéncia de multicolinearidade quando existem variaveis explicativas
linearmente dependentes. Habitualmente ocorre quando um grande numero de variaveis
é incorporado num modelo de regresséo, porque algumas delas podem medir os mesmos
conceitos ou fendmenos. No entanto, a multicolinearidade ndo reduz o poder preditivo
ou a confiabilidade do modelo como um todo. Ou seja, um modelo de regresséo
maltipla com preditores correlacionados pode indicar qudo bem todo o conjunto de
preditores prediz a varidvel de resultado, mas pode ser um problema se 0 Nnosso
propdsito € estimar os efeitos individuais de cada variavel explicativa (Jeeshim &
Kucc, 2002).

Alguns autores argumentam que um valor de tolerancia menor que 0,1 ou VIF maior
que 10 significa aproximadamente multicolinearidade. De acordo com Allison (2012), o
VIF tem um limite inferior de 1, mas nenhum limite superior. As autoridades diferem

guanto ao quéo elevado o VIF tem que ser para constituir um problema.

Akinwande, Dikko e Samson (2015), apontam como possivel solugdo para o problema
da multicolinearidade a remocdao de variaveis altamente correlacionadas do modelo: se
houver um ou mais fatores com um VIF alto, um dos fatores deve ser removido do

modelo.

2.6.2 Conceito de variavel latente

Nesta segunda parte utilizou-se o conceito de variavel latente, uma vez que no contexto
das ciéncias sociais, 0s instrumentos de recolha de dados sdo muitas vezes compostos
por variaveis componentes ou indicadores que ddo origem a variaveis que nao sdo

passiveis de medir diretamente.

Rensis Likert foi um dos investigadores que trabalhou de forma estruturada com este
tipo de variaveis. A escala de Likert permite que pessoas com diferentes opinifes e
diferentes pontos de vista respondam diferenciadamente sobre um determinado tema.

Na elaboracdo deste tipo de escalas de medida por item, o autor considerou o0 uso de um
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numero impar de pontos por item, em que o ponto central € considerado neutro e 0s
extremos sdo opostos e simétricos (Likert,1932). Destas escalas surgiram outro tipo de
escalas de medida, chamadas de tipo Likert, que embora os itens possuam um formato
de medida ordinal, ou ndo existe ponto neutro, ou 0s extremos ndo Sdo opostos nem

simétricos.

Utilizou-se neste trabalho a escala de Likert de 6 pontos, um ndmero par com
eliminacdo do ponto intermediario, que seria um nivel neutro entre concordancia e
discordancia. Evitando o risco de os inquiridos escolherem frequentemente o ponto

neutral (central tendency bias), podendo gerar hesitacdo e indiferenca do inquerido.

Validade e fiabilidade do questionério

Um questionario corretamente elaborado deve ter em consideracdo dois pontos
essenciais: validade e fiabilidade. A validade de uma medicdo, procura saber até que
ponto a caracteristica que o investigador deseja conhecer corresponde a realidade, a
fiabilidade refere-se a estabilidade ou consisténcia da informac&o. Para tal, € comum o
recurso a estima do coeficiente de Fiabilidade Interna (Alpha de Cronbach) e a Anélise

Fatorial.

O Alpha de Cronbach é usado com alguma frequéncia pelos investigadores para estimar
a Fiabilidade (consisténcia interna dos itens), ou seja, para avaliar a magnitude em que
os itens de um instrumento estdo correlacionados (Cortina, 1993), quantifica numa
escala de 0 a 1, a confiabilidade de um questionario. O valor minimo aceitavel para o a
é 0,70; abaixo desse valor a consisténcia interna utilizada é considerada baixa. Em
contrapartida, o valor maximo esperado é 0,90; acima deste valor, pode-se considerar
que ha redundancia ou duplicacdo, ou seja, varios itens estdo medindo exatamente o
mesmo elemento de um constructo; portanto, os itens redundantes devem ser

eliminados. Usualmente, sdo preferidos valores de a entre 0,80 e 0,90 (Streiner, 2003).

Na investigacdo analisou-se a Fiabilidade Interna através do calculo do Alpha de

Cronbach e dos valores das correlagdes entre itens e correlagdo item-total corrigida.

A Anadlise Fatorial € uma ferramenta estatistica que indica correlacfes entre diferentes
variaveis de um questionario que aparentam ndo estar correlacionadas, agrupando-as em
variaveis latentes, reduzindo desta forma um grande nimero de variaveis observadas a

poucas variaveis. O objetivo da andlise fatorial é identificar a estrutura subjacente a
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matriz dos dados que compdem um conjunto de variaveis. A Analise por Componentes
Principais € um dos métodos de Andlise Fatorial que alcancga esse objetivo identificando

as novas variaveis, bem como fatores.

No que se refere a Validade recorreu-se a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) sobre a
matriz de correlacdes obtidas, com extracdo dos fatores pelo método de componentes
principais seguido de Rotagdo Ortogonal Varimax, ou seja, para identificar os fatores
latentes, realizou-se uma extracdo dos componentes principais com valor proprio
superior a 1 e fez-se uso da ferramenta Varimax Rotation para uma melhor leitura dos

resultados.

Por sua vez para determinar o nimero de componentes principais a reter pode-se utilizar
o critério de Kaiser (1974) ou o critério Scree plot sugerido por Cattel (1966). O
Critério do Scree plot refere-se a representacdo grafica da variancia total associada a
cada fator, ou a cada valor préprio, onde um declive acentuado dos primeiros fatores
indica que estes retiram grande parte da variancia total. O nimero de fatores a
considerar serd o que corresponde a estabilizagdo da curva. A decisdo do nimero de
fatores a reter na analise foi realizada tendo como critérios, apresentar valores proprios

> 1,00, auxiliada pelo Scree test e a percentagem de variancia explicada por fator.

O grande problema da extracdo das componentes principais € decidir o nimero de
componentes que sdo capazes de explicar uma percentagem aprecidavel dos dados
originais. Uma extracdo desajustada impede a interpretacdo dos resultados de maneira
apropriada (Hayton, Allen & Scarpello, 2004). Assim, tdo relevante quanto o método de
retencdo fatorial, € 0 método de rotacdo de fatores. As rotacdes fatoriais tém o objetivo
de simplificar a interpretacdo dos fatores, dado que muitas vezes as variaveis analisadas
apresentam cargas fatoriais elevadas em mais de um fator. O objetivo €, portanto,
encontrar uma solucdo mais simples e interpretavel, na qual cada variavel apresente
carga fatorial elevada em poucos fatores, ou somente em um fator, i. e., fazer com que

cada variavel seja explicada pelo menor nimero possivel de fatores.

Previamente a realizacdo da AFE calculou-se a medida Kaiser Meyer-Olkin (KMO),
que indica se a correlagdo entre os pares de varidveis pode ser explicada por outras
variaveis e o teste de esfericidade de Bartellet que testa a hipotese da matriz das

correlagdes ser a matriz identidade.
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O indice de KMO, também conhecido como indice de adequacdo da amostra, € um teste
estatistico que sugere a propor¢do de variancia dos itens que pode estar a ser explicada
por uma variavel latente (Lorenzo-Seva, Timmerman, & Kiers, 2011).

Tal indice é utilizado para examinar a adequacdo da AFE para o conjunto de dados
(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2009). O seu valor pode variar de zero a um.
Valores iguais ou proximos de zero indicam que a soma das correlagfes parciais dos
itens em andlise € bastante alta em relacdo a soma das correlagdes totais e nestes casos,
presumivelmente a analise fatorial ndo serd adequada. Como regra para interpretacao
dos indices de KMO, valores menores que 0,5 sdo considerados inaceitaveis, valores
entre 0,5 e 0,7 sdo considerados mediocres; valores entre 0,7 e 0,8 sdo considerados
bons; valores maiores que maiores que 0,8 e 0,9 sdo considerados 6timos e acima de 0,9

magnificos (Kaiser,1974).

O teste de esfericidade de Bartlett, por sua vez, testa a hipdtese de a matriz das
correlagOes ser a matriz identidade (os elementos da diagonal principal tém valor igual a
um, e os restantes elementos da matriz sensivelmente zero, ou seja, ndo apresentam
correlagdes entre si; Field, 2009). Valores de teste com niveis de significancia p < 0,05
indicam que a matriz é passivel de analise fatorial (Tabachnick & Fidell, 2007),
rejeitando assim a hipotese nula de que a matriz de dados é similar a uma matriz
identidade.

Por norma, os resultados dos testes de KMO e de esfericidade de Bartlett tendem a ser
uniformes, permitindo ou refutando a possibilidade de andlise fatorial da matriz de
dados (Dziuban & Shirkey, 1974).
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Capitulo 3 - Apresentacao e analise de resultados
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3.1 Analise da regressao multipla

Os dados secundarios obtidos no intervalo de tempo (2011 a 2015) Apéndice A, foram
submetidos a uma analise de regressdo mdltipla para evidenciar a relacdo entre as
varidveis independentes e dependentes. Foram construidos trés modelos de Regressédo
para determinar a influéncia das variaveis NPLR, LLP e RCV na ROE, Risco de

Liquidez e Risco de Solvabilidade.
ROE= g+BINPLR+ B2 LLP + B3 RCV + ¢ (10)
Risco Liquidez = a+pINPLR+ g2 LLP + B3 RCV +¢ (11)
Risco Solvabilidade = a+p1INPLR+ 2 LLP + 3 RCV + ¢ (12)

Quando se utiliza a regressdo logistica, um aspeto importante a ser observado € a
possibilidade de existéncia de multicolinearidade, o que pode levar a reducdo do poder
explicativo do modelo de regressao (R?). Deste modo, foram testados os modelos para
garantir resultados imparciais. Foi necessario olhar para o coeficiente de correlacdo de

variaveis independentes para ver se hd multicolinearidade entre variaveis independentes.

3.1.1 Influéncia das variaveis NPLR, LLP e RCV no ROE, risco de liquidez e risco

de solvabilidade

Nesta avaliacdo, resultados apresentados nos Apéndices B, C e D, duas variaveis
apresentam valores de Tolerancia abaixo de 0,1, a variavel NPLR ¢ RCV com 0,095 e
0,073 respetivamente. As mesmas Vvariaveis, também apresentam estatistica VIF
superior a 10, havendo assim indicios de problemas com multicolinearidade, a variavel
NPLR e RCV com 10,509 e 13,616 respetivamente. Considerando os valores de
estatistica de colineariedade, podemos concluir que ha problema de Multicolineidade

entre as nossas variaveis.

Para solucionar esse problema de multicolinearidade e poder mensurar o efeito de cada
variavel independente no ROE, Risco de Liquidez e Risco de Solvabilidade, foi
realizada uma regressdo simples para cada varidvel independente e as variaveis
dependentes. Essas regressfes sdo apresentadas em Apéndice e 0s seus resultados sdo

apresentados a sequir.
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Da analise de regressdao simples conduzida separadamente com cada variavel
independente nos seis bancos, os resultados sugerem que NPLR tem 48,1%, de
capacidade de previsdo do ROE (Apéndice E), o LLP 19,1% (Apéndice F), e 0 RCV
tem 31,3% (Apéndice G). Sugerem um efeito negativo do NPLR sobre o ROE, pois 0
coeficiente de NPLR ¢é negativo. Isto é, quanto maior o NPLR, menor o ROE. Também
se verifica um efeito negativo, do LLP sobre o ROE, 0 que sugere que quanto maior
LLP, menor ROE. De igual modo o RCV, apresenta um efeito negativo sobre o ROE,

mais acentuado, comparativamente com o NPLR e o LLP.

Quanto ao Risco de Liquidez, os resultados sugerem que o NPLR tem capacidade de
0,2% de capacidade de previsdo do Risco de Liquidez (Apéndice H), o LLP 3,6 %,
(Apéndice 1) e 0 RCV tem 4,7% (Apéndice J).

Observa-se um efeito negativo do NPLR sobre o Risco de Liquidez, isto sugere que,
quanto maior o NPLR, menor o Risco de Liquidez. Também se verifica um efeito
negativo, do LLP sobre o Risco de Liquidez, o que sugere que quanto maior LLP,
menor Risco de Liquidez. De igual modo o RCV, apresenta um efeito negativo sobre o

Risco de Liquidez, mais acentuado, comparativamente com o NPLR e o LLP.

Ao nivel do Risco de Solvabilidade, os resultados sugerem que o0 NPLR tem 6,3% de
capacidade de previsdo do Risco de Solvabilidade (Apéndice K), o LLP 10,0%,
(Apéndice L) e 0 RCV tem 3,4 % (Apéndice M). Sugerem um efeito negativo do NPLR
sobre o Risco de Solvabilidade, ou seja, quanto maior o NPLR, menor o Risco de
Solvabilidade. Também se verifica um efeito negativo, do LLP sobre o Risco de
Solvabilidade, o que sugere que quanto maior LLP, menor Risco de Solvabilidade. De
igual modo o RCV, apresenta um efeito negativo sobre o Risco de Solvabilidade.

Confirmada a multicolinearidade entre as varidveis, optou-se pela exclusdo de uma
varidvel o RCV, evitando danos para a analise. Nesta avaliacdo, resultados nos
(Apéndices N, O e P), os VIF para as duas variaveis NPLR e LLP, foram aceitveis,
uma vez que sdo de 4,069, bem como o valor de Toler&ncia obtido na anélise de
regressao de 0,246. Portanto, a variavel RCV foi excluida do modelo e, na sequéncia,
foi aplicado novo teste de regressdo mdultipla com as varidveis independentes

remanescentes NPLR e LLP.
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3.1.2 Influéncia das variaveis NPLR, LLP no ROE

A anélise de regressdo conduzida para as variaveis NPLR e LLP no que se refere a
Rentabilidade para os seis bancos (Tabela 3.1 e Apéndice N), sugere que o NPLR afeta
negativamente o ROE. O coeficiente ¢ -3,910, o que significa que um aumento de
unidade em NPLR diminui ROE em 3,910 unidades, enquanto o LLP é mantido
constante. A significancia estatistica do NPLR no ROE ¢ 0,000 o que é inferior a 0,05, o
que sugere que o0 NPLR prevé o efeito no ROE com 100 % de probabilidade.

Tabela 3.1 - Sintese dos coeficientes Tabela 3.2 - Sintese do modelo para o
para o ROE dos seis bancos ROE dos seis bancos
ROE p Coef. Sig. (P-valor) N RZ R?Aj. F Sig.
NPLR -3,910 0 29 0,591 0,560 18,809 0,000
LLP 2,734 0,013 29

Ao contrario o LLP tem um coeficiente B positivo de 2,734. Isto sugere que o aumento
de unidade em LLP aumenta ROE em 2,734 unidades, enquanto o NPLR é mantido
constante. A significancia estatistica de LLP é de 0,013, isto sugere que prevé ROE com
98,7% de probabilidade.

Assim, os resultados da analise sugerem que NPLR tem um efeito negativo sobre ROE,
enguanto isso, o LLP e tem positivo e com uma afetacdo menos significante no ROE em

comparagdo com NPLR.

A Tabela 3.2, apresenta os valores para toda a equagdo. O R? representa a previsio ao
nivel de variagdo no ROE por NPLR e o LLP o que € 0,560. O resultado sugere que
56% da variacdo do ROE pode ser explicada por uma relacdo linear que envolve o
NPLReo LLP.

Este resultado sugere uma relacdo moderada entre Risco de Crédito e a Rentabilidade

dos seis bancos.

O R? ajustado (56%) evita o efeito de superestima ao adicionar o LLP como variavel
independente ao modelo. Portanto, o R? ajustado diferiu em 3,1% (0,591% - 0,560%) =
3,1%.
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O valor estatistico de F é 18,809, superior ao F critico (3,37). Assim, a regressdo como
um todo é significativa; isso sugere que prevé o ROE.

Além disso, o Sig. do modelo é 0,000, que também sugere que o ROE € previsto com
uma probabilidade de 100% por NPLR e LLP juntos e mostra uma relacdo
estatisticamente significativa entre eles. Portanto, o valor F, associado ao valor P,
sugere que existe uma relacdo entre a rentabilidade medida como ROE e a gestdo risco
de crédito, medida como NPLR e LLP.

Concluindo a analise da relacdo entre Rentabilidade e Gestdo de Risco de Crédito, dos
seis bancos, o LLP contribuiu positivamente para a rentabilidade dos bancos e 0 NPLR
mostrou efeitos negativos. Em geral, os resultados da analise de regressao sugerem que
a Gestdo do Risco de Crédito influéncia positivamente a Rentabilidade nos seis bancos

comerciais.

3.1.3 Influéncia das variaveis NPLR, LLP no risco de liquidez

A analise de regressdo conduzida para as variaveis, no que refere ao Risco de Liquidez
para os seis bancos (Tabela 3.3 e Apéndice O), sugere que 0 NPLR tem um efeito
positivo sobre o Risco de Liquidez (Liq.) com um coeficiente f 1,502, para cada
aumento de unidade em NPLR, ha um aumento de 1,502 unidades no Risco de Liquidez
previsto, mantendo a outra variavel constante. A significancia estatistica do NPLR ¢é
0,187, isto sugere que 81,3% da variacdo no Risco de Liquidez pode ser prevista pelo

NPLR, isto sugere que a variavel é estatisticamente significativa.

O LLP tem um efeito negativo sobre o Risco de Liquidez. Portanto, para cada aumento
de unidade no LLP, esperamos uma diminuicdo de 2,484 unidades no Risco de
Liquidez, quando o NPLR é mantido constante. A significancia estatistica é 0,104, isto
sugere que 89,6 % da variacdo no Risco de Liquidez pode ser prevista pelo LLP, o que

sugere que a variavel é estatisticamente significativa.
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Tabela 3.3 - Sintese dos coeficientes Tabela 3.4 - Sintese do modelo para o

para o risco de liquidez dos seis bancos risco de liquidez dos seis bancos
Lig. p Coef. Sig. (P-valor) N R? R2Aj. F Sig.
NPLR 1,502 0,187 29 0,100 0,031  1,4450,254
LLP -2,484 0,104 29

Na Tabela 3.4, o R? (0,100) representa a propor¢io de variacio no Risco de Liquidez
que pode ser prevista a partir de NPLR e do LLP. Este valor sugere que cerca de 10,0%
da variacdo do Risco de Liquidez podem ser previstas a partir das variaveis (NPLR,
LLP). No entanto, o R? Ajustado (3,1%) é considerado um valor mais confiavel para a
analise de regressdo. Um valor tdo baixo sugere a possibilidade de relacionamento por

acaso, ou seja, a correlacédo é negligenciavel.

O valor estatistico de F é 1,445, no entanto de acordo com a tabela de distribuicdo F, o
valor critico de F é 3,37, valor inferior ao valor-F critico. Deste modo a regressao como
um todo ndo € significante, isto sugere que o NPLR e o LLP juntos ndo preveem com

fiabilidade o Risco de Liquidez.

O valor de P € 0, 254, o que implica 74,6 % de probabilidade de o NPLR e o LLP juntos

preverem desvios no Risco de Liquidez no modelo de regressao.

Em geral, a relagdo entre o Risco de Crédito e o Risco de Liquidez é insignificante no

caso dos seis bancos.

3.1.4 Influéncia das variaveis NPLR, LLP no risco de solvabilidade

No que se refere ao Risco de Solvabilidade da regressédo efetuada para os seis bancos
(Tabela 3.5 e Apéndice P), sugere que o NPLR tem um efeito positivo sobre o Risco de
Solvabilidade (Sol.) com um coeficiente 3 0,038, para cada aumento de unidade em
NPLR, hd um aumento de 0,038 unidades no Risco de Solvabilidade previsto, mantendo
a outra variavel constante. A significancia estatistica do NPLR é 0,807, isto sugere que
19,3% da variacdo no Risco de Solvabilidade pode ser prevista pelo NPLR, um valor

tdo baixo significa que a variavel ndo é estatisticamente significativa.
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Tabela 3.5 - Sintese dos coeficientes Tabela 3.6 - Sintese do modelo para o

para o risco de solvabilidade dos seis risco de solvabilidade dos seis bancos
bancos R REA. F  Sig.
Sol.  pCoef. Sig. (P-valor) N 0102 0033 1,473 0,248
NPLR 0,038 0,807 29
LLP -0,219 0,301 29

O LLP tem um efeito negativo sobre o Risco de Solvabilidade. Portanto, para cada
aumento de unidade no LLP, esperamos uma diminui¢éo de 0,219 unidades no Risco de
Solvabilidade, quando o NPLR € mantido constante. A significancia estatistica é 0,301,
isto sugere que 69,9 % da variacdo no Risco de Solvabilidade pode ser prevista pelo
LLP.

Na Tabela 3.6, o R? (0,102) representa a propor¢io de variagdo no Risco de
Solvabilidade que pode ser prevista a partir de NPLR e do LLP em conjunto. Este valor
sugere que cerca de 10,2% da variacdo do Risco de Solvabilidade podem ser previstas a

partir das varidveis (NPLR, LLP), deixando 89, 8% por explicar.

Por sua vez, o R? Ajustado de (0,033) sugere que 3,3% da variacdo total no Risco de
Solvabilidade é explicada por variagbes conjuntas nas varidveis independentes. Um
valor tdo baixo que sugere a possibilidade de relacionamento por acaso e que a

correlacdo é negligenciavel.

O valor estatistico de F é 1,473, no entanto de acordo com a tabela de distribuicdo F, o
valor critico de F é 3,37, valor inferior ao valor-F critico. Deste modo a regressao como
um todo ndo € significante, isto sugere que o NPLR e o LLP no modelo de regressao,

ndo preveem com fiabilidade o Risco de Solvabilidade.

O valor de P € 0,248, o que sugere 75,2% de probabilidade de o NPLR e o LLP juntos
preverem desvios no Risco de Solvabilidade no modelo de regresséo.

Em conclusédo, os resultados da andlise de regressdo sugerem que a correlacdo entre
Risco de Solvabilidade e o Risco de Crédito, € estatisticamente insignificante no caso

dos seis bancos.
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3.2 Andlise e discussao dos resultados do questionario

Existem duas questdes criticas associadas a utilizagdo de um questionario,
respetivamente, a validade e a fiabilidade. Enquanto a fiabilidade diz respeito a
consisténcia ou estabilidade de uma medida, a validade diz respeito a sua veracidade.

N&o sendo a mesma coisa, ambas estdo intrinsecamente relacionadas entre si.

Para determinar o grau de adequacdo do questionério, foi necessario testar a sua
fiabilidade e validade. Para tal, recorreu-se a estimacdo do coeficiente de Fiabilidade

Interna, através da técnica de Cronbach e a Analise Fatorial.

3.2.1 Fiabilidade e validade
Consisténcia interna

Com o objetivo de avaliar a consisténcia interna do questionario, calculou-se o
coeficiente Alpha de Cronbach para os 104 questionarios. Os dados do Alpha de
Cronbach tém um nivel de fiabilidade interna de 0,901 (Tabela 3.7), 0 que sugere um

bom nivel de fiabilidade do questionario.

No que respeita ao padrdo de correlacdo entre as variaveis, a Matriz de Correlagdes

deve exibir a maior parte dos coeficientes com valores acima de 0,30 (Hair et al., 2009).

Tabela 3.7 - Estatistica de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itans
Cranhach padronizados M de itens
a0 804 7

Da andlise da Tabela 3.8, todas as correlacBes sdo positivas e superam o valor 0,30,
sendo todas significativas ao nivel de 0,05 (p-value < 0,05). Logo, de acordo com a
recomendacdo de Hair et al. (2009) os dados sdo adequados a utilizacdo da analise

fatorial.

As relacGes mais acentuadas verificam-se na Pergunta6 (par Pergunta6, Pergunta5) com
um valor de 0,875, na Pergunta7 (par Pergunta7, Pergunta6) com um valor de 0,781 e

na Pergunta? (par pergunta7, pergunta5) com um valor de 0,738.

65



A Tabela de Estatisticas item total mostra a média e a variancia da escala se o item for
excluido, a correlacdo item total corrigida, o quadrado da correlacdo multipla (usado
para o calculo da comunalidade na anélise de fatores principais) e o valor do Alpha de

Cronbach resultante da exclusdo do item.

Tabela 3.8 - Matriz de correlagfes?

Perguntal ~ Pergunta?  Perguntad  Perguntad  Perguntad  Perguntaé  Pergunta?

Correlagdn Perguntal 1,000 44 504 337 466 444 408
Pergunta2 644 1,000 638 410 529 567 508
Pergunta3 504 638 1,000 68T 587 638 523
Perguntad 337 410 687 1,000 624 594 466
Perguntas 466 529 597 624 1,000 875 738
Perguntat 444 567 638 594 875 1,000 83
Pergunta? 408 508 523 A66 738 831 1,000

Sig. (unilateral)  Perguntal aon 000 aon 000 aon aoo
Pergunta2 000 oo 000 000 oo oo
Pergunta3 000 000 000 000 000 000
Perguntad 000 000 000 000 000 000
Perguntas 000 000 000 000 000 000
Perguntaf 000 oo oo 000 000 oo
Pergunta? 000 000 000 000 000 000

a. Determinante = 006

Itens cuja exclusdo aumentam o alfa da subescala para valores maiores que o coeficiente
resultante (o = 0,901) terdo correlacdo item total menor que a média e prejudicam a
confiabilidade do instrumento. Consequentemente, itens cuja exclusdo diminuem o alfa
para valores menores que 0,901 terdo correlacdo item total maior que a média (Hair et
al., 2009).

Segundo esta analise, o item com pior qualidade psicométrica da subescala foi o item
Perguntal (Tabela 3.9). Denote-se que é também o item com o inferior valor do
quadrado do coeficiente de correlacdo mdltipla. Portanto o item Perguntal seria um
bom candidato a eliminagdo caso obtivesse uma reducdo bastante acentuada do alfa ou
caso a correlacdo item total fosse menor que 0,3 (Hair et al., 2009), o que ndo € o caso.

A coluna média de escala se o item for excluido (Tabela 3.9) apresenta informacéo
sobre o valor medio do impacto da implementagdo do PERSI nos racios de risco de
crédito e solvabilidade dos bancos, apés eliminacéo de cada componente. Por exemplo,
sem a componente Perguntal, o valor medio passaria de 28,55 para 24,45. Também se

verificam significativas para cada uma das restantes componentes.

66



A Tabela 3.9 revela valores de média dos itens entre 23,91 (Pergunta2) e 24,86
(Perguntad4) e forte consisténcia interna, sem itens problematicos e com valores de
correlagdo, corrigidos, de cada item com o score da escala, entre 0,564 (Perguntal) e
0,832 (Pergunta6).

Na coluna correlacdo item total corrigida, os valores observados, variam entre 0,564 e
0,832, o que correspondem a uma associacdo relativamente forte e acima do critério de
0,30 apontado por Field (2009), sugerindo que cada item representa adequadamente por

si mesmo, o constructo que a escala pretende medir.

Tabela 3.9 - Estatisticas do item total

Madia de Variancia de Alfa de
escalasen escalasen Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itern total multipla ao 0 item for
excluido excluido corrigida fuadrado excluido
Perguntal 24 45 30,114 A64 A48 506
Pergunta2 23,91 31,090 680 A74 888
Pergunta3 2470 28,871 745 G647 a8
Perguntad 24 BG 30,862 638 556 893
Perguntas 24 40 29,389 805 780 are
Perguntab 24 43 28,869 832 854 ar2
Pergunta? 24 53 30,019 T17 G896 a8h
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Relativamente aos valores do Alpha de Cronbach excluindo cada item, os mesmos
variam de 0,881 e 0,90. Embora se verifigue num dos casos um ligeiro aumento do
valor Alpha de Cronbach quando o item é excluido, sdo valores fortes e relativamente
homogéneos, ndo aparentando colocar em causa a relevancia de cada componente. A
proximidade dos valores registados — entre 0,881 e 0,90 — sugere que a fiabilidade do
impacto da insercdo do PERSI nos récios de risco de crédito e solvabilidade, ndo
depende significativamente de somente uma Unica componente. A Estatistica de Escala
(Tabela 3.10) tem um valor médio de 28,55 (correspondente a soma da média de cada

componente) e desvio-padrdo de 6,326.

Tabela 3.10 — Estatistica de escala

Desvio
Média  Variancia Padrio M de itens

28,55 4007 f,326 7

Confirmada a fiabilidade é necessario verificar a validade, uma vez que a fiabilidade ¢é

condicdo necessaria da validade, mas ndo, suficiente.

Validade

Para se utilizar qualquer dos métodos de extracdo fatorial é necesséario confirmar a
existéncia de correlacdo entre as componentes, pois caso as mesmas sejam reduzidas é
pouco provavel que partilhem fatores comuns. Para avaliar se um determinado conjunto
de dados é adequado para uma Analise Fatorial é essencial efetuar um teste de
esfericidade de KMO e Bartlett (Rovai, Baker& Ponton, 2013).

A estatistica KMO e o teste de Esfericidade de Bartlett permitem aferir a amplitude das

correlac@es entre as componentes.

De acordo com a Tabela 3.11, o valor estatistico de KMO ¢ de 0,835, ou seja, segundo 0
critério de Kaiser um valor 6timo. Da mesma forma, o teste de esfericidade de Bartlett
apresentou um resultado significante (Qui quadrado 516,636, gl 21 e Sig. 0,000),
rejeitando a hipdtese nula de que as variaveis sdo independentes e, por isso, o valor de
significadncia obtido permitiu a utilizacdo do método de Analise Fatorial para o

tratamento dos dados.

68



Tabela 3.11 - Teste de KMO e Bartlett

Mzdida KalserMeyer-Olkin de adaquapia da g3

amastragam

Togte de estancidade de  Aprox Qui-quadrade MEEM

gartiatt ; 3
3ig i

A avaliacdo da adequacgdo da Analise Fatorial as varidveis foi complementada com a
observacdo da Matriz Anti Imagem. Os valores desta matriz estimam as correlagdes
parciais entre as varidveis que nao sdo devidas a fatores comuns: valores baixos
apontam que as variaveis partilham um ou mais fatores comuns, enquanto que valores
altos sugerem que as varidveis sdo mais ou menos independentes, para uma boa analise
fatorial, é desejavel que esses valores sejam baixos (i.e., devem ser préximos de zero)
(Hair et al., 2009).

Em complemento a andlise teve em consideracao os valores da diagonal principal, uma
vez que sdo uma outra medida de adequacdo dos dados a Analise Fatorial, designada
como Measures of Sampling Adequacy (MSA) em portugués medida de adequacgédo da
amostragem para cada uma das variaveis em analise. Caso algum valor esteja abaixo de
0,5, tal facto indica que esta variavel especifica pode ndo se ajustar a estrutura definida
pelas outras variaveis e, portanto, merece eventualmente ser eliminada. Quanto maiores
forem os valores do MSA, melhor sera a utilizacdo da Analise Fatorial (Hair et al.,
2009).

Tabela 3.12 - Matriz anti imagem

Perguntal  Pergunta2  Perguntad  Perguntad  Pergunta5  Perguntaé  Pergunta?

Covariancia anti-imagem  Perguntal 552 -7 -,052 023 -,054 026 -018
Pergunta2 S 217 426 -133 047 o002 -024 - 021
Pergunta3 -,052 -133 353 -198 022 -,040 008
Perguntad 023 047 -198 444 -,080 -,0086 022
Perguntas -054 002 022 - 080 210 107 011
Perguntat 026 -024 -,040 -006 -107 146 =115
Pergunta? -018 -021 009 022 011 115 304
Correlagdo anti-imagem  Perguntal A44? - 447 - 118 oar - 158 093 -043
Pergunta2 - 447 B44? -342 108 o007 -,098 - 057
Perguntad 118 -342 839° - 499 081 175 028
Perguntad 047 108 -,489 8367 -263 -024 059
Perguntas - 158 007 081 - 263 B42? - 615 - 043
Perguntas 093 - 098 - 175 -024 - 615 T790° - 546
Pergunta? -043 - 057 028 059 -043 - 546 874?

a. Medidas de adequagdo de amostragem (MSA)
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Os valores da linha diagonal da matriz de correlacGes de anti imagem (Tabela 3.12), e,
por conseguinte, para os dados em analise, estdo acima de 0,5, 0 que sugere um
tamanho adequado da amostra (valores de adequacdo da amostra para cada varidvel

assinalados com a letra "a" em sobrescrito na matriz de correlacGes de anti imagem).

No que se refere aos valores da matriz de correlacbes de anti imagem, 0s mesmos

mostraram, baixos coeficientes indicando baixo nivel de correlagdes parciais.

Porém, e relembrando o teste de Bartlett (Tabela 3.11) cujo resultado foi altamente

significativo, é possivel concluir que a realizacdo da Analise Fatorial é apropriada.

Anélise fatorial

A Anélise Fatorial € um nome genérico para uma classe de procedimentos utilizados
para reducdo de dados. Avalia as interdependéncias entre todas as variaveis de um
estudo e procura um conjunto sucinto de fatores que seja representativo das variaveis
originais. Na determinacdo do numero de fatores a extrair utilizou-se o critério de
Kaiser, isto é, no nimero de valores proprios superiores a unidade, no qual o valor
préprio (variancia total explicada por cada fator) representa a quantidade de variancia

associada com o fator.

A Tabela 3.13 apresenta informacdo essencial a determinacdo do nimero de fatores a

reter. Na coluna total, os valores préprios encontram-se ordenados por dimensao.

Segundo o critério de Kaiser, isto &, numero de valores proprios superiores a unidade,

extraiu-se um fator.

Tabela 3.13 — Variancia total explicada

i 4471 £3,901 6340 4471 63,901 63,501

i 12128 L]
] 656 9,790 64
] T 5,382 91,811
255 3,640 95451
£ rrs| 3154 SRE0E
Ui 1,394 o000

Wétada da Efragdo: Andlise da Componants Frincipal
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De igual modo e de acordo com a percentagem de variancia, 0 numero de fatores é
decidido de modo a que a variancia acumulada atinja um valor razoavel. Hair et al.
(2009) sugerem o patamar de 60% como sendo aceitavel. Dessa forma, a extracdo dos
fatores deve continuar até que o referido patamar seja alcancado. Segundo o critério de
Kaiser a componente 1 explica cerca de 63,901% da variancia total explicada (Tabela
3.13).

A anélise do nimero de fatores a reter, foi complementada com base no critério do
Scree plot (gréafico dos valores préprios em funcdo do nimero dos fatores por ordem de
extracdo), nesta decisdo utilizou-se o nimero de fatores correspondente ao ponto da
inflexdo. O critério do Scree plot (Figura 3.1), sugeriu uma solu¢do com um fator (o
namero de fatores a ser extraido € o nimero de fatores a esquerda do ponto de inflexdo).

Se o namero de fatores extraido for apropriado, a correlacdo residual para cada par de

variaveis deve ser reduzida, geralmente, inferior ao valor absoluto de 0,05.

Figura 3.1 — Representacdo dos valores proprios (Scree plot)

Autovalor

o

T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

Numero de componente

Embora de em 17 dos 21 pares de correlacfes calculados os valores registados serem
superiores ao valor absoluto de 0,05 (Tabela 3.14), tanto a matriz de correlacdes (Tabela
3.8), o critério de Kaiser e a variancia total explicada (Tabela 3.13), ndo reiteram a

necessidade de extracdo de um novo fator.

Outra medida importante da analise fatorial s&o as comunalidades de cada variavel, as
quais representam a proporcdo de variancia explicada pelos fatores comuns em uma

variavel.

As comunalidades foram examinadas no sentido de avaliar quanto da variancia de cada
item é explicada pelo respetivo fator de maior carga. Uma tabela das comunalidades
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apresenta duas colunas, a coluna da esquerda identificada por coluna inicial que
apresenta valores sempre iguais a 1,0, e a coluna da direita, identificada como extragéo
que apresenta valores de 0,0 a 1,0. Sendo que quando apresentam o valor de 0,0, os
fatores comuns nao explicam nenhuma variancia da variavel e quando exibem o valor
de 1,0 significa que essa explicacdo é total, ou seja, quanto maior a maior sera o poder

de explicacéo da variavel.

Tabela 3.14 — Correlagdes reproduzidas

Perguntal  Pergunta?  Pergunta3  Perguntad  Perguntad  Perguntad  Pergunta?

Correlagdo reproduzida  Perguntal 436% 502 042 Aay 580 085 037
Pergunta 502 78° 624 560 G687 685 618
Pergunta3 542 24 B673° G604 720 739 667
Perguntad A87 560 604 5437 647 664 599
Perguntas 580 G667 720 647 J70% 791 714
Perguntat 595 685 739 664 791 812 733
Pergunta? 537 618 667 599 T14 733 6617

Residua” Perguntal 142 - 037 -149 -113 - 181 -128
Pergunta 142 015 -1580 -138 - 118 -110
Perguntal -037 015 082 -123 =101 - 144
Perguntad - 149 -180 082 -023 -070 134
Perguntas -113 -138 -123 -023 084 024
Perguntat - 151 - 118 -101 -070 084 098
Pergunta? - 128 - 110 - 144 -134 024 048

Métoda de Extragdo: Analise de Compaonente Principal.
a. Comunalidades reproduzidas

h. Os residuos sdo computados entre as correlagdes ohservadas & reproduzidas. HA 17 (80,0%) residuos ndo redundantes com
valores ahsolutos maiores que 0,05,

No que se refere aos resultados da Tabela 3.15, todos atingiram valores bastante
aceitaveis acima de 0,50 (Hair et al., 2009) a excecdo de um, o0 que sugere gue boa parte
da variancia dos resultados de cada item é explicada pela solugdo fatorial encontrada. A
excecdo é a Perguntal: alargou o universo de clientes em incumprimento a celebrar
acordos extrajudiciais (comunalidade = 0,436), isto é, apenas 43,6% da variancia da
Perguntal, é explicada, o que € um primeiro sinal de que a sua eliminacdo deve ser
considerada. No entanto alguns autores (Worthington & Whittaker, 2006), s6 colocam
essa hipotese se os valores forem inferiores a 0,40 (0 que ndo se verifica neste caso).
Numa perspetiva mais conservadora, seria aconselhavel exclui-la da analise e realizar

novamente a andlise fatorial, para 0 nosso propésito, vamos conserva-la.

72



A Tabela 3.15 apresenta as comunalidades associadas a cada variavel.

Tabela 3.15 — Comunalidades

Inicial Extracdo
Perguntat 1,000 436
Pergunta2 1,000 578
Pergunta3 1,000 673
Perguntad 1,000 543
Perguntas 1,000 170
Perguntat 1,000 812
Pergunta7 1,000 661

Método de Extragdo: Analise de
Componente Principal.

Os maiores valores pertencem a Pergunta6 e & Perguntab, que correspondem as
varidveis que apresentam as maiores comunalidades, maior porcdo da variancia
compartilhada com todas as outras variaveis consideradas, antedizendo que sdo as
variaveis de maior importancia neste estudo. A variavel correspondente a Pergunta6:
impacto positivo no racio de crédito vencido, apresenta a comunalidade maxima de
0,812 o que sugere que 81,2% da variacdo da Pergunta6 é explicada pelo fator extraido.
A variavel relativa a Pergunta5: impacto positivo nas provisdes para credito vencido,
apresenta uma comunalidade de 0,770, o que sugere que 77,0% da variacdo da
Perguntab € explicada pelo fator extraido.

A Matriz de Componentes permite a visualizacdo dos carregamentos de cada variavel
para 0os componentes (fatores) extraidos antes da rotacdo. Estas correlacbes podem
ajudar a formular uma interpretacdo dos fatores. Isso € feito procurando por um
segmento comum entre as variaveis que tém cargas elevadas para um determinado fator.
Cada fator explica uma percentagem da variancia total, entdo quanto maior for a
percentagem maior é a capacidade explicativa do fator, cargas fatoriais iguais ou

maiores do que 0,4 sdo consideradas satisfatorias (Kline,1993).

A Tabela 3.16 exibe as cargas no fator extraido e cada valor representa a correlacéo
entre o item e o fator ndo-rotacionado (por exemplo, a correlacdo entre Perguntal
“Alargou o universo de clientes em incumprimento a celebrar acordos extrajudiciais” e
o fator é 0,66). Os resultados apontam para a existéncia de cargas elevadas para a
correlagcdo das componentes com o fator extraido, a exce¢do da Perguntal.
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Tabela 3.16 — Matriz de componente

Componanls
1

Parguntal ]
Farguntal AED
Farguntal B2
Parguntad 137
Pargunta¥ BTE
Farguntat Ry
Pargunta? B3

Méindo de Extrapdo
Analise da Componsntas
Principal

a1 componaniss
guiraidng
Relativamente a interpretacao de fatores, foi aplicado o método de rotacdo de Varimax
de modo a explicar a interpretabilidade dos fatores. A solucéo fatorial encontrada sugere
que a rotacdo da matriz ndo é possivel, por sé ter sido extraido um Unico fator a partir
do método das Componentes Principais. No entanto dos resultados obtidos foi
determinada uma classificacao para o fator designado por impacto PERSI nos récios dos
bancos (iPERSI).

Os resultados da utilizagdo do método das Componentes Principais na medida que ndo
faz exigéncias sobre a normalidade da distribuicdo de cada componente (Carvalho,
2013), sugerem que a medida de iPERSI € valida e que o peso de cada componente
pode ser obtido através da matriz de componentes (Figura 3.2), 0s quais sugerem que
sdo a influéncia positiva nos Racios de Crédito Vencido e a influéncia positiva nas
Provisdes de Crédito Vencido que apresentam mais peso no iPERSI.

Figura 3.2 — Peso de cada componente na iPERSI

Perg.1

Perg.2

Perg.3

Perg.4

Perg.5

Perg.6

Perg.7
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3.2.2 Estatistica descritiva

Relativamente & andlise descritiva (Tabela 3.17) apresenta — se a média e 0 desvio
padrdo para o conceito impacto da implementacdo do PERSI na regularizacdo do
incumprimento. As médias as perguntas variaram de 3,69 a 4,69, isto é, os individuos

inqueridos concordam em parte ou discordam em parte nas perguntas.

Tabela 3.17 - Estatistica descritiva do impacto da implementacédo do PERSI na

regularizacdo do incumprimento de crédito

Desvio

I Media Padrao Wariancia
Ferguntal 104 410 1,318 1,738
Fergunta2 104 463 1,025 1,050
Fergunta3 104 385 1,205 1,452
Fergunta4 104 369 1,115 1,244
Ferguntas 104 414 1,083 1,173
Ferguntat 104 412 1,109 1,229
Fergunta? 104 402 1,115 1,242

I validao (listwise) 104

Conclui-se que os individuos concordam em parte ou discordam em parte nas perguntas
3 e 4 que os itens contribuem para o impacto da implementacdo do PERSI na
regularizacdo do incumprimento de crédito. Relativamente as perguntas 1, 5, 6 e 7 0s
inquiridos concordam em parte que 0s itens contribuem para o impacto da
implementacdo do PERSI. No que se refere a pergunta 2, os individuos concordam ou
concordam em parte que o item contribui para o impacto da implementacdo do PERSI

na regularizacdo do incumprimento de crédito.

O desvio padrdo apresentado por todos os itens, apresenta valores acima de 1 ou
préximo de 1 no que se traduz numa grande variabilidade de valores em torno da média,
ou seja, existe uma dispersdo de respostas aos itens apresentados por parte dos

respondentes.

Os resultados sugerem que o impacto do PERSI na regularizagdo do incumprimento de
crédito, centra-se fundamentalmente na melhoria da qualidade de negociacdo com 0s
clientes com disponibilizacdo de mais informacdo, por parte do cliente e no alargou o

universo de clientes em incumprimento a celebrar acordo extrajudicial.
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Concluséao

Desde meados de 2007 a economia mundial vem experimentando um processo de crise
financeira cuja profundidade e extenséo ndo se verificava desde a Grande Depresséo de
1929.

O ano de 2008 foi marcado pela crise nos mercados financeiros internacionais e pela
desaceleracdo econémica a nivel global, traduzindo-se num enquadramento

particularmente adverso para o desempenho da atividade dos bancos (Paula, 2009).

Portugal ndo foi excecdo aos problemas advindos da crise. No contexto de crise, muitos
particulares ndo conseguiram cumprir com as suas obrigacdes contratuais decorrentes da

celebragdo de contratos, conduzindo ao aumento do crédito malparado.

O presente trabalho académico teve como objeto de estudo as instituicdes de crédito a
operar em Portugal durante o periodo (2011-2015) e o impacto da gestdo de cobrancas e
gestdo de créditos nos racios de rentabilidade, risco de liquidez e risco solvabilidade e
procurou dar resposta a questdo de investigacdo: neste &mbito foi delimitado o problema
de investigagdo. “Qual a influéncia da adequada gestdo de cobrangas e gestdao de risco
de crédito nos racios de rentabilidade, liquidez e solvabilidade das principais
instituicGes de creédito a operar em Portugal durante o periodo do resgate financeiro a
Portugal (2011-2015)?”.

De modo a estudar os objetivos propostos foram consideradas como hipdteses de
investigacdo a influéncia positiva da gestdo de risco de crédito na rentabilidade, risco de
liquidez e risco de solvabilidade dos bancos e a influéncia positiva da integracdo em

PERSI nos racios de rentabilidade, risco de liquidez e risco de solvabilidade dos bancos.

O estudo investigou numa primeira parte a influéncia positiva do NPLR, LLP e RCV na
Rentabilidade (ROE), Risco de Liquidez e Risco de Solvabilidade de seis bancos
durante o resgate financeiro a Portugal. Complementado com um estudo qualitativo da
influéncia positiva da integragio em PERSI nos racios de risco de crédito e
solvabilidade dos bancos bem como da influéncia positiva na regularizagdo do

incumprimento de crédito.

Os resultados da regressao multipla conduzida para as variaveis NPLR e LLP, RCV ndo
se encontravam livres de multicolinearidade. Para otimizar o modelo optou-se pela
eliminacgdo da variavel explicativa RCV. Atraves deste procedimento, os modelos finais
sdo compostos por duas variaveis explicativas NPLR, LLP.
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Relativamente a hipdtese 1 a andlise sugere que 56% da variacdo do ROE pode ser
explicada por uma relagéo linear que envolve o NPLR e o LLP. Os resultados sugerem
que o LLP contribuiu positivamente para a rentabilidade dos bancos e o0 NPLR contribui
negativamente. Mais especificamente sugere que um aumento de unidade em NPLR
diminui ROE em 3,910 unidades e um aumento de unidade em LLP aumenta ROE em
2,734 unidades, mantendo a outra variavel explicativa constante. Validando assim a
Hipotese 1 ou seja a influéncia positiva da gestdo de risco de crédito na Rentabilidade

dos bancos.

Esses resultados acabam por coincidir com as evidéncias alcancadas por Achou e
Tengue (2008), Hosna, et al. (2009), Aduda e Gitonga (2011), Ogboi e Unuafe (2013),
Tahir et al. (2014), Li e Zou (2014), Gizaw et al. (2015), em que destacam que existe

relacdo entre as variaveis.

Relativamente a Hipotese 2 os resultados do estudo sugerem que a correlacdo entre
Risco de Liquidez e o NPLR e o LLP ndo é estatisticamente significativa. N&o
validando a Hipdtese 2, a influéncia positiva da gestdo de risco de crédito no risco de
liquidez. Embora, este resultado ndo seja consistente com 0s estudos anteriores que se
referiam a existéncia de relacdo entre as varidveis, Muriirhi (2014), é, no entanto,
consistente com estudos que ndo confirmam a existéncia de uma relagdo direta e

confiavel Imbierowicz e Rauch (2014).

No que concerne a Hipotese 3, isto €, influéncia positiva da gestdo de risco no risco de
solvabilidade, o estudo sugere que ndo ha relacdo significativa entre Risco de
Solvabilidade e 0o NPLR e o LLP, ndo validando a Hipdtese 3. Este resultado ndo reitera
estudos anteriores que confirmam a existéncia de relagdo, Miler e Noulas (1997),
Athanasoglou et al. (2006), é, contudo, consistente com estudos que ndo corroboram a

existéncia de relacdo Kosmidou et al. (2005).

No que respeita a Hipotese 4 os resultados sugerem uma melhoria na qualidade de
negociacdo com os clientes em incumprimento, alargando o universo de clientes em
incumprimento a celebrar acordos extrajudiciais com impacto positivo nos indicadores
da gestdo do risco de crédito, Racio de Crédito Vencido e Racio de Provisdes de Crédito

Vencido para os bancos em estudo.

Poder-se-a dizer que este trabalho possibilitou confirmar a importancia de uma

adequada gestdo de cobrancas e adequada gestdo de créditos nos principais bancos a
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operar em Portugal durante o resgate financeiro a Portugal, o que de resto acaba por
reiterar o que grande parte dos estudos realizados sobre a tematica reconhece, ou seja,
os efeitos positivos e estatisticamente significativos de uma gestdo do risco de crédito

eficaz sobre a rentabilidade dos bancos.
LimitacGes ao estudo

A elaboracdo do presente estudo permitiu constatar algumas limitagGes, que devem ser
levadas em linha de conta para trabalhos futuros.

As instituicbes em estudo e o Banco de Portugal estdo envoltos em elevado sigilo em
toda a sua atividade. Desta forma, ndo foi possivel apresentar dados em forma estatistica
e concreta das instituicBes bancérias ao nivel do PERSI. Para colmatar este facto,
recorreu-se ao método qualitativo, permitindo ao inquerido revelar aquilo que lhe era
possivel e permitido. Ao nivel do conhecimento do inquirido sobre o tema: embora o
inquirido corresponda ao perfil desejado para a amostra, a avaliacdo gualitativa reveste-
se sempre de um carater subjetivo o que pode, de alguma forma, enviesar as conclusdes
obtidas.

E ainda de salientar que este trabalho contou igualmente com algumas limitacoes
nomeadamente em relacdo aos dados constantes nos seus balancos e demonstracdes de

resultados, uma vez que néo é fécil obter dados para os racios em estudo
Sugestdes para investigacéo futura

O presente estudo é um trabalho inacabado, uma vez que pode servir de base a

elaboracdo de outras investigacoes.

Este estudo pode ser desenvolvido através da inclusdo de mais varidveis independentes

no modelo de regressdo e aumento do tamanho da amostra.

Os indicadores de rentabilidade, liquidez e solvabilidade poderiam ser desenvolvidos
adicionando outras varidveis dependentes relevantes para compreender todas as

variagdes nos indicadores.

Assim, e para concluir € importante cada vez mais dar atengdo especial a este tema,
principalmente devido aos grandes desafios que o sistema financeiro portugués e a
supervisdo enfrentam e a que é necessario dar resposta. Nomeadamente a capacidade de

regressar a rentabilidade e capacidade de acumular capital.
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Anexo | - Ativo total em 2011

Ativo Total em 2011

Caixa Geral de Depositos 120.565
W Banco Millenium BCP 93.482
@ Banco Espirito Santo 80.237
Banco Portugués de Investimento 43.037
Banco Santander Totta 42.225

Banco Internacional do Funchal 2.802

Elaboracéo propria a partir de dados (CGD, 2011)!, (Millenium BCP, 2011)?, (BES,
2011)%, (BPI, 2011)*, (Santander Totta, 2011)°, (Banif, 2011)°
Anexo Il — Questionario

1 https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Informacao-aos-Investidores/Informacao-
Financeira/CGD/Relatorios-Contas/2011/Documents/Relatorio-Contas-CGD-2011.pdf
2http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/comunicados/2012/PC39332.pdf;

3 http://www.bes.pt/RelatorioseContas/2011 Relatorio_Consolidado.pdf;
“http://content.bancobpi.pt/cs/idcplg?ldcService=GET_FILE&dDocName=PR_WCS01 UCM01004212
&RevisionSelectionMethod=LatestReleased~;

5 https://www.santandertotta.pt/pt PT/pdf/PRSTSGPS Dez11.pdf;

6 http://www.banif.pt/inf financ/AccPortRC20111231.pdf
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Questionario

A degradagdo das condigBes econdmicas e financeiras sentidas em varios paises e o
aumento do incumprimento dos contratos de crédito conduziram, as autoridades de
supervisdo ao desenvolvimento de medidas e procedimentos no sentido de dinamizar a
regularizacdo das situages de incumprimento daqueles contratos e contribuir para a
reducdo dos niveis de endividamento das familias. Neste sentido foi criado um novo
regime global para a monitorizacdo e negociacao extrajudicial de créditos bancarios,
espelhado no DL 227/2012, de 25 de outubro. Onde séo estabelecidas as condi¢des de
negociacao, entre a instituicdo e o cliente bancério, para evitar que as situacdes de

incumprimento cheguem a execucao judicial.

A avaliacdo do impacto da implementacdo do Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento (PERSI) na estrutura financeira das
instituicdes bancarias constitui, um dos objetivos de uma investigacdo académica em

Curso.

Desenvolve-se, na fase atual da investigacdo, a realizacdo de um inquérito a um
conjunto de especialistas ligados a area do risco de crédito, area comercial e

recuperacdo de crédito para o qual se solicita a colaboracdo de V. Exa.

Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos, sendo realgcado que
as respostas representam apenas a sua opinido individual e ndo da Instituicdo de Crédito

a que pertencem.
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1. Qual o impacto da implementacdo do PERSI na V. Instituicdo de Crédito nos
seguintes fatores. Por favor, numa escala entre «1» (Discordo Completamente) e
«6» (Concordo Completamente), utilizando um «X» assinale as escolhas que

melhor representam o seu nivel de concordancia.

1 2 3 4 5 B

[Discordo [Concordo [Concordo

[Discordo (c dol
em parte]) em parte] Il totalmente]

] [Discordo)

1. Alargou 0 universo de clientes em
incumprimento a celebrar acordos extra-
judiciais

2. Melhorou a qualidade de negociacdo
com os clientes em incumprimento com
disponibilizagdo de mais informacdo, por
parte do Clispte

3. Contribuiu para acordos mais eficazes,
diminuindo a reentrada dos contratos em
credito vencido

4. Maior rapidez na regularizacdo dos
valores em incumprimento

5. Impacto positive nas Provisbes para
Credito Vencido

6. Impacto positive no Racio de Crédito
Vencido

7. Impacto positivo no Racio de
Solvabilidade
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Apéndice A - Racios dos bancos

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015
ROE -0,1% 12% -69% -113% -17,4%
RCV 2,7% 3,9% 5, 7% 8,7% 14,5%
LLP 4,2% 5,3% 6,8% 12,8% 15,6%
NPRL 6,6% 9,4% 10,6% 16,5% 22,8%
ROE -13,5%  13,1% 29% -7,3% 10,4%

BP RCV 2,4% 3,2% 3,6% 3,8% 3,6%
LLP 1,9% 2,2% 3,2% 3,9% 3,5%
NPRL 3,2% 4,1% 4,7% 5,0% 4,6%
ROE 15% 12,9% 3,1% 6,7% 8,70%
RCV 2,2% 3,5% 3,7% 4,2% 4,3%
LLP 1,7% 3,1% 3,4% 3,8% 4,0%
NPRL 2,9% 4,3% 5,9% 5,7% 5,6%
ROE -22,0% -354% -26,5%  -6,3% 5,3%
RCV 4,2% 5,8% 7,1% 7,3% 7,2%
LLP 5,7% 8,5% 105% 12,4% 12,6%
NPRL 10,1% 131% 119% 12,0% 11,3%
ROE -64% -53% -7,1% -36% -1,3%
RCV 3,6% 5,3% 6,2% 7,2% 7,2%
LLP 3,7% 5,4% 7,4% 104% 11,2%
NPRL 6,9% 94% 113% 122% 11,5%
ROE -18% -543% -36,5% -36,3%

RCV 4,5% 8,8% 9,3% 13,2%
LLP 3,7% 7,6% 9,6% 13,5%
NPRL 10,3% 182% 17,7% 21,2%

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados disponiveis na APB e nos sites dos

Relatorios e Contas dos Bancos.

Para efeito de Calculo de Fundos Prdprios foi

considerado o capital préprio, os instrumentos representativos de capital e outros

passivos subordinados. No ano de 2015, foram considerados valores do 1° semestre no

BST( resultados antes da incorporacdo do BANIF). Ndo foram considerados ano de

2015 os valores do BANIF ( ndo publicou resultados anuais).
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Apéndice B - Regressao aplicada sobre os seis bancos — ROE e 3 variaveis

independentes

Sumarizagao do modelo”

Estatisticas de mudanca

R gquadrado Erro padrio Mudanga de Sig. Mudanga
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanga F gl gl2 F
1 7an? 625 580 10,67169 625 13,881 3 25 000
a. Preditores: (Constante), RCY, Provisdes, NPLR
b Waridvel Dependente: Rentabilidade
ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados gl MEédio F Sig.
1 Regressio 4742 B46 3 1580,882 13,881 .oog®
Residuo 2847126 25 113,885
Total 7589772 28

a. Variavel Dependente: Rentabilidade
b. Preditares: (Constants), RCY, Provisdes, NPLR

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados  padronizados Correlagdes Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Padréo Beta t Sig. Ordem zero Farcial Fare Tolerancia WIF
1 (Constante) 11,159 4334 2,575 016
MNPLR -5,334 1,216 -1,741 -4,385 ,000 - 693 -659 -537 095 10,509
Provisdes 1,900 1,150 AB7 1,652 11 - 437 314 202 188 5319
RCV 3,696 2,471 676 1,496 147 - 559 287 183 073 13,616

a. Varidvel Dependente: Rentabilidade
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Apéndice C - Regressdo aplicada sobre os seis bancos - Risco de liquidez e 3

variaveis independentes

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanga

R quadrado Erro padrio Mudanca de
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R gquadrado Mudanga F gl gl2

Sig. Mudanca
F

1 574° 329 248 13,76597 329 4,086 3 25

017

a. Preditores: (Constante), RCV, Provisdes, NPLR

h. Variavel Dependente; Liquidez

ANOVA?
Soma dos Quagil'ado
Modela Cuadrados al Medio F Sig.
1 Regressao 2322944 3 774,315 4,086 ,U1Tb
Residuo 4737548 25 189,502
Total 7060,482 28

a. Variavel Dependente: Liquidez
b. Preditores: (Constante), RCV, Provisdes, NPLR

Coeficientes’

Coeficientes 95,0% Intervalo de Confianga

Coeficientes ndo padronizados  padronizados paraB Correlagdes Estatisticas da colinearidade
Limite
o B Erro Padrdo Beta t Sig. Limite inferior superiar Ordemzero  Parcial Parte Tolerdncia WIF

(Constante) 118,529 5,590 21,381 000 108,015 131,043
NPLR 5,000 1,568 1,723 3,244 003 1,858 8,321 -041 544 531 095 10,509
Provisdes -,384 1,483 -,098 -,259 798 -3439 2,671 -191 -,052 -,042 188 5319
RCY 9,311 3,188 -1,766 2,921 007 15,876 2,746 -6 504 - 479 073 13,616

Variavel Dependente: Liguidez
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Apéndice D - Regressdo aplicada sobre os seis bancos - Risco de solvabilidade e 3

variaveis independentes

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudancga

R quadrado Erro padrio Mudanga de Sig. Mudanga

Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R gquadrado Mudanga F gl gl2 F
1 4487 200 104 211662 200 2,088 3 25 127

a. Preditores: (Constante), RCV, Provisdes, NPLR

h. Variavel Dependente: Solvabilidade

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Maodela Quadrados al Média F Sig.
1 Regressdo 28,059 3 9,353 2,088 1270
Residuo 112,002 25 4,480
Total 140,061 28
a. Variavel Dependente: Solvabilidade
h. Preditores: (Constante), RCV, Provisdes, NPLR
Coeficientes”
Coeficientes 95,0% Intervalo de Confianga
Coeficientes ndo padronizados padronizados paraB Correlagfes Estatisticas de colinearidade
Limite
0 B Erro Padrdo Beta 1 Sig. Limite inferior superiar Ordem zero Parcial Parte Tolerancia WIF

(Constantz) 12,603 860 14,663 ,000 10,333 14,374
NPLR -,293 241 -,704 -1,215 236 -,790 204 - 251 -236 -217 085 10,500
ProvisGes -3 ,228 - 747 -1.811 082 -,883 057 - 316 -340 -324 188 5319
RCV 860 490 1,159 1,756 091 - 149 1,870 - 183 kil 314 073 13,616

fariavel Dependente: Solvabilidade
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Apéndice E - Regressao simples aplicada sobre os seis bancos — ROE e NPLR

Sumariza

gdo do modelo”

Estatisticas de mudanga

R quadrado Erro padrdo Mudanga de Sig. Mudanca

Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanga F al al2 F
1 693* 481 461 12,08439 ,481 24,973 1 27 ,000

a. Preditores: (Constante), NPLR

b. Variavel Dependente: Rentabilidade

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados al Médio F Sig.
1 Regressdo 3646,893 1 3646,893 24973 ,DDDb
Residuo 3942879 27 146,033
Total 7589772 28
a_Varidvel Dependente: Rentabilidade
b. Preditores: (Constante), NPLR
Coeficientes”
Coeficientes 95,0% Intervalo de Confianca
Coeficientes ndo padronizados  padronizados para B Estatisticas de colinearidade
Limite
Modela B Erro Padrdo Beta t Sig. Limite inferior superior Tolerancia VIF
1 (Constante) 13,304 4,792 2,776 010 3,472 23,137
MNPLR -2123 425 - 693 -4,8997 000 -2,895 -1,251 1,000 1,000

a. Variavel Dependente: Rentabilidade
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Apéndice F - Regressdo simples aplicada sobre os seis bancos — ROE e provisoes
(LLP)

Sumarizagao do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrao Mudanga de Sig. Mudanga
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanca F alt g12 F
1 4377 81 61 15,08045 181 6,373 1 27 018
a. Preditores: (Constante), Provisdes
b. Variavel Dependente: Rentabilidade
a
ANOVA
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados gl Médio F Sig.
1 Regressao 1449429 1 1449429 6,373 o18°
Residuo 6140,343 27 227,420
Total 7589772 28
a. Variavel Dependente: Rentabilidade
b, Preditores: (Constante), Provisdes
Coeficientes®
Coeficientes 95,0% Intervalo de Conﬂanga
Coeficientes ndo padronizados padronizados para B Estatisticas de colinearidade
Limita
Modela B Erro Padrio Beta t Sig. Limite inferior superior Tolerancia VIF
1 (Constante) 4,266 5558 768 L4489 -7,139 15,671
Provisfes -1,779 705 -437 -2,528 018 -3,226 -,333 1,000 1,000

a. Variavel Dependente: Rentabilidade
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Apéndice G - Regressao simples aplicada sobre os seis bancos — ROE e RCV

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanga

R guadrado Erro padrdo Mudanga de Sig. Mudanga
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanca F gl gl2 F
1 559* 313 288 13,89693 313 12,300 1 27 002
a. Preditores: (Constante), RCV
b, Variavel Dependente: Rentabilidade
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados al Médio F Sig.
1 Regressdo 2375406 1 2375,406 12,300 ,002b
Residuo 5214365 27 193,125
Total 7589,772 28
a. Variavel Dependente: Rentabilidade
b. Preditores; (Constante), RCV
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizados Correlagdes Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Padrio Beta t Sig. Ordem zero Parcial Farte Tolerncia WIF
1 (Constante) 9,683 5,627 1,721 087
RCW -3,058 872 -559 -3,507 002 - 559 -559 -559 1,000 1,000

a. Variavel Dependente: Rentabilidade

115



Apéndice H - Regresséo simples aplicada sobre os seis bancos — Risco de liquidez e

NPLR

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R guadrado Erro padrao Mucdanga de Sig. Mudanga
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa F guadrado Mudanca F gl gl2 F
1 o4 ooz -,035 1615738 ooz 045 1 27 833
a. Preditores: (Constante), NPLR
h. Variavel Dependente; Liquidez
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados gl Média F Sig.
1 Regresséo 11,845 1 11,845 045 ,833b
Residuo 7048647 27 261,061
Total TO60,452 28
a. Variavel Dependente: Liguidez
b. Preditores: (Constante), NPLR
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados Correlagdes Estatisticas de colinearidade
Madela E Erro Padrdo Beta t Sig. Ordem zero Parcial Parte Tolerancia WIF
1 (Constante) 115,451 6,407 18,019 000
NPLR -121 568 -,041 -213 833 -,041 -,041 -,041 1,000 1,000
a. Variavel Dependente: Liguidez
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Apéndice | - Regressao simples aplicada sobre os seis bancos — Risco de liquidez e

provisoes (LLP)

Sumaﬁzagﬁodolnodaoh

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Mudanga de

Sig. Mudanca

Maodelo R R guadrado ajustado da estimativa Rguadrado  Mudanga F gl g2 F
1 qa1® 036 001 1587315 036 1,023 1 27 A21

a. Preditores: (Constante), Provisdes

b. Variavel Dependente: Liquidez

a
ANOVA
Soma dos Quadrado
Maodelo Cuadrados ol Médio F Sig.
1 Regressdo 257 655 1 257 655 1,023 A b
Residuo G802 837 27 251 957
Taotal 7060492 28
a. Variavel Dependente: Liquidez
b. Preditores: (Constante), Provisdes
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados Carrelagies Estatisticas de colinearidade
Madela E Erro Padrdo Beta t Sig. Ordem zero Parcial Parte Tolerdncia WIF
1 (Constante) 119,356 5,851 20,401 000
Provistes - 750 742 -1a1 -1,011 321 161 - 161 161 1,000 1,000

a. Variavel Dependente: Liquidez
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Apéndice J - Regressao simples aplicada sobre os seis bancos — Risco de liquidez e

RVC

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R guadrado Erro padrio Mudanga de Sig. Mudanga
Maodelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanca F gll g2 F
1 216° 047 011 15,78024 047 1,318 1 27 261
a. Praditores: (Constante), RCY
b. Varidvel Dependente; Liquidez
ANOVA®
Soma dos OuaF1|'ado
Modelo Cuadrados ql Médio F Sig.
1 Regressdo 328,540 1 328,540 1,318 2610
Residuo 6731951 27 249,332
Tatal T060,492 28

a. Variavel Dependente: Liguidez
b. Preditores: (Constante), RCY

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados  padronizados

95,0% Intervalo de Confianca

para B Estatisticas de colinearidade
Limite
Madelo B Erro Padrdo Beta t Sig. Limite inferior superior Tolerdncia WIF
1 (Constante) 120,767 6,394 18,887 00 107,648 133,887
RCV -1,137 991 - 216 -1,148 261 -3171 896 1,000 1,000
a. Variavel Dependente: Liquidez
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Apéndice K - Regressao simples aplicada sobre os seis bancos — Risco de
solvabilidade e NPLR

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrio Mudanca de Sig. Mudanga
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanga F al 0l2 F
1 ,2519 083 029 220441 063 1,823 1 27 188
a. Preditores: (Constante), NPLR
b. Varidvel Dependente: Solvabilidade
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modela Quadrados al Médio F Sig.
1 Regressdo 8,856 1 8,856 1,823 Aggd
Residuo 131,204 27 4859
Tatal 140,081 28

a.Varidvel Dependente: Solvahilidade
b. Preditores: (Constante), NPLR

Coeficientes ndo padronizados

Coeficientes®

Coeficientes

95,0% Intervalo de Confianga

padronizados paraB Estatisticas de colinearidade
Limite
Madelo B Erro Padran Beta t 5ig. Limite inferior superior Tolerancia VIF
1 (Constants) 12,845 a74 14,694 000 11,052 14,638
NPLR -108 078 - 261 -1,350 188 - 264 054 1,000 1,000

a. Varidvel Dependente: Salvahilidade
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Apéndice L - Regressado simples aplicada sobre os seis bancos — Risco de

solvabilidade e provisoes (LLP)

Sumarizagio do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrio Mudanca de Sig. Mudanca
Modelo =3 R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanca F gl gl2 F
1 3167 100 066 216113 100 2,988 1 27 085
a. Preditores: (Constante), Provisdes
b. Varidvel Dependente: Solvabilidade
ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados al Médio F Sig.
1 Regressio 13,958 1 13,958 2,988 0as®
Residuo 126,103 27 4,670
Total 140,061 28

a. Variavel Dependente: Solvahilidade

b. Preditores: (Constante), Provisdes

Coeficientss ndo padronizados

Coeficientes”

Coeficientes
padronizados

95,0% Intervalo de Confianca

paraB Estatisticas de colinearidade
Limite
Modelo B Erro Fadrdo Beta t Sig. Limite inferior superior Tolerancia VIF
1 (Constante) 12,982 787 16,310 000 11,358 14,626
Provisies -175 101 - 316 -1,729 085 -,382 033 1,000 1,000

a. Varidvel Dependente: Solvabilidade
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Apéndice M - Regressado simples aplicada sobre os seis bancos — Risco

desSolvabilidade e RCV

Sumarizagio do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrio Mudancga de Sig. Mudanca

Modelo R R guadrado ajustado da estimativa R gquadrado Mudanga F gl glz F
1 REER 034 -,00z2 2,23883 L0034 941 1 27 341

a. Preditores: (Constante), RCW

b. Wariavel Dependente: Solvabilidade

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados al Medio F Sig.
1 Regressdo 4715 1 4715 G4 ,341b
Residuo 135,346 27 5,013
Total 140,061 28
a. Variavel Dependente: Solvabilidade
b. Preditores: (Constante), RCW
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados Correlagies Estatisticas de colinearidade
Madelo =} Erro Padrio Eeta t Sig. Ordem zero Parcial Farte Tolerancia WIF
1 (Constante) 12,584 807 13,880 ,000
RCV - 136 140 -183 -,970 A4 -,183 -,183 -183 1,000 1,000

a. Variavel Dependente; Solvabilidade
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Apéndice N - Regressao aplicada sobre os seis bancos —- ROE e NPLR, LLP

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R gquadrado Erro padrio Mudanga de Sig. Mudanga
Madelo R R guadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanca F all gl2 F
1 7697 501 560 1082254 5o 18,804 2 26 000
a. Preditores: (Constante), Provisdes, NPLR
b. Varidvel Dependente: Rentabilidade
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados aql Médio F Sig.
1 Regressdo 4487924 2 2243962 18,809 000"
Residuo 3101,848 26 118,302
Total 7588772 28
a. Variavel Dependente: Rentabilidade
b. Preditores: (Constante), Provisdes, NPLR
Coeficientes”
. Coeficientes . )
Coeficientes ndo padronizados padronizados Correlagies Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Padrdo Beta t Sig. Ordem zero Farcial Farte Tolerdncia VIF
1 (Constante) 12,480 4342 2,674 oos
NPLR -3,910 775 -1,276 5,047 ooo - 693 -, 703 - 633 246 4,069
Provisdes 2,734 1,030 672 2,655 013 437 462 333 246 4,060

a. Varidvel Dependente: Rentakilidade
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Apéndice O - Regressao aplicada sobre os seis bancos — Risco liquideze NPLR,

LLP

Sumarizagio do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrio Mudanca de Sig. Mudancga
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanga F all gl2 F
1 3167 100 031 1563313 100 1,445 2 26 254

a. Preditores: (Constante), Provisdes, NPLR

b_Wariavel Dependente: Liquidez

ANOVA®
Soma dos CQuadrado
Modelo CQuadrados al Medio F Sig.
1 Regressao 706,225 2 353112 1,445 254"
Residuo 6354 267 26 244 395
Total TO60,492 28
a. Varidvel Dependents: Liguidez
b. Preditores: (Constante), Provisdes, NPLR
Coeficientes”
Coeficientes 95,0% Intervalo de Confianga
Coeficientes ndo padronizados  padronizados para B Estatisticas de colinearidade
Limite
Modelo B Erro Padrdo Beta 1 Sig. Limite inferior Superior Tolerdncia WIF
1 (Constante) 116,199 5,215 18,696 000 103,424 128,975
NPLR 1,502 1,109 508 1,356 187 777 3,781 246 4,069
Provisiies -2,484 1,474 -,633 -1,686 104 -5,513 545 246 4,069

a.Varidvel Dependente: Liguidez
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Apéndice P - Regressao aplicada sobre os seis bancos — Risco solvabilidade e

NPLR, LLP

Sumarizagdo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrio Mudanca de Sig. Mudanga
Modelo =4 R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanga F all al2 F
1 ,318° 102 033 219973 102 1,473 26 248
a. Preditares: (Constante), Provisdes, MPLR
b. Variavel Dependente; Solvabilidade
ANOVA?
Soma dos Quadrada
Modelo Quadrados gl Meédia F Sig.
1 Regressdo 14,251 2 7126 1,473 2a8®
Residuo 125,809 26 4,839
Total 140,061 28

a. Variavel Dependente: Solvahilidade
b. Preditares: (Constante), Provisdes, MPLR

Coeficientes”

Coeficientes

95,0% Intervalo de Confianca

Coeficientes ndo padronizados — padronizados paraB Estatisticas de colinearidade
Limite
Modelo B Erro Padrdo Beta t Sig. Limite inferior superior Tolerancia VIF
1 (Constante) 12,911 875 14,763 000 11,114 14,709
NPLR 033 156 092 246 807 -282 359 246 4,069
Provisdes -214 207 -386 -1,056 eIl - 645 207 246 4,069

a. Varidvel Dependente; Solvahilidade
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