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Que necessitam os profissionais
da informacao e documentacao
saber sobre TIC?



Desafios da Jornada...

B O que sao TIC?
B Qual o Impacto das TIC na Sociedade?

B Qual o impacto das TIC na biblioteca e
outros centros de informagao?

B Qual o impacto das TIC no profissional
da informacao?

B Quais as maiores tendéncias e
guestoes em bibliotecas gue resultam
das TIC?



O Que Sao TIC?

T= Tecnologias
|I= Informacao
C=Comunicacao

TIC sao as pecas de hardware e
software gque permitem a sociedade
criar, coleccionar, consolidar e
comunicar Informacao em formatos
multimédia e para varios propositos.



Impacto das TIC na Sociedade?

Desenvolvimentos no dominio das TIC
trouxeram a fusdo da Iinformatica,
Informacao, comunicacao, entretenimento,
Industrias de media de  massa,
proporcionando assim um meio de troca
de informacoes no formato digital utilizado
pelos computadores



O gue é Informacao?

A informacao é algo que pode alterar
0 estado de conhecimento de uma
pessoa (0 que se sabe) e
representacoes fisicas de abstraccoes
gue podem causar essa mudanca.



Impacto das TIC?

print :

Digital: CD-ROM, DVD, DAT

Digital:
Internet

O ambiente digital provocou

mudanc¢as na criagado,
armazenamento, distribuicao, acesso

e entrega de informacgao.




Impacto das TIC?

* O servico de biblioteca automatizou-se =
e 0 servico de informacao tornou-se
electronico.

 Bibliotecarios tiveram (tém!) de adquirir
novos conhecimentos e habilidades, a
fim de atender as necessidades do
utilizador para novos servicos de
iInformacao utilizando as TIC e e-
recursos.




Servicos da Biblioteca num Ambiente Digital?

e Sistema automatizado de gestao da
biblioteca

e Servicos para recursos e-onsite: CD-
ROM, e-journals por subscricao, e-
LOOKS

e Servicos Internet
e Servicos de Informacdo

e Actividades de partilha de recursos:
emprestimo inter-bibliotecas, entrega
de documentagao U
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Recursos de Informacao?

e Livros impressos e electronicos (e-books)
e Jornais impressos e electronicos (e-journals)

e Ferramenas de referéncias impressas €
electronicas (e-dictionaries, e-abstracts e
indices, enciclopédias multimédia, etc.)
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Uma Biblioteca Automatizada

Um sistema de automatizacdo de biblioteca que

utilize uma Unica base de dados para as suas
operacoes e servicos € denominado um sistema
infegrado de biblioteca (infegrated library system)

(ILS)
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Impacto das TIC na Biblioteca?

B TIC tornaram possivel a criacao de
iInformacao em formato digital.

B TIC tornaram possivel o acesso online
e a transferéncia de ficheiros.

B TIC tornaram possivel as ligacoes em
rede e a partilha de recursos de
iInformacao
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Impacto dos Materiais de Informacao

Digitais nas Bibliotecas?

» Informacao digital pode ser enviada em
multiplas copias simultaneamente sobre
redes de informacao em fraccoes de
segundo.

* Nao ha necessidade para utilizadores com
PC e ligacao a rede de fisicamente irem a
Biblioteca, podendo aceder a informacao
através dos seus PC’s.

 Informacao digital pode ser copiada de um
documento para outro.
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Impacto dos Materiais de Informacao

Digitais nas Bibliotecas?

* Informacgao digital pode ser gratuita ou
mais barata que a impressa.

* Informacao digital frequentemente modifica
as funcoes do bibliotecario de varias

formas.
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A Biblioteca no Ambiente Digital

Modelo de Biblioteca Electrénica

PROPRIEDADE

e Livros impressos
e e-books
ePeriddicos impressos
e e-journals

* Materiais audio-
visuais e
microformartos

e CD-ROMs, DVD, DAT
e Coleccoes
especiais

BIBLIOTECA

—] Staff/

Servigos/
Infra-estrutura

ACESSO
ELECTRONICO

Recursos
Internet

UTILIZADOR

Qutras
Bibliotecas
e
Centros de
Informacao

15




Impacto do Ambiente Digital nos
Bibliotecarios: Novas Funcoes

e Criar

e Coleccionar
e Consolidar

e COomunicar
e Preservar

— Informacao——Utilizador

Numa biblioteca
informatizada (electronica)
essas funcoes e servicos
sao feitos utilizando TIC



Impacto do Ambiente Digital nos

Bibliotecarios: Novo Conhecimento

Compreensao do contexto mais amplo dentro do
gual o profissional de informacao trabalha.

—

Conhecimento
do Tema

>

Comportamento
Do Utilizador

Necessidades
de informacdo
dos utilizadores

>

Bibliotecdrio

l

Servico de
Biblioteca

1

Utilizador

Novo conhecimento |
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Impacto do Ambiente Digital nos

Bibliotecarios

B Necessidade de conhecimentos em TIC

B Necessidade de competéncias emTIC
B Necessidade de ferramentas TIC

B Necessidade de a

orendizagem continua

no contexto de mudanca rapida dasTIC
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Tendéncias no Desenvolvimento das

Bibliotecas

A biblioteca:
« Estara ligada a rede

« Sera complementada com uma
coleccao fundamental multimédia

» Tera acesso a informacéao global
* Tornar-se-a digital
* Tornar-se-a virtual
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Desafios as Bibliotecas

Desenvolvimento de
coleccoes

Partilha de recursos
atraves da rede

Comunicacao directa
mais rapida entre
clientistas e
pesguisadores

Servico de referéncias
virtual vs. onsite :
tecnologias push e
pull

Melhores sistemas
de entrega de
documentos

Melhores sistemas
de indexacao
Disponibilidade de
materiais full-text na
Internet

Gestao de
Informacao vs.
gestao de coleccoes
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Impacto do Ambiente Digital nas Bibliotecas

Conclusoes

Bibliotecdrios e outros utilizadores do
INformacao devem adaptar-se ao ambiente
em mudanca tecnologica para :

e Serem capazes de usar recursos
electronicos/digitais e ferramentas de acesso

e Serem capazes de responder a Nnovas
necessidades de informacao dos utilizadores.
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