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RESUMO

Em uma sociedade que esta sempre mais integrada com as experiéncias de educac¢do online
e em constante evolucdo através das interacbes e conexdes em rede, importa refletir a
forma como se ensina e se aprende, pois, cada vez mais, as rapidas mudanc¢as no mundo
afetam a todos nods. Assim, sob as perspectivas dos principios pedagdgicos do
Microlearning, a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, em doses pequenas
e repetidas, é um enfoque eficaz no processo de ensino e aprendizagem, a fim de
estabelecer estratégias bem definidas de qualidade da atencdo, retencdo de conceitos,
maior motivacdo e engajamento na aprendizagem colaborativa, além de melhorar o
desempenho, com o propdsito de desenvolver novas competéncias cognitivas e digitais na
formacao ad continuum da docéncia digital. Deste modo, este estudo tem como objetivo
principal analisar as percepgoes e os niveis de satisfacdo de um grupo de professores que
frequentou o curso de formacdo para a Docéncia Digital em Rede, do Ensino Superior,
tendo como base os referenciais tedricos do Microlearning. Foi privilegiada uma
investigacdo de natureza mista, baseada no modelo Design-Based Research (DBR) e a
técnica utilizada para a recolha de dados foi o inquérito online, elaborado com base em
guestdes quantitativas e qualitativas, visando analisar os resultados e os niveis de
satisfacdo dos professores que atuaram nesta formacdo como formandos. Observou-se
gue a abordagem envolvendo o Microlearning pode ser adotado eficientemente no ambito
educacional, pois através do design da sua concep¢do e com o avango das tecnologias
digitais, em ritmo veloz e modvel, comprovou-se ser eficaz o desenvolvimento das
competéncias digitais da docéncia. Salientando-se que, atualmente, se intensifica a
necessidade continua de desenvolvimento de novas competéncias, em razao dos docentes
precisarem se requalificar no ambito da educacdo digital. E a varidvel “tempo” para
atualizacdo de competéncias se impde como um dos maiores desafios para um efetivo e
constante desenvolvimento de suas qualificacdes. Logo, se antes ja era preciso refletir
sobre as mudancas na Educacdo, importa constatar a imensa transformacdo digital que
estd progressivamente mais presente no processo de ensino-aprendizagem, suportado
pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo que, indubitavelmente, deixardo uma
marca permanente de como se ensina e aprende no século XXI. Posto isto, é fundamental
a necessidade de se experienciar emergentes paradigmas educacionais.
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ABSTRACT

In a society that is increasingly integrated with online education experiences and constantly
evolving through network interactions and connections, it is important to reflect on how
we teach and learn, as rapid changes in the world increasingly affect us all. Thus, under the
perspectives of the pedagogical principles of Microlearning, the acquisition of knowledge,
skills, and attitudes in small and repeated doses is an effective approach in the teaching
and learning process, aimed at establishing well-defined strategies for quality attention,
retention of concepts, increased motivation, and engagement in collaborative learning, as
well as improving performance, to develop new cognitive and digital competencies in the
continuous training of digital teaching. Therefore, this study aims to analyze the
perceptions and levels of satisfaction of a group of teachers who attended a training course
for Digital Teaching in Higher Education, based on the theoretical frameworks of
Microlearning. A mixed-method investigation was privileged, based on the Design-Based
Research (DBR) model, and the technique used for data collection was an online survey,
developed based on quantitative and qualitative questions, aiming to analyze the results
and satisfaction levels of the teachers who participated in this training as trainees. It was
observed that the approach involving Microlearning can be efficiently adopted in the
educational context, as through the design of its conception and with the advancement of
digital technologies, at a fast and mobile pace, it has proved to be effective in developing
digital teaching competencies. It is noteworthy that the continuous need for the
development of new competencies is intensifying, as teachers need to requalify in the field
of digital education. The variable "time" for updating competencies is one of the greatest
challenges for the effective and constant development of their qualifications. Therefore, if
it was already necessary to reflect on changes in Education before, it is important to note
the immense digital transformation that is increasingly present in the teaching-learning
process, supported by information and communication technologies that will undoubtedly
leave a permanent mark on how we teach and learn in the 21st century. Having said that,

it is essential to experience emerging educational paradigms.

Keywords: Digital Competencies, Digital Education, Digital Teaching Training in Networks,

Microlearning.



Figura 1 - Nuvem de palavras exploradas ao longo do Estado da Arte.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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INTRODUGCAO

Investigar implica ter em conta a complexidade da condi¢do humana (Ribeiro, 2018,

p.30)

Vivemos em uma época marcada pela mobilidade e a ubiquidade que impulsionam uma
aceleracdo sem precedentes em todo o mundo. As novas tecnologias, resultantes da
revolucao digital, s3o responsaveis pela demanda emergente de recapacitacdo do mercado
de trabalho que também pautam o entendimento da educacdo de adultos (Alves et al.,
2020, p.24).

O presente estudo tem como propdsito analisar as percepcdes e os niveis de satisfacdo de
um grupo de professores da Universidade dos Acores (Portugal), no Curso de Formacao
para a Docéncia Digital em Rede do Ensino Superior, desenhado em consonancia com os
principios pedagdgicos do Microlearning.

Dessa maneira, sdo apresentados os objetivos do estudo e a problematica para uma melhor
compreensao da investigacao e do seu respectivo design.

E importante lembrar que a pandemia da Covid-19 fechou salas de aula em todo o mundo,
forcando 1.5 bilhdo de alunos e 63 milhdes de educadores, de forma abrupta, a se
readequarem na maneira de aprender e ensinar, revelando as fragilidades e a robustez dos
sistemas educacionais a respeito de trabalhar e lidar com as tecnologias digitais,
acelerando a adocdo das mesmas (Bank, 2020; UNESCO, 2020; Martins, 2022 citados por
Cruz, Gomes & Azevedo, 2022, p.2). Durante esse periodo, foram testadas solugdes
pedagdgicas mais criativas, inclusivas, expansivas, ousadas, pragmaticas e orientadas a
problemas emergentes na area de educacdo (Garcia & Costa, 2021, p.2).

Uma das alternativas dessas solugdes pedagdgicas foi o Microlearning-ML?, segundo Theo
Hug (2010), investigador da Universidade de Innsbruck e um dos maiores pesquisadores
acerca do tema, que nao se trata simplesmente de mais uma abordagem entre muitas
outras, mas, sim, um enfoque que se pode aplicar a multiplos aspectos do processo de
ensino e aquisicao de conhecimento, incluindo modelos e conceitos de aprendizagem
(p.50).

O Microlearning, da palavra grega “micro”, que significa pequeno (Jomah et. al, 2017, p.2),
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tem sido considerado um tdpico promissor na aprendizagem baseada no ambito
profissional (Leong et al., 2020, p.88).

Algumas tendéncias do ML foram analisadas por Leong e colaboradores (2020, p.88) em
termos de publicacBes na Internet e identificaram 476 publica¢des relevantes no periodo
de 2006-2009 na Scopus e no Google Trends, revelando, assim, a relevancia do tema em
varios paises. Muitas dessas publicacdes foram realizadas a partir de perspectivas de e-
learning ou mobile learning, em que os autores observaram que o Ensino Superior foi o
nivel de ensino mais citado nas publicacdes identificadas.

Dessa forma, apresentamos, resumidamente, algumas das razdes que justificam o uso do
ML de acordo com a analise de diversos autores que sdo citados por Leong e colaboradores
(2020, p.89): (1) melhor retencdo de conceitos (Giurgiu, 2017; Shail, 2019); (2) melhor
engajamento para os alunos (De Gagne e colaboradores, 20193, b; Nikou, 2019; Liao e Zhu,
2012); (3) maiores indices de motivacdo dos alunos (Nikou & Economdies, 2018; Halbach
& Solheim, 2018; Shail, 2019; Stronck, 1983); (4) maior envolvimento na aprendizagem
colaborativa (Reinhardt & Elwood, 2019; Zhang & Ren, 2011; Chang & Liu, 2015); e (5)
melhor capacidade de aprendizagem e desempenho (Mohammed et al., 2018; Jomah et
al., 2017).

E certo que o fendmeno do ML é realmente um movimento impulsionado por pessoas que
reconhecem como estdo aprendendo em suas vidas diarias, especialmente usando seus
dispositivos moéveis e a Internet para se tornarem mais eficazes de varias maneiras.
Atualmente essas pessoas estdo se perguntando como podem usar essas mesmas ideias
de aprendizagem de forma mais eficiente e eficaz no trabalho, pois a ampla adogao desses
principios de aprendizagem no ambiente profissional estd fazendo com que o
Microlearning seja considerado também no Ensino Superior (Corbeil & Corbeil, 2021, p.29).
Ja percebemos que o papel dos docentes se transformou significativamente nos ultimos
anos, pois considerando que as informacdes estdo disponiveis na rede, os professores
passaram a orientar os estudantes a aceder, organizar e sistematizar as informacdes
relevantes, dando a elas um significado critico e transformando-as em conhecimento.
Assim, os professores, tanto na sua formacao inicial quanto continua, precisam perceber
as mudancas ocorridas com a expansao das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagao e entender como estas afetam as formas de se aprender e ensinar no cenario

contemporaneo (Silva et al., 2017, p.532-560).



De acordo com o relatério da 32 Edicdo da Fundacdo José Neves (2023) Estado da Nacao:
Educacdo, Emprego e Competéncias em Portugal, é fundamental uma reflexdao sobre o
sistema de educacdo e formagao que enfrenta desafios com diferentes horizontes no
tempo, mas igualmente urgentes, sendo imprescindivel a implementacdo de respostas
adequadas que passa por uma reflexdo nos dias de hoje e no futuro. E crucial pensar a
respeito dos objetivos do sistema de educac¢do e formagao para implementar mudangas no
tempo adequado nos aspectos que se considerem obsoletos ou com necessidade de
melhoria ao recomendar uma reflexdao razoavel sobre uma nova visdo para o sistema de
educacdo e formacao, que é visto como um sistema que desenvolve competéncias ao longo
de toda a vida dos individuos. “Competéncias geram competéncias” ou, melhor dizendo, a
aquisicao e o desenvolvimento de competéncias criam uma base fundamental e sélida para
a aprendizagem e desenvolvimento de outras competéncias relacionadas ou de maior
complexidade. E importante que o sistema de educacdo e formacdo desenvolva as
competéncias necessdrias e alinhadas as necessidades do mercado de trabalho e aos
desafios do futuro (p.53).

A forma como o movimento da sociedade se reflete na educacdo pode ser observada mais
claramente sempre que se inicia um periodo de transformacdes e o sistema educacional
existente (ou em formacao) ja ndo atende as novas necessidades criadas, necessitando de
ampliacdo urgente ou de movimentos paralelos que preencham as lacunas deixadas pela
organizacdo do ensino vigente (Paiva, 2003 citados por Teixeira Witt & Rostirola, 2019,
p.1014).

Diante das ideias expostas anteriormente, esta investiga¢ao se propoe a:

1. Analisar as percepcles e os niveis de satisfacdo dos resultados do questionario
online de satisfacdo dos professores (que atuaram nessa formagdo como
formandos) através dos dados quantitativos emergentes sobre os médulos do curso
no que tange a: (1) estrutura e funcionamento; (2) avaliacdo da qualidade e (3)
percepcdo do desempenho e dos dados qualitativos relacionados com as trés
perguntas de tipologia aberta: (1) razdes da inscricao; (2) aspectos mais positivos e
(3) aspectos a melhorar que concederam feedbacks para a realizacdo de uma maior
reflexdo.

2. Analisar o design pedagoégico do Curso de Formagado para a Docéncia Digital em Rede

do Ensino Superior, tendo como base os referenciais tedricos do Microlearning e
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suas dimensdes (tempo, conteudo, curriculo, formato, processo, mediacdo e tipo de

aprendizagem), segundo a perspectiva de Theo Hug (2005).
De acordo com as consideragdes iniciais, esta investigacdo apresenta duas partes
complementares. A parte | trata do enquadramento tedrico fundamentado através de
vasta pesquisa bibliografica e revisdao da literatura: a literature review is a systematic,
explicit, and reproducible method for identifying, evaluating, and interpreting the existing
body of recorded work produced by researchers, scholars and practitioners (Fink, 1998 p.3
citado por Cardoso et al., 2010, p.12). Assim, a essa parte esta estruturada em dois
capitulos, onde se apresenta o referencial tedrico que suporta o estudo empirico, tido
como o pilar tedrico para o avanco do trabalho de campo. Deste modo, o capitulo | engloba
uma revisao bibliografica alusiva ao tépico Educacdo em Rede e a Cultura Digital com
destaque nas competéncias digitais atualmente necessarias e, no capitulo I, se analisa o
Microlearning, suas origens e suas tendéncias.
A parte ll, relativa ao estudo empirico, apresenta os fundamentos metodoldgicos, o design
da investigacdo e a pesquisa de campo com as estratégias utilizadas para a recolha de
dados seguida pela analise dos resultados. Nessa parte, expde-se o estudo empirico, em
gue se situa dois capitulos. O capitulo Ill versa sobre os fundamentos metodoldgicos do
estudo e a abordagem metodoldgica adotada nesta investigacdo, a Design Based Research.
Para uma compreensao mais adequada do desenho da investigacdo, apresenta-se ainda o
enquadramento da formacdo, a especificacdo dos professores, formadores e os
participantes da pesquisa e, também, a técnica utilizada para a recolha de dados, neste
caso inquérito de satisfacdo do curso. O questionario aplicado aos participantes foi
elaborado com base em questdes quantitativas e qualitativas e, assim, foi privilegiada uma
investigacdo de natureza mista, baseada na metodologia de Design Based Research. No
capitulo IV sdo apresentados e analisados os resultados colhidos através da aplicagcdo do
questionario aplicado aos participantes (docentes) e, deste modo, viabiliza-se a
triangulagdo dos dados levantados.

Por fim, hd as consideragdes finais com as conclusdes e as limitagdes deste estudo.
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CAPITULO | -EDUCAGAO EM REDE E CULTURA DIGITAL: AS NOVAS FORMAS DE ENSINAR
E DE APRENDER E O PERMANENTE DESENVOLVIMENTO DA DOCENCIA ONLINE, NA
FORMAGAO AD CONTINUUM, DAS COMPETENCIAS DIGITAIS AO LONGO DA VIDA

Pela primeira vez na historia da humanidade, a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estaréo obsoletas
no fim de sua carreira (Levy, 2021, p.159).

1.1 Educagao em Rede & Cultura Digital

A evolucdo das tecnologias digitais e das redes de comunicagao na analise de Dias-Trindade
e Moreira (2021, p.35) favoreceram o nascimento de uma sociedade reticular assinalada
por enfaticas mudangas na economia e no mercado de trabalho, estimulando o
aparecimento de novos paradigmas, modelos, processos de comunica¢dao educacional e
novos cenarios de ensino e aprendizagem.

Segundo o questionamento dos autores Moreira e Schlemmer (2020, p.23), seria possivel
atualmente falar de uma educac¢do que nao inclua, porventura, as tecnologias digitais e as

redes de comunicac¢do?
O conceito de educacado digital, segundo esses autores, é:

compreendido como um movimento entre atores humanos e ndo humanos, que
convivem e estdo em comunicagao direta, em que nada acontece com um que nao
comprometa o outro, pois que, na perspectiva do humano, resulta em apropriagao,
no sentido de atribuicdo de significado e no desenvolvimento de competéncias
especificas, atreladas aos processos de ensinar e de aprender em contexto de
transformacdo digital (Moreira & Schlemmer, 2020, p.23).

Assim, conforme Moreira e Schlemmer (2020), se constata que a educac¢do digital
compreende os processos de ensino e de aprendizagem que se estabelecem na
responsabilizacdo compartilhada com diferentes tecnologias digitais. Deste modo, é crivel
pensar num continuum da educacdo digital que abrange desde processos de ensino e
aprendizagem enriquecidos por tecnologias digitais e redes de comunicac¢do, até mesmo a
concepcao de uma completa educacdo online e digital, havendo variabilidade na constancia
e na amplitude das tecnologias digitais, bem como das redes de comunicagao (p.24).

E sempre bom recordar que durante a emergéncia da pandemia da Covid-19, ficou notério

que professores e estudantes migraram, abruptamente e obrigatoriamente, para uma



realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagdgicas tipicas
dos territérios fisicos de aprendizagem, que ficou conhecido como “ensino remoto de
emergéncia®”, sendo imprescindivel transitar deste ensino para uma educacdo digital de
qualidade (Moreira & Schlemmer, 2020, p.7).

Deste modo, realcamos o sentido de uma educag¢do com qualidade, dado que o termo

“qualidade” pode ser subjetivo:

{...} falar de Educagdo Online como um subproduto da enculturacdo digital na escola
implica entender que, no bojo da Educagao Online, inserem-se os mesmos desafios
gue estdo fora dela, isto é, a busca pela Educacdo de qualidade contém em si o
didlogo produtivo com as tecnologias de nosso tempo, como em qualquer outro
tempo, ao lado de todas as outras dimensdes que implicam uma Educac¢dao de
gualidade, dentre as quais destacam-se a formacao do professor e a constituicdo de
um projeto pedagdgico coletivo (Nonato et al., 2021, p.18).
Segundo Moreira e Vieira (2017), no momento presente, os estudantes vivem imersos em
uma sociedade digital e em rede na qual o acesso a informacdo é visto de uma maneira
totalmente diferente. Em verdade, a existéncia da tecnologia é frequente, resultando, por
conseguinte, indispensavel repensar o paradigma educacional, de modo que as instituicdes
educativas assumam a verdadeira contribuicdo das tecnologias digitais que atualmente
possam assumir como verdadeiras extensdes da memdria e que tornam mais valiosa a
capacidade de pesquisa e de selecdo da informacdo (p.100-101).
Nota-se, porém, que a educacgao digital ndo se restringe apenas na utiliza¢cdo de hardwares,
softwares e redes de comunicacdo na educacdo, nem tdo somente se limita ao
desenvolvimento computacional (Moreira & Schlemmer, 2020, p.23).
E importante enfatizar que: “{...} o papel transformador ndo advém das tecnologias em si,
mas da intencionalidade de sua utilizacdo, que, em um movimento positivo, favorece a
construcdo de trajetdrias para a emancipacdo dos sujeitos” (Pontes, 2018, p.56, citado por
Nonato et al., 2021, p.13).
Seguindo essa mesma linha de raciocinio, os autores Espinosa e Calatayud, citados por

Pedro e colaboradores (2023, p.45), acreditam que o foco da transformacdo ndo deve ser a

tecnologia em si, mas os processos de inova¢ao educacional em que os docentes devem

3 “ensino remoto de emergéncia” é a express3o que foi usada durante a pandemia de Covid-19, alerta-se, sobretudo, que n3o se
pode dizer que vivenciamos um ensino hibrido que combinasse presencial e online. O que ocorreu durante a pandemia foi o
conceito de ensino remoto emergencial (Mattar (Org.) et al.,2022, p.13).
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promover, pois sao esses o centro dos principais motores da renovagdao educacional,
afirmando, assim, que as tecnologias sao ferramentas necessarias. No entanto, sdo exigidos
utilizadores treinados para integrad-las no sistema educativo, contribuindo para uma

educacdo de qualidade:

{...} tem de haver uma integra¢ao das tecnologias digitais na formagao dos
professores e, acima de tudo, uma percepc¢ao das competéncias digitais necessarias
para que estas tecnologias sejam utilizadas de uma forma que efetivamente
melhore os processos educativos (Dias-Trindade & Moreira, 2023, citado por Pedro
etal. 2023, p.87).
Ja na visdao de Moran (2000), sempre houve uma expectativa de que as novas tecnologias
nos trariam aceleradas resolucdes para o ensino e, sem sombra de duvida, sabemos que as
tecnologias nos possibilitam expandir o conceito de aula, de espaco e tempo, de
comunicacdo e de instituir novas pontes entre o presencial e o virtual. Contudo, sabemos
que se o ensino dependesse tdo somente do uso de tecnologias, indubitavelmente ja
teriamos encontrado boas soluces ha tempos, uma vez que ensinar e aprender sdo os

maiores desafios que enfrentamos em todos os tempos (p.137).

E, assim, entendemos de acordo com a perspectiva de Moran (2000):

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal, pessoal e
de grupo, menos conteldos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de
comunica¢do. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extensdao da informacao, a
variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em
espacos menos rigidos, menos engessados. Temos informacbes demais e
dificuldade em escolher quais sdo significativas para nds e conseguir integra-las
dentro da nossa mente e da nossa vida (Moran, 2000, p.138).

Como explorado por Nonato e colaboradores (2021), ainda que a rapida transformacao das
salas de aula presenciais em salas online durante o processo da pandemia tenha acelerado
a insercdo da cultura digital na vida escolar, é interessante esclarecer que tal celeridade

I”

sucedeu conforme o paradigma de “enculturacdo digital” que ja havia ocorrido. Melhor
dizendo, a pandemia ndo instituiu um padrdao novo, mas simplesmente impulsionou a
escola em direcdo a processos pedagdgicos ja apresentados e estipulados (Nonato et al.,
2021, p.11). Segundo esses autores, percebe-se por “enculturacao digital” o processo pelo

qual a cultura digital é incorporada na vida escolar e se estabelece na cultura escolar;
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processo pelo qual a escola compreende os fundamentais aspectos da cultura digital,
transformando-se, apesar de ndo ser um processo unilateral: a cultura digital do mesmo
modo se permite ser instrumentalizada de forma a proporcionar os objetivos principais da
escola (p.11).

Portanto, o termo “digital”, integrado a cultura: “{...} define este momento particular da
humanidade em que o uso de meios digitais de informacdo e comunicacdo se expandiram,
a partir do século XX, e permeiam, na atualidade, processos e procedimentos amplos em
todos os setores da sociedade” (Vani Kenski, 2018, p.139 citado por Nonato et. a/,2021,
p.11).

Trata-se, assim, de um processo de hibridizagdao natural, mais do que a transformacao de
um pelo outro. Esse processo apresenta dificuldades e paradoxos em virtude de a escola
ser uma tecnologia datada e “tantos seus componentes quanto seus modos de
funcionamento ja ndo entram facilmente em sintonia com os jovens do século XXI” (Sibilia,
2012, p.13 citado por Nonato et al., 2021, p.12).

Isso significa, segundo conclusdo de Nonato e colaboradores (2021), que as instituicdes de
ensino apresentam uma dinamica cultural inerente a seu contexto de origem que nao é
naturalmente adaptavel a cultura digital do século XXI: ndo se refere a um problema de
insercdo de ferramentas digitais na vida académica, mas é um modo de transformacao
cultural de uma instituicdo demasiadamente conservadora e padronizada. E, sendo a
escola uma instituicdao cultural importante que n3o pode renunciar aos movimentos
culturais de nosso tempo sob pena de descolar da realidade que a legitima como aparelho
politico-social essencial da sociedade humana como a conhecemos (p.12).
Consequentemente, conceber a educagao, hoje:

remete-nos para 0s Novos e atuais processos sociais, sustentados significativamente
numa cultura em rede, implicando-nos na inevitabilidade de integrar o processo de
ensino-aprendizagem no quotidiano dos individuos e de potenciar as sociabilidades
ai existentes (Moreira et al., 2013 citados por Mill et al,. 2018, p.52).

A educacdo na rede, nos dias de hoje, demanda que se solucione o processo
pedagdégico de maneira diferente, pois a mudanca ndo deve ser percebida apenas
sob o enfoque tecnoldgico, mas, em especial, na forma como se pensa e na atuagao
pratica. Visto que, conforme observado por por Moreira e colaboradores (2013),
essa nova realidade requer uma alteracao cultural porque urge refletir os papeis dos
professores e dos estudantes, da mesma forma que a relacdo que ha entre eles,
ademais das implicacdes do planejamento de cursos e curriculos, sistemas de
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avaliacdo e formas de ensinar e aprender (Mill et al,. 2018, p.52).

{...} a forma como o movimento da sociedade se reflete na educacdo pode ser
observada mais claramente sempre que se inicia um periodo de transformacodes e
o sistema educacional existente (ou em formacgdo) jd ndo atende as novas
necessidades criadas, necessitando ou de ampliacdo urgente ou de movimentos
paralelos que preencham as lacunas deixadas pela organizacdo do ensino vigente
(Paiva, 2003, p.29 citado por Teixeira Witt & Rostirola, 2019, p.1014).

E, assim, realgcamos que, na analise de Teixeira Witt e Rostirola (2019), compreende-se que

mudancas nos padrdes culturais com a intencdo na evolucdo da sociedade representam

um continuum e a educacdo é condicdo determinante para a transicdo paradigmatica

(p.1014).

1.2 Formagao para a Docéncia Digital em rede ad continuum
A atual sociedade de educacdo digital em rede global, segundo a analise dos autores

Moreira e Schlemmer (2020), indicam um cenario que exige a criagao e o desenvolvimento
de estruturas que respondam as mudancas e que considerem as necessidades da formacao
docente e de educacdo ao longo da vida, que enfatizem a realidade multifacetada,
multidimensional, multidisciplinar e multicultural, bem como a articulagdao de saberes que
se demanda atualmente aos professores e formadores, conectados nessa sociedade digital
em rede (p.27).

Segundo Moreira e Schlemmer (2020) a mudanca de paradigma e de filosofia educacional
para uma educacdo digital em rede, no ponto de vista desses autores, demanda uma
politica ativa de formacdo docente, de apropriacdo digital, com o propédsito de promover a
criacdo e o desenvolvimento de metodologias e praticas pedagdgicas mais alinhadas com
esse tempo histérico e social, e que atentem para as particularidades e potencialidades dos
novos meios com o objetivo de viabilizar maior qualidade através de programas de
formacao com tecnologias digitais conectivas, ajudando assim a revelar novas ecologias
educacionais (p.27-28).

Desse modo, como referido por Moreira e Schlemmer (2020), sendo a educagdo digital em
rede um processo que se distingue pela conectividade, rapidez, fluidez, apropria¢cdo de
recursos abertos e de midias sociais, torna-se, portanto, imprescindivel desencadear

processos educativos para melhorar e desenvolver a qualidade profissional dos professores
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(p.28).
Tendo como referéncia o relatério promovido pela Fundacdo José Neves, estamos em

plena concordancia que:

A educacdo e a formacdo continua ocupam um papel central na sociedade do
conhecimento e é imprescindivel assegurar que todos recebam, desenvolvam e
aplicam conhecimento e o atualizam ao longo da vida. A nivel individual, maiores
niveis de formacdo de base e ao longo da vida potencializam a empregabilidade, a
realizacdo pessoal e o bem-estar. Ao nivel do pais, a aposta na educacdo e formacao
é decisiva para acompanhar e promover progressos tecnoldgicos, aumentar a
produtividade e ganhar vantagens competitivas em setores inovadores e
produtivos, fundag¢des essenciais para o desenvolvimento econdmico e social.
Estado na nac¢do: Educacao, emprego e competéncias (Fundacgdo José Neves, 2023,

p.7).

Diversas tecnologias tém possibilitado conjecturar que a atual formacdo educacional e
profissional, que busca se capacitar frequentemente, tem como pré-requisito o dominio na
utilizacdo de recursos e processos tecnolégicos, promovendo ao mesmo tempo
competéncias e habilidades que sdo hoje imprescindiveis, tais como criatividade, inovacao

e autonomia (Silva, Sobrinho & Valente, 2020 citados por Cruz, Gomes & Azevedo, 2022,

p.2).

E, a vista disso, podemos reflexionar que:

{...} a velocidade das transformacdes a que assistimos (e iremos assistir) impdem
uma necessidade de continua aprendizagem, de actualizacdo de conhecimentos e
de aquisicdo de novas competéncias. Ou seja, a ideia de que a Educacgdo se termina
aos vinte e poucos anos de idade ficou obsoleta: sé a aprendizagem ao longo da vida
(continuidade natural e inesgotavel), por vias formais ou informais, nos dard
instrumentos para lidar com os desafios que enfrentaremos na vida adulta. O ponto
é este: se 0o mundo mudou, temos de mudar com ele. Para responder a um futuro
tdo incerto, devemos desafiar o entendimento vigente de Educacdo através da
inovacao, de pluralismo e de diversidade. A Educa¢do com futuro é esta: plural, feita
a medida de cada um, para que nos acompanhe para a vida (Homem Cristo, A.
(2023). A educagéo com futuro?. Fundacdo José Neves.

Para Moran (2000), a esfera da educacdo carece de mudancgas, pois se percebe que a

educacdo é o caminho essencial para a transformacdo da sociedade. No ponto de vista

4 https://www.joseneves.org/artigo/a-educacao-com-futuro
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desse autor, o avanco se dara cada vez mais ao aprendermos a equilibrar o planejamento
e a criatividade; a adaptacdo a cada situacdo; a aceitar os imprevistos; a incorporar o novo
e o inesperado; a estar aberto para as mudancas, sugestdes, adaptacdes e sinergia; a por
as diferentes habilidades em concordancia; a valorizar as contribui¢des; e a estimular o
clima de confianca e de apoio.

De acordo com Moran (2000) ha mais de duas décadas ja havia questionamentos a respeito
das tradicionais formas de ensinar que nao se justificam mais atualmente, visto que se
perde tempo demais, se aprende quase nada e a desmotivacdo so continua, tanto entre os
proprios docentes quanto os discentes que tém a consciéncia de que as aulas
convencionais estdo ultrapassadas, sendo necessario realizar uma mudanga sobre como
ensinar e aprender em uma sociedade mais interconectada (p.137).

Assim, face aos complexos desafios no processo de ensino-aprendizagem na
contemporaneidade, apresentamos um dos mais notdveis modelos de competéncia
profissional dos professores com presenca no digital conhecido como modelo
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) de Mishra e Koehler (2006), em que
estes autores fazem uma reflexdao acerca dos seguintes conhecimentos: tecnolégico
(capacidade de usar meios de informacdo e comunica¢do, compreendendo tanto as suas
possibilidades quanto as suas limitacdes), pedagdgico (gerir processos de ensino-
aprendizagem) e disciplinar (dominio cientifico). As intera¢des dessas trés dareas de
competéncias resultam no modelo ideal para a formacdo do professor como profissional
da época atual (Pedro et al., 2023, p.47).

Com base no modelo TPACK, o conceito de competéncia digital docente relaciona-se tanto
com a competéncia tecnolégica (uso de midias) quanto com a competéncia pedagogica
(gestdo de ensino-aprendizagem) na medida em que um professor é competente
digitalmente, pois além de saber utilizar as tecnologias digitais, também deve saber
integra-las na sua pratica rotineira e coloca-las a servico do seu respectivo
desenvolvimento profissional (Pedro et al., 2023, p.48).

Entdo, a competéncia digital pode ser definida como: “A utilizagdo segura, critica e criativa
das tecnologias digitais para alcancar objetivos relacionados com trabalho,
empregabilidade, aprendizagem, lazer, inclusdo e/ou participacdo na sociedade” (Ferrari,

2012, p.3 citado por Pedro et al., 2023, p.13).
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No relatério Eurydice (Comision Europea® , 2019) é estudada a inclusdo da competéncia
digital na formacao inicial dos docentes, concluindo-se que metade dos paises europeus
desenvolvem essas competéncias e, no que se refere a formacgdo continua, o interesse da
competéncia digital docente é observado em todos os paises do continente europeu. Desse
modo, salienta-se que a competéncia digital docente é necessaria para promover a
educacdo digital, tendo em vista que é apreendida como “o desenvolvimento das
competéncias digitais de alunos e professores, por um lado, e o uso pedagdgico das
tecnologias digitais, por outro, para apoiar, aprimorar e transformar o ensino e a
aprendizagem” (Pedro et al., 2023, p. 48). Consequentemente, a competéncia digital
docente demanda aceitacdo no contexto educativo e académico, todavia os modelos

fundamentados considerados para o seu desenvolvimento revelam-se varidveis no mundo.

1.3 Desenvolvimento das Competéncias Digitais ao longo da vida
O emprego da tecnologia com propdsitos educativos carece de uma sustentacdo

pedagédgica estrutural dos que nela participam e das estratégias de ensino e de
aprendizagem, porque mais relevante que centralizar a discussdo no tipo de tecnologia a
utilizar é detectar qual finalidade pedagdgica se objetiva alcancar e quais competéncias
desenvolver, uma vez que é preciso dar enfoque a discussao na pedagogia, nas pedagogias
emergentes e no impacto que estas sdo capazes de ter no desenvolvimento das
competéncias para o século XXI (Moreira & Vieira, 2017, p.100).

Logo, na perspectiva de Moreira e Vieira (2017, p.101), é essencial que os prdprios
docentes se apropriem das vantagens destas tecnologias e as utilizem na concepc¢do de
novos ambientes de aprendizagem, que se permitam ser mais motivadores, atraentes e,
especialmente, sejam habilitados para desenvolver nos seus estudantes as competéncias
fundamentais para a sua inclusao nesta nova era digital.

Nota-se que o constante uso do termo “competéncia”, recebeu conotacdes diferentes,

sendo ndo raras vezes empregado de diferentes formas, segundo citam:

E possivel, no entanto, perceber a existéncia de duas grandes correntes. A primeira,
representada sobretudo por autores norte-americanos (Boyatzis, 1982 e

5 Eurydice. (2019). https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/ E uma rede cuja tarefa é explicar como os sistemas educativos estdo
organizados na Europa e sobre o seu funcionamento. S3o apresentados indicadores e estatisticas no dominio da educagao.
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McClelland, 1973), entende a competéncia como um estoque de qualificagbes
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que credencia a pessoa a exercer
determinado trabalho. A segunda, representada principalmente por autores
franceses (Le Boterf, 1999 e Zarifian, 1999), associa a competéncia ndo a um
conjunto de qualificagcdes do individuo, mas sim as realizacbes da pessoa em
determinado contexto, ou seja, aquilo que ela produz ou realiza no trabalho (Dutra,
2004 citado por Carbone et al., 2009, p.43).
De acordo com os autores Bloom e colaboradores (1979) e Davis e Botkin (1994), citados
por Carbone e colaboradores (2009), o conhecimento representa as informagdes que, ao
serem reconhecidas e integradas pelo individuo em sua memdria, causam impacto sobre
seu julgamento ou comportamento. E, desse modo, refere-se ao saber que a pessoa
acumulou ao longo da sua vida, relativa a lembranca de conceitos, ideias ou fenbmenos

(p.45).

Memorizamos as experiéncias que passam pelo filtro de atencdo. Memodria é
imprescindivel para a aprendizagem. As estratégias pedagdgicas devem utilizar
recursos que sejam multissensoriais, para ativacao de multiplas redes neurais
gue estabelecerdo associacdo entre si. Se as informacdes/experiéncias forem
repetidas, as atividades mais frequentes dos neurdnios relacionados a elas,
resultard em neuroplasticidade e produzird sinapses mais consolidadas (Cosenza
& Guerra, 2011, p.48).

J4 a habilidade, segundo Gagné e colaboradores (1988), citados por Carbone e
colaboradores (2009), estd correlacionada a aplicacdo produtiva do conhecimento, em
outras palavras, a capacidade da pessoa de instaurar conhecimentos armazenados em sua
memoaria e empregados em uma agdo (p.45).

Por fim, como afirma Durand (2000) citado por Carbone e colaboradores, 2009), a atitude,
no que lhe diz respeito, refere-se a aspetos sociais e afetivos relacionados ao trabalho,
corresponde a um sentimento ou a predisposicao da pessoa, que influencia sua conduta
em relacdo as demais, ao trabalho ou a situacdo (Carbone e colaboradores, 2009, p.45).

A figura, a seguir, ilustra o conceito de CHA® contexto assinalado previamente pelos

respectivos autores.

6 CHA — Conhecimentos, habilidades e atitudes.
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CONHECIMENTO

comperéncia HABILIDADE

Figura 2 - Competéncia = Conhecimento + Habilidade + Atitude.

Fonte: adpatado de Gov.br (2016)”.

J4 segundo a interpretacdo dos autores Pedro e colaboradores (2023), o termo
“competéncia digital” é um conceito em evolucao que esta associado com o proprio
desenvolvimento da tecnologia digital, assim como as expectativas relacionadas ao
exercicio da cidadania na atual sociedade, por si s6 cada vez mais digital. As diversas
expressOes, como digital literacy, digital competence, e literacy, entre outras, confirmam
que tanto a comunidade cientifica quanto as instituicGes governamentais ndo chegaram a
um consenso terminolégico (p.12).

O Plano de Acdo para a Educacdo Digital (2021-2027)% , adotado em 30 de setembro de
2020, trata-se de uma iniciativa politica estabelecida pela Unido Europeia que define uma
visdo comum de uma educacdo digital de alta qualidade, inclusiva e acessivel na Europa,
tendo como objetivo endossar a adaptacao dos sistemas de ensino e formacao a era digital.
Este Plano de Acdo para a Educacao Digital determina duas prioridades estratégicas a
serem seguidas: (1) promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacdo digital

altamente eficaz que, segundo Dias-Trindade e Moreira (2021), é como um sistema de

7 Gov.br. https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/artigos-gestao-estrategica/compreendendo-as-
competencias.
8 Plano de Agdo para a Educacdo Digital (2021-2027). https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-
topics/digital-education/action-plan.
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aprendizagem em rede que defende a cooperagao, o compartilhamento do conhecimento,
o desenvolvimento de tecnologias abertas e a evolucdo de ambientes ricos em
conhecimento, sendo que a sua constituicdo depende estritamente das interacdes entre
as espécies, as comunidades e o meio ambiente, entre os fatores bidticos, a espécie
humana (professores e estudantes) e abiodticos, a espécie digital (os contelddos digitais); e

(2) reforcar as aptiddes e competéncias digitais para a transformacao digital (p.36).

{...} deve se questionar a capacidade existente nas escolas superiores de educagao
e nas universidades para formar todos os professores que serdo necessarios no
imediato e no futuro. A potencial falta de capacidade instalada para a formacao de
professores pode ser assim mais um obstaculo relevante na superacdo das
necessidades docentes nos préoximos anos, sendo necessario aferir essa capacidade
e, se necessario, implementar medidas para aumenta-la. Estado da Nacdo —
Educacdo, Emprego e Competéncias em Portugal (Fundacdo José Neves, 2023,
p.61).
Segundo este Plano de A¢do® , a fim de melhorar a oferta de competéncias digitais, o
Conselho da Comissdo Europeia elaborou uma proposta detalhada com diversas agoes.
Destacamos a Ac¢do 10%° , relativa & melhoria da oferta de competéncias digitais na
educacdao e na formacdo, onde é dado enfoque a determinados desafios a serem
enfrentados, visto que as competéncias digitais sdo reconhecidas como essenciais para a
aprendizagem ao longo da vida.

e A transformacdo digital que estd ocorrendo exige que os sistemas de educacdo e
formacdo se adaptem e deem respostas as necessidades de aprendizagem das
pessoas que utilizam tecnologias que mudam rapidamente, muitas vezes de forma
disruptiva.

e Osdados alongo prazo e as recentes consultas as partes interessadas apontam uma
oferta inadequada de competéncias digitais na educacdo e na formacdo como a
causa principal do insucesso.

e Um programa curricular especifico para as competéncias digitais tem de ser

complementado com um plano que o torne compreensivel, aprovado, ministrado,

° Plano de Ac3o para a Educagdo Digital (2021-2027) - https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-
education/action-plano.

10 plano de Ac3o para a Educacio Digital — Acdo 10 (2021-2027). https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-
education/action-plan/action-10.
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apoiado e avaliado por professores com competéncias digitais.

e Aeducacdo de adultos é o setor que apresenta os desafios mais diversos. Apesar da
importancia da melhoria de competéncias e da requalificacdo, a oferta de
competéncias digitais para adultos continua dispersa mesmo nos casos em que
existe uma multiplicidade de op¢des, pois muitas vezes nao existe uma visao geral

regional ou nacional dos cursos oferecidos.

O aprendiz adulto tem menos tolerancia ao julgamento e precisa se sentir
confortdvel para arriscar e errar. Essa condicdo que ja aparecia nos estudos de
Abraham Maslow foi detalhada no livro Mindset, de Carol Dweck?!!, que relaciona o
medo do fracasso e o medo da exposicdo da ignordncia a menores indices de
inovagao (Alves, 2020, p.40).

e Os desafios relacionados com a acessibilidade aumentam as desigualdades. Essa
situacdo é comum a toda a educacdo de adultos e ndo a competéncias digitais
especificas. A esse respeito, os cursos de curta duracdo que conduzem a
microcredenciais ajudam a proporcionar oportunidades de aprendizagem flexiveis

para os adultos.

O ritmo da digitalizacdo, a aposta na sua aceleracdo e a sua transversalidade no
mercado de trabalho exige um reforco das competéncias digitais dos trabalhadores
e da populagdo. A atualizacdo de competéncias é cada vez mais premente para
individuos mais qualificados a luz dos rapidos avangos tecnoldgicos, nomeadamente
ao nivel da inteligéncia artificial, cuja capacidade de fazer tarefas analiticas e
complexas tem aumentado de forma considerdvel (Fundacdo José Neves, 2023,
p.51).

Para além destes desafios apresentados, o Plano de Ac¢do para a Educagdo Digital (2021-
2027)1? , enfatiza que é dificil recrutar, manter e formar professores, especialmente no
dominio da informatica e noutros dominios digitais especificos ou avancados.

Segundo a analise do relatério da Fundagcdao José Neves, Estado da Nac¢do: Educacao,

Emprego e Competéncias em sua 32 edicdo (2023, p.48)!3, que tem como objetivo

11 bweck, Carol (2017). Mindset: a nova psicologia do sucesso.

12 plano de Agdo para a Educacdo Digital (2021-2027). https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-

education/action-plan.

13 Estado da Nagdo: Educagdo, Emprego e Competéncias é um relatério da Fundacdo José Neves, coordenado pela Fundag3o

e produzido em conjunto com equipas de investigadores da Nova School of Business and Economics, da Universidade do
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contribuir para transformar Portugal em uma sociedade do conhecimento através da
educacdo alinhada com as necessidades do futuro, apresentamos alguns dados, dentre os
guais destacamos a importancia do corpo docente na aquisicdo das competéncias digitais

em sua formacgado ao longo da vida.

A percentagem de ofertas que pediam pelo menos uma competéncia digital
aumentou em praticamente em todas as profisses, o que, aliado ao crescimento
do volume de ofertas, sugere que as profissdes se tornaram mais digitalizadas. Foi
esse 0 caso para a maioria das profissdes, com destaque para especialistas, técnicos
e professores (Fundacdo José Neves, 2023, p.17).
Antes, porém, apresentamos algumas lacunas citadas nesse relatdrio sobre os recursos
informaticos e pedagdgicos que afetam na utilizacdo de tecnologias digitais no ensino,
conforme descri¢do a seguir:

e De 2019/20 para 2020/21 (periodo da pandemia de Covid-19), o nimero de
computadores nas escolas duplicou face ao ano anterior, uma tendéncia que se
inverteu na resposta a pandemia. Essa evolugdo chegou a 2020/2021 com uma
média de dois alunos por computador nas escolas, o valor mais positivo da ultima
década.

e Para além das infraestruturas e equipamentos, é imprescindivel que os professores
tenham amplo dominio das tecnologias digitais para poderem transformar os
estudantes em utilizadores ativos e autonomos desta tecnologia.

e H4também lacunas nos recursos pedagdgicos, que se revelam basicamente na falta
de tempo para os professores prepararem as aulas, na falta de recursos eficazes
para a formacao profissional da docéncia, bem como de competéncias insuficientes

dos docentes para o uso das tecnologias digitais.

De acordo com tal levantamento de dados, os professores utilizam as tecnologias digitais
no ensino, mas a maioria necessita de formacao especifica. Entdo compreende-se que os
docentes sdo uma peca-chave na aprendizagem dos estudantes e na utilizacdo de
tecnologias digitais no ensino.

De acordo com IEA - International Association for the Evaluation of Educational

Minho e da Universidade de Aveiro.
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Achievement, ainda segundo consta no relatério, as competéncias digitais dos discentes
tendem a ser superiores com docentes que utilizam as tecnologias digitais com confianca
e que tém uma visdo positiva sobre a sua utilizagdao no ensino.

Ja o segundo inquérito de 2018 da OCDE* aplicado a professores, TALIS — Teaching and
Learning International Survey, também citado pela Fundacdo José Neves, Estado da Nacdo:
Educacdo, Emprego e Competéncias, consta que apenas 47% dos professores afirmam que
a sua formacao inicial ou continua incluiu elementos de utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no ensino, um valor que pode estar relacionado, em parte, com

o envelhecimento do corpo docente em Portugal (p.48).

1.3.1 Competéncias Profissionais dos Docentes
Como explorado por Dias-Trindade e Moreira (2021), versaremos neste subtdpico o

destaque da dimensdo que engloba a area de competéncias associadas ao envolvimento
profissional dos docentes (p.92).

Segundo o Centro Cientifico da UE'>, é apresentado o DigCompEdu'®, em que se explicita
que as profissdes docentes enfrentam exigéncias em rdpida mudanca e exigem um
conjunto de competéncias novo, mais amplo e sofisticado do que antes. A onipresenca de
dispositivos e aplicacoes digitais exige que os educadores desenvolvam a sua competéncia
digital.

Conforme observado por Dias-Trindade e Moreira (2021, p.92), é fundamental que os
docentes saibam usar as tecnologias digitais para comunicar com diferentes publicos, como
colegas, pais e estudantes, assim como contribuir para a informacdo frequente dos
websites e/ou ambientes virtuais para que seus conteldos estejam em todo o tempo
apropriados as suas necessidades. Nesse contexto, é oportuno ter em mente que é
inescusavel estar em formacdo continua e a todo o momento procurar melhorar os seus
conhecimentos, principalmente levando em consideracdo a rapida evolucdo das
tecnologias digitais. E crucial que os docentes encontrem e facam formac3o pertinente as

suas necessidades, busquem novos recursos digitais que possam utilizar para as suas aulas,

14 OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico.

15 UE — Unido Europeia.

16 Joint Research Centre (2024).DigCompEdu — Quadro de Competéncias Digitais para Educadores. https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcompedu_en.
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participem de comunidades de praticas digitais por entre as quais possam ampliar os seus
conhecimentos e procurem trabalho colaborativo para potencializar os recursos para
serem disponibilizados para toda a comunidade educativa (p.92). E, precisamente, fazer
formacao e procurar auxilio, que também se conecta com outra competéncia que é da
pratica reflexiva continua.

Logo, admitir que se encontra em constante aprendizagem compreende ter consciéncia de
que é natural apresentar fragilidades, mas também conhecimentos que podem servir para
ajudar outras pessoas. Por fim, é importante saber identificar, avaliar e selecionar os
recursos digitais para manter uma postura critica quanto ao planejamento e preparacao
dos recursos digitais que serao utilizados, sempre garantindo a clareza dos objetivos de
aprendizagem e a sua validade para a estratégia pedagogica estabelecida (Dias-Trindade &

Moreira, 2021, p.93).

1.3.2 Competéncias Pedagodgicas dos Docentes
As competéncias digitais relacionadas aos docentes e apresentadas no DigCompedu
organizam-se em seis dimensd&es, conforme referido por Dias-Trindade e Moreira (2021,

p.93-96):

1. Envolvimento Profissional — identifica as competéncias do docente quanto ao uso

de tecnologias digitais para comunicar, colaborar e evoluir.

2. Tecnologias e Recursos Digitais — utilizacdo de tecnologias e recursos digitais,

sobretudo a capacidade de os usar, compartilhar e proteger.

3. Ensino e Aprendizagem — habilidade de os docentes reconhecerem as suas
capacidades de gestdo e organizacao no uso das tecnologias digitais no processo de

ensino e de aprendizagem.

4, Avaliacdo — refere-se na forma como sdo usadas as tecnologias digitais para

melhorar o processo de avaliacdo dos discentes.

5. Capacitacdo dos Estudantes — aptiddo para utilizar as tecnologias digitais para
aumentar a inclusdao, a personalizagdo e o envolvimento ativo dos estudantes no
ensino.

6. Promogao da Competéncia Digital dos Estudantes — refere-se as competéncias dos
20



docentes para ajudar os estudantes a usarem tecnologias digitais de maneira
criativa e responsavel.
O nucleo dessas dimensdes se focaliza na competéncia pedagdgica dos professores e na
exigéncia de uso das competéncias digitais docentes para desenvolver estratégias de
ensino e de aprendizagem inovadoras, eficientes e inclusivas, visto que todas essas
competéncias se intercomunicam em um ecossistema digital educativo onde diferentes
pontos do processo se relacionam uns com os outros. Assim, dominar e perceber a pratica
e as dinamicas de diversos recursos e tecnologias digitais concede ao docente acelerar o
seu processo pedagodgico e preservar um contato cordial com os seus estudantes, com seus
pares e com a comunidade académica (Dias-Trindade & Moreira, 2021, p.95-96).
A Competéncia Digital Docente (CDD) pode ser definida como:
Um conjunto de valores, crencas, conhecimentos, capacidades e atitudes em um
contexto no profissional (educativo/formativo), agregando bons critérios
pedagodgicos e didaticos para a integra¢do efetiva desses elementos no processo

ensino-aprendizagem e de forma consciente acerca das implicacdes estabelecidas
na formacdo digital dos estudantes (UNESCO, 2011 citado por Pedro et al., 2023,
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Figura 3 - Competéncias Digitais Docentes.

Fonte: adpatado de European Commission (2019)"7.

7 Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019, p.155).
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1.3.3 Competéncias dos Estudantes
Para Dias-Trindade e Moreira (2021) é notério que para o pleno funcionamento de um

ecossistema digital de aprendizagem é também essencial que os estudantes aperfeicoem
as suas competéncias digitais. A despeito de frequentemente falarmos que os estudantes
sdo nativos digitais, as competéncias que irdo desenvolvendo sdo basicamente o uso social
de recursos e tecnologias digitais e é papel dos docentes colocar esses conhecimentos a
servico dos processos de aprendizagem dos estudantes. Para o fazerem, portanto, é crucial
saber trabalhar em seguranga, entender os perigos e as precau¢des que devem ser
tomadas para o uso responsavel de diversos recursos e plataformas digitais (p.96).
Compreendemos ser essencial, nos dias de hoje, diferenciar que: “Discernir a informacao,
de perceber a importancia do que é importante e o que é irrelevante, e, acima de tudo, de
combinar varios pedacos de informacdo para obter um retrato completo do mundo”
(Harari, 2018, p.301 citados por Dias-Trindade & Moreira, 2021, p.97)

Conforme destacado por Dias-Trindade e Moreira (2021), é imprescindivel que os
estudantes compreendam como integrar tecnologias digitais para comunicarem em
ambientes educativos, a fim de organizarem e apresentarem trabalhos de maneira
colaborativa, acompanhando os seus avan¢os. Em outras palavras, para que consigam

trabalhar, comunicar e colaborar digitalmente (p.97).

1.3.4 Microcredenciais para a obten¢ao de competéncias
As microcredenciais, segundo Bruno (2022), credenciais digitais alternativas ou badgets sdo
artefatos digitais que caracterizam a obtenc¢do de certa competéncia ou conquista através
de certificagdes portateis e verificidveis emitidas sob um padrao global. Seu objetivo é
legitimar conhecimentos e habilidades especificas, dando valor a experiéncia de cada um
na conquista de determinada realizacdo. Essas dizem respeito a ac¢des educacionais,
aprendizagem informal ou menos estruturadas do que uma unidade curricular académica
e se referem a especificas doses de conhecimento, correlacionadas a alguma competéncia
ou objetivo educacional relativas as estratégias de microaprendizagem, ou seja, no que
concerne a uma finalidade bem definida de aprendizado coerente com as atividades

praticas de curto prazo (p.19-20).

As microcredenciais tiveram origem da convergéncia de influéncias historicas e de
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gamificacdo, adaptando-se para atender as necessidades dos estudantes que coincidiram
com o surgimento dos MOOCs'® , conforme observado por Corbeil e Corbeil (2023, p. 15-
16). De acordo com esses autores, embora seja dificultoso identificar um evento especifico
que impulsionou seu crescimento no campo de aprendizagem e desenvolvimento, o
Google Trends*® demonstra um notdvel interesse pelo assunto entre os anos de 2014 e
2017.
{...} a lacuna cada vez maior entre os alunos que estdo aprendendo no ensino
superior e as habilidades que eles precisardo para trabalhar e prosperar no mundo
cada vez mais tecnoldgico de hoje tem sido um dos fatores impulsionadores que
alimentam o aumento de microcredenciais em anos recentes. O inicio da pandemia
de COVID-19 acelerou a tendéncia: a medida que a pandemia se instalou, o interesse

em novos modelos de aprendizagem e ofertas digitais cresceu (Corbeil & Corbeil,
2023, p.16)

De acordo com os dados apresentados por esses autores, a crescente necessidade de
requalificar quase 50% da forga de trabalho global devido a digitalizagdao, permitiram a
aceitacdo, por parte dos empregadores, de microcredenciais para suprir a crescente lacuna
de competéncias e, assim, podemos esperar como resultado, “uma mudanca significativa
no sentido de uma maior aprendizagem online”, dado que os profissionais irdo necessitar
de qualificagdo ou requalificacdo adicional para desempenharem as suas funcdes. Dessa
forma, as instituicGes de ensino superior se depararam com essa tendéncia crescente e
passaram a desenvolver as suas proprias microcredenciais para competir no mercado de
credenciais alternativas (Corbeil & Corbeil, 2023, p.15-16).

Como exemplo do emprego das microcredenciais no ensino superior, a propria
Universidade Aberta de Portugal lancou o Projeto Impulso 20252, relacionado com o
desenvolvimento de a¢des de capacitagdo para a transi¢ao laboral. De acordo com a UAb,
as microcredenciais visam desenvolver competéncias cientificas e profissionais necessarias

ao exercicio de uma atividade profissional.

Microcredenciais sdo acoes de formacdo de curta duragdo, ndo conducentes a grau,
gue irdo reconhecer e certificar, no espaco nacional e europeu, as competéncias

18 MOOC — Massive Open Online Courses (Cursos Online Abertos Massivos).
19 Google Trends — E uma ferramenta do Google que apresenta os mais populares termos buscados em um passado
recente. Apresenta graficos com a frequéncia em que um termo particular é procurado em vdrias regides do mundo e em
varios idiomas.
20 projeto Impulso (2025) https://portal.uab.pt/impulso25/microcredenciais/.
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adquiridas por via da formacdo ao longo da vida (UAb, 2024).

De acordo com Caballero e colaboradores (2022), a UNESCO??, o espaco europeu de Ensino
Superior composto por 49 paises, a Australia e o Canada também fizeram avangos no
desenvolvimento de estruturas de microcredenciais. Apesar da auséncia de padrdes
globalmente aceitos, as microcredenciais comprovaram ser uma maneira promissora de
atender as necessidades dos estudantes e do mercado de trabalho que sdo exclusivas da
era digital. Enquanto mais instituicdes de ensino superior oferecerem pequenas unidades
de aprendizagem, a educacdo de adultos em qualquer idade e fase das suas carreiras

poderdo prosseguir com uma vida inteira de aprendizagem.

21 UNESCO - Organizac3o das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (2024). https://www.unesco.org/en.
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CAPITULO Il - CONCEITOS ASSOCIADOS AO MICROLEARNING

Um dos requisitos mais importantes para experiéncias de aprendizagem bem-
sucedidas é a atividade de aprendizagem regular (Gerhard Gassler, Theo Hug &
Christian Glahn, 2004, p.35)

2.1 Origens e defini¢ao de Microlearning
Os primeiros artigos sobre Microlearning (ML) surgiram na primeira conferéncia
internacional denominada Microlearning: Learning & Working in New Media Environments
em junho de 2005, em Innsbruck, na Austria, e foi organizada pelo Research Studio
elearning Environments??> em cooperac¢do com o Instituto de Ciéncias da Educac¢do da
Universidade de Innsbruck, tendo como coordenador responsavel o professor Theo Hug,
que foi um dos pioneiros nas pesquisas a respeito dos estudos em Microlearning (Hug,
2005).
De acordo com Hug (2005), a finalidade dessa conferéncia foi criar um férum
transdisciplinar para estimular debates entre académicos e especialistas de diversas areas,
nomeadamente como didatica, tecnologia de aprendizagem, treinamento académico e
corporativo, design de instrucdo, metaweb semantica, e estudos em novas culturas
mididticas, com o propdsito de construir pontes e promover a colaboragdo dos
participantes no que diz respeito ao tema (p.1).
Torna-se claro que o termo geral Microlearning, no entendimento de Hug (2005), é
empregado como uma metdfora alusiva a um conjunto de modelos de aprendizagem.
Consequentemente, ndo ha uma compreensao precisa que compreenda integralmente os
diversos conceitos em relacdo ao termo. Por essa razdo, é possivel encontrar diversas
versoes acerca do tema que podem ser estudadas, observando a abrangéncia explicita ou
implicita dessas dimensGes particulares e sua interacdo, uma vez que existem variantes que
sdo apresentadas por interpretacdes distintas de aspectos especificos, segundo Hug (2005,
p.3), descritos a seguir (tradugdo propria):

e Tempo: esforco relativamente pequeno, mensuravel, subjetivo, grau de consumo de

tempo (reduzido).
e Conteudo: unidades pequenas ou muito pequenas, tépicos limitados, questdes

muito simples e/ou temas menos complexos.

22 Research Studio Austria. (2024). https://www.researchstudio.at/.
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Curriculo: componente de um programa curricular, parte de moddulos e de
elementos da aprendizagem.

Forma: fragmentos com componentes de habilidades especificas, facetas, episddios,
“pilulas de conhecimento”.

Processo: atividades independentes, concomitantes ou integradas (como partes de
um todo), método iterativo, gerenciamento da atencado, consciéncia.
Medialidade/Mediacgdo: face a face, monomidia versus multimidia, (inter) mediada,
informacdo, objetos de aprendizagem, valor simbdlico e capital cultural.

Tipo de aprendizagem: repetitivo, ativista, reflexivo, pragmatico, concepcionista,
construtivista, conectivista, behaviorista, aprendizado por exemplo, tarefa ou
exercicio, orientagcdo para problemas, aprendizado ativo, aprendizado em sala de

aula, aprendizado corporativo, consciente versus inconsciente.

Para Theo Hug (2005, p.3), na conferéncia realizada em Innsbruck, ficou evidente a

necessidade de repensar os modelos classicos de distribuicdo de aprendizagem, além de

investigar seus novos espacos, pois as tecnologias digitais e as instituicbes de midia

transformaram as estruturas de conhecimento, consequentemente, consideracdes de

microaprendizagem, microconteddo e microconhecimento apresentam flexibilidade e

dindmicas alternativas se mostraram indispensaveis, tendo em vista as mudancas na

sociedade e no meio ambiente.

A selecao de desafios para a pedagogia e as ciéncias da educac¢do, na perspectiva de Hug

(2005, p.3), estd relacionada a dinamica social e tecnoldgica e foram mencionados nesta 12

conferéncia internacional, conforme alguns exemplos (tradugao prdépria):

criar espacos de aprendizagem em relacdo aos aspectos da cultura, histéria,
comércio e tecnologia, espacos em rede e ludicos;

desenvolver uma consciéncia geracional em relacdo as novas culturas de midia,
tecnologias e formas de conhecimento e aprendizagem;

desenvolver conceitos e metodologias para o futuro da aprendizagem, através da
integracdo de aspecto formal e informal a niveis micro, meso e macro;

investigar a interacdo dos aspectos simbdlicos e tecno-materiais da midia em
processos de aprendizagem, educacdo e socializacdo;

repensar o conhecimento e a aprendizagem no contexto dos dispositivos moveis,
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novo publico global e desenvolvimento da metaweb.
De acordo com o autor, tais desafios estdo vigorosamente relacionados a dindmica social e
tecnolégica, do mesmo modo que os processos de distribuicdo do conhecimento, pois,
nesse contexto, é necessdrio repensar os modelos classicos de distribuicdo de
aprendizagem e investigar igualmente novos espacos em vista as mudancas sociais e
ambientais. Assim, complementa-se que: “A aprendizagem é necessaria porque temos que
mudar a nés mesmos em ambientes em mudanca, e temos que nos capacitar para mudar
esses ambientes também” (Gohlich & Zirfas, 2007, p.7 citado por Hug 2007, p.10).
Aprender é vital para a vida humana e indispensavel para a educacao, de acordo com a
abordagem de Hug (2007), pois indubitavelmente s3do inimeras as maneiras de
conceitualizar e sistematizar a aprendizagem que foram desenvolvidas ao longo da histéria,
do mesmo modo do que as formas de ensinar, educar, criar, socializar, conhecer, pensar,
agir, sentir e se comportar (p.10).
Segundo o autor, novas formas técnicas e institucionais estdo modificando as estruturas e
dinamicas de producdo de conhecimento e aquisicdo de competéncias e habilidades. Logo,
nos compete o desafio de explorar e experienciar as perspectivas educativas e as limitagdes
destes novos espacos e ambientes de aprendizagem.
De acordo com os pesquisadores Theo Hug e Norm Friesen (2007), o Microlearning e sua
dindmica auxiliam a organizar e estabelecer um conjunto de fendbmenos e conceitos
pedagdgicos e tecnoldgicos de novas maneiras mais surpreendentes, sendo que o
Microlearning é uma expressao mais ou menos nova, que tem sido usada desde 2002,
apesar de que muitos aspectos da aprendizagem diddtica e da educacdo ja tenham sido
debatidos ao nivel “micro” por séculos (Hug, 2007, p.15).
O ML pode ser compreendido de formas diversas que podem fazer referéncia a micro
aspectos de uma multiplicidade de fen6menos, contendo modelos e conceitos de
aprendizagem, embora todas as ocorréncias existem a probabilidade de aprecia-lo em
termos de aspectos ou niveis micro, meso e macro onde também podem surgir em diversos
cenarios com maneiras distintas, delineando diferentes niveis de granularidade, como nos
seis exemplos que constam no quadro a seguir, de acordo com Hug (2005, p.4) citado por

Hug (2007, p.17):
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Tabela 1 - Niveis Micro — Meso — Macro.

Exemplo 2 Exemplo 3 Exemplo 4 Exemplo 5
Exemplo 1 Exemplo 6
Aprendizagem de | Conteudos de Estrutura de | Classificacdo de
Semiotica Sociologia
Idiomas Aprendizagem Curso Competéncia
vocédbulos i A
Nivel I . ! objetos de competéncias
e etras Unicas/ dizad objetos de Aprendizagem
frases, aprendizado, dos discentes
Micro isoladas aprendizagem individualizada
sentencas micro contetido ou docentes
palavras, aprendizagem
Nivel combinacdes episddios, subcampos, assuntos, planejando uma em grupo,
Meso de letras, situacao temas reduzidos tépicos, aula aprendizagem
frases organizacional
textos, especificidades aprendizagem
CLESOS) planejando um das geracdes
Nivel conversacio, socioculturais, tépicos,
AL estrutura programa
Macro | comunicagio semantica RS . aprendizagem
curricular curricular
linguistica complexa das sociedades

Fonte: adpatado de Hug (2007).

Como afirmam os autores, esses exemplos ilustrativos ajudam a apresentar as diversas
formas pelas quais o Microlearning pode ser compreendido, sendo que os niveis micro,
meso e macro variam, ja que eles sao relacionais ao invés de absolutos.

Em seu capitulo em Didatica da Microaprendizagem, o autor Hierdeis (2019, p.20 citado
por Hug, 2007) resume a definicdo de Microlearning como “uma expressdo de uma
perspectiva especifica que, em contraste com os aspectos meso e macro, é direcionada
para unidades e atividades de aprendizagem relativamente pequenas e com restrigao de
tempo”. O préprio Hug define Microlearning como ndo sendo meso, que é um nivel
intermediario de design de aprendizagem (nivel de curso), ou macro, que estd no nivel
curricular global ou geral; é a menor unidade instrucional (Kapp & Defelice, 2019, p.19).

J4 uma definicdo de Microlearning mais ampla é munida pelas caracteristicas e dindmicas
gue sdo agregadas as “economias do conhecimento”. Essas implicam em uma crescente

dependéncia econOmica e utilizacdo de conhecimento produtivo com concomitantes
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pressdes por acesso instantaneo, retreinamento da for¢a de trabalho e aprendizagem ao

longo da vida (Hug, 2007, p.18).

Microlearning is a term that reflects the emerging reality of the ever-increasing
fragmentation of both information sources and information units used for
learning, especially in fast-moving areas which see rapid development and a
constantly high degree of change (Langreitor & Bolka, 2006, p.79 citado por Hug,
2007, p.18).
De acordo com a perspectiva de Hug e Friessen (2007), é imperativo abordar o
Microlearning em termos de momentos especificos ou ocorréncias de aprendizagem ao
empenhar-se com tarefas ou conteudos caracteristicos, além de engajar-se em pequenos
passos mais conscientes onde o enfoque da microaprendizagem implica no uso de
tecnologias da informacdo diversas, uma multiplicidade de pedagogias, abrangendo a
aprendizagem reflexiva, pragmatista, conceitualista, construtivista, conectivista ou
behaviorista ou a aprendizagem orientada para a acao, exercicio, objetivo ou problema
(Hug, 2007, p.19).
O ML, na maioria das vezes, apresenta métodos iterativos, padrdoes de rede e
gerenciamento de atengdo que implicam graus diversos de consciéncia, assim como
apresentam os seguintes marcadores: tempo — o processo inclui breves esforcos e baixos
graus de consumo de tempo; conteddo — pequenas unidades e temas bem restritos.
Importa observar que, na perspectiva desses pesquisadores pioneiros no assunto, esses
significados ndo tém como objetivo possuir uma Unica definicdo substancial e final de
Microlearning, pois o que se discute é uma multiplicidade de discussdes de
microaprendizagem relacionados a varios campos e, de tal modo, fazem uma referéncia a
uma ampla gama de fenémenos (Hug, 2007).
Na visdo de Hug e Friessen (2007), a natureza que ndo se encerra em si mesma e polivocal
a respeito da microaprendizagem, é vantajosa e deve ser mais explorada devido a sua
abertura e heterogeneidade em favor de uma agenda do Microlearning na era
contemporanea, pois parece ser pouco provavel que emerja um consenso sobre a teoria e
a tecnologia do Microlearning. Entretanto, o enfoque em momentos e fragmentos
presentes nos discursos de microaprendizagem, indubitavelmente, permanecerdao

fundamentais sob diversos aspectos da computacdo ubiqua e mdvel e para o ritmo da vida
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do século XXI (Hug, 2007, p.26).

Segundo Hug, citado por Smyrnova-Trybulska e colaboradores (2022), a expressao
“Microlearning”, que ja é usada ha muitos anos, estd sendo encontrada
predominantemente em discursos na web ndo relacionados com a ciéncia da educag¢do, em
contraste com abordagens e conceitos do “microensino”, que tém sido aplicados desde a
década de 1960, principalmente na formacdo de professores.

Como referido por Sant’Anna (1974), o microensino foi concebido em 1963
primordialmente como uma técnica, meio ou procedimento destinado a formacdo de
professores, abrangendo a realizacdo de experiéncias de ensino. A palavra “micro”, em sua
respectiva etimologia, apontava certas particularidades: significado reduzido e ensino,
relacionado ao familiar processo de conduzir a aprendizagem (p.13).

Os autores Fortune, Cooper, Allen e Stroud, citados por Sant’Anna (1974), referindo-se as
experiéncias geradas na Escola de Educacdo da Universidade de Stanford?® (EUA), nos anos
de 1964 a 1966, conceitualizaram microensino como um “deparar-se com o ensino”
proporcionalmente reduzido, que foi desenvolvido para servir a trés propdsitos: (1) como
experiéncia preliminar e pratica de ensino; (2) como um instrumento de pesquisa para
explorar os efeitos de treinamento sob condi¢Ges controladas; e (3) como um instrumento
de treinamento para professores em atuacdo (p.13).

E interessante salientar que desde a década de sessenta, em uma perspectiva conceitual, o
microensino ja possibilitava uma abundante escala de reflexdes que facilitaria a urgéncia de
teorias e modelos de ensino, visto que, no entendimento dos autores ja citados, se poderia
pesquisar aplicacdes presentes e passadas do microensino, mas que nado teriam condicdes
de delimitar o seu poder total no que concerne ao futuro (Sant’Anna, 1974, p.15).

Na sequéncia, ao referido por Hug, ML é reiteradamente usado como sinbnimo de
“aprendizagem sob demanda”, “nano-aprendizagem”, “aprendizagem ubiqua”,
“aprendizagem rapida”, “aprendizado em mordida” ou “aprendizado em tamanho de byte”
e descricoes semelhantes metaforicamente apontadas como formas de aprendizagem com

midia digital (Smyrnova-Trybulska et al., 2022, p.125).

2 Stanford University. (2024). https://www.stanford.edu/.
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Figura 4 - Microlearning e seus apelidos.

Fonte: adpatado de Peters (2021).

Ainda hoje, de acordo com os autores Kapp e Defelice (2019), em sua obra Microlearning:
Short and Sweet, afirmam que ndo é simples definir o que é o Microlearning devido a sua
constante evolucdo e mudancga, sendo frequente a curiosidade sobre o significado do termo
(p.19). Esses autores apresentam alguns conceitos mais recentes de outros pesquisadores,
dentre os quais ressaltamos: “Your Microlearning creation will need to address the desire
of people to learn any time in any place, placing people in control of their learning destiny.
Microlearning is simple, short and engaging” (Shannon Tipton, 2017 citado por Kapp &
Defelice, 2019, p.19)

Relatively short engagements in learning-related activities — typically ranging from a
few seconds up to 20 minutes (or up to an hour in some cases) — that may provide
any combination of content presentation, review, practise, reflection, behavioral
prompting, performance support, goal reminding, persuasive messaging, task
assigments, social interaction, diagnosis, coaching, management interaction, or
other learning-related methodologies (Thalheimer, 2017 citado por Kapp & Defelice,
2019, p.20).

Ap0s refletir sobre essas definicGes, os autores Kapp e Defelice (2019) esclarecem as suas

préprias concepc¢des ao definir que o Microlearning ¢ uma “unidade instrucional que
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fornece um breve envolvimento em uma atividade intencionalmente projetada para obter
um resultado especifico do participante” e, assim, explicam cada elemento da sua definicao
pois, quando esses elementos sao reunidos, sugerem uma experiéncia breve e envolvente
para alcangar um resultado especifico. Esses autores afirmam que a verdadeira intencao do
Microlearning vai muito além de um prazo e de um conteldo, o que muitas definicdes

erroneamente enfatizam.

Tabela 2 - Elementos do Microlearning.

E uma experiéncia do inicio ao fim do
aprendizado ou do desempenho. Tudo o
UNIDADE que o participante precisa esta incluido na
unidade. Uma instrucdo inteira fornece
todos os elementos necessdrios para
atingir o resultado desejado

INSTRUCIONAL

No ML, a experiéncia ndo deve durar além
de alguns minutos, embora o nimero exato
de minutos ndao ¢é universalmente
acordado. E frequente o periodo de
microaprendizagem ser definido como
alguns segundos ou até uma hora.
Portanto, uma restricdo de tempo Unica
nao funciona. Naturalmente, diferentes
necessidades de aprendizagem ou
desempenho requerem diferentes
periodos de tempo. O objetivo da
experiéncia de ML deve ser focado na
obtengao de um resultado singular, na
concentragao e na brevidade

CURTO

ENVOLVIMENTO

Sem algum tipo de envolvimento ou
método para fazer a gestdo da atengao do
participante, o valor do ML se perde. O
ENGAJAMENTO engajamento ocorre quando a atengao do
participante esta sintonizada e ele
concorda voluntariamente em participar
do ML. O envolvimento pode assumir a
forma de gamificacdo ou o desejo dos
participantes de adquirir competéncias e
habilidades durante o fluxo de seu trabalho
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Assistir passivamente a um video ou ler
uma mensagem distraidamente ndo cria
uma atividade nem leva ao resultado
desejado. A parte de aprendizagem ou
melhoria de desempenho do ML é um
resultado direto de algum tipo de ag¢do ou
atividade evocada. A investigacao esclarece
gue a maior parte dos ganhos de
conhecimento ocorre quando uma pessoa
estd envolvida em uma atividade para
reforcar a aprendizagem

ATIVIDADE

DESENHADO Dividir aleatoriamente um curso de uma
hora em pedagos de cinco minutos e
INTENCIONALMENTE chama-lo de microaprendizado n3o
produzira os resultados de aprendizagem
pretendido. O processo de concepgao do
ML deve ser intencional ou o resultado
desejado pode ndo ser alcancado

EXTRAIR UM Uma das primeiras coisas que devem ser
§ consideradas ao projetar o ML ¢é
RESULTADO ESPECIFICO determinar qual deve ser o seu resultado.
O design do produto devera ajudar a
facilitar esse resultado especifico, que seria
menos provavel de ocorrer sem o programa
de aprendizagem.

Observar que foi evitado propositalmente
os termos aprendizes e estudantes por
PARTICIPANTE entender que o termo “participante” capta
melhor o fato de que a pessoa que
participa do evento de microaprendizagem
em esséncia, ndao se trata apenas de
aprender, mas com enfoque no
desempenho — o que o participante fara
como resultado da experiéncia de ML.

Fonte: adpatado de Kapp e Defelice (2019).

Apo6s demonstrarmos algumas compreensdes quanto ao ML, apresentamos como o0s
autores Khan e Corbeil (2021, p.20) o definem sucintamente por “uma experiéncia

educacional focada, curta e eficaz” de acordo como exposto a seguir:
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DEFINICAO DE
MICROLEARNING

FOCADO CURTO

khan & Corbeil (2021)

Figura 5 - Definicdao de Microlearning.

Fonte: adpatado de Corbeil e Corbeil (2021).

Focado: a marca registrada do ML é o enfoque na menor unidade de aprendizado,
geralmente como um Unico objetivo de aprendizado ou uma Unica atividade de
reforco, assim permitindo focar a atencdo do estudante, evitar a sobrecarga
cognitiva e oferecer um ambiente onde seja possivel avaliar com mais facilidade o
discente;

Curto: por estar focada em um Unico objetivo de aprendizagem sera
presumivelmente de curta duracdo, visto que a duracdo adequada vai decorrer do
objetivo do aprendizado e do resultado de desempenho que se estd buscando. Além
disso, o tempo do estudante deve ser bem empregado, pois a dura¢ao da aula deve
ser suficiente para abordar apropriadamente o objetivo de aprendizagem a medida

gue usa o tempo do estudante de forma eficiente;

Eficaz: foco e brevidade ainda demandam boa pratica instrucional. Deve ser
considerado o uso das teorias educacionais, suas modalidades e qualquer uso de
tecnologia instrucional para garantir que os objetivos de aprendizado sejam
alcancados, seja o ML ensinando um novo conceito ou reforcando uma conceituacao

existente.
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2.2 As teorias da aprendizagem e sua influéncia no design do Microlearning
Apresentamos neste subtdpico as teorias da aprendizagem que influenciam e apoiam o

design de ML segundo a interpretacdo dos autores (Kapp & Defelice, 2019), dando enfoque
a alguns aspectos e principios fundamentais, uma vez que existem trés perspectivas ja bem
estabelecidas sobre como se aprende: as teorias behaviorista, cognitivista e construtivista.
A teoria conectivista vai discutir como os estudantes se conectam para a aquisi¢ao do
conhecimento, sendo que cada uma dessas teorias representam um ensejo para usar o ML,
mas ao mesmo tempo apoia os principios sobre como desenhd-lo (p.32-38).

Segundo esses autores, as teorias de aprendizagem s3o paradigmas que contribuem para
uma perspectiva a propdsito de como as pessoas adquirem, retém e recordam
conhecimentos e aprendizagens, enquanto os dominios de aprendizagem representam
classificacbes sobre a forma como obtemos conhecimentos, competéncias e
comportamentos (Kapp & Defelice, 2019, p.32-38).

Mas antes de chegarmos as conclusGes com base nas consideracdes que orientam os
principios e dominios aplicados ao ML, trazemos uma breve visao geral sobre as teorias de

aprendizagem anteriormente citadas e seus respectivos fundadores.

2.2.1 A teoria da aprendizagem behaviorista
A teoria da aprendizagem behaviorista centra-se no principio de que a conduta dos

individuos é observavel e mensuravel, originando assim a teoria do comportamento ou
comportamentalismo, desenvolvida pelo psicélogo norte-americano Burrhus Frederic
Skinner, que é considerado um dos pais da psicologia comportamental. Do inglés
behaviourism, o termo behaviour/behavior significa conduta, comportamento (Coelho &
Dutra, 2018, p.54).

De acordo com Bockel e colaboradores (1999), citados por Coelho e Dutra (2018, p.54), o
vocabulo “behaviorismo” foi apresentado pelo americano John B. Watson em um artigo de
1913 que continha o titulo Psicologia: Como os behavioristas a veem, mas a despeito de
Watson se considerar o fundador do behaviorismo, quando se fala nessa teoria, o nome
mais lembrado é o de Skinner.

Para Skinner, a maior parte dos comportamentos humanos sdo condicionados de maneira

operante, portanto o pilar do pensamento skinneriano estd na formulacdo do
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comportamento operante que tem como base histérica o comportamento respondente
(citado por Coelho & Dutra, 2018, p.56-57).
Segundo Bock (2008, citado em Coelho & Dutra, 2018, p.57-58), os mecanismos de
condicionamento operante que Skinner julga importantes sdo: refor¢o positivo ou
recompensa; reforco negativo; extincdo ou auséncia de reforco; e castigo.
Na teoria comportamentalista criada por Skinner, sob o entendimento de Moreira (2019),
citado por Coelho e Dutra (2018), o ensinamento é conseguido quando o que é ensinado
pode ser posto em condicdes de controle sob o comportamento observével. A vista disso,
esse é obtido quando o comportamento ndo desejado é punido e o esperado é reforgado
e incentivado com estimulos até que ele se transforme em automatico (p.58).
Salienta-se, conforme Coelho e Dutra (2018), que as maiores limitacdes ao sistema de
Skinner se observa no fato de ele se centrar apenas no efeito causado por uma dada tarefa
de aprendizagem e ignorar o processo cognitivo que decorreu no aprendiz (p.58).
Apds discorrermos brevemente sobre essa teoria, € possivel demonstrar sobre como o
behaviorismo dé suporte ao projeto de ML na visdo dos autores Kapp e Defelice (2019,
p.33), dado que Skinner introduziu as “maquinas de ensino ou instrucdo programada”, que
se tornaram uma de suas influéncias mais importantes nos principios do design
instrucional, sendo evidente seu uso no ML conforme especificado a seguir:

e Conteudo apresentado em segmentos pequenos e bem concebidos;

e Interacdo do estudante com o conteldo;

e Feedback fornecido ao estudante através das suas interagoes;

e Controle do aluno sobre o ritmo do conteudo.

2.2.2 A teoria da aprendizagem cognitivista
A teoria da aprendizagem cognitivista opOe-se e da destaque ao que é inexplorado pela

teoria behaviorista, que tem seu enfoque nos aspectos bioldgicos e no comportamento
humano por intermédio da analise da mente, sendo uma abordagem que envolve estudar
cientificamente a aprendizagem n3ao como um fator internalizado do individuo
mecanicamente, mas como um produto do ambiente, das pessoas e de fatores externos,
gerando uma rede de significados (Coelho & Dutra, 2018, p.59).

No ponto de vista de Bock (2008), citado em Coelho e Dutra (2018, p.59), a abordagem da

teoria cognitivista distingue a aprendizagem mecanica da significativa ao estabelecer
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aprendizagem mecanica como o tipo de aprendizagem de novas informag¢ées, com pouca
ou nenhuma associacdo a conceitos ja vigentes na estrutura cognitiva ou quando o material
aprendido n3o se depara na biologia do sujeito, uma vez que ndo interage com as
importantes conceituagbes presentes na estrutura cognitiva que é armazenada de modo
arbitrario e literal, sendo que o conhecimento assimilado fica arbitrariamente distribuido
na estrutura cognitiva, sem se juntar a conceitos especificos.

J4 o conceito de aprendizagem significativa para Ausubel (1963), citado por Coelho e Dutra
(2018), é o mecanismo humano, por exceléncia, que obtém e armazena a imensa
guantidade de ideias e informacdes representadas em cada drea do conhecimento e, além
disso, o autor afirma que na aprendizagem significativa ha trés vantagens fundamentais a
aprendizagem memoristica, como: o conhecimento que se adquire de forma significativa é
retido e lembrado por mais tempo; aumento da capacidade de aprender conteudos
adicionais de modo mais facil (mesmo se a informacdo original for esquecida); e a
importancia de modificar estruturas cognitivas do sujeito, que é consequéncia do aprender

significativamente (p.60).

{...} a aprendizagem significativa € um processo pelo qual uma nova informacao se
relaciona de maneira substantiva, ndo arbitraria e ndo literal a um aspecto relevante
da estrutura significativa do individuo. A nova informagdo interage com uma
estrutura cognitiva presente (Moreira, 2006, p.15 citado por Coelho & Dutra, 2018,
p.60)

Por sua vez, Moran (2004) salienta que o individuo aprende pelo interesse, pela
necessidade quando vivencia, experimenta, sente, estabelece vinculos, percebe novas
perspectivas e integra o sensorial, o racional, o emocional, o ético, o pessoal e o social e,
por fim, aprende quando interage com os demais e o mundo e, posteriormente, no
momento em que interioriza, quando se volta para dentro realizando sua prdpria sintese,
no reencontro do mundo exterior a reelaboragao pessoal (Coelho & Dutra, 2018, p.62).

Ja de acordo com Kapp e Defelice (2019, p.34), o investigador e tedrico ativo na area do
cognitivismo é Albert Bandura, que elaborou um vasto experimento no que concerne a
aprendizagem observacional e, posteriormente, conceitualizou a Teoria Social Cognitiva
(TSC), que defende que os fatores pessoais, assim como o comportamento do aprendize o

seu ambiente funcionam em conjunto numa rede reciproca.
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Em algumas circunstancias, o cognitivismo considera que a mente de um aprendiz é muito
semelhante a um computador com a capacidade de inserir e produzir informacao, ja que
os computadores sdo estruturados e programados para armazenar informacdes e depois
libera-las com base em comandos especificos. Um aprendiz, em certo sentido, fard o
mesmo; a diferenca é que a mente do aprendiz ndo é pré-programada, portanto ele é
responsavel pela forma como codifica as informacdes para recordacdo futura Kapp e
Defelice (2019, p.34).
Entdo, a luz da teoria cognitivista, as técnicas a seguir ilustram principios de design
instrucional que também apoiam a criacdo eficaz de Microlearning, segundo entendimento
de Kapp e Defelice (2019, p.34):

e ordenar e organizar informagcdes com base na prioridade;

e indicar visualmente as informagdes quanto ao valor, relevancia ou importancia;

e formar associacdes com experiéncias e conhecimentos anteriores;

e agrupar informagdes em agrupamentos légicos, usando mnemoénicos ou outras

técnicas para armazenamento e recuperacao de informacdes.

Logo, a cognicdao, enquanto concepc¢do de como o individuo internaliza e externaliza as
informacdes que recebe transformando-as em conhecimento significativo, pode abranger
uma grande estrutura comportamental na ocasido em que sdo transferidas para o campo
do desenho instrucional em um ambiente virtual de aprendizagem (Coelho & Dutra, 2018,

p.62).

2.2.3 A teoria da aprendizagem construtivista
A teoria da aprendizagem construtivista concentra-se em como os estudantes tentam

continuadamente criar significado baseado em suas experiéncias, conduta e no ambiente
a sua volta. Tal como acontece com o cognitivismo, o construtivismo afirma que os
aprendentes se envolvem no seu ambiente e constroem dinamicamente a compreensao
através de processos sociais e cognitivos, melhor dizendo, eles interagem com o meio
ambiente e com as pessoas que nele vivem, segundo Kapp e Defelice (2019, p.36).

Ainda como observado por Kapp e Defelice (2019, p.36), o construtivismo como
atualmente o conhecemos é uma mistura das teorias de John Dewey, Jean Piaget e Lev
Vygotsky. Dewey acreditava que a aprendizagem deveria ser contextualizada “no mundo

real” e que os estudantes deveriam ter a oportunidade de demonstrar seus
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conhecimentos. Piaget postulou que os alunos constroem conhecimento testando o que
sabem, e acreditava também que essa aquisicdo de conhecimento ocorre

independentemente do contexto social.

{...} o conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um sujeito consciente
de si mesmo, nem dos objetos constituidos (do ponto de vista do sujeito) que se Ihe
imporiam: resultaria de interagdes que se produzem a meio caminho entre sujeito
e objeto, e que dependem, portanto, dos dois ao mesmo tempo, mas em virtude de
uma indiferenciagcdao completa e nas trocas entre formas distintas (Piaget, 1990, p.8
citado em Coelho & Dutra, 2018, p.63).

De acordo com Carretero (1997), citado por (Coelho & Dutra, 2018), uma das fundamentais
contribuices de Lev Vygotsky foi a de conceber o sujeito como um ser acima de tudo social
e, tal e qual, para os autores que seguiram a linha construtivista isso significou que a
aprendizagem nao é considerada como uma atividade individual, mas sim uma atividade

social (p.63-64).

Vygotsky ao estudar a aprendizagem, enfatiza e destaca a importancia das relagdes
sociais com o processo. Todas as sugestoes de método e procedimento de ensino
devem valorizar e incluir as relagdes com pares. Na aprendizagem, o contato com o
outro, como o mundo ja humanizado e cultural, é fator essencial. Desenvolvimento
e conquista é resultado dessas intera¢des (Bock, 1999, p.144 citado em Coelho &
Dutra, 2018, p.64).

Os autores Bouillion e Gomez (2001) observam ainda a relevancia da aprendizagem no
decurso dos contextos da vida cotidiana como um fator importante da aprendizagem
sociocultural de Lev Vygotsky (1978) e outros da tradi¢cdo construtivista. Sendo, portanto,
o ML um método de design que possibilita que os estudantes vivenciem a aprendizagem
nos contextos sociais da vida do dia a dia (Semingson, P. et al., 2015).

O construtivismo tem sido a abordagem tedrica mais empregada para orientar o
desenvolvimento de materiais didaticos informatizados, em especial o de ambiente
multimidia de aprendizagem. Todavia esse fato ndo significa que essas abordagens tém que
ocorrer como Unica tendéncia no ensino midiatico (Coelho & Dutra, 2018, p.62).

Como afirmam Coelho e Dutra (2018, p.62) essa afirmativa é também confirmada por

Siemens (2004), que acrescenta as abordagens tedricas do behaviorismo e do cognitivismo,
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e elucida que todas as abordagens sdo bem-vindas em favor do alcance dos objetivos de
produzir conhecimento, quer seja no ambiente online ou presencial.

Sob a perspectiva da teoria construtivista, é possivel dar suporte a concepcdo de
Microlearning, de acordo com Kapp e Defelice (2019, p.36) nos seguintes contextos:
colocar um aluno em um contexto que emule a situacao que ele precisa resolver com os
recursos necessarios para criar uma solucdo; através das interacdes do aluno, eles
desenvolvem significado, compreensao e, eventualmente, espera-se uma resposta para o
problema apresentado; ao longo do caminho, o aluno deve descobrir uma abordagem para

resolver o problema e quais informacgdes foram mais valiosas na situacado para resolvé-lo.

2.2.4. A Teoria do Conectivismo: um novo enfoque
Em 2004, o professor e diretor do Centro de Tecnologia da Aprendizagem da Universidade

de Manitoba, no Canadd, George Siemens com Steven Downes participaram de um grupo
de estudos do Instituto de Tecnologias da Informacgdo para o ensino a distancia no Canada.
Os dois investigadores das novas tecnologias da informacdo e comunica¢do apresentaram
através de artigos cientificos, entre outros recursos, uma nova teoria da aprendizagem
denominada conectivismo como um novo paradigma de ensino-aprendizagem (Coelho &

Dutra, 2018, p.65).

Conectivismo é a integracao de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da
complexidade e auto-organiza¢do. A aprendizagem é um processo que ocorre
dentro de ambientes nebulosos onde os elementos centrais estdo em mudanca —
ndo inteiramente sob o controle das pessoas. A aprendizagem (definida como
conhecimento acionavel) pode residir fora de nés mesmos, é focada em conectar
conjuntos de informagdes especializados, e as conexdes que nos capacitam a
aprender mais sdao mais importantes que nosso estado atual de conhecimento. O
conectivismo é guiado pela nog¢do de que as decisdes sdo baseadas em fundamentos
gue mudam rapidamente. Novas informacdes estdo sendo continuamente
adquiridas. A habilidade de distinguir entre informacdes importantes e nao
importantes é vital. A habilidade de reconhecer quando novas informacgdes alteram
0 panorama baseado em decisGes tomadas ontem, também é critica (Siemens,
2004, p.5-6).

Como observado por Siemens (2004), nos ultimos anos a tecnologia reestruturou a forma
como vivemos, nos comunicamos e aprendemos. Desse modo, as necessidades de

aprendizagem e teorias que refletem os principios e processos de aprendizagem precisam

fazer uma reflexdao do ambiente social em vigor (p.1).
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Isso posto, Siemens (2004) especifica algumas tendéncias significativas em relagdo a

aprendizagem que ressaltamos na sequéncia (p.1-2):

Diversos aprendentes vdo se movimentar por uma profusdo de areas diferentes,
quicd sem vinculagdo umas com as outras, no decurso de suas vidas.

A aprendizagem informal é um importante cenario significativo de nossa experiéncia
de aprendizagem. Isso significa que nos dias de hoje a aprendizagem se da de
inumeras formas — pelo meio de comunidades de pratica, redes pessoais e ao longo
da conclusdo de tarefas respectivas ao trabalho.

A aprendizagem é um processo constante que persiste pela vida, entre os quais
aprendizagem e atividades relativas ao trabalho ndo sdo mais isoladas, sendo,
portanto, as mesmas em muitas circunstancias.

A tecnologia esta modificando nossos cérebros. Assim, as ferramentas que
empregamos definem e moldam nosso modo de pensar.

A organizac¢ado e o individuo sdo organismos que aprendem. Entdo o aumento da
atencdo a gestdo do conhecimento enfatiza a exigéncia de uma teoria que procure
explicar a correlacdo entre a aprendizagem individual e organizacional.

Os diversos processos antes abordados pelas teorias de aprendizagem (em particular
no processamento cognitivo de informacdes) nos dias de hoje sdo capazes de serem
suportados pela tecnologia.

Saber como e saber o que estd sendo suplementado pelo saber onde (o

conhecimento de onde encontrar o conhecimento de que se precisa).

Como afirmam Coelho e Dutra (2018), o conectivismo é uma teoria contemporanea e,

também, é uma peculiaridade da era da informacdo. Por esse motivo, necessita um olhar

diversificado acerca das suas possibilidades de aplicacdo na educacdo (p.65).

O conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as
mudancas tectdnicas na sociedade, onde a aprendizagem nao é mais uma atividade
interna, individualista. O modo como a pessoa trabalha e funciona sdo alterados
guando se utilizam novas ferramentas. O campo da educagdo tem sido lento em
reconhecer, tanto o impacto das novas ferramentas de aprendizagem como as
mudancas ambientais na qual tem significado aprender. O conectivismo fornece
uma percepg¢ao das habilidades e tarefas de aprendizagem necessdrias para os
aprendizes florescerem na era digital (Siemens, 2004, p.8).
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Siemens (2004) descreve os principios da teoria (p.3):

e Aprendizagem e conhecimento baseiam-se na diferenca de opinides.

e A aprendizagem é um processo de conectar nds especializados ou fontes de
informacao.

e A aprendizagem pode residir em dispositivos ndao humanos.

e A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido na
atualidade.

e E imprescindivel cultivar e manter conexdes para favorecer a aprendizagem
continua.

e A habilidade de vislumbrar conexbes entre areas, ideias e conceitos é uma
habilidade essencial.

e A atualizacdo (“currency”, conhecimento preciso e atualizado) é o propdsito de
todas as atividades de aprendizagem conectivistas.

e Atomadade decisbes é, por sisé, um processo de aprendizagem. A escolha do que
aprender e o significado das informacdes recebidas é vista através da perspectiva
de uma realidade em mudanga. Ainda que exista uma resposta certa agora, ela
pode estar errada amanha em virtude de mudancas nas condi¢Ges que circundam
a informacao e que afetam a decisao.

Apresentamos, entdo, a sintese da teoria conectivista segundo os autores Siemens (2004)
e Downes (2010), citados por Kapp e Defelice (2019, p.37), em que afirmam que o
conectivismo é a integracdao de principios explorados pelas teorias do caos, da rede, da
complexidade e da auto-organizacdo. A teoria abraca o uso da tecnologia e o desejo de
fazer conexdes para obter significado e aprendizagem, concentrando-se na gestao do
conhecimento e na obtengdao de compreensdao no momento da necessidade, ressaltando
que o conectivismo centra-se no aqui e agora e no desenvolvimento de competéncias para
encontrar o que o estudante precisa, em vez de se concentrar no que ja sabe.

Assim, concluimos apresentando a visdo de Kapp e Defelice (2019, p.37) em que as teorias
de aprendizagem exemplificam como as pessoas aprendem, sendo necessario levar em
consideracdo ao se decidir conceber qualquer programa de aprendizagem. Contudo,
reforca-se que as teorias ndo sdo usadas de maneira isolada na formulacdo de materiais

instrucionais sdlidos, pois que é necessario compreender o conteldo de aprendizagem e

42



sua complexidade ao criar instrugdes. Isso inclui a classificagdo de conteudo e habilidade
" " . . -
0 que as pessoas aprendem", que também é conhecido como um dominio de

aprendizagem.

2.3 O que ndo é Microlearning
Segundo os autores Khan e Corbeil (2021), muitas pessoas dizem estar usando o ML, mas

na verdade estdo fazendo coisas diferentes. Como o ML tem sido mal interpretado, existe
muito entusiasmo, mas nao ha melhores praticas amplamente aceitas, nem diretrizes a
serem seguidas. Devido ao alvoroco em torno do ML, existe o risco de seguir uma tendéncia
sem propdsito ou sucesso, bem como o risco contrdrio de ndo se querer seguir uma
tendéncia que ainda ndao se compreende plenamente (p.14).

De modo a garantir uma adequada compreensao em relacdo ao significado do ML, também
achamos importante esclarecer o que ndao é ML segundo o entendimento de Kapp e
Defelice (2019). E, assim, esperamos refinar o entendimento de como usar o ML de maneira
mais eficaz (p.23-26).

Como observam esses autores, o ML ndo se trata de algo novo, embora seja notdavel
considerar o seu rdpido crescimento, além de constatar que a sua aplica¢do cresceu com
facilidade com o advento das tecnologias mdveis, embora faca parte de um ecossistema de
aprendizado bem maior (Kapp & Defelice, p.23-24).

O ML ndo trata de um ecossistema de aprendizagem completo e, por esse motivo, ndo deve
ser percebido como um substituto para outros tipos de aprendizagem. Além do mais, o ML
€ uma parte de um ecossistema de aprendizagem mais amplo que deve ser empregado
conjuntamente com outros métodos de ensino, a fim de responsabilizar-se de que a
trajetdria do participante em direcdo ao dominio ou ao comportamento desejado seja
bem-vindo. O ML, definitivamente, ndo é uma panaceia (Kapp & Defelice, 2019, p.24).
Embora as bibliotecas de recursos tenham o seu proéprio valor, elas ndo sdo ML. A énfase
deve estar em algum tipo de aprendizado ou resultado de desempenho devido a
experiéncia de ML. Frequentemente, as bibliotecas de recursos servem a uma funcao,
enquanto o aprendizado serve a um propdsito maior (Kapp & Defelice , 2019, p.24).

O ML ndo pode ser considerado como adequado para cada resultado de aprendizagem. O
ML ndo pode “conectar os pontos” como outras formas de aprendizagem, pois ele ndo é

designado a reflexdao profunda, a construgdo de expertise, ao conhecimento de sistemas
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ou a solugdo de problemas complexos, sendo esse um nivel mais profundo de aprendizado
gue o ML ndo foi concebido para realizar (Kapp & Defelice, 2019, p.24-25).

O ML ndo se trata de um aprendizado reduzido, pois seria desastroso conceber um curso,
originalmente projetado para um formato mais longo e aprofundado e adapta-lo sob as
diretrizes do ML. Ndo é possivel cortar um curso de uma hora em incrementos de cinco
minutos. Ao se fazer isso, todos os resultados do curso de uma hora continuam presentes,
a medida que uma real pec¢a de ML teria somente um resultado por atividade ou evento.
Conceber uma experiéncia de ML eficaz é um consideravel esforco. E imprescindivel um
imenso planejamento preliminar para determinar o design e o correto abastecimento para
a experiéncia de ML para conseguir sucesso (Kapp & Defelice , 2019, p.25).

Ao se concentrar no desempenho e na mudanca de comportamento para delinear o ML,
os resultados serdo mais eficazes do que se concentrasse somente no conteddo ou na
aquisicdo do conhecimento. E primordial determinar o que quer que o participante faca e
ndo o que ele precisa saber (Kapp & Defelice , 2019, p.25-26).

O ML ndo é desenhado para a completa substituicdo de outras iniciativas de aprendizagem.
Os resultados do ML nao estdo relacionados a criagdo de conhecimentos ou de conexdes
profundas, mas sim em resultados rdpidos e centrados em uma necessidade de
desempenho ou comportamento. O ML ndo é tdo bom para resolucdo de problemas ou
gue exigem um nivel desenvolvido de profundidade e especializagao. Os participantes
precisam criar modelos mentais de como abordar um problema ou situagao, e esse ndo é

o objetivo do ML (Kapp & Defelice, 2019, p.26).

2.4 Vantagens e limitagdes do Microlearning
No ponto de vista dos autores Jomah e colaboradores (2017), o impacto das Tecnologias

de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estd se tornando cada vez mais eficaz no ensino e na
aprendizagem em todos os niveis de ensino, dado que o ML esta desfrutando de um rapido
crescimento e importancia, sendo o método mais adequado para o sistema de
aprendizagem mais recente.

No entendimento desses autores, o ML é uma nova forma de responder a necessidade de
aprendizagem baseada no trabalho, aprendizagem ao longo da vida e aprendizagem
pessoal, sendo mais bem-sucedido devido a combinacdo ideal de pequenos pedacos de

conteudo de aprendizagem com a flexibilidade da tecnologia e se tornou popular devido
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aos seus recursos como ser centrado no estudante, acessivel, interativo e bem projetado.
Todavia, os autores Jomah e colaboradores (2017) enunciam tanto as vantagens quanto as

limitacGes acerca do emprego do ML, como apresentamos a seguir (p.2-3):

E realizado em intervalos curtos de tempo

Envolve tépicos simples e/ou restritos

E divertido e envolvente
MICROLEARNING
VANTAGENS

Jomah et. al.,2017 N

AtualizagGes continuas

Interagao
Permanéncia Alerta

Figura 6 - Vantagens do Microlearning.

Fonte: adaptado Jomah e colaboradores (2017).

Nao é util quando é preciso aprender processos ou
comportamentos complexos

4/

MICROLEARhNING,// E 5 o
LIMITACOES — As pessoas nao podem realizar multiplas tarefas

Jomah et. al.,2017

E uma ilusdo pensar que podemos aprender e
realizar outras tarefas ao mesmo tempo

Figura 7 - Limita¢des do Microlearning.
Fonte: adaptado Jomah e colaboradores (2017).
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Para completar, os autores ainda ressaltam que o aprendizado modvel e o aprendizado
didrio caminham juntos, o que permite ao participante aprender em qualquer lugar e a

qualquer hora.

2.5 A curva de esquecimento de Ebbinghaus
No final da década de 1870, o psicélogo alemado Hermann Ebbinghaus passou a estudar a

memodria humana e, em seguida, o conceito de esquecimento usando a si mesmo como
sujeito. Ebbinghaus fez diversas e rigorosas experiéncias com sua memoria, dado que, em
1885, publicou um livro sobre o assunto intitulado Uber das Geddchtnis que foi entdo
traduzido para o inglés?*. Essa obra foi uma contribuicdo para a psicologia experimental em
1913, uma vez que seus estudos e a publicacdo de suas descobertas foram uma enorme
contribuicdo para a compreensdo da humanidade sobre como melhorar a meméaria (Kapp

& Defelice 2019, p.67).

O termo memoria se refere ao processo mediante o qual adquirimos, formamos,
conservamos e evocamos informacdo. A fase de aquisicdo é coloquialmente
chamada “aprendizagem”, enquanto a evocagao recebe também as denominagdes
expressao, recuperacdo e lembranca. Resulta ébvio que sé lembramos aquilo que,
de alguma maneira, gravamos, aquilo que aprendemos. De fato, e sem medo de
exagerar, podemos afirmar que ndés somos literalmente o que recordamos. Nao
podemos fazer o que ndo sabemos nem comunicar algo que ndao conhecemos. O
acervo de nossas memorias faz com que cada um de nds seja o que é, um individuo,
um ser para o qual ndo existe outro idéntico (Lent, R. 2016, p.242).

E importante advertir que as pessoas ndo armazenam informac¢des. Em vista disso,
aprende-se codificando e armazenando novas informac¢des com base em como elas se
relacionam com o que ja sabemos, pois mapeamos novas informagdes com informacgoes
atuais e vinculamos nossas novas informag¢des com informagdes existentes Bjork (2012)
citado por Kapp e Defelice (2019, p.68).

No entendimento de Kapp e Defelice (2019), a introducdo de estimulos, apds a
aprendizagem de um item estimulard a memdria e ajudard na retencdo e na recordacao

(p.68-69).

24 Uber das Gedachtnis traduzido para o inglés como About Memory.
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Conforme observado por Alves (2020), os estudos de Ebbinghaus sugerem que apenas dois
a quatro minutos de um conteddo completo, de uma hora de estudo, ainda se situa
registrado na memoaria de um estudante depois de 30 dias, dado que é uma resposta do
cérebro humano em descartar informagdes que ndo sdo usadas com frequéncia. Além do
mais, o cérebro necessita de tempo para sedimentar o conhecimento adquirido apds o

devido processamento da informagdo e do reforgo (p.49).

O excesso de estimulos ndo aumenta nossa capacidade de atencdo, sendo assim, a
selecdo natural de um foco de atencdo, tal como nossa capacidade limitada de
memorizacdo se destacam entre os desafios que enfrentamos e fazem parte do
design natural da maquina humana (Goleman, 2014, citado por Alves, 2020, p.49).

Face aos desafios em relacdo aos problemas de aprendizagem das pessoas, segundo analise
de Cruz, Gomes e Azevedo (2022), é a capacidade de retencdo da informacdo em sua
memoria, pois a curva de esquecimento de Ebbinghaus nos aponta que a maneira
tradicional de ensino com aulas longas, unidirecionais, com grande carga de informacdes,
em que o professor é o detentor do conhecimento e o estudante um simples receptor, ndo
prové a autorregulacdo do estudante para aprender, uma vez que a retencdo das
informacdes é consideravelmente prejudicada (p.7).

A ocorréncia de reter a informacdo, ndo quer dizer apropriadamente que o estudante
aprendeu o conteludo, pois essa informacdo retida necessita transpassar por um
processamento que provoque como resultado o aprendizado daquilo que foi armazenado
e que ndo se torne um conteudo retido apenas transitoriamente sem aprendizado (Felder
et al., 1988 citado por Cruz, Gomes & Azevedo, 2022, p.7-8).

Um artigo publicado de Greany (2018), citado por Cruz, Gomes e Azevedo (2022),
apresentou como é o perfil do aprendiz contemporaneo, afirmando que as suas
caracteristicas estdao alinhadas com o entendimento sobre a curva de esquecimento, posto
gue 96% dos estudantes da geracdo atual de smartphones os utilizam para encontrar
alguma informacdo de interesse, os checando em média dez vezes por hora, confirmando,
assim, que esse estudante é impaciente. Ja os designers online tém apenas 5 a 10 segundos
para conquistar a atencao antes de a pessoa clicar adiante. Sdo distraidos e testemunham
gue aulas longas, sobrecarregadas de informac¢des ndo agradam, engajam ou motivam

esses estudantes a aprenderem (p.8).
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2.5.1 Metodologias uteis ao projetar programas de Microlearning
Abordamos algumas metodologias, como demonstram Kapp e Defelice (2019), que podem

ser usadas como ferramentas Uteis ao projetar programas de Microlearning de forma a
determinar quando e com que frequéncia se deve proporcionar momentos de
aprendizagem ao usar o ML, reiterando que as informacdes excessivas podem desmotivar
os aprendizes, pois como apresentado na curva do esquecimento, entendemos que o
emprego do ML é excelente para garantir as melhores condicdes da memdria, sendo que
as descobertas de Ebbinghaus indicam claramente que, embora a memdéria decaia ao longo
do tempo, essa decadéncia pode ser reduzida através da reintroducdo dos itens a serem
aprendidos em intervalos especificos (p.68-69).

Segundo o entendimento de Alves (2020), nesse tempo de fixagdo que acontece a medida
gue as repeticdes ocorrem com o apropriado espacamento, é produzido com uma
combinacdo de pensamentos em modos difuso e focado, possibilitando que uma
apropriacdo real do aprendizado se materialize na criacdo de novas sinapses cerebrais?>,
capazes de transportar o aprendizado para a memdéria de longo prazo, sabendo-se que,
através da neurociéncia?® , essas sinapses tendem a se tornar mais fortes como resultado
de um aprendizado consolidado (p.49).

Logo, como explorado por Kapp e Defelice (2019), a introdugdo de estimulos, apds um item
ter sido aprendido, estimula a memodria e ajuda na retencdo e recordacdo. Os efeitos de
espacamento e de teste, como denominam esses autores, sao metodologias que podem
ser usadas como ferramentas Uteis ao projetar programas de ML que aqui sdo classificados
de trés maneiras diferentes pelas quais se pode beneficiar a recuperacdo, quanto: a andlise
do espacamento, as oportunidades de pratica e, por ultimo, examina-se o impacto da
recuperagao no comportamento (p.68-69). Logo, se pode aqui destacar, que “O efeito de
espacamento é um dos fenbmenos mais antigos e mais bem documentados na histéria da
aprendizagem e pesquisa de memdria” (Bahrick & Hall, 2005, p.566 citado por Thalheimer,
2006, p.3).

O efeito de espacamento, também conhecido como recuperacdo espacada, € um conceito

25 As sinapses ou conexdes nervosas entre os neurdnios se modificam durante o processo de aprendizagem, desenvolvimento da
memoria e quando adquirimos novas habilidades (Oliveira et al., 2019, p.173).

26 Conforme Lent (2010) a neurociéncia é na verdade Neurociéncias. No plural, pois s3o cinco grandes disciplinas
neurocientificas: molecular, celular, sistémica, comportamental e cognitiva (p. 6).
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instrucional ao longo do tempo que tem se revelado uma ferramenta eficaz para auxiliar
no processo de retencdo, pois ajuda a combater o esgotamento do estudante, do mesmo
modo que mostra o potencial de misturar as informacgdes anteriores e posteriores que eles
estdo tentando aprender e, por via de regra, resulta num aprendizado mais eficiente e
numa melhor retencdo (Carpenter & Delosh, 2005 citado por Kapp & Defelice, 2019).
Relativamente, quando falamos sobre o efeito de espacamento segundo a analise do
pesquisador Thalheimer (2006), enfatizamos que estamos falando sobre o espagamento
das repeticOGes dos pontos de aprendizagem ao longo do tempo, sendo que o efeito de
espacamento se da quando apresentamos aos estudantes um conceito para aprender.
Esperamos, entdo, algum tempo e apresentamos o mesmo conceito novamente, sendo que
0 espagamento pode envolver algumas ou muitas repetigdes.
Salientamos, de acordo com a abordagem de Thalheimer (2006), que repeticdes espacadas
ndo precisam ser repeticOes literais e, na sua visdo, as repeticdes de pontos de
aprendizagem podem abranger o seguinte:
e repeticOes literais;
e repeticOes parafraseadas;
e histdrias, exemplos, demonstracg0es, ilustracdes, metafora e maneiras de fornecer
contexto e exemplo;
e testes, pratica, exercicios, simulagdes, estudos de caso, dramatizacGes e outras
maneiras de pratica de recuperacéao;
e discussdes, debate, argumentagdo, didlogo, colaborag¢do e outras formas de
aprendizagem coletiva.
As repeticGes ainda podem ser oferecidas em distintas modalidades perceptivas (visual,
auditiva, olfativa, cinestésica) e através de diferentes meios de aprendizagem (texto, audio,

video, computador, internet, sala de aula etc.) (Thalheimer, 2006, p.6).

Os processos de repeticao e elaboracdo é que vao determinar a forca do registro ou
traco de memodria que serd formado. InformacGes muito repetidas, ou muito
elaboradas, resultardao em novas conexdes nervosas estabilizadas no cérebro. Elas
se constituirdo em registros fortes, que tendem a resistir ao tempo e mesmo a
alteracdo do funcionamento cerebral (Cosenza & Guerra, 2011, p.63).

Dando continuidade as classificacGes de Kapp e Defelice (2019), no processo de recordar
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seja tentando praticar, reforgar ou remediar, imprescindivelmente é necessario relembrar
de algo, pois acontece que a recuperacdo de informacGes da memodria pode ser um
poderoso modificador da prépria memdria. Em outros termos, recuperar informacées (ou
testar a si mesmo) modifica o traco de memodria de uma maneira que aumenta sua
acessibilidade no futuro, isso é, torna-o mais forte. Portanto, questionar ou testar a si
mesmo melhora o aprendizado mais do que algumas outras formas de codifica¢cdo, como
o reestudo de Dobson (2013) e Roediger e Karpiche (2006) citados por Kapp e Defelice
(2019 p. 71-73).

O processo de aquisi¢cdo das novas informac¢des que vao ser retidas na memoria é
chamado aprendizagem. Através dele nos tornamos capazes de orientar o
comportamento e o pensamento. Memoria, diferentemente, é o processo de
arquivamento seletivo dessas informacdes, pelo qual podemos evoca-las sempre
gue desejarmos, consciente ou inconscientemente. De certo modo, a aprendizagem
pode ser vista como um conjunto de comportamentos que viabilizam os processos
neurobiolégicos e neuropsicolégicos da memoédria. Como os conceitos de
aprendizagem e de memoria, embora diferentes, sdo muito préximos, € comum
utilizar um termo como sinénimo do outro (Lent, 2010, p.650).

De acordo com esses mesmos autores, embora poucas pessoas gostem dos testes, estes
sdo, na verdade, uma boa maneira de aprender e podem desempenhar um papel
fundamental no aprendizado de ML.

E, por ultimo, explicamos que o efeito do espagamento nao s6 melhora a lembranga, como
ainda demonstra influenciar o comportamento de uma pessoa. O ato de espacar as
informacgdes ao longo do tempo e lembrar aos estudantes de comportamentos e contelddos
sugeridos pode ter um impacto positivo no comportamento de uma pessoa. Portanto,
guando empregadas adequadamente, as mensagens comportamentais espacadas podem
ser usadas para orientar e alterar o comportamento de uma pessoa Kapp e Defelice (2019,
p. 74).

Sintetizando, de acordo com a abordagem de Shail (2019) citado por Cruz, Gomes e
Azevedo (2022), os recursos de como retroceder e assistir uma aula novamente, no seu
proprio ritmo, podem ajudar ao estudante a aumentar a sua capacidade de retenc¢do das
informacdes fornecidas naquele contexto.

Logo, a adocdo do ML como uma nova estratégia de aprendizagem, conforme Cruz, Gomes
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e Azevedo (2022) pode fazer com que conceitos-chave sejam corretamente repetidos e
aplicados através de aulas curtas, ampliando a fixacdo e a consequente transferéncia de
informacdes para a memoria de longo prazo?’ , além de proporcionar maior engajamento

dos alunos (p.8).

2.6 Tendéncias e tecnologias em Microlearning
De acordo com pesquisa no Google Trends?® , com dados coletados em 24 de janeiro de

2024, para o termo “Microlearning”, houve um aumento significativo no interesse desde o

ano de 2004, ou seja, nos ultimos vinte anos.

— Go 9'2 Trends Inicio Explorar Em alta L ] = @

Mundo * 2004 - presente ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa naWeb v

Interesse ao longo do tempo (@ d O <

jan. 2024

B Q rescuis 2 BP0 uE0
Figura 8 - Dados do Google Trends para “Microlearning”.

Fonte: adapatado de Google Trends (2024).

De acordo com a busca realizada no Google Trends, na data referida, no campo “pesquisas
relacionadas”, como indica na figura a seguir, revela que os usuarios que pesquisaram pelo
termo “Microlearning” também fizeram estas consultas em concordancia com as seguintes

métricas:

27 Segundo Lent (2010) a memdria de longo prazo ou memdria de longa durac3o, que estabelece engramas duradouros
(dias, semanas e até mesmo anos) (p.649).

28 Google Trends é uma ferramenta do Google que mostra os mais populares termos buscados em um passado recente.
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e Principais —consultas mais frequentes. A pontuacdo estd em uma escala relativa, em
gue 100 é a consulta mais pesquisada e 50 é a consulta feita com metade dessa
frequéncia.

e Em ascensdo — consultas com o maior aumento na frequéncia de pesquisa desde o
periodo anterior. Resultados marcados com “aumento repentino” tiveram um
aumento muito relevante, provavelmente devido a consultas novas que tiveram

nenhuma ou poucas pesquisas anteriores.

= Go 9|Q Trends Inicio Explorar ~ Emalta < ] s @
® Microlearning
Assuntos relacionados (2) Emascensio ¥ & <> <& Pesquisas relacicnadas (3) Principais * &, <> <
1 Aprendizagem - Assunto Aumento repentino £ 1 microlearning e
2 Aprendizagem - Campo de estudo Aumento repentino  § 2 learning |
3 E-learning - Assunto Aumento repentino 3 micro learning —
4 Educacgdo - Assunto Aumento repentino 3 4 microaprendizaje 1
5 Plataforma - Computag&o Aumento repentino £ 5 whatis microlearning I
Me Sdel s > Mostrando 1a 5 de 25 consultas )

brid -

s B Q requs ore e a@®odLdE0H

Figura 9 - Dados do Google Trends para “Microlearning” — Pesquisas relacionadas

Fonte: adapatado de Google Trends (2024).

Assim, o ML é uma das tendéncias educacionais que mais cresce na atualidade, sendo que
na perspectiva de Kapp e Defelice (2019) fica evidente que ele ndo vai desaparecer, e
também fica claro que outras tecnologias estdo tornando-se Uteis para a utilizagcdo do
mesmo. Esses autores indicam dois exemplos bem especificos (p.179-180). O primeiro caso
é sobre o uso da realidade virtual (VR) para ML, onde o aprendiz ao colocar os d6culos é
transportando instantaneamente para um ambiente 3D realista, permitindo uma
experiéncia como se estivesse imerso naquele ambiente. O segundo caso é sobre outra
grande area de expansdo do ML, que é a realidade aumentada (AR), ocorrendo quando
uma camada de imagens ou palavras é colocada na frente do aprendiz através de alguma

tecnologia. Esses sdo apenas dois exemplos de tecnologia que parecem
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extraordinariamente promissoras para o desenvolvimento do ML. Portanto, compreende-
se que “O Microlearning estd se tornando mais amplamente aceito e respeitado nas
industrias de educacdo e desenvolvimento de talentos” (Corbeil & Corbeil, 2023, p.3).
A popularidade do ML hoje em dia partiu para uma escala global e, baseado em estimativas
recentes, tem um futuro promissor, de acordo com as estatisticas apresentadas por Corbeil
e Corbeil (2023, p.3) que podem ser checadas a seguir:

e Em uma pesquisa de 2017, 79% das organiza¢des usavam (38%) ou planejavam

comegar a usar (41%) do ML para apoiar seus profissionais.

e Em 2018, o ML representou 60,7% de todo o e-learning.

e Em 2020, a adoc¢do do ML cresceu 40% durante a pandemia de Covid-19.

e A aprendizagem modvel se tornard o modo de microaprendizagem da escolha das

pessoas até 2025, conforme previsoes.

O Microlearning se faz cada vez mais presente na nossa vida didria e, de acordo com Corbeil
e Corbeil (2023, p.20), aproximadamente 86% da populagdo mundial estd ligada a internet

através dos seus smartphones, tornando ao nosso alcance o acesso a informagdao mundial.

Hoje, ndo estamos mais confinados a sala de aula devido ao advento da tecnologia.
No futuro, é possivel que ndo estejamos mais limitados por nossos préprios horarios
ou ambientes. A realidade virtual serda um canal para obter mais informagdes
comportamentais que ajudardo a selecionar um aprendizado de Microlearning
ainda mais relevante em todos os momentos, independentemente do tempo e do
espaco. As promessas das interfaces cérebro-maquina (BMls), como o Neuralink,
mudarao completamente a forma como percebemos o aprendizado; ndo sera algo
para o qual precisamos reservar tempo, mas sim uma parte integrada de nossas
vidas (Peters, 2022, p.28).

Segundo esses autores, exemplos como a Siri da Apple em 2011, a Cortana da Microsoft
em 2013, a Alexa da Amazon em 2014 e o Google Assistant em 2016, demonstram a
maneira como as pessoas acessam as informagdes e aprendem foi mais uma vez
revolucionada e, neste caso, pela ascensdao de assistentes digitais ativados por voz e
alimentados por inteligéncia artificial. Ainda, segundo Corbeil e Corbeil (2023), é explicado
gue cada vez que usamos um computador, dispositivo mével ou autofalante inteligente

para pesquisar na web, assistir a um video, ler noticias ou pedir para um desses assistentes
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digitais para oferecer resposta a uma pergunta, estamos de alguma maneira envoltos com
o ML (Corbeil & Corbeil, 2023, p.3).

Segundo o ponto de vista de Corbeil e Corbeil (2023), o ML evidentemente ndo se trata de
uma nova moda que apenas recentemente explodiu no mercado nos cendrios de educagao
e desenvolvimento de talentos, mas é de fato uma das tendéncias educacionais que mais
cresce na atualidade em razdo das multiplas inovacdes tecnoldgicas, conceituais e tedricas
que surgiram para avancar a teoria e a pratica do ML para onde se encontra hoje (p.23).
llustramos no infografico a seguir origens, marcos e tendéncias ao destacar eventos e

inovacGes que sdo especificos para ML, como explorado por Corbeil e Corbeil (2023).
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Para finalizar, e a titulo de curiosidade, apresentamos o resultado da busca realizada no
site do ChatGPT?° no dia 4 de fevereiro de 2024 com a seguinte pergunta: “Qual seria a
definicdo mais adequada sobre Microlearning”? E, a seguir, exibimos a resposta dada pelo

chatbot online de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl.

ChatGPT 3.5

() chatGPT
O Microlearning é uma abordagem de ensino e aprendizado que se concentra em
fornecer informagdes ou conteudos educacionais em pequenas unidades, geralmente
em formatos curtos e diretos. Essa metodologia visa facilitar a absorgao rapida de

informacdes, tornando o aprendizado mais acessivel e flexivel para os alunos.

A definigo adequada de Microlearning incluiria a ideia de que se trata de uma
estratégia educacional que fragmenta o conteldo em partes menores e gerencidveis,
muitas vezes entregues em formatos como videos curtos, quizzes, infograficos ou
médulos de aprendizado online. Essa abordagem é projetada para atender as
necessidades de aprendizes modernos, que podem preferir breves periodos de
aprendizado, adaptados ao seu proprio ritmo e disponibilidade. O Microlearning é
frequentemente utilizado em treinamentos corporativos, educagio online e em

situagdes em que a flexibilidade e a eficiéncia no aprendizado séo prioridades.

Figura 12 - Definicdo de ML — ChatGPT

Fonte: adapatado de ChatGPT (2024).

Com o propédsito de colaborar a respeito da discussdo do Chat GPT na educacdo,
apresentamos as perspectivas de Alves Guimardes e colaboradores (2023) de que essa
ferramenta traz beneficios para o processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, até esse
momento, essa discussdo é objeto de reflexdo no que se refere a sua contribuicdo para a
Educagdo, pois nem todos os docentes se sentem habilitados para usa-la em sua pratica
educativa e, assim, desconhecem seu impacto no aprendizado.

Ja se tem conhecimento, no entanto, que quando o discente utiliza o Chat GPT para uma

producdo completa de texto, é notdrio que a aprendizagem nao se realizard. Por essa razao,

2% Chat GPT é um chatbot online de inteligéncia artificial desenvolvida pela OpenAl, langado em novembro de
2022. https://chat.openai.com/.

57



é indispensavel que o docente trabalhe em parceria com seus estudantes, para o emprego
adequado dessa ferramenta de suporte para obter seus beneficios.
Salientamos a seguir, de acordo com Alves Guimaraes e colaboradores (2023), algumas
vantagens para o aprendizado, como um suporte para a realizagao de pesquisas e aquisi¢ao
de mais informacGes, sobre o uso do Chat GPT, tanto pelos discentes quanto pelos
docentes:
e Esta disponivel 24 horas por dia, sendo possivel para os estudantes tirarem duvidas
apos o horario de aula.
e Os professores podem criar materiais educacionais (planos de aula, atividades e
projetos).
e Tradugdo de textos em qualquer outro idioma, sendo que esse recurso favorece a
aprendizagem de outros idiomas.
E, assim, concluimos que o Chat GPT tera um resultado significativo no ensino a distancia,
tornando a educac¢do mais acessivel ao permitir que estudantes tenham mais uma fonte de
pesquisa, cabendo aos docentes preparar a sua pratica educativa dentro do contexto de
realidade dos aprendizes, dando enfoque em seus interesses com a finalidade de
potencializar as suas competéncias e habilidades. Enfatiza-se que o docente deve se
conscientizar de que mesmo a tecnologia sendo primordial para o processo de ensino-
aprendizagem, ela ndo o substituira pois a interacdo entre os sujeitos é essencial para a
aquisicao dos saberes. Contudo, adaptar-se as inteligéncias artificiais, bem como outras
tecnologias é necessario aos professores, dado que as metodologias de ensino devem ser
integradas, tendo em conta que os docentes que ndo se adaptarem terdo dificuldades com
as novas geragdes que esperam que a tecnologia esteja presente em seu ambiente de

aprendizagem (Alves Guimaraes et al., 2023, p.6-7).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

{...} velar pelos métodos, assinalar os seus limites e alcance, clarificar e valorizar os
principios, procedimentos e estratégia mais adequadas para a investiga¢do (Latorre
e colaboradores, 1996, p.87 citado por Coutinho, 2019, p.24).

3.1 Fundamentos Metodoldgicos da Investigacao
De acordo com o entendimento de Colas (1992, citado por Aires, 2015, p.6), a intensa

proliferacdo da educac¢do a nivel mundial despertou a necessidade de estudar uma ampla
diversidade de problemas de maneira rigorosa e pratica, possibilitou a exploracdo, a critica
e a reflexdo de abundantes questdes metodoldgicas e justificou socialmente o interesse
pela aproximacao da investigacao as praticas educativas.

Na analise de Boavida e Amado (2008, p.197, citado por Amado 2014, p.30), cabe as
ciéncias da educacdo analisar a evolucdo, presente e passada, referente as praticas
educativas e formativas, assim como contribuir para a elabora¢dao de um conjunto de
saberes e de técnicas que suportem cientificamente as decisGes destinadas a aprimorar os
processos e as implicagdes praticas, contestando as “receitas” sem fundamento do senso
comum ao adotar uma postura critica contra os obstaculos que impedem a conquista das
melhorias para alcangar os objetivos, a teoria e a pratica que constituem o cerne das
ciéncias da educagao.

As ciéncias da educacdo, como observado por Estrela (2007a, citado por Amado 2014,
p.30), sdo consideradas como uma “familia de ciéncias” que empregam os meios e 0s
métodos de que as ciéncias humanas agora dispdem e, assim, procuram “explicar e
compreender” a complexidade e multireferencialidade dos fenémenos educativos que
simultaneamente estabelece de maneira progressiva, inter e transdisciplinarmente, um
patrimonio de saberes ao dispor das praticas, deixando evidente que nem toda a
investigacdo educacional se pode assimilar as ciéncias da educa¢ao, mas somente a que se
submete ao rigor metodoldgico assente nas distintas propostas paradigmaticas.

Uma “familia de ciéncias”, como ja explorado por Amado (2015, p.27-28), pressupde uma
“comunidade de investigadores” que, juntos, em prol de um objeto comum que no caso da
educacao, afora objeto é também um objetivo, seria o aprimoramento do ser humano, uma
vez que investigar em educacdo envolve um compromisso ético com a mudanca e a

evolugdo das pessoas, das instituicdes e da sociedade.
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Perspectiva, tradicdo, programa de investigacao, paradigma s3ao, de acordo com a
abordagem de Coutinho (2020, p.10), expressdes que tém em geral uma ideia central que
visa uniformizar e validar a investigacdo nos aspectos conceituais e metodoldgicos,
servindo de identificacdo do investigador no que diz respeito ao compartilhamento de um
corpo caracteristico de conhecimentos e de atitudes perante a delimitacdo de problemas
ao processo de recolha de dados e a sua interpretacao.

De acordo com Coutinho (2019, p.355), nas ultimas décadas tem crescido o interesse e o
debate em torno da dicotomia existente entre as metodologias quantitativa e qualitativa,
ou seja, as chamadas metodologias mistas, pois a integracdo metodoldgica é uma
tendéncia que vem ficando mais visivel desde os anos 80, do século XX, introduzindo uma
maior adocdo do trabalho de investigacdo com enfoques mistos, transpondo, portanto, a
dicotomia quantitativo e qualitativo, apartando a ideia de confronto paradigmatico e,
assim, desafiando a correlagdo metodolégica na concretiza¢do da investigacdao no campo
empirico.

Conforme os autores Reichardt e Cook (1979), citado por Coutinho (2019, p.356), para que
um investigador melhor resolva um problema de pesquisa, existe a possibilidade de uma
conciliacdo de métodos quantitativos e qualitativos, ndo tendo que escolher rigorosamente
a um dos dois paradigmas tradicionais, conseguindo, desse modo, adotar uma combinacdo
das caracteristicas de cada um deles, com recurso a métodos de cunho quantitativo e
qualitativo. Entretanto, esses autores também atentam para os desafios que o uso
conjunto desses dois referenciais apresenta e, como alternativa, recomendam relacionar
cada conjunto de dados com a teoria implicita e analisar de que maneira os diferentes
conjuntos de dados sao complementares ou apresentam contradigdes entre eles.

Devido a proliferacdo de planos de investigacdo multimetodoldgicos ou mistos, Teddlie e
Tashakkori (2009), citado por Coutinho (2019, p.356), afirmam que as metodologias mistas
se revelam como uma alternativa as habituais qualitativas e quantitativas, argumentando
gue o emprego dos métodos e técnicas de recolha de dados para o levantamento da
informacdo de natureza descritiva ou numérica é apartada da metodologia utilizada,
obrigando o investigador a se concentrar no problema em estudo, ou melhor, na pesquisa
da resposta mais acertada a sua quest3o inicial.

Logo, tendo em consideragdo que a presente pesquisa se enquadra com a correlacdo das
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contribuicGes e percepg¢des de uma formacgao planeada sob o enfoque do Microlearning
gue possa atender eficazmente as constantes necessidades de requalificacdo e
desenvolvimento da docéncia digital em rede, desenvolvemos um plano de investigacao
misto: quantitativo e qualitativo. O principal motivo que leva um investigador a valer-se de
uma perspectiva mista deve ser a de consecutivamente propiciar uma melhor
compreensdo do fendmeno que estd sob investigacdo (Teddlie & Tashakorri, 2009, citado
por Coutinho, 2019, p.360).

Assim sendo, um possivel caminho a ser explorado, segundo Ramos e colaboradores (2010,
p.77), é a metodologia da pesquisa baseada em design, a DBR - Design-Based Research, que
vem sendo reconhecida no ambito da educac¢do, admitindo como fundamento a coesao
entre a pesquisa e o crescimento de intervencbes educativas em contextos reais de

aprendizagem.

{...} a DBR se caracteriza pelo foco em problemas educativos complexos situados nos
contextos de ensino-aprendizagem; pelo desenvolvimento de
experiéncias/intervencdes educativas, em que se incluem, também, aquelas com o
uso das TICs para contribuir na solu¢ao desses problemas; pela integragao de teorias
educacionais (teorias norteadoras), tanto para compreender os problemas, quanto
para desenvolver a experiéncia pedagdgica; pelo desenvolvimento de intervencdes
a partir de um processo ciclico de analise, desenvolvimento, avaliagao e (re)design
e pela construcao de conhecimento a respeito dos processos de desenvolvimento e
de ensino-aprendizagem proporcionado pela intervencao (Wang & Hannafin, 2005,
citado por Ramos et al., 2010, p.77).

Seguindo essa ideia, e de modo a garantir uma pesquisa voltada para as praticas inovadoras
e aplicadas em educacdo, nesta investigacdao escolheu-se uma abordagem como a Design
Based Research que, de acordo com Matta e colaboradores (2014), trata-se de uma
metodologia que se propde a superar a dicotomia sobre pesquisa qualitativa ou
guantitativa, ampliando investigacdes focalizadas no desenvolvimento de aplicagdes e na
procura de solucOes praticas e inovadoras para os criticos problemas da educacdo,
podendo, assim, empregar procedimentos quantitativos e qualitativos, ndo fazendo mais
sentido a separacdo destas duas formas e nem t3ao pouco investir em demasia nessa
diferenca, sendo em aplicar na medida do indispensavel na orientacdo do enfoque da

pesquisa.
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Elegeu-se a abordagem Design Based Research, com uma metodologia de natureza mista
e de epistemologia pragmatica, que foi considerada a mais apropriada para essa
investigacdo. Acrescenta-se que a DBR emergiu nas ultimas décadas e teve sua origem na
procura de solugbes inovadoras na esfera da educagao, na aposta da investigacao para

intervir, ancorada no contexto (Pereira & Oliveira, 2020, p.336).

3.1.1 A Pesquisa baseada em Design Based Research
A pesquisa baseada em design, de acordo com seus precursores Brown e Collins, (1992

citado em The Design-Based Research Collective, 2003), é um paradigma emergente para o
estudo da aprendizagem em contexto por meio da concepgao sistematica e o estudo de
estratégias e ferramentas de ensino. Tendo como expectativa ser uma abordagem
diferenciada para as pesquisas educacionais (Nobre et al., 2017, p.130).
A denominacdo Design-Based Research Collective foi formada por um grupo de professores
e pesquisadores que publicaram um artigo para examinar, melhorar e praticar métodos de
pesquisas baseados em design em educacdo. O projeto foi financiado pelo Instituto de
Estudos Avangados da Spencer Foundation para Christopher Hoadley na Pennsylvania State
University (The Design-Based Research Collective, 2003, p.8).
Um predecessor mais longinquo da DBR foi observado pelo pensamento de John Dewey
(1900), citado em Matta e colaboradores (2014, p.25), que recomendava ser a educacao
um saber prdtico, com pesquisas e investiga¢des voltados para a concepc¢ao de resolugdes
aplicaveis a real pratica dos ambientes de ensino-aprendizagem. Esse pensamento, como
observado por Matta e colaboradores (2014, p.25-26), recebeu gradativamente uma
concordancia maior daqueles que estudam e pesquisam as tecnologias digitais, sua
finalidade inovadora e o crescimento de constantes praticas pedagoégicas em ambiente
digital.
Ja de modo a garantir a busca de rigorosidade, os autores Wang e Hannafin (2005, citados
por Nobre et al., 2017, p.131) enfatizam nove principios para nortear o design e a
implementagao da DBR, conforme demonstrado abaixo:

1. Apoiar o design inicial em investigacdes e teorias.

2. Definir objetivos praticos e realistas.

3. Conduzir a investigacdo em ambientes reais.

4

Colaborar com os participantes.
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6
7.
8

9.

Implementar os métodos de pesquisa de forma sistemdtica e com objetivos
definidos.

Analisar os dados imediata, continua e retrospectivamente.

Aprimorar o projeto continuamente.

As bases da DBR devem ser documentadas.

Validar a generalizagdo do desenho.

Ja a definicdo sobre a DBR é apresentada por diversos autores, dentre os quais destacamos,

respectivamente, os conceitos propostos por Barab e Squire: “ndo consiste em uma

abordagem, mas em vérias abordagens, desenvolvidas em contextos reais, com a intencao

de produzir novas teorias, artefatos e praticas pedagdgicas com potencial para impactar na

aprendizagem”; por Bell, “o pluralismo metodolégico e tedrico e a acdo intervencionista

possibilitam inovacdo no desenvolvimento de pesquisas”; e por Romero-Ariza “aproxima a

pesquisa dos problemas e necessidades dos docentes, oferecendo resultados relevantes

para a melhoria do ensino e para as decisGes sobre educagao” (p.2 citados por Nobre et al.,

2017, p.130).

a systematic but flexible methodology aimed to improve educational practises
through iterative analysis, design, development, and implementation, based on
collaboration among researchers and practioners in real-world settings, and
leading to contextually-sensitive design principles and theories (Wang & Hannafin,
2005, p.2-3 citados por Nobre et al., 2017, p.130).

Assim, sdo apresentadas algumas descricdes e aspectos sobre a DBR. Contudo, destacamos

um conceito mais abrangente sob o ponto de vista de Nobre e colaboradores (2017, p.131):

{...} uma abordagem metodolégica que integra métodos qualitativos e
guantitativos, com enfoque intervencionista, realizada em colaboracdo entre
pesquisadores e participantes, em contextos do mundo real, através de ciclos
iterativos de design, implementacdo, analise e redesign, tendo por objetivos
proporcionar solucdes para os problemas/desafios da educacdo, criar artefatos e
praticas pedagdgicas, gerar novas teorias e principios de design.

Por seu turno, McKenney e Reeves (2012, citados por Matta et al., 2014, p.26-27),

destacam cinco caracteristicas da pesquisa em Design-Based Research, ou também

denominada como Pesquisa de Desenvolvimento, conforme ilustragdo a seguir:
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e Utilizacdo de proposta tedrica
como fundamento para a
construcéo do design educacional

Teoricamente
Orientada

* Contexto para que a pesquisa
desenvolva uma aplicacdo que iré
intervir no campo da praxis
pedagdgica

Intervencionista

Cinco
Caracteristicas
da Design-Based
Research

McKenney &
Reeves, 2012 ¢ Didlogo entre a sabedoria dos

participantes, conhecimento
tedrico, interpretacoes, literatura,
testes e validacdes em campo

« E sempre conduzida em meio a
vérios graus de colaboracéo

Colaborativa

e Abordagem baseada em ciclos de
estudos, analise, projecéo,
aplicacao, resultados e de
refinamento da solucéao
encontrada

Iterativa

Figura 13 - Cinco Caracteristicas da Design-Based Research.

Fonte: adaptado McKenney e Reeves (2012) citados por Matta e colaboradores (2014)

Sabendo-se, entdo, sobre a flexibilidade da DBR e de acordo com Wang e Hannafin
(2005, citado por Nobre et al., 2017, p.131), essa metodologia flexivel permite o
desenvolvimento dos ciclos iterativos e o seu redesign (refinamento). Como a flexibilidade
da DBR gera uma diversidade de propostas sobre as fases para guiar o design e os
desenvolvimentos das investigagdes, optou-se por esquematizar a proposta para
desenvolver a DBR, apresentada por Romero-Ariza (2014, citado por Nobre et al., 2017,

p.133).

65



3 FASES DESIGN-BASED RESEARCH
ROMERO-ARIZA (2014)

FASE FASE FASE
1 2 3
DESENVOLVIMENTO E 4
CONDUCAO - PILOTAGE AVALIACAO FINAL
. Elaboracao Verificar se o resultado da
Levantamento de Necessidades Revisdo e melhora pesquisa responde aos
Defini¢do do Problema progressiva de protétipos objetivos definidos
Revisdo da Literatura Ciclos Iterativos Analise e Reflexdo

Figura 14 - Fases da Design-Based Research.

Fonte: adaptado de Romero-Ariza (2014).

Assim como Nobre e colaboradores (2017), confiamos que os principios, conceitos,
caracteristicas e as fases apresentadas, demonstram a flexibilidade e a amplitude da DBR,
afora a probabilidade de designs distintos e a adequa¢do para multiplos contextos.
Contudo, enfatizamos que a DBR vai além do projetar e testar intervencdes especificas,
pois as intervenc¢ées unificam a fundamentacgao tedrica sobre o ensino e a aprendizagem e
repercutem o compromisso de compreender as relagdes entre a teoria, os artefatos
projetados e a pratica (Design-Based Research Collective, 2003, citado em Nobre et al.,

2017, p.135-136).

3.2 Desenho da investigagao
Neste tépico sao especificados o enquadramento do contexto educativo onde decorre o

presente estudo além das especificagcdes no que concerne aos professores e formadores e
os participantes da pesquisa que sdao os docentes da UAc que nos referimos como

formandos.

3.2.1. Contexto e participantes da pesquisa
O contexto em que decorreu a presente investigacdo diz respeito a um curso de formacao

em e-learning de curta extensao, intitulado Docéncia Digital em Rede, cujo design adotado
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estda em conformidade com os principios pedagégicos do Microlearning, uma unidade de
crédito ECTS??, que corresponde a 26 horas, que ocorreu entre os dias 19 de junho a 23 de
julho de 2023, concebido especialmente para uma turma de docentes do Ensino Superior
da Universidade dos Acores (UAc)3! em parceria com a Universidade Aberta (UAb)3? para
obtencdo de conhecimentos e competéncias pedagodgicas para lecionar no regime de
educagao a distancia e digital.

No entendimento de Coutinho (2019), ndo é preciso o investigador eleger uma amostra
para a sua pesquisa, pois parte-se sempre de um grupo muito especifico para a analise ou
mesmo de estudos em que o grupo-alvo coincide a populagdo. Em outras palavras, é
analisado na sua totalidade, e ainda assim sdao muitas as situagdes em que a constituicao
de uma amostra representativa da populacdo é preocupacdo central do investigador social
(p. 90). Logo, a turma de docentes participantes do curso da Docéncia Digital em Rede

engloba o universo de formandos que participam desta referenciada investigacao.

3.2.2 Descri¢ao do Contexto
A Universidade dos Acores - UAc3?® é uma universidade publica localizada na Regido

Auténoma dos Acores, contentando a genética ilheense, sendo distribuida pelos trés
historicos centros regionais: Ponta Delgada, Angra e Horta. Fundada em 1976, sobreveio
na sequéncia da implantacdo do regime autbnomo nos Acores e da politica de expansdo do
Ensino Superior em Portugal. Consolidou-se ao longo das décadas como uma instituicao de
referéncia no seio do arquipélago, sendo capaz de edificar lagos cientificos e culturais e
inter-ilhas. Todavia, firmou-se como uma instituicdo de carater universalista,
potencializando o grande valor que a sua natureza atlantica lhe confere: uma verdadeira
ponte entre a Europa, as Américas e outras geografias do saber, confirmando que nela a
Scientia Lucet. Desse modo, entende-se que “A divisa da Universidade dos Acores Sicut
Aurora Scientia Lucet (assim como uma aurora, a ciéncia brilha) teve sua inspiracao biblica
(Livro de Ben Sira ou Eclesiastico, cap.24, intitulado: “Origem e Importdncia da

Sabedoria”(UAc, 2024).

30 cada unidade de crédito (1 ECTS) corresponde a 26 horas de trabalho efetivo de estudo, de acordo com o Regulamento
de Aplicacdo do Sistema de Unidades de Crédito ECTS da Universidade Aberta.

31 UAc Universidade Dos Acores. https://www.uac.pt/

32 Universidade AbERTA. https://portal.uab.pt/

33 UAc Universidade Dos Acgores. Institucional. Histéria. https://novoportal.uac.pt/pt-pt/historia
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Desde entdo, desenvolveu-se a rede universitaria institucional e administrativa, a
contratacdo de docentes e de investigadores e a definicdo do tipo de ensino a ministrar
qgue foram entretecendo a atual organizacao universitaria. Definiu-se, desde o principio,
convidar notdveis docentes nas universidades portuguesas, que foram importantes para
qualificar a nova instituicdo regional e conjuntamente conquistar jovens licenciados
naturais das ilhas em virtude da experiéncia cientifica e académica, para contrabalancar os
recursos humanos entre a maturidade e as promessas do futuro.

Transpondo a histdria da UAc para os dias atuais, importa evidenciar que desde o inicio
houve esforcos letivos na area da formacdo de professores. Por sua vez, o Curso de
Formacdo para a Docéncia Digital em Rede no Ensino Superior — Acores, 2023, 12 edicdo,
foi ministrada pela modalidade de e-learning, através do Modelo Pedagdgico Virtual da
UAb, sendo uma metodologia de ensino e de aprendizagem integralmente virtual, pois
refere-se a um modelo caracterizado pela inovagao e criatividade devido a implementacao
das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo em uma atmosfera de educacdo
em rede que se encontra em constante transformacao.

Importa elucidar que este modelo apresenta, de acordo com Pereira e colaboradores
(2007), quatro grandes premissas: (1) a aprendizagem centrada no estudante; (2) a
flexibilidade; (3) a interacdo; e (4) a inclusdo digital. Constituindo, assim, quatro linhas de
forca que orientam a organizag¢dao do ensino, os papéis dos estudantes e professores e a

gestao das atividades de aprendizagem (p.10-15).

3.2.3 A equipe de formagao
O Curso de Formacdo para a Docéncia Digital em Rede, no Ensino Superior, desenhado de

acordo com os principios pedagégicos do Microlearning, para uma turma de docentes da
UAc, foi ministrado por uma equipe composta por trés pessoas, professores do
Departamento de Educacao e Ensino a Distdncia da Universidade Aberta, agregando amplo
dominio na area da educacdo aberta e em rede.

Quanto a formacdo académica da equipe docente, sdo professores com interesses de
investigacdo no campo das ciéncias sociais, em areas como Educacdo Digital, Online, em
Rede, Ensino a Distancia, e-Learning, Educacdo de Adultos, Literacia Digital entre outros
temas afins.

Participaram, ainda, desta equipe, duas formadoras especialistas da area da pedagogia
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online, também provenientes da UAb, com experiéncia em lecionar em outras edi¢ées do
Curso de Formacdo para a Docéncia Digital em Rede. O papel dessas formadoras foi chave
para a eficacia da dindmica do curso no que se refere ao processo de interacdo entre todos
os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, bem como a disponibiliza¢do
dos diferentes recursos digitais na plataforma e, também, a comunicacdo em relagdo a
realizacdo das atividades, alertas de prazos, datas e hordrios das sessdes sincronas e
assincronas. A investigadora do presente estudo também participou como observadora nos
modulos dessa formacdo, abrangendo tanto as sessdes sincronas quanto assincronas,

fazendo o uso de anotacdes.

3.2.4 Os formandos
A Reitoria da UAc, em parceria com a UAb, ofereceu a 12 edi¢do do Curso de Formacao para

a Docéncia Digital em Rede para um grupo de docentes do Ensino Superior3* da UAc que
foram convidados a se inscreverem no curso, assumindo, portanto, o papel de formandos.
A turma é composta por professores, predominantemente com mais de 50 anos de idade,
com uma ampla formacdo académica em diversificadas areas como: Biologia, Engenharia
Agroindustrial, Direito, Enfermagem, Educacdo, Filosofia, Letras, Matematica e Sociologia.
Observa-se que, apesar da excelente formacdo académica dessa turma de docentes,
importa constatar que esses profissionais ndo nasceram na era digital e que, portanto, a
maior parte da turma necessita de competéncias bdsicas no que tange ao conhecimento

das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC)%.

O progressivo envelhecimento da classe docente implica que um numero
significativo de docentes atingird a idade da reforma nos préximos anos.
Concretamente, cerca de 40% dos professores que se encontravam a lecionar em
escolas publicas em 2018/19 irdo se aposentar até 2030/31 (Fundagdo José Neves,
2023, p.60).

34 Ensino Superior — agrupa todos os individuos com educagdo terciria, ou seja, inclui CTeSP (Curso Técnico Superior
Profissional), Licenciatura, Mestrado e Doutoramento (ISCED 5-8). Estado da Nagdo: Educa¢do, Emprego e Competéncias.
Fundagdo José Neves p.82.

35 7IC — Tecnologias da Informac3o e Comunicacio.
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m40-50 m Mais de 50 anos

Grafico 1 - Turma de Docentes (formandos) faixa etaria.

Fonte: criado pelo autor, 2023.

m Feminino

= Masculino

Grafico 2 - Turma de Docentes (formandos) género.

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Observamos, por fim, que este grupo de docentes apresentou expectativas bem favoraveis
e narrativas positivas em referéncia a essa forma¢dao, de acordo com as anotagées
realizadas pela investigadora do presente estudo durante o trabalho de campo, como, por
exemplo, o comentario de um formando que foi expresso no “Espaco de Apresentacdo:

Conhecer a Comunidade Virtual”, realgado a seguir:
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f'“ )

Adoro dar aulas e tenho a
expectativa de que este curso
vai ser uma lufada de ar
fresco no meu percurso.
Tenho muita vontade de
experimentar novas
estratégias nas minhas aulas.

99~

Figura 15 — Anotacao.

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Apresentamos, igualmente, anotagdes de comentdrios que demonstram outras

percepgoes:
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Formandos

Tabela 3 - Anotagdes.

Anotagoes

“Com esta formacdo, espero aprender

mais”

“E com muito gosto que estou a participar
nesta formagdo. Acredito que a formagdo
digital em rede pode ter um papel muito
importante na melhora da formacgdo
superior, sobretudo em regibes com

descontinuidade geogrdfica”

N2

“Tenho uma ja longa experiéncia de ensino
a distdncia, numa perspetiva intuitiva e
quase autodidata, procurando interagir da
melhor forma possivel com os estudantes
que recebemos dos 4 cantos do mundo. E
neste contexto que entendo que esta
formagdo serd uma mais-valia para mim,
pois contribuird certamente para me ajudar
a (re)pensar e fundamentar a minha agdo
educativa e facultar um interessante e
muito util conjunto de ferramentas {...} com

vista a melhoria das minhas prdticas

pedagdgicas didria”
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Ne5 “esta formacdo que ird nos enriquecer a
todos, mas principalmente ser uma mais-

valia para os nossos futuros alunos”

N26 “esta oportunidade serd, certamente, uma
mais-valia para aquisicdo de novas
competéncias que possam estar ao servigo
de mais aprendizagem para mais pessoas

em qualquer parte do mundo”

Fonte: criado pelo autor, 2023.

3.3 Metodologias e estratégias para recolha de dados
Para a execugdo desta etapa da investigacdao foram aplicados os instrumentos para a

recolha de dados tendo sido, como ja referido, escolhida uma metodologia de Design Based
Research (DBR).

No entendimento de Coutinho (2019), todo plano de investigacdo seja de natureza
guantitativa, qualitativa ou multimetodolégica pressupde em uma recolha de dados
originais por parte do investigador.

Na visdo de Charles (1998, citado por Coutinho, 2019, p.105), existem seis processos
observados para a recolha de dados em uma investigacdao: “notacdo, descri¢cdo, analise,
guestionario, testes e medicao”.

Logo, de acordo com os autores Ghiglione e Matalon (1997), citados por Coutinho (2019),
0 uso do questionario permite a obtencdo de respostas expressas pelos participantes no
estudo e, como afirmam Charles (1998) e Eisman (1992), citados por Coutinho (2019), pode
ser implementado com o recurso a entrevistas ou a questiondrios (p.107).

Assim, é enfatizado que os questionarios também podem abranger ainda o mesmo tipo de
guestdoes que uma entrevista, porém devido a falta de contato pessoal com o grupo
indagado, é mandatdrio prestar atengao aos seguintes detalhes no momento da sua
elaboracdo: nimero de perguntas, tipo de resposta a solicitar, de modo que seja
compreensivel a ponto de ndao desmotivar o respondente, bem como atentar ao /layout e

aparéncia geral do formulario no que tange a uma boa apresentacao grafica (Eisman, 1992;
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Ghiglione & Matalon, 1997 citado por Coutinho, 2019, p.108).

Ainda segundo Masson e Bramble (1997), também citados por Coutinho (2019, p.108),
comparativamente com a entrevista, o questionario é mais amplo no alcance, mas mais
impessoal em natureza. J4 os questionarios sdao passiveis de aplicacdao a diversificadas
circunstancias e contextos de investigacdo, pois desse modo ndo impdem as restricdes que
dizem respeito as entrevistas. Isso posto, é explicada, assim, a sua enorme popularidade
na pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas — CSH (Moreira, 2004 citado por Coutinho,
2019, p. 108). Percebe-se que os questiondrios sdo semelhantes as entrevistas, mas por
dispensarem a presenca do entrevistador sdo autoadministrados (Ghiglione & Matalon,
1997, citados por Coutinho, 2019, p. 107).

Por conseguinte, neste estudo, para elaborar o instrumento de recolha de dados, optou-se
pela aplicagdao de um questiondrio online que tem como propdsito auferir os niveis de
satisfacdo dos docentes da UAc inscritos nesta formacao e as suas percepc¢des sobre o curso
concebido e projetado em concordancia com os principios pedagdgicos do Microlearning.
Como a presente investigadora se encontra no Brasil e os participantes do estudo estdo na
llha dos Agores, em Portugal, a escolha do questionario eletrénico®® demonstrou ser a mais
adequada.

Segundo Coutinho (2019, p.139), a proliferacdo da utilizacdo do computador e da Internet
passou a ser a maneira mais popular de administrar o questiondrio, que oferece ao
investigador ganhos quanto a rapidez de resposta e economia de custos.

Assim, o questionario de satisfacdo3” do curso foi concebido e organizado via o Google
Forms, com opc¢bes de uso gratuito, disponivel na internet no Google.docs, plataforma
online de aplicativos, onde existe uma ferramenta para a elaboragdo de questionarios
online. Salienta-se que nesta investigacdo optou-se pela utilizacdo de um instrumento ja
existente que passou apenas por pequenas adaptacdes, uma vez que o questionario de
satisfacdo do curso ja tinha sido previamente aferido em outras edi¢Ges.

Logo, e conforme Coutinho (2019), se for utilizado um instrumento que ja existe,

colaboramos para o conhecimento das suas caracteristicas e valor, principalmente se

36 O link com o acesso ao questionario, https://educonline.uab.pt/enrol/index.php?id=49 elaborado no Google Forms,
encontrou-se disponivel na Plataforma https://educonline.uab.pt, na Ultima semana do curso de formagdo para que os
participantes do estudo, tivessem tempo suficiente para responder ao questionario de satisfacdo e suas percepgdes com

o Curso.

37 A versdo impressa do questiondrio de satisfacdo encontra-se para consulta nos anexos.
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abordando uma variavel central para o dominio de estudo que muitos investigam e que é
relevante comparar e confrontar resultados para se conseguir instrumentos
sucessivamente mais confidveis e eficazes (p.111).

Esse questiondrio foi estruturado primeiramente com a solicitagdo de algumas perguntas
fechadas que, de acordo com Caballo (2014, p.77), ndo dao lugar a respostas longas,
portanto, sdo perguntas incluindo dados pessoais, tais como: faixa etdria, género e
habilitacdo académica, com o propdsito de se conhecer mais a respeito do perfil da
populacdo da turma de docentes da UAc.

Em seguida, para a realizacdo de uma andlise quantitativa, a estrutura do questionario
apresenta trés partes, agrupadas em questdes pautadas de acordo com aspectos dos

madulos do Curso em conformidade com os principios pedagdgicos do Microlearning.

Tabela 4 - Questionario de satisfagao.

1 12 questies Estrutura e Funcionamento
] 10 questoes Avaliagdo da Qualidade
1} 11 questoes Percepgdo do Desempenho

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Para cada uma dessas questdes, os formandos responderam de acordo com suas
percepgcbes, em uma escala Likert com seis pontos sendo: 1.) discordo totalmente; 2.)
discordo em parte; 3.) nao discordo nem concordo; 4.) concordo em parte; 5.) concordo
totalmente e 6.) ndo aplicavel.

A escala Likert, de acordo com os autores Aguiar, Correia e Campos (2011), foi concebida
pelo cientista Rensis Likert, entre 1946 e 1970, sendo uma das escalas mais difundidas
presentemente. Segundo esses mesmos autores, o uso de escalas de autorrelato sdo
escalas onde o respondente avalia algo por si mesmo, sem influéncia externa, por meio de

respostas dadas em um questionario para recolher opinides e avaliagdes objetivas. Sendo
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assim, sdo constituidas em uma atividade comum e, do mesmo modo, difundida dentre
diversas areas do conhecimento (p.1).

Para uma melhor compreensao qualitativa das percep¢des dos sujeitos acerca do curso
idealizado de acordo com os principios pedagégicos do Microlearning, o questiondrio
continha, ainda, trés perguntas abertas que, segundo a interpretacdo de Caballo (2012,
p.77), sdo adequadas para conseguir que pessoas deem respostas mais longas e especificas
e, consequentemente, “falem mais”.

Enfatiza-se, ainda, que a adog¢do de um questionario contemplando os dados quantitativos
e qualitativos permitira uma triangulacdo das informacdes com base na leitura da literatura
com o enfoque do Microlearning.

E de referir, igualmente, que, além da aplicacdo do questionario, foi adotada
adicionalmente a técnica de observacdo que segundo Marconi e Lakatos (2003), refere-se
a uma técnica de coleta de dados para obter informagdes ao valer-se dos sentidos na
exploracdo de algumas particularidades da realidade, ndo sendo tdo somente em ver e
ouvir, mas em analisar fatos ou fendmenos que se pretendem estudar. Nesse sentido, a
observacao auxilia o investigador a identificar e conseguir provas quanto a objetivos e
propdsitos dos quais 0s sujeitos ndo tém consciéncia, contudo norteiam seu
comportamento (p.190-191). Ou seja, as técnicas de observacdo equivalem ao registro de
unidades de interagdo em uma situagao social determinada sobre aquilo que o observador
vé e ouve (Denzin, 1989; Flick, 1998 citados por Coutinho, 2019, p.136).

Contudo, do ponto de vista cientifico, segundo os autores Marconi e Lakatos (2003, p.191),
a observacao concede vantagens e limitagcdes, do mesmo modo que as demais técnicas de
pesquisa. Posto isso, existe a imprescindibilidade de se aplicar mais de uma técnica
conjuntamente. E, tal como explorado por Selltiz (1965, p.233, citado por Marconi &

Lakatos 2003, p.190), a observacgdo torna-se rigorosa ao passo que:
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Serve a um ordenado plano de pesquisa

E planificada metodicamente

E registrada meticulosamente

CIENTIFICIDADE /

DA OBSERVAQAO-& Esta correlacionada a argumentos mais gerais,
Selltiz, 1965 ‘-- ao invés de ser revelada como uma série
de curiosidades interessantes

Esta submetida a consultas e controles no que diz
respeito a validade e seguranca

Figura 16 - Cientificidade da Observacao.

Fonte: adaptado Selltiz (1997).

Na observacdo ndo estruturada, de acordo com Coutinho (2019, p.137), conforme a
argumentacdo dos autores Bodgan e Biklen, (1994); DeWalt e DeWalt (2011), o
investigador faz uso de uma folha de papel onde registra tudo o que observa, ou seja, sdo
notas de campo extensivas, traduzidas em narrativas e registros detalhados, tal e qual os
diarios de bordo.

Ja quanto a questdo do grau de participacdo do investigador na situacdo social que
observam, a pesquisadora assumiu uma observacao reativa, “reactive observation”, que de
acordo com Angrosino (2012), citado por Coutinho (2019, p.138), significa que o
investigador se identifica e explica aos participantes quais sdo os seus objetivos; no
entanto, sempre adota o seu papel de investigador e ndo enseja modificar o rumo natural
dos acontecimentos.

Em conclusdo, de acordo com a abordagem dos autores, Black (1993); Punch (1998);
Schutt, (1999); Wiersman (1995), citados por Coutinho (2019, p.111), a compatibilidade
dos instrumentos de medida as varidveis, conceitos ou fendmenos que se pretende medir
€ uma condicdo essencial para a qualidade final da investigacdo.

3.3.1 Desenho do Curso e estratégias em referéncia ao trabalho de campo
Apresentamos a sintese do design do curso no que se refere ao trabalho de campo
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realizado com os docentes que participaram do estudo do Curso para a Docéncia Digital
em Rede, em harmonia com os principios pedagdgicos do Microlearning, bem como os

processos e instrumentos que foram usados na recolha de dados.

Curso de Formagao

para a Docenc:a D:gttal em Rede
R s ™

Figura 17 - Logomarca do Curso de Formagdo para a Docéncia Digital em Rede.

Fonte: adaptado de EducOnline - Universidade Aberta (2023).

Primeiramente, importa enfatizar que a tecnologia tem impacto na profissdo docente
segundo andlise da UNESCO (2023), no Resumo do Relatério de Monitoramento Global da
Educacdo3® em que afirmam que a tecnologia estd transformando a formacdo dos
professores, pois € empregada para criar ambientes de aprendizagens flexiveis, envolver
os professores na aprendizagem colaborativa, apoiar a formacdo e a mentoria, aumentar a
pratica reflexiva e aperfeicoar o conhecimento pedagégico ou da disciplina de estudo
(p.21).

Corroborando também com essa perspectiva, foi realizada a 12 edicdao do Curso de
Formacdo para a Docéncia Digital em Rede para docentes do Ensino Superior da
Universidade dos Agores, no periodo de 19 de junho a 23 de julho de 2023. Essa formagao
consiste em uma unidade de crédito ECTS3° que corresponde a 26 horas, ministrado na
modalidade de e-Learning, na plataforma educonline@uab.pt, com momentos assincronos
e sincronos (este com presencga facultativa) para permitir a turma de formandos uma
intensa troca e compartilhamento de conhecimentos e experiéncias.

Tal curso foi desenhado pela equipe docente da formacdo com as contribuicdes da

investigadora. Seguindo a metodologia DBR, o objetivo deste trabalho em equipe, foi,

38 UNESCO. (2023). Resumo do Relatério de Monitoramento Global da Educacdo 2023: Tecnologia na educag3do: Uma
ferramenta a servigo de quem? Paris, UNESCO.
39 Cada unidade de crédito (1 ECTS) corresponde a 26 horas de trabalho efetivo de estudo, de acordo com o Regulamento
de Aplicagdo do Sistema de Unidades de Crédito ECTS da Universidade Aberta.
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sobretudo, avaliar os niveis de satisfacdo dos formandos e sua percep¢dao do curso, no
sentido de introduzir, apds analisados esses niveis e percepcdes, os ajustamentos
necessarios. Salienta-se que a metodologia de trabalho deste curso de formacdo é
fundamentada pelo Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta“ .

Ja o objetivo dessa curta formacdo teve como propédsito fundamental o desenvolvimento
de competéncias para a docéncia digital em ambientes virtuais para a turma de docentes
da Universidade dos Acores.

Destaca-se ainda que a investigadora participou em todas as fases dessa formacao,
inclusive no seu desenho prévio. Como afirma Coutinho (2019, p.138), a investigacdo onde
o investigador que observa o que acontece “naturalmente” da-se o nome de observagao
naturalista, sendo um dos instrumentos preferencialmente usados na investigacao
gualitativa.

Para além da técnica da observacdo nao estruturada, a autora deste estudo elaborou o
questionario da Avaliacdo de Satisfacdo do Curso, através do recurso no Google Forms*' e
disponibilizou o link de acesso no Sistema de Gestdo de Aprendizagem da UAb para que os
formandos, ao terminarem a formacdo, pudessem responder as questdes, de forma
an6nima, no que diz respeito a satisfacdo e percepgao do curso estruturado em
concordancia com os principios didaticos do Microlearning.

De ressaltar, ainda, que os questionarios, segundo os autores Teddlie e Tashakorri, (2009),
citados por Coutinho (2019, p.140), requerem um nivel minimo de literacia de leitura que
deve ser ponderada, tendo em mente a populacdo-alvo a que se destina. Ndo obstante, se
a literacia ndo for problema, o questiondrio afigura-se como um meio 3agil e eficaz de
obtencao de informagdes para uma investigacgao.

O design do curso para a Docéncia Digital em Rede foi concebido em mddulos,
apresentando quatro temas e totalizando vinte e seis horas de formacdo, conforme se
apresenta a seguir. A investigadora participante da pesquisa esteve presente durante todo
o periodo de durag¢do dos quatro médulos do curso.

De modo a apresentar a equipe formadora e a turma de docentes (formandos), houve uma

40 Modelo Pedagdgico Virtual UAb - https://portal.uab.pt/modelo-pedagogico-virtual/.

4 0 link com o acesso ao questionario, elaborado no Google Forms, encontrava-se disponivel na Plataforma
https://educonline.uab.pt, na ultima semana do curso de formagdo (25 a 31/07) para que os participantes do estudo,
tivessem tempo suficiente para preencher o questionario de satisfagdo e suas percepgGes com o curso.
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ambientagdo online em que os participantes puderam se apresentar uns aos outros na
plataforma digital, adquirindo assim, como afirmam Pereira e colaboradores (2006),
confianca e competéncias de socializacdo online (formal e informal) nas diferentes
modalidades de comunicag¢do disponiveis no ambiente virtual, tal qual como saber se
relacionar (p.23).

De forma a garantir o éxito do percurso de aprendizagem apresentado aos formandos no
ambiente da classe virtual, foi disponibilizado um Guia Pedagégico Semanal (GPS) que
funcionou como um guia da formacgdo contendo a estrutura do curso, juntamente com os
conteudos, as atividades, a metodologia do trabalho a desenvolver e a avaliacao.

Tendo como base os recursos pedagdgicos disponibilizados em cada mddulo, foram
oferecidos como referéncias capitulos de eBooks, artigos e videos curtos. Os textos mais
longos com dicas de leitura visando ampliar o referencial tedrico ndao eram de leitura
obrigatéria. Ja no que se refere a comunidade virtual de aprendizagem, sucederam-se as
discussoes sincronas (presenca facultativa) na Sala de Aula Virtual Zoom Colibri com a
disposicdo do link na prépria plataforma digital e, subsequentemente, as discussées
assincronas na Sala de Aula Virtual destinada para essa finalidade.

Corroboramos com esse autor sobre o valor do recurso pedagdgico:

{...} recurso pedagdgico é muito mais que a materialidade do recurso em si. Recurso
€ um meio para uma solugao, um auxilio, uma ajuda para resolver problema dado.
Para ser caracterizado como recurso pedagdgico, é necessario que possua
caracteristicas ou atenda a objetivos educativos de trabalho com conteudo
educativos e situacdes de formacdo. Desse modo, pode-se compreender recurso
pedagdgico como materiais, instrumentos ou solugdes utilizadas como meios ou
facilitadores para o alcance de objetivos educacionais no contexto formativo; é
aquele recurso que auxilia diretamente no processo ensino-aprendizagem (Nonato
etal., 2021, p.19).

Essa interacdo no digital na comunicacdo sincrona e assincrona caracteriza a diferenca
entre os tempos e os espacos dos docentes e discentes, conforme explicado por Moreira e
Barros (2020), citado por Moreira e colaboradores (2020).

Como modelo pedagodgico e de acordo com o desenho concebido para essa formacao,
observa-se a importancia da interagao entre todos os membros da turma, contribuindo
com diferentes opinides e perspectivas que sdo conduzidos como consequéncia de um

pensamento reflexivo.
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De acordo com Moreira e colaboradores (2020), a interatividade no digital pressupde mais
troca, participacdo, cooperacdo, multiplicidade de conexdes e abertura para mais
comunicacao, de forma a possibilitar nos estudantes o sentimento de pertencimento auma
comunidade de aprendizagem com o propdsito de viabilizar uma forte presenca cognitiva
(p.21-22).

O modelo e-moderating (moderacgdo virtual ou moderacdo online) concebido por Gilly
Salmon (2000) é fundamentada em cinco niveis ou etapas que norteiam a atuacdo do
professor-moderador com os estudantes, sendo uma das proposi¢cdes mais estruturadas
para o desenvolvimento de comunidades de aprendizagem. Destacamos nessa formacao a
efetiva etapa de socializa¢do online que, segundo Salmon (2004), citado por Moreira (2018,
p.43) afirma, nessa fase o que se objetiva é criar uma microcomunidade, pois na
perspectiva da autora, ndo importa o tempo de duracdo da comunidade, mas sim o avanco
de uma experiéncia cultural de grupo enquanto geradora de oportunidades de

aprendizagem (Moreira, 2018, p.41-43).

TEMA 1

Educagdo, Comunicagdo e
Colaboracdo Digital

Figura 18 - Tema 1 — Educacdo, Comunicagdo e Colaboracao Digital.

Fonte: adpatado de EducOnline - Universidade Aberta (2023).

No primeiro mdédulo foi abordado o tema Educagdo, Comunicacdo e Colaboracao Digital
com os seguintes objetivos de aprendizagem:

¢ Analisar processos de comunicacdo, interacdao e colaboracdo em ambitos de educacao
digital em rede.

e Analisar as caracteristicas e particularidades da comunicacdo mediada e enriquecida
pelas tecnologias digitais, a fim de entender os modelos pedagdgicos colaborativos,

construtivistas e de aprendizagem pela vivéncia em diversos cenarios de educacao digital.
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Tabela 5 - Médulo 1.

TEMA 1
Educagao, Comunicagao e Colaboragao Digital

DATAS 19 a 23 de junho de 2023

1. Autoaprendizagem com base na leitura, andlise e visualizacdo dos

FASES recursos de aprendizagem

PLANODE | piscuss3o na Sala Virtual Sincrona (presenca facultativa) - no link
TRABALHO videoconf-colibri.zoom.us/my

Em 21 de junho, 17h Agores, conduzida pelo Prof. José Anténio Moreira
A sessao da Aula Virtual Sincrona do Tema 1 foi gravada com a permissao

dos participantes e disponibilizada na Plataforma Educonline.uab.pt

3. Forum de discussao na Sala Virtual 1 com debate entre todos os

participantes da turma entre os dias 21 e 23 de junho

RECURSOS
e-Book — Capitulo 1. Educacdo Digital, Ecossistemas de Aprendizagem e
Modelos Pedagégicos

e-Book — Capitulo 2. Comunicacgao e Colaboragao Digital

Artigo — Transitando de um ensino remoto emergencial para uma educacao
digital em rede, em tempos de pandemia

Educar na Era Digital (leitura facultativa)

Fonte: criado pelo autor, 2023.

TEMA 2

Ambientes, Plataformas e
Tecnologias Digitais

/3 :'*V\ 5

Figura 19 - Tema 2 — Ambientes, Plataformas e Tecnologias Digitais.

Fonte: Adpatado de EducOnline - Universidade Aberta (2023).

No segundo mddulo abordou-se o tema Ambientes, Plataformas e Tecnologias Digitais,

tendo em vista os seguintes objetivos:
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e Explorar o potencial e as funcionalidades pedagdgicos de plataformas e tecnologias
digitais de comunicacdo sincrona e assincrona em rede e a sua conexao.

e Dominar e se beneficiar das plataformas e tecnologias digitais em rede sob um enfoque
comunicativo e educacional.

Tabela 6 - Mdédulo 2.

TEMA 2
Ambientes, Plataformas e Tecnologias Digitais
DATAS 26 a 30 de junho de 2023
1. Autoaprendizagem com base na leitura, andlise e visualizagao dos
FASES recursos de aprendizagem

PLANO DE |5 piscussio na Sala Virtual Sincrona (presenca facultativa) - no link
TRABALHO videoconf-colibri.zoom.us/my

Em 28 de junho, 17h Agores, conduzida pelas Profas. Daniela Barros e
Suzana Henriques

A sessdo da Aula Virtual Sincrona do Tema 2 foi gravada com a permissao

dos participantes e disponibilizada na Plataforma Educonline.uab.pt

3. Forum de discussao na Sala Virtual 2 com debate entre todos os

participantes da turma entre os dias 28 e 30 de junho

RECURSOS | Video (3 minutos) com o Professor José Anténio Moreira — Coordenador do
Mdédulo — Departamento de Educagao e Ensino a Distancia UAb
e-Book — Capitulo 3. Tecnologias, Conteudos e Recursos Digitais
Artigo — Transitando de um ensino remoto emergencial para uma educacao

digital em rede, em tempos de pandemia

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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TEMA 3

E-Atividades de Aprendzzagem B

Figura 20 - Tema 3 — Atividades de Aprendizagem Digital.
Fonte: adpatado de EducOnline - Universidade Aberta (2023).

No terceiro mddulo abordou as E-Atividades de Aprendizagem Digital tendo como objetivo
principal:
e Compreender como é que se desenham atividades de aprendizagem em ambientes

digitais em rede.

Tabela 7 - Mddulo 3.

TEMA 3
E-Atividades de Aprendizagem Digital
DATAS 03 a 07 de julho de 2023
1. Autoaprendizagem com base na leitura, analise e visualizagao dos
FASES recursos de aprendizagem

PLANO DE |5 piscuss3o na Sala Virtual Sincrona (presenca facultativa) - no link
TRABALHO videoconf-colibri.zoom.us/my

Em 03 de julho, 17h Acores, conduzida pelo Prof. José Anténio Moreira

A sessdo da Aula Virtual Sincrona do Tema 3 foi gravada com a permissao

dos participantes e disponibilizada na Plataforma Educonline.uab.pt

3. Forum de discussado na Sala Virtual 3 com debate entre todos os

participantes da turma entre os dias 05 e 07 de julho

RECURSOS |Video (2 minutos) com o Professor José Anténio Moreira — Coordenador do
Mdédulo — Departamento de Educagao e Ensino a Distancia UAb

e-Book — Capitulo 4. Atividades de Aprendizagem Digital

Artigo — Transitando de um ensino remoto emergencial para uma educacao

digital em rede, em tempos de pandemia

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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TEMA 4

Praticas de Avaliag&_o Digital =

Figura 21 - Tema 4 — Praticas de Avaliacdo Digital.

Fonte: adpatado de EducOnline - Universidade Aberta (2023).

O quarto e ultimo mddulo versou sobre as Praticas de Avaliacdo Digital, tendo como
objetivo principal:

e Conceber aimplementacdo de praticas de avaliagdo online com tecnologias digitais.

Tabela 8 - Mddulo 4.

TEMA 4
Praticas de Avaliagdo Digital
DATAS 10 a 23 de julho de 2023
1. Autoaprendizagem com base na leitura, andlise e visualiza¢do dos
FASES recursos de aprendizagem

PLANO DE | piscussdo na Sala Virtual Sincrona (presenca facultativa) - no link
TRABALHO videoconf-colibri.zoom.us/my

Em 12 de julho, 17h Agores, conduzida pelas Profas. Daniela Barros e Suzana
Henriques

A sessao da Aula Virtual Sincrona do Tema 4 foi gravada com a permissao

dos participantes e disponibilizada na Plataforma Educonline.uab.pt

3. Forum de discussao na Sala Virtual 4 com debate entre todos os

participantes da turma entre os dias 12 e 14 de julho

4. Realizacdo de uma e-atividade final de 10 a 23 de julho

RECURSOS | Video (3 minutos) com o Professor José Anténio Moreira — Coordenador do
Modulo — Departamento de Educacdo e Ensino a Distancia UAb
e-Book — Capitulo 5. Praticas de Avaliagao Digital Digital

e-Book — Avaliacdo e Feedback. Desafios atuais (pp.4-9;15-21)

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Com esse Ultimo mddulo da formagdo concluido, a segunda etapa consistia em, de forma
facultativa, os formandos desenharem um tema de uma UC — Unidade Curricular em

ambiente virtual.

3.3.2 Trabalho de campo com os formandos
O trabalho de campo com os docentes (formandos) progrediu de acordo com as fases do

plano de trabalho, enunciadas nos quadros anteriores, sendo que as anotagbes e
observac¢Oes foram elaboradas nas salas de aula virtuais, tanto das discussdes sincronas
quanto nas assincronas.

Isso posto, ao finalizar a formacado da 12 Edi¢cdo do Curso para a Docéncia Digital em Rede,
a equipe de formadores agradeceu aos docentes (formandos) da UAc pela empenhada
participacdo dos envolvidos e solicitou a avaliacdo de satisfacdo do curso através de
preenchimento do questionario eletrénico*” elaborado no aplicativo Google Forms com
link inserido na prépria plataforma Educonline, permanecendo disponivel para os
participantes responderem ao estudo até o dia 30 de julho de 2023.

Importa enfatizar que os participantes deste estudo concordaram, previamente, em

participar dessa pesquisa, assinalando a opc¢do de aceitagdo em participar desse inquérito.

42 Questiondrio de Avaliacdo de Satisfacdo. https://forms.gle/Z6jeZjC6Bkulj2Ag7.
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CAPITULO IV — APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Uma interpretag¢do aproximar-se-da da neutralidade axiolégica quanto mais for ao
encontro de equilibrios interpretativos sustentados em evidéncias empiricas
(Ribeiro, 2018, p.110).

4.1 Apresentacgao e analise dos resultados
Por meio da aplicacdo dos questionarios online, era nossa intencdo investigar os niveis de

satisfacdo dos docentes (formandos) e, também, analisar as suas percep¢des sobre o curso
desenhado em concordancia com os principios pedagdgicos do Microlearning.

Para analisarmos os dados quantitativos usamos uma escala Likert em que os docentes
(formandos) puderam responder sobre a formacgao, tendo em conta as suas percepcoes. E,
para uma melhor compreensdo qualitativa, o questiondrio apresentou trés perguntas de

tipologia aberta, conforme esquematizado na figura a seguir.

Avaliacio de Satisfacao

Este Curso de ML
fUI ﬂt" Dara a MODULOS DO CURSO
minha turmagz‘m )
como docente? |.LESTRUTURAE RAZOES DA
FUNCIONAMENTO INSI}HI@ﬁ[l
0 2
0 ongn?m/;]ram [1.AVALIAGAO DA ASPECTOS MAIS
totalmente! QUALIDADE POSITIVOS
III.PERGEPI;ﬂI] ASPECTOS A
DO DESEMPENHO MELHORAR

Figura 22 - Avaliacdo de Satisfagdao do Curso de Formacgao para a Docéncia Digital em
Rede.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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4.1.1. Apresentacao dos Resultados
Nos graficos a seguir apresentamos o relatério de satisfacao (respondido pelos formandos)

com os resultados do inquérito, subdivididos em trés partes como, também, as trés
perguntas de tipologia aberta no final.

Dados Quantitativos:

Apresentam-se, aqui, os graficos de barra caracterizando a frequéncia de ocorréncias por

cada categoria.

PARTE I: Estrutura e Funcionamento do Mddulo de Formagao
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Grafico 3 - O mddulo de formagdo estava bem-organizado na plataforma.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 4 - Os objetivos de aprendizagem estavam formulados de forma clara.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 5 - As instrugdes das atividades foram claras e objetivas.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 6 - As atividades foram apelativas.
Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 7 - O tempo previsto para a realizacdo de cada atividade foi adequado.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 8 - As atividades ajudaram-me a alcancgar os objetivos de aprendizagem.
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Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 9 - Os recursos de aprendizagem foram diversificados.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 10 - Conheci novas ferramentas digitais.
Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 11 - As ferramentas digitais proporcionar-me-3o novas abordagens

pedagdgicas.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 12 - As instrucdes de avaliacao foram claras.

Fonte: criado pelo

autor, 2023.
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Grafico 13 - Conhego os critérios utilizados na avaliagao.
Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 14 - Os recursos de aprendizagem contribuiram para atender as minhas

necessidades especificas.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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PARTE Il: Avaliagcdo da Qualidade do Médulo de Formagao
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Grafico 15 - Os recursos de aprendizagem foram facultados em diferentes formatos na

plataforma digital.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 16 - As E-Atividades propostas desenvolveram as minhas habilidades em novos

ambientes digitais.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 17 - As ferramentas digitais empregadas foram interessantes.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 18 - A usabilidade do médulo foi de facil navegagdo e acesso.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 19 - O processo de E-Moderacao foi assiduo ao longo do curso de formacgdo
(acesso e motivacdo; socializacdo online; troca de informacdes; construcdo do
conhecimento; e desenvolvimento).

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 20 - Recebi feedback claro, objetivo e construtivo.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 21 - O contetido do mddulo de formagdo contribuiu para me manter focado e
atento, visando evitar sobrecarga cognitiva.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 22 - A discussdo assincrona promoveu minha capacidade reflexiva e critica.
Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 23 - As sessdes sincronas contribuiram para criar um espaco interativo e
colaborativo.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 24 - O Guia Pedagdgico Semanal (GPS) descreve o percurso de aprendizagem
que lhe é proposto no contexto da classe virtual.

Fonte: criado pelo autor, 2023.



PARTE Ill: Percep¢ao do Desempenho no Médulo de Formagao
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Grafico 25 - Participei ativamente das atividades propostas.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 26 - Colaborei com os meus colegas e partilhei conhecimentos.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 27 - As atividades ajudaram-me a alcancar os objetivos de aprendizagem.
Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 28 - Estive atento e concentrado durante as sessdes sincronas.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 29 - Dediquei tempo suficiente ao estudo dos temas propostos.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 30 - Cumpri os prazos de realizacdo das atividades.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 31 - Coloquei questdes ao tutor/formador.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 32 - Pesquisei recursos com vista a aprofundar o conhecimento.

Fonte: criado pelo autor, 2023.

103



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B 5ériel

Concordo  Concordo MNao Discordo em Discordo
totalmente emparte discordo parte totalmente
nem
concordo

Grafico 33 - Sinto que atingi os objetivos de aprendizagem propostos no mddulo.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 34 - Aplicarei o que aprendi no médulo de formacdo na minha pratica

profissional.

Fonte: criado pelo autor, 2023.
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Grafico 35 - Em termos gerais, este Curso de Microlearning foi util para a minha
formacdo como docente.

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Dados Qualitativos

Demonstramos, nesta parte, os feedbacks mais expressivos que permitem um espago para

uma reflexao mais eficiente.

Tabela 9 - Indicacdo dos aspectos considerados mais positivos.

ASPECTOS CONSIDERADOS MAIS POSITIVOS

A abertura a novos conceitos pedagdgicos e estratégias de ensino

As experiéncias praticas de aprendizagem

Conhecimento de ferramentas que desconhecia

As novas ferramentas de trabalho

A aquisicdo de conhecimentos quer no ambito pedagdgico, quer no ambito de

ferramentas digitais
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A disponibilizagdao e o contato com novas plataformas

Conhecimento de novas estratégias de aprendizagem online

Ganhar novas competéncias ao nivel da criagdo e manutengao de ecossistemas de

educacdo digital

Familiarizar com ambientes digitais que desconhecia

A organizagao, claridade e bom funcionamento da plataforma

O ambiente colaborativo de aprendizagem criado pelos formadores

A qualidade dos formadores

Ter conhecido melhor a perspetiva do ensino e avaliagdo digital que se pode realizar no

ensino superior

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Tabela 10 - Indicagao do aspecto que indicaria para melhorar numa préxima edigao.

ASPECTOS PARA MELHORAR

Demonstracdo de alguma tecnologia na plataforma Moodle

A disposicdo das tarefas e recursos no Moodle, nem sempre com um grafismo que

permitia uma facil localizacao

Menos féruns de discussdo sobre os temas e mais recursos a outros aplicativos praticos

(como o Hypothesis e o VideoAnt, que foram excelentes oportunidades)

Melhor aproveitamento das aulas sincronas
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Mais praticas para manusear estas ferramentas

Propor mais atividades interativas

Maior concretizagao pratica em estratégias instrumentos de E-learning para ensino

universitario

Oferecer exemplos concretos de E-atividades

Tempo mais alargado para a estruturagao da E-atividade

Ter mais tempo para nos dedicarmos melhor ao curso e na documentacao dispor de

mais exemplos em areas diferentes

Critérios de avaliacdo mais claros e menor teoria pedagdgica

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Tabela 11 - Indicacdo da razao pela qual se inscreveu no Curso.

RAZOES INSCRICAO NO CURSO

Para melhorar as minhas competéncias em formacao digital em rede, de forma a poder

utiliza-las em novas ofertas institucionais

Porgue penso ser fundamental ganhar competéncias ao nivel de educacdo digital e a

distancia

Desenvolver novas competéncias e obter melhor reconhecimento de competéncias ja

desenvolvidas

Ganhar novas competéncias de ensino a distancia

Para melhorar as competéncias de ensino em EaD
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Para poder lecionar em cursos de EAD

Necessidade de formac¢do na componente do ensino digital

Necessidade de me certificar para poder lecionar cursos em b-Learning

Necessidade de participar em formagao e-Learning

Para obter conhecimento sobre ensino em plataformas digitais e ter certificacao de

leccionacao por E-learning

Vontade de aprender mais sobre métodos e ferramentas de ensino digital em rede

Para aperfeicoar meu trabalho docente na area de Tecnologia

Adquirir e melhorar conhecimento para melhorar o meu desempenho como professora

Formacao profissional

Ampliar conhecimentos

Aprender novas técnicas

Fonte: criado pelo autor, 2023.

4.1.2. Triangulagdao dos Dados
A triangulacdo dos dados foi analisada tendo como referéncia a leitura da literatura sobre

o Microlearning, os dados quantitativos no que se referem as Partes |, Il e lll do questionario
e no que dizem respeito a estrutura e funcionamento; a avaliacdo da qualidade e a
percepc¢do do desempenho nos trés modulos de formacgao, bem como os dados qualitativos
mais expressivos em conformidade com o resultado colhido do inquérito respondido pelos

docentes que concluiram esta formagao.
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Figura 23 - Andlise da Triangulacdo de Dados.

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Sublinhamos, entdo, que essa formacao esta alinhada de acordo com o entendimento dos
autores Corbeil e Corbeil (2021), em que o ML é embasado em conceitos fundamentais de
aprendizado que ocorrem hda décadas, acerca de evitar sobrecarga cognitiva, dividir o
conteudo em partes menores para possibilitar o aprendizado eficaz de objetivos complexos
ao longo do tempo e usar repeticao e reforgo para sustentar a retengao de longo prazo. A
tendéncia do ML estd ajudando a lembrarmos dessas praticas para usa-las com mais
frequéncia, bem como esta fazendo com que novas tecnologias sejam desenvolvidas para
ofertar o fornecimento de contelddo personalizado e reduzido (p.29).

Com afinalidade de alcangarmos as respostas para as questdes investigadas, tivemos como
objetivo a aplicacdo do inquérito nos docentes (formandos), visando analisar os niveis de
satisfacdo e percepc¢des do curso, desenhado em concordancia com os principios
pedagégicos do Microlearning. Rememorando que essa formagdo centrada no
desenvolvimento de novas competéncias para a docéncia digital em rede, pretende
conceder aos docentes uma renovacao frente aos impactos das novas tecnologias de
informacgdo e comunicacao, dado que, como observado por Jomah e colaboradores (2017),
o Microlearning é uma nova maneira de responder a necessidade de aprendizagem ao
longo da vida.

Na perspectiva de Jomah e colaboradores (2017), aprender é uma compreensdo de como

o cérebro humano estd conectado ao aprendizado, e ndo a uma abordagem ou sistema. E
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uma das melhores e mais frequentes abordagens para os estudantes do século XXI, sendo
o ML mais interessante pela maneira de ensinar e de aprender o conteido em uma
“explosdao” pequena e bem especifica. Sendo que conteudo, tempo, curriculo, forma,
processo, medialidade e tipo de aprendizagem sdo as dimensdes do ML (p.1).

Em sequéncia, e como ja mencionado no capitulo |l da presente investigacao, relembramos
que, de acordo com Theo Hug (2005), falta uma exclusiva definicdo sobre o Microlearning.
Por conseguinte, o autor conclui que é necessario serem consideradas as dimensdes
anteriormente relatadas que englobam todos os diferentes conceitos para descrever de
forma apropriada essa abordagem (p.3).

Na visdao do autor, tais aspectos do Microlearning necessitam ser adequadamente
compreendidos devido ndo haver uma definicdo exata que compreenda todos os
diferentes conceitos, pois, segundo Hug (2005, p.3), existem entendimentos que sdo
trazidos por diferentes interpretacées de acordo com as tais dimensdes (tempo, conteudo,
curriculum, formato, processo, mediacdo e tipo de aprendizagem) que podem ser
analisadas observando a compreensao explicita ou implicita dessas dimensbes e suas
interagdes, de tal modo que estas dimensdes evidenciam que o termo geral Microlearning
é usado como uma metafora no que diz respeito a um conjunto de modelos de

aprendizagem, conforme ilustrado a seguir:

Grau de
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For v Fragmentos
ormato —» Pilulas de
Tempo 1 / Conhecimento

Tempo
Pequenas ¢ ntel Gerenciamento da
Unidades/ Conteddo ¢ —+ Processo —> | atengao/Conscigncia
Tépicos Microlearning
Dimensaes

Curriculum & | ) \

Theo Hug, 2005 .L \L Mediqgao —+ r)::l-e;éa

Programa Tipo de

Curricular/Partes Aprendizagem N
Aprendizagem
Ativa

Médulos
Figura 24 - Dimens0es particulares do Microlearning.

Fonte: adpatado de Hug (2005).
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Tais dimensdes puderam ser observadas na formacdo desenhada, seguindo os principios
pedagégicos do Microlearning, com a intencdo de promover praticas de aprendizagem
mais bem-sucedidas, como descritas na sequéncia.

1. Tempo

No ponto de vista de Cruz e colaboradores (2023, p.12), o Microlearning, desenvolvido em
pequenas porc¢des de aulas, onde cada aula é focada em um Unico tépico e com curta
duracao de tempo, pretende fechar a lacuna da perda de foco, a desmotivacdo e o
esquecimento de conteddo proporcionado por longas e cansativas aulas, sejam elas
expositivas ao vivo ou gravadas.

De acordo com Corbeil e Corbeil (2023, p.6), a primeira publicacdo a utilizar o termo
“Microlearning”, segundo o Google Books, foi o livro do escritor Héctor Correa chamado
The Economics of Human Resources em 1963. E, embora o livro se canalizasse na economia
da educacdo, o autor observou no que se refere ao ML que uma “aplicacdo interessante
pode ser feita dos métodos da teoria econ6mica para a determinacdo do tempo ideal de
aprendizagem”, sugerindo que quando alguém esta aprendendo uma habilidade, “varias
aptiddes estdo envolvidas e para cada uma delas a plena capacidade é alcangada em um
momento diferente durante o processo de aprendizagem” quando o tempo é considerado
como uma variavel (Corbeil & Corbeil, 2023, p.6).

Nessa formacdao de 26 horas, fragmentadas em quatro mdédulos com temas distintos,
mostrou-se eficaz no que diz respeito a dimensdao tempo, pois 89% dos docentes
responderam ao questiondrio concordando totalmente e em parte que o tempo previsto
para a realizacdo de cada atividade foi adequado. Ja em relagdo a percepg¢ao dos mesmos
sobre se o tempo dedicado por eles ao estudo dos temas propostos foi suficiente, 95%
relataram que concordam totalmente e em parte com essa dimensao. E 95% disseram que
concordam totalmente e em parte que conseguiram cumprir os prazos de realiza¢gdao das

atividades.
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Tabela 12 - Demonstragao simplificada do relatério de satisfagao do curso respondidos
pelos formandos.

Partes Questoes Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte

|43 5 56% 33% 89%

1144 5 28% 67% 95%

14 6 78% 17% 95%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Salienta-se, ainda, que de acordo com a anotacdo da narracdo de um formando, expresso
no espaco de apresentacdao a comunidade virtual na primeira semana do curso, sua
precaucdo quanto ao tempo: “Gosto de ensinar e tenho pena de ndo ter tido formacao
especializada, apesar de ler muito e de estar constantemente a procurar melhorar a forma
como ensino. Tenho muitas expectativas nesta formacgao, espero conseguir dedicar-lhe o
tempo correspondente”.

De acordo com os autores Kapp e Defelice (2019), a duracdo certa para o ML continua
sendo uma questdo constante e, por esse motivo, evita-se atribuir uma duracao especifica
de forma a ndo restringir artificialmente o conceito de ML a um periodo, pois ja se percebe
gue hd muito que ndo se sabe sobre a duracao ideal, como a relacdo entre relevancia e a
guantidade de tempo que uma pessoa esta disposta a investir para aprender um contetdo
significativo (p.75).

2. Conteudo

O Microlearning percorre uma metodologia baseada em principios das neurociéncias,
concedendo aos formandos descobrirem precisamente o conteddo procurado e
desenvolver as competéncias de que precisam (Jomah et al., 2017 citado por Henriques, S.
2021, p.3).

Entretanto, é importante esclarecer que, por vezes, se observa determinada euforia em

relacdo as contribuicGes das neurociéncias para a educacao, sendo valido esclarecer que

43 0 tempo previsto para a realizacdo de cada atividade foi adequado.
44 Dediquei tempo suficiente ao estudo dos temas propostos.
4> Cumpri os prazos de realizacdo das atividades.
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elas ndo recomendam uma nova pedagogia e nem prometem solugdes decisivas para os
desafios da aprendizagem. Todavia, podem colaborar para fundamentar praticas
pedagdgicas que ja se realizam com sucesso e sugerir ideias para intervencgoes,
demonstrando que as estratégias pedagogicas que respeitam a forma como o cérebro
funciona tendem a ser mais eficientes (Cosenza & Guerra, 2011, p.142-143). Na analise de

Cosenza e Guerra (2011, p. 143), é importante estabelecer que:

o trabalho do educador pode ser mais significativo e eficiente quando ele conhece
o funcionamento cerebral. Conhecer a organizacdo e as funcdes do cérebro, os
periodos receptivos, os mecanismos da linguagem, da atencdo e da memodria, as
relagbes entre cognicdo, emoc¢ao, motivacao e desempenho, as dificuldades de
aprendizagem e as intervengdes a elas relacionadas contribui para o cotidiano do
educador. Mas saber como o “cérebro aprende” ndo é suficiente para a realizacdo
da “magica do ensinar e aprender”.
Assim, semanalmente, o conteldo de cada mddulo era disponibilizado na plataforma
digital pela equipe de formacdo do curso para que, no periodo de uma semana, 0s
formandos pudessem acessar os recursos de aprendizagem necessdrios aos médulos
disponibilizados na sala de aula virtual ao longo das quatro semanas em que se realizaram
as atividades. Os recursos de apoio para todos os temas foram facultados em diferentes
formatos e disponibilizados na plataforma digital, tais como: capitulos do e-book de
referéncia que foi utilizado como texto de apoio a todos os mddulos do curso, artigos com
topicos especificos, indicagdo de um livro de leitura facultativa para quem tivesse interesse
em se aprofundar em um dos temas sobre Educacdo Digital em Rede e videos de curta
duracdo na abertura de cada tdpico de até aproximadamente 6 minutos cada, que
poderiam ser revistos pelos formandos a qualquer momento.
Sdo também conhecidos como explainer videos que, segundo Silva e colaboradores (2015),
sdo microconteudos usados para apresentar de maneira facil e direta formatos bem
resumidos que, devido a sua versatilidade, clareza nas informagdes e visual atrativo, fazem
do video um recurso educacional muito interessante na busca de motivar e engajar os
discentes (p.3).
Segundo a analise de Koster (2018) citado por Corbeil e Corbeil (2021), a maioria dos alunos

considera os videos mais interativos e atraentes do que podcasts, apresenta¢cdes com

PowerPoint ou infograficos, pois simulam niveis mais profundos de recordacao e retencao,
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levando assim a experiéncias de aprendizagem mais positivas (p.87).

Corbeil e Corbeil (2021) alertam que é necessario combinar cada video com um resultado
de aprendizagem especifico e afirmam que os videos tornam mais facil para os estudantes
o ato de pausar e assistir ao conteudo muitas vezes para ajuda-los a compreender o tdpico
em questdo (p.88).

De acordo com os autores Kapp e Defelice (2019), as descobertas de Philip Guo, professor
assistente de Ciéncia da Computacdo na Universidade de Rochester, analisou 6,9 milhGes
de sessdes de visualizacdo de videos em quatro edXcourses e descobriu que a duracdo ideal
era de seis minutos ou menos, sendo que o tempo de engajamento diminui a medida que
os videos ficam mais longos e que em videos com mais de 12 minutos os estudantes
gastavam apenas cerca de trés minutos assistindo ao video, o que significa que visualizaram
menos de um quarto do conteudo (Guo, Kim & Rubin, 2014 citados por Kapp & Defelice,
2019, p.75-76).

Como afirmam Corbeil e Corbeil (2023), George A. Miller, psicdlogo cognitivo que
desenvolveu em 1956 o conceito de Miller’s Law, reitera que os seres humanos podem
armazenar cerca de sete, mais ou menos dois, itens de informacdes na memdria de
trabalho. Seu mais ilustre artigo foi The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some
Limits on Our Capacity for Processing Information?¢. O Professor Nelson Cowan*’ postulou
gue a contribuicdo mais significativa do trabalho de Miller para a teoria e pratica do ML foi
o conceito de fragmentacdo, ou seja, o agrupamento de informagdes em pequenas
unidades (p.5).

Sublinhamos que o ML distingue-se do e-learning tradicional por compatibilizar ofertas de
menor extensao, em modos de contelddo e de tempo, conforme observado por Job e Ogalo
(2012), citado em Henriques e colaboradores (2021, p.3), pois, segundo esses autores, essa
abordagem se refere a ofertas formativas com enfoque em contelddos prdoprios
estruturados na perspectiva de um desenho pedagdgico que é eficaz para a aquisicdo de
conhecimento, desenvolvimento de competéncias e habilidades didrias em relagdo com o

contexto.

46 Miller, GA (1956). O nimero magico sete, mais ou menos dois: alguns limites a nossa capacidade de processamento de
informacdes. https://psycnet.apa.org/doilanding?doi=10.1037%2Fh0043158.

47 Diretor do Working-Memory Laboratory. Professor e Investigador do Departamento de Ciéncias Psicoldgicas da
Universidade de Missouri-Columbia. Ph.D., 1980 — Universidade de Wisconsin.

https://memory.psych.missouri.edu/cowan.html.
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Como observado por Gherman e colaboradores (2021), as pequenas atividades e metas de
curto prazo sdo consideradas aprendizagens muito eficazes no estabelecimento do
emprego desse design, sendo que estas tarefas fundamentadas em microconteldos sao
assim usadas no conhecimento mais abrangente ou na aprendizagem de longo prazo (p.2).
A finalidade de transmitir conhecimento em pequenas unidades de conteldo, de acordo
com Santos (2020), é facilitar a aprendizagem, dado que o formando pode acessar o
material no momento mais apropriado e ao seu ritmo, viabilizando a constru¢do do
conhecimento em etapas (p.35). Somente, entdo, apds conhecimento do conteldo
disponibilizado, os formandos puderam realizar as atividades propostas em pequenas
unidades.

Em referéncia ao conteddo, 100% dos respondentes revelaram que concordavam
totalmente e em parte que o conteldo do programa de formacdo contribuiu para os

manterem focados e atentos, visando evitar sobrecarga cognitiva.

Tabela 13 - Demonstracdo simplificada do relatdrio de satisfacdo do Curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questao Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte
= 7 72% 28% 100%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

De acordo com alguns formandos, em relacdo a um dos aspectos que foi considerado mais
positivo no curso, evidenciamos os seguintes feedbacks extraidos da parte qualitativa
guanto a dimensao sobre conteudo oferecido nesta formacao: “conhecimento de novas
estratégias de aprendizagem online”; “aquisicdio de conhecimentos quer no ambito

”, «

pedagdgico, quer no ambito de ferramentas digitais”; “ganhar novas competéncias ao nivel
da criagcdo e manutenc¢ado de ecossistemas de educacgao digital”.

3. Curriculo

Como afirmam os autores Cruz e colaboradores (2022), o ML se distingue de maneira
consideravel de outras abordagens de ensino, em razdo de que o curriculo a ser adotado

utiliza-se de aulas divididas em “pequenas por¢des” com duracdes menores do que as aulas

48 0 contelido do programa de formacio contribuiu para me manter focado e atento, visando evitar sobrecarga cognitiva.
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tradicionais. De acordo com algumas pesquisas, o aprendizado do estudante tem maior
eficacia, por volta de 20% superior, em virtude do conteudo ser dividido dessa maneira
(Shatte & Teague, 2020; Machado & Souza, 2020, citado por Cruz et al., 2022, p.2).
O programa curricular do curso em ML foi fundamentado para promover as competéncias
basicas para a concepgdo e organizacao de ambientes digitais educativos em rede.
Sendo alicercado em um modelo que determina quatro principios bdsicos de acordo com
Henriques e colaboradores (2021) temos:

e O papel central do discente que é percebido como agente ativo no seu respectivo

processo de aprendizagem.

Relativamente, a percepcdo do discente como agente ativo quanto a sua aprendizagem,
95% dos participantes relataram que concordavam totalmente e em parte sobre suas
participacOes ativas nas atividades propostas e que colaboraram com seus colegas e
partilharam conhecimentos. Dos quais 72% concordavam totalmente e em parte sobre
questdes que foram colocadas ao tutor/formador e 100% concordavam totalmente e em
parte que pesquisaram recursos com vista a aprofundar o conhecimento.

Tabela 14 - Demonstracdo simplificada do relatdrio de satisfacdo do Curso respondidos
pelos formandos.

Partes Questoes Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte
[114° 1 39% 56% 95%
=Y 2 39% 56% 95%
[°1 7 44% 28% 72%
[11°2 8 72% 28% 100%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

e Flexibilidade quanto ao tempo e espaco, tornando prioritdria uma comunicagao

assincrona.

Uma das vantagens do ensino a distancia radica na possibilidade de o estudante
aceder aos conteudos e as atividades de aprendizagem ou de resolver as tarefas a
elas correlativas, de forma flexivel, sem imperativos temporais ou de deslocacdo

49 Participei ativamente nas atividades propostas.

50 Colaborei com meus colegas e partilhei conhecimentos.

51 Coloquei questdes ao tutor/formador.

52 pesquisei recursos com vista a aprofundar o conhecimento.
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(Ndo Coincidéncia no Tempo/N&do Coincidéncia no Espaco). (Pereira et al., 2007,
p.12).

e [nteratividade diversa entre atores humanos (professores e estudantes) e ndo
humanos (recursos e tecnologias digitais).

II’

O termo “ambiente virtual” é dedicado a espagos organizados onde transcorreram as
interagGes com os conteudos digitais e entre os formandos, criando-se, portanto, uma
comunidade de compartilhamento de conhecimento e de experiéncias onde os formandos
foram estimulados, através dos varios problemas colocados, a desempenharem
aprendizagens significativas (Henriques et al.,2021, p.6), em que foram evidenciados os
seguintes feedbacks: “o ambiente colaborativo de aprendizagem criado pelos formadores”
e “a disponibilizacdo e o contato com novas plataformas”.

Destaca-se, neste ponto, que o modelo de interagdo em ambientes virtuais de Faerber
(2002), citado por Moreira (2018, p.44), explicita que o estabelecimento de relagcbes sociais
numa comunidade educativa é um fator determinante para o sucesso educativo.
Percebeu-se que tanto os formandos quanto os formadores buscaram ativamente formas
de interacdo, de um para um e de todos juntos, para resolver as atividades propostas
(Lobato, 2009, citado por Garcia & Costa, 2021, p.8).

e Inclusdao digital posto que o desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem realizam-se em ambientes digitais, favorecendo competéncias
transversais nos discentes.

No que se refere a inclusdo digital, 94% responderam que concordavam totalmente e em
parte que conheceram novas ferramentas digitais, favorecendo novas competéncias

quanto a inclusao digital.

Tabela 15 - Demonstragao simplificada do relatério de satisfagao do curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questdo Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte
= 8 83% 11% 94%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

53 Conheci novas ferramentas digitais.
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De acordo com alguns respondentes em relagdo a um dos aspectos que foi considerado
mais positivo no curso, referente a inclusdo digital, evidenciamos os seguintes feedbacks:
“as novas ferramentas de trabalho”, “conhecimento de ferramentas que desconhecia” e

“familiarizar com ambientes digitais que desconhecida”.

4. Formato

A estruturacdo do curso foi fragmentada em quatro tdépicos, divididos em pequenos
madulos, ao longo de quatro semanas de formacdo, lecionado na modalidade de e-
Learning com recurso a um sistema de gestdo de aprendizagem, em um regime que
privilegiava as sessGes assincronas (conhecidas também como os “féruns” de discussdo),
mas que também contou com quatro encontros sincronos (sala de aula virtual Zoom
Colibri) com a finalidade de manter os formandos direcionados e focados durante o
processo de aprendizagem.

No que se refere a estrutura e funcionamento do mddulo de formacdo, 95% dos
respondentes disseram que concordavam totalmente e em parte que o médulo de
formacdao estava bem-organizado na plataforma e que a qualidade da usabilidade do
modulo foi de facil navegacdo e acesso, permitindo uma interacdo acessivel entre os

diversos participantes.

Tabela 16 - Demonstragao simplificada do relatério de satisfagao do Curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questao Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte

[>4 1 78% 17% 95%

IR 4 78% 17% 95%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

De acordo com alguns respondentes, em relacdo a um dos aspectos que foi considerado
mais positivo no curso, evidenciamos uma interatividade acessivel entre os diversos

participantes e a plataforma, o que culminou no seguinte retorno: “a abertura a novos

5% 0 médulo de formagdo estava bem-organizado na plataforma.
55 A usabilidade do mddulo foi de facil navegacio e acesso.
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conceitos pedagdgicos e estratégias de ensino”.

5. Processo

Na dimensdo processo, é crucial focar nossa observacdao no modo de gerenciamento da
atencdo, visto que, na visdao de Oliveira e colaboradores (2021, p.477), o conteludo é
dividido em fragGes, ou seja, em partes menores, objetivando a otimizacdo do tempo e a
retencdo do ensino, tendo em mente a nossa capacidade de aten¢cdo e memorizagao, dado
gue, para seu aproveitamento, o planejamento e seu design sao pontos de importancia que
influenciam sua aplicabilidade.

Segundo o entendimento dos autores Cosenza e Guerra (2011), a manutencdo da atencdo
por um periodo prolongado exige a ativacdo de circuitos neurais especificos e que a
tendéncia é que o foco atencional seja desviado para outros estimulos do ambiente ou por
outros processos centrais como, por exemplo, novos pensamentos (p.48-49).
Consequentemente, exposi¢cdes bastante excessivas, duvidosamente serdo eficientes para
reter por todo o tempo o foco atencional, sendo primordial fracionar em intervalos
menores: pausas para descanso, por intermédio do humor, de forma a promover
relaxamento ou pela divisdao do tempo disponivel em diferentes estratégicas pedagdgicas,
ou mddulos, em que o foco da atencdo possa ser conduzido para os aspectos do contetdo
apresentado (Cosenza & Guerra, 2011, p.48).

Facilitando, assim, conforme ainda observado por esses mesmos autores, a atencao
executiva (responsdvel pela manutengdo da aten¢do de forma prolongada) ocorre ao
mesmo tempo em que sdo inibidos os estimulos distraidores, sendo importante para o bom
funcionamento da aprendizagem consciente (p.45).

Conforme ja explicitado no Capitulo Il do presente estudo, salientamos que A Curva do
Esquecimento, pesquisa do psicélogo alemao Herman Ebbinghaus, conforme analise de
Corbeil e Corbeil (2023, p.4), nos aponta que este conceito central de design de ML
possibilita explicar como as pessoas perdem até 50% do que aprendem em uma hora e até
80% em questao de dias ou semanas e, que apesar da consideravel queda na retencdo de
conhecimento apds periodos de tempo relativamente curtos, Ebbinghaus observou que
através da técnica da repeticdo espacada onde as informagdGes relevantes sao revisadas em
intervalos espacados, a memoaria e a perda poderia ser eficientemente reduzida. Segundo

esses mesmos autores, essa técnica facilitou a fundamentacado das solugdes instrucionais
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de ML que foram projetadas para promover a reten¢dao de conhecimento (p.4).

Portanto, no que tange ao gerenciamento da atenc¢ao, 95% responderam que concordavam
totalmente e em parte que as instrugdes foram claras, 94% concordavam totalmente e em
parte que estiveram atentos e concentrados durante as sessdes sincronas e importa
também enfatizar que o Guia Pedagdgico Semanal (GPS) é um documento que orienta os
formandos ao longo do Curso e funciona como um mapa da formac¢do que descreve o
percurso de aprendizagem que |lhe é proposto no contexto da classe virtual, possibilitando
gue o foco atencional possa ser dirigido para os tépicos especificos.

Sendo assim, 100% explicitaram que concordavam totalmente e em parte que o GPS
descreve o percurso que lhe é proposto no contexto da classe virtual, sendo realgado o

feedback sobre “a organizacao, claridade e bom funcionamento da plataforma”.

Tabela 17 - Demonstracao simplificada do relatdrio de satisfacdo do Curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questdo Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte

[E= 3 89% 6% 95%

1>’ 4 83% 11% 94%

[1°8 10 94% 06% 100%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

6. Mediacao

Como afirma Mendes (2010), os primeiros estudos sobre Comunicacdao Mediada por
Computador (CMC) tendiam a ver essa forma de comunicacdo como inapropriada para a
promocao das interagdes sociais, no entanto, estudos recentes sugerem que atualmente ja
existe uma boa compreens3do para os processos de comunicagao e interagdo que consistem
em boas praticas para os que trabalham em educacao online (p.2).

E nesse sentido que Moreira e colaboradores (2020, p.351) resumem os principios basicos

para o design de um ambiente online, relacionado a organizacao, selecdo de recursos,

%6 As instrucdes das atividades forma claras e objetivas.
57 Estive atento e concentrado durante as sessdes sincronas.

8 O Guia Pedagdgico Semanal (GPS) descreve o percurso de aprendizagem que lhe é proposto no contexto da classe virtual.
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preparagao e avaliagdo de e-atividades de aprendizagem que estdo em sintonia com o
desenho elaborado nessa formacao.

Ainda de acordo com Moreira e colaboradores (2020, p.354), as salas de aula virtuais de
comunicagdo assincrona, os “féruns” de discussdo sdao imprescindiveis e correspondem o
cerne da educacdo digital em rede, uma vez que ndo precisa de uma convergéncia do
professor e de seus estudantes no espaco e no tempo, permitindo a flexibilidade que
precisamente define este modelo educativo.

Relembrando o modelo e-moderating de Gilly Salmon (2000), citado por Moreira e
colaboradores (2020, p.11), enfatiza-se que a contribuicdo de cada estudante tem o seu
respectivo significado e a fungdo do professor ou e-moderador é uma fungao estruturante
de base, em outras palavras, a natureza deste modelo assenta na atividade do e-moderador
e objetiva a independéncia do estudante, no trabalho com os demais elementos do grupo.
No que se refere a tal aspecto, 100% dos respondentes relataram que concordavam
totalmente e em parte que o processo de e-moderacdo foi assiduo ao longo do curso de
formacdo permitindo, assim, imensa interacdo, como: acesso e motivacao; socializacdo
online; troca de informacgdes; construcao do conhecimento e desenvolvimento em que se
aprende e se vive em ambientes mediados, que ainda resultou no feedback sobre a

“qualidade dos formadores” na conducao da mediacao.

Tabela 18 - Demonstragao simplificada do relatério de satisfagdo do Curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questdo Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte
= 5 89% 11% 100%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

7.Tipo de Aprendizagem
Destacamos que esse curso pautado em ML privilegiou uma aprendizagem ativa que, como

abordado por Hug (2005), apresenta elementos pragmaticos, construtivistas e

59 0 processo de e-Moderac3o foi assiduo ao longo do curso de formacio (acesso e motivacio; socializagdo online; troca de
informagdes; construgdo do conhecimento e desenvolvimento).
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conectivistas em que estiveram presentes o aprendizado pela a¢do no que se refere a
realizacdo de atividades com orientacdo para a resolucdo de problemas.

Enfatizamos que a aprendizagem programada, também conhecida como instrucdo
programada, defendido pelo psicélogo comportamental B. F. Skinner em meados da
década de 1950, conforme citado por Corbeil e Corbeil (2023), é caracterizado por
instrucdes individualizadas e autoadministradas, apresentadas em sequéncia légica com
repeticdo de conceitos, da mesma forma que o ML é uma abordagem baseada em
habilidades que envolve o aprendizado de novas informagdes em licdes ou médulos curtos
e altamente focados que sdo projetados para informar, ensinar ou aumentar a aquisicao
ou retencdo de conhecimento (p.4).

No que se refere a esta dimensdo, 100% responderam que concordavam totalmente e em
parte sobre a aplicacdo do que foi aprendido no mddulo de formacdo nas suas praticas
profissionais. E, em que se destaca a explanagdo nas respostas qualitativas, indicando os

aspectos considerados mais positivos: “as experiéncias praticas de aprendizagem”.

Tabela 19 - Demonstracao simplificada do relatdrio de satisfacao do Curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questdo Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte
(1160 10 83% 17% 100%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

E, ao finalizar a analise dos resultados apontamos que 94% dos formandos disseram que
concordavam totalmente e em parte que sentiram que foram atingidos os objetivos de
aprendizagem propostos e 100% responderam que concordavam totalmente e em parte
gue, em termos gerais, este Curso concebido através dos principios do Microlearning foi

util para a sua formagao como docente.

80 Aplicarei o que aprendi no médulo de formagdo na minha pratica profissional.
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Tabela 20 - Demonstragao simplificada do relatério de satisfagao do Curso respondidos
pelos formandos.

Parte Questao Concordo Concordo Total
Totalmente em Parte
1161 9 50% 44% 94%
1162 11 83% 17% 100%

Fonte: criado pelo autor, 2023.

Ao afirmar a qualidade da oferta formativa, verifica-se e revela-se os meios como sao
operacionalizados os modelos de aprendizagem, a adequacdo entre as tecnologias digitais
e as abordagens pedagdgicas e educacionais emergentes e, por essa razao, evidenciam-se
conceitos como eficiéncia no ensino, efetividade na aprendizagem e equidade na educagao
(Grifoll, 2009, citado por Henriques et al., 2021, p.4).

E, conforme a analise de Henriques e colaboradores (2021, p.3), é destacada a importancia
de que as propostas de cursos orientados em modelos de ML destinam-se a responder de
maneira mais apropriada e inovadora as exigéncias de aprendizagem em contexto ou
fundamentada no trabalho, na aprendizagem continua e ao longo da vida (lifelong
learning).

De acordo com o relatério da Association for Talent Development (ATD)®3, o ML é uma das
tendéncias mais amplamente discutidas e debatidas na industria da aprendizagem, sendo
a ultima tendéncia que faz com que o profissional de ensino pense de forma diferente sobre
tudo o que faz (Corbeil & Corbeil, 2021, p.14).

Posto isso, e de modo a garantir uma aprendizagem atraente e com engajamento, os
autores Acund (2018); Emerson e Berge (2018), citados por Zamata-Aguirre e
colaboradores (2023, p.4), entendem que o ML possibilita ao docente estruturar os
conteudos de aprendizagem, promovendo variadas metodologias orientadas para a
flexibilidade, o trabalho ativo e a autonomia do estudante que precisam alcancar
resultados especificos de conhecimento através de uma informacao clara e concisa.

Percebeu-se que, de acordo com os principios pedagdgicos do ML, os docentes

61 Sinto que atingi os objetivos de aprendizagem propostos no médulo.

62 Em termos gerais, este Curso de Microlearning foi Gtil para a minha formacdo como docente.

83 ATD — The World's Largest Talent Development Association. https://www.td.org/
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(formandos) tiveram percepg¢des positivas no que concerne a metodologia adotada, em
especial no que diz respeito a finalidade e clareza do objetivo da aprendizagem, a atencao,
a interacdo e a comunicacdo, ao engajamento e a troca de experiéncias e, por fim, a
aplicacdo do que foi aprendido em suas praticas profissionais.

Esse curso confirmou como se aprende novas habilidades, com eficacia, em um intervalo
curto de tempo sob a concepcdo de uma formacdo que demonstrou potencial ao despertar
multiplas contribuicdes, perspectivas e percep¢des para futuras pesquisas no que tange ao

tema.
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CONCLUSOES

Construir perspectivas futuras em processos de educagéo e formagéo sera
cada vez mais importante (Vuorikari e colaboradores, 2020, citado por Pedro
etal.,, 2023, p.7).

Com a constante demanda e complexidade do mundo, aumentar a eficiéncia do
aprendizado é crucial (Mohamed et al., 2018, p.32).

Neste sentido e de acordo com Moreira e colaboradores (2020, p.362), em relacdo as
necessidades da docéncia online, devem ser estabelecidas politicas e criacdo de programas
de formacdo e de capacitacdo para todos os agentes educativos direcionados para o
desenvolvimento de projetos de formacdo e educacao digital que possibilitem a realizacdo
de uma adequada educacdo digital em rede de qualidade.

No momento atual, é necessdria a elevacdo do estatuto da profissdo docente e,
particularmente, de repensar as praticas desenvolvidas e, em especial, como o uso das
tecnologias digitais pode potencializa-las. E para isso ocorrer todos os participantes no
processo educativo devem estar ativamente envolvidos para aproveitar os recursos a sua
disposicdo e potenciar os processo de ensino e aprendizagem, sobretudo os docentes
devem avaliar as suas competéncias digitais e buscar a formacdo necessdria com a
finalidade de superar suas fragilidades (Dias-Trindade et al., 2021, p.3).

Entdo, com a presente investigacdo prop0Os-se responder as questdes, através dos dados
colhidos pelo questionario online da avaliacdo da satisfacdo, respondidos pelos docentes
que participaram deste curso de formacao sob os principios pedagdgicos do Microelarning:
(1) analisar os niveis de satisfacdo e os resultados do inquérito aplicado através dos dados
guantitativos emergentes sobre os mddulos do Curso no que tange a : (1) estrutura e
funcionamento; (2) avaliacdo da qualidade e (3) percepc¢do do desempenho e dos dados
gualitativos relacionado com as trés perguntas de tipologia aberta: (a) razdes da inscri¢do;
(b) aspectos mais positivos e (c) aspectos a melhorar.

(I1) analisar o design pedagdgico do Curso de formacgao para a Docéncia Digital em Rede do
Ensino Superior, tendo como base os referenciais tedricos do Microlearning e suas
dimensdes, segundo a concepc¢ao de Theo Hug.

Nesta perspectiva, partiu-se, entdo, para responder as questdes desta investigacao.
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(1) analisar os niveis de satisfacdo e os resultados do questiondrio:

E, com a finalidade de analisar os dados recolhidos nesta investigacao, através do inquérito
apresentado com questdes de natureza quantitativa e qualitativa, optou-se, portanto, por
uma metodologia mista que, de acordo com os autores Creswell (1994), Teddlie e
Tashakkori (2009) citados por Coutinho (2019, p.355) estavam preocupados em
estabelecer pontes entre os paradigmas tradicionais, conciliando desta maneira, os
fundamentos tedricos com a pratica cientifica. O que pode ser destacado em: “Though
distinct, these communities can coexist peacefully, so long as no group proclaims its
superiority and tries to dictate the methods of the other groups” (Teddlie & Tashakori,
2009, citados por Coutinho, 2019, p.356).

Entdo, podemos concluir conforme as respostas positivas, quantitativas e qualitativas,
dadas no questiondrio que, em termos gerais, este Curso de ML foi util para a formacao
dos docentes e que serdo aplicados no conhecimento aprendido nos médulos de formacao
nas suas praticas profissionais. A titulo de exemplo, segue o comentario de um formando
que foi expresso no momento de despedida: “{...} quero manifestar a minha satisfacdo por
ter participado nesta formacdo. Aprendi muito, quer com os formadores (a quem agradeco
a partilha e a paciéncia!) quer com os colegas da UAc, e tenho a certeza de que vou passar
a aplicar nas minhas aulas o que levo daqui”.

E, em relacdo a metodologia em Design-Based Research (DBR) utilizada neste estudo,
mostrou-se ser adequada, pois conforme observado por Pereira e colaboradores (2021,
p.58), a DBR inspirada no desafio Brown (1992) de design experimentation, tem
apresentado uma crescente adesdo, pela sua natureza, embasada na experimentacdo
intervencionista, tencionando desenvolver teorias tendo em mente as multiplas interacdes
em contextos sociais reais.

(1) Analisar o design pedagdgico desse curso de formacado tendo como pilar as referéncias
tedricas do ML, em concordancia com a visdao de Theo Hug e suas dimensdes.
Enfatizamos, entdo, que o design pedagdgico do Curso de formacgao para a Docéncia Digital
em Rede, orientada sob os referenciais tedéricos do Microlearning, conforme a analise de
Theo Hug (2005), resultou na interacdo entre varias dimensdées para alcancar uma pratica
bem-sucedida: (I) tempo: reduzido, formagdo de 26 horas; (1) contelido: tépicos especificos
de facil operacionalizacdo, de forma clara e objetiva; (Ill) curriculo: programa curricular

apresentado em quatro moddulos, com quatro temas bem definidos (IV) forma:
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fragmentado com componentes de habilidades especificas, dado que as competéncias
correspondem ao que os docentes devem atingir no final de cada mddulo; (V) processo:
atividades integradas (como partes de um todo) e gerenciamento da atencdo; (VI)
mediacdo: processos de comunicacdo e interacdo online que resumem os principios basicos
para o design de um ambiente online e (VII) tipo de aprendizagem: ativo, pragmatico,
aprendizado pela agdo no que se refere a realiza¢do de atividades com orientacao para a
solugdo de problemas.

Assim, corroboramos com a linha de raciocinio dos autores Filatro e Cavalcanti (2018)
citados por Garcia e Costa (2021, p.7) em que o conceito de ML resulta numa metodologia
ativa e agil, sendo que o seu design encoraja processos objetivos, definidos e rapidos no
contexto de ensino e aprendizagem, além de serem fundamentados por um design de
distribuicdo de contelddo em pequenas doses. Deste modo, se reconhece os reflexos de
uma mentalidade contemporédnea que valoriza a agilidade, conteldos especificos, que

obtém objetivos claros de aprendizagem.

A adocado de ambientes e cenarios de aprendizagem online no campo da educacao
e da formacdo tem dado provas do seu potencial {...}, mas esta realidade exige uma
mudanca de paradigma. Uma mudanca que exige uma politica ativa de formacao
docente, de apropriacdo digital, para propiciar metodologias e praticas pedagdgicas
de qualidade, por meio de programas de formacdo com tecnologias digitais
conectivas (Henriques et al., 2021, p. 5).

Em concordédncia com o entendimento de Jomah e colaboradores (2017) citado por Yin e
colaboradores (2020, p.156), constatamos que o ML é de fato uma estratégia eficaz em

atencdo aos seus recursos centrados no aprendiz, de facil acesso, interativos e bem

projetados.

{...} tornou-se bastante adequada a solucdo de uso de ML associada a possibilidade
de formacgdo continuada de professores, abrindo percepc¢des para novos estudos
sobre essa forma de design, em que possam ser exploradas empiricamente
realidades de ensino e aprendizagem nas modalidades a distancia, hibrida ou
presencial (Garcia & Costa, 2019, p.15).

4

Salienta-se, também que a tendéncia crescente de publicacdes sobre “microlearning’
(como oferta de conhecimento) esta em linha com as buscas crescentes de “microlearning”

na Internet (como demanda pratica) estabelecida nos ultimos anos (Leong et al., 2020,
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p.88) o que pode favorecer uma busca continua por uma formacdo de adultos com mais
qualidade.

Assim sendo, pretende-se que os resultados deste estudo tenham potencial para promover
beneficios no que diz respeito a requalificacdo do corpo de docentes, através da formacao
continua de cursos concebidos e desenhados em harmonia com os principios pedagdgicos
do Microlearning.

Compreende-se, contudo, as limitacGes desta investigacdo, pois no decurso do contexto
educativo em que decorreu o presente estudo refere-se a populagdo de apenas uma turma
de docentes do Ensino Superior da Universidade dos Agores.

Entdo, como sugestdo para proximas investigacdes seria proveitoso analisar as
contribuicdes e percepc¢des de outros docentes do Ensino Superior, desta mesma formacao
(concebida e desenhada de acordo com os principios bdsicos do Microlearning), e,
consequentemente, compreender quais sdo as necessidades de requalificacdo do corpo

docente online e o beneficio de uma abordagem com enfoque em Microlearning.
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ANEXOS
Anexo A: Avaliagdo de Satisfacdao

Curso de Formagao para a Docéncia Digital em Rede

UNIVERSIDADE

ADERTA

www.uab.pt

Imagem: Conceito, Rede, Digital de Gerd Altmann por Pixabay.

AVALIAGAO DE SATISFACAO
Curso de Formagao para a Docéncia Digital em Rede

Caro (a) docente,

Solicita-se o preenchimento do inquérito de satisfacdo relativo ao curso de Formacgao
para a Docéncia Digital em Rede.

O questiondrio é anénimo e toda a informacdo fornecida serd armazenada de forma
segura e confidencial, de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

A sua participacdo é muito importante e ao prosseguir afirma que leu e concordou em
colaborar com este inquérito.
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Ajude a contribuir para a permanente melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, ao fornecer feedback com a sua percecdo sincera e em consciéncia.

Gratos pela participacao!

Equipa de Formadores.

A sua participagdo é muito importante e ao prosseguir afirma que leu e concordou em

colaborar com este inquérito.

Declaragdo de Consentimento Informado e Esclarecido
() Aceito participar deste questionario

( ) Nao aceito

DADOS PESSOAIS

1. Idade

()18-23

()24-30

() 30-40

( ) 40-50

( ) Mais de 50 anos
( ) Prefiro ndo dizer

2. Género

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outraidentidade de género
( ) Prefiro ndo informar

3. Habilitagdo Académica

ESCALA Likert
Discordo totalmente
Discordo em parte

N3do discordo nem concordo

Concordo em parte
Concordo totalmente
Ndo aplicavel

PARTE I: ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO MODULO DE FORMAGAO
O médulo de formacgdo estava bem-organizado na plataforma.

Os objetivos de aprendizagem estavam formulados de forma clara.

As instrucOes das atividades foram claras e objetivas.

As atividades foram apelativas.

O tempo previsto para a realizagdo de cada atividade foi adequado.

vk wn e
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10.
11.
12.

As atividades ajudaram-me a alcancar os objetivos de aprendizagem.

Os recursos de aprendizagem foram diversificados.

Conheci novas ferramentas digitais.

As ferramentas digitais proporcionar-me-3o novas abordagens pedagégicas.

As instrugdes de avaliacdo foram claras.

Conheco os critérios utilizados na avaliacao.

Os recursos de aprendizagem contribuiram para atender as minhas necessidades especificas.

PARTE II: AVALIAGAO DA QUALIDADE DO MODULO DE FORMAGAO

vk wnN e

o

10.

Os recursos de aprendizagem foram facultados em diferentes formatos na plataforma digital.

As E-Atividades propostas desenvolveram as minhas habilidades em novos ambientes digitais.

As ferramentas digitais empregadas foram interessantes.

A usabilidade do mdédulo foi de facil navegacdo e acesso.

O processo de E-Moderagdo foi assiduo ao longo do curso de formacdo (acesso e motivacgdo;
socializagdo online; troca de informagdes; construgdo do conhecimento e desenvolvimento).

Recebi feedback claro, objetivo e construtivo.

O conteudo do mddulo de formacdo contribuiu para me manter focado e atento, visando evitar
sobrecarga cognitiva.

A discussdo assincrona promoveu minha capacidade reflexiva e critica.

As sessOes sincronas contribuiram para criar um espaco interativo e colaborativo.

O Guia Pedagodgico Semanal (GPS) descreve o percurso de aprendizagem que |he é proposto no
contexto da classe virtual.

PARTE Ill: PERCECAO DO DESEMPENHO NO MODULO DE FORMAGAO

LNV R WNRE

10.

11.

Participei ativamente nas atividades propostas.

Colaborei com os meus colegas e partilhei conhecimentos.

As atividades ajudaram-me a alcancar os objetivos de aprendizagem.

Estive atento e concentrado durante as sessGes sincronas.

Dediquei tempo suficiente ao estudo dos temas propostos.

Cumpri os prazos de realizacdao das atividades.

Coloquei questdes ao tutor/formador.

Pesquisei recursos com vista a aprofundar o conhecimento.

Sinto que atingi os objetivos de aprendizagem propostos no médulo.
Aplicarei o que aprendi no médulo de formagdo na minha pratica profissional.
Em termos gerais, este Curso de Microlearning foi util para a minha formag¢dao como docente.

PERGUNTAS ABERTAS

INDIQUE O ASPETO QUE CONSIDEROU MAIS POSITIVO:

INDIQUE O ASPETO QUE INDICARIA PARA MELHORAR NUMA PROXIMA EDICAO:

INDIQUE A RAZAO PELA QUAL SE INSCREVEU NO CURSO:
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