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Um portefolio electrénico tem o potencial para se tornar uma
celebracdo dinamica da aprendizagem que documenta o
desenvolvimento profissional de um(a) professor(a) ao longo da
sua carreira.

Helen Barrett
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RESUMO

O tema da avaliacdo de desempenho dos professores continua a ser um tema muito
presente no dia-a-dia de uma escola. O atual modelo de avaliacdo veio revolucionar o
meio e acabou por trazer com ele o descontentamento dos professores.

Face a este descontentamento, procurdmos, investigar a exequibilidade de um novo
instrumento de avaliacdo: o e-portefélio.

Assim, o foco deste estudo de caso centra-se em estudar a praticabilidade da utilizacéo
de um instrumento de avaliacdo alternativo, o e-portfélio, enquanto instrumento de
partilha entre os docentes e possivel instrumento de avaliacdo de desempenho.

Para o efeito desenvolvemos um estudo de natureza qualitativa, tendo realizado
entrevistas semiestruturadas a um conjunto de professores do ensino basico, e
posteriormente procedido a sua analise de contetdo.

Da andlise e interpretacdo dos resultados concluimos que os docentes consideram que a
partilha de materiais, através de e-portefdlios, veio facilitar a vida dos professores e que
estes assumem-se como um auxilio precioso e vantajoso no dia-a-dia dos docentes.
Concluimos, também, que o e-portefdlio podera ser um possivel instrumento de
avaliacdo a adotar, desde que rigorosa e criteriosamente utilizado, uma vez que podera
estar bem visivel parte do trabalho que os professores realizam.

Os dados alertam, ainda, para a necessidade de uma reflexdo, por parte da tutela, para a

constante falta de tempo e excesso de burocracias mencionadas pelos professores.

Palavras-chave: Novas tecnologias, e-portefolio, Professores, Avaliacdo de

Desempenho
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ABSTRACT

The issue of teacher performance evaluation remains a very present theme in daily life.
The current evaluation model has revolutionized school and teachers’ way of thinking,
and eventually brought their dissatisfaction.

Against this dissatisfaction, we sought to investigate the feasibility of a new evaluation
tool: e-portfolio.

Thus, the focus of this case study focuses on studying the feasibility of using an
alternative assessment tool, e-portfolio, while sharing instrument among teachers and
possible performance evaluation tool.

For this purpose we used a data collection methodology, attending a qualitative research
model. Thus, semi-structured interviews were conducted with a set of basic education
school teachers and, subsequently, carried out its examination of content.

For this purpose we used a data collection methodology, attending a qualitative research
model. Thus, semi-structured interviews were conducted with a set of basic education
school teachers and, subsequently, carried out its examination of content.

We also concluded that the e-portfolio could be a possible evaluation tool to adopt, as
long as used strict and accurately, once it can be clearly visible a part of the work that
teachers do.

The data indicate also the need for reflection, by the leaders, for the permanent lack of
time and excess of bureaucracy mentioned by teachers.

Keywords: New technologies, e-portfolio, Teachers, Performance Evaluation
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INTRODUCAO

Com a entrada no novo seculo surgiram novos desafios para os professores,
perspetivando novos rumos e novos sentidos no que respeita ao papel do professor e a
avaliacdo a que este é sujeito.

Vivemos atualmente numa sociedade profundamente marcada pela
complexidade tecnologica e pela multiplicidade de informacéo. As caracteristicas desta
nova sociedade, que se apresenta de uma forma desafiadora, levam a que tenhamos que
nos adaptar aos novos tempos e que consigamos enfrentar 0s novos desafios e mudangas
tecnoldgicas de uma sociedade em permanente mutacdo. No entanto a mudanca nem
sempre é facil, tornando-se necessario ultrapassar obstaculos de indole econdmica,
politica, cultural e social, cabendo aos professores o papel de elementos centrais e
incontornaveis, na mudanca educacional (Moreira, 2010).

Os avancos e desenvolvimentos das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC) criaram a oportunidade de utilizacdo de um infindavel leque de
instrumentos a todos os setores profissionais, entre eles o e-portefélio que pode ser
construido na World Wide Web (WWW), com uma imensa variedade de ferramentas
digitais.

Numa altura em que a comunicacdo e a utilizacdo das tecnologias apelam a
construcdo de pontes na sociedade do conhecimento e em que ja se fala de euro
portefolios, e de um quadro para a integracdo de um e-portef6lio comum a nivel do
ensino, contribuindo para a troca de conhecimento numa perspetiva europeia, 0S
professores poderdo desenvolver e-portefolios profissionais como reflexo do seu
percurso, da sua reflexdo, do seu desempenho e mesmo da sua formacédo. A este respeito
Barret (2003) afirma que o termo portefdlio deve ser sempre acompanhado de um
adjetivo ou um termo modificador que descreva o proposito para o qual esta a ser
elaborado. Assim sendo, é comum encontrar referéncias a “portefolios de
aprendizagem”, “portefolios de apresentacdo” ou “portefolios de avaliagdao”.
Constituindo-se, este Ultimo, como um instrumento/processo de desenvolvimento
profissional e/ou de avaliacdo de desempenho.

A ideia de ter um espaco digital com materiais organizados por temas e
devidamente alojados, disponivel a todo 0 momento e atualizado em tempo real, é agora
possivel através das novas tecnologias a partir da criacdo de um e-portefélio. Este
instrumento € caracterizado pela sua continuidade e sistematicidade e, através dele, o

professor pode ter todo o seu trabalho organizado, a0 mesmo tempo que cria uma rede

1



O e-portefdlio como instrumento de avaliacéo ...

de partilha de materiais com outros colegas, estimulando e promovendo uma cultura de
cooperacdo e de colaboragdo, compartilhando saberes e divulgando metodologias.
(Gomes, 2006 apud Alves, Flores & Machado, 2011).

A palavra e-portefolio surge de uma adaptacdo do termo portefélio e é utilizada

para designar portefolios em formato digital:

Um e-portefélio é uma colecgdo de artefactos digitais incluindo demonstracées,
recursos e realizacGes que representam um individuo, grupo ou instituicdo. Essa
coleccdo pode ser constituida de elementos de texto, grafismo ou elementos
multimédia arquivados num website ou noutro media como um CD-ROM ou DVD.
Um e-portefélio é mais do que uma simples colecgdo — também pode servir como
uma ferramenta administrativa para gerir e organizar trabalhos criados com
diferentes aplicacBes e para controlar quem pode ver esses trabalhos. Os e-
portefolios motivam a reflexdo pessoal e frequentemente envolvem a troca de ideias
e o feedback (Lorenzo; Ittelson, 2005: 1).

No mesmo sentido Cotterill, (2007) entende que um e-portefolio pode ser
definido como uma colecéo sistematica de informacdo e pegas digitais (texto, imagens,
audio, video) que demonstram desenvolvimento ou evidenciam aptiddes, competéncias

ou resultados de aprendizagem:

“In general, an e-Portfolio is a purposeful collection of information and digital
artifacts that demonstrates development or evidences learning outcomes, skills or
competencies. The process of producing an ePortfolio (writing, typing, recording
etc.) usually requires the synthesis of ideas, reflection on achievements, self-
awareness and forward planning; with the potential for educational, developmental
or other benefits.”

Cotterill SJ. O que é um ePortfolio? ePortfolios de 2007, Maastricht
http://www.eportfolios.ac.uk/definition

Powers, Thomson e Buckner (2000, apud Espinoza & Vera, 2008) equacionaram
diversas vantagens com o aparecimento dos e-portefdlios face aos tradicionais
portefolios em suporte papel: “el portafolio electronico contiene el mismo material que
un portafolio tradicional, el material puede ser capturado, organizado, guardado y
presentado electronicamente. Los elementos del portafolio electronico pueden ser
ademas enlazados a otros y presentar detalles adicionales”, (p. 31) fazendo com que o e-
portefélio ganhe um novo sentido. Um sentido mais interativo, amplo e adaptavel.

Para Beetham (2005) “The term e-portfolio or electronic portfolio simply
indicates that some or all of the evidence is collected in digital form” (2005:3).

Para Montgomery e Wiley (2008:6) o e-portefélio é entendido como uma
abordagem multimédia, permitindo ao seu criador apresentar artefactos de ensino, de

aprendizagem e de reflex@o, numa variedade de formatos.
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Em contexto europeu o e-portefélio surge enquanto facilitador da mobilidade, da
transparéncia e do reconhecimento das aprendizagens formais e ndo formais realizadas
ao longo da vida.

O Instituto Europeu de e-Learning (EIfEL10 — European Institute for ELearning)
apresentou como meta a atingir "ePortfolio para todos", de forma a tornar a Europa na
economia do conhecimento mais competitiva em 2010. “... for the future of a
knowledge Europe to engage upon an orchestrated effort involving both educational and
corporate institutions to define, design, and develop digital portfolio systems that meet
the needs of all stakeholders. This is the mission of Europortfolio.” (Europortfolio -
EIfEL).

No entanto, e apesar de esforcos feitos a nivel internacional no sentido de atingir
a meta "ePortfolio para todos", em Portugal, Oliveira e Alves (2006) salientam que ndo
existe, publicamente, qualquer iniciativa orientada para o uso de e-portfolios, apesar dos
esforgos visiveis de modernizacdo que tém vindo a ser feitos no quadro da
implementacdo da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico Nacional.

E consensual que os professores, & semelhanca de outros profissionais, deverdo
ser alvo de avaliacdo. As divergéncias comegam a surgir quando falamos em formas e
instrumentos de avaliacéo.

Tendo em conta que o e-portefélio pode fornecer um grande ndmero de
vantagens, relacionadas com a facilidade de atualizar, disseminar e partilhar a
informacdo e considerando que se pode, através da partilha de materiais, gerar
competitividade entre docentes e, através dessa competitividade, criarem-se novos
conteddos e novas metodologias de ensino, teremos 0 mote para que o e-portefélio, de
cada professor, sirva como instrumento de avaliacdo individual, na medida em que,
neste instrumento, estard concentrado todo o seu trabalho, quer a médio, quer a longo
prazo, pois a partilha de materiais gera um aglomerado de informacgdo que, ao ser
compilada, dara um vasto leque de informacdo. Os recursos materiais e humanos devem
ser adequados e a realizacdo dos individuos e dos grupos deve ser reconhecida e
valorizada (Little,1987 apud Ingvarson, 1990: 513).

Neste sentido os e-portefélios poderdo constituir uma ferramenta preciosa na
concretizacdo deste desafio, “propiciando ao docente a aquisi¢do ou melhoria dos seus
conhecimentos, competéncias e disposi¢cGes para uma melhor interven¢do no campo
profissional.” (Alves, Flores & Machado, 2011:182). Desta forma, o e-portefolio

docente surge como um instrumento avaliativo alternativo as tradicionais abordagens.



O e-portefdlio como instrumento de avaliacéo ...

Rodrigues e Peralta (2008) ressaltam que a avaliacdo docente tem ocupado um
lugar de destaque nas ultimas décadas, no entanto Portugal, ainda, ndo possui um
sistema de avaliacdo consistente, apesar das tentativas feitas nos ultimos anos.

Vieira e Moreira (2011) explicam que, para um sistema de avaliacdo de
professores ter qualidade, tera de explicar o modelo ideal de pedagogia que defende. Ou
seja, tanto o avaliador como o avaliado devem considerar-se agentes de mudanga e
lideres transformadores num sentido global, vendo-se ndo apenas como parte do
sistema, mas como o proprio sistema.

Alves e Machado (2008) concluem, relativamente a avaliagdo de desempenho,
que “ha ainda uma débil circulagdo e participagdo da investigacdo portuguesa em
avaliagdo nos circuitos ¢ plataformas internacionais.”

De forma a perceber o que pensam os docentes sobre o e-portefélio como
instrumento de avaliacdo de desempenho e veiculo de partilha entre os professores do
Ensino Bésico e quais as suas principais dificuldades na sua elaboracdo, selecionamos
um universo de investigacdo composto por professores do Ensino Basico e, através de
uma investigacdo baseada no estudo de caso, procuramos responder as seguintes
questdes:

e Sera vantajosa a utilizacdo do e-portefolio como instrumento de partilha

entre professores?

e Podera constituir o e-portfélio um instrumento de avaliacdo relevante na

avaliagdo de desempenho?

¢ Que constrangimentos podem surgir na elaboracdo de um e-portefélio?

Este estudo teve como objetivo geral verificar se a utilizacdo do e-portefolio
pode ser considerado um instrumento relevante para a avaliacdo do desempenho
docente, e para a partilha de conhecimento entre professores.

Para além deste objetivo pretendeu-se, ainda, com este estudo:

e Explorar a percecdo dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de avaliagcdo de desempenho.

e Explorar a percecdo dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha.

e Conhecer os principais constrangimentos inerentes a construgdo de um e-

portefdlio.
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Acreditamos, pois, que pelo facto de ndo existirem muitos estudos realizados no
campo que nos propusemos estudar, esta investigagdo pode constituir-se como uma
mais-valia e oferecer alguma inovacdo ao tema da pratica avaliativa dos docentes,
através de e-portefolios.

Para atingir o objetivo geral de verificar se a utilizacdo do e-portefolio pode ser
um instrumento relevante para a avaliagédo do desempenho docente, e para a partilha de
conhecimento entre professores, optamos por uma abordagem qualitativa porque
pretendiamos perceber a perspetiva dos professores que colaboraram na nossa
investigacao.

Neste &mbito seguimos uma investigacdo de natureza qualitativa, baseada no
estudo de caso. Optamos, também, por uma recolha de dados de natureza qualitativa e
recorremos a entrevista semiestruturada e a analise documental, sendo que os dados
recolhidos foram analisados utilizando as técnicas de anélise de conteudo.

Deste modo o presente trabalho de investigacdo estd dividido em duas partes
complementares, com uma primeira de base mais tedrica e uma segunda mais focada na
analise empirica do nosso objeto do estudo. Cada uma das partes é constituida por dois
capitulos. No primeiro capitulo procurar-se-a fazer o enquadramento das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento e
perceber qual a formacao dos professores em TIC, préaticas e literacia digital. Faz-se um
enguadramento do estudo e abordam-se questdes relacionadas com as (TIC) nas suas
perspetivas tedricas e metodoldgicas.

Tendo como tema central o e-portefdlio e a avaliagdo de desempenho docente,
no segundo capitulo procurar-se-4 fazer uma introducdo ao conceito e
historicidade dos e-portefolios e a avaliacdo de desempenho docente. Recorrer-se-a a
uma contextualizacdo sobre a concecdo e implementacdo de e-portefélios e dar-se-a
relevancia, ao mesmo, enquanto instrumento de partilha de materiais e possivel
instrumento de avaliacdo de desempenho docente. Far-se-a, ainda, referéncia aos
normativos e aos instrumentos de avaliacdo utilizados nas ultimas décadas.

Na segunda parte deste estudo apresenta-se o estudo empirico.

O terceiro capitulo inclui o enquadramento metodologico, onde se aborda a
problematica, os objetivos da investigacdo, o desenho do estudo e a sua justificacéo.
Refere-se, ainda, os participantes no estudo, as etapas e procedimentos do trabalho de
campo e a forma como foi organizada a anélise de conteudo.

Finalmente, no quarto capitulo apresenta-se a andlise e interpretacdo dos

resultados, na qual se tecem algumas conclusdes, no final de cada categoria analisada.
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O estudo termina com as conclusdes redigidas a partir da interpretacdo dos
dados apontando-se possiveis sugestdes para a realizacdo de um novo estudo com base
em outros elementos a investigar, relacionados com esta tematica e outras semelhantes.
Fecham esta investigacdo um conjunto selecionado de referéncias bibliograficas e um

conjunto de anexos.
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PARTE I - REVISAO DA LITERATURA
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CAPITULO I - AS TIC NO ENSINO BASICO — PERSPETIVAS
TEORICAS E METODOLOGICAS

Neste capitulo, far-se-4 uma breve revisdo pela literatura existente na area e
procurar-se-a fazer o enquadramento das TIC na Sociedade da Informacéo (SI) e na
Sociedade do Conhecimento (SC), uma sociedade em expansdo, na qual as Novas
Tecnologias sdo as principais responsaveis pelos cenarios de mudanca.

Numa sociedade cada vez mais competitiva é fundamental que o ser humano se
atualize para poder acompanhar os jovens que nasceram na era da tecnologia e por isso
s6 conhecem a cultura digital, ainda que muito tenham a aprender sobre a tecnologia.
Estes jovens sdo também conhecidos por nativos digitais (Prensky, 2001) e por
possuirem uma Digital Wisdom (Prensky, 2011) que ndo se encerra num tempo preciso
e evolui constantemente.

E essencial que os professores, enquanto educadores, acompanhem 0S Seus
alunos, aproximando-se mais do seu publico, conseguindo comunicar e falar a mesma
linguagem.

Como refere Dias et al, (2009) a utilizacdo das TIC surge integrada num
contexto que exige um novo olhar sobre as suas potencialidades e sobre as metodologias

mais eficientes para a sua implementagdo em contexto educativo. (2009:203)
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1. AS TIC NA SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Com o desenvolvimento da sociedade pos-industrial, que nasceu com a Segunda
Guerra Mundial, deu-se um incremento gradual da comunicacdo entre 0s povos, um
aumento na esperanca média de vida, um grande desenvolvimento tecnoldgico, bem
como uma difusdo dos Media.

A esta era Pos Industrial seguiu-se a era da Informacéo e do Conhecimento, na
qual o dominio das tecnologias impera. Passamos a ouvir e a ler frequentemente um
novo paradigma social descrito, por alguns autores como “sociedade da informagao”
(Castells, 2003) e “sociedade do conhecimento” (Hargreaves, 2003), as quais passaram
a ser lugar-comum nos ultimos anos do século passado.

Segundo Takahashi (2000:5), “a sociedade da informagdo ndo ¢ um modismo.
Representa uma profunda mudanca na organizagdo da sociedade e da economia,
havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econémico”. A informagdo
surge em grande quantidade e importa reverté-la em aprendizagem e conhecimento.

Para Pellicer:

“As informagBes constituem a base do conhecimento, mas a
aquisicdo deste implica, antes de mais, o desencadear de uma série de
operacdes intelectuais, que colocam em relacdo os novos dados com
as informagOes armazenadas previamente pelo individuo. O
conhecimento adquire-se, pois, quando as diversas informagles se
interrelacionam mutuamente, criando uma rede de significagtes que se
interiorizam. Na actualidade, uma das perturbac@es provocadas pelos
médias é o facto de que o homem moderno cré ter acesso a
significacdo dos acontecimentos, simplesmente porque recebeu
informagdo sobre aqueles.” (1997: 88).

A globalizacdo veio abrir a porta para 0 acesso universal a cultura, a informacao,
ao conhecimento, fazendo destes dois Gltimos, matérias-primas indispensaveis para a
construcdo desta nova sociedade. Uma sociedade na qual o desafio que se coloca as
escolas é o de que os alunos consigam desenvolver competéncias de interacdo e
compreender que a aprendizagem ndo € estatica, podendo ocorrer ao longo da vida. Para
tal em muito contribuiram as TIC, uma ideia recente, surgida nos finais dos anos 90 do
século passado que deu origem a mudltiplas definicdes, mostrando-nos a polissemia do
conceito.

A titulo de exemplo, surgem-nos varias defini¢cGes. Blurton (1999) considera que
as TIC sdo constituidas por uma diversidade de ferramentas e recursos tecnoldgicos,
tratando-se de tecnologias combinadas que se utilizam para comunicar, criar, disseminar

e obter informacdo. Spanhel (2008) sustenta que as TIC s&o meios tecnologicos ou
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eletronicos que se baseiam nos principios da digitalizagdo e da conexd em rede;
acrescenta que fazer referéncia a estes dispositivos, no setor educativo, ¢é falar de novas
técnicas de informacdo e comunicacdo. (Grégoire et al. 1996 apud Monteiro, 2008:19)
definem TIC como uma sequéncia de tecnologias que, por norma, abarcam o0
computador ¢ “quando combinadas ou inter conectadas, sdo caracterizadas pelo seu
poder de memorizar, processar, tornar acessivel (na tela ou em outro suporte) e
transmitir, em principio para qualquer lugar, uma quantidade virtualmente ilimitada e
extremamente diversificada de dados.” Ponte (s.d.) considera que as TIC sdo
fundamentais a escola e que, através delas, serd possivel proporcionar a todos (...) “uma
oportunidade de interacgdo social, interaccdo essa que constitui um elemento
fundamental da constru¢ao do conhecimento e da definicao das identidades.”

Foi ideia da Comissdo Europeia trazer a revolucdo digital para a educacdo. A
ideia assentou basicamente em criar oportunidades para professores e alunos, para que
ambos fossem mais inovadores na forma como ensinam e como aprendem. Esta ideia de
ensino tornou-se possivel devido, essencialmente, a incrementacdo do uso das novas
tecnologias e conteddos digitais.

Foram estas tecnologias que vieram agilizar a comunicagdo, a transmissdo e a
distribuicdo de informacdo, permitindo ao mundo aproximar-se, comunicar mais
facilmente e compartilhar qualquer quantidade de informacdo de uma forma quase
instantanea, dando lugar a uma Sociedade da Informacdo, na qual o homem sente a
necessidade de se organizar em rede. Segundo Coll e Monereo (2008:15) estamos
perante uma sociedade que “comporta novas maneiras de trabalhar, de comunicar-se, de
relacionar-se, de aprender, de pensar, e, em suma, de viver.” Ou, ainda, segundo
Castells (1999:21) estamos perante uma geragdo cujo “processamento e transmissao de
informagdo torna-se a principal fonte de produtividade e poder”.

Face a esta andlise é possivel afirmar que surgem transformacdes que véo
ocorrendo a um ritmo cada vez mais acelerado quer a nivel tecnoldgico, social, politico
ou econémico. O aumento da quantidade de informacdo é de tal forma exponencial ndo
havendo garantias ou certezas da veracidade e da autenticidade da mesma.

Em Portugal as TIC foram, desde a década de oitenta, impulsionadas através de
varias iniciativas, sendo o Projeto MINERVA (Meios Informéaticos no Ensino:
Racionalizagdo, Valorizagdo, Atualizagéo), criado pelo Despacho n.° 206/ME/85 de 31
de outubro, um marco na sensibilizacdo tanto para professores como para alunos. Este

projeto foi pioneiro na formacdo de professores, de formadores, no apoio direto ao
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trabalho dos professores nas escolas com o objetivo de renovar o sistema educativo e de
introduzir as TIC no ensino ndo superior.

Seguiram-se outras iniciativas como o Programa Noénio-Século XXI, o Plano
Tecnologico da Educagdo (PTE), Internet Segura, Aprender e Inovar com TIC, todos
projetos que possuiam como finalidade a promog&o da utilizacdo educativa das TIC e a
melhoria das aprendizagens dos alunos.

Nos quase trinta anos desde o projeto MINERVA assistimos a mudancas
significativas relativamente ao desenvolvimento da tecnologia e temos, hoje, presente,
nas escolas, o impacto crescente na vida e no quotidiano dos cidaddos que as novas
tecnologias nos proporcionaram ao nivel dos processos de informacdo e de
comunicacdo na sociedade.

Em 2007, o Governo assumiu o compromisso de modernizar as escolas a nivel
tecnologico, “ (...) ao ser o pilar da inclusao digital dos alunos portugueses, a escola
incentiva, por essa via, a difusdo das TIC junto das familias portuguesas” (resolucao do
Conselho de Ministros n® 137/2007).

O PTE foi uma medida representativa tomada pelo XVII Governo que veio
modernizar tecnologicamente as escolas e reforcar as competéncias em TIC dos
professores e alunos. Na missdo e objetivos do PTE, acessivel no portal do Governo,
verificamos a ambicdo deste projeto em pretender colocar Portugal entre os cinco paises
europeus mais avancados em matéria de modernizacdo tecnoldgica das escolas até 2010.
Para as escolas, a implementacdo deste projeto veio permitir a generalizacdo do acesso a
utilizacdo dos recursos tecnolégicos, o desenvolvimento e partilha de conteudos.
Tornou-se possivel “...uma nova interac¢do entre o professor e oS alunos, uma nova
forma de integracéo do professor na organizagdo escolar e na comunidade profissional”
(Ponte; 2000:77).

Desde entdo tem-se assistido a uma profunda transformacdo nas sociedades,

criando-se, em paralelo com o0 mundo real, um mundo virtual.

Na Politica de Coesdo da Unido Europeia (UE) para 2014-2020 podemos ver
que as TIC continuam a ser uma prioridade de investimento para que o crescimento seja

uma realidade.

Assim, e segundo este documento, as Novas Tecnologias vao continuar a

usufruir de apoio para a sua incrementacéo na sociedade:
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* Investindo na infraestrutura das TIC em todas as regides, especialmente em

areas remotas e rurais e em regiées da UE menos desenvolvidas.

* Aumentando o acesso a banda larga de alta velocidade (especialmente as
denominadas «Redes da proxima geracao») para potenciar a produtividade das empresas
e permitir que os individuos em regides remotas trabalnem a partir de casa ou

beneficiem de solucdes de saude eletronicas.

* Investindo no desenvolvimento ¢ na atualiza¢do das ferramentas de TIC, tais
como as infraestruturas eletronicas para a investigacdo e a inovagdo, a computacdo na

nuvem, a seguranca das informacdes e da Internet.

 Continuando a transi¢do para as utilizagdes inovadoras das TIC por parte das
empresas, dos cidaddos e das administracdes publicas, tais como a prestacao eletrénica
de servigos de saude (salde eletrénica), os procedimentos ao nivel do setor publico
(governo eletrénico), as pequenas médias empresas (PME) (aprendizagem eletronica,
negdcios eletrénicos, etc.), coordenando a utilizacdo eficaz de recursos nas areas

urbanas (Cidades inteligentes) e preservando a heranca cultural através da digitalizacéo.

» Reforcando a literacia digital, a aprendizagem eletronica, a inclusdo eletronica,
as competéncias eletrénicas e as competéncias empresariais relacionadas.

Para que o conhecimento e o crescimento sejam uma realidade € necessario
ultrapassar barreiras e obstaculos no sentido de que toda a populacdo tenha acesso a
modernizacéo e aos novos desafios e impulsos emanados pela Europa.

N&o podemos alhearmo-nos e esquecer que existem problemas de equidade e de
acesso que levam a que a modernizacdo nao esteja disponivel da mesma forma, e ao
mesmo tempo, em todas as partes do mundo. Contudo, os discursos concebidos pela
Comissdo Europeia apelam a mudanca no sentido de nos adaptarmos aos novos desafios
suscitados pela sociedade da informagdo, uma vez que “o desenvolvimento das
tecnologias pode, até, abrir novas perspetivas ao desenvolvimento, ajudando numerosas
regides a libertar-se das suas dificuldades e permitindo que as pessoas se comuniquem
com o mundo em geral.” (Delors et al, 1996:65).

Nas Conclusdes da Cimeira Europeia de 2000 afirmou-se que a Europa entrou
na Era do Conhecimento e numa sociedade que assenta em quatro grandes objetivos
educacionais: Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a Viver em Comum,

Aprender a Ser e Aprender a Conhecer, combinando uma cultura geral com a
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possibilidade de estudar, beneficiando das oportunidades oferecidas pela educagdo ao
longo da vida. Aprender a Fazer para aquisicdo de competéncias que tornem os
cidaddos aptos a enfrentar numerosas situacdes e a trabalhar em equipa. Aprender a
Conviver realizando projetos comuns e preparando-se para mediar conflitos no respeito
pelos valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz. Aprender a Ser para ser
autonomo e responsavel, desenvolvendo o melhor possivel a sua personalidade.

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia estabeleceram, no ano
de 2006, um Quadro de Referéncia Europeu no qual definiram as competéncias
essenciais a adquirir ao longo da vida. Entre as oito competéncias essenciais encontra-se
a competéncia digital, de forma a colmatar a necessidade de formar cidaddos para uma
sociedade do conhecimento inclusiva, promovendo a literacia para os media.

Face a uma Unido Europeia profundamente empenhada em ultrapassar a crise e
em criar condigdes conducentes a uma economia mais competitiva e criadora de
emprego a Europa aponta para 2020 objetivos ambiciosos nas areas do emprego,
investigacdo, educacao, reducdo da pobreza e clima/energia.

Um dos sete pilares da Comissdo Europeia para 2020 é a Agenda Digital, na
qual a Comisséo se propde explorar o potencial das TIC para promover a inovagéo, 0
crescimento e o progresso, fazendo da literacia digital uma competéncia essencial ao

longo da vida.

2. A FORMACAO DE PROFESSORES EM TIC, PRATICAS E LITERACIA
DIGITAL

A profissdo de professor é rigorosa e exigente, levando o docente a adotar uma
pratica letiva diversificada, acompanhada de estratégias e habilidades motivadoras que
estimulem a aprendizagem dos seus alunos. Para que tal aconteca torna-se relevante a
aposta na formagéo continua dos professores, para que estes consigam acompanhar 0s
desafios impostos a educacdo em pleno século XXI, de forma a tornar qualquer
disciplina ou matéria mais atrativa e de percecdo mais facil para os alunos, ajudando-os
a desenvolver competéncias que conduzam a uma aprendizagem mais aprofundada e
proficua.

Os professores assumem grande importancia no desafio que a escola enfrenta.
Além das competéncias cientificas que cada docente deve possuir na area em que se

especializou é imprescindivel que este desenvolva outras habilidades, nomeadamente
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nas TIC, de forma a manterem-se atualizados para formar cidad&os ativos e criticos face
a uma sociedade em permanente desenvolvimento.

Cabe as TIC um papel de destaque, reconhecendo as profundas transformacdes
que estas podem adjudicar a aprendizagem. Cabe aos professores, enquanto educadores,
utiliza-las e rentabiliza-las, na sua pratica diéria, sem perder de vista 0s objetivos que se
pretendem alcancgar nas diferentes areas do curriculo, deixando de lado a ideia de que o
professor deve ser 0 Unico transmissor do conhecimento, passando a compartilhar esse
papel com o aluno.

A necessidade de possuir conhecimentos basicos ao nivel das TIC é cada vez
mais significativa, apesar de encontrarmos, ainda, posices dispares face a este tema.
Alguns professores encaram as Novas Tecnologias com desconfianca, outros utilizam-
nas no seu dia- a- dia mas, ainda, ndo as adotaram a nivel profissional, o que de alguma
forma se podera traduzir numa eventual resisténcia a mudanca. De acordo com Costa et
al. (2012), referindo-se as TIC “sdo ainda poucos os que o fazem com regularidade e de
forma a tirarem partido do potencial pedagdgico das tecnologias.” (2012:23).

Cunha e Paiva, por sua vez, referem que, no panorama nacional sobre a
verdadeira utilizagdo das TIC pelos professores “(...) percebe-se que as ferramentas
tecnoldgicas ndo sdo utilizadas tanto como desejavel em prol da relagédo professor/aluno
nem da interac¢do ensino/aprendizagem” (2003:25). Os proprios professores ja se
aperceberam que ndo podem desempenhar apenas o papel de meros transmissores de
conhecimento, ficando mais recetivos as reais potencialidades das TIC e passando a
assumir um papel mais facilitador e motivador das aprendizagens, abandonando a
configuracdo vertical da forma de ensinar de ha décadas, tendo apenas como recurso o
manual escolar, e que deixou de fazer sentido com o aparecimento das TIC.

Ponte apresenta uma posic¢do bastante realista no que concerne a postura dos
professores perante as TIC e que nos parece bastante atual:

“Alguns olham-nas com desconfianga, procurando adiar 0 mais
possivel o momento do encontro indesejado. Outros, assumem-se
como utilizadores na sua vida diaria, mas ndo sabem muito bem como
as usar na sua pratica profissional. Outros, ainda procuram integra-las
no seu processo de ensino usual, sem contudo alterar de modo
significativo as suas praticas. Uma maioria entusiasta procura
desbravar caminho, explorando constantemente novas possibilidades,
mas defronta-se com muitas perplexidades” (2000:64).

Os professores tém, neste momento, pela frente um grande desafio colocado
pela sociedade do conhecimento. Como refere Cardoso (2013:50) “as formas
tradicionais de docéncia estdo hoje obsoletas.” Ou, ainda, como refere Papert (2007) a

postura do professor tradicional é inconcilidvel com a dinamica inerente as novas
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tecnologias. Apesar do setor do ensino ser um dos que mais mudancas sentiu gragas ao
aparecimento das TIC e apesar da Internet ter encurtado caminhos, tempos de
comunicacdo e permitir uma comunica¢do mais rapida, facil e partilhada, o desafio
apresentado a Comunidade Educativa é o de utilizar as TIC de forma eficaz e eficiente
(Cardoso, 2013)

E consensual que a utilizacio das TIC ajudam a promover boas praticas e a
tornar mais capazes e competentes os jovens, particularmente quando chegam ao mundo
do trabalho.

Para que tal aconteca cabe a escola, enquanto entidade competente, a
responsabilidade de proporcionar formacgdo aos professores, garantindo igualdade de
oportunidades no acesso e uso das tecnologias na Sociedade da Informacdo e
Conhecimento. Esta situacdo nem sempre se traduz de forma facil e pratica pois, se por
um lado cabe aos Centros de Formacao possuir um leque de acGes de formacdo que
possam preencher os requisitos pretendidos por cada docente, por outro lado o fator
distancia entre o domicilio do professor a escola onde leciona e o local da formacéo,
bem como os horéarios da formacdo poderdo desencorajar os docentes interessados na
sua participagéo.

Alguns autores consideram que é na formagcdo inicial que se deve dar primazia a
formacdo no dominio das TIC, sendo este o momento ideal para que se produzam
melhores resultados (Ponte & Serrazina, 1998; Gil, 2001). Contudo, estudos mais
recentes mostram que, apos formagdo na area, os professores em servigo passam a ser
utilizadores e defensores da integracao curricular das tecnologias no processo de ensino
aprendizagem (Coutinho, 2009, 2010).

Em 2000/2004 o Ministério da Educacdo criou um Curriculo Basico em TIC
para Professores que ndo tiveram quaisquer contactos com as TIC e, também, para
aqueles que, de alguma forma, ja abordaram as TIC na formacdo inicial. Tragou-se um
plano de acédo e-Learning e criaram-se objetivos para que a generalidade dos professores
adquirissem competéncias basicas em TIC. Criou-se também a Iniciativa Internet com
idéntica meta, ou seja, que a totalidade dos professores portugueses pudessem ter acesso
a acOes de formacéo nessa area.

Criou-se um Perfil do Professor com atitudes e competéncias desejaveis em TIC.
Entre os objetivos tracados podiamos ler “Criar habitos de utilizagdo de ferramentas de
comunicagdo a distancia” ou “Motivar os professores a construir novos materiais e a

adoptar novas metodologias, utilizando as TIC, com os seus alunos” (p.8) .
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Numa sociedade cada vez mais globalizada, imp&e-se uma escola de qualidade e
professores altamente qualificados que possuam a qualidade de “agarrar a sociedade do
conhecimento em que 0s seus alunos vivem e irdo trabalhar” (Hargreaves 2003:15).

E fundamental que todos os professores sejam capazes de utilizar as TIC de
forma a conseguir envolver os jovens, promovendo oportunidades e adotando politicas
de incluséo, num mundo que se mostra claramente especializado no conhecimento, na
informacao e na inovacao.

As TIC revelaram-se um apoio imprescindivel para as suas praticas
pedagogicas, acabando por tornar mais inovador a forma de ensinar e consequentemente
0 papel que o professor desempenha.

E essencial que os professores ndo virem costas aos inimeros desafios com que
se deparam no seu dia-a-dia e reflitam sobre as suas praticas pedagdgicas, como
melhorar e tornar as suas aulas mais ativas e motivadoras. Da mesma forma é
fundamental que o professor consiga acompanhar os seus alunos, falando a mesma
linguagem, estando atento as suas necessidades, permitindo-se estar mais proximo
deles, minimizando distancias digitais e encurtando distancias geracionais.

E fundamental que a classe docente seja uma classe competente digitalmente e
que evolua de forma a conseguir acompanhar os seus alunos. O termo literacia digital
ndo é novo. Segundo Buckingham (2008 apud Pereira, 2013) este conceito data pelo
menos da década de 80 e pode ser entendido, segundo Papaioannou “(...) as a plural
concept” (2011:38), estando em constante evolucdo. De acordo com Martin “Digital
literacy is not merely an educational issue, but one that confronts all dimensions of the
digitally-infused world” (2006: 153).

O termo literacia surge, normalmente, ligado a capacidade de ler e escrever ou,
ainda, a capacidade para perceber e interpretar o que € lido (Dicionario Priberam da
Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013). Diferentes autores como Poore (2009) tém
vindo a aludir a importéncia da literacia ligada ao digital. Outros autores como Prensky
(2001), Palfrey e Gasser (2008) abordam a questdo dos nativos digitais, evocando que
os alunos de hoje ja nasceram em contato com a tecnologia e tém um enorme fascinio e
apeténcia por computadores. Além do que possuem tempo para gastar na aprendizagem
e ndo tém medo de avariar o equipamento. Em 2003 a Comissdo Europeia chamava a
atencdo para a literacia digital como um fator fundamental para “a criatividade, a
inovacdo e o empreendedorismo e sem a qual os cidaddos ndo podem participar
plenamente na sociedade nem adquirir habilidades e conhecimentos necessarios para se

viver no século 21” (Comisséo Europeia, 2003:3).
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Contudo, a verdade é que cada professor possui a sua forma de ensinar e uma
visdo propria perante as TIC, cabendo a cada um a livre escolha de utilizar, ou néo, as
ferramentas que a evolucgéo tecnologica coloca a sua disposicéo.

Autores como Ponte (1997) consideram que “A evolugdo tecnoldgica da
sociedade exige que a escola se readapte. De outra forma poderd ser um —travao do
progresso social e perder a sua razdo de ser.” Desta forma quem ndo for capaz de se
adaptar as Novas Tecnologias corre o risco de ndo se enquadrar na sociedade e sentir-
se-a como um analfabeto se sente nos dias de hoje.

A solugdo passa, pois, necessariamente, pela aposta continua da formacéo de
professores para a aquisicdo de competéncias em saberes informaticos e digitais.

O Decreto-Lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro surge com o proposito que a
melhoria da qualidade de ensino € uma preocupacdo capital e a0 mesmo tempo um
desafio central da politica do XIX Governo Constitucional. Este Decreto vem reforcar a
valorizacdo profissional dos docentes, através da formacéo continua, com vista ao
sucesso educativo.

Este documento vem, ainda, permitir que as escolas analisem as necessidades de
formacdo e que proporcionem aos docentes, conjuntamente com os Centros de
Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) um colmatar lacunas, tendo em vista,
conforme refere o artigo 4° deste Decreto-Lei:

a) A satisfacdo das prioridades formativas dos docentes dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas, tendo em vista a concretizacdo dos seus
projetos educativos e curriculares e a melhoria da sua qualidade e da
eficacia;

b) A melhoria da qualidade do ensino e dos resultados da aprendizagem escolar

dos alunos;

c) O desenvolvimento profissional dos docentes, na perspetiva do seu
desempenho, do continuo aperfeicoamento e do seu contributo para a melhoria dos
resultados escolares;

d) A difusdo de conhecimentos e capacidades orientadas para o reforco dos
projetos educativos e curriculares como forma de consolidar a organizagédo e autonomia
dos agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas;

e) A partilha de conhecimentos e capacidades orientada para o desenvolvimento
profissional dos docentes. Segundo a alinea g) deste Decreto-Lei constitui area de
formagdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo aplicadas a didaticas
especificas ou a gestdo escolar. Esta formacdo pode ser ministrada sob a forma de:
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Cursos de formacdo; Oficinas de formacdo; Circulos de estudos e Acles de curta
duracdo, tendo que 50% dessa formagdo continua incidir na dimensdo cientifica e
pedagdgica e que, pelo menos, quatro quintos da formacgdo sejam acreditados pelo
Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacao Continua. (CCPFC)

No seu estudo, sobre Formacdo Continua de Professores: Integracdo das TIC,
Sampaio e Coutinho (2011) concluiram que os docentes consideram prioritério ter
formacéo na area do seu grupo disciplinar e ao nivel das TIC.

Este tema da formacdo continua remete-nos para outra varidvel para o qual
Boavida (2009:107 apud Sampaio e Coutinho, 2011:149) ja tinha alertado: “A
Formacdo Continua de Professores devia existir fora do horario pds-laboral,
disponibilizada no espaco de trabalho dos docentes, ou seja na escola, no horario de
trabalho dos professores, num tempo destinado a Formacao Continua.”

O papel do professor é atualmente muito diferente do que era no século passado.
As TIC e a Internet vieram revolucionar e reestruturar todo o sistema de ensino. Ao
professor ¢ esperada “uma abordagem mais colaborativa, em termos de intervencao (...)
e menos instrucionista” (Cardoso, 2013:299).

Segundo o World Summit on Teaching apud Cardoso (2013):

“Os professores necessitam ajudar os alunos a adquirir as
competéncias relativas as disciplinas, mas, mais do que isso, formas de
pensar (criativas, com espirito critico, resolvendo problemas e orientadas
para decidir) formas de trabalhar (comunicacdo e colaboracdo), regras para
trabalhar (incluindo TIC) e competéncias de cidadania” (p. 299).
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CAPITULO Il - O E-PORTEFOLIO E AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOCENTE

Em resposta a uma sociedade cada vez mais informatizada e digital, surgiram os
e-portefdlios, também denominados por Webfélios ou portefolios digitais.

Os e-portefolios podem ser considerados ferramentas digitais relativamente
recentes e consistem numa cole¢do de trabalhos reunidos, numa pagina Web com
ligacBes a outros recursos na Internet. O e-portefolio acaba por ser uma verséo
eletronica do portefdlio tradicional, em suporte papel, e que, enquanto ferramenta
pedagdgica, pode proporcionar um registo continuo das praticas letivas de cada docente
e pode, inclusive, facilitar processos de reflex&o.

Nos ultimos anos verificou-se um aumento pelo interesse da criacdo de e-
portefélios em educacdo, “em resultado das potencialidades que lhes sdo atribuidas na
promocdo e avaliacdo de competéncias” (Marques & Reis, 2009:58).

Neste capitulo procurar-se-4 fazer uma introdugdo ao conceito e
historicidade dos e-portefélios e a avaliacdo de desempenho docente. Para tal recorrer-
se-a a uma contextualizacdo sobre a concecdo e implementacédo do e-portefélio e dar-se-
a relevo ao mesmo enquanto instrumento de partilha de materiais. Em seguida abordar-
se-4 0 tema da avaliagdo de desempenho docente, fazendo uma retrospetiva pelos
Decretos-lei mais relevantes, nos Gltimos vinte anos, sobre a tematica a investigar,
dando particular atencdo, aos instrumentos de avaliacdo utilizados até aos dias de hoje.
Por ultimo analisar-se-a o estado de arte relativo ao e-portefélio enquanto instrumento

de avaliagdo de desempenho.
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1. CONCEITO E HISTORICIDADE DOS E-PORTEFOLIOS

O termo portfélio advém do inglés que, “traduzido a letra”, seria correspondente
a “pasta” ou “ficheiro”, conceitos que ndo demonstram todo o potencial do termo
original (Nunes, 2000).

De acordo com (Villas-Boas, 2006) o portefdlio surgiu nas areas artisticas e na
area financeira, caracterizando-se como uma pasta fina e de grande dimensdo, onde
artistas e fotografos colocavam amostras do seu trabalho, visando uma apreciacdo por
parte de especialistas ou professores. Tendo surtido grande sucesso, rapidamente se
alastrou a outras areas, nomeadamente & educacdo. Embora seja de utilizacdo
relativamente restrita, em muitos dominios educacionais e escolares, a criacdo de
portefdlios é reconhecida por muitos professores, investigadores e outros intervenientes
no campo da educacdo, como estratégia de promocdo de aprendizagens, como
instrumento de avaliagdo e como ferramenta de desenvolvimento profissional dos
professores (Alves, 2005).

Neste campo Tierneyet (1991 apud Bernardes & Miranda 2003:17) define
portefélios como sendo “colec¢des sistematicas feitas pelos alunos e pelos professores.
Podem servir de base para examinar o esforgco, a melhoria, 0s processos e o rendimento,
assim como para responder as exigéncias habitualmente feitas por métodos mais
formais de avaliagdo.” O portefolio, entendido desta forma, pode ajudar o aluno ou o
professor a participar ativamente na sua aprendizagem e na sua avaliacdo, permitindo
um olhar critico sobre o trabalho realizado.

Fryer-Edwards, Pinsky e Robins definem portefolio como “a purposeful
collection of evidence gathered by individuals in their roles as learners, recording and
reflecting on a learner’s progress and achievement in selected domains” (2006: 214).

Para Helen Barrett “An ePortfolio (electronic portfolio) is an electronic
collection of evidence that shows your learning journey over time.” deixando evidéncias
de uma aprendizagem e de um trabalho ao longo da vida. Segundo a autora as
evidéncias podem ser de varias ordens: (...) “ writing samples, photos, videos, research
projects, observations by mentors and peers, and/or reflective thinking” (2010: 6-14).

A temaética do portefolio de docéncia remonta ha cerca de duas décadas (Cano
2005 apud Nogueira & Lamas, s.d.) e tem obtido progressos significativos a nivel
mundial, existindo um consideravel nimero de estudos, conduzidos em diversos paises,

sobre as suas vantagens e desvantagens. Neste tipo de portefolios, pretende-se que o seu
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autor retina um conjunto de evidéncias que demonstre a sua competéncia enquanto
docente para progresséo na carreira.

O uso das novas tecnologias, numa sociedade cada vez mais informatizada e
digital, possibilitou-nos transpor o tradicional portefélio, em suporte papel, numa
colecdo de trabalhos digitais que nos permite retratar o percurso profissional de cada
um, de uma forma mais prética, acessivel e dindmica, no qual se pode interagir, discutir
e partilhar ideias.

O e-portefolio, também chamado de webfélio ou portefolio digital, € um
instrumento de avaliagdo que proporciona a oportunidade de mostrar conhecimentos e
capacidades que ndo sdo facilmente observéveis através de outros meios de avaliacao,
tornando-o, desta forma, num “instrumento de avaliag¢do intrinsecamente adequado as
necessidades e as especificidades do seu autor” (Bizzarro, 2011 apud Bernardes &
Miranda 2003:21).

Do ponto de vista de Cooper e Love (2007 apud Buzzetto- More) um e-
portefolio ““ is an organized compilation of artifacts (such as documents, images, video
files, pod casts, audio files, power point presentations, spreadsheets and databases, case
studies, resumes...)” (2010:1). Entende-se, pois, o e-portefélio como uma base de
dados, em formato digital, que contém informacdes e trabalhos pessoais, retratando o
percurso no processo de construcdo profissional no ambito da sua carreira profissional.

O e-portefdlio, em educacéo, inclui a nocdo de representacdo e de progressao
enquanto instrumento para a aprendizagem e para a avaliagdo. Este instrumento é
amplamente utilizado nos Estados Unidos e no Canada em todos os niveis de ensino. J&
na Europa é seguramente menos utilizado.

No caso portugués, tém sido desenvolvidos esfor¢cos no sentido de dar a
conhecer as possiveis implica¢fes positivas da utilizacdo de e-portefélios na educacao.
No entanto, este instrumento ainda se restringe a formac&o inicial ou a investigacdo
educativa. Os portefolios existentes em educacdo surgem pela necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre o ensino-aprendizagem (Bernardes & Miranda 2003;
Villas-Boas 2006; Sa-Chaves 2009). Estes e-portefolios tém um caracter formativo e
devem apresentar, para além do progresso obtido, as dificuldades e os aspetos ainda
deficitarios do desempenho do docente.

No que diz respeito ao caso concreto da avaliacdo de professores tém vindo a ser
desenvolvidos esfor¢os no sentido de nos fazer acreditar que, & semelhancga de outros
paises, a utilizacdo do e-portefolio, na avaliacdo de desempenho docente, se ira difundir
entre nos. (Moreira, 2010:28).
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Centra (apud Nogueira & Lamas, s.d.) considera que: “The ideal portfolio (...)
would include the professor‘s reflection about instructional decisions, thereby capturing
the rationale and thinking behind these decisions” (2000: 88)

Autores como Barrett (2003) referem-se ao portefdlio eletrénico como tendo o
potencial necessario para se tornar uma celebracdo dindmica da aprendizagem que
documenta o desenvolvimento profissional de um(a) professor(a) ao longo da sua
carreira, funcionando, de certa forma, como um registo de vida e de crescimento
profissional, estando em permanente mudanca. Pode, ainda, caracterizar-se e ser
entendido como um método de colaboracdo continua, cujo intuito é o de recolher de
forma sistemética dados que permitam uma dinamizacdo e uma diversificagdo do
desempenho profissional de cada um.

A elaboracdo de e-portefélios ou portefdlios digitais apresenta caracteristicas
atrativas e sedutoras como a possibilidade de integracdo de imagens estéaticas ou
animadas; a possibilidade de colocar um video, muUsica ou apenas texto. Permite-nos,
ainda, o recurso a hiperligacbes para diferentes documentos ou para recursos
disponiveis na Web de forma a enriquecer e evidenciar o conhecimento e a
aprendizagem em qualquer area do saber. Moreira e Ferreira (2011: 66).

Sobressaem, ainda, no e-portefélio, potencialidades como a colocacdo de
comentarios e contributos que auxiliam numa construcdo critica e colaborativa deste

instrumento, permitindo recorrer a uma interag¢do entre autor e visitantes.

2. CONCECAO E IMPLEMENTACAO DE E-PORTEFOLIOS

A sociedade em que vivemos encontra-se em constante mudanga e renovagéo.
Com o aparecimento da Web 2.0 deu-se uma alteracdo de paradigma sobre o conceito de
internet e um aumento na velocidade e na facilidade de acesso e de utilizacdo de
diversos aplicativos, sendo estes responsaveis por uma dilatacdo exponencial no
conteldo existente na Internet.

A Web 2.0 veio tornar o ambiente online mais dindmico e empreendedor,
permitindo aos seus utilizadores colaborarem para a organizacao de novos conteudos.

Existem, atualmente, inUmeras ferramentas gratuitas que facilitam a tarefa de
construcdo, criacdo e alojamento de e-portefolios. Se fizermos uma pesquisa pelos
caminhos da internet encontramos um manancial de ferramentas ao dispor sé tendo que

escolher, nomeadamente: Wix, Mahara, Jimdo, Webnode, WordPress.com, Blogger,
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Typepad Joomla, Moodle. Temos, ainda, a considerar as redes sociais como o Twitter, o
Facebook, o Google+, Hi5, LinkedIn, Tumblr, entre muitos outros. Todos eles permitem
aos utilizadores partilharem materiais de uma forma muito mais acessivel, sem
necessidade de grandes conhecimentos de informatica, além do que estdo desenhados
para promoverem a aprendizagem, através do conhecimento partilhado, da conversagéo
e da reflexdo. A questdo, segundo Lévy é que sempre houveram redes sociais nao se
organizando trabalhos fora delas, pois “Uma familia ¢ uma rede social. A sociedade
humana € organizada assim” (2013, s.p.). Segundo o autor cada um de nds assume um
papel diferente com ideias distintas, (...) “e é essa rede diferenciada que faz a rede
social” (2013, s.p.).

Grande parte das ferramentas disponiveis na Web 2.0 sdo gratuitas ou de custo
reduzido e de facil utilizacdo. Podemos encontrar, com relativa facilidade, tutoriais
explicativos convidando a aderir mesmo 0s que se sentem pouco a vontade com as
novas tecnologias.

A verdade é que existem diversas formas de construir um e-portefélio, nao
existindo uma férmula ou uma ferramenta pre-estabelecida.

A Web 2.0 ¢é entendida como “um espago onde cada um selecciona e controla a
informacdo de acordo com as suas necessidades e interesses” (Greenhow apud Junior &
Coutinho, 2008: 142), permitindo em tempo real comunicar e cruzar informacoes.

Barbas (2010) conclui no seu estudo sobre e-portefélios que, através deste
instrumento, poderd o utilizador refletir as suas estratégias de empregabilidade e de
utilizacdo de documentos digitais, levando o cidaddo a desempenhar um papel mais
ativo, interventivo e critico na sociedade.

Segundo Barrett (2010: 6) o e-portefélio ndo é um pacote de software especifico,
mas antes uma combinacgdo entre o processo e 0 produto. A autora apresenta 0 processo
de construcdo do e-portefélio dividido em 3 niveis: nivel 1, o portefélio como
armazenamento; nivel 2, o portefélio como espaco de trabalho; e o nivel 3, o portefélio
como apresentacdo do produto.

Depois de construido o e-portefélio promove a interatividade e esta em
permanente reconstrucdo e reformulacdo de conceitos e permite, ainda, que qualquer
utilizador possa aceder e interagir.

Afinal um e-portefélio é uma colecdo digital de informacdo que descreve e

ilustra os estudos, a carreira, a experiéncia do professor.
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3. O E-PORTEFOLIO COMO INSTRUMENTO DE PARTILHA ENTRE
DOCENTES

Ser professor é claramente um desafio nos dias de hoje, principalmente porque
vivemos numa sociedade em constantes mutagdes. Impde-se a escola e aos professores
uma miriade de tarefas e saberes desde a transmissdo de valores de cidadania, de
literacia financeira, literacia digital, empreendedorismo, valores ambientais...além das
matérias curriculares estabelecidas a nivel macro. Imp6e-se ao professor que ensine, que
aprenda, que esteja atento aos alertas emitidos pelos alunos como o desinteresse, a
apatia, o bulling, impde-se que aja no momento certo.

Todas estas conjunturas levam a que a profissdo de professor seja, cada vez
mais, considerada como uma profissdo desgastante e bastante absorvente.

Trabalhar em equipa, cooperar com 0s colegas, com 0s pares, com o0 Orgao de
gestdo, com a comunidade educativa e vencer o individualismo séo desafios que se
colocam aos professores atualmente, tudo em prol da aprendizagem e da formacdo de
alunos competentes e autobnomos.

Durante o ano letivo cada professor produz inmeros documentos (fichas de
trabalho, projetos, guides, fichas de leitura, jogos interativos...) que armazena em
dossiés, que se deterioram com o passar do tempo, ou em pastas no seu computador e ja
ndo volta a utilizar porque ndo sabe com que nome os guardou, onde guardou ou se
guardou.

A ideia de ter um espacgo digital com todos esses materiais organizados por
temas e devidamente alojados, disponivel a todo 0 momento e atualizado em tempo real,
¢ agora possivel através das novas tecnologias a partir da criacdo de um e-portefélio. O
e-portefdlio € caracterizado pela sua continuidade e sistematicidade e, atraves dele, o
professor pode ter todo o seu trabalho organizado, ao mesmo tempo que cria uma rede
de partilha de materiais com outros colegas, estimulando e promovendo uma cultura de
cooperacdo e de colaboracdo, compartilhando saberes e divulgando metodologias.
(Gomes, 2006 apud Alves, Flores &Machado, 2011)

A cooperacéo e a colaboragéo sdo situagdes pouco usuais entre a classe docente.
Fullan e Hargreaves, (2000:56) citados por Leite ¢ Fernandes, referem que “ a situagdo
mais comum para o professor ndo € ser parte do grupo cooperativo, mas € a situacdo do
isolamento, do trabalho solitario, longe dos colegas” (2010:200).

Contudo as Novas Tecnologias vieram revolucionar e transformar a sociedade

em geral e a escola ndo foi excegdo. Cabe ao professor tirar 0 maximo de proveito, no
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sentido de explorar as vantagens das TIC, através de uma dedica¢do continua, no
sentido de utilizar os recursos a sua disposicdo para criar ambientes de partilha, que
desenvolvam e promovam a troca de materiais e novas formas de ensinar e aprender. As
Novas Tecnologias vieram proporcionar uma partilha saudavel e reciproca entre
docentes, acelerando a partilha de conhecimento. O e-portefélio, enquanto instrumento
de partilha, pode ser encarado como espaco de intercambio, de colaboracéo e de debate,
podendo ser rentabilizado para partilhar diferentes recursos educativos, melhorando a
produtividade e o rendimento, propiciando a oportunidade de trocar ideias e trabalhos, a
partir de casa, sem que o docente tenha que se deslocar. O e-portefélio permite, através
da partilha e da interacdo, melhorar o processo pedagdgico e desenvolver novos
conhecimentos, possibilitando melhorar as praticas letivas e evitar que se caia na rotina
de utilizar sempre 0s mesmos materiais.

Neste contexto, as Novas Tecnologias agilizaram o trabalho do professor que se
via confinado aos manuais escolares e a partilha de experiéncias entre docentes apenas
ao nivel restrito de escola.

Hodiernamente na Web encontramos, seja através de blogues, sites, da
plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) ou
através do Facebook, uma pandplia de materiais e ideias que permite ao professor
evoluir na sua pratica letiva, fortalecer lagos, vivenciar percursos e, concomitantemente,
permite uma maior cooperacdo entre colegas. Assistimos a um esfor¢o continuado e
proficuo de entreajuda e partilha de saberes, dando alguma relevancia e prestigio a
importancia de possuir um e-portefélio para que se crie uma rede de partilha, tornando
mais facil e rentavel o trabalho de cada um.

A ideia da colaboracdo entre a classe docente, € segundo Hargreaves, (1998)
“um dos paradigmas mais prometedores que surgiram na idade pds-moderna (...)
enquanto principio articulador e integrador da accdo, da planificacdo da cultura, do
desenvolvimento, da organizagdo e da investigagdo” (p.277). Segundo Schon (1983)
citado por Alves, Flores e Machado, (2011) “o trabalho colaborativo induz uma
dindmica reflexiva que suporta as experiéncias didacticas e promove novas abordagens,
permitindo a sua teoriza¢ao” (p.179).

Sendo a aprendizagem cooperativa uma estratégia pedagogica Alonso e Roldé&o,
(2005) referem a importancia dos professores trabalharem com colegas de forma
continuada. O valor que se atribui ao trabalho partilhado deve ser tanto dito, como
mostrado. A oportunidade para o trabalho e estudo partilhados deve ser proeminente no

horério diario, semanal e anual. O proposito do trabalho conjunto deve ser obrigatorio e
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a tarefa suficientemente desafiadora. Os recursos materiais € humanos devem ser
adequados. E a realizacdo dos individuos e dos grupos deve ser reconhecida e
valorizada. (Little,1987 apud Ingvarson, 1990).

O ser humano é um ser gregario, como tal sente necessidade de refletir e pensar
individual e coletivamente. Ao longo da vida o ser humano contribui para a construcao
de um conhecimento coletivo, cabendo as novas tecnologias da informagdo e
comunicacdo potencializar a colaboracéo, a cooperacéo e a partilha, proporcionando aos
professores uma consciéncia de comunidade e entreajuda.

Fazendo uma pesquisa pela internet verificamos que existe um vasto numero de
blogues e sites dinamizados por professores, individualmente, ou por professores e
alunos, abarcando apenas uma disciplina. A existéncia destes blogues e sites enquanto
estratégia pedagogica podem assumir a forma de: portefélio digital; um espaco de
intercdmbio e colaboragédo; um espacgo de debate — role playing e, ainda, como espaco de
integracdo. (Gomes, 2005:313)

4. A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE EM TRACOS GERAIS

O tema da avaliacdo tem vindo a tornar-se nuclear no debate sobre as questdes
da educacdo no nosso pais, ndo sO a nivel da opinido puablica como a um nivel mais
circunscrito das decisdes de politica educativa.

Avaliar ndo é uma tarefa facil de realizar porque, ap6s uma avaliacdo, deve
haver lugar a uma reflexdo do trabalho realizado, possibilitando ao professor um
desenvolvimento gradual do conhecimento.

Segundo Rolddo (2003) entende-se por avaliagdo “um conjunto organizado de
processos que visam o acompanhamento regulador de qualquer aprendizagem
pretendida, e que incorporam, por isso mesmo a verificacdo da sua consecu¢ao”
(2003:41). Neste sentido, a avaliagdo é mais do que uma mera classificagdo, pretende,
antes de mais, orientar as aprendizagens, recorrendo a mecanismos que regulem o
sentido desejado.

Para De Ketele, (2010) a avaliacdo é um processo que consiste em recolher um
conjunto de observagdes pertinentes, validas e fidveis e em confrontar este conjunto de
observagbes com um conjunto de critérios coerentes com referentes pertinentes
(processo de juizo), com a finalidade de fundamentar uma tomada de decisdo adequada

a funcéo pretendida.
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Por sua vez, Hadji (1995), considera que a avaliagdo € uma contribuigdo para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, que tém de saber criar e reunir as
condigdes suscetiveis de favorecer a emergéncia de uma aprendizagem.

Fernandes (2009), € apologista de que a avaliacao deve ajudar-nos a conhecer e a
compreender as realidades para que as possamos transformar e melhorar.

Estas constatacbes parecem ser relativamente consensuais e alvo de
concordancia na medida em que o desempenho profissional dos professores, como o de
outros profissionais, deve ser sujeito a uma avaliacdo. Esta realidade deixa de ter
consenso, entre a classe docente, quando se tenta aplicar o sistema de avaliagéo.

De acordo com a legislagéo em vigor, a avaliagdo de desempenho docente incide
sobre a atividade desenvolvida e tem em conta as qualificacbes profissionais,
pedagdgicas e cientificas do docente. O objetivo final desta avaliacdo passa por
melhorar a qualidade do servigo educativo, das aprendizagens dos alunos e proporcionar
orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional, no quadro de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia. (Estatuto da Carreira Docente, Art® 40° 1,2).

Fazendo uma breve retrospetiva pela avaliacdo de desempenho docente em
Portugal, nos ultimos vinte anos, verificamos que esta, tal como refere Fernandes
(2008), tem vindo a suscitar um interesse crescente junto dos mais variados setores:
politicos, cientificos e econdmicos.

Na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), lei 46/86 de 14 de outubro,
capitulo V, o artigo 36° especificava que a progressao na carreira vinha ligada a
avaliacdo de toda a atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo
educativa, no plano da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servicos a
comunidade, visando, desta forma, a melhoria da qualidade da educacdo e do ensino.
No entanto, foi a partir de 1990, com o decreto-lei n.° 139-A/90, de 28 de abril, que se
instalou um modelo de avaliacdo de desempenho, no qual o professor elaborava um
relatorio critico relativo a atividade desenvolvida, ao que, posteriormente, lhe era
atribuida uma mencdo de Satisfaz ou N&o Satisfaz, o qual era anexado ao processo
individual do docente. Segundo o artigo 42° do decreto em questdo, a mencao
qualitativa de Satisfaz era atribuida desde que ndo se verificassem quaisquer das
situacOes previstas no artigo 43° o qual dava direito a ser atribuida a mencdo de N&o
Satisfaz.

A atribuicdo da mencdo qualitativa de N&o satisfaz dependia da verificacdo de

uma das seguintes situagoes:
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a) O 6rgdo de administracédo e gestdo do estabelecimento de educacdo ou de
ensino concluir pela existéncia de um insuficiente apoio e / ou deficiente
relacionamento com os alunos, mediante proposta do orgdo pedagdgico

respetivo, baseada em informagdes fundamentadas sobre factos comprovados;

b) O 6rgdo de administracdo e gestdo do estabelecimento de educacdo ou de
ensino concluir ser injustificada a ndo-aceitacdo de cargos pedagogicos para
que o docente tenha sido eleito ou designado ou pelo seu deficiente
desempenho, com base em informagdes fundamentadas sobre factos

comprovados;

¢) O docente ndo concluir em cada médulo de tempo de servico do escaldo
acOes de formacdo continua a que tenha acesso, em termos a regulamentar por
despacho do Ministro da Educacdo. (decreto-lei n.° 139-A/90 de 28 de abril)

Mais tarde o decreto-lei n°1/1998, de 2 de janeiro, veio consagrar 0s mecanismos
de incentivo ao mérito e ao reforco da profissionalidade docente, designadamente no
ambito do processo de avaliacdo de desempenho dos educadores e dos professores.

Este decreto trouxe como novidade a atribuicdo da mencdo qualitativa de Bom, a
qual pressupunha, segundo o seu artigo 45° que o docente desencadeasse um
procedimento extraordinério. O docente deveria apresentar um requerimento, para que a
comissdo de avaliacdo do Conselho Pedagdgico apreciasse o documento de reflexdo
critica sobre a atividade desenvolvida pelo préprio, no periodo de tempo de servi¢co a
que se reportava a avaliacdo de desempenho.

Trés anos depois o decreto-lei n.° 240/ 2001, de 30 de agosto, vem estatuir o
perfil do educador de infancia e dos professores do ensino béasico e secundario,
enunciando referenciais comuns a atividade de todos os docentes. Contempla quatro
dimens@es: a dimensdo profissional, social e ética; a dimensdo desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, a dimensdo de participacdo na escola e na relacdo com a
comunidade e, por fim, a dimensdo de desenvolvimento profissional ao longo da vida.

O decreto regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro, vem criar novos
mecanismos indispensaveis ao sistema de avaliagdo dos docentes integrados na carreira,
nomeadamente a fixacdo de objetivos individuais. Os objetivos sdo propostos pelo
avaliado no inicio do periodo em avaliacdo (a avaliagdo de desempenho reporta-se ao
servigo prestado no periodo de dois anos) e sdo alvo de concordancia mutua entre

avaliado e avaliador.
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Os objetivos sdo escolhidos tendo por referéncia os seguintes itens:
a) A melhoria dos resultados escolares dos alunos;
b) A reducédo do abandono escolar;
c) A prestacdo de apoio a aprendizagem dos alunos incluindo aqueles com
dificuldades de aprendizagem;
d) A participacdo nas estruturas de orientagdo educativa e dos 6rgdos de gestéo
do agrupamento ou escola ndo agrupada;
e) A relacdo com a comunidade;
f) A formacdo continua adequada ao cumprimento de um plano individual de
desenvolvimento profissional do docente;
g) A participacdo e a dinamizacgéo:
i) De projectos e ou actividades constantes do plano anual de actividades e
dos projectos curriculares de turma;
i) De outros projectos e actividades extracurriculares. (decreto regulamentar
n.° 2/2008 de 10 de Janeiro)

Ainda no seu artigo 15° deste decreto vém explicitas as fases do processo de
avaliacdo do docente, respetivamente: i) preenchimento da ficha de autoavaliacdo, ii)
preenchimento da ficha pelo avaliador; iii) conferéncia e validacdo das propostas de
avaliacdo com mencdo qualitativa de Excelente, Muito bom ou de Insuficiente, pela
comissdo de coordenacdo da avaliagdo; iv) realizagdo da entrevista individual dos
avaliadores com o respetivo avaliado; v) realizacdo da reunido conjunta dos avaliadores
para atribuicdo da avaliacdo final.

Perante o descontentamento e insatisfacdo de todos os docentes face a tanta
burocracia é publicada, em Diario da RepuUblica, uma nova alteracdo ao modelo inicial
do decreto regulamentar n.° 1-A/2009, de 5 de Janeiro.

O decreto-Lei n.° 41/2012, de 21 de fevereiro, vem fazer alteraces ao Estatuto
da Carreira Docente (ECD) e defende a criacdo de condi¢cbes para a estabilidade e
dignificacdo da profissdo docente, implicando a necessidade de uma reforma do modelo
de avaliacdo do desempenho dos docentes, propondo-se simplificar o processo,
promovendo um regime exigente, rigoroso, autbnomo e de responsabilidade.

Este modelo visa 0 melhoramento dos resultados escolares e das aprendizagens
dos alunos e pretende corrigir o abandono escolar e, de igual forma, ambiciona

incentivar o desenvolvimento profissional, reconhecer e premiar 0 mérito e as boas
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préticas, dignificando e motivando a profissdo docente. (decreto-lei n.° 41/2012 de 21 de
fevereiro)

Desta forma, a avaliacdo do desempenho docente passa a incidir sobre trés
dimensGes: i) a cientifico-pedagdgica, que se destaca pela sua centralidade no exercicio
profissional; ii) a participagdo na vida da escola e na relagio com a comunidade
educativa; e iii) a formag&o continua e o desenvolvimento profissional.

Os resultados desta avaliacdo passam a ser expressos em ciclos de avaliagédo
correspondentes a duracdo dos diversos escaldes da carreira docente.

A diferenciacdo na avaliagdo passa a ter cinco mencodes qualitativas, sendo elas:
Insuficiente, Regular, Bom, Muito bom e Excelente.

Com o decreto Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro, procede-se ao
desenvolvimento dos principios que presidiram ao estabelecimento de um novo regime
de avaliagdo do desempenho docente, instituido na 11.2 alteracdo ao Estatuto da Carreira
dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundério.

Mantém-se a ideia de ter um regime avaliativo exigente e rigoroso, no qual se
valorize a atividade letiva e que os professores e as escolas se centrem no que é
realmente importante, ou seja, no ensino e na aprendizagem. Promovem-se ciclos de
avaliagdo mais longos, coincidindo com a duragdo dos escal@es da carreira. Este decreto
vem regular, também, uma avaliacdo com uma natureza externa para os docentes em
periodo probatorio, nos 2° e 4%scaldes da carreira, ou sempre que o docente requeira a
atribuicdo da mencdo de Excelente, sendo que nos restantes escaldes a avaliacdo tem
uma natureza interna. (decreto regulamentar n.° 26/2012 de 21 de fevereiro).

4.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

A avaliacdo de desempenho docente é um tema que desperta interesse tanto
nacional como internacional, apresentando-se, ainda, como um tema bastante
controverso. Em Portugal o sistema de avaliacdo do desempenho estabelecido no ECD,
decreto-lei n.° 75/2010, de 23 de Junho, regulamentado pelo decreto regulamentar n.°
2/2010, de 23 de junho, enuncia um conjunto de procedimentos que cabe as escolas
definir e operacionalizar, como referencia o despacho 14420/2010, de 15 de setembro.
Deste modo, cabe a Comissdo de Coordenacdo de Avaliacdo do Desempenho (CCAD)
elaborar instrumentos de registo de avaliagdo a aplicar, os quais deverdo ser objeto de

uma reflexdo conjunta entre avaliado e avaliador.
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Para Graga et al. (2011), os instrumentos de recolha de informagdo visam
facilitar as evidéncias e servem para o avaliador registar a informagdo relevante e
necessaria a avaliacdo do desempenho do avaliado.

O processo de avaliagcdo deve guiar-se pelos principios deontoldgicos como
clareza, transparéncia, objetividade e equidade.

Cabe ao docente apresentar, na data estipulada pelo Conselho Pedagdgico, (CP)
um relatério de autoavaliagdo que deve ser redigido de forma clara, sucinta e objetiva,
ndo podendo exceder trés paginas A4 e nao podem ser apresentados anexos.

O relatério deve ser preenchido mediante trés dimensdes: Dimensdo A -
Cientifica e Pedagodgica, Dimensdo B — Participacdo na escola e relacdo com a
comunidade educativa e Dimensdo C — Formacgdo continua e desenvolvimento
profissional.

Cada dimenséo apresenta dominios.

Na Dimensdo A - Cientifica e Pedagdgica deve respeitar-se 0 dominio A.1:
Preparacdo e organizacdo das atividades letivas e dominio A.2: Processo de avaliagdo
das aprendizagens dos alunos (Aplicado a pratica letiva e as atividades promovidas).

Na dimensdo B — Participacdo na escola e relacdo com a comunidade educativa
deve ter-se em conta também dois dominios: dominio B.1: Contributo para a realizagédo
dos objetivos e metas do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades e dominio
B.2: Participacdo nas estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagdgica e
nos 6rgdos de administracdo e gestao.

Por fim, na Dimensao C — Formacdo continua e desenvolvimento profissional os
avaliados deverdo ter em conta o dominio C.1: Formacdao realizada e o seu contributo
para a melhoria da acéo educativa.

Para além deste relatorio deve o docente ser alvo de aulas observadas e ter

acompanhamento da pratica pedagogica e cientifica.

Segundo o decreto regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro, a Avaliacdo de

Desempenho Docente é composta por uma componente interna e outra externa.

Sé&o avaliados:
a) Docentes em periodo probatério;
b) Docentes integrados nos 2.° e 4.° escal@es da carreira docente;
c) Paraatribuicdo da mencao de Excelente, em qualquer escal&o;

d) Docentes integrados na carreira que obtenham a mencdo de Insuficiente.
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Compete aos avaliadores externos proceder ao registo das suas observagoes, as
quais correspondem a um periodo de 180 minutos, distribuidos por, no minimo, dois
momentos distintos.

No quadro do novo regime de avaliacdo de desempenho deve o avaliado registar
em ficha prépria a avaliagdo formativa da aula assistida, na qual ficara, também,
registada a avaliacdo formativa da aula observada por parte do Avaliador.

No caso dos docentes dos ultimos escaldes esta reflexdo de autoavaliacdo
realiza-se, apenas, no final de cada escaldo. Este documento deve fazer referéncia as
aulas observadas. Para além do relatério ha, ainda, a planificacdo das aulas observadas
que deve ser entregue ao avaliador atempadamente.

O resultado final da avaliacdo a atribuir, em cada ciclo de avaliacdo, € expresso
numa escala graduada de 1 a 10 valores e as classificagcdes sdo ordenadas pelo universo
de docentes.

5. O E-PORTEFOLIO COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Vivemos, atualmente, num clima de insatisfacdo e descrédito da profissdo de
professor em que lhe sdo exigidos cada vez mais desafios, reunides, projetos e
relatérios. Todas estas exigéncias tornam-se excessivas e levam os professores a
sentirem-se desmotivados, apesar do importante papel que desempenham na sociedade.
A acrescentar a este descontentamento surge a questdo da avaliacdo que €, hoje em dia,
bastante controversa, ndo porque os professores ndo queiram ser avaliados mas sim pela
forma como s&o avaliados.

Desde a Gltima década do século XX que se tem vindo a verificar um desagrado
geral com os tradicionais métodos de avaliacdo. Criou-se a necessidade de desenvolver
instrumentos para que a avaliacdo pedagodgica do docente seja feita de uma forma
credivel e fidvel.

Com o desenvolvimento das TIC, a criagdo do e-portefélio tornou-se um
elemento central da aprendizagem bem como um instrumento essencial para o
desenvolvimento da sua identidade digital num ambiente profissional, permitindo ao
docente descrever e documentar a sua atividade, fazer um balango da sua aprendizagem,

demonstrar e partilhar conhecimentos.
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Apesar de ndo ser utilizado como instrumento de avaliagcdo, e apesar de ndo
constituir um instrumento de registo, o e-portefélio podera constituir-se como um
instrumento precioso na concretizacdo deste desafio, completando e ajudando a
sistematizar e organizar a informagao, “propiciando ao docente a aquisicdo ou melhoria
dos seus conhecimentos, competéncias e disposi¢cdes para uma melhor intervengdo no
campo profissional.” (Alves, Flores & Machado, 2011:182).

O arquivamento dos documentos em suporte papel como os tradicionais dossiés,
que se deterioram com o passar do tempo, ou em computador, em pastas que vao caindo
no esquecimento pelo seu uso pouco frequente, torna vantajosa e benéfica a ideia de
possuir um espago digital com todos esses materiais organizados por temas e
devidamente alojados, disponivel a todo 0 momento e atualizado em tempo real.

A partilha de materiais gera um amontoado de informacdo que, ao ser
compilada, dard um vasto leque de informacdo. Se, através da partilha, se gerar
competitividade e, através dessa competitividade, se criarem novas metodologias de
ensino, ter-se-& 0 mote para que o e-portefélio, de cada professor, sirva como
instrumento  de  avaliacdo individual, na medida em que, neste
instrumento, estard concentrado todo o seu trabalho, quer anual, quer ao longo dos
tempos e épocas, transversalmente.

Alves, Flores e Machado (2011), defendem que “um processo de avaliagdo de
desempenho, desenvolvido com propoésitos formativos, favorecera a qualidade do
ensino e o desenvolvimento profissional do professor” (2011:11) valorizando a pessoa e

as suas a¢des. Uma vantagem relevante que torna o e-portefdlio em evidéncia:

“¢ a possivel colocacdo de comentarios e contributos que apoiam uma
construgdo critica e colaborativa do portefolio”, permitindo construir
conhecimento e ao mesmo tempo aprender a ensinar, possibilitando-nos
crescer como profissionais. O acesso ao portefélio, através da internet pode
aumentar e reforgar a partilha ““ constituindo-se uma rede de informacfes
sempre actualizadas, evidéncias quotidianas do processo de supervisdo e do
seu desenvolvimento.” (Gomes, 2006 apud Alves, Flores & Machado,
2011:186)

A temética da avaliacdo tem vindo a traduzir-se num tema central, debatendo-se,
cada vez mais, quer ao nivel da opinido publica quer ao nivel mais restrito. No contexto
educativo, este ¢ um tema ‘“ndo so dificil mas, também, de uma certa maneira,
explosivo” (Hadji, 1995: 27apud Alves & Figueiredo, 2011:124)

A avaliacdo de professores, na procura de melhores resultados, tem vindo a ser
instituida como um instrumento fundamental sendo, hoje em dia, uma questdo

incontornavel.
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No preambulo do decreto-lei n® 15/2007, de 19 de Janeiro, podemos ler que “a
avaliacdo de desempenho, com raras excepcOes apenas, converteu-se num simples
procedimento burocratico, sem qualquer conteudo.” Assumindo-se a profunda
necessidade de uma alteracdo ao ECD com o fiel propodsito “(...) de melhorar os
resultados escolares dos alunos e a qualidade das aprendizagens e facultar orientacfes
para o desenvolvimento pessoal e profissional, através do reconhecimento do mérito e
da exceléncia.” (Alves & Figueiredo, 2011:124)

E consensual que os professores, a semelhanca de outros profissionais, devem
ser avaliados. Uma das preocupac¢@es comuns aos sistemas educativos europeus é a
melhoria da qualidade do ensino e, consequentemente, a melhoria das aprendizagens
dos alunos, dai a instituicdo da avaliacdo de desempenho dos professores E, também,
incontestavel a existéncia de uma visdo critica em redor dos métodos e instrumentos de
avaliagdo comummente empregues na avaliacdo de desempenho. Com a chegada desta
avaliagdo imposta “comegamos a ouvir falar em diferenciacdo pelo mérito, quotas de
mérito, paradigma por exceléncia, eficacia, flexibilidade...” (Alves, Flores & Machado,
2011:72).

Sendo o processo de avaliagdo considerado “um acto pelo qual se formula um
juizo de valor” (idem) somos levados a crer que a maior parte das avaliagfes séo
centradas em factos e evidéncias que permitem explorar, basicamente, o conhecimento
declarativo de um individuo.

Estas abordagens ndo sdo suficientes para avaliar as praticas docentes, e o préprio
ensino ndo responde ao que é atualmente oferecido por outros instrumentos de avaliagdo
alternativos, como o portefélio (Arceo & Renddn, 2010).

O e-portefolio docente emerge como um instrumento avaliativo alternativo,
como complemento as tradicionais abordagens. Enquanto instrumento de avaliacdo, o e-
portefolio pode proporcionar a oportunidade de mostrar conhecimentos e capacidades
que ndo sdo facilmente observaveis atraves de outros meios de avaliacéo.

O e-portefdlio pode assumir varias “fungdes e ter multiplos propositos sendo de
realcar a possibilidade da sua exploracdo como forma de organizar e apoiar as
aprendizagens e/ou a possibilidade de se constituir como instrumento de avaliacéo.
Ambas as perspectivas sdo educacionalmente validas e normalmente fortemente
intercruzadas” (Gomes, 2005:314).
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6. RELACAO DA PROBLEMATICA COM OUTRAS INVESTIGACOES
DESENVOLVIDAS SOBRE PROBLEMATICAS AFINS

A problematica deste estudo relaciona-se com a relevancia da utilizacdo do e-
portefélio como um instrumento a ser utilizado na avaliacdo do desempenho docente e
enquanto instrumento de partilha entre professores.

Fazendo algumas pesquisas por diferentes repositorios e plataformas verifica-se
ndo haver muitos estudos a este nivel. Esta constatacdo € idéntica a de autores como
Alves e Machado (2008), que sublinham a existéncia de poucos estudos portugueses a
este respeito.

No entanto, Gomes e Alves (2010), no seu estudo sobre Potencial Educativo dos
e-portefdlios, concluiram que “os portefolios tém vindo a adoptar versdes digitais”
(p.10) e também que a adocdo destes instrumentos, em  contextos
educacionais/escolares, é cada vez mais frequente e diversificada.

No caso concreto dos professores a elaboracdo de e-portefélios corresponde a
uma necessidade sentida de reflexdo sobre as suas convicgdes e praticas profissionais,
sendo que, nestes casos, com frequéncia, esta associado a um percurso e esforco de
desenvolvimento profissional. Concluiram, ainda, que os e-portefdlios assumem uma
maior visibilidade, implicam a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas acrescidas e
podem ser desenvolvidos duma forma mais partilhada, mais interativa, podendo mesmo
ter uma dimens&o colaborativa e/ou coletiva.

Por sua vez, Aguincha (2012), concluiu, no seu estudo de caso sobre
Desenvolvimento Profissional e Portefélios Digitais, que o portefolio digital é olhado
como algo que da trabalho e com a desconfianca que a sua associacdo a avaliacdo
“carrega”. Ainda assim, os docentes ndo rejeitam o desenvolvimento do portefolio como
um meio para a avaliacdo do desempenho docente.

A mesma autora concluiu, também, (2012:61) que “o portefélio profissional
individual pode ser utilizado como mostra dum caminho, integrando a componente da
avaliacdo profissional, nos devidos momentos, se bem que com muitas reservas dos
docentes e as naturais resisténcias, podendo inferir-se como validada pelos
especialistas.”

No seu estudo sobre Portfolio e Avaliacdo do Desempenho Docente, Costa et al.
(2012), concluiu que “em Portugal, ainda nao foi consolidado um sistema ou modelo de
avaliacdo consistente, pese embora os esforcos levados a cabo nos Gltimos anos pelas

entidades tutelares” (p.57). A mesma autora concluiu, também, que os professores
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consideram que o portefélio digital pode ser, simultaneamente, um instrumento de
aprendizagem e uma estratégia avaliativa com carater certificativo. Neste estudo
conclui-se ainda que o inconveniente mais apontado a realizacdo de um e-portefélio é a
falta de tempo (p.113).

Sobre Avaliacdo de Desempenho Docente — Perce¢do dos professores e
implicacdes na sua préatica, Soares (2013) concluiu que este € um processo complexo,
tal como é complexa a funcdo do professor. A autora destaca, ainda, relativamente ao
processo avaliativo que este é considerado “pouco sério, sem transparéncia assentando a
formulacdo do juizo avaliativo em bases pouco consistentes, nomeadamente no relatorio
de autoavaliacdo e em duas aulas assistidas, que ndo traduzem a profissionalidade do
docente” (p.138). E, ainda, que a organizacdo do processo avaliativo deve possibilitar a
que o professor avaliador conheca atempadamente quem vai avaliar, ndo se confinando

0 ato avaliativo a etapa final do processo (p.139).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Neste capitulo, far-se-4 uma abordagem ao enquadramento metodoldgico
utilizado no estudo e abordar-se-a a problematica e 0s objetivos que estiveram na
origem da investigacao.

Serdo explanadas as op¢bes metodoldgicas tomadas, no que concerne a natureza
do estudo, selecdo da populacdo-alvo, bem como dos processos e métodos de recolha e

tratamento de dados.
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1. PROBLEMATICA E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

O nosso tema debrugou-se sobre o e-portefolio como instrumento de avaliacdo
de desempenho e veiculo de partilha entre os professores do ensino basico.
Estruturdmos o estudo em duas partes, cada uma com dois capitulos. Selecionamos um
universo de investigacdo composto por professores do Ensino Bésico de duas escolas do
distrito de Portalegre.

Seguimos uma investigacdo de natureza qualitativa, baseada no estudo de caso,
optando, também, por uma recolha de dados de natureza qualitativa.

Recorremos a entrevista semiestruturada e a analise documental, sendo que os
dados recolhidos foram analisados utilizando as técnicas de analise de contetdo.

Com esta investigacao procurdmos responder as seguintes questdes de partida:

e Serd vantajosa a utilizacdo do e-portfélio como instrumento de partilha entre
professores?

e Poderd constituir o e-portfélio um instrumento de avaliacdo relevante na
avaliagdo de desempenho?

¢ Que constrangimentos podem surgir na elaboracdo de um e-portefélio?

Para responder a estas questdes foi necessario conhecer a experiéncia
profissional dos professores em termos de percurso, as suas expetativas em relacéo ao e-
portefolio, a sensibilidade relativamente ao e-portefélio poder constituir ou ndo um
instrumento relevante na avaliagdo de desempenho e possiveis constrangimentos a
elaboracdo de um e-portefolio.

Desta forma o objetivo geral deste estudo consiste em verificar se a utilizacao do
e-portefélio pode ser um instrumento relevante para a avaliagdo do desempenho
docente, e para a partilha de conhecimento entre professores.

Pretende-se, ainda, com este estudo:

e Conhecer a percecdo dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de avaliacdo de desempenho.
e Conhecer a percecdo dos professores relativamente ao e-portefolio, enquanto

instrumento de partilha.
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e Conhecer os principais constrangimentos inerentes a construgdo de um e-
portefolio.

e Analisar o tipo de formacdo que os docentes possuem na area das Tecnologias
Educativas

e Analisar que tipo de formagdo continua os docentes frequentaram na &rea das
Tecnologias Educativas.

e Compreender se os docentes sentem falta de formacao especifica relativamente a
construcdo de e-portefdlios

e Perceber se os professores constroem materiais para as suas aulas, e se

constroem portefolios ou e-portefolios com esses recursos;

e Identificar vantagens e desvantagens de utilizacdo do e-portfélio enguanto

instrumento de avaliagdo de desempenho

2. DESENHO DO ESTUDO

O principal objetivo deste estudo, como foi referido no ponto anterior, foi o de
verificar se a utilizacdo do e-portefolio constitui, por si s4, um instrumento relevante
para a avaliacdo do desempenho docente e para a partilha de materiais entre
professores.

Para tal adotamos uma investigacdo de tipo qualitativo, porque este tipo de
investigacao privilegia “a compreensdo dos comportamentos a partir da perspectiva dos
sujeitos da investigagdo” (Bogdan & Biklen, 1994:16), uma vez que “os dados
recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas”, permitindo que estes favorecam
“a compreensdo dos comportamentos a partir dos sujeitos da investigacdo” (Bogdan &
Biklen, 1994:16). Uma investigacdo € de tipo qualitativo, quando o investigador
frequenta o local em que se verificam os fendmenos nos quais estd interessado,
incidindo os dados recolhidos nos comportamentos naturais das pessoas: ouve, observa,
descreve e regista (Bogdan & Biklen (1994).

Tendo em conta, o carater da nossa investigacdo, optdmos pelo estudo de caso
porque consideramos ser a metodologia mais adequada para responder as questdes de
partida e por ser, segundo Lessard-Hérbert et al., (1994 apud Morgado, 2012), uma

estratégia investigativa através da qual se procuram analisar, descrever e compreender
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determinados casos particulares (de individuos, grupos ou situacBes), podendo
posteriormente encetar comparagdes com outros casos e formular determinadas
generalizagdes.

Para autores como Coutinho e Chaves, (2002), o estudo de caso tem ganho uma
popularidade gradual, em Portugal, nomeadamente na area das Ciéncias da Educacdo
(2002:221)

Estes mesmos autores (citando Gomez, Flores & Jimenez, 1996) referem que um
estudo de caso justifica-se, a partida, numa outra situacdo, a do seu caracter critico, ou
seja, pelo grau com que permite confirmar, modificar, ou ampliar o conhecimento sobre
0 objeto que estuda, contribuindo assim para a construcdo tedrica do dominio do
conhecimento. Complementam esta ideia de carater critico do estudo de caso, as
palavras de James Mckernam (1999:96 apud Morgado, 2012), que considera:

“um estudo de caso ¢ uma recolha formal de dados apresentada como
uma opinido interpretativa de um caso unico e inclui a analise dos dados
recolhidos durante o trabalho de campo e redigidos no culminar de um ciclo
de agdo ou da participagdo na investigagdo” (2012:57).

Estas teorias remetem-nos para o facto do estudo de caso explicar aspetos
pertinentes de determinadas situagOes, produzindo conhecimento concreto, visto ser o
resultado de um estudo.

Na opinido de Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso apresenta como
principais caracteristicas:

e Proporcionar uma boa base para a generalizacdo e para a descoberta de novas
interpretacdes;

e Ser extremamente rico em descricgoes;

e Descrever a realidade e o contexto de forma complexa e profunda;

¢ A linguagem utilizada é mais acessivel, do que em outros tipos de investigacéo;

e Ainterpretacdo dos dados recolhidos estd sempre relacionada com o contexto.

Dada a variedade e complexidade das propostas e situagcdes educativas, 0 estudo
de caso permite-nos descobrir novos significados enfatizando o conhecimento em
permanente construcao.

Para alcancar 0s nossos objetivos, foram analisadas e interpretadas as opinides
de dezassete professores de duas escolas do distrito de Portalegre que, através da sua

colaboracéo, tornaram possivel este estudo.
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3. PARTICIPANTES DO ESTUDO

A primeira tarefaconsistiu na escolha da amostra que faria parte do
estudo. Pautada pela diversidade da populacdo alvo, comegamos por selecionar
apenas algumas escolas dentro da area geografica do distrito de Portalegre, com as quais
entrdmos em contato, atraveés de carta registada dirigida aos respetivos diretores
(as), dando conhecimento das intencGes desta investigacdo (Consultar Anexo 1).

Seguimos as orientacdes de Tuckman (2012), e, antes de nos dirigirmos as
escolas, marcamos a nossa primeira visita. Fomos recebidos pelos respetivos diretores
que amavelmente nos acolheram e nos apresentaram ao corpo docente, facilitando deste
modo o nosso trabalho.

A razdo final da escolha dos dois estabelecimentos de ensino com oS
quais decidimos trabalhar,e quedistam um do outro em vinte e cinco
quilémetros, baseou-se no facto de terem sido estes 0s que se mostraram mais abertos,
mais colaborativos, apresentando de imediato uma disponibilidade total para fornecerem
0s dados necessarios para a investigacdo que se pretendia.

Pesou também para esta escolha o facto de a investigadora ja ter trabalhado em
ambos os estabelecimentos de ensino e possuir algum conhecimento prévio do numero
de colegas que eventualmente possuiam e-portefolio e que poderiam fazer parte do
estudo.

Tendo em vista 0 objetivo desta investigagdo considerou-se que o universo de
professores de ambas as escolas que possuiram ou possuem e-portefélio seriam a
amostra deste nosso estudo. Para Bravo (apud Coutinho & Chaves) “a selec¢do da
amostra num estudo de caso adquire um sentido muito particular, a sua esséncia
metodologica” (2002:228).

Assim a recolha de informacdo efetuada junto da amostra selecionada, para
0 nosso estudo, consistiu na realizacdo de dezassete entrevistas semiestruturadas a
professores do ensino basico de duas escolas publicas daquele distrito, com formacdes
distintas, sendo treze do sexo feminino e quatro do sexo masculino, conforme mostra a

figura 1.
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Figura 3.1 - Entrevistados por sexo

Entrevistados por sexo

® Masculino

® Feminino

As entrevistas foram realizadas no espaco de quatro meses, mais concretamente
entre 0os meses de marco, abril, maio e junho do ano de dois mil e catorze, tendo sido
gravadas com autorizacdo expressa pelos entrevistados e transcritas posteriormente. Na
transcricdo das entrevistas, procurou-se respeitar as caracteristicas do registo oral e
deste trabalho inicial resultaram dezassete entrevistas com uma média de quatro paginas
cada uma.

Os sujeitos selecionados foram os que possuiam maioritariamente e-portefdlios,
ndo tendo tido grande relevancia o grupo de recrutamento ou nivel de ensino. Ainda

assim, como se pode verificar no Quadro 1, da nossa amostra fizeram parte:

Quadro 3.1
Ciclo de ensino NuUmero de Grupo de
Entrevistados Recrutamento
1° Ciclo 7 110
2° Ciclo 3 200; 220; 260
3°Ciclo 7 300; 400; 520; 550

Para melhor conhecermos os participantes deste estudo cridmos uma categoria e
subcategoria nas quais tinhamos como objetivo Unico:
e Caracterizar os entrevistados.
Para tal elabordmos um conjunto de questdes que nos permitiram, a partir da
leitura e interpretacdo das respostas obtidas, compreender o percurso profissional dos

docentes.
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Quadro 3.2

Categorias Subcategorias Objetivos Questdes
1. Que idade tem?
Percurso  Caracterizagdo  Caracterizar os . o
profissional  profissional entrevistados 2. Haquantos anos iniciou a sua
(PP) (CP) atividade?

3. Em que ciclo leciona?
4. Qual a sua formacao inicial?

5. Qual a sua habilitacdo académica mais
elevada?

Desta forma as idades dos docentes, a data das entrevistas, como se pode

constatar na figura 2, era a seguinte:

Figura 3.2 - Idade dos entrevistados

Total de dos entrevistados

Total

17
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Analisando a figura 2 verifica-se que estamos perante um grupo heterogéneo, em
termos de idade, visto que todos os docentes inquiridos possuiam, a altura da entrevista,
entre os trinta e dois anos e 0s cinquenta e seis anos de idade.

Nesta categoria apuramos, ainda, que todos os docentes entrevistados tém entre
dez e trinta e cinco anos de servi¢co, como podemos constatar na figura 3, sendo que
todos docentes pertencem ou a um Quadro de Zona Pedagdgica ou ao Quadro de

Agrupamento de Escola.
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Figura 3.3-Tempo de servico
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Relativamente ao ciclo em que cada professor leciona verificamos que,
casualmente, foram entrevistados o mesmo niimero de docentes no 1° e 3° ciclo, sendo o

2° ciclo o menos representado. (Ver figura 4)

Figura 3.4 - Ciclo de Ensino

Ciclo de Ensino

7;41% 7;41%

3; 18%

®12ciclo ™ 22ciclo 32 ciclo

No que concerne a Formagdo Inicial dos dezassete docentes, em estudo,
verificamos que o grupo é, igualmente, heterogéneo, em termos de Formac&o Inicial,
abrangendo um vasto leque de grupos de docéncia, como podemos confirmar na figura
5.
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Figura 3.5 - Formacao inicial dos docentes

Formacao Inicial dos Docentes
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No que respeita a habilitagdo académica mais elevada de cada docente
constatamos que a maioria dos professores inquiridos possuem o grau de Licenciado,
(ver figura 6) trés ja concluiram o grau de Mestre e dois estdo a frequentar o mestrado,
possuindo ja a Pés Graduacgdo na area de estudo que frequentam.

Pudemos apurar, durante as entrevistas, que alguns docentes possuiam, como
formacdo inicial, o grau de Bacharel e que fizeram Complementos de Formacéo para

adquirirem o grau de Licenciado.

Figura 3.6 - Habilitagdo académica mais elevada

Habilitacdo académica mais elevada

3,18%

2;12% b

12;70%

® Licenciatura ™ Pgs Graduacdo Mestrado
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Figura 3.7- Habilitacdo académica a data da Formacao Inicial

Habilitagdo académica a data da
Formacao Inicial

Bacharelato B Licenciatura

Em sintese pretendiamos, nesta categoria, investigar o Percurso Profissional dos
docentes entrevistados, tendo como objetivo final a sua caracterizacao.

Com base nestes dados podemos verificar que este grupo € bastante heterogéneo
em termos de idade, tempo de servicgo, grupo de recrutamento e formacéo inicial, o que,

de alguma forma, enriquece a investigagao.

4. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOQOS

A andlise dos dados € um processo de compreensdo e sistematizacdo da
informacao recolhida através dos instrumentos utilizados.

Esta analise é constituida por duas etapas: na primeira procede-se a recolha de
documentos e na segunda procede-se a sua analise, socorrendo-nos da metodologia de
andlise de conteudo.

A analise de contetido é um ““ conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
visando obter por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicfes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas
mensagens”. (Bardin, 2011:44).

No caso concreto do nosso estudo foi utilizada, como ja referimos uma
metodologia qualitativa e interpretativa baseada no estudo de caso.

Perceber como os professores percecionam o e-portefolio enquanto instrumento

de avaliacdo e concomitantemente enquanto instrumento de partilha implicou o recurso
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a entrevista com o objetivo de “obter os dados desejados com a méaxima eficicia e a
minima distor¢ao”(Tuckman, 2000:348).

Desta forma a recolha de dados para a presente investigacdo desenvolveu-se
através de entrevista, a qual segundo Bisquerra (1989 apud Morgado 2012:72) se define
como ‘“uma conversagdo entre duas pessoas, iniciada pelo entrevistador, com o
propdsito especifico de obter informacéo relevante para a investigagdo.”

Foram definidas, como j& referimos, quatro categorias que enformaram

posteriormente varias subcategorias (Quadro 3; Quadro 4; Quadro 5; Quadro 6):

Categoria 1: Percurso profissional (PP)

Categoria 2: Formacdo em Tecnologias Educativas (FTE)
Categoria 3: Interesse/utilidade dos e-portfélios (IUEP)
Categoria 4: Adesdo (AD)

Em cada uma das categorias classificamos varias subcategorias e estabelecemos
varios objetivos. As categorias sdo “rubricas ou classes, as quais relnem um grupo de
elementos (unidades de registo, no caso da andlise de contetido) sob um titulo genérico,
[...] em razdo das caracteristicas comuns destes elementos.” (Bardin, 2011:145).

A categorizacdo ¢ entendida por Bardin como “uma operacao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e, seguidamente por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(2011:145).

As categorias e subcategorias foram trabalhadas através da andlise de conteldo,

Como se apresenta nos quadros que se seguem:

Quadro 3.3 - Sintese das dimensdes, categorias e subcategorias

Objetivos Categorias Subcategorias

Caracterizar os entrevistados Percurso profissional (PP) Caracterizacdao profissional
(CP)
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Quadro 3.4 - Sintese das dimensoes, categorias e subcategorias

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Analisar o tipo de formagéo
que os docentes possuem na
area das Tecnologias
Educativas

Compreender se os docentes
sentem falta de formacao
especifica relativamente a

construcao de e-portefdlios

Perceber se os professores
constroem materiais para as
suas aulas, e se constroem
portefolios ou e-portefélios
COM €sSes recursos;

Identificar os principais
obstaculos que dificultam a
construgdo dos e-portefolios.

e [Formagdo em
Tecnologias

Educativas (FTE)

Formacao Inicial em

Educativas (FITE)

Formacéo Continua

Educativas (FCTE)

Formacao Especifica

portefdlios entre os
docentes (EEPD)

Tecnologias

em Tecnologias

em e-portefolios
(FEEP)

Existéncia de e-

Quadro 3.5 - Sintese das dimensoes, categorias e subcategorias

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Conhecer a opinido dos
professores relativamente ao e-
portefdlio, enquanto
instrumento de partilha

Equacionar vantagens e
desvantagens do e-portefolio

Conhecer a opinido dos
professores relativamente ao e-
portefélio, enquanto
instrumento de avaliacdo de
desempenho

Identificar vantagens e
desvantagens de utilizacéo do
e-portfélio enquanto
instrumento de avaliacdo de
desempenho

dos e-portfélios
(IUEP)

Interesse/utilidade

Opinido sobre e-
portefdlios como
instrumento de
partilha (OEPIP)

e Vantagens/

desvantagens do e-
portefélio (VDEP)

Opini&o sobre e-
portefdlios como
instrumento de
avaliacdo de
desempenho

(OEPIAD)

e Vantagens e

desvantagens da
utilizacdo do e-
portefolio como
instrumento de
avaliacdo (CEPIA)
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Quadro 3.6 - Sintese das dimensoes, categorias e subcategorias

Objetivos Categorias Subcategorias
Perspetivar a intencéo de e Adesio (AD) e Adeséo ao e-
desenvolver e-portfélios portefolio (AEP

Os critérios implicitos a criacdo das categorias e a criacdo dos registos para cada

uma delas foram os seguintes:

Categoria 1: Pretendia-se verificar o percurso profissional de cada professor
entrevistado para poder caracterizar 0s docentes em termos de principais caracteristicas
como tempo de servico, formacdo inicial ou habilitacdo académica mais elevada de

forma a possuirmos uma melhor percecéo sobre os participantes em estudo.

Categoria 2: Pretendia-se perceber qual a Formacdo em Tecnologias Educativas
de cada docente. A primeira subcategoria pretendia auscultar a formacdo inicial em
tecnologias educativas dos entrevistados. A segunda e terceira subcategorias surgiram
pela necessidade de perceber se os docentes fizeram Formacdo Continua em
Tecnologias Educativas e se nessa formacdo continua os sujeitos abordaram a tematica
de e-portefélios. Uma quarta subcategoria adveio da necessidade de averiguar a

existéncia de e-portefolios entre os entrevistados.

Categoria 3: Desejava-se perceber o interesse e utilidade dos e-portefélios por
parte dos docentes entrevistados. Para tal percecionaram-se quatro subcategorias,
advindo a primeira da necessidade de auscultar a opinido dos docentes sobre e-
portefolios enquanto instrumentos de partilha de materiais entre a classe. A segunda
subcategoria pretendeu equacionar possiveis vantagens e/ou desvantagens do e-
portefélio. A terceira subcategoria ambicionou sondar a opinido dos docentes sobre 0 e-
portefolio enquanto possivel instrumento de avaliagdo de desempenho. Por fim a quarta
subcategoria, desta dimensdo, quis equacionar possiveis vantagens e desvantagens da

utilizacdo do e-portefolio enquanto instrumento de avaliagéo
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Categoria 4: Pretendia-se apurar a adesdo ao desenvolvimento de e-portefdlios.
Para esta categoria foi criada apenas uma subcategoria com o intuito de percecionar a
adesdo dos entrevistados ao desenvolvimento de e-portefdlios.

O tratamento das quatro categorias encontradas foi feito de forma individual,
empregando fundamentacdes do enquadramento teodrico e citagbes do discurso dos
entrevistados, identificadas pelas suas unidades de registo (UR). Também se recorreu a
alguns graficos e quadros de referéncia de todos os indicadores e nimero de sujeitos que
para eles contribuiram.

A interpretacdo dos dados serd constituida pelos resultados mais relevantes e

significativos.

4.1 A ENTREVISTA

A recolha de dados foi, como referimos anteriormente, realizada mediante
entrevistas por ser este um processo direto de obter informacdo, transformando,
posteriormente, essa informagdo em dados, de forma a permitir ao investigador medir o
que cada um dos entrevistados sabe sobre o assunto (Tuckman,2012). A entrevista
centra-se num “método de recolha de informacgBes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com Vérias pessoas selecionadas cuidadosamente, cujo grau
de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspectiva dos objectivos da
recolha de informagdes” (Ketele & Roegiers, 1999:18).

Tuckman a este respeito afirma que “(...) as entrevistas sdo processos para
adquirir dados acerca das pessoas, sobretudo interrogando-as e ndo observando-as, ou
recolhendo amostras do seu comportamento (...)” (2002:308).

Para Sousa a entrevista permite-nos, ainda, que “além das perguntas que
sucedem de modo natural e no decorrer da conversa, se efetuem o0s porqués e o0s
esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma melhor compreensdo das
respostas, das motivacGes e da linha de raciocinio que lhes estdo inerentes” (2005: 247).

A entrevista adquire bastante importancia no estudo de caso, pois através dela o
investigador percebe a forma como os sujeitos interpretam as suas vivéncias ja que “ ¢é
utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao
“investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspectos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994:134), exigindo “uma pericia
muito mais dominada do que a analise de respostas a questdes abertas ou a analise de
imprensa.” (Bardin, 2011:90)
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Em concordancia com Estrela (1994), para que as entrevistas constituam um
bom instrumento de recolha de informacédo, é necessario que cada questdo contribua
para alcancar os objetivos do estudo, sendo necessario definir criteriosamente os
objetivos gerais e especificos para o guido de entrevista.

O investigador pode optar por diferentes tipos de entrevistas: a entrevista
estruturada em que o entrevistador segue um guido com perguntas pré-definidas que
exigem respostas objetivas e curtas; a entrevista ndo estruturada em que o entrevistador
coloca questbes no decorrer da conversa, podendo o entrevistado expressar a sua
opinido com total liberdade; entrevista semiestruturada em que ha uma certa orientacao,
deixando no entanto o entrevistado seguir a sua linha de raciocinio, cabendo ao
entrevistador intervir quando o entrevistado se desvia do tema em questéo.

No caso em estudo optou-se pela entrevista semiestruturada a qual, segundo
Bogdan e Biklen “permite ter a certeza de se obterem dados comparaveis entre os varios
sujeitos” (1994:135), e que, de acordo com Morgado (2012), garante uma margem de
liberdade comoda aos entrevistados; permite a abordagem de assuntos de interesse
pessoal, com respeito pelas suas convicgdes pessoais e culturais; e permite obter
material adequado para a compreensdo e justificagdo dos pontos de vista, das suas
atitudes e comportamentos, em contexto de trabalho. Estas vantagens justificam por si
SO a nossa opcao por este instrumento de recolha de dados.

As conversas foram registadas num gravador para garantir a evidéncia das
informagdes dos participantes e, posteriormente foi transcrito um registo pormenorizado
do que se ouviu, no decurso da recolha de dados.

A entrevista semiestruturada dirigida aos professores teve como objetivo saber
qual a percecdo que estes possuem sobre a utilizacdo do e-portefélio como possivel
instrumento de avaliacdo de desempenho e como possivel instrumento de partilha de
materiais.

Este tipo de entrevista assenta num guido, com um conjunto de topicos
principais, onde o entrevistador pode fazer adaptacGes que se mostrem necessarias, de
forma a possibilitar ao entrevistado a oportunidade de clarificar e exprimir as suas
opinides. Ndo havendo uma ordem inflexivel nas questdes o investigador pode
direcionar os assuntos de acordo com as respostas que o entrevistado vai dando.

Tal como sugere Tuckman (2012), recorremos a uma planificagdo com uma lista
prévia (Anexo 2) das entrevistas marcadas em cada uma das escolas. Para tal dirigimo-
nos a cada um dos estabelecimentos de ensino e agenddmos com o entrevistado o dia e

hora que melhor convinha a cada uma das partes.
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Deste modo, nesta investigacdo foram aplicadas entrevistas semiestruturadas,
gravadas, a dezassete professores do ensino basico, com diferentes idades e diferentes
tempos de servigo em duas escolas publicas do distrito de Portalegre, como ja foi
referido.

Foram tidas em consideracdo as questfes éticas e antes da realizacdo de cada
entrevista foram apresentados, a cada entrevistado, 0s objetivos e a natureza da
entrevista, Tuckman (2012). Houve também o cuidado de assegurar aos entrevistados
que “aquilo que serd dito na entrevista serd tratado confidencialmente” (Bogdan &
Biklen, 1994:135) e de obter a concordancia de cada um para que houvesse lugar a
transcricao de excertos da entrevista para o trabalho de investigacéo.

Foram, também, tidos em conta alguns procedimentos de indole mais geral tais
como o cuidado de transcrever cuidadosamente o que cada entrevistado referiu e,
posteriormente, entregar uma copia escrita a cada um para clarificar ou retificar alguma
informacao, assegurando, desta forma, segundo Morgado, (2012:75) “a veracidade € a
exatidao das informacodes”.

Como etapa prévia desta fase foram implementadas trés entrevistas de pré-teste
para que a autora adequasse 0 instrumento e sentisse seguranca para iniciar efetivamente
a coleta dos dados com os participantes da pesquisa.

Esta forma de testar este instrumento de recolha de dados permitiu-nos ajustar e
melhorar 0 guido da entrevista. A partir desta analise e triangulacdo dos dados foi-nos
possivel ndo s6 uma melhor compreensdao do material recolhido, bem como a sua
organizagdo, com o objetivo de responder as questdes propostas. De salientar que as trés
entrevistas de pré-teste depois de reformuladas foram consideradas validas para esta
nossa investigacao.

Desta forma a entrevista (Anexo 3) que utilizamos é composta por quatro
secces com vinte e sete questdes de indole aberta, com vista a obtencdo de informacéo
qualitativa. A primeira parte consiste num conjunto de perguntas para solicitar
informac&o sobre as caracteristicas dos respondentes com vista a descrevé-los. Neste
sentido, escolhemos apenas itens estritamente relevantes para a investigacao: sexo;
idade; tempo de servico; ciclo em que leciona; formac&o inicial e habilitacdo académica
mais elevada.

A segunda parte € composta de sete questdes abertas que pretendem caracterizar
os entrevistados relativamente a sua formacdo inicial e continua em Tecnologias

Educativas, bem como a formacéo recebida em e-portefélios.
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A terceira parte € composta por quinze questdes de forma a obter informacéo
qualitativa sobre o interesse/utilidade dos e-portefélios.

A quarta seccdo é constituida por uma questdo para verificar a adesdo ao e-
portefolio e perspetivar a intencdo dos docentes relativamente ao desenvolvimento

futuro de e-portefolios.

5. ETAPAS E PROCEDIMENTOS

Como ja referimos, neste estudo foi aplicada uma metodologia qualitativa,
privilegiando a investigacdo de natureza qualitativa, baseada no estudo de caso.

Tendo em conta que o estudo de caso é uma estratégia investigativa que permite
uma andlise mais focalizada e mais compreensiva de determinadas situacdes, processos
e/ou praticas profissionais (Morgado, 2012) e que pode ser entendido como uma
pesquisa empirica focalizada num ndmero limitado de sujeitos que se pretende analisar
de forma profunda, optdmos, desta forma, por uma recolha de dados essencialmente, de
natureza qualitativa.

Partindo da problematica inicial que serviu de incentivo a este estudo de caso
foi-nos possivel encontrar as questdes de partida e chegar a um esquema conceptual
bem como ao cronograma das etapas a desenvolver. Salientamos a necessidade de
refazer o cronograma inicial por razdes que nos impeliram a requerer nova inscricao
como supranumerdaria, de modo a poder dar continuidade e concluir o trabalho de
investigacao.

Figura 3.8- Etapas da Investiga¢do- Cronograma inicial

2013 2014
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Figura 3.9 - Etapas da Investigacao- Cronograma final
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Nisbet e Watt (1978 apud Morgado, 2012:68) identificam trés fases que, por

norma, integram e caracterizam o desenvolvimento de um estudo de caso, a saber:

a) Fase exploratéria
b) Fase de recolha de dados

c) Fase de analise, interpretacdo e divulgacdo dos resultados

Dando cumprimento ao cronograma, o processo de recolha de dados
desenvolveu-se no espago de quatro meses, mais concretamente entre 0os meses de
marco, abril, maio e junho de 2014.

Durante a recolha de dados, as questdes éticas foram tidas em conta e foram
assegurados e respeitados os direitos de todos os participantes neste estudo de caso.
Segundo Bogdan e Biklen (1994) existe algum consenso relativo a ideia de que 0s
sujeitos devem ser informados sobre os objetivos da investigacdo e garantir o
pressuposto da obtencdo do consentimento informado.

Nesse sentido foram elaboradas autorizagdes para a realizacdo da investigacéo
junto do 6rgédo de gestdo das duas escolas. (Anexo 1). No caso das entrevistas tivemos
também em conta que o investigador deve “pedir individualmente a cada um dos
entrevistados para cooperar” (Bogdan & Biklen, 1994:120) para que o estudo decorra
sem constrangimentos.

Para manter o anonimato de cada professor e de modo a facilitar uma posterior
andlise dos dados obtidos, comegou-se por conferir um codigo a cada professor,

atribuindo a cada um deles um algarismo por ordem de realizagdo das entrevistas.
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Desta forma, os docentes inquiridos passam doravante a ser designados por E1,

E2, e assim sucessivamente, até um total de dezassete.

6. ANALISE DE CONTEUDO

A anélise de conteudo consiste numa metodologia de pesquisa utilizada para
descrever e interpretar o contetdo de documentos e textos. Essa andlise conduz a
descricdes qualitativas e ajuda na interpretacao e na compreensao de respostas.

Para Bogdan e Biklen (1994:206) existem varias formas de “trabalhar e analisar
os dados”.

O objetivo da anélise de conteddo segundo Bardin (2011:48) “é a manipulagdo
de mensagens (conteudo e expressdo desse conteldo) para evidenciar os indicadores
que permitam inferir sobre uma outra realidade que nao a da mensagem.”

A organizacdo da analise de contetido pode estruturar-se em trés fases, de acordo
com Bardin (2011:121): i) a pré-analise (fase da organizacdo propriamente dita); ii) a
exploracdo do material (aplicacdo sistematica das decisfes tomadas); iii) o tratamento
dos resultados obtidos e a interpretagdo (trabalho e validagdo dos resultados brutos
obtidos).

Escolhemos o processo de andlise de conteldo porque permite sistematizar os
elementos constantes nas declaracGes dos participantes na nossa investigacdo e permite
verificar o que cada um dos elementos das diferentes entrevistas ttm em comum com
outros, ou seja, “0 que vai permitir o seu agrupamento, é a parte comum existente entre
eles” (Bardin, 1988:118).

Apds a transcrigdo das entrevistas fizemos uma leitura “flutuante” (Bardin,
2011), ou seja, estabelecemos um primeiro contacto com o material transcrito,
decorrente das entrevistas realizadas, e, posteriormente foram selecionadas as unidades
de anélise (Bardin, 2011:130).

Assim, neste estudo foram consideradas como unidades de contexto cada uma
das entrevistas realizadas aos professores do ensino basico, de duas escolas do distrito
de Portalegre, perfazendo um total de dezassete entrevistas, referenciadas da seguinte

forma:;
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Quadro 3.7- Referéncias das entrevistas

Ciclo de ensino Quantidade Referéncia
1° Ciclo 7 E3; E4; ES8; E10; E12; E16; E17.
2° Ciclo 3 E7;E11; E13.
3° Ciclo 7 E1l; E2; E5; E6; E9; E14; E15.

Como nédo foi nossa intengdo quantificar dados, ndo consideramos nenhuma
unidade de enumeracdo. Contudo, através da repeticdo de algumas unidades de registo,
presentes nos quadros sintese da analise de conteddo, podemos quantificar determinadas

opiniBes apresentadas nas unidades de contexto.

60



O e-portefdlio como instrumento de avaliacéo ...

CAPITULO IV- APRESENTACAO, ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo, apresenta-se num Unico ponto e é dedicado a apresentacéo,
andlise, interpretacdo e discusséo de resultados, tendo subjacente as questdes de partida
gue nos motivaram a uma investigacao desta natureza.

Iniciaremos a apresentacdo dos dados recolhidos através da analise de contetdo
das entrevistas na qual foram definidas a categoria dois, a categoria trés e a categoria
quatro para analisar e discutir neste capitulo, uma vez que a categoria um foi criada com

0 intuito de caracterizar os participantes do estudo.
Categoria 2: Formacdo em Tecnologias Educativas (FTE)
Categoria 3: Interesse/utilidade dos e-portfélios (IUEP)

Categoria 4: Adeséo (AD)

Posteriormente sera feita uma analise pormenorizada das categorias e

subcategorias, apresentando, em seguida, uma discussao dos resultados.
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1. APRESENTACAO ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta fase do nosso trabalho iniciaremos a apresentacdo dos dados recolhidos
através da analise de conteGdo das entrevistas e apresentaremos a informacéo
proveniente das mesmas.

O tratamento das categorias encontradas foi feito de forma individual,
empregando fundamentacBes do enquadramento teérico e citagbes do discurso dos
entrevistados, identificadas pelas suas UR. Também se recorreu a alguns graficos e
quadros de referéncia de todos os indicadores e nimero de sujeitos que para eles
contribuiram.

A interpretacdo dos dados serd constituida pelos resultados mais relevantes e
significativos.

1.1 FORMACAO EM TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Quadro 4.1
Categorias Subcategorias Objetivos Questdes
6. Como avalia a formacéao que recebeu
Formacao Analisar o tipo na area das Tecnologias Educativas
Inicial em de formagéo que durante a sua licenciatura?
Tecnologias o0s docentes i
Educativas possuem na area 7. Que tipo de ferramentas abordou?
(FITE) das Tecnologias 8. Durante a licenciatura abordou
Educativas questdes relativas a e-portefélios e as
ferramentas da Web 2.0? (Por
. exemplo como criar blogues, sites,
Formacao plataforma moodle...)
em
Tecnologias
Ed(lljzc.?g;/as Analisar que tipo 9. Ao _Iongo da sua carreira
Formacao de formacéo profissional tem feito formacao
Continua em continua os continua na area das Tecnologias
Tecnologias docentes Educativas?
Educativas frequentaram na . .
(FCTE) srea das 10. (Se r,espondeu sim) Nes§a forma}gao
Tecnologias continua abordou questdes relativas
Educativas. a e-portefélios?
11. (Se respondeu ndo) Porqué?
Compreender se 12. Considera que necessita de (mais)
o0s docentes formacdo sobre a construcao e
Formacéo sentem falta de manutencao de e-portefdlios?
Especifica em formacéo Porqué?
e-portefélios especifica

(FEEP)

relativamente a
construcdo de e-
portefélios
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Com a categoria e subcategorias formuladas pretendiamos:

» Analisar o tipo de formacdo que os docentes possuem na area das Tecnologias
Educativas

« Analisar que tipo de formacdo continua os docentes frequentaram na area das
Tecnologias Educativas.

« Compreender se os docentes sentem falta de formacao especifica relativamente a

construcdo de e-portefdlios.

Assim, e a partir da leitura e interpretacdo das respostas obtidas, inerentes a
formacdo recebida na éarea das Tecnologias Educativas, durante a obtencdo da
licenciatura, constatou-se que, para alguns docentes, esta formacdo foi fraca ou
inexistente (E5;E6;E7;E8;E9;E11;E12;E15). Para outros essa formacdo foi
relativamente escassa e insuficiente (E2;E4). Apenas sete docentes equacionaram essa
formacdo como atil, boa ou muito boa (E1;E3;E10;E13;E14;E16;E17).

Quadro 4.2 - Formacéo recebida na area das TIC durante a Licenciatura

Fraca E5:E6; E7, E8; E9; E11:E12;:E15
Escassa E2:E4
Muito Boa E1:E3:E10; E13; E14; E16; E17

Conforme podemos constatar no quadro 9 notamos que, para mais de metade
dos professores, a formacdo em TIC, aquando da sua licenciatura, ndo foi relevante ou
nem sequer existiu. No decorrer das entrevistas, e pelos discursos dos professores,
percebemos que estes numeros se referem aos docentes com dezoito ou mais anos de
servigo. Contrariamente, os docentes com menor tempo de servi¢o sdo os que referem
ter tido uma formacio em TIC “Util”, “Boa” ou “Muito Boa”. O que nos leva a concluir
que os curricula tém sofrido alteragdes e que as TIC tém sido adicionadas aos diferentes
cursos, possibilitando uma melhor aprendizagem por parte dos alunos e um ensino
melhor por parte dos professores.

Relativamente a questdo “Que tipo de ferramentas abordou” apuramos, como se

pode verificar no Quadro 10, que os docentes que tiveram formacdo em TIC, aquando
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da realizacdo da sua licenciatura, referiram que: “na altura basicamente trabalhamos o
Word.” -E1-. Percebemos também, pelos discursos apresentados, que grande parte ja
ndo se recorda: “N&o me recordo muito bem mas lembro-me de ter abordado qualquer
coisa sobre Word. Tudo muito basico.” -E2-; N&o me recordo muito bem, mas
trabalhdmos um pouco com Excel e Word. Tivemos uma iniciagcdo também a criacdo de
blogues. -E10-; Recorremos principalmente a um programa tipo Powerpoint ... mas
ndo me recordo do nome. -E16-

Contudo, alguns docentes foram determinados ao afirmar que “as aulas foram
mais direcionadas para a utilizagdo do Word, Excel e Powerpoint.” -E13-; “aprendi a
trabalhar no Excel: fazer gréficos e tabelas; trabalhei no Word e fizemos tratamento de
dados no SPSS -E3-”; “na altura abordavamos MS-DOS”, refere (E6); “Multimédia,
programagdo, redes... varias ferramentas, diz -E14-; Sobretudo Powerpoint e Word. -
E17-.

Esta multiplicidade de respostas advém da heterogeneidade em termos de
formacdo TIC, pouco aprofundada e talvez pouco estruturada, conforme constatimos

nas respostas obtidas.

Quadro 4.3 - Que tipo de ferramentas abordou

MS-dos  Word Excel e Powerpoint Criacdo  Outros Nao
abordou

Word de nenhuma
blogues ferramenta

-E6- | -E1--E2- | -E3--E4-- | -E4--E13-- | -E10-; | -E3--E14- @ -E5--E7--
-E7-; E10-;-E13-; E17-; E8-;-E9-;-
E11-;-E12-;-

E15-;-E16-;

A pergunta se, durante a licenciatura, abordou questdes relativas a e-portefélios
e as ferramentas da Web 2.0? (Por exemplo como criar blogues, sites, plataforma
moodle...), a maioria dos docentes referiu que ndo se falava, ainda, nessas tecnologias,
ndo tendo dado, por isso, respostas muito diferentes: “Na altura ndo havia nada, pelo
menos que eu me lembre.” -E1- “N&o, nunca. Nessa altura ainda se falava muito pouco
em novas tecnologias.” (E4); “Néo se falava nisso ainda.” -E6-. Apenas dois
entrevistados referiram ter abordado como construir blogues e sites: “Sim falamos
essencialmente sobre o blogue e na altura criamos um para irmos praticando” -E10-
;Sim, principalmente criacéo de sites.”-E14-

A pergunta se ao longo da sua carreira profissional tém feito formacg&o continua

na area das Tecnologias Educativas, concluimos que todos os docentes tém realizado
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Formacdo Continua nesta area, a excecdo de um que referiu: “(...) Tenho feito mais na
minha area, o portugués.” (E13). Os restantes docentes consideram bastante importante
fazer formacdo nesta area e procuram atualizar-se: “Sempre que tenho oportunidade
gosto de fazer formacéo nas TIC para estar minimamente atualizado.” (E11). (E3) diz
mesmo que, “ (...) sempre que o Agrupamento disponibiliza”, faz formag¢ao em TIC.
Esta posigdo remete-nos para o decreto-lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro, o qual veio
permitir que as escolas analisassem as necessidades de formacéo e que proporcionassem
aos docentes, conjuntamente com os CFAE, a formacgdo continua que os docentes
necessitassem para a melhoria dos seus conhecimentos e da qualidade de ensino.

A Formacédo Continua nas TIC, em que os docentes inquiridos se inscreveram,
abrange sobretudo “(...) quadros interativos em que aprendemos a fazer os Flipcharts”
(EL1); (E16); (E17). “A Gltima que fiz foi ha uns anos em Excel.” (E2); “Aqui ja nesta
escola fiz formacdo no Moodle, fiz sobre o Umbunto, Excel e uma também sobre
Quadros Interativos. (E10); “Ja fui a trés formacBes sobre os computadores
Magalhaes, uma sobre Quadros interativos.” (E12); “Fiz recentemente formacéo sobre
a plataforma Moodle, por exemplo. E gostei bastante.” (E14).

Sente-se, contudo, alguma frustracdo, por parte de um dos sujeitos que refere
que: “Tenho tentado. Mas sinto que devia ter feito mais.” -E8- Constatamos que
diversos fatores o fizeram adiar a formacdo em TIC (...), “enquanto fiz o mestrado,
dediquei-me a ele a tempo inteiro e ndo fiz nenhuma formacéo. Depois surgiu a ideia
que tinhamos que fazer formacdo na nossa area e fiz dois anos de formacdo de
Matematica e mais dois de Ciéncias e um ano de Portugués. Com grande pena minha
fui deixando as TIC de lado. (...) Portanto cheguei a conclusdo que tenho pouca
formacdo de TIC. Agora mais recentemente a escola ofereceu-nos a oportunidade de
fazer formacédo no Moodle e nos Quadros Interativos e relacionado com as TIC é o
que tenho.” -E8-

Relativamente ao facto dos inquiridos terem, ou ndo, abordado questdes relativas
a e-portefélios durante a Formacdo Continua, apurdmos que, apesar de
maioritariamente todos os docentes terem realizado formacdo na area das TIC, quatro
referiram que ndo abordaram quaisquer formacGes nessa area (-E1-;-E7-;-E12-; -E13-
).

Curiosamente dos treze docentes que confirmaram ter abordado questbes
relativas a e-portefdlios, nove mencionaram a plataforma Moodle: “Numa das
formacgoes falamos de blogues... e também fiz uma formag¢do sobre a plataforma

Moodle.” -E4-; ‘“e-portefélios propriamente ndo mas fiz Edicdo de videos e
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Plataforma Moodle, por exemplo.” -E5-; “Ndo propriamente. (...) Ah, mas fiz no
Moodle ja aqui nesta escola. ”’-ET-; “De certo modo, sim. A plataforma Moodle pode
ser entendida como um espaco onde posso criar 0 meu préprio e-portefolio e
aprendemos a colocar 14 materiais e a dinamizar a pagina.” -E8-; “Sim. Ja fiz
formacgdo no Moodle e fiz uma formagdo quando surgiram oS novos programas de
Portugués que falava em e-portefolios.” -E9-; (...) “Durante a formacgéo continua nao
trabalhamos em blogues ou sites mas aprendemos como manter uma pagina no
Moodle, como colocar la materiais e torna-lo mais interativo e até foi bastante
interessante.” -E10-; “Sim, na area da plataforma Moodle e criacdo de blogues.” -
E15-; “Fiz recentemente formacgao sobre a plataforma Moodle, por exemplo. E gostei
bastante.” -E14-; “So relativa ao Moodle que, no fundo, também da para criar um
excelente e-portefélio... Nao tive conhecimento de nenhuma outra formagdo em
especifico sobre esta tematica. Se tivesse havido teria frequentado. E uma area pela
qual me interesso muito.” Diz -E17-.

Apenas quatro sujeitos referiram, em concreto, ter tido formacao sobre criacédo e
manutencdo de blogues e sites: “Ja fiz uma, mas foi com muito poucas horas. Foi uma
acdo sobre blogues que ndo chegou a 20 horas, foram sé dois Sabados. Confesso que
aprendi muito pouco. O que sei foi por mim propria.” -E2-; “Sim, mas nunca
construimos nenhum.” -E3-; “Sim, por acaso a ultima formacéo que fiz foi mesmo sobre
a criacdo e manutencdo de blogues.” -E11-; “Sim, inclusive dei formacdo sobre
paginas Web de escola e blogues.” -E16-

Os quatro docentes que apontaram ndo ter abordado quaisquer formacodes
relativas a e-portefolios evocaram razdes de ordem vaga como.: “Ndo sei bem. Pelo
menos nas formacgdes em que participei nenhuma foi direcionada para isso.” -E1-;
“Ndo se proporcionou.” -E7-; “Ndo fazia parte do programa.” -E12-; “Devido a
alguma falta de oferta formativa nessa area e também a aposta de formacdo na minha
area de ensino. ” -E13-.

De forma a compreender se os docentes sentem falta de formacdo especifica
relativamente a construcdo de e-portefdlios colocamos a questdo: “Considera que
necessita de (mais) formacgdo sobre a construcdo e manutencdo de e-portefolios?
Porqué?”

Note-se que apenas um docente respondeu que nao, pese o facto de ser uma area
da sua preferéncia. “ Por enquanto, penso que ndo. No entanto, é uma drea que me
desperta muito interesse como ja disse.” -E16-

A maioria dos docentes considerou que a formacdo é muito importante e que,
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especificamente na area dos e-portefélios, é sempre bom aprender mais qualquer coisa
“(...) porque as novas tecnologias estdo sempre a evoluir. Nenhum professor pode dizer
que sabe o suficiente para manter um blogue ou um Moodle sem se atualizar.” -E4; “E
sempre bom aprender e néo ficar parado no tempo.” -E6-; “(...)porque as coisas estdo
sempre a atualizar e nds também precisamos de seguir as atualizagdes, certo? Além de
que estdo sempre coisas novas a surgir e, se queremos acompanhar 0s nossos alunos e
saber falar com eles, temos de estar sempre atualizados.” -E10-; “Estdo sempre a
surgir coisas novas e temos que nos manter atualizados. Os nossos alunos ja nasceram
dentro deste novo mundo das novas tecnologias, temos que os tentar acompanhar
embora eu muitas vezes lhes pe¢a ajuda.” -E11-

Por sua vez, o professor -E12-, mostra-se determinado e firme quando afirma
que “Sem duvida que preciso de mais formagdo sobre e-portefélios! Precisava de
aprender a fazé-los mais elaborados e completos. O blogue que iniciei ainda esta muito
simples e gostava muito de o melhorar e torna-lo mais dindmico.”

O professor -E2- vai mais longe e considera que ‘“(...) deveriamos ter mais
formacdo nessa area mas com mais tempo. Nao a formacédo que nos ddo com um
tempo muito limitado. N&o digo que ndo se aprenda nessas formac6es, mas colocar
em pratica ja é mais dificil. Em casa também n&o se tem muito tempo e ndo é a frente
dos alunos que se fazem essas coisas.” Denotamos aqui alguma frustracdo devido ao
fator tempo que impede de concretizar as aprendizagens como o sujeito desejaria.

Por sua vez o professor -E7- admite que deveria fazer mais formacdo em e-
portefolios mesmo reconhecendo que ja existe “ (...) efetivamente uma série de
plataformas pré-cozinhadas na qual cada pessoa pode escolher a tipologia que mais
se adequa, sendo mais facil construir um e-portefélio, mesmo néo tendo tido formacao
inicial nessa area.” Reconhece, contudo, que “ (...) € necessario dominar algumas
ferramentas.” Apercebemo-nos que possui algum conhecimento de ferramentas da
Web 2.0 e de como construir um e-portefélio, devido a frequéncia no 1° ano do
mestrado do seu grupo de recrutamento, conforme nos confidenciou durante a
entrevista.

Do universo dos dezassete professores constatamos que apenas um dos sujeitos
ndo teve qualquer contacto com e-portefolios, embora se note no seu discurso alguma
curiosidade em fazé-lo (...) “é uma ferramenta que eu ndo utilizei, ainda, mas acho
que é sempre util utilizar.” Este sujeito considera que a formacéo faria todo o sentido
uma vez que nunca tomou contacto com o e-portefolio. “Deverdo ser seguidas

algumas orientacGes e nesse sentido acho que € sempre importante a formacgao nessa
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area, principalmente no meu caso, uma vez que que ndo tenho qualquer formagéo
relacionada com portefolios nem com os e-portefélios.” -E1-

A professora -E3- mostra-se determinada ao afirmar (...) que é uma ferramenta
que se utiliza pouco. Nés, no 1° ciclo, ndo temos muito o habito de criar e trabalhar
com e-portefolios.”

As professoras -E5-; -E13- e -E17- demarcam-se, assumindo uma posi¢do de
autoaprendizagem no gque concerne as novas tecnologias e, em particular, a utilizacao
e criacdo de e-portefolios. A professora -E5- diz: “O que sei mais nessa drea é mais
porque pergunto e gosto de experimentar.” Confessam que mesmo tendo, ainda,
algumas dificuldades em aplicar todas as funcionalidades recorrem “(...) a colegas
com conhecimentos na area, e que me vao dando algumas ajudas no que tenho mais
dificuldades.” -E13- “(...) e as vezes até a alunos. Eles sabem tudo sobre novas
tecnologias.” -E17-

A professora -E8- adotou um discurso de preocupacdo, na medida em que
afirmou necessitar sentir-se mais segura e mais organizada. Confessa-nos, contudo,
que carece de mais formacdo para conseguir colmatar esta lacuna em si propria. Diz
ela: “Se calhar ter um blogue ou um site préprio ainda €, atualmente, a forma mais
eficaz e segura de podermos guardar os materiais e poder aceder as coisas. Sinto a
necessidade disso, de fazer mais formacéo porque nédo sei trabalhar bem com as TIC.
Gostava de fazer as coisas duma forma mais rapida e perfeita, mas realmente preciso
de mais formagéo” -E8-.

As professoras -E14- e -E 15- destacaram a importancia da formagéo em TIC
ndo sO porque € uma area que esta sempre a evoluir, e porque a atualizacdo de
conhecimentos tem de ser constante na sua profissdo, mas também “(...) para
podermos acompanhar 0s nossos alunos e no meu caso para lhes poder também
ensinar algo de novo” -E14-.

Em sintese, pretendiamos, nesta categoria, auscultar qual a formacdo em
tecnologias educativas, tanto inicial, durante a formacdo académica, como continua, ja
integrados no mercado de trabalho. VerificAmos que a maioria dos entrevistados refere
que possuem pouca formacgdo num e noutro caso, considerando-a insuficiente, pouco
aprofundada e que gostariam de apostar mais nesta area.

Os docentes consideram fundamental e basilar, para a sua profissdo, a
continuidade da formacdo especifica e do aprofundamento de conhecimentos

relativamente a construcéo de e-portefélios.
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Verificdmos, ainda, que, dos docentes que tiveram contato direto com alguns

programas e ferramentas, durante a sua licenciatura, apenas dois mencionaram que

abordaram blogues e sites.

Todos, a excecdo de um docente, consideram sentir falta de formac&o nesta area.

Apenas sete inquiridos equacionaram essa formag&o como (til, boa ou muito boa.

1.2 INTERESSE/UTILIDADE DOS E-PORTEFOLIOS

Categorias

Interesse/utilidade
dos e-portefdlios
(IUEP)

Subcategorias
Existéncia de e-
portefolios entre
0S docentes
(EEPD)

Opinido sobre e-
portefolios como
instrumento  de
partilha (OEPIP)

Vantagens /
desvantagens do
e-portefdlio
(VDEP)

Opinido sobre e-
portefolios como

instrumento  de
avaliacdo de
desempenho
(OEPIAD)

Quadro 4.4
Objetivos
Perceber se o0s
professores
constroem

materiais para as
suas aulas, e se
constroem

portefolios ou e-
portefolios com
€SSes recursos;
Identificar 0s
principais
obstaculos  que
dificultam a
construcdo dos e-
portefolios.
Conhecer a
opinido dos
professores
relativamente ao
e-portefélio,
enquanto
instrumento  de
partilha
Equacionar
vantagens e
desvantagens do
e-portefélio
Conhecer a
opinido dos
professores
relativamente ao
e-portefélio,
enquanto
instrumento  de
avaliacdo de
desempenho

Questodes

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Costuma criar 0s seus proprios
materiais para as aulas que leciona?

(Se respondeu sim) O que faz a esses
materiais posteriormente? Cria com
eles algum portefolio?

E e-portefolio? Ja construiu algum?
Em que suporte?

Quais as dificuldades ou obstaculos a
realizacdo de um e-portefdlio?

Tem por habito retirar materiais de e-
portefolios (sites ou blogues) para as
suas aulas?

Considera esses materiais Uteis para a
sua pratica profissional?

Ponderaria a hipotese de criar o seu
préprio  e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha de materiais?
No seu entender quais as vantagens
da utilizagdo de um e-portefélio?

E as desvantagens? Encontra alguma?

Podera o e-portefélio constituir uma
boa evidéncia do trabalho que realiza?

Considera ser o e-portefolio ser um
instrumento  de  avaliacdo de
desempenho  mais completo e
eficiente que os atuais instrumentos
de avaliagdo?

. Como reagiria se Ihe fosse solicitado

que elaborasse um e-portefélio como
instrumento  de  avaliagdo  de
desempenho?
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25. Considera que o e-portefdlio
enquanto elemento avaliativo, deveria
ser carater opcional ou obrigatério?

Vantagens e | ldentificar 26. Acredita na vantagem do e-portefdlio
desvantagens da vantagens e enquanto instrumento de avaliacdo de
utilizacdo do e- desvantagens de desempenho?

portefélio como  utilizagdo do e-

instrumento  de  portefélio 27. E desvantagens denota alguma?

avaliacdo enquanto

(CEPIA) instrumento  de
avaliacdo de
desempenho

Com esta categoria e subcategorias pretendiamos:

e Perceber se os professores constroem recursos digitais para as suas aulas, e se
constroem e-portefolios com esses recursos;

e ldentificar os principais obstaculos que dificultam a construcdo dos e-
portefdlios;

e Conhecer a opinido dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha;

e Equacionar vantagens e desvantagens do e-portefolio;

e Conhecer a opinido dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de avaliacio de desempenho, identificando vantagens e

desvantagens da sua utilizacéo.

Colocamos um conjunto de questdes, de forma a procurar conhecer as opinides e
percecdes dos professores, sobre o interesse e utilidade dos e-portefolios, eventuais
resisténcias pessoais ou outras dificuldades para a sua adocao.

Para os primeiros dois objetivos questionamos este grupo de docentes sobre a
pratica de criar 0s seus préprios materiais e recursos para as suas aulas. Perguntamos,
também, se criam com esses materiais algum portefélio ou se, porventura, possuem um
e-portefdlio e qual o suporte que utilizaram para o criarem. Fizemos, ainda, uma ultima
questdo para sondar possiveis dificuldades ou obstaculos sentidos na realizagcdo de um

e-portefdlio.
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Verificdmos o seguinte:

Figura 4.10 - Costuma criar os seus préprios materiais

Costuma criar os seus proprios materiais

6;35%

1, 6%

®Sim ™ Nem sempre As vezes

Como podemos verificar pela analise da figura 9, grande parte dos docentes cria
0S seus proprios materiais embora alguns tenham referido que apenas criam materiais as
vezes porgue, como nos dizem - E5- e -E8-, ““ (...) Hoje em dia vamos a internet e esta
tudo inventado”. Estes professores apesar de criarem materiais também utilizam os que
outros colegas disponibilizam desde que estejam “(...) adequados ao que pretendo fazer
com os alunos” -E13-. Ou, ainda, como nos afirma -E17- “(...) também retiro da
internet alguns materiais que considero interessantes.” Contudo, temos que ter em
conta, e como muito bem refere -E8-, que “(...) cada turma é uma turma e tenho
sempre que mudar para adequar a turma.”

Deste grupo de docentes destaca-se apenas um que nem sempre faz os seus
materiais. Diz ele: “Ultimamente faco modificagdes aqueles materiais que ja utilizei ou

fiz ha mais tempo. Depende muito do tipo de turma que temos.” -E10-

Figura 4.11 - O que faz a esses materiais posteriormente? Cria com eles algum portef6lio?

O que faz a esses materiais posteriormente? Cria
com eles algum portefdlio?

M Sim Cria portefdlio e guarda em pendrive B Ndo
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Apo6s uma andlise detalhada das respostas apresentadas verificamos que a
maioria dos docentes usa as novas tecnologias e colocou de parte o portefolio em
suporte papel.

Temos um grupo de oito professores que ndo cria portefolios.

Para uma melhor compreensdo da questdo dividimos os professores que criam

portefélios em dois grupos:

e Sete docentes que ainda evidenciam alguma inseguranca pois, apesar de terem 0s
materiais todos informatizados, também tém por habito guardar em suporte
papel;

¢ Dois docentes que continuam a criar o seu portefélio exclusivamente em suporte
papel.

Durante a fase da entrevista deparamo-nos com diversas posi¢cdes perante este
tema e, curiosamente, encontrdmos posicdes determinadas, como nos revelam - E7-;
“Ndo, em suporte papel ndo guardo nada.” Ou -E16- “Ndo...portefolio... tipo dossié?
N&o.” Ou ainda -E12- “N&o. Por acaso ainda nunca aconteceu criar um portefélio com
materiais construidos para as aulas”.

Deste grupo fazem parte os que adotam ainda uma posicdo intermédia de quem
iniciou a transicdo da passagem de portefélio em suporte papel para suporte digital
como nos revela o professor -E8-“Antes tinha dossié de fichas de cada ano onde
guardava tudo. Agora estou a fazer exatamente o contrario, estou a digitalizar tudo o
que acho gue esta adequado para ficar com tudo informatizado”

Deparamo-nos, também, com um grupo de docentes que assumem uma posicao
de desconfianca e preferem o conforto de manterem um portef6lio em suporte papel e
em suporte informatico, ainda que em pendrive, como € o caso dos professores -E3-; -
E4-;-E5-;-E9-;-E10-;-E11- e — E13. Esta posicao de inseguranca é-nos aqui confirmada
pelo professor -E9- quando diz “(...) porque podem fazer falta.”

Neste universo de entrevistados encontramos dois sujeitos que assumiram criar
portefolios em dossiés: “Os meus portefolios sdo ainda de dossié.” -E2-; “Sim costumo
organizar e guardar em dossiés. Ainda ndo consegui deixar de guardar em suporte

papel” -E17-.
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A posicéo destes dois docentes remetem-nos para Ricoy e Couto (apud Sampaio
& Coutinho, 2001):

“Mas de que servem todos estes equipamentos se os professores ndo
respondem ao desafio de modernizagdo/inovacao (...) sera necessario que os
professores vejam as novas ferramentas tecnolégicas como um aliado na
ardua tarefa de motivar, cativar e despertar para o caminho do conhecimento”
(2009:147).

Questionamos os docentes na tentativa de compreender se ja tomaram contato
com e-portefolios, se ja construiram algum e, em caso afirmativo, em que suporte o

fizeram.

Ap6s uma leitura das respostas optamos, para uma melhor visualizacéo,
organizar os dados em formato de quadro. Olhando para o quadro 10 verificamos que
apenas quatro docentes ndo possuem e-portefolio e que catorze afirmaram que
disponibilizam os seus materiais para alunos e/ou colegas através de blogues,

plataforma moodle, site ou, ainda, através do facebook.

Quadro 4.5 - E e-portef6lio? Ja construiu algum? Em que suporte?

N&o E1;E2;E3; E17

Blogue E5;E8;E10;E11;E12;E13;E15;E16;
Sim Moodle E4,E6;E9;E14

Site (Wix) E7

Facebook E16

Os docentes que afirmaram ndo possuir e-portefélio garantiram que € um projeto
interessante, como nos diz -E17- “(...) ¢é algo que gostaria de fazer.”-E1-, por sua vez,
menciona que até tém o material todo organizado em pendrive, por isso “(...) com
alguma formacéo quase que chegava ld.” Sentimos, contudo, alguma mégoa no tom do
professor -E2- ao referir que: “(...) ja tentei mas senti dificuldades e desisti.”

Dos restantes inquiridos, oito docentes afirmaram ja ter construido um e-
portefolio e que deram preferéncia & construgdo de um blogue, ainda que esteja
“(...)muito incipiente” como nos diz -E11- ou num estado “(...) muito embriondrio”
como refere -E5-. Por seu turno o professor -E8- conta-nos, com alguma lastima, que:

“Comecei um blogue. “(...) mas ndo tive ainda tempo para colocar I muita coisa.”
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Quatro dos entrevistados que afirmaram ja ter construido um e-portefélio
administram uma pagina na Plataforma Moodle: “onde vou colocando alguns dos
materiais que vou fazendo”, diz-nos - E4-. Ou, ainda, como refere -E9- “Tenho uma
pagina aberta no moodle, a qual todos podem aceder e onde, normalmente, deixo todos
os materiais que dou nas aulas. E mais facil para os mitdos também consultarem e
poderem estudar. Vou la pondo todas as fichas. Enfim tudo aquilo que mostro nas aulas
esta disponivel para eles e para quem quiser consultar.”

Sobre a Plataforma Moodle Alves, Barros e Okada, referem que esta “plataforma
de codigo fonte aberto tem ganho adeptos em todos os quadrantes da formacdo, um
pouco por todo o mundo”(2009:38).

Apenas um docente referiu que criou um site “(...) no Wix mas, por enquanto,
ainda so la tenho factos especificamente relacionados com o tiro com arco.” -ET-

Note-se que o professor -E16- foi o Unico a salientar que utiliza o blogue e o
facebook, dependendo da idade dos alunos. Afirmou que utiliza: “O facebook apenas
quando os alunos sdao do quarto ano de escolaridade. Para os mais novos ndo.”

Marques e Reis recordam que “Nos ultimos anos, em Portugal, as aten¢des de
investigadores, decisores politicos e professores tém-se dirigido para os e-portefolios”
(2009:59). O que vem ao encontro das posi¢Oes tomadas pelos nossos inquiridos.
Verificamos pelo numero de e-portefolios existentes o gradual crescimento da utilizacao
das ferramentas da Web 2.0 para construcdo deste instrumento.

Por fim, na ultima questdo desta primeira subcategoria, procurdmos averiguar
possiveis dificuldades ou obstaculos dos professores face a realizagdo de um e-
portefdlio.

Neste sentido, e comum a maioria dos inquiridos, deparamo-nos com 0s
obstaculos “falta de tempo” (-El1-;-E2-;-E4-;-E5-;-E6-;-E10-;-E11-) e “falta de
formagdo” (-E2-;-E8-;-E17-) que se apresentam de natureza dificil e como impeditivo
de melhorar ou criar o e-portefélio.

A falta de formacdo é também mencionada por Costa e Laranjeiro (apud
Marques & Reis, 2009) ao defenderem que “existe um interesse claro dos decisores
politicos, dos professores e dos alunos de diversos paises pelos eportefdlios, (...)
Contudo, também referem dificuldades na sua implementacdo, nomeadamente ao nivel
das competéncias técnicas e didacticas exigidas aos professores” (2008: 59).

No grupo de entrevistados que salientaram o obsticulo “falta de tempo”
verificamos que, conforme nos diz -E2- que “o0 facto dos professores serem colocados

muito fora da sua area de residéncia leva a que o0 tempo seja mais escasso para se
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dedicarem como queriam a por de lado estes obstaculos. No meu caso fago 220 km por
dia para vir para a escola. Se calhar eu até conseguia fazer o e-portefolio se tivesse
tempo, mas assim tenho mais dificuldade. ”

O professor -E4-, por sua vez, expbe que ‘“as aulas requerem um trabalho
intenso da parte do professor. Além de ter de fazer os materiais em casa, para 0s
aplicar nas aulas temos de cumprir o horério letivo. Dai a falta de tempo para poder
partilhar os materiais na pdagina do moodle como gostaria.”.

O professor -E6- mostra-se aborrecido e desmotivado quando nos diz que a sua
falta de tempo se prende, essencialmente, “devido ao excesso de burocracias e
trabalhos diversificados que nos exigem na escola.” Aqui confidencia-nos que esta
precisamente a digitalizar testes e justificacdes de faltas dos alunos em vez de ter esse
tempo para se dedicar a sua pagina no moodle. Esta posicdo aproxima-se da de Alves,
quando nos diz que, com o passar do tempo, o professor comega a acusar os efeitos
negativos do clima de trabalho “sejam eles provenientes do seu contacto directo com os
alunos, com os colegas, com o0s 6rgaos de gestdo, com os pais dos alunos, etc., sejam
eles derivados das exigéncias quotidianas das suas tarefas educativas como planificar,
executar, avaliar’(1994:19).

A acrescer aos contratempos ja referidos os professores -E13-,-E14-e-E16-
equacionaram outros fatores que ndo a escassez de tempo ou de formacdo, como a falta
de conhecimentos, o facto de ndo saber incluir alguns elementos, como imagens ou
mdusica e, por fim, 0 acesso a internet nas escolas.

Um grupo de cinco professores refere ndo ter dificuldades ou sentir obstaculos a
criacdo de um e-portefolio (-E3-;-E7-;-E9-;-E12-;-E15-), sentindo contudo “dificuldade
as vezes em criar materiais completamente novos e que consigam despertar a atencéo
da maior parte dos alunos”, diz-nos o professor -E9-.

O professor -E12- apesar de ndo sentir dificuldades na criacdo do e-portefdlios
diz também que: “Gostava era de aprender a coloca-lo mais interativo .

O quadro 11 resume as respostas obtidas:

Quadro 4.6-Quais as dificuldades ou obstaculos a realizacao de um e-portefélio

Tempo E1;E2;E4;E5;E6;E1;E11
Formacéo E2;E8;E17
Na&o sente dificuldades/obstaculos E3;E7;E9;E12;E15

E13 Parcos conhecimentos
El4 Incluséo de alguns elementos,

Outras dificuldades/obstaculos como imagens ou musica, por

exemplo

E16 O acesso a Internet que nas

escolas ndo é o melhor.
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Equaciondmos uma outra subcategoria com o intuito de conhecer a opinido dos
professores relativamente ao e-portefolio, enquanto instrumento de partilha e colocamos
trés questdes para obter respostas esclarecedoras.

A questdo “Tem por habito retirar materiais de e-portefdlios (sites ou blogues)
para as aulas?”, verifichmos, ap0s a analise de contetdo, que a maioria dos docentes ja
retirou materiais de e-portefdlios de outros colegas para utilizar nas suas aulas. Apenas
um refere que ndo utiliza muito, dado a praticabilidade das suas aulas: “Acho que é
importante, embora (...), como a minha disciplina é essencialmente prética, nao utilizo
muito ” -E7-.

Das respostas obtidas resultou o quadro que se segue:

Quadro 4.7- Tem por habito retirar materiais de e-portefdlios (sites ou blogues) para as aulas

Sim N&o, mas ja consultou As vezes
-E4-; -E5-; -E8-; -E9-; - -E7- -E1-; -E2-; -E3-; -E6-;-
E10; -E11-;-E13-; -16-; - E12;

E1l7- -E14-;-E15-

Questionamos os docentes sobre a utilidade desses materiais para a sua pratica
profissional e foram unanimes nas suas respostas, afirmando que sdo proficuos e Uteis,
evocando razdes de natureza variada como:

“(...) utilizo efetivamente porque tém bastante qualidade, principalmente ao
nivel dos Flipcharts. (...) Na plataforma da Promethean eles tém trabalhos muito bons
e acabo ndo s6 por utilizar os meus flipcharts mas também os de outros colegas. Nao
ha necessidade de estar a inventar o que ja esta feito. (...) Poupa-nos muito tempo e
permite-nos ter um leque mais abrangente de diferentes materiais para poder utilizar
nas aulas.”’-E1-

“A internet através de blogues e sites de outros colegas e escolas sdo sem
duvida uma mais-valia. ’-E2-

“Ha materiais muito bons que varios colegas partilham e utilizo-os para dar
aulas ou para tirar ideias. ” Diz-nos -E4-

“Inspiro-me muito no que ja esta feito.” Refere -E5-

“Sim, sem duvida. E sempre uma partilha util por parte de quem ja fez esse

percurso e disponibiliza esses conhecimentos e materiais.”’-ET-
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“Sim, sdo muito bons para tirar ideias e para refrescar 0s nossos materiais e, de
certa forma, as nossas aulas. ”-E10

“Claro! Facilita a criagdo de materiais didaticos através das sugestoes
apresentadas e também é uma forma mais rapida de preparar o nosso trabalho
didario. ”-E13-

“Sim porque ao trabalhar numa escola pequena, em geral, sou a Unica docente
do meu grupo e é através destas partilhas que acompanho o trabalho de outros colegas.
Dai que os considere até muito uteis. ’-E14-

“Facilita muito o nosso trabalho e, sempre que encontro algum material que
considero bom, utilizo-o0.”-E17-

As posicGes dos professores vao ao encontro de Gomes, (2006 apud Alves,
Flores & Machado, 2011) quando defendem que a partilha de materiais com outros
colegas estimula e promove uma cultura de cooperacdo e de colaboracéo,
compartilhando saberes e divulgando metodologias.

Sobre a partilha e colaboracdo Hargreaves chama a atencdo para a importancia
dos professores aprenderem mutuamente, “partilhando e desenvolvendo em conjunto as
suas competéncias” (1998:209).

A terceira questdo desta subcategoria pretendeu equacionar a hipétese de criar o
préprio e-portefélio, enquanto instrumento de partilha de materiais.

Ficamos com a ideia de que todos sem excecao consideram a hipotese de criar o
seu e-portefélio ou dar continuidade ao que ja criaram. A professora -E9- ndo hesita
quando nos responde: “foi a pensar nisso que criei a pagina no moodle. Acaba por ser
engracado perceber que ha colegas que que retiram de la materiais. Sei isso porque

vejo, no relatorio que o moodle fornece, participantes que eu nem sequer conheco.”

A professora -E14- por seu turno percebeu que poderia alargar a sua partilha de
materiais a um puablico mais vasto: “De certa forma fago-0. Poderia era ter a pagina
aberta a todos os utilizadores. E uma ideia que vou reter e no proximo ano posso

’

mudar, realmente.’

Constatdmos também que a falta de tempo e a colocagdo dos professores longe
da sua &rea de residéncia sdo entraves a realizacdo deste prop6sito como nos diz -E15-
“No ultimo ano ndo tem sido atualizado por falta de tempo”. Nota-se também alguma
preocupacdo em -E10- quando refere: “Nao sei se consigo dar continuidade aquele que

comecei. Nao tenho muito tempo disponivel. Fago muitos quilémetros por dia e quando
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’

chego a casa sinceramente estou cansada.’

No sentido de explorarmos melhor a categoria Interesse/utilidade dos E-

portefdlios, tentdmos que 0 nNOSSO grupo

possiveis vantagens e/ou desvantagens.

de entrevistados nos enunciasse as suas

Das respostas obtidas resultou o quadro que se segue:

Quadro 4.8- Vantagens e desvantagens do e-portefélio

Vantagens do e-portefolio

Partilha dos documentos -E1-;-E2-;-E3-:
-E4:-E7-;-E8-;-E13-;-E14-;-E16-

Poupar tempo -E1-

Util -E2-

Mais rentavel -E2-

Poupar papel e proteger o ambiente -E5-

Permite ter tudo mais organizado e
sistematizado e ao alcance de todos -E6-;
-E10-

O facto de ter os materiais sempre a méo e
disponiveis para consulta.-E8-;-E9-;-E10-
;-E14-

Desvantagens do e-portefolio

N&o encontram desvantagens -E1-;-E2-;-
E3;
-E6-;-E7-;-E8-;-E10-;-E11-;-E12-;-E13-;-
E14-;-E16-

Falta de tempo para poder partilhar os
materiais e trabalhar mais na pagina. -E4-
Bloqueios técnicos que, as vezes, nos
de
informaticas ou a lentidao da Internet -E5-
;-E9-

O uso de ferramentas da internet ndo

impede trabalhar, como falhas

garante s6 por si mais e melhor

aprendizagem; o papel do professor como
da
fundamental-E15-

orientador aprendizagem é
Nem sempre ter disponiveis computadores
nas escolas para que possamos trabalhar

convenientemente -E17-
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E um outro canal de comunicagio que se pode
estabelecer com os alunos e com outros
colegas.-E11-

Mostrar evidéncias de todo o trabalho
realizado por cada um de nos -E4-;-E12;-E16-
-E17-

E um meio de acesso a uma vastissima
quantidade de informacgéo e a uma utilizacéo
de ferramentas variadas em contexto de
ensino-aprendizagem -E15-

Verificamos que os docentes encontraram um maior numero de vantagens para a
utilizacdo do e-portefolio comparativamente com as desvantagens enunciadas.

Como vantagens mais enumeradas sobressaem a partilha de materiais (-E1-;-E2-
;-E3-; -E4;-E7-;-E8-;-E13-;-E14-;-E16-) 0 que esta de acordo com Gomes (2006 apud
Alves, Flores & Machado 2011) quando refere que o acesso aos portefolios através da

internet possibilitara o aumento, o reforco e a partilha de materiais.

Os discursos dos professores enfatizam ainda como vantagens “O facto de ter os
materiais sempre a mao.” (-E8-;-E9-;-E10-;-E14-) “e disponiveis para consulta” (-E8-;-
E9-;-E10-;-E14-) tal como refere Silva quando afirma que o e-portefélio vem “permitir
uma divulgacdo mundial de conteudos, acessiveis em qualquer lugar, e constantemente
atualizaveis” (2008:9).

Foi, ainda, dado énfase como vantagem o facto de, através do e-portefélio, se
conseguir mostrar evidéncias de todo o trabalho realizado pelo professor (-E4-;-E12;-
E16-;-E17-). Posicdo também defendida por Gomes (2006 apud Alves, Flores &
Machado 2011) recordando que todos estes materiais poderdo constituir evidéncias para
um processo de supervisao.

A maior parte dos docentes referiu ndo encontrar qualquer tipo de desvantagem
na utilizacdo do e-portefolio.

Desde finais do século XX que os professores vém manifestando gradualmente
uma insatisfagdo geral com os métodos de avaliacdo docente. Nesse sentido cridmos
uma outra subcategoria de forma a averiguar 0 que pensam sobre esta temaética e
procurdmos conhecer a sua opinido relativamente ao e-portef6lio, enquanto instrumento
de avaliagdo de desempenho.

Desta forma confrontamos 0s nossos entrevistados com quatro questfes. Sobre a

primeira: “Podera o e-portefolio constituir uma boa evidéncia do trabalho que realiza?”,
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e pela leitura do Quadro 16, ficdmos com a ideia de que, realmente, este instrumento €

uma boa evidéncia do trabalho efetuado pelos docentes.

Quadro 4.9- Podera o e-portefélio constituir uma boa evidéncia do trabalho que realiza

Sim, sem duvida De certa forma Nao
- E1-;- E2-;- E3-;- E5-;- - E4-;- E10-;- E11-;- E15-

E6—E7-; - E8-; - E9-;-
E12-;- E13-;- E14-; - E16-
;- E17-

O professor -E1- apesar de ndo ter davidas de que o e-portefdlio pode constituir
uma boa evidéncia do trabalho que realiza na escola, refere que “desde que eu cologque
la todas as atividades que faco com as minhas turmas, e que constam das planificaces
e do Plano Anual, penso que estara visivel e evidente o meu trabalho.”. E “podem ser
constatadas a distancia.”, refere -E2-. O professor -E5- por sua vez, reconhece que
“Uma coisa que o blogue tem de fantdstico é que, quando colocamos 1& qualquer coisa,
nem sempre nos apercebemos do impacto que aquilo vai ter, mas eu ha dias descobri
que tenho visitantes dos Estados Unidos, da Roménia, do Japdo e de sitios muito
distantes.”

Notou-se, também, alguma inseguranca e desconfianca por parte de alguns
docentes. Vejamos: o professor -E10- é de opinido que o e-portefolio “Pode mostrar
algum trabalho, mas também pode ndo apresentar aquilo que realmente se passa na
sala de aula.” Dai que tenhamos que ter algum cuidado e considera-lo, apenas, “ mais
um elemento.” Segundo -E11- “o que aconteceu é que a certa altura o trabalho deixou
de ser intenso, deixou de ser algo bom a pensar nos alunos e passou a ser um show-off,
s0 a mostrar fotografias. Isso eu ndo concordo. As pessoas devem trabalhar porque é
importante e ndo para se mostrarem. E como disse no inicio, pode ser mais um
elemento mas com conta peso e medida.” P0osi¢cdo que se aproxima do pensamento de
Gomes quando afirma que “A constru¢do de um portfélio deve ser um processo gradual
de reflexdo e maturacdo pessoal em diversas dimensdes mais do que um simples
repositorio de documentos e artefactos” (2005:314).

O professor -E14- mostra-nos a sua insatisfacdo com o atual método de
avaliacdo ao considerar o e-portefolio “um elemento de avalia¢do muito pertinente e até
mais interessante que o atual relatorio que temos que fazer.” Esta posi¢do é tambeém

partilhada por Gomes, quando afirma que “A popularidade crescente de formas
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alternativas de avaliacéo reflecte alguma frustragdo com as abordagens tradicionais em
termos de avaliagdo” (2005: 314).

Segundo 0 mesmo autor a avaliagdo realizada através de portefolios digitais “é
uma avaliacdo centrada no acompanhamento longitudinal do processo de participacao
nas actividades de aprendizagem/formagao pelo que se focaliza quer no “produto”, quer
no “processo” (2005)

Esta questdo levou ainda a que o professor -E7- manifestasse que “fazia sentido
que houvesse, nas escolas, um e-portefélio por grupo, por departamento.” O que ja
acontece no caso do professor -E13- pois, “todos os trabalhos desenvolvidos pelos
professores do conselho de turma e pelos alunos estéo la presentes, dai que é visivel o
trabalho desenvolvido ndo sé por mim mas por todos n6s”. Nesta linha de pensamento
Schon (1983) apud Alves, Flores e Machado, (2011) recorda a importancia do trabalho
colaborativo que induz a uma dindmica reflexiva, suportando experiéncias e
promovendo novas abordagens.

Contudo, e mais uma vez, surge o fator tempo. Diz o professor -E4-. “Nao pode
mostrar tudo uma vez que um professor ndo consegue ter tempo suficiente para
atualizar constantemente a pagina.” Para além disso, recorda o professor -E17- que “é
preciso ter uma boa formacgdo nesta area”. O professor -E15- chama a aten¢do para o
facto de, a partir do e-portefélio, o docente poder melhorar e aperfeicoar as suas praticas
“dado que este constitui um espago de reflexdo, através do qual o professor poderad
melhorar e refletir criticamente a sua pratica pedagogica.”

Com a segunda questdo, colocada nesta subcategoria, pretendiamos investigar
até que ponto o e-portefdlio podera ser um instrumento de avaliacdo de desempenho
mais completo e eficiente que os atuais instrumentos de avaliagéo.

Apds analise das respostas obtidas (ver Quadro 17), verificAmos que a maioria
dos docentes tem uma ideia positiva acerca da utilizacdo do e-portefélio como possivel
instrumento de avaliacdo. O professor -E3- diz que o e-portefélio tem a vantagem “de
se ir construindo ao longo do ano e talvez por isso fique mais completo.”

Contudo, denotdamos, no discurso de alguns docentes, um ligeiro cansacgo face
aos instrumentos atuais. Refere o professor -E12- que “os relatorios que fazemos todos
0s anos com as atividades realizadas sdo muito superficiais e de dificil leitura. Penso
gue quem os lé, ao fim de ler alguns, perde-se e perde os fatos e 0s pormenores
importantes”. Sublinha o professor -E9- que, comparativamente aos atuais instrumentos
de avaliacdo, o e-portefélio “sempre tem todos os materiais que nds construimos

visiveis, enquanto os atuais instrumentos utilizados para a nossa avaliacdo nao tém
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evidéncias nenhumas visiveis”. Para além dos fatores atrds referidos, o e-portefélio
apresenta todo o trabalho desenvolvido e que facilmente pode ser verificado, conforme
destaca o professor -E13- “pelo Plano Anual de Atividades ou pelo Plano de Turma”. O
professor -E2- destaca que temos, ainda, a ter em ateng¢do que este instrumento “é de
mais facil analise, menos dispendioso e muito mais apreciavel”. E “facilita a vida de
quem avalia”, complementa ainda o professor -E2-. Claro que “tem que haver um
equilibrio entre as duas coisas, entre aquilo que se faz na pratica e aquilo que depois
regista”, refere o professor -E7-. E acrescenta que “hd quem que tenha mais apeténcias
para a informatica e consegue construir uma coisa muito bonita”. Neste caso, € como
refere o professor -E8-, “primeiro todos os professores devem ter formagdo nesse
sentido. Depois disso acredito que sim o e-portefolio sera mais completo e eficiente que
0s atuais instrumentos de avaliacdo. Mas ndo o Unico pois, (...) a exploracdo desses
materiais, em contexto de sala de aula, é muito importante”.

N&o obstante a maioria dos entrevistados considerar o e-portefolio como um
instrumento de avaliagdo mais completo que os atuais instrumentos de avaliacdo, ha,
ainda, quem nao tenha ideia construida sobre este assunto e quem, simplesmente, ndo
concorde com a ideia: “Ndo... ndo me parece. Penso que os atuais instrumentos de
avaliagdo sdo adequados e mais simplificados por exemplo, que o0s anteriores
portefélios de avaliagdo docente” -E15-. Ou quem considere que este instrumento
“Podera vir a completar outro tipo de informacdo, mas por si sé acho que nédo. Penso
que sera um bom complemento a juntar aos instrumentos atuais” -E10-. “No entanto

continua a ser desconsiderado e menosprezado.” -E16-

Quadro 4.10-Considera ser o e-portefdlio um instrumento de avaliagcdo de desempenho mais completo e eficiente que
0s atuais instrumentos de avalia¢io

Sim, considero Nao, ndo considero Considero-o mais Nao sabe
um instrumento responder
-E1-;-E2-;-E3-;-E8-;- -E15- -E4-:-E6-;-E7-:- -E5-
E9-:-E11-:-E12-;-
E13-:-E14-:-E16-:- =le-
E17-

Face as posi¢Ges tomadas pelos dezassete inquiridos, questionamo-los sobre a
hipdtese de Ihes ser solicitado que elaborassem um e-portef6lio como instrumento de
avaliacdo de desempenho. (Quadro 18)

Procuramos saber como reagiria cada um dos docentes e apuramos que a

maioria dos docentes ndo se oporia, como podemos verificar no Quadro 18, contudo
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“gostaria que me fosse dado, no meu horario letivo, tempo para o fazer e para o
desenvolver”, refere o professor -E4-. Esta posicdo € de alguma forma partilhada por
Alonso e Roldéo, (2005) quando referem a importancia dos professores trabalharem
com colegas de forma continuada, e que essa oportunidade para o trabalho e estudos
partilhados devem ser proeminente no horério diario, semanal e anual.

O professor -E8- acrescenta que “Necessitava de alguma formacdo ou
explicacdo de algumas coisas que ainda nédo sei fazer bem mas fazia. Sou de opinido
que temos de nos adaptar a tudo, temos que evoluir”. Posicdo também defendida por
Prensky (2001) ao afirmar que, vivendo numa sociedade competitiva, é essencial que o
ser humano se atualize para poder acompanhar 0s jovens que nasceram na era da
tecnologia.

“Da algum trabalho mas também €é bom vermos o nosso trabalho todo
organizado e visivel a todos. ” Refere o professor-E17-

“Ficava zangada porque isso significa mais trabalho mas fazia claro”, diz -
E10-.

O professor -E11- manifestou a sua preocupacdo pois “a avaliagdo de
desempenho ndo deve ser mais um fardo sobre as multiplas exigéncias que um
professor j& tem. A avaliacdo de desempenho nédo tem de ser todos 0s anos, pode ser em

3 ou 4 momentos da carreira de um professor. ”

Quadro 4.11-Como reagiria se lhe fosse solicitado que elaborasse um e-portefélio como instrumento de avaliacdo de

desempenho
Faria sem problemas Faria mas preciso de mais Reagiria mal mas faria
formacéo
-E2-;-E3-;-E4-;-E6-;-E7-;-  -E1-;-E8-;-E17- -E5-;-E10-;-E11-
E9-;-E12-;-E13-;-E14-;-
E15-;-E16-

Na ultima questdo desta subcategoria sonddmos os inquiridos sobre se o e-
portefdlio, enquanto elemento avaliativo, deveria ter um carater opcional ou obrigatério.
A resposta dos docentes foi unénime, ao considerarem que este instrumento deveria ter
um carater opcional “Pelo menos durante um tempo, para que todos pudéssemos
aprender ou ganhar mais pratica” -E2-. “Depois do Ministério da Educacao assegurar
formacéao para todos os professores ai sim poderia ser obrigatorio ”. -E1-

Apesar de “ninguém poder dizer que é infoexcluido pois, hoje em dia, é quase
obrigatorio qualquer docente perceber e conhecer as TIC”, refere o professor -E7-.

“Poderia ser uma opgao, nos primeiros anos, para funcionar como uma adaptagéo e

83



O e-portefdlio como instrumento de avaliacéo ...

depois passar a ser de caracter obrigatorio, desde que as escolas apresentassem

recursos para que tal acontecesse. Refiro-me a recursos materiais, a formacao

especifica nessa drea”, acrescenta-o professor -E13-.

Dentro da categoria Interesse/utilidade dos e-portefélios criamos uma ualtima

subcategoria com o intuito de “escavar” possiveis vantagens e desvantagens da

utilizacdo do e-portefélio como instrumento de avaliagéo.

Assim sendo colocamos duas questdes das quais resultou o quadro que se segue:

Quadro 4.12-Vantagens/desvantagens do e-portefolio enquanto instrumento de avaliacio de desempenho

E-PORTEFOLIO
DE

VANTAGENS DO
ENQUANTO INSTRUMENTO
AVALIACAO DE DESEMPENHO

DESVANTAGENS DO E-PORTEFOLIO
ENQUANTO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Uma mais-valia. -E1-

E um instrumento alternativo que podera ser
muito interessante. -E2-

Esta ali organizado todo o trabalho que o
professor lecionou durante todo o ano. -E3-

Pode ser um instrumento no qual se poderé ver
mais alguma coisa do trabalho desse professor.
-E4-

Esta ali visivel e @ mdo o trabalho que cada
professor realiza. -E7-

Ficamos com evidéncias daquilo que fazemos.
-E9-

A diversidade de elementos e instrumentos é
sempre vantajosa, desde que reflita
exatamente a realidade. -E11-

Permite a recolha sistematica e frequente de
evidéncias do trabalho realizado e facilita o
trabalho de mostrar, no fim de cada ano, o
trabalho realizado. -E12-

O trabalho do professor fica mais visivel e
pode facilitar a avaliacdo de desempenho,
afinal sdo evidéncias que estdo 4. -E14-

E mais facil para quem vai avaliar.-E14-

Constituem importantes instrumentos de
autoavaliacdo, de reflexdo da atividade
desenvolvida e de aperfeicoamento do
trabalho do professor.-E15-

Falta de formac&o dos docentes nesta area
-E1-

Nem todos os colegas tém formag&o na area.

-E2-

Traz a burocracia para o digital. -E6-

Pode ndo corresponder a verdade. -E7-

O facto de as pessoas ndo conseguirem
trabalhar sem papel e ndao se habituarem as
Novas Tecnologias. -E11-

Ha sempre pessoas que ndo gostam de expor e
partilhar o trabalho que realizam. -E12-

Colegas sem formagdo e com poucos
conhecimentos na area. -E13-

Limitacho da  utilizagdo dos  meios
informaticos por parte de alguns colegas.

-E15-
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Pelos dados que nos foram facultados verificAmos, como podemos comprovar no
Quadro 19, que a maioria dos professores ja abandonaram o suporte papel ou estdo
numa fase que podemos apelidar de transi¢do entre o papel e o suporte digital. Uma
pequena minoria mantém-se relutante e continua a construir os seus materiais fora do
digital.

Relativamente a disponibilizacdo dos materiais, concluimos, ainda, pelas
respostas que nos foram dadas, que a maioria dos docentes os disponibilizam para
alunos e/ou colegas através de blogues, plataforma moodle, site ou, ainda, atraves do
facebook, apesar de nem sempre os disponibilizarem com a brevidade que gostariam.

Os docentes que afirmaram néo possuir e-portefdlio garantiram que € um projeto
interessante e atraente a nivel profissional.

Solicitamos, também, que identificassem os principais obstaculos que dificultam
a construgdo de um e-portefélio. Verifichmos que existe um grupo que referiu ndo sentir
dificuldade perante este desafio e um outro grupo que, sem hesitagdes, mencionou como
entraves o fator tempo e falta de formacéo na area.

No que concerne ao segundo objetivo, e em tracos gerais, apuramos que a
maioria dos docentes ja retirou materiais de e-portefdlios de outros colegas para utilizar
nas suas aulas. Todos, sem excecdo, consideram a hipotese de criar o seu e-portefolio ou
dar continuidade ao que ja criaram, ainda que enunciando algumas limitacGes nesse seu
objetivo, sendo, mais uma vez, a falta de tempo um dos fatores mais constatados.

No que respeita ao terceiro objetivo os discursos dos docentes destacaram mais
vantagens que desvantagens na sua utilizacdo. Grande parte ndo destacou,
inclusivamente, qualquer desvantagem. Poderemos concluir que a utilizacdo dos e-
portefdlios tendera a aumentar, ndo s6 por quem ja os utiliza, conhecedor das suas mais-
valias, como também por novos docentes/utilizadores a medida que se forem
apercebendo dos beneficios deste instrumento de trabalho.

Relativamente ao quarto objetivo ficAmos com a ideia de que, para a maioria dos
docentes, o e-portefélio podera constituir realmente uma boa evidéncia do seu trabalho
uma vez que, através deste instrumento, podera estar bem visivel parte do trabalho que
realizam. A maioria tem uma ideia positiva acerca da utilizacdo do e-portefolio como
possivel instrumento de avaliagdo, embora necessitassem de formacdo na area, e de
tempo no horario letivo, para o ir desenvolvendo. Apesar de considerarem o e-portefolio
um bom instrumento enquanto elemento avaliativo, consideram maioritariamente que
este deveria ter um carater opcional.

No ultimo objetivo concluimos que o e-portefdlio, enquanto instrumento de
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avaliacdo de desempenho, € visto como uma mais-valia, como um instrumento
alternativo interessante e no qual o trabalho que o professor realizou, ao longo do ano
letivo, estara mais organizado e mais visivel. Permite, ainda, a recolha de evidéncias,
facilitando o trabalho por parte de quem supervisiona.

Em suma o E-portefélio constitui um importante instrumento de autoavaliacéo,

de reflexdo da atividade desenvolvida e de aperfeigoamento do trabalho do professor

1.3 ADESAO
Quadro 4.13
Categorias = Subcategorias Objetivos Questdes
28. Caso ndo possua um e-portefdlio
Adeséo_ ao e- _Perspetivar a em contexto educativo e depois
Adeséo portefélio intencao de desta entrevista considera a hip6tese
(AD) (AEP) desenvolver e- de criar o seu proprio e-portefélio?
portefolios

Com a categoria e subcategoria criadas pretendiamos:

e Perspetivar aintencdo de desenvolver e-portefélios

Em relacdo a intengdo de desenvolver e-portefdlios os resultados deste estudo

permitem-nos destacar que a maioria ja detém um e-portefélio, como podemaos verificar

pelo Quadro 21.

Quadro 4.14- Docentes com e sem e-portefélio
Docentes com e-portefolio Docentes sem e-portefolio
-E4-;-E5-;-E6-;-E7-;-E8-;-E9-;-E10-;-E11-;- -E1-;-E2-;-E3-;-E16-;-E17-

E12-;-E13-;-E14-;-E15-

Quadro 4.15- Docentes com e-portefolio atualizado
Docentes com e-portefélio atualizado
-E4-;-E6-; -E7-; -E9-; -E12-;-E13-;-E14-

Contudo, apesar da maioria deste grupo de entrevistados possuir e-portefélio,
alguns docentes consideram que precisam de lhe “dedicar um bocadinho mais de
tempo ”, como nos dizem os professores -E5-; -E8-;-E10-;-E11- e -E15-. A intencgéo de
ter criado um e-portefélio é a de, realmente, disponibilizar materiais, no entanto a falta
de tempo assume-se como um sério obstaculo e, por isso, ndo o atualizam da forma que

gostariam. (Ver Quadro 22)
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Os restantes professores que possuem um e-portefolio partilham da opinido de -
E15- “espero sim é ter mais tempo para o atualizar e dar-lhe continuidade.”

Do grupo de professores que respondeu ndo possuir e-portefolio o professor -E1-
revelou-nos que: “E realmente uma ideia interessante”

Por sua vez, o professor E2- considera que “a partir do momento em que fa¢a
menos tempo em viagens para ir e vir da escola, vou pensar seriamente no assunto.”

Os professores -E3-, -E16- e -E17- respetivamente dizem-nos que: “Sim, é uma
hipdtese a considerar, porque ndo? Afinal sou eu que construo os materiais para 0s
alunos que apoio. Porque néo partilha-los dessa forma?”; “Como disse costumo criar
com os alunos. Um e-portefolio s6 meu ...com os meus materiais apenas... é uma
ideia.”; “Gostava realmente de criar um e ja pensei em comegar mas tem sido um
projeto adiado por falta de tempo”.

Em sintese verificamos que, em dezassete docentes, apenas cinco ndo possuem
e-portefélios.

Os que possuem este instrumento nem sempre revelam disponibilidade para a
sua atualizacdo. E o que acontece com cinco dos professores entrevistados, tendo 0s
mesmos afirmado que ndo o conseguem manter atualizado por falta de tempo, mas
demonstram intencdo de o fazer.

No que se refere aos docentes que ndo utilizam o e-portefolio, as razdes que
estes apresentam para ndo o terem criado prendem-se essencialmente com falta de
tempo, devido a viagens prolongadas ou, simplesmente, pelo facto de nunca se terem
lembrado de o fazer. Mostraram interesse na criagdo deste instrumento de partilha,
revelando ser uma ideia interessante e possivel de realizar. Alguns destes docentes ja
utilizam o e-portfélio com os alunos, perspetivando a possibilidade de o fazer como

instrumento de partilha com os colegas.
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CONCLUSOES

Depois de um percurso exaustivo surge 0 momento de uma reflexdo que nos vai
permitir fazer a ponte entre o quadro teorico e a investigacdo empirica, tendo em conta
as pesquisas efetuadas, os autores estudados e a recolha de dados efetuada atravées de
entrevistas.

Este estudo surgiu da determinacdo de procurar instrumentos alternativos para a
avaliacdo de desempenho docente procurando contribuir para um sistema de avaliacdo
de desempenho mais justo e mais credivel.

Numa época cada vez mais digital e tecnoldgica faz todo o sentido, enquanto
educadores, que nos atualizemos para que possamos acompanhar 0S NOsSsoS jovens e
comunicar na mesma linguagem.

Hoje em dia ligamos a internet e deparamo-nos com blogues, jornais e revistas
onde lemos sobre a necessidade de criar instrumentos de avaliagéo alternativa para 0s
alunos, para melhor regular e avaliar as aprendizagens, lemos sobre o eminente
descontentamento dos professores face ao tema da avaliacdo de desempenho, ao excesso
de trabalho e ao excesso de burocracias solicitadas pela escola.

Num mundo predominantemente tecnoldgico a ideia de ter um espaco digital
com materiais organizados por temas e devidamente alojados, disponivel a todo o
momento e atualizado em tempo real, pareceu-nos atrativa e possivel a partir da criacdo
de um e-portefolio.

Foi neste sentido e face a esta constante necessidade de mudanca que definimos
como objetivo geral deste estudo verificar se a utilizacdo do e-portefélio poderia ser um
instrumento relevante para a avaliacdo do desempenho docente e para a partilha de
conhecimento entre professores.

A diversidade de respostas obtidas permitiu-nos obter algumas conclusdes e
consideracbes que esperamos sejam alvo de futuros trabalhos e reflexdes.
Reconhecemos, contudo, a limitacdo deste nosso estudo face a uma generalizacdo dos
seus resultados.

Assim, e numa primeira instancia, analisamos a formacdo em Tecnologias
Educativas e, de acordo com os resultados, verificamos que, para mais de metade dos
professores (docentes com dezoito ou mais anos de servigo), a formagdo em TIC,
aguando da sua licenciatura, nédo foi significativa e que para muitos nem sequer existiu.

Contrariamente, os docentes com menor tempo de servico sdo 0s que referem ter
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realizado uma formagio em TIC “Util”, “Boa” ou “Muito Boa”. O que nos leva a
concluir que os curricula tém sofrido alteragdes e que as TIC tém sido adicionadas aos
diferentes cursos, possibilitando uma melhor aprendizagem por parte dos alunos e um
ensino melhor por parte dos professores. Ainda assim os professores tém procurado
fazer formacdo continua na &rea das TIC para estarem atualizados. Por norma essa
formacdo é disponibilizada pelos Agrupamentos de Escolas conjuntamente com 0s
CFAE dentro da formagdo que estes disponibilizam. (decreto-lei n.° 22/2014 de 11 de
fevereiro)

Ainda, neste ponto, concluimos que os professores, apesar de terem feito
formagdo nesta area, sentem falta de mais formacdo em TIC para poderem acompanhar
os alunos com metodologias inovadoras e assim ensinarem-lhes, também, algo de novo.
E aqui evidente o interesse em renovar conhecimentos e em acompanhar os alunos nesta
nova sociedade que pressupde “que os jovens conhecam melhor o mundo, para melhor o
compreenderem e, sobretudo, integrarem-no”. (Cardoso, 2013:344)

Para além da necessidade de mais formacdo em TIC, os professores sentem falta
de mais formacdo especifica ou focalizada em determinados instrumentos ou
plataformas como os e-portefolios.

Estando as Novas Tecnologias sempre a evoluir compreende-se a necessidade
eminente dos professores em acompanharem o progresso tecnoldgico, dai a ideia de
constar no horéario letivo dos docentes um tempo para a pratica das TIC e do e-

portefolio. Esta posicdo vai ao encontro de Coutinho quando refere que:

Torna-se necessario apostar numa formagdo docente em que seja possivel aliar
0 uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo a teoria e prética
educativas, uma vez que trabalhar com as TIC e com a Internet exige do professor
uma nova postura na organiza¢do do curriculo, nas metodologias implementadas em
sala de aula e na mediag&o das aprendizagens. (2009:75)

Ou ainda como alerta Boavida (2009, p.107 apud Sampaio & Coutinho,
2011:149) “A Formagdo Continua de Professores devia existir fora do horario pos-
laboral, disponibilizada no espaco de trabalho dos docentes, ou seja na escola, no
horario de trabalho dos professores, num tempo destinado a Formagao Continua.”

Seguidamente explordmos a importancia do interesse e utilidade dos e-
portefélios e verificamos que a maioria dos professores ja abandonou o tradicional
portefolio em suporte papel ou estdo numa fase que podemos apelidar de transicdo entre
o papel e o digital. O tradicional portefélio em suporte papel é utilizado por uma
minoria que ainda se sente insegura. Esta posi¢do vai ao encontro de Ricoy e Couto
(apud Sampaio & Coutinho, 2011).
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“Mas de que servem todos estes equipamentos se os professores ndo
respondem ao desafio de modernizagdo/inovacdo (...) serd necessario que 0s
professores vejam as novas ferramentas tecnoldgicas como um aliado na ardua tarefa

de moativar, cativar e despertar para 0 caminho do conhecimento” (2009:147).

Concluimos, também, que a maioria dos docentes realiza 0s seus proprios
materiais e que os disponibiliza quer para alunos quer para colegas através de blogues,
plataforma moodle, site ou, ainda, através do facebook, ainda que ndo sejam tdo céleres
nesse processo como gostariam. Apenas quatro ainda ndo o fazem, embora tenham
afirmado ser um projeto interessante e plausivel. No grupo que disponibiliza materiais, e
que afirmou possuir um e-portefolio, verificamos que ha os que estdo numa fase inicial
e 0s que ja estdo numa fase mais desenvolvida e avancada.

Procuramos averiguar possiveis impedimentos face a realizagdo de um e-
portefolio e concluimos que os obstaculos que se apresentam como impeditivos de
melhorar ou criar o e-portefélio, sdo, sobretudo, a “falta de tempo” e “falta de
formagdo”. Estes fatores sdo, de certa forma, justificados pelo facto de, muitas vezes, 0s
docentes serem colocados a muitos quilémetros de distancia da sua area de residéncia e
pelo excesso de burocracia imposta pela escola.

Concluimos que, de uma forma geral, os docentes encaram positivamente o e-
portefélio quer como um instrumento de partilha, quer como facilitador do processo de
ensino-aprendizagem, ndo obstante o conhecimento sobre novas tecnologias ser
praticamente nula, a avaliar pela formacéo inicial em TIC. Recorremos a Perrenoud
(1996) no seu livro 10 Novas Competéncias para Ensinar (apud Cardoso, 2013) que nos
explica o que ¢ fundamental saber para ensinar bem: “Utilizar as TIC, dado ser um
elemento do agrado dos alunos, serd uma forma de, no seu campo preferido, os ajudar a
usarem-nas da melhor maneira” (2013:348)

E igualmente consensual que a partilha de materiais, através de e-portefdlios,
veio facilitar a vida dos professores e que estes materiais assumem um auxilio precioso
e vantajoso no dia-a-dia dos docentes. Neste caso particular recorremos, novamente, a
Perrenoud (1996), apud Cardoso, 2013) que nos recorda que trabalhar em equipa é
fundamental e que na sociedade nada se faz sem espirito de grupo.

A maioria dos professores consulta e-portefdlios de colegas e utilizam esses
materiais para retirar ideias e até para os utilizar. Os docentes consideram que esta
partilha de materiais ¢ uma mais-valia e 0s materiais s&o muito Uteis. Esta posi¢do vai
ao encontro de Gomes, (2006 apud Alves, Flores & Machado, 2011) quando defende

que a partilha de materiais com outros colegas estimula e promove uma cultura de
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cooperacéo e de colaboragdo, compartilhando saberes e divulgando metodologias.
Concluimos ainda que todos, sem excecdo, consideram a hipétese de criar o seu
e-portefdlio ou dar continuidade ao que ja iniciaram, enquanto instrumento de partilha
de materiais sendo, novamente, o fator falta de tempo um entrave a realizacdo deste
proposito.
Como vantagens do e-portefdlio sobressairam:

e A partilha dos documentos;

e A poupanga de tempo;

e A sua utilidade e o facto de ser mais rentavel,

e A poupanca de papel aglutinando a protecdo do ambiente;

e Permite ter tudo mais organizado e sistematizado e ao alcance de todos;

e O facto de ter os materiais sempre a mao e disponiveis para consulta;

e O facto de ser um outro canal de comunicacgdo que se pode estabelecer com 0s
alunos e com outros colegas;

e Mostra evidéncias de todo o trabalho realizado pelos docentes;

e E um meio de acesso a uma vastissima quantidade de informagdo e a uma

utilizacdo de ferramentas variadas em contexto de ensino-aprendizagem.

Das vantagens enunciadas € de salientar o facto do e-portefélio mostrar
evidéncias de todo o trabalho realizado. Esta posicéo, defendida por Gomes (2006 apud
Alves, Flores & Machado 2011), que recorda que todos estes materiais poderdo
constituir evidéncias para um processo de supervisao.

Destacamos, também, a vantagem de ter os materiais sempre a mao e
disponiveis para consulta. Conforme Silva quando afirma que o e-portefélio vem
“permitir uma divulgacdo mundial de contetidos, acessiveis em qualquer lugar, e
constantemente atualizaveis” (2008:9).

Como desvantagens do e-portefélio referimos que a maioria dos docentes nédo
encontrou desvantagens. Ainda assim foram enumeradas:

o Falta de tempo para poder partilhar os materiais e trabalhar mais na pagina;
e Bloqueios técnicos e a lentiddo da internet;
e O facto do uso de ferramentas da internet ndo garantir, so por si, mais e melhor

aprendizagem, pois o papel do professor como orientador da aprendizagem é

fundamental;
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e Nem sempre ter disponiveis computadores nas escolas.

Relativamente a opinido dos professores, no que concerne ao e-portefolio
enquanto instrumento de avaliacdo de desempenho e ao facto deste poder, ou ndo,
constituir uma boa evidéncia do trabalho que realizam, concluimos que a maioria dos
docentes concorda que, atraves de um e-portefélio, o seu trabalho fica mais visivel.

Ainda assim, notamos alguma desconfianca por parte dos docentes,
relativamente & equidade de todos os e-portefolios dai que concluamos, pelas posi¢des
tomadas, que o e-portefélio deve ser considerado como mais um elemento de avaliagdo
do docente, mas ndo o Unico. Dever-se-a ter em consideracdo que este instrumento deve
ir ao encontro do Plano de Turma, Plano Anual e Projeto Educativo de Escola para
evitar injusticas.

Verificamos, ainda, alguma insatisfacdo para com o atual modelo de avaliagéo.
Esta posicdo é também partilhada por Gomes, quando afirma que “A popularidade
crescente de formas alternativas de avaliacdo reflecte alguma frustracdo com as
abordagens tradicionais em termos de avaliagdo” (2005: 314). E também por Reis que
recorda que “desde a Ultima década do século XX tem vindo a verificar-se uma
insatisfacdo geral com os métodos quantitativos e tradicionais de avaliacdo”. (2006:1)

Uma vez mais concluimos que o fator tempo pode ser impeditivo de ter o e-
portefolio sempre atualizado. Nao obstante, este pode constituir um espaco de reflexdo a
partir do qual todo o professor podera aperfeicoar criticamente a sua pratica pedagdgica.

Face a perspetiva do e-portefdlio poder ser um eventual instrumento de
avaliacdo de desempenho, mais completo e eficiente que os atuais instrumentos de
avaliacdo, verificAmos que é uma ideia viavel, principalmente porque tem a
possibilidade de se ir construindo ao longo do ano, estando os materiais mais visiveis,
ao contrario dos atuais instrumentos de avaliacdo, embora a exploracdo desses
materiais, em contexto de sala de aula ndo seja dispensavel.

Concluimos, também, pelos dados que nos foram facultados, que este
instrumento é de mais facil analise, menos dispendioso e facilita o trabalho de quem
avalia e supervisiona.

Concluimos, ainda, a necessidade e pertinéncia de todos os docentes possuirem
formacéo na area e serem detentores de um modelo exemplificativo de e-portefdlio, de
forma a néo prejudicar nenhum professor.

Depois de todas estas premissas serem tidas em consideragdo concluimos,
segundo 0 nosso estudo, que o e-portefdlio serd mais completo e eficiente que os atuais

instrumentos de avaliacéo.
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Sobre a hipotese de ser solicitado que todos os professores elaborassem um e-
portefolio, como instrumento de avaliagdo de desempenho, ao analisarmos as respostas
dadas, chegdmos a conclusdo que o e-portefélio é visto como uma mais-valia e como
um instrumento alternativo interessante e pertinente, embora em regime opcional, nunca
obrigatorio (pelo menos durante algum tempo, para que todos os docentes possam
usufruir das mesmas oportunidades), pois pode haver uma sobrecarga de trabalho,
principalmente para quem tem um horario muito preenchido e pouca formacdo. Por esse
motivo os docentes consideram essencial ter mais formacdo na area, e ter tempo no
horario letivo, para o desenvolvimento do e-portefolio.

Com o intuito de “escavar” possiveis vantagens e desvantagens da utilizagdo do

e-portefdlio como instrumento de avaliacdo, encontramos como vantagens:

e Ser um instrumento alternativo;

e Ter mais visibilidade;

e Ter apossibilidade de possuir o trabalho do professor mais organizado;
e Possuir evidéncias do trabalho de cada um, registadas;

¢ Facilitar o trabalho por parte de quem vai avaliar.

Poucos foram os docentes que encontraram desvantagens na utilizacdo do e-
portefolio como instrumento de avaliacdo. Ainda assim foram enumeradas:

e A falta de tempo,
e A falta de formacéo.

Tendo em conta que grande parte dos docentes ndo destacou qualquer
desvantagem poderemos concluir que a utilizacdo dos e-portefdlios tenderd a aumentar,
ndo s6 por quem ja os utiliza, conhecedor das suas mais-valias, como também por novos
docentes a medida que se forem apercebendo dos beneficios deste instrumento de
trabalho.

Em suma o e-portefélio é visto como uma mais-valia, como um instrumento
alternativo interessante e no qual o trabalho que o professor realizou ao longo do ano
letivo estard mais organizado e mais visivel, permitindo a recolha de evidéncias e
facilitando o trabalho por parte de quem supervisiona.

Finalmente concluimos, relativamente a uma possivel adesdo a este instrumento,
que esta classe profissional acompanha a evolugdo tecnoldgica, apesar dos
constrangimentos profissionais ou pessoais identificados ao longo das entrevistas
realizadas e ja aqui identificados.

Uma vez que a larga maioria dos entrevistados aponta mais vantagens que
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desvantagens, e grande parte daqueles ndo indica inclusivamente qualquer desvantagem,
poderemos concluir que o e-portefélio constitui um importante instrumento de
autoavaliacdo, de reflexdo da atividade desenvolvida e de aperfeicoamento do trabalho
do professor.

Consideramos globalmente positivo que os entrevistados encarem o e-portefolio
como uma alternativa vidvel, enquanto instrumento de avaliacdo de desempenho, uma
vez que, através deste instrumento, podera estar bem visivel parte do trabalho que
desenvolvem.

Concluimos que o e-portefélio poderd ser um possivel instrumento de
desenvolvimento profissional do professor a adotar, desde que elaborado de uma forma
cuidada e rigorosa para poder avaliar objetivamente os docentes. Ainda assim seria
importante que a tutela tivesse em conta a carga burocratica exigida aos professores, o
que de alguma forma vai ao encontro de varios autores como Alves (1994) ou
Fernandes (2008).

Através do método qualitativo de recolha de dados selecionado, nomeadamente
a entrevista, e ao cruzamento dos dados que dai advieram, resultantes de diferentes
pontos de vista, foi possivel uma analise de dados fidedigna, tendo em conta as
respostas dadas por um grupo de professores que se mostrou disponivel em colaborar
com esta investigacao.

E de salientar que este estudo foi efetuado no distrito de Portalegre, com uma
amostra que permite evidenciar a abertura dos docentes para a utilizacdo deste tipo de
instrumento, no entanto ndo generaliza a realidade dos docentes de todos os ciclos de
ensino.

Assim, consideramos que seria enriquecedor a realizacdo de um estudo
compreendendo um universo de professores do Ensino Secundario com uma amostra
significativa a nivel nacional, considerando uma abordagem metodolégica quantitativa.

Para finalizar recomendamos que o tema ndo se dé como terminado, dada a
importancia que este assume na vida dos docentes e, consequentemente, dos alunos e
das familias.

Como mote de reflexdo deixamos trés preocupacbes. A preocupacdo da
constante falta de tempo mencionada pelos nossos entrevistados, a preocupacéao da falta
de formac&o relacionada com a construcdo e manutencéo de e-portefélios e, por ultimo,

a preocupacéo do excesso de burocracia solicitado aos professores.
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Ex2 Sr2 Diretora

Agrupamento de Escolas de

Assunto: Pedido de autorizacdo para desenvolvimento de investigacao

Eu, Ana Maria Galveia Taveira, encontro-me a desenvolver um projeto de

investigacdo para uma dissertacdo de Mestrado em Supervisdo Pedagogica, na

Universidade Aberta, sob a orientacdo do professor Doutor José Anténio Moreira,

venho solicitar junto de V. Ex@. autorizacdo para realizar entrevistas a alguns docentes

do estabelecimento de ensino que dirige.

O projeto que pretendo desenvolver tem como tema “O E-portfélio como instrumento

de avaliacdo de desempenho e veiculo de partilha entre os professores do ensino basico”

Este estudo tem como objetivos:

Conhecer a opinido dos professores relativamente ao E-portefolio, enquanto
instrumento de avaliagdo de desempenho.

Conhecer a opinido dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha.

Esta investigacdo ira desenrolar-se no presente ano letivo.

Desde ja pretendo garantir o total anonimato desta instituicdo, bem como dos

docentes submetidos as entrevistas, 0S quais expressardo 0 Seu consentimento para

participacdo neste estudo.

Grata pela atencao, disponibilizo-me para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Aguarda deferimento.

Com os melhores cumprimentos,

Fronteira, 3 de fevereiro de 2013

A professora/lnvestigadora

Ana Maria Galveia Taveira
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Anexo I1- Marcacdo de entrevistas
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Marcagao de entrevistas

Ne Entrevistado Escola Dia Hora Local
1 El Agrupamento Escolas 2 03-03-2014 | 13:45 Sala de
Reunides
2 E2 Agrupamento Escolas 2 04-03- 2014 | 12:45 Biblioteca
Escolar
3 E3 Agrupamento Escolas 2 05-03-2014 | 15:00 Biblioteca
Escolar
4 E4 Agrupamento Escolas 2 20-032014 | 17:45 Sala de
professores
5 E5 Agrupamento Escolas 1 07-04-2014 | 16:30 Biblioteca
Escolar
6 E6 Agrupamento Escolas 1 07-04-2014 | 17:00 | Sala Professores
7 E7 Agrupamento Escolas 2 10-04-2014 | 14:00 Gabinete de
Expressoes
8 E8 Agrupamento Escolas 2 16-04-2014 | 16:30 Sala de
Informatica
9 E9 Agrupamento Escolas 1 21-04-2014 | 16:00 Biblioteca
Escolar
10 E10 Agrupamento Escolas 2 29-04-2014 | 14:00 Biblioteca
Escolar
11 E1l Agrupamento Escolas 2 01-05-2014 | 10:45 Gabinete
Ciéncias Sociais
e Humanas
12 E12 Agrupamento Escolas 1 07-05-2014 | 15:30 Gabinete 1°
Ciclo
13 E13 Agrupamento Escolas 2 9-05-2014 13:30 Gabinete de
Linguas
14 El4 Agrupamento Escolas 2 15-05-2014 | 17:30 Sala de
Informatica
15 E15 Agrupamento Escolas 2 21-05-2014 | 13:30 Gabinete
Ciéncias Sociais
e Humanas
16 E16 Agrupamento Escolas 1 04-05-2014 | 15:00 Gabinete 1°
Ciclo
17 E1l7 Agrupamento Escolas 1 11-06-2014 | 16:00 Gabinete 1°
Ciclo
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Anexo |11 - Guido de entrevista
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O E-portfélio como instrumento de avaliacdo de desempenho e veiculo de partilha
entre os professores do ensino bésico

Data:__ / / Meio de comunicacdo: Oral

Esta entrevista insere-se no ambito de um projeto de investigacdo levado a cabo na
Universidade Aberta e foi elaborada por Ana Maria Galveia Taveira sob a orientacdo do
professor doutor José Antonio Moreira. Esta entrevista tem como objetivos gerais:

e Explorar a percecdo dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha.

e Explorar a percecdo dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de avaliacdo de desempenho.

e Conhecer os principais constrangimentos inerentes a construcdo de um e-
portefélio.

Como objetivos especificos pretende-se com esta entrevista:

e Caracterizar os entrevistados

e Analisar o tipo de formacdo que os docentes possuem na area das Tecnologias
Educativas

e Analisar que tipo de formacdo continua os docentes frequentaram na area das
Tecnologias Educativas.

e Compreender se os docentes sentem falta de formacéo especifica relativamente a
construcdo de e-portefdlios

e Perceber se os professores constroem materiais para as suas aulas, e se
constroem portefélios ou e-portefolios com esses recursos;

¢ Identificar os principais obstaculos que dificultam a construcdo dos e-
portefolios.

e Conhecer a opinido dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha

e Equacionar vantagens e desvantagens do e-portefélio

e Conhecer a opinido dos professores relativamente ao e-portefélio, enquanto
instrumento de avaliacdo de desempenho

e Perspetivar a intencdo de desenvolver e-portfolios

e Identificar vantagens e desvantagens de utilizacdo do e-portfolio enquanto
instrumento de avaliacdo de desempenho
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Todos os dados recolhidos serdo confidenciais e unicamente utilizados para o proposito
deste estudo e de divulgacdo do mesmo. Os dados serdo tratados na sua globalidade e
serdo dadas aos respondentes todas as garantias de confidencialidade.

A mestranda,

Ana Maria Galveia Taveira
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GUIAO de ENTREVISTA

Cadigo ldentificativo do entrevistado:

Sexo:
Categorias Subcategorias Objetivos: Questdes
Caracterizacéo Caracterizar 0s Que idade tem?
profissional (CP) | entrevistados . o
Percurso H4& quantos anos iniciou a sua

profissional (PP)

atividade?
Em que ciclo leciona?
Qual a sua formacao inicial?

Qual a sua habilitacdo académica
mais elevada?

Formacdo Inicial
em Tecnologias
Educativas (FITE)

Formacéao em

Analisar o tipo de
formacéo que os
docentes possuem na
area das Tecnologias
Educativas

Como avalia a formacéo que recebeu
na &rea das Tecnologias Educativas
durante a sua licenciatura?

Que tipo de ferramentas abordou?

Durante a licenciatura abordou
questdes relativas a e-portefolios e as
ferramentas da Web 2.0? (Por
exemplo como criar blogues, sites,
plataforma moodle...)

Tecnologias

Educativas

(FTE) Formacao Analisar que tipo de 9. Ao longo da sua carreira
Continua em formacéo continua os profissional tem feito formagao
Tecnologias docentes continua na &rea das Tecnologias
Educativas frequentaram na area Educativas?
(FCTE) das Te(?,nologias 10. (Se respondeu sim) Nessa formagéo

Educativas. continua abordou questdes relativas
a e-portefolios?
11. (Se respondeu ndo) Porqué?

Formacao Compreender se 0s 12. Considera que necessita de (mais)
Especifica em e- docentes sentem falta formacé&o sobre a construcdo e
portefdlios de formagéo manutencdo de e-portefdlios?
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(FEEP)

especifica
relativamente a
construcdo de e-
portefélios

Porqué?

Interesse/utilida
de dos e-
portfolios
(IUEP)

Existéncia de e-
portefdlios entre 0s
docentes (EEPD)

Perceber se 0s
professores constroem
materiais para as suas
aulas, e se constroem
portefolios ou e-
portefolios com esses
recursos;

Identificar os
principais obstaculos
que dificultam a
construcdo dos e-
portefolios.

13.

14.

15.

16.

Costuma criar 0s seus proprios
materiais para as aulas que leciona?

(Se respondeu sim) O que faz a esses
materiais posteriormente? Cria com
eles algum portefdlio?

E e-portefdlio? Ja construiu algum?
Em que suporte?

Quais as dificuldades ou obstaculos a
realizacdo de um e-portefélio?

Opini&o sobre e-
portefélios como
instrumento de

partilha (OEPIP)

Conhecer a opinido
dos professores
relativamente ao e-
portefélio, enquanto
instrumento de
partilha

17.

18.

19.

Tem por hébito retirar materiais de e-
portefélios (sites ou blogues) para as
suas aulas?

Considera esses materiais Uteis para
a sua pratica profissional?

Ponderaria a hipétese de criar o seu
préprio e-portefélio, enquanto
instrumento de partilha de materiais?

Vantagens /
desvantagens do e-
portefélio (VDEP)

Equacionar vantagens
e desvantagens do e-
portefélio

20.

21.

No seu entender quais as vantagens
da utilizacdo de um e-portefolio?

E as desvantagens? Encontra
alguma?

Opinido sobre e-
portefolios como
instrumento de
avaliacdo de
desempenho
(OEPIAD)

Conhecer a opinido
dos professores
relativamente ao e-
portefélio, enquanto
instrumento de
avaliacdo de
desempenho

22.

23.

24,

Poderéa o e-portefodlio constituir uma
boa evidéncia do trabalho que
realiza?

Considera ser o e-portefolio ser um
instrumento de avaliagéo de
desempenho mais completo e
eficiente que os atuais instrumentos
de avaliagdo?

Como reagiria se Ihe fosse solicitado
que elaborasse um e-portefélio como
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instrumento de avaliagédo de
desempenho?

25. Considera que o e-portefolio
enguanto elemento avaliativo,
deveria ser carater opcional ou
obrigatdrio?

Vantagens e
desvantagens da
utilizacdo do e-
portefolio como
instrumento de
avaliacdo (CEPIA)

Identificar vantagens
e desvantagens de
utilizacdo do e-
portfélio enquanto
instrumento de
avaliacdo de
desempenho

6. Acredita na vantagem do e-portefolio
enguanto instrumento de avaliacéo de
desempenho?

P7. E desvantagens denota alguma?

Adeséo (AD)

Adesdo ao e-
portefélio (AEP)

Perspetivar a intengéo
de desenvolver e-
portfélios

8. Caso nao possua um e-portefdlio em
contexto educativo e depois desta
entrevista considera a hipotese de
criar o seu proprio e-portefdlio?
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