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ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR E SENSIBILIDADE INTERCULTURAL:
contributos da geracio ERASMUS para a psicologia e comunicacio intercultural

Tania Santos Marques'
Maria Natalia Ramos®

Resumo: A interagdo com individuos de outras culturas pode contribuir para a mudanga de
atitudes etnocéntricas, e o contacto entre grupos pode fortalecer as relagdes intergrupais. Ambos
podem favorecer também o desenvolvimento da sensibilidade intercultural, que se refere a
dimensdo afetiva da competéncia de comunicacao intercultural. A investigacao levada a cabo
no presente trabalho teve como objetivo analisar o nivel de sensibilidade intercultural em
estudantes do ensino superior portugués e conhecer eventuais varidveis moderadoras do
desenvolvimento da sensibilidade intercultural. Para este efeito, realizou-se um estudo
exploratdrio e quantitativo com uma amostra de 97 estudantes do ensino superior. Os resultados
evidenciaram niveis de sensibilidade intercultural médio-altos. Esta pesquisa corrobora a
presenca das variaveis em estudo, nomeadamente as relativas a participagdo em Erasmus, ao
contacto prévio com diferentes paises e culturas, ao género, ao grau académico, a educagao
cultural e a intencionalidade da exposi¢do a outros paises e culturas. Os resultados do estudo
empirico reforcam as perspetivas tedrico-conceptuais, isto €, que a sensibilidade intercultural ¢
um elemento basico de demonstragdo de interesse, empatia, respeito € motivagdo pelo outro
culturalmente distinto e que os contactos e interagdes, mesmo que indiretos, com outras culturas
podem também ser palcos para uma comunicacao intercultural eficaz e exercer uma influéncia
positiva na experiéncia intercultural dos estudantes.

Palavras-chave: Estudantes do Ensino Superior. Geragdo Erasmus. Sensibilidade Intercultural.
Comunicac¢ao Intercultural.

HIGHER EDUCATION STUDENTS AND INTERCULTURAL SENSITIVITY:
contributions of the ERASMUS generation to the psychology and intercultural
communication

Abstract: Interaction with individuals from other cultures can contribute to changing
ethnocentric attitudes, and contact between groups can strengthen intergroup relations. It can
also foster the development of intercultural sensitivity, which refers to the affective dimension
of intercultural communication competence. The research carried out in this study aimed to
analyze the level of intercultural sensitivity in Portuguese higher education students and to
identify potential moderating variables in the development of intercultural sensitivity. To this
end, an exploratory and quantitative study was conducted with a sample of 97 higher education
students. The results showed medium-high levels of intercultural sensitivity. This research
corroborates the presence of the variables under study, namely those relating to participation in
Erasmus, prior contact with different countries and cultures, gender, academic level, cultural
education, and the intentionality of exposure to other countries and cultures. The results of the
empirical study reinforce the conceptual perspectives, that is, that intercultural sensitivity is a
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basic element in demonstrating interest, empathy, respect, and motivation for others who are
culturally different, and that contacts and interactions, even if indirect, with other cultures can
also be stages for effective intercultural communication and exert a positive influence on the
intercultural experience of students.

Keywords: Higher Education Students. Erasmus Generation. Intercultural Sensitivity.
Intercultural Communicaton.

Introduciao

O aumento da globalizac¢do e da mobilidade ao nivel nacional e internacional fez aumentar
a multi/interculturalidade, os contactos interculturais, a coabitagdo com a diversidade cultural
e as relagoes interculturais, os fluxos migratérios, o didlogo cultural, bem como alguns conflitos
interculturais, particularmente no contexto europeu (RAMOS, 2011, 2013).

O processo migratdrio e a globalizagdo formam um elo inseparavel desde a ultima metade
do século XX e tém-se intensificado. Segundo a Organizacdo Internacional para as Migragdes,
existiam em 2022 pelo menos 281 milhdes de migrantes internacionais, isto é, 3,6% da
populacdo mundial, comparativamente com os 272 milhdes de imigrantes apurados em 2019
(3,5%) e os 220 milhdes (3,2%) em 2010, o que representa um aumento de 23%. A mesma
tendéncia verifica-se em Portugal, onde os estrangeiros quadruplicaram em sete anos (de 2017
a2024), com cerca de 1,6 milhdes registados em dezembro de 2024, segundo dados da Agéncia
para a Integracdo, Migragdes e Asilo (AIMA, 2025), quando no final de 2017 residiam em
Portugal cerca de 422 mil cidaddos estrangeiros. Estes dados mostram que a mobilidade humana
¢ uma das principais forcas das circulacdes globais no século XXI, representando importantes
reconfiguragdes sociais, culturais, politicas € econdmicas no mundo contemporaneo.

A mobilidade humana que transcende as fronteiras nacionais €, assim, sobretudo uma
caracteristica da nossa era e tem consequéncias significativas, tanto nas sociedades de origem
como nas de acolhimento. Segundo Pope (2023), a migragao ¢ fundamental para a prosperidade
e para o progresso, uma vez que ¢ uma forca impulsionadora do desenvolvimento sustentavel,
tanto dos paises de origem como dos paises de destino. Para este autor, a mobilidade humana
gera riqueza de conhecimentos, de experiéncias € de competéncias, uma vez que 0s novos
migrantes criam misturas unicas de culturas e perspetivas, por manterem, muitas vezes, fortes
ligagdes com os seus paises de origem, a0 mesmo tempo que abracam novas comunidades e
culturas.

A multiculturalidade como uma realidade maioritariamente vivida nas sociedades de
acolhimento de imigrantes tem gerado muitas vezes antagonismos de cariz interétnico, inter-
religioso e socioecondmico, sobretudo quando estas circunstancias se sobrepdem a situacoes de
exclusao social, cultural e econdmica: “O pluralismo cultural ndo pode ignorar a diversidade e
as relagdes entre os diferentes individuos e grupos, sejam estes contactos estruturados ou nao,
sejam eles cooperativos, conflituosos ou pacificos” (RAMOS, 2001, p. 156). No entanto, o
confronto multicultural ndo implica a existéncia de contactos e interagdes significativas entre
as culturas presentes, uma vez que podem coexistir sem que haja lugar a trocas relevantes entre
culturas, isto é, sem que se verifique efetivamente uma situacdo intercultural. Contudo,
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nenhuma cultura pode ser definida isoladamente, pois ¢ nas relacdes de oposicao e
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convergéncia, com outras formas de representar a realidade, que os sistemas culturais se
identificam.

As mobilidades e as novas formas de comunicagdo fizeram expandir o universo de
subculturas e culturas especificas, exacerbando o sentido de diferencga, uma vez que observamos
as diferencas que as distinguem e tomamos consciéncia dos processos que lhes sao proprios.
Neste sentido, e mais recentemente, emerge a preocupagdo com a importancia da identidade
diferenciada num mesmo territorio de populacdes, com concecdes e valores diferentes, e as
implicagdes que esse facto tem na organizacgao social, na comunicagdo e nos conflitos.

O crescente pluralismo cultural caracteristico da modernidade, resultante em grande
medida dos fluxos migratdrios, acentua o dificil desafio de integrar a diversidade de culturas
dentro de uma mesma sociedade, que se quer assente no respeito pela alteridade. O fenémeno
migratoério decorrente da era global, que origina tensdes e desencadeia mobilidades e processos
fisicos, psicologicos e comportamentais, € em que o individuo nao ¢ portador apenas de uma
identidade, mas acaba por ter de se familiarizar com vérias, pode fragmentar o sentimento de
identidade e existéncia. A tentativa de homogeneizacdo face a mudancas que podem ser
geograficas, biologicas, sociais, culturais e linguisticas, uma vez que cada regido cria a sua
identidade, cultura e histéria, pode impedir que a relagdo e percecdo diferenciada da
singularidade do outro seja pautada pelo respeito, empatia e solidariedade, observando-se
algumas expressoes de violéncia, discriminagdo, competitividade e fragmentagdo (RAMOS,
2014).

Recordando que vivemos num mundo globalizado e multicultural, a ado¢do de medidas
de integracdo de todos os cidaddos ¢ fundamental, de forma a assegurar a protecao de garantias
e processos eficazes de direitos humanos e a inclusao. Assim, uma sociedade pluralista encontra
na diversidade a verdadeira unidade, isto ¢, a esséncia da vida humana, na qual o projeto
democratico se apresenta como uma forma universal de promover a inclusdo, a cidadania e os
direitos humanos. As questdes sobre a gestdo da multiculturalidade e das relagdes interculturais
estdo, assim, no centro da preocupacdo da maioria dos Estados e de muitos organismos
nacionais € internacionais € adquirem especial relevo no contexto de um mundo globalizado
(RAMOS, 2008, 2013).

A proliferagdo de novos espacos e formas de convivéncia, pautados por pluralismo
cultural, alterou a forma como comunicamos e nos relacionamos, sendo este atualmente um
processo complexo e multidimensional. Nos ultimos anos, a crescente livre circulacdo de
pessoas levou diversos estudos a concluirem que se introduziram novas categorias sociais € se
estruturaram novas formas de mobilidade e novos critérios na analise das fronteiras, cada vez
mais maleaveis devido a instabilidade das estruturas sociais e individuais (URRY, 2010). Assim,
a superdiversidade (VERTOVEC, 2007), que caracteriza a complexidade da era das migragoes
(CASTLES; DE HAAS; MILLER, 2014), ¢ os seus efeitos sobre identidades e dinamicas
sociais, tanto nas sociedades de acolhimento como nas de origem, exigem uma analise holistica.

Comunicacgao intercultural e sensibilidade intercultural
A problematica intercultural estd relacionada com o didlogo e a comunicag@o, com a abertura
ao outro, as culturas, as linguas, as relacdes internacionais, implicando uma abordagem global,
multidimensional e multi/interdisciplinar (RAMOS, 2001).

Como refere Ramos (2011), novas formas de integracao societal assentes no paradigma
intercultural s3o fundamentais para combater o etnocentrismo, a discriminagdo € promover a
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inclusdo, o didlogo, a cidadania e os direitos humanos. Neste contexto desafiante, a
comunicagdo intercultural, enquanto didlogo, interagdo e troca de informagao entre individuos
que pertencem a culturas diferentes, exige habilidades a multiplos niveis, de forma a superar
barreiras e a promover o interculturalismo.

A educagdo, o didlogo e a comunicagao intercultural representam pilares fundamentais
para a convivéncia social harmoniosa, uma vez que promovem atitudes de respeito, de inclusao
e de valorizagdo da diversidade. Neste sentido, o espago educacional desempenha um papel
fundamental na constru¢do de ambientes mais tolerantes, na diminui¢do de conflitos culturais
e no fortalecimento das relagdes interpessoais, o que contribui para a formagdo de cidadios
mais conscientes e preparados para os desafios do século XXI. A adogdo destas praticas
interculturais perante a crescente diversidade cultural e as novas formas de organizagdo social
implica habilidades nos relacionamentos interpessoais, nomeadamente ao nivel de
competéncias de comunicacdo intercultural (RAMOS, 2007, 2023). A proposta de uma
comunicacdo intercultural eficaz e clara, com realce para as questdes éticas e de sensibilidade
intercultural nos relacionamentos com o outro, aumenta o sentimento de inclusdo e de bem-
estar individual e coletivo, respeitando identidades e culturas distintas, incentivando o
reconhecimento e o respeito pelas diferengas culturais. Numerosos estudos t€ém destacado a
importancia da sensibilidade intercultural como uma competéncia-chave em sociedades
complexas e multiculturais, nomeadamente nas escolas.

A sensibilidade intercultural enquanto competéncia significativa e como necessidade de
sobrevivéncia no mundo contemporaneo foi descrita no Modelo de Competéncias de
Comunicagdo Intercultural de Chen e Starosta (1996), em virtude do acentuado
desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, do aumento da globalizacdo, da crescente
migracdo populacional, do multiculturalismo e das diferengas étnicas e de género presentes
nomeadamente na América do Norte. Segundo Chen e Starosta (1996, 1997, 2000, 2005), a
comunicac¢do intercultural, enquanto processo de mediagdo das diferencas culturais e como
capacidade de interagir de forma eficaz, adequada e significativa em diferentes culturas,
implica, enquanto competéncia, a habilidade para se estar consciente de como estas diferencas
influenciam o processo de comunicacdo e de aproximacao ao outro, possibilitando desta forma
ndo sO a interacdo harmoniosa entre pares, como uma cultura de inclusio em Estados
multiétnicos.

Para estes autores, o0 Modelo de Competéncias de Comunicagdo Intercultural (1996) ¢é
composto por trés dimensdes, consideradas separadamente, mas interligadas: a sensibilidade
intercultural (dimensao afetiva), a consciéncia intercultural (dimensdo cognitiva) e a habilidade
intercultural (dimensdao comportamental). A énfase dada a sensibilidade intercultural, enquanto
“desejo que motiva as pessoas a conhecer, compreender, apreciar e aceitar as diferengas entre
culturas” (CHEN; STAROSTA, 1997, p. 5), verifica-se através da dimensdo afetiva da
competéncia de comunicacdo intercultural e da promogao de atitudes positivas, antes, durante
e depois do encontro intercultural, facilitando o desenvolvimento de atitudes baseadas no
respeito pela diversidade. Para estes autores, a sensibilidade intercultural representa a
capacidade de um individuo conseguir distinguir entre os diferentes comportamentos, percegoes
e sentimentos de uma contraparte culturalmente diferente e ter a capacidade de os apreciar e
respeitar também. Por outro lado, a consciéncia intercultural representa o processo cognitivo
pelo qual um individuo consegue descentrar-se da sua propria cultura para integrar outras. Por
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fim, a habilidade intercultural representa a capacidade de atingir os objetivos de comunicacio
em interagdes interculturais.

Para medir a sensibilidade intercultural, Chen e Starosta (2000) construiram uma escala
composta por 24 itens e cinco dimensdes, a saber: 1) envolvimento na interagdo; 2) respeito
pelas diferengas culturais; 3) confianga na interagao; 4) satisfacdo na interacao; e 5) atengdo na
interacdo. A primeira dimensdo — envolvimento na interacdo — agrupa itens relacionados com
os sentimentos do individuo relativamente a interagdo intercultural, e.g., “Gosto de interagir
com pessoas de outras culturas”; a segunda dimensdo — respeito pelas diferengas culturais —
agrupa itens relacionados com a atitude do participante em relagdo a cultura do outro, e.g.,
“Respeito a forma como se comportam as pessoas de outras culturas”; a terceira dimensao —
confianga na interagdo — diz respeito a confianca do individuo em contextos interculturais, e.g.,
“Sinto-me confiante quando interajo com pessoas de outras culturas”; a quarta dimensao —
satisfacdo na interagdo — esta relacionada com a reagdo do individuo a comunicacao
intercultural, e.g., “Sinto-me confiante quando interajo com pessoas de outras culturas”; por
fim, a ultima dimensdo — atencao na interagao — diz respeito ao esfor¢o do participante em tentar
entender a interagdo, e.g., “Quando estou com pessoas de outras culturas tendo a ser muito
observador” (CHEN; STAROSTA, 2000).

A sensibilidade intercultural reflete o grau de vontade de interagir com pessoas de
diferentes culturas e permite a promogao do didlogo entre as culturas e a coesao social no mundo
diverso e globalizado (PERRY; SOUTHWELL, 2011; RAMOS, M., 2014; SUAREZ-
OROZCO; QIN-HILLIAR, 2004).

Os principais trabalhos sobre os fatores que promovem a sensibilidade intercultural
mostram que o desenvolvimento desta habilidade esta associado a experiéncias pessoais de
imersdo ou de contacto com outras culturas e em individuos que experienciaram processos
migratérios (OLSON; KROEGER, 2001; STRAFFON, 2003; WILLIAMS, 2005;
ANDERSON; LAWTON; REXEISEN; HUBBARD, 2006; RUIZ-BERNARDO, 2012). Em
linha com estas conclusdes, destaca-se, da revisao da literatura, a hipotese de contacto proposta
por Gordon Allport (1954), que reforca a ideia de que o contacto entre grupos reduz o
preconceito intergrupal e aumenta a perce¢do da semelhanga, o que conduz a desconstrugao de
estereotipos negativos, o que resulta na mudanga de comportamentos e atitudes para com esse
grupo. Esta hipotese de contacto de Allport, que viria a ser desenvolvida mais tarde pelo autor
na sua teoria de contacto, assenta na ideia de que o processo de categorizagao e a hostilidade
intergrupal socialmente aprendidos estdo na origem do preconceito social, levando o ser
humano a rejeitar aquilo que desconhece, e que a discriminagdo ¢ uma consequéncia da falta de
contacto com outros grupos e culturas. Esta hipdtese refere que o contacto produz mudangas
positivas nas atitudes e no comportamento, mas ndo especifica os processos responsaveis pelos
efeitos positivos ou como estes se generalizam. De acordo com a teoria de Allport, € com o
objetivo de reduzir o preconceito entre membros de diferentes grupos, eles precisam de
estabelecer contacto e saber interagir no mesmo ambiente. Assim, o contacto entre grupos, ao
proporcionar experiéncias positivas, acentua a percecao de semelhanca entre os membros de
grupos diferentes, e a percecdo de semelhanga gera, por sua vez, a atragdo entre eles, o que
conduz a desconstru¢do de esteredtipos negativos, resultando na mudanca de comportamentos
e atitudes para com esse grupo. A sensibilidade intercultural representa, assim, uma das
competéncias de comunicagdo mais importantes, por capacitar os seres humanos a viverem e
trabalharem com pessoas de origens culturais diversas.
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Nesse sentido, o estudo da sensibilidade intercultural ¢ importante na formagdo de
profissionais, de forma a que estes lidem com os desafios da interculturalidade, e programas
como 0 ERASMUS podem promover maior sensibilidade intercultural entre estudantes, pelo
que avaliar essa sensibilidade pode contribuir para desenvolver acdes psicoeducativas que
melhorem as competéncias de comunicagao em contextos interculturais. A importancia da
sensibilidade intercultural para uma comunicacao eficaz entre pessoas de diferentes origens
culturais tem sido estudada por especialistas de varios dominios (CHEN; STAROSTA, 1997;
OLSON; KROEGER, 2001). A sensibilidade intercultural, uma competéncia considerada da
maior importancia para o éxito das relagdes interculturais em sociedades diversificadas, ndo se
apresenta de forma instintiva e universal no comportamento humano, pelo que a educagao para
o desenvolvimento desta capacidade contribui para a expressdo da diminui¢do do preconceito
e dos conflitos interétnicos, bem como para o aumento da consciéncia de valores como a
tolerancia, o respeito ou a aceitacdo das diferengas interculturais, isto ¢, para a
interculturalidade.

A questdo das relagdes interculturais, que ¢ foco de preocupacdes varias, tanto de
profissionais de diferentes setores como da comunidade cientifica, ¢ assim moldada por fatores
culturais e psicossocioldgicos, que influenciam a perce¢do, a comunicagdo e a adaptagdo em
contextos multiculturais. As intersecdes entre a comunicagdo intercultural e a psicologia
intercultural trazem contributos importantes para o desenvolvimento de diferentes linhas de
pesquisa, de intervencao e de métodos diferenciadores neste ambito.

Neste sentido, as questdes sobre a multiculturalidade e as relagdes interculturais
necessitam de novas reflexdes de cariz psicossocial, uma vez que sao de extrema importancia
para a constru¢do de uma cultura de didlogo e de paz, sobretudo nos setores que envolvem a
gestdo da diversidade e da comunicacdo intercultural, como € o caso das instituigdes de ensino
superior. Pretendeu-se, assim, neste trabalho, investigar o nivel de sensibilidade intercultural de
estudantes de ensino superior, perceber quais as varidveis moderadoras do desenvolvimento
desta competéncia e compreender de que forma estes resultados contribuem para o
aprofundamento da tematica da psicossociologia das relacdes e da comunicagao intercultural.

Sensibilidade intercultural no ensino superior

A elevada mobilidade e os contactos entre culturas devido a migragdo, aos negdcios, a
educagdo, a Internet e aos intercambios internacionais tornam o estudo das relacdes
interculturais fundamentalmente importante, sendo a competéncia intercultural cada vez mais
reconhecida como uma capacidade central para o século XXI (BLESZYNSKA, 2008; RAMOS,
2013, 2014, 2015, 2016, 2023).

No contexto educacional portugués, dados recentes mostram um aumento significativo
de estudantes estrangeiros, sendo que do total de inscritos no ensino superior em 2022/2023,
17% eram estrangeiros (74.597), 24% correspondendo a estudantes abrangidos por programas
de mobilidade internacional, como ¢ o caso do Programa ERASMUS (RAMOS et al., 2025).
Segundo a OCDE, o numero de alunos imigrantes nas escolas portuguesas aumentou 160% nos
ultimos cinco anos, representando 187 nacionalidades (OCDE, 2024).

A interculturalidade enquanto premissa da internacionaliza¢do da educagdo ¢ um
desafio para as instituicdes de ensino superior, que, centradas em multiplos objetivos,
pretendem que o intercambio de experiéncias de estruturas curriculares possibilite a constru¢dao
de fluxos de conhecimentos, cuja sinergia acumulada pelas trajetdrias universitarias distintas
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possa resultar em dialogos interculturais e processos comunicacionais enriquecedores entre
diferentes modos de ser, sentir e agir no mundo contemporaneo. A oportunidade de viver no
estrangeiro e noutra cultura através do programa ERASMUS aumenta a consciéncia ¢ a
aquisicdo de competéncias de comunicagao intercultural, assim como promove a compreensao
de outras pessoas e culturas. Esta experiéncia permite, entre outras coisas, que os estudantes
compreendam as dificuldades que os imigrantes enfrentam quando interagem com os nacionais
do pais de acolhimento, na maioria dos casos numa lingua ndo materna, o que salienta a
importancia de desenvolver a sensibilidade intercultural, ndo apenas como estudante em
mobilidade, mas também como membro da cultura anfitria. Os beneficios do desenvolvimento
de relagdes e competéncias interculturais entre estudantes s3o, assim, amplamente
reconhecidos, e muitos estudos t€ém sublinhado a importancia da interagdo e comunicacao entre
estudantes, por facilitar o ajustamento académico e sociocultural positivo dos estudantes
internacionais ¢ a aprendizagem intercultural para ambos os grupos (RAMOS, 2007, 2016,
2023).

Contudo, varios estudos (Nguyen, 2023; Taniguchi et al., 2025) demonstram que,
independentemente do pais de acolhimento, os estudantes nacionais e internacionais nao
interagem espontaneamente e que qualquer tipo de relacionamento, como a amizade, ¢ dificil
de desenvolver e consolidar-se. Assim, se, por um lado, ¢ importante incrementar politicas e
estratégias institucionais que promovam interagdes interculturais, por outro, também ha um
reconhecimento crescente, em todo o setor do ensino superior, da necessidade de realizar
pesquisas que explorem a autodeterminacdo, os objetivos e a motivacdo dos estudantes em
interacdes com o ambiente, isto ¢, com foco especifico nas relagdes dindmicas entre as
dimensdes individual (psicologicas) e ambiental (educacionais e culturais). Conhecimentos da
psicologia intercultural contribuem para a orientacao de sistemas e processos educacionais com
vista a que os individuos estejam mais bem equipados com as competéncias necessarias para
estudarem e conviverem no meio da crescente diversidade (RAMOS, 2015, 2023). Desta forma,
a compreensdo de como as construcdes individuais, e.g., a motivagdo ou os objetivos de
interacdo, e ambientais, e.g., a mobilidade estudantil ou as politicas e estratégias destinadas a
promover interacdes interculturais, sdo vivenciadas ¢ fundamental para um maior
aprofundamento do desenvolvimento de relacdes interculturais e, por sua vez, para o
estabelecimento de uma base empirica que possa ser usada para garantir que as instituigdes de
ensino promovam contextos mais facilitadores para interacdes e aprendizagens interculturais.

Neste sentido, € importante o estudo destas interacdes dindmicas entre as dimensoes
individuais e ambientais no desenvolvimento de relagdes interculturais entre estudantes
internacionais € nacionais em ambientes universitarios, com vista a analisar quais os fatores que
contribuem para a promoc¢do de relagdes interculturais harmoniosas. A interagdo cultural por
meio da mobilidade tem sido reconhecida como um campo significativo de pesquisa em
diferentes areas de estudo, sendo reconhecidos beneficios educacionais e sociais, como a
aquisicao de novos conhecimentos interculturais e sensibilidade e competéncias entre os alunos
de origem e a comunidade em geral. O interesse pela problematica da mobilidade de estudantes
universitdrios em ERASMUS, por si s6, ¢ relativamente recente, embora seja foco de atencao
de uma quantidade expressiva de pesquisas e estudos académicos em alguns paises europeus
(MURPHY-LEJEUNE, 2002; BALAZ; WILLIAMS, 2005; KEHM; TEICHLER, 2007). A
geragdo ERASMUS desempenha um papel fundamental na psicossociologia das relagoes,
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fomentando ambientes mais inclusivos e colaborativos, dentro e fora das universidades, e
constituindo importantes agentes de transformagao pessoal, cultural e educacional.

De acordo com diversos estudos, o programa de mobilidade ERASMUS permite aos
estudantes adquirir competéncias pessoais € profissionais transversais, nomeadamente
competéncias cognitivas, habilidades linguisticas e académicas (MAGNAN; BLACK, 2008),
consciéncia intercultural (LANGLEY; BREESE, 2005), autoconfianga (MILSTEIN, 2005),
promocao de carreira a longo prazo (Franklin, 2010), e, em matéria de comunicagdo, promove
o dialogo e o relacionamento intercultural. Pesquisas sobre programas de mobilidade estudantil
mostram ainda que estes contribuem para a diminui¢@o do etnocentrismo (Bennett, 2004), para
a aquisicdo de uma segunda lingua (KINGINGER, 2011) e para o desenvolvimento de
pensamento critico (NGUYEN, 2012), da competéncia intercultural e da sensibilidade
intercultural dos estudantes (GUTIERREZ; MARTINEZ; LLAVADOR, 2015).

Da revisao bibliografica, destacam-se, neste sentido, estudos que analisam a promogao
do contacto com outras culturas através do programa ERASMUS e avaliam o nivel de
sensibilidade intercultural. De forma geral, a maioria das investigagdes corrobora a ideia de que
os estudantes com maiores vivéncias de experiéncias interculturais evidenciam maiores niveis
de sensibilidade intercultural (PARK, 2013; PENG, 2006; TAMAM, 2010; RUIZ-
BERNARDO, 2012; ARRIAGA-ARRIZABALAGA, 2013; SANTANDER RAMIREZ;
GARCIA; SANHUEZA, 2015; VELASCO, 2018; GONZALEZ-MARTINEZ; REYES-
LOPEZ, 2019). Anderson et al. (2006) referem que mesmo as experiéncias de estudo no exterior
de curto prazo podem ter um impacto positivo na sensibilidade intercultural. Além disso,
pesquisas com adolescentes (PARK, 2013) e estudantes universitarios (PENBEK; SAHIN;
CERIT, 2012) evidenciam que as experiéncias internacionais e multiculturais estdo associadas
positivamente com a sensibilidade intercultural. Para Hammer et al. (2003), uma maior
sensibilidade intercultural esta associada a um maior potencial para o exercicio da competéncia
intercultural.

Ainda relativamente a sensibilidade intercultural, atendendo a literacia cultural, o estudo
comparativo de Williams (2005) confirma que os estudantes que estudaram no exterior
exibiram uma maior mudanca nas habilidades de comunica¢do intercultural comparativamente
aos que permaneceram no campus. Penington e Wildermuth (2005) relatam que existe uma
correlagdo entre a participagdo no programa de estudos no exterior € o aumento do nivel de
consciéncia cultural. Zhang (2015) correlaciona positivamente a aquisicdo de vocabulario
cultural com o nivel de sensibilidade intercultural, e os estudos de Anderson et al. (2006)
referem um impacto positivo sobre a sensibilidade intercultural e o aumento significativo na
adaptabilidade e tolerancia interpessoal.

Considerar a sensibilidade intercultural como algo que requer determinadas
caracteristicas pessoais levanta a questdo de como ela pode ser desenvolvida a partir destas
caracteristicas. Assim, relativamente ao impacto das varidveis sociodemograficas e
psicossociais na sensibilidade intercultural, Neto (2002, apud PHYNNEY et al., 1998) refere
que tem sido prestada relativamente pouca atencdo as caracteristicas individuais que afetam as
percecdes da discriminagdo, sugerindo para o efeito a personalidade, enquanto perspetiva
atribucional, e o nivel de aculturacdo, a competéncia linguistica e o sexo, enquanto perspetiva
sociocultural, como abordagens fundamentais para uma melhor compreensao deste fenomeno.
Pesquisas nesta area indicam que as caracteristicas individuais facilitadoras de sensibilidade
intercultural s3o o sexo, a competéncia linguistica, ou plurilinguismo, o estatuto
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socioecondmico, a nacionalidade, o nivel de escolaridade, a orientacao religiosa e a experiéncia
prévia de imersdo noutra cultura, como preditores de atitudes etnorelativas (SAYED;
TEYSSIER; DENOUX; COSTA-FERNANDEZ, 2020; BANOS, 2006).

Segundo alguns autores, dentro dos fatores promotores da sensibilidade intercultural,
podemos encontrar o sexo (HOLM; NOKELAINEN; TIRRI, 2009; PETROVIC;
ZLATKOVIC, 2009; SEGURA-ROBLES; PARRA-GONZALEZ, 2019), a experiéncia prévia
no exterior, isto ¢, programas de estudo, intercambio e viagens (OLSON; KROEGER, 2001;
STRAFFON, 2003; WILLIAMS, 2005; GORDON; MWAVITA, 2018; YURUR; KOC;
TASKIN; BOZ, 2018), e a proficiéncia de lingua estrangeira (OLSON; KROEGER, 2001;
PAIGE; JACOBS-CASSUTO; YERSHOVA; DEJAEGHERE, 2003).

Engle e Engle (2004) concluiram que aprender uma lingua estrangeira aumenta a
probabilidade de desenvolver maior abertura e sensibilidade intercultural em relagdo a outras
culturas. Fantini (2000) realca a importancia da proficiéncia linguistica na interagdo
intercultural, afirmando que os estudantes nunca serdo capazes de compreender completamente
a “outra” cultura enquanto nao falarem e compreenderem a lingua nativa da mesma.

Ainda relativamente a sensibilidade intercultural, atendendo a intencionalidade da
exposicao a outros paises e culturas, Langley e Breese (2005) concluem que a manifestacao do
desejo real de estudar no estrangeiro pode contribuir para um elevado nivel de conhecimentos
e habilidades interculturais.

No que respeita a variavel Internet e redes sociais, Li et al. (2020) realizaram um estudo
empirico sobre a sensibilidade intercultural utilizando a realidade virtual, do qual se destacaram
a apreciagdo das diferencas culturais, a atitude de ouvir com respeito, a aceitagao positiva da
outra lingua/dialeto e a valorizagdo das semelhancas. Assim, os autores concluem que os
estudantes apresentam competéncias de comunicagdo intercultural ndo apenas pela interagao
direta, mas principalmente pelas redes sociais, pelo que referem a necessidade de investigar a
sensibilidade intercultural na comunidade multicultural online. Segundo os autores, o beneficio
da tecnologia digital gera oportunidades de envolvimento na comunidade intercultural online,
ao mesmo tempo que proporciona uma aprendizagem autonoma e promove a sensibilidade
intercultural.

A literatura indica existir uma relacdo positiva entre a experiéncia de contacto
promovida pela mobilidade ERASMUS e algumas varidveis sociodemograficas e psicossociais
no desenvolvimento da sensibilidade intercultural, o que contribui para uma adaptagao cultural
bem-sucedida destes estudantes. De acordo com Chen e Starosta (2000), individuos com
sensibilidade intercultural adaptam-se melhor em realidades culturais distintas, pelo que ¢
imperativo o desenvolvimento desta competéncia. Assim, considerando que a sensibilidade
intercultural representa a dimensao afetiva da competéncia de comunicacao, relacionada com a
aceitacdo, o reconhecimento e o respeito pelas diferencas culturais, a exposicdo através do
contacto com outras culturas poderd contribuir para a reducdo da perce¢do das diferengas
interculturais.

Assim sendo, porque € que algumas pessoas comunicam e se relacionam melhor em
contexto plural, ou porque ¢ que algumas pessoas sao mais sensiveis do que outras do ponto de
vista intercultural? A revisdo bibliografica aponta para a presenca de algumas variaveis
moderadoras na experiéncia de contacto promovida pela mobilidade ERASMUS no
desenvolvimento de sensibilidade intercultural, o que contribui para uma adaptagdo cultural
bem-sucedida destes estudantes (MELLIZO, 2017; RODRfGUEZ-IZQUIERDO, 2022). Neste

58



Cadernos CERU, Série 2, Vol. 36, n. 2, dezembro 2025

sentido, e tendo em conta os objetivos do presente estudo, organizaram-se as hipoteses em torno
de algumas variaveis sociodemograficas e psicossociais, tais como o género, o grau académico,
o nivel de literacia cultural, a exposi¢ao prévia a outras culturas, a proficiéncia linguistica, a
motivacao e a intencionalidade da exposi¢ao a outros paises e culturas.

Metodologia

Esta investigagdo teve como principal objetivo a analise do nivel de sensibilidade intercultural
em estudantes do ensino superior ¢ a investigagdo de questdes alusivas a interagdo com
individuos de outras culturas, nomeadamente a sua relagdo com variaveis que podem predizer
o desenvolvimento da sensibilidade intercultural.

O tipo de estudo desenvolvido foi de natureza quantitativa e exploratoria, cuja recolha
de dados decorreu de forma online, entre abril e maio de 2021.

O numero de participantes foi determinado pelo numero de respostas obtidas nos
questionarios realizados através do Google Forms, obtendo-se a participacdao de 97 estudantes
de nacionalidade portuguesa. Dos participantes qualificados, 39 frequentaram o programa
ERASMUS e 58 nao o frequentaram. A idade dos mesmos esta compreendida entre os 19 e os
37 anos, sendo a média etaria de 21,61 anos. Verificou-se uma predominancia de participantes
do género feminino (n=55), com o grau académico superior a licenciatura (n=77), ¢ de
participantes com proficiéncia linguistica igual ou superior a uma lingua (n=74).

Instrumentos de recolha de dados

Para atingir o objetivo da pesquisa, foram adotados dois instrumentos de recolha de dados.
Relativamente aos dados sociodemograficos e psicossociais, foi elaborado um questionario
composto por 15 questdes, de modo a aferir dados como o género, o grau académico, a literacia
cultural, o nivel de competéncia linguistica, a exposicao prévia a outros paises e culturas, bem
como a motivacao para a intencionalidade a exposicao a outros paises e culturas. Para avaliar o
nivel de sensibilidade intercultural, foi utilizada a Escala de Sensibilidade Intercultural de Chen
e Starosta (2000), traduzida para a lingua portuguesa por Gongalves (2010) e amplamente
adotada na avaliacdo da sensibilidade intercultural de individuos em muitos paises (o= 0,88 de
Cronbach), que inclui 24 itens, respondidos numa escala tipo Likert, de 1 (Totalmente em
desacordo) a 5 (Totalmente de acordo).

Procedimentos

A recolha de dados foi realizada online, ¢ os estudantes receberam um e-mail com informagao
sobre os objetivos do estudo, que atendeu aos valores éticos exigidos em pesquisas com seres
humanos e respeitou os principios fundamentais contidos na Declaracdo de Helsinquia. A
investigagdo obedeceu também aos principios éticos que regulam a APA (2017) e as diretrizes
em matéria de investigacdo e de protecdo de dados da OPP (2016). Foi solicitado o
consentimento informado e fornecido o /ink para acesso aos instrumentos, sendo igualmente
garantidos a confidencialidade e o anonimato na recolha, no tratamento e na analise dos dados.

O tratamento estatistico dos dados foi realizado utilizando o programa de analise
estatistica IBM© SPSSO (versdo 27), e com ele foram feitas as andlises descritivas e
inferenciais, usando o teste de Levene para testar o pressuposto de homogeneidade das
variancias. Avaliamos a adesdo das variaveis a distribuicdo normal usando o teste de
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Kolmogorv-Smirnov e o teste de Shapiro-Wilk. Para as comparagdes e relagdes entre as
varidveis, utilizdmos os testes paramétricos e os ndo paramétricos, testes ¢ e da correlacdo de
Spearman.

Resultados

Verificou-se, nesta investigagdo, a existéncia de niveis de sensibilidade intercultural
tendencialmente elevados em toda a amostra e suas dimensdes. Estes resultados sao
consistentes com estudos anteriores que referem que o contexto multicultural contribui
significativamente para o aumento do nivel de sensibilidade intercultural de estudantes e que
quanto mais frequentemente alguém comunica mais confiante se torna na interagao. A confianca
na interacao, o respeito pelas diferengas culturais e a satisfagdo na interacao sao as dimensoes
que apresentam as melhores pontuacdes. A amostra mostrou um valor médio de sensibilidade
intercultural total igual a 95.87 (DP = 8.44) no que toca as diferentes dimensdes de sensibilidade
intercultural. Os individuos exibiram uma média: de envolvimento nas interagdes igual a 27.71
(DP =3.08); de respeito pelas diferengas culturais igual a 25.25 (DP = 2.98); de confianca nas
interagdes igual a 18.30 (DP = 3.00); de satisfagdo com as interagdes igual a 12.72 (DP = 1.96);
e, por ultimo, de aten¢do nas interagdes igual a 11.55 (DP = 1.67). Variando as pontuagdes totais
possiveis entre 24 e 120 (ponto médio = 72) para a escala total, entre sete e 35 (ponto médio =
21) para o envolvimento nas interagdes, entre seis € 30 (ponto médio = 18) para o respeito pelas
diferencas culturais, entre cinco e 25 (ponto médio = 15) para a confianga nas interagdes, € entre
trés e 15 (ponto médio = 9) para a satisfacao com as interagdes e para a atengao nas interagoes,
os valores médios apresentados pela amostra indicam que os estudantes participantes
apresentaram niveis médios tendencialmente elevados de todas as dimensdes, bem como do
total, de sensibilidade intercultural.

Sensibilidade intercultural atendendo a participagdao no programa Erasmus

O grupo de participantes no programa Erasmus apresenta niveis mais elevados de confianca na
interagdo, embora ndo se tenha observado diferencas entre os dois grupos ao nivel de mais
nenhuma dimensdo da Escala de Sensibilidade Intercultural. Os testes t revelaram que os
estudantes que ja tinham participado neste programa apresentam niveis significativamente mais
elevados de confianga nas interagdes (M = 19.03, DP = 2.31) relativamente aqueles que nunca
tinham participado neste programa (M = 17.81, DP = 3.32), #(94) = 2.12, p = .037. Como
principal anélise, constatou-se que o grupo de participantes de Erasmus demonstrou um nivel
mais elevado de sensibilidade intercultural. De forma geral, esta tendéncia manteve-se valida
para todos os cinco componentes do Indice da Escala de Sensibilidade Intercultural: “Respeito
pelas diferengas culturais”, “Confianga na intera¢cdo”, “Envolvimento na interacdo”, “Atencao
na interacdo” e “Satisfacdo na interacdo”. Estes resultados podem dever-se ao facto de os
individuos que optam por tal experiéncia demonstrarem ja um maior nivel de consciéncia das
diferencas culturais, conforme a tabela 1.
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Tabela 1. Sensibilidade intercultural por participa¢do no programa de mobilidade Erasmus

Participou em Nao participou em Erasmus ¢ p dde
Erasmus Cohen
M DP M DP
Total de sensibilidade 96.72 7.52 95.26 9.07 -0.82 414 -0.17
intercultural
Envolvimento na interacao 28.00 2.90 27.51 3.21 -0.76  .449 -0.16
Respeito pelas diferengas 25.18 12.97 25.30 12.54 -0.31 754 -0.07
culturais
Confianga na interacdo 19.03 2.31 17.81 3.32 -2.12 .037 -0.41
Satisfacdo na interacao 12.97 1.87 12.54 2.01 1.06 292 0.22
Atencao na interagdo 11.54 1.71 11.56 1.65 0.07 948 0.01

Fonte: Elaboragdo a partir dos dados recolhidos

Sensibilidade intercultural atendendo ao nivel de educagao intercultural e
competéncias linguisticas

Os estudantes que relataram conhecer o conceito de interculturalidade exibiram niveis mais
elevados de confianga na interagdo. Os estudantes que relataram conhecer o conceito de
multiculturalidade e os que relataram nao o conhecer exibiram niveis semelhantes em todas as
dimensdes da Escala de Sensibilidade Intercultural. Ao nivel de competéncias linguisticas, ndo
se verificou existirem associagdes entre o numero de linguas faladas e nenhuma dimensao da
Escala de Sensibilidade Intercultural, conforme as tabelas 2, 3 ¢ 4.

Tabela 2. Sensibilidade intercultural por conhecimento do conceito de interculturalidade.

Sabe o que é a Nao sabe o que € a t p dde
interculturalidade interculturalidade Cohen
M DP M DP
Total de sensibilidade 96.88 7.85 94.59 9.07 -1.31 194 -0.27
intercultural
Envolvimento na 28.02 2.93 27.33 3.25 -1.08 285 -0.22
interacao
Respeito pelas diferencas 25.43 2.85 25.02 3.17 -0.67 505 -0.14
culturais
Confianga na interagdo 18.91 2.65 17.56 3.25 2.07 .042 0.42
Satisfac¢do na interacdo 12.83 1.80 12.57 2.15 0.47 .643 0.10
Atenc¢do na interagdo 11.70 1.74 11.37 1.57 -0.95 343 -0.20

Fonte: Elaboragdo a partir dos dados recolhidos.

Tabela 3. Sensibilidade intercultural por conhecimento do conceito de multiculturalidade.

Sabe o que ¢ a Nao sabe o que ¢ a t p dde
multiculturalidade multiculturalidade Cohen
M DP M DP
Total de sensibilidade 95.82 7.86 96.05 10.41 0.09 927 0.03
intercultural

Envolvimento na 27.86 25.08 27.23 3.74 -0.84 401 -0.21
interagdo

Respeito pelas diferengas 25.08 3.01 25.82 2.89 1.02 312 0.25
culturais

Confianga na interagio 18.36 2.78 18.09 3.71 -0.06 956  -0.01
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Satisfacdo na interagao 12.65 2.00 12.95 1.83 -0.70 487  -0.17
Atencao na interagao 11.58 1.73 11.45 1.47 0.69 493 0.17

Fonte: Elaboragao a partir dos dados recolhidos

Tabela 4. Sensibilidade intercultural por niimero de linguas faladas.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Numero de linguas faladas -
Total de sensibilidade intercultural .07 -
Envolvimento na interacao .02 -
Respeito pelas diferencas culturais ~ -.05 -
Confianga na interagio .07 -
Satisfacdo na interacao .06 —
Atencao na interagdo .16 -

Fonte: Elaboragio a partir dos dados recolhidos.

Sensibilidade intercultural atendendo ao género e grau académico

Nesta amostra, as mulheres apresentaram uma maior sensibilidade intercultural
comparativamente aos homens, demonstrando um aumento dos niveis nas dimensdes da Escala
de Sensibilidade Intercultural relativamente ao respeito pelas diferengas culturais e a satisfagao
na interacdo. Quanto a variavel grau académico, esta correlacionou-se de forma inversa, o que
significa que os estudantes de licenciatura apresentam niveis mais elevados de respeito pelas
diferengas culturais relativamente aos estudantes de mestrado e doutoramento, conforme as
tabelas 5 e 6.

Tabela 5. Sensibilidade intercultural por género.

Género masculino Género feminino t P dde
Cohen
M DP M DP
Total de sensibilidade 94.69  79.43 96.72 7.62 -1.15 255  -0.24
intercultural
Envolvimento na 27.43 3.43 27.93 2.81 -0.76 452  -0.16
interacdo
Respeito pelas diferencas ~ 24.39 3.11 25.89 2.75 -2.50  .014  -0.52
culturais
Confianga na interagdo 18.34 3.31 18.27 2.78 -0.29 771  -0.06
Satisfacao na interagao 12.17 2.40 13.13 1.44 227 .027  -0.50
Atenc¢do na interagdo 11.52 1.63 11.57 1.71 -0.15 884 -0.03

Fonte: Elaboragdo a partir dos dados recolhidos

Tabela 6. Sensibilidade intercultural por estudantes de licenciatura, mestrado e doutoramento.

Licenciatura Mestrado/Doutoramento T p dde
Cohen
M DP M DP
Total de sensibilidade 96.46  7.40 94.70 10.64 0.91 367 021
intercultural
Envolvimento na 27.76 3.03 27.63 3.31 0.18 858  0.04
interagdo
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Respeito pelas 2557 298 24.22 2.78 2.02 046 046
diferencas culturais
Confianga na interacao 18.24 2.78 18.70 3.21 -0.70 485  -0.16
Satisfacdo na interagdo 12.82 1.97 12.46 1.99 -0.78 436  -0.18
Atencao na interagdo 11.57 1.72 11.57 1.57 -0.01 991 -0.01

Fonte: Elaboragao a partir dos dados recolhidos

Sensibilidade intercultural atendendo a exposicao prévia a outros paises e
culturas

O grupo que ja viveu fora de Portugal apresentou niveis mais altos de confianca na interagao
relativamente ao grupo que nunca o fez, nao se tendo verificado diferencas entre estes dois
grupos ao nivel de mais nenhuma dimensao de SI (tabela 7).

Tabela 7. Sensibilidade intercultural por estudantes que ja viveram fora de Portugal e pelos que nunca
viveram fora do pais.

Javiveu fora de Nunca viveu fora de Portugal ¢ P dde
Portugal Cohen
M DP M DP
Total de sensibilidade 97.25 8.88 94.63 7.91 -1.50 136 -0.31
intercultural
Envolvimento na 28.23 3.20 27.26 2.93 -1.53 129 -0.32
interacao
Respeito pelas diferencas ~ 25.25 2.95 25.25 3.04 -0.01 992 -0.01
culturais
Confianga na interagdo 19.02 2.95 17.69 2.93 2.35 .021 0.48
Satisfagdo na interacdo 13.00 1.95 12.48 1.95 1.45 151 0.30
Atenc¢do na interagdo 11.75 1.66 11.38 1.67 -1.07 287 -0.22

Fonte: Elaboracao a partir dos dados recolhidos.

Sensibilidade intercultural atendendo a intencionalidade da exposi¢ao a outros
paises e culturas

Nao existiram diferengas ao nivel de nenhuma dimensdo da sensibilidade intercultural entre
quem gostaria € quem nao gostaria de viver ou trabalhar noutro pais. Por outro lado, quem
utiliza a Internet para compreender outras culturas manifestou niveis mais altos de total
sensibilidade intercultural, envolvimento na interagdo e satisfagdo na interacado,
comparativamente a quem nao utiliza a Internet para compreender outras culturas, conforme as
tabelas 8 e 9.

Tabela 8. Sensibilidade intercultural entre estudantes que gostariam e ndo gostariam de viver/trabalhar
noutro pais.

Gostaria de Nao gostaria de t p dde

viver/trabalhar  viver/trabalhar noutro pais Cohen
noutro pais
M DP M DP
Total de sensibilidade 96.58 7.31 94.15 10.68 -1.26 210 -0.29
intercultural
Envolvimento na 27.94 2.85 27.15 2.57 -1.13 261 -0.26
interacdo
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Respeito pelas diferencas ~ 25.59 243 24.43 3.97 -1.44 159 -0.39
culturais
Confianga na interacao 18.34 2.90 18.21 3.28 0.01 991 0.01
Satisfagdo na interacao 12.93 1.61 12.21 2.59 1.31 195 0.29
Atencao na interagdo 11.62 1.70 11.39 1.59 -0.60 551 -0.13

Fonte: Elaboragdo a partir dos dados recolhidos

Tabela 9. Sensibilidade intercultural entre estudantes que utilizam e os que ndo utilizam a Internet
para compreender outras culturas.

Utiliza a Internet para  Nao utiliza a Internet para t p dde
compreender outras compreender outras culturas Cohen
culturas
M DP M DP
Total de sensibilidade  97.05 8.50 91.55 6.77 -2.67  .009 -0.67
intercultural
Envolvimento na 28.12 3.06 26.20 2.71 -2.55 012 -0.64
interacdo
Respeito pelas 25.42 2.95 24.60 3.10 -1.10 276 -0.28
diferencgas culturais
Confianga na 18.49 3.12 17.60 2.44 1.42 158 0.36
interacdo
Satisfagdo na 12.93 1.98 11.95 1.69 2.29 .025 0.56
interacdo
Atencdo nainteracdo  11.68 1.53 11.10 2.05 -1.43 156 -0.35

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados recolhidos.

Verificou-se igualmente que quem gostaria de acolher estudantes de outros paises
apresentou niveis mais altos em praticamente todas as dimensdes de sensibilidade intercultural,
comparativamente a quem nao gostaria de o fazer (conferir tabela 10).

Tabela 10. Sensibilidade intercultural entre estudantes que gostariam e os que ndo gostariam de
acolher estudantes de outros paises.

Gostaria de acolher Nao gostaria de acolher t p dde
estudantes de outros paises  estudantes de outros paises Cohen
M DP M DP
Total de 96.87 7.98 88.45 8.43 -3.26 .002 -1.05
sensibilidade
intercultural
Envolvimento na 28.09 3.01 25.17 2.29 -3.22 .002 -1.00
interacdo
Respeito pelas 25.54 2.78 23.38 3.64 -249 .015 -0.74
diferencas
culturais
Confian¢a na 18.67 2.67 15.92 3.90 290 .005 0.86
interagdo
Satisfagdo na 13.00 1.73 10.92 2.40 3.64 <.001 1.09
interacdo
Atengdo na 11.61 1.75 11.21 1.05 -0.82 415 -0.24
interagdo

Fonte: Elaboracao a partir dos dados recolhidos
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Nao existiram diferencas ao nivel de nenhuma dimensao da sensibilidade intercultural
entre quem gostaria e quem nao gostaria de participar em programas de intercambio, e, de igual
forma, ndo existiram diferengas ao nivel de nenhuma dimensao da sensibilidade intercultural
entre quem recomenda e quem ndo recomenda a participagao neste tipo de programas, conforme
demonstram as tabelas 11 e 12.

Tabela 11. Sensibilidade intercultural entre estudantes que gostariam e os que ndo gostariam de
participar em programas de intercimbio.

Gostaria de participar em N&ao gostaria de participar t p dde
programas de intercambio em programas de Cohen
intercimbio
M DP M DP
Total de sensibilidade 96.03 8.24 95.26 9.39 -0.35 727 -0.09
intercultural
Envolvimento na 27.81 3.05 27.32 3.25 -0.63 532 -0.16
interacdo
Respeito pelas 25.13 2.93 25.74 3.23 0.79 430 0.20
diferengas culturais

Confianga na interagdo 18.26 2.99 18.47 3.12 -0.37 713 -0.09

Satisfagdo na interacao 12.71 2.01 12.74 1.76 0.02 982 0.01

Atenc¢do na interagdo 11.69 1.71 11.00 1.37 1.79 .077 0.46

Fonte: Elaboragdo a partir dos dados recolhidos.

Tabela 12. Sensibilidade intercultural entre estudantes que recomendam e os que ndo recomendam a
participacdo em programas de intercambio.

Recomenda a participagdo Nao recomenda a T p dde
em programas de participagdo em programas Cohen
intercambio de intercambio
M DP M DP
Total de 95.97 8.42 94.71 9.30 -0.38 .708 -0.15
sensibilidade
intercultural
Envolvimentona 27.75 3.08 27.29 3.25 -0.38 .705 -0.15
interacao
Respeito pelas 25.27 3.01 25.00 2.77 -0.23 819 -0.09
diferencgas culturais
Confianga na 18.33 2.98 18.00 3.46 022  .827 0.09
interagdo
Satisfacdo na 12.75 1.97 12.29 1.89 0.73  .465 0.29
interagdo
Atengdo na 11.51 1.67 12.14 1.68 -0.72 474 -0.28
interacdo

Fonte: Elaboracao a partir dos dados recolhidos
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Salientamos a importancia da sensibilidade intercultural atendendo a intencionalidade
da exposi¢ao a outros paises e culturas, na qual destacamos, por um lado, a utilizagdo da Internet
e das redes sociais para compreender outras culturas e, por outro, a manifestacao da vontade de
acolhimento de estudantes oriundos de outros paises e culturas, uma vez que conduziu a um
aumento de praticamente todas as dimensdes da escala de sensibilidade intercultural,
nomeadamente ao nivel do respeito pelas diferengas culturais, da confianga na interagao, do
envolvimento na interagao e da satisfacao na interacao intercultural.

Sensibilidade intercultural atendendo a motivagao para a intencionalidade da
exposi¢ao a outros paises

Nao existiram diferengas ao nivel de nenhuma dimensdo da sensibilidade intercultural entre
quem referiu que a sua principal motivagao para viver noutro pais era a cultura/aprendizagem
e quem referiu que a sua principal motivacdo para viver noutro pais era o salario/emprego,
assim como nao se verificaram diferencas ao nivel da motivagdo para a intencionalidade da
exposicao a outros paises e culturas, conforme a tabela 13.

Tabela 13. Sensibilidade intercultural entre estudantes que mencionam a cultura/aprendizagem e os
que mencionam o salario/emprego como motivagdo para a intencionalidade de viver noutro pais.

Cultura/aprendizagem Salario/emprego t p dde
Cohen
M DP M DP

Total de sensibilidade 97.42 8.04 96.46 7.03 0.52  .606 0.13
intercultural
Envolvimento na 28.19 3.04 27.80 3.06 0.52  .605 0.13
interacao
Respeito pelas diferencgas 2591 2.36 25.60 2.45 0.52  .605 0.13
culturais
Confianga na interagdo 17.91 3.24 18.89 2.26 1.12 267 0.27
Satisfacdo na interacao 13.03 1.64 12.86 1.52 -0.57 .569 -0.14
Atenc¢do na interagdo 11.88 1.54 11.31 1.84 -1.22 229 -0.30

Fonte: Elaboragio a partir dos dados recolhidos

Consideragoes finais

A sensibilidade intercultural e a competéncia de comunicagdo intercultural, enquanto
principais elementos da comunicacdo intercultural, contribuem para interagdes bem-sucedidas
com pessoas culturalmente diferentes. Orientdmos a nossa contribuicdo empirica para a
realizagdo de uma pesquisa cujos resultados acentuaram a utilidade dos instrumentos utilizados
para a compreensdo do tema em estudo e para a identificacdo de intersegdes entre a
comunicacdo intercultural e a psicologia intercultural, de forma a extrair implicagdes para a
teoria e para a educagao.

Os resultados deste estudo revelam que o contacto com diferentes paises e culturas
contribui para a promogao de relagdes interculturais mais satisfatorias, verificando-se, ao nivel
das varidveis analisadas, um impacto positivo no desenvolvimento da sensibilidade
intercultural. Salienta-se uma forte influéncia da intencionalidade da exposi¢@o a outros paises
e culturas nos niveis de sensibilidade intercultural dos estudantes. Destacamos a utilizagcao da
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Internet e das redes sociais para compreender outras culturas e a manifestacdo da vontade de
acolhimento de estudantes oriundos de outros paises e culturas, uma vez que conduziram a um
aumento de praticamente todas as dimensdes da Escala de Sensibilidade Intercultural,
nomeadamente ao nivel do respeito pelas diferengas culturais, da confianga na interagdo, do
envolvimento na interacdo ¢ da satisfacdo na interagdo intercultural. A intencionalidade da
exposicao a outros paises e culturas, enquanto atitude ativa e que supera o etnocentrismo,
abrindo caminho para o crescimento pessoal e relacional, transforma-se numa ferramenta
poderosa para o desenvolvimento de competéncias interculturais e da capacidade de
comunicagdo em contextos multiculturais. No entanto, o contacto e a experiéncia por si s6, sem
reflexdo critica e didlogo estruturado e mediado, para ampliagcdo da consciéncia relacional, nao
garantem aprendizagem, envolvimento emocional, transformacdo identitaria ou a mobilizacao
de competéncias comunicativas, emocionais, cognitivas e sociais, o que influencia as diferentes
dimensodes da sensibilidade intercultural. Desta forma, as principais conclusodes deste estudo sao
especialmente uteis ao nivel tedrico, pratico e psico-socio-educativo, uma vez que a
sensibilidade intercultural ¢ uma competéncia passivel de desenvolvimento e treino transferivel
e aplicavel a diferentes contextos multiculturais e de intervengao.
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