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Resumo

O estudo que ora se apresenta, tem como tema “A Educagéo a Distancia no Ensino
Secundério e as Tecnologias: Estudo de caso de duas Escolas da Provincia de Sofala”.
Sabe-se que algumas Escolas Secundarias do Pais — Mogcambique - introduziram a
Educacéo a Distancia para dar resposta aos alunos que ndo conseguiram vagas para o
ensino presencial e, no &mbito da educagéo inclusiva ou educagdo bésica para todos,
iniciou-se a educagdo a distancia, em algumas escolas piloto. Nesta investigacéo,
pretende-se: a) Avaliar como estéo a ser usadas as tecnologias na implementagédo da
Educacéo a Disténcia no Ensino Secundario nas duas Escolas da provincia de Sofala” e,
mais especificamente, b) Verificar as ferramentas tecnoldgicas usadas na Educacéo a
Distancia do Ensino Secundario; c) Verificar o impacto da Educacdo a Distancia e das
Tecnologias em uso nas duas Escolas Secundarias da Provincia; d) Propdr o uso de uma
Plataforma de ensino para a Educacéo a Distancia do Ensino Secundério. Brito (2010)
afirma, que sdo muitos os desafios que o pais tem diante da implementacdo desta
modalidade de ensino e cita — 0s na seguinte ordem: 1) o reduzido nimero de
profissionais e técnicos com competéncias especificas em EaD de que o pais dispde; 2)
a credibilidade da EaD, pelo facto de ainda estarem muito presentes os valores culturais
do modelo tradicional presencial, em grande parte das instituicbes provedoras,
particularmente de Ensino Superior; 3) o forte investimento financeiro inicial que exige
a implementacéo de sistemas de EaD; 4) as fracas competéncias de “auto - estudo”,
autonomia e leitura e extrema dependéncia do professor que caracteriza a maioria dos
estudantes no pais; 5) 0 acesso extremamente limitado as Tecnologias de Informag&o e
Comunicacéo (TICs), os seus elevados custos, as fracas competéncias no seu uso e até a
inexisténcia de uma “cultura de tecnologias”, na grande maioria da populacéo (Brito,
2010, p. 38). Para alcancar os objetivos referidos, foi usada uma metodologia mista que
consistiu na aplicacdo de uma Entrevista de natureza qualitativa e dois Questionarios
(de tipo quantitativo). Também foi feita uma andlise documental para aferir alguns
aspetos ligados a legislagdo e ao processo organizacional da Educacéo a Distancia no
Pais. A investigagdo trouxe - nos resultados que mostram que na Provincia existem
escolas onde esta a decorrer a Educacédo a Distancia. As nossas escolas ndo tém meios
de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, para praticarem 0 ensino e
aprendizagem. O ensino a Disténcia esta totalmente centrado no material impresso e
sessoes tutoriais ministradas de forma ainda tradicional de aulas presenciais. Em relacéo
a formacéo dos professores e alunos em relacdo a TIC, estes o tem através das suas
proprias formagdes ao longo do tempo estudantil. N&o existe também uma atitude
positiva em relacéo a uso das TIC no &mbito pedagdgico.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia, Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo,
Ensino Secundario.



Abstract

The study presented here has as its theme: Distance Education in Secondary Education
and Technologies: A case study of two schools in Sofala Province. It is known that some
Secondary Schools of the Country - Mozambique - introduced Distance Education to
respond to students who did not obtain vacancies for face-to-face teaching and, in the
scope of inclusive education or basic education for all, began the distance education , in
some pilot schools. In this research, it is intended to evaluate how technologies are
being used in the implementation of Distance Education in Secondary Education in the
two Schools of the province of Sofala and, more specifically, Verify the technological
tools used in Distance Education of Secondary Education; To verify the impact of
Distance Education and Technologies in use in the two Secondary Schools of the
Province; To propose the use of an Education Platform for Distance Education in
Secondary Education. Brito (2010) states that there are many challenges facing the
implementation of this type of education, and cites them in the following order: the
limited number of professionals and technicians with specific competences in EaD
available to the country; 2) the credibility of EaD, due to the fact that the cultural values
of the traditional presential model are still very much present, in a large part of the
provider institutions, particularly Higher Education; 3) the strong initial financial
investment required to implement EAD systems; 4) the weak skills of "self - study",
autonomy and reading and extreme dependence of the teacher that characterizes the
majority of the students in the country; 5) extremely limited access to Information and
Communication Technologies (ICTs), their high costs, weak skills in their use and even
the lack of a "technology culture” in the vast majority of the population (Brito, 2010, p.
38). To reach the mentioned objectives, a mixed methodology was used, which
consisted in the application of an Interview of qualitative nature and two Questionnaire
(of quantitative type). A documentary analysis was also made to gauge some aspects
related to the legislation and the organizational process of Distance Education in the
Country. The research yields results that show that in the Province there are schools
where Distance Education is taking place in the distance modality . Our schools have no
means of Information and Communication Technologies, to attend teaching and
learning. Distance learning and totally focused on the printed material and tutorial
sessions taught in a traditional way of face-to-face classes. Regarding the training of
teachers and students in relation to ICT, they have it through their own formations
throughout the student time and do not have a positive attitude regarding the use of
ICT in the pedagogical scope.

Keywords: Distance Education, Information and Communication Technologies,
Secondary Education
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Lista de Abreviaturas

EAD - Educacdo a Distancia

ESD — Escola Secundéria de Dondo

ESM - Escola Secundaria de Matadouro

TIC — Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.
PESD - Programa de Ensino Secundério & Distancia
SNE - Sistema Nacional de Educagéo

INED - Instituto Nacional de Educagéo a Distancia

TDM - Telecomunicagdes de Mogambique



I. INTRODUGCAO

1.1. Contextualizagéo do estudo

Sabe — se que algumas Escolas Secundéaria do Pais — Mogambique, introduziram a

Educacéo a Distancia para dar resposta aos alunos que ndo conseguiram vagas para o

ensino presencial.

O Programa de Ensino Secundério a Distancia (PESD), iniciado em 2004, visava aumentar

0 acesso ao 1° ciclo do ensino secundario:
“No &mbito da materializacdo da Politica Nacional da Educacéo, os diferentes
planos estratégicos da Educagao desenvolvidos até agora pelo Sector tém como
finalidade garantir o direito a Educacdo. Esse direito compreende o acesso
universal e equitativo & Educagdo Bésica de criangas, jovens e adultos assim
como, a progressiva expansao do acesso ao Ensino Secundério Geral, Técnico-
Profissional e Superior (Estratégia da Educacdo a Distancia 2014-2018, 2013, p.
12).

Até entdo ndo se sabe até que ponto e de que modo estdo sendo usadas as Tecnologias

de Informacgédo e Comunicagdo para facilitar o processo de ensino e aprendizagem na

Educacéo a Distancia.

1.2. Justificativa da escolha do tema e Problema de Investigacéo

Como professor ha 15 anos iniciado no ensino secundario e no ensino superior, tem —
se verificado com frequéncia a existéncia de alunos sem acesso ao ensino secundario
por falta de vagas. Um outro factor séo os casamentos pré — maturos das meninas quer
nas zonas rurais assim como nas zonas urbanas. Perante constrangimentos como estes,
0 governo teve a necessidade de iniciar o ensino a distancia nas escolas secundarias do
Pais. Observadas, neste periodo, as diversas dificuldades/problemas ligados a falta de
material (modulos das disciplinas curriculares impressos ou em eletronicos) nas classes
em que decorre o0 ensino a distancia nas escolas, considerou-se fundamental investigar

de forma mais sistematizada esta problematica.



Diante das observagdes e expectativas, somado com a preocupacao de compreender as
“0 processo” educativo na modalidade a distancia no nosso pais, optou - se por fazer
este trabalho de pesquisa, porque, em boa verdade, entende - se ser pertinente e
urgente que estas e outras interroga¢es que pairam em nossas “vidas docentes” sejam
prontamente esclarecidas. Assim, face ao exposto, formula -se o seguinte problema de
investigagao:

Como esté adecorrer aEducacdo a Disténcia e, em particular, o processo de integracdo
das TIC nas escolas secundarias da Provincia de Sofala, no ambito das actuais politicas
de incentivo ao uso das tecnologias na educagdo a distancia, em duas Escolas

Secundarias?

1.3. Sub - questdes de Pesquisa

v" Os professores da Educagdo a Distancia nas Escolas secundarias estudadas sdo
formados para a lecionagdo em Educacdo a Distancia?

v Qual é o nivel de uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo na Educacédo
a Distancia nas duas Escolas do Ensino Secundéario estudadas, na Provincia de
Sofala?

v Quais as ferramentas tecnoldgicas usadas na Educacdo a Distancia em duas
Escolas do Ensino Secundério?

v Como estdo sendo usadas as ferramentas tecnoldgicas no Programa de Ensino
Secundario a Distancia, nas duas Escolas estudadas da provincia de Sofala?

v Os professores que lecionam na modalidade de Educagdo a Distancia sdo

formados em TIC?



1.4. Objectivos

1.4.1. Objetivo Geral:

Avaliar como estéo a ser usadas as tecnologias na implementacdo da Educagéo a

Distancia, no Ensino Secundario em duas Escolas da provincia de Sofala

1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar as Escolas Secundérias piloto com Educagéo a Distancia e o uso das
Tecnologias digitais nestas escolas da Provincia;

e Fazer uma anélise do cumprimento das Estratégias da Educacéo a Distancia e o
uso das Tecnologias em Mogambique (Provincia de Sofala);

o Verificar as ferramentas tecnoldgicas usadas na Educagéo a Distancia praticada
no Ensino Secundario;

e Recolher informacéo sobre a formacdo dos professores em matéria de Educagéo
a Distancia e as TIC;

e Analisar a forma como estdo sendo usadas as ferramentas tecnoldgicas na
Educacéo a Distancia em prética no Ensino Secundario;

e Prop6r o uso de uma Plataforma de ensino para a Educagdo a Distancia, no

Ensino Secundario.

1.5. Estrutura da dissertacéo
A presente dissertacao esta estruturada por 05 partes, como a seguir se indica:

1. Introducgdo. Nesta parte estd apresentado a contextualizacdo do estudo; a motivagédo
para o estudo e o problema; a formulacéo das quest6es orientadoras e objectivos do

estudo; a estrutura da dissertacgéo.
2. Apresenta - se 0 enquadramento tedrico da problemética

Estdo apresentados os diferentes conceitos sobre Educacédo a Distancia: Geragdes da

Educacdo a Distancia; As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e a Educacéo;



Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo no Ensino Secundario Geral de Mogambique,
Implementacdo e utilizacdo das TIC’s no Ensino Secundério Geral em Mocambique,
Indicadores relativos as TIC, A evolucdo tecnoldgica e a EAD, A Educacéo a Distancia na
Legislagdo Mogambicana, A integracdo das TIC nas escolas: uma tarefa complexa,
Atrativo das TIC nos jovens, A formagédo dos professores/tutores para uso das TIC, A
presenca das TIC nas praticas pedagégicas, Praticas pedagdgicas inovadoras e a
utilizacdo efectiva das TIC, O contributo das Empresas de Telefonia Movel na integracdo

das TIC nas escolas.
3. Metodologia da Pesquisa

Nesta parte estd apresentado o método usado para a pesquisa, a caracterizacdo das
Escolas onde foram realizadas as Pesquisas, A Escola Secundéaria de Dondo, A Escola
Secundaria de Matadouro, a Amostra, os Instrumentos de recolha de dados, a

ferramenta usada para a Andlise dos dados e o Modelo de Estudo Empirico.
4. Apresentacdo dos dados e discusséo dos resultados

Nesta parte, apresentam-se os dados que foram recolhidos dos questionarios
destinados a professores e alunos e das duas entrevistas aplicadas aos principais
dirigentes da escola, aqueles que estdo mais directamente ligados com a gestdo quer
administrativa quer pedagdgica das TIC na escola. A apresentacao e a discussao foram
feitas em conformidade com os indicadores propostos pela OIE, no sentido de podermos

ver até que ponto a escola tem contribuido para a integracédo efectiva das TIC.

5. Consideracdes finais e limitagdes do estudo. A dltima parte da dissertagdo foi
dedicada a responder as quest@es inicialmente levantadas aquando da definicdo do
problema de investigacdo. Assim, foram apresentadas as principais consideragdes sobre
0 decurso da Educagdo a distancia o processo de integracdo das TIC nas Escolas
Secundérias de Dondo e de Matadouro respectivamente, no ambito das actuais politicas
de incentivo ao uso das tecnologias na educa¢do. Termina com algumas considerages

quanto a limitagdo deste estudo e apresentamos sugestde para futuras investigacoes.



Il - ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA

2.1. Educacéo a Distancia: conceitos

Os conceitos e definigdes encontradas na literatura nacional e internacional sobre
Educacéo a Distancia sdo muitos. As expressdes e termos de referéncia também sdo
inimeras, desde “Educagdo a Distancia” a “Educacdo a Distancia” num confronto
linguistico entre perspectivas mais etimoldgicas e perspectivas mais proximas do
coloquialismo. Outras expressdes sdo usadas em referéncias locais e em outros paises,
sendo por vezes usadas como sindnimos e outras vezes correspondendo a situacoes e
contextos que podem apenas apresentar elementos comuns aos de educacgdo a
distancia. Conta-se entre essa multiplicidade de termos: “educacéo aberta e a distancia”;
“educacdo aberta”; “educacdo tecnoldgica”; “ensino a distancia”; “aprendizado a
disténcia”; “aprendizagem aberta”; “ensino distribuido”, “educacdo distribuida” ou

“distance learning”; “educagéo por correspondéncia” “ensino por correspondéncia” ou
“estudo por correspondéncia ou ainda”, “estudo em casa”; “estudo independente”;
“estudos externos”; “tele-ensino”; “tele-educagdo” ou “teleducagdo”; “forma
industrializada de instrucdo”; “aprendizagem flexivel”; “ensino semi-presencial”;
“autoformacdo”; “tele-formagdo” ; “educagdo virtual”, ou “formacdo em espagos
virtuais”; “sistemas inteligentes”; “ensino n&o-presencial”; “educacdo online”;
“educacdo na Web”; e mesmo “Educacéo a Distancia via Web” . “E-learning” (Mebius,
2005) pode reenviar, também, para variantes metodologicas no &mbito da Educagéo a
Distancia.

Olhando por este conjunto de conceitos podemos entender que, perante tantas
terminologias e referéncias que os termos e expressdes que parecem mais indicados sdo
“ensino a distancia”, “aprendizagem a distancia”, ou “Educacdo a Distancia”,
considerando mais adequada expresséo “Educacao a Distancia” por ser uma expressao
inclusiva, adequada para designar, de forma ampla, os processos de ensino, de

aprendizagem, e de formacg&o que podem ser desenvolvidos a distancia. Isso leva-nos a

dizer que existem varias formas de Educacéo a Distancia.



Diversos sdo os conceitos de Educagédo a Distancia (EAD) que se podem encontrar na
literatura especializada. O mais simples e objetivo é aquele que define a EAD como
“...qualquer forma de educacdo em que o professor se encontra distante do aluno”
(Bastos, Cardoso & Sabbatini, 2000). Para estes autores, a EAD ndo € sinénimo de
tecnologia, pois a definicdo simples inclui a utilizagdo de um grande ndmero de
tecnologias, desde as mais simples e antigas (por exemplo, a utilizacdo de um livro), até
as mais modernas e complexas (videoconferéncias e utilizagdo de internet). Os autores
colocam énfase naideia de que a tecnologia deve ser utilizada como meio ou ferramenta
para 0s processos de disponibilizacéo e interacdo do contetudo educacional e ndo com
um fim em si, pois, ao ser uma de tantas formas de educacéo, os conceitos pedagogicos
deveriam, em teoria, predominar. Também os autores chamam a atencao para o fato
de que nem sempre a tecnologia mais nova e sofisticada é a melhor.

Esta problemética conduz ao conceito de tecnologia mais adequado — numa vila da
Amazonia que ndo tem telefone e sim correio, a forma mais adequada pode ser 0 ensino
por correspondéncia.

Do ponto de vista epistemoldgico, a palavra Teleducacdo ou “Educagéo a Distancia” vem
do grego tele (longe, ao longe), e pode ser conceituada como 0 processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias, onde professores e alunos ficam “separados”
espacial e/ou temporalmente. Pode envolver atividades presenciais, mas a generalidade
dos contactos envolve a mediagdo tecnoldgica, a auséncia fisica do contacto entre
professores e estudantes, a assincronia na comunicacgdo. A flexibilidade temporal e
espacial das aprendizagens constitui um principio bésico desta forma de ensinar e de

aprender.

Para Landim (citado por Bonfim, 2006), a EAD pressupde a combinagdo de tecnologias
convencionais e modernas que possibilitam o estudo individual ou em grupo, nos locais
de trabalho ou fora, por meio de métodos de orientacao e tutoria a distancia, contando
com actividades presenciais especificas, como reunifes do grupo para estudo e
avaliacao.

Para Holmberg (1986), a caracteristica geral mais importante do estudo a distancia era

que ele se baseava na comunicacdo ndo direta e dominantemente assincrona. Mas hoje,



com as novas tecnologias, a Internet e a Videoconferéncia, o estudo a distancia continua
fortemente mediatizado e pode, mais facilmente, reforcar a vertente de sincronia.

A escrita foi a primeira estratégia entre interlocutores que estavam separados pela
distancia e a primeira forma de comunicagédo para a EAD. O surgimento da tipografia
estendeu seu alcance, expandindo-se especialmente com a impressdo dos livros
didaticos e sistemas postais. O computador (Internet) foi um marco que impulsionou o

desenvolvimento da EAD em termos quantitativos e qualitativos.

“O termo ENSINO esta mais ligado as atividades de treinamento, adestramento,
instrucdo. Ja o termo EDUCACAOQ refere-se & pratica educativa e ao processo
ensino-aprendizagem que leva o aluno a aprender a aprender, a saber pensar,
criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio

conhecimento.” (Bonfim, 2006, p. 10)

Para Ferreira (2000), a EAD se apresenta na esfera pedagdgica como mais uma op¢ao
metodoldgica, que traz consigo uma série de caracteristicas que imp&em a necessidade
de novas aprendizagens por parte de quem vai utilizd-la (planeamento,
desenvolvimento e avaliacdo), pois do que se trata é de compreender um novo processo
de ensino-aprendizagem.

De acordo com Ferreira (2000, p.09),

“Sob o olhar socioldgico, a EAD é educacdo concebida da mesma forma que o
ensino regular, sendo direito preliminar de cidadania, dever prioritario do Estado,
politica publica béasica e obrigatdria para acao de qualquer nivel de governo. Logo
deve ser considerada na Educag@o no mesmo contexto histdrico, politico e social
em que se realiza como préatica social de natureza cultural.

Do ponto de vista pedagdgico a EAD deve ser encarada como um instrumento de
qualificacdo que traz uma fundamental contribuicdo ao processo pedagogico e
ao servico educacional. Para confirmar esta afirmacgdo, deve-se analisar seu
potencial de utilizagdo na capacitacdo e atualizacdo dos profissionais da
educacdo e na formagdo e especializagdo em novas ocupagdes e profissoes.
Nesses dois campos educacionais a EAD teve um crescimento significativo nos
niveis médio e superior de ensino. Além disso, a EAD, por suas proprias
caracteristicas, se constitui em canal privilegiado de interacdo com as
manifestacbes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no campo das
comunicagdes."”

Também o autor alerta para uma questéo politica central:



E preciso, porém, muita clareza sobre as condicbes de ter a EAD como alternativa
de democratizagdo do ensino. As questdes educacionais ndo se resolvem pela
simples aplicacdo técnica e burocratica de um sofisticado sistema de
comunicacdo, num processo de “modernizagdo cosmeética”. 1sso a ninguém serve,
exceto aos “empreendedores espertalndes com suas escolas caca-niqueis” ou
governos mal-intencionados. Sob o ponto de vista social, a Educacédo a Distancia,
como qualquer modalidade de educag&o, precisa realizar-se como uma pratica
social significativa e consequente em relacdo aos principios filosoficos de
qualquer projeto pedagdgico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade e a

razdo Ferreira (2000, p. 09).

E preciso ter muita clareza sobre as condigdes de ter a EAD como alternativa de
democratizacdo do ensino. As problematicas educacionais ndo podem ser resolvidas
através de técnicas, de um sofisticado sistema de comunica¢do, num processo de
“modernizacdo”. Para que a EAD seja significativa deve objetivar a melhoria da
sociedade, constituindo-se como uma pratica social pautada em principios filosoficos
que visem a construcdo do conhecimento, da autonomia e da consciéncia critica do

educando.

2.2. GeragOes da Educagéo a Distancia

A evolucdo da Educacdo a Distancia evidencia a existéncia de etapas historicas
diferentes, caraterizadas pela adocdo de diferentes pedagogias, tecnologias, contextos
de aprendizagem ou critérios de avaliacdo, em funcdo das conce¢Bes de mundo

dominantes em cada uma destas etapas.

Embora as classificagdes dominantes da Educacéo a Distancia estejam marcadas por um
determinismo tecnoldgico, podemos identificar outras perspetivas que ampliam este
espetro de classificacbes, como é o caso da perspetiva de Anderson e Dron (2011) que
evidencia uma abordagem pedagdgica, dando, por consequéncia, mais valor as
experiéncias de aprendizagem. N&o havendo consenso relativamente ao nimero e as
respetivas carateristicas de geragdes de EaD, propomos a seguinte tipologia defendida

por Moore e Kearsley (2005



12 Geragdo (1850 a 1960)

Segundo Pereira (2003), a primeira geracdo teve sua origem no século XIX e foi
caracterizada pela criagdo de instituicdes, em diferentes paises, que ofereciam cursos

por correspondéncia.

Nesta geracdo a base do processo de ensino aprendiagem era o material escrito
impresso que tinha a finalidade de possibilitar o acesso a educacéo, principalmente as

populacbes que ndo tinham acesso a educagéo.

A primeira geragédo da Educagéo Distancia surgiu com a evolucéo dos servigos postais e
a massificacdo dos suportes impressos. Caracteriza-se, também, pela troca de material
impresso entre o educando e o docente, atraves do correio tradicional. A comunicacdo

(correios) € bidirecional, assincrona e demorada. A aprendizagem € individual.
22 Geracdo (1960 a 1985)

A caracteristica basica da segunda geracdo é a de promover a mediacdo pedagdgica
utilizando diversos recursos de media. Assim, 0s materiais escritos passaram a ser

acompanhados por emissdes radiofdnicas, de televisdo ou apresentacgéo de videos.

Nos moldes da geracdo anterior, o sistema de producdo do modelo multimedia
desenvolve-se de forma centralizada, em regime de economia de escala. As tecnologias
néo sdo interativas, excepto nos casos da aprendizagem assistida por computador e do

video interativo.

Nesta geragédo, a instituicdo de ensino tinha a responsabilidade de desenvolver o

conteldo e garantir a sua entrega aos alunos.

32 Geragdo (1985 a 1995)

7

A terceira geracdo € caracterizada pelo uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagbes, com grande protagonismo para as videoconferéncias e

audioconferéncias que promoviam oportunidades para a comunicagdo sincrona.

Ainsercdo das novas tecnologias em ambientes de aprendizagem alterou a natureza da
educacéo a distancia multimedia da geragéo anterior e possibilitou a emergéncia de um

novo paradigma na educagéo.



Esse modelo tem sido adoptado para atender segmentos especificos da sociedade, em
especial no ensino superior, a exemplo das universidades dos Estados Unidos, onde o
sistema de aula remota foi amplamente adoptado. Note-se que, nesse modelo, se perde
a flexibilidade de tempo, de local e de ritmo, uma vez que as sessdes sincronas obrigam
também a fixagdo de um espaco adequado, onde as facilidades para a realizagao de

conferéncias estejam instaladas.
42 Geragao (1995 a 2000)

A quarta geragao caracteriza-se por surgimento de ambientes de aprendizagem virtual,
mediante um processo interativo, néo linear e colaborativo. Tambem pelo surgimento
da comunicacao em grupo online e o compartilhamento de recursos Taylor (1995) e
Lauzon e Moore (1989). O uso da navegacdo é a ferramenta béasica para o estudo
interativo, orientando-se por pardmetros alargados em relacdo aos topicos da matéria
a ser investigada, e faculta, ainda, aos estudantes a navegacdo como recurso de
aprendizagem suplementar, para satisfazer necessidades e interesses especificos.
Outras caracteristicas do modelo séo os recursos de aprendizagem online que servem

de referéncia para os estudantes.

Ressalte-se, porém, que a interagdo de materiais produzidos para 0s cursos constitui
apenas um dos elementos dessa abordagem pedagdgica. Desenvolve-se, também, um
intenso processo de interagdo entre os estudantes e destes com a equipe de professores
e outros especialistas, por via da Comunica¢do Mediada por Computador (CMC). O
estudante é encorajado a participar em grupos de discussdes assincronas, estabelecidos
para os conteudos de areas especificas, assim como para comunicagdes em carater

informal.

Essas conversagdes por computador, segundo Taylor (2001, p. 6, apud 2003, p. 211),
contribuem para re-humanizar a educagdo a distancia e representam uma mudanca

qualitativa que também penetra nos sistemas de educagdo convencionais.

A instituicdo virtual substitui a institui¢do fisica no processo de Educa¢do a Distancia.
Surgem as salas de aulas virtuais com elevados niveis de interacdo entre educando -
docentes virtuais e, também, com outros alunos virtuais. O sistema de comunicagdo é

bidirecional, sincrono e assincrono, entre tutor e aluno, todos ja utilizados na 32 geracao.
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52 Geragdo (2000 ....)

Finalmente, na quinta geragéo, ainda emergente, emerge o modelo de aprendizagem
flexivel inteligente que vem sendo desenvolvida na University of Southern Queesland,

Australia, como parte integrante do projeto global de informatizacdo da instituigéo.

Taylor (2001, p. 3) diz que esta geracdo de educacao a distancia é chamada de Modelo
Inteligente de Aprendizagem Flexivel, alegando que é baseado em tecnologias que sédo
capazes de gravar conversas e, em seguida, permitir a reutilizacao através de sistemas
automatizados de resposta. Portais do campus fornecem acesso a processos e recursos

das instituicoes.

Esta geracdo de EaD consiste, basicamente, em prover uma rica fonte de interagdes
diretas, que, em seguida, sdo estruturadas, classificadas e armazenadas num banco de
dados, para serem exploradas com propositos educacionais em bases recorrentes, num
sistema de respostas automatizadas. Por se tratar de um modelo ainda em fase

experimental, convém detalhar os procedimentos adotados na sua implementacéo.

Importa, ainda, salientar que o impacto de dominios como a Inteligéncia Artifical -
nomeadamente o Machine Learning, o Deep Learning e o Learning Analitics- e a

Educacéo Aberta configuram a emergéncia de uma nova geragao que indicia uma nova

etapa na histéria da Educacao a Distancia.

Figura 1: As cinco geracdes de educacao a distancia.
Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 26)

2.3. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e a Educagao

As TIC provocam uma nova forma de ver as coisas, tanto na sociedade, como na

educacdo. Na area de Educagdo, podemos referir em 3 (trés) aspectos que consideramos
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pertinentes: no proprio ensino, na aprendizagem e gestdo educacional. A nossa opinido

é reforgada pela TIVIO (s/d: online) que se refere as mesmas, nos seguintes termos:
Information and communication technologies (ICTs)—which include radio and
television, as well as newer digital technologies such as computers and the
Internet—have been touted as potentially powerful enabling tools for
educational change and reform.

A autora reforga a sua ideia afirmando que:

When used appropriately, different ICTs are said to help expand access to
education, strengthen the relevance of education to the increasingly digital
workplace, and raise educational quality by, among others, helping make
teaching and learning into an engaging, active process connected to real life.
Embora reconhecendo que:
The effective integration of ICTs into the educational system is a complex,
multifaceted process that involves not just technology—indeed, given enough
initial capital, getting the technology is the easiest part!—but also curriculum and
pedagogy, institutional EaDiness, teacher competencies, and long-term financing,
among others.
TIVIO (s/d: online) mostra que as TIC sdo uma ferramenta potencialmente poderosa para
alargar as oportunidades educacionais, formais e ndo formais, a circulos de popula¢des
dispersas e rurais, grupos tradicionalmente excluidos do ensino por razées culturais ou
sociais, tais como, minorias étnicas, raparigas e mulheres, pessoas com deficiéncia e dos
idosos, bem como outros que por razdes de custo, ou por limitagdo de tempo ndo
podem inscrever-se N0 campus.
Uma caracteristica fundamental das TIC é a sua capacidade de transcender tempo e
espaco permitindo uma aprendizagem —anytime, anywhere.
Materiais dos cursos online, por exemplo, podem ser acedidos 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Cursos suportados por tecnologias diversas — da rédio, a televisdo ou
internet — também dispensam a necessidade de todos os alunos e do formador estarem
em um mesmo espago fisico e/ou temporal.
O acesso remoto a recursos de aprendizagem € outras das potencialidades das TICs na

educacdo. Professores e alunos ndo precisam mais de depender exclusivamente dos
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livros impressos e outros materiais de média fisicos, alojados em bibliotecas (e
disponiveis em quantidades limitadas), para as suas necessidades educacionais. Com a
Internet (World Wide Web), uma riqueza de materiais de aprendizagem em quase todos
0s assuntos e numa maior variedade de linguagens de comunicacao, j& pode ser acedido
em qualquer lugar e a qualquer hora do dia e por um nimero ilimitado de pessoas.
As TIC também facilitam o acesso a recursos humanos, através das suas potencialidades
em termos comunicacionais, sob a forma de pessoas orientadoras, especialistas,
pesquisadores, profissionais, empresarios e colegas, em todo o mundo.
A importancia do papel das TIC na educacéo e particularmente na educagéo a distancia,
é de alguma forma similar ao processo de evolucdo do impacto das TIC na humanidade
em geral, pois verifica-se que:
“A Educacdo associada aos média, permite ao aluno gerir um maior nimero de
informacdes, independentemente do seu estigio de desenvolvimento. Os
ambientes estao voltados para aprendizagens ricas em andlises, debates, sons,
imagens, musicas, textos, movimentos, enfim alteracdo muito grande da
interaccdo e a utilizagdo muito grande da multimédia” (Moran, 2003)
Porém, na opinido de Mebius (2005) “no novo cendrio educacional € muito importante
admitir que a ldogica de transmissdo através das tecnologias digitais tem vindo a
fortalecer muito mais a participacéo, o aluno é convidado a explorar e criar diante do
tema que esta sendo abordado um sentido real do processo de ensino e aprendizagem,
ambiente em que o aluno é muito mais independente.
Mebius (2005) afirma que “a possibilidade da modalidade de Educagéo a Distancia onde
a informacdo e a comunicagdo podem ser acedidas em qualquer local e qualquer
momento provocam novamente no professor e na sociedade contemporanea uma
busca constante por somas de comunicagéo condizentes com este novo tempo” .
Para Castells (2004), “o processo de informatizacdo que aconteceu na sociedade
humana em todos os tipos de empresa produziu uma grande transformacéo na vida de
todos n6s”. Por isso, como afirma Dias (2000) “ actualmente com as TIC podemos abrir
juntos uma sala virtual para debater um determinado contetdo, reformula-lo, actualiza-
lo quantas vezes necessérias”. Este mesmo espago virtual € também um espaco de
aprendizagem, o chamado ambiente virtual de aprendizagem, uma sala virtual em que

aluno também pode estar presente sem sair do lugar geogréafico onde estiver.
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Dias (2000) recomenda que “temos que comegar a pensar a educacdo dentro do novo
contexto, dentro do novo &mbito que é o Ambito da tecnologia”. E este novo ambito
que nos apraz desenvolver, contexto da aplicagdo das tecnologias de informacéo a
Educacéo a Distancia.

A utilizacdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo na Educacao, vai contribuir
para promocdo de uma aprendizagem mais profunda e significativa, favorecendo uma
abordagem mais indutiva e experimental de certos assuntos praticos, como por exemplo
as aplicagOes das TIC's na sala de aulas e em algumas disciplinas.

As TIC’s podem apoiar nas novas abordagens pedagdgicas dando maior importéancia a
iniciativa do estudante e ao trabalho em grupo, fazendo com que o papel do professor
seja de um moderador com conhecimentos necessario para dirigir e a animar grupos de
estudantes, assegurando o acompanhamento e a avaliagdo da aprendizagem de cada
um (ensino centrado no aluno).

Meirinhos & Osério (2011, p. 50), dizem que um dos aspetos a destacar na integragdo
das TIC's e da implementacdo das redes nos sistemas de aprendizagem e de
administracao é o alargamento do espaco e do tempo das possibilidades de interacéo e
trabalho entre todos os intervenientes educativos.

As redes de comunicagéo social, referenciadas por estes dois autores vao influenciar na
criagdo de mais espacgos em curto tempo, espagos esses que vao facultar aos estudantes
outros conhecimentos, outras metodologias de estudo, uma vez que este pode interagir
com estudantes de diferentes partes do mundo, ndo s6 também podem interagir com
os professores usuarios das redes criando espaco para um ensino centrado no estudante
por que durante a aula ndo foi possivel devido ndo a insuficiéncia de tempo, muitos

estudantes para poucos meios.

2.4. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Ensino Secundario Geral de
Mogambique

Actualmente, as TIC’s estdo presentes em praticamente todas as atividades do nosso

quotidiano. Num contexto pessoal, didatico e profissional, de forma directa ou
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indirecta. Na educacdo por exemplo, poderemos encontrar a utilizagdo dos meios
informéticos nas mais variadas actividades e situacdes:

e Actividades de gestéo escolar;

e Instrugdo assistida por computador ou ensino baseado em computador,
auxiliando em atividades relacionados com varias areas do saber cientifico, a
conducao de veiculos automoveis, simulacdo de voos, etc.

A nivel nacional, a aposta nas tecnologias de Banda Larga via Fibra Optica é
fundamental para a dinamizagao dos projetos de campos virtuais e de bibliotecas on-
line, assim como o facto de as instituicdes nacionais usufruirem de uma rede que liga
universidades, empresas, editoras, laboratérios, institutos politécnicos, escolas

secundarias, museus e bibliotecas (Sousa, 2005 p.172).

2.5. Implementacéo e utilizagdo das TIC’s no Ensino Secundario Geral em Mogambique

Segundo CHOE (2011, p. 4), a implementagdo das tecnologias de informagéo e
comunicacéo (TIC’s) na educacdo e, em particular, no ensino secundario geral, tem a
ver com a democratizagdo do ensino evoluindo desta forma as metodologias de
ensino, fazendo do estudante o elemento activo e efectivo na aprendizagem. As
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nédo sdo apenas simples instrumentos que
possibilitam a emisséo, recepgao de informacdes ou contetdo como se tem dito nos
bastidores, mas sim que contribui positivamente para mudangas cognitivas do
individuo e a organizagdo da educacdo e da escola. Ademais, acredita-se também que
esta implementacdo vai causar sempre mudancas no meio das escolas até mesmo
reduzir o quadro do pessoal.

O Ensino das tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) foi introduzido no
Ensino Secundério em 2010, segundo o plano curricular do ensino secundario geral
(PCESG). Segundo este documento, as TIC’s serdo usadas como meio de ensino na
lecionacéo das diferentes disciplinas, esperando-se desta forma uma exploragédo dos
recursos disponiveis pelas novas tecnologias que fazem parte do nosso dia-a-dia,
visando encorajar os alunos a fazerem o uso para resolver problemas, buscar e
sistematizar informac&o, fazer experiéncias, entre outras atividades oferecidas pelos

diferentes meios de comunicagéo e informagéo.

15



Mas o aspeto logistico ndo foi levado em conta nesta programac&o curricular, pois,
para o efeito, sdo necessarias salas de aula adequadas, com energia eléctrica,
mobiliario, computadores, estabilizadores de corrente eléctrica, impressoras, e
material audiovisual e os computadores, que sdo 0s aparatos tecnoldgicos bésicos,
deverdo estar ligados a uma rede local e a Internet, de forma a assegurar que a
disciplina seja convenientemente lecionada. SO para citar alguns nimeros, Antonio e
Coutinho (2012 p.111) referem que no Ensino Secundério Geral, 90% das escolas
possuem salas de informética fornecida pelo Ministério da Educacdo, Parceiros ou
Organizagdes Nao Governamentais, sendo que apenas cerca de s6 40% possuem
computadores ligados a internet.

Outrossim, que ndo verificou na programacéo curricular para a implementagéo das
TIC’s, foi 0 ndo apetrecho dos recursos humanos, ou seja, quem leccionaria tal
disciplina, uma vez que sendo nova néo existia quase nenhum professor formado para
o efeito.

Estes aspetos, se fossem observados na prética, garantiriam que o dominio das
tecnologias de informagdo e comunicacdo estaria padronizado e que os estudantes
teriam nog6es da importancia e direcbes em termos do uso. Hoje em dia as tecnologias
vivem connosco mas a sua aplicabilidade é feita de uma forma desorganizada. Por
exemplo, os estudantes tem conhecimentos da existéncia, usam as tecnologias mais
para que fins este estudante usam? Temos casos em que um estudante sabe muito
bem navegar, a cessar filmes, musicas, mas tem dificuldades em aceder a uma
informacdo de caracter académico, baixar livros, selecionar matéria ou coisas
importantes para trabalhos da escola.

Segundo Guimardes (2005, p. 18) "A formac&o tecnoldgica, deve ser incluida numa
formacdo geral e aberta do homem, que o capacite na aquisicdo de uma consciéncia
critica e prospectiva, descobrindo possibilidades e riscos que comporta um
desmensurado procedimento tecnoldgico”. Dai que a implementacdo das TIC’s no
Ensino Secundario Geral surge como necessidade de preparar os alunos para lidar com
as novas tecnologias que a sociedade hoje em dia esta sujeita- a chamada sociedade
tecnoldgica. Entenda-se que, para que estas sejam usadas propriamente para fins

didacticos, é preciso formar os professores em matéria de uso didactico desses
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aparatos tecnoldgicos, apetrechar as escolas com equipamentos informéticos

adequados e consciencializar os alunos sobre como, quando e porque usa-las.

Secundando Rodrigues (2006, p. 3) a escola é local onde as TIC’'s devem ser

operacionalizadas, devendo para tal apresentar-se como base do dominio da produgéo

e disseminacdo das novas préticas das TIC’s no ensino, fazendo com que as entidades

de tutela estejam atentos aos sinais claros das transformaces pelas quais a sociedade

est4 passando e evolucionado as mesmas, formando individuos com um dominio das

TIC’s.

Tabela 1 - Acesso a TIC!

Indicador Quant. Ano
Ndmero de assinantes a linhas telefdnicas fixas 78 324 2008
Ndmero de assinantes de telemovel 4223911 2008
Cobertura geografica da rede fixa (sede de distrito) 116 (91%) 2008
Cobertura geogréfica das redes méveis (sede de distrito) 111 (86.7%) 2008
Penetracgdo de telefonia movel 21% 2008
Empresas ISP/ interconectividade usando TDM, redes sem fio, fibra

Optica proprietaria (estimativa) 20 2008
Ndmero de assinantes a Internet 24000 2008
Numero de utentes de computador 2 100 000 2007
NUmero de utentes de Internet (por 1 000 habs)® 7 2004

2.6. Indicadores relativos as TIC

As estatisticas disponiveis revelam-nos que, apesar dos esforcos e dos progressos

realizados, subsistem limitagdes no acesso e utilizagdo das TIC.

Segundo a International Telecommunications Unit, Mogambique apresenta:

Tabela 2 - Indicadores de Telecomunicacdes de Mogambique (Fonte: International

Telecommunications Unit, 2011).

Indicadores de Telecomunicagdes 2007
Linhas Telefonicas fixas (por 100 habitantes) | 0,36

! Dados fornecidos pelo MCT excepto onde for indicado.

2010
0,38

2 Muchanga, A., Mabila, F., Telecommunications Sector Performance Review - a supply side analysis of

policy

outcomes, Mozambique, 2007. http://idrinfo.idrc.ca/Archive/ToFilelnLivelink/7-Mozambigue-

103114.pdf. Acesso 27/6/2018

3 8 World Telecommunication Indicators 2004/2005, ITU, 2005. http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics.

Acesso 27/6/18.
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Subscricdes de telemdveis (por 100 14,12 30,88

habitantes)

Lares com Computadores 3,8% | --

Lares com Acesso a Internet 09% | --

Utilizadores de Internet (por 100 habitantes) | 0,91 | 4,17

Subscri¢Ges Banda Larga (por 100 habitantes) | 0,03 | 0,06
Analisando os sub-indices verifica-se que Mocambique apresenta melhores posi¢des em
termos de acesso (141°) e utilizacdo (149°). No entanto, no que concerne as
competéncias, posiciona-se nos ultimos lugares (1552 posicéo).
A introducdo das TIC no ensino contribuira para a capacitacdo dos cidad&os

Mocambicanos e fomentara o crescimento do acesso a internet.

2.7. A evolucdo tecnoldgica e a EAD

O desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo da comunicacdo e da informacéo
provocou mudancas na evolucdo da EAD. Essa evolugdo tecnoldgica da qual a EAD faz
parte pode ser dividida em fases cronoldgicas.

= A primeira ocorreu até a década de 1960; foi chamada de geragdo textual e utilizava
somente textos impressos enviados pelos Correios.

= Asegunda ocorreu entre as décadas de 1960 e 1980; foi chamada de geragdo analdgica
e utilizou como suporte em textos impressos complementados por recursos
tecnoldgicos audiovisuais.

A terceira, e atual, é a geracdo digital; utiliza o suporte de recursos tecnoldgicos
modernos, tais como as tecnologias de informagéo e comunicacéo e de facil acesso as

grandes redes de computadores, bem como & internet.

2.8. A Educacéo a Distancia na Legislagdo Mogambicana

Em Mocambique a Educacdo a Distancia estd prevista na Lei n°® 04/83 do Sistema
Nacional de Educagéo que regulamentou o sistema de educagdo no pais, aprovada
pela em Assembleia Popular e publicada no Boletim da Republica em 23/03/1983. No
artigo n° 40 dessa Lei, fica evidente que a formagdo de professores por meio da
Educacéo a Distancia foi instituida como prioridade.

Diante das mudancas ocorridas no pais em relacdo ao contexto econémico e social nas

décadas seguintes, fez — se necessaria a reformulacdo do sistema educacional, tanto
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do ponto de vista pedagdgico, quanto organizativo do sistema. Uma reforma do
Sistema educacional aconteceu em Maio de 1992, por meio da Lein°® 06/92. Entre 2003
e 2004 foram formados os primeiros 40 especialistas em Gestdo de sistemas de
Educacéo a Distancia, provenientes de todas as provincias do Pais (Serra & Rocha,
2010). Além disso, a criagao do Instituto Nacional de Educacéo a Distancia (INED) de
Mocambique, em 2006, foi um sinal claro do compromisso e do desafio que o pais tem
pela frente, relativamente a implementacéo de sistema de Educacéo a Distancia. Apos
quase vinte anos da reforma do Sistema Nacional de Educag&o, o ensino a distancia é
regulamentado pelo Decreto n° 35/2009.
O INED é responsavel por emitir normas, parametros e padrdes para a modalidade no
Pais. As Institui¢des provedoras de Ensino a Distancia em Mocambique podem ser
nacionais ou estrangeiras, publica ou privada, que atuem como forma de associagéo,
fundagdo, sociedade comercial ou cooperativa estando estas devidamente
constituidas na forma da lei (Brito, 2010)
O Decreto n° 35/2009 também define as normas de funcionamento dessa modalidade
de ensino no Pais. Mocambique vem-se desenvolvendo de forma gradativa conforme
o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do Pais. Em relagdo ao surgimento desta
modalidade de ensino, podemos inferir que Mocambique estd em fase de
implementacédo e aprimoramento, se comparado ao histérico mundial da EaD.
Ao fazer uso de algumas informagdes do Portal do Governo de Mogambique (2007),
Brito (2010) relata a existéncia de muitas dificuldades enfrentadas pelo pais, no que
concerne ao funcionamento da EaD. Cita, como exemplo, o facto de Mogambique
possuir uma das coberturas de Internet menos desenvolvidas da Africa, embora tenha
sido o terceiro pais do Continente a aderir ao uso dessa tecnologias de informagéo e
comunicacdo. O autor acrescenta que sdo elevados os custos desse servigo e ha fraca
penetracdo da rede telefonica no pais. Brito (2010) afirma, ainda, que sdo muitos 0s
desafios que o pais tem diante da implementacdo desta modalidade de ensino e cita —
0S na seguinte ordem:

1) o reduzido nimero de profissionais e técnicos com competéncias especificas

em EaD de que o pais dispOe; 2) a credibilidade da EaD, pelo facto de ainda

estarem muito presentes os valores culturais do modelo tradicional presencial,

em grande parte das instituicdes provedoras, particularmente de Ensino
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Superior; 3) o forte investimento financeiro inicial que exige a implementagéo de
sistemas de EaD; 4) as fracas habilidades de auto estudo, autonomia e leitura e
extrema dependéncia do professor, que caracteriza a maioria dos estudantes no
pais; 5) o acesso extremamente limitado as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs), os seus elevados custos, as fracas competéncias no seu uso
e até a inexisténcia de uma “cultura de tecnologias”, na grande maioria da

populagéo (Brito 2010, p. 38).

Apesar desses desafios, 0 pais estd em um processo que avanca para a educacdo a
distancia, a fim de que essa modalidade possa ser somada as alternativas de formacéo
superior e, consequentemente, venha auxiliar no desenvolvimento de Mogambique.

O desenvolvimento tecnoldgico e as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
trouxeram as pessoas e as instituicdes uma verdadeira revolugao na forma de pensar,
de interagir e de viver. Belloni (2003) destaca que “as TIC tém dois componentes
principais que, qualquer processo deve ter em conta: a dimensdo da informacéo
(conteudo) e a dimensao da comunicagdo”.

Podemos considerar o que significa tecnologia. Ela pode ser um —conjunto de discursos,
préticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num campo particular.
Willis, J. & Mehlinger, H. (1996) destacam trés aspectos essenciais na caracterizagdo do
que deve ser tecnologia: “(i) uma tecnologia deve ter um componente material(ii) esse
elemento material deve fazer parte de algum conjunto de acgfes humanas
culturalmente determinadas; e (iii) deve existir relagdo entre o elemento material da
tecnologia e as pessoas”. Daqui podemos considerar que as tecnologias ndo sdo neutras,
pois carregam em si aspectos ligados & ac¢do humana para sua caracterizagdo e
aplicacdo na sociedade.

As tecnologias séo produtos da acgdo humana, expressando relagdes sociais das quais
dependem, mas que também sdo influenciadas por eles. Podemos perceber que, na
actualidade, as tecnologias séo marcadas fortemente pela criagdo de meios de producéo
com base no conhecimento e na informagdo (Salomon, 2002, p.71). Focando-nos no
conceito de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, podemos considerar a

perspectiva de Tinio (s/d: online) que as descreve como sendo:
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Diverse set of technological tools and resources used to communicate, and to
create, disseminate, store, and manage information. These technologies include
computers, the Internet, broadcasting technologies (radio and television), and
telephony.
A concepcdo de O'Brein (2002) sobre Tecnologia da Informag&o contempla um conjunto
de — software, hardware, telecomunicagdes, administracdo de bancos de dados e
outras tecnologias de processamento de informacOes utilizadas em sistemas de
informagéo computadorizados.
O potencial que as novas TIC proporcionam ao ser humano e & sociedade como um todo,
tem a ver, entre outros, com a rapidez do processamento da informacdo e o maior
volume da mesma, com fécil acesso, disposi¢éo, intercAmbio e transformacéo. Dai 0 uso
e aplicagdo das novas tecnologias nos diversos campos da actividade humana e social
exigirem reconhecer os impactos e transformagdes que ocasionam, assim como ver a
forma em que estas poderdo ser aproveitadas, para fornecer novos cenarios de ensino
e aprendizagem a distancia, a fim de resolver problemas que as limitagdes econémicas
e de recursos educativos ocasionam, principalmente em sociedades menos

desenvolvidas.

2.9. Aintegracdo das TIC nas escolas: uma tarefa complexa

Na actualidade a escola enfrenta varios desafios. Um deles esta associado ao facto de
ter que compreender que as TIC Ihe d&o a oportunidade de passar de um trabalho
baseado na reproducdo de informacdo para um funcionamento onde predomine a
construcdo das aprendizagens e a partilha do conhecimento, atendendo aos diversos
contextos sociofamiliares, as varias experiéncias e interesses dos alunos.

E fundamental que o funcionamento da escola seja concordante com as carateristicas
da sociedade, no entanto, denota-se alguma resisténcia ou limitagbes a utilizacao plena
das TIC.

Esta resisténcia pode ser explicada por fatores de véria ordem, dos quais se destacam:
estruturas curriculares desatualizadas, problemas na acessibilidade ao equipamento e
deficiente compreenséo, por parte do professor, sobre o potencial das TIC para uso
pedagdgico e didatico. Segundo Costa (2004), entre outros fatores, as razdes de

natureza cultural e psicoldgica sdo muitas vezes utilizadas como argumento para
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justificar o atraso que se verifica na Escola, em termos de utilizacdo efetiva das TIC. Para
além de fatores de cariz eminentemente cultural, como a resisténcia a mudanca e a
inércia propria da instituicdo escolar, alias abundantemente estudados e normalmente
referidos como justificacdo para atrasos de outra indole, este tipo de justificacdo desloca
para os diferentes agentes educativos em particular a responsabilidade do atual estado
de coisas, nomeadamente em termos da sua incapacidade de inovagdo e mudanca.

E neste &mbito que se tem que compreender o papel que os professores devem assumir
e que competéncias tém que dominar para efetivar a integragao das TIC. Alguns estudos
mostram gue os professores manifestam alguma indiferenca, resisténcia ou até mesmo
rejeicdo relativamente & adogdo das TIC como instrumentos de trabalho.

Por outro lado, tém também receio em ser substituidos por estas novas ferramentas ou
entdo serem ultrapassados pelos alunos que, sendo nativos digitais, revelam uma
grande facilidade em apreender e dominar o computador. Existe ainda o receio de
serem substituidos por outros professores com maior dominio das tecnologias e que
facilmente as conseguem introduzir no processo de ensino/aprendizagem.

Peralta e Costa (2007) afirmam que as TIC ndo sdo ainda um recurso integrado nas
actividades de ensino, que os professores usam as TIC sem compreensédo cabal dos
principios de aprendizagem subjacentes, que os professores sabem usar o computador,
mas ndo em sala de aula com os seus alunos e que nos casos dos professores que ja
usam os computadores, as TIC n&o alteraram significativamente as atitudes, os papéis e
as formas de ensinar e aprender.

Segundo Miranda (2007), existem autores como Clark (1994), que consideram que 0s
Media Educativos por si s6 nunca influenciardo o desempenho dos estudantes. Os
efeitos positivos so se verificam quando os professores acreditam e se empenham de
“corpo e alma” na sua aprendizagem e dominio e desenvolvem atividades desafiadoras
e criativas, que explorem ao mé&ximo as possibilidades oferecidas pelas tecnologias. E
para isto € necessario que os professores as usem com 0s alunos: a) COmo novos
formalismos para tratar e representar a informagéo; b) para apoiar os alunos a construir
conhecimento significativo; c) para desenvolver projetos, integrando (e néo
acrescentando) criativamente as novas tecnologias no curriculo.

O uso efetivo da tecnologia nas escolas, nomeadamente nas salas de aula e no

desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, € ainda um privilégio de

22



alguns docentes e alunos. As varidveis que parecem ter mais influéncia neste processo
sdo mdltiplas, mas uma solida formacéo técnica e pedagogica dos professores, bem
como o seu empenhamento sdo determinantes (Miranda, 2007) para se conseguir
alterar esta situagdo, promovendo o uso generalizado das TIC ao servi¢o da construgéo
do conhecimento.

Atualmente a escola, mais do que profissionais que dominam o conhecimento e o
transmitem aos seus alunos, necessita de professores que ajudem a pensar. Professores
que criem condigdes que facilitem e estimulem o desenvolvimento da autonomia, da
capacidade de reflexdo, que ajudem os alunos a formular questdes e os apoiem no
processo de pesquisa, organizagédo, interpretacdo e avaliacdo da informagdo a que
facilmente tém acesso (Costa, 2008), de modo a que haja uma participagéo ativa dos

jovens no desenvolvimento das aprendizagens e na construgdo do conhecimento.

2.10. Atrativo das TIC nos jovens

Os jovens atuais, nativos digitais, ficam bastante envolvidos e até mesmo deslumbrados
quando contactam com um computador.

O apelo visual é muito forte, sendo fundamental para polarizar a atencdo dos jovens. O
poder atrativo da imagem, do som e do movimento sdo fundamentais. O facto de
poderem lidar com uma maquina também os atrai muito, para além das cores,
movimento, mdsica, animagdo e imagens fantésticas, proporciona-lhes um sentido de
lideranca, uma sensacdo de comando, de dominio.

Quando uma atividade € divertida, os jovens envolvem-se, demonstram prazer em
pratica-la e querem muito voltar a repeti-la.

Assim, neste sentido, podemos referir que o software educativo multimédia ao integrar
diferentes modalidades de informagéo capta a aten¢do dos sentidos do utilizador,
sobretudo da visdo e da audicéo e, ao exigir interagdo fisica e intelectual do sujeito,
torna-se apelativo para o publico-alvo (Carvalho, 2006).

A integracdo das tecnologias interativas de informagdo e comunicacdo requer um
esforgo continuado de desenvolvimento curricular, uma vez que se trata de um material

educativo importante a que os jovens aderem com muita facilidade e interesse. Atraves

23



da utilizagdo destas ferramentas, os jovens aprendem com muito mais empenho,

desenvolvendo a sua criatividade e a sua autonomia.

Tal como, em seu tempo, a invengéo da escrita e da imprensa amotinaram pensamentos
e reconfiguraram estruturas socias existentes, também em nossos dias as TIC estdo a
engendrar novos mecanismos de producdo e distribuicdo de conhecimento, gerando
novas formas de pensar e ver o mundo e consequentemente desenhando novas
configuragdes sociais. Na contemporaneidade, as TIC estdo vinculadas a todos 0s
sectores da actividade humana, na administracdo publica, nas empresas, no jornalismo,
na medicina, na investigaco cientifica, na concepg¢éo e gestdo de projectos, na propria
producdo artistica (Ponte, 2000; Carneiro, 2010) e na educacdo elas vieram contribuir
com o seu potencial para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, através de
variadissimos meios e dispositivos digitais, como por exemplo, quadros interactivos,
maquinas digitais, aparelhos de DVD, TV, projector multimédia (Data show), e
particularmente de computadores ligados a internet que incorpora diversos programas
como chats, foéruns, videoconferéncia, correio electronico entre outros. Nesta
perspectiva, temos que concordar com Melnikoff e Melnikoff (2010, p.2), ao afirmarem
que “as novas tecnologias estdo trazendo novos desafios pedagdgicos e transformando
a cultura escolar4”.

Segundo esses autores, com este novo cendrio que se desenha € imprescindivel que a
pratica docente seja ajustada & utilizacdo conveniente desses recursos tecnoldgicos, e
as instituicdes de ensino importa formar novas atitudes frente ao processo de ensino e
aprendizagem, permitindo que tanto os contelldos como as praticas de colaboracéo
interdisciplinares sejam efectivamente contextualizadas de acordo com a vivéncia das
criancgas, adolescentes, jovens e adultos.

Na mesma linha Léa da Cruz Fagundes (2007), afirma que a utilizacdo de uma nova
tecnologia requer um esforgo grande de fazer melhor do que se fazia antes, mas néo se
trata unicamente de melhorar as tradicionais praticas, porque a mudanca que neste
momento se vive representa claramente uma mudanca de paradigma. As produgdes das
culturas anteriores continuam, entretanto erguem-se novas necessidades e novas

possibilidades. Para Medeiros (2010), a utilizagdo das TIC impele novas ideias e
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conhecimento, de ensino e de aprendizagem, impondo um arremessar de novos papéis
para o professor, para o aluno, e sugere uma nova fun¢éo da escola e do curriculo.
Neste sentido, enormes e permanentes desafios se colocam ao sistema educativo. De
facto, é notorio que a educacdo do século XXI continua distante de responder as
crescentes demandas de uma sociedade em devir e portanto precisa encontrar
mecanismos que lhe permite adequar-se as exigéncias de geracdes que devem aprender
a se desenvolver dentro de uma cultura digital, na qual nasceram, e que obriga a
reformatacé@o de novas formas de ensino e de aprendizagem (OIE5, 2008).

Responder a novas demandas e encarar de frente os enormes desafios significa que, do
ponto de vista institucional, a escola, de entre outras medidas, deve promover uma
alfabetizagdo tecnoldgica, procurando “aprofundar estes saberes e consolidando
metodologias inovadoras”, de modo que a aprendizagem com recurso as TIC ndo seja
vista exclusivamente como a utilizagdo de uma ferramenta amiga dentro da sala de aula
para tornar-se parte integrante de uma préatica educativa global, planeada sob uma
ampla e metddica estratégia educativa com centro no aluno, onde estes podem ser,
acima de tudo, activos e criticos (Anténio & Coutinho, 2012, p.111).

E verdade que as escolas vém se organizando com apoio cada vez maior das TIC, e assim
sendo, esperava-se que a sua incorporacdo nas ac¢les pedagdgicas fossem mais
agudizadas. Contudo esta ambicdo nem sempre tem sido corporizada no seu interior de
modo integrado a estratégias didacticas que potenciem o desenvolvimento dos
objectivos de aprendizagem tragados para os alunos (Pesce & Lima, 2009).

Embora reconheca-se que ha ainda muito por fazer neste dominio, mormente no
contexto de sala de aula, seria absolutamente injusto ndo destacar as muitas e
importantes iniciativas levadas a cabo por diferentes paises com o claro propésito de
colocar os sistemas educativos a altura das demandas desta sociedade exigente. Assim,
“(...) Alincorporagédo em massa de computadores nas escolas para que todos os alunos
disponham dos mesmos, o desenho de materiais e recursos adaptados e de qualidade e
a oferta de uma formacéo especializada aos professores em rela¢do ao uso pedagogico
das TIC tém sido iniciativas chave para terminar com as defasagens existentes. Essas
iniciativas sdo condicbes necessarias para atingir uma mudanca no processo do ensino
que permita aos alunos alcancar aprendizagens efectivas e de qualidade e que lhes

permitam continuar aprendendo ao longo da vida” (OIE, 2008, p.11)
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E que a integracdo das TIC na escola é algo que n&o pode ser analisada superficialmente
nem encarada de forma descontextualizada. Também os seus resultados ndo sdo
imediatos. Esta confirmagdo nos é facultada pelo soci6logo e investigador Guillermo
Sunkel: “los cambios generados por la incorporacion de las TIC a la educacion no son
inmediatos ni faciles de identificar. Se trata de un proceso complejo que solo da frutos a
medio y a largo plazo” (Sunkel, 2009, p. 30).

Segundo Silva e Miranda (2005), a integracéo das TIC no contexto escolar tem sido corpo
de varios estudos e estes tém procurado responder questdes de natureza dispares “que
vao da literacia tecnoldgica aos conceitos e preconceitos sobre as suas caracteristicas e
potencialidades, passando pelas percepcoes sobre elas, pela relagéo entre tecnologias e
criatividade e pela sua visibilidade nos curriculos escolares” provocando, efectivamente,
mudangas marcantes “na concepc¢ao do ensino, na apresentacdo dos contedos e na
concepcéao das actividades” (p. 595).

Com isto, importa dizer que a incorporagdo das TIC na educacdo exige mudancas
profundas em todas as estruturas educativas. Assim como Sunkel (2009), Melnikoff e
Melnikoff, (2010), nos ensina que “a integra¢éo das TIC na educacdo é um processo
complexo que requer um olhar mais abrangente sobre as novas formas de aprender e
ensinar”. Deste modo torna-se fundamental “repensar o papel da escola e do professor
e com tudo, reflectir sobre essa nova cultura escolar que hoje domina as salas de aula
do mundo globalizado” (p.5).

De acordo com Ramos (2005), a integracéo das TIC exige que se identifique, usando
critérios rigorosos, que tipo de recurso tecnoldgico e que método pedagdgico mostra-
se adequado para determinada situacdo em determinado contexto. Porém, tal
incumbéncia é de total responsabilidade dos agentes educativos, (educadores) porque
somente eles podem ver como é que determinada tecnologia pode melhorar o processo
de ensino e aprendizagem. A prética tem provado que qualquer tecnologia s seré de
grande utilidade se for ajustada a realidade, ou seja, se a partir dela se desenhe
estratégias de actuagdo que va de encontro com as necessidades reais dos alunos
(Pocinho & Gaspar, 2012).

A integracdo das TIC deve caminhar também para além da simples presenca de

ferramentas tecnoldgicas no recinto escolar. Trata-se também e sobretudo de

26



proporcionar as novas geragdes oportunidades reais de mergulharem na cultura digital
e de adquirirem as competéncias delas decorrentes, e ainda construir modelos
pedagdgicos e de curriculo que possam dar significado educativo ao uso das TIC (OEl,
2008).

Dos inumeros trabalhos de investigacdo desenvolvidos sobre a temética da integragdo
e utilizagdo das TIC no contexto educativo, desde diferentes perspectivas e pontos de
vista, as conclusdes tém apontado no sentido de se revisar, em profundidade, um
conjunto de matérias que estdo relacionadas com o apetrechamento das escolas, 0
acesso aos equipamentos, a formagéo especializada de professores, (inicial e continua)
a mudanca de atitude docente face as TIC, a motivacdo dos professores, a
transversalidade das TIC, a infoexclusdo, entre outras (Mercado, 2002; Amante, 2003;
Ramos, 2005; Moreira, Loureiro & Marques, 2005; Santos, 2007; Monteiro, 2008; Costa,
2008; Cruz, 2009; Almeida & Bertoncello, 2011).

Em face deste panorama diversificado e complexo, porém necessério, mostra-se
inevitavel e premente continuar a questionar qual € o novo papel dos professores, dos
alunos e da escola face as TIC (Paiva, 2002; Almeida, 2004; Neto, 2006; Alves, 2007;
Costa, 2008; Jorge, 2009; Santana, 2011). Porque, uma vez que as TIC encerram grandes
potencialidades para a educagéo temos que atacar, de todos os angulos, os desafios que
emergem da sua integracdo, ou melhor, como disse Ponte (2000), com relagédo as TIC na
escola, “os problemas e os perigos sdo inimeros mas néo hé alternativa sendo fazer-lhe

face” (p.67).

2.11. Aformacéo dos professores/tutores para uso do TIC

Em nossos dias, torna-se necessario a qualquer cidaddo comum munir-se de habilidades
e competéncias para enfrentar, com éxito, as multiplas e adversas condi¢des que a
sociedade global e tecnoldgica intrinsecamente comporta. O cidaddo da aldeia digital
precisa aprender e continuar a aprender de forma auténoma, precisa saber identificar
ploblemas, limites, tendéncias, procurar solugfes, ter capacidade de discernir, de
associar, de analisar e de julgar as infinidades de informacdes que lhe se apresentam,
saber usar o raciocinio l6gico, pensamento critico, iniciativa propria e espirito
empreendedor, trabalhar em colaboragéo com os outros, saber tirar o proveito de todas

as experiéncias vivenciadas por ele e pelos outros, estar disponivel para trabalhar em
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grupo, saber comunicar oralmente e por escrito, ser flexivel e mostrar-se pronto para
adaptar as mudancas (Machado, 1994; Valente 1999; Cordéo, 2002).

De facto, e segundo Machado (1994), essas novas exigéncias implicam uma mudanga de
paradigma na formag&o do novo profissional que se desloca do profissional que aprende
a fazer para o profissional que aprende a aprender. Por outro lado também tais
mudancas devem ser primeiramente analisadas, sentidas e compreendidas por aqueles

que tecem as politicas educacionais, uma vez que todo este processo demanda novas
habilidades de ordem social mas também e sobretudo de ordem cognitiva.

Também ndo € menos verdade que em face de tais imposicdes, a educacdo tem-se
mostrado um tanto quanto imdvel e desorientada (Dantas, 2005) e a escola enfadonha
e sem vida. As escolas estdo paradas no tempo e oferecem um ensino

descontextualizado, sem estimulo nenhum e obsoleto (Weiss, 1992), ou como melhor
as caracterizou o investigador Brasileiro Nelson de Luca Pretto (1996),

“as escolas estdo abandonadas, os professores sem condi¢cdes de trabalho, salario e
formacao; estéo, portanto, em condi¢des frageis para responderem criticamente a forte
pressao, por um lado, das industrias de equipamentos e cultura e, por outro, dos préprios
estudantes, no sentido de incorporarem 0s novos recursos do mundo da comunicagéo e
informac&o. Em funcéo dessa fragilidade, essa incorporagéo da-se, na maioria das vezes,

sem uma reflex&o critica sobre as suas reais necessidades, objetivos e possibilidades”

(p.221).

Sim, de facto, se a incorporacéo das TIC ndo for bem planeada e executada com destreza,
de nada servira. Do mesmo modo, convém também néo perder de vista que elas s6 por
si ndo fazem milagres. Somente a presenca das TIC ndo viabiliza uma escola e uma
educagio sem problemas. E preciso que a escola redimensiona a sua pratica e que todos
0s sujeitos envolvidos no processo educativo tenham consciéncia de que as TIC ndo

servem apenas como artefacto técnico. Se usadas em conformidade elas garantem uma
preparacdo adequada do cidaddo para efectivamente atender as novas exigéncias
sociais, politicas, culturais, econdémicas e enfrentar as eventuais dificuldades impostas
pelo mundo laboral. Se usadas como instrumento pedagégico elas podem,

indubitavelmente, impulsionar a educagéo (Sousa, 2005), renovar as escolas (Bras, 2003)

e transformar as salas de aulas (Melikof & Melikof, 2010).
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Acredita-se que a integracdo bem-sucedida das TIC na educag&o serd um uma mais-valia
pois elas possuem potencialidades para reverter esta triste panorama e trazer beneficios
significativos para todo o processo educativo (Dantas, 2005). E nesta perspectiva que as
investigacOes realizadas no ambito das TIC em educagéo continuam a proliferar e todas
procuram de uma forma ou de outra descobrir quais os principais factores que
potenciam ou obstaculizam a sua efectiva integragdo em contexto pedagdgico. A
verdade € que a maioria dos autores converge num ponto: uma efectiva integragéo das
TIC no curriculo implica uma forte investida em dois dominios - na atitude dos
professores e numa adequada capacitacdo para o seu uso (Mercado, 1999; Sampaio &
Coutinho, 2010). De acordo com Varandas, Oliveira e Ponte (1999), existe, de facto, uma
clara nogdo de que o dominio significativo das TIC € meio caminho andado para garantir
0 acesso ao emprego, desenvolver-se enquanto pessoa e exercer uma cidadania plena.
No entanto, a materializacdo destes objectivos colocam desafios interessantes quer
para os professores ja em exercicio quer para as instituigdes de formag&o inicial.

No tocante a este Ultimo desafio, a inexisténcia ou fragilidade da tematica das TIC na
formac&o inicial dos professores trés, segundo a OIE (2008), tras preocupagdes que se
relaciona por um lado com a necessidade de actualizar os curriculos dos cursos e por
outro lado com a maneira como 0s sistemas de ensino e os professores lidam com a
problematica existente entre a formag&o do professor e as necessidades dos alunos. Se
a formac&o inicial dos professores é deficitéria e ndo tem produzido efeitos palpaveis
(Costa, 2008), a formacdo continua dos professores também é uma urgéncia, como nos
revela uma das conclusdes do estudo de Paiva (2002) em que 94% dos professores
inquiridos mostram-se gostarem de saber mais sobre as TIC em contexto educativo,
assumindo conhecerem muito pouco ou quase nada em relagéo a este assunto.

Na linha desta tese, a formagdo docente para o uso das TIC constituiu-se, nesta Ultima
década, um dos temas que mais investigacdes produziu (Mercado, 2000; Paiva, 2002;
Costa, 2004; Gregio, 2005; Silva & Miranda, 2005; Abreu, 2006; Peralta & Costa, 2007;
Fregoneis, Costa & Silva, 2008; Costa, 2008; Weber, 2008; Costa et al, 2008; Medeiros,
2010; Coutinho e Sampaio, 2010; Xavier, 2011; Pedro, 2011; Serra, 2013), e na verdade,
um ndmero muito significativo destas investigagbes tem apontado a deficiente
formacdo dos professores como um dos factores de insucesso da integragdo dos

computadores nas escolas (Costa, 2008).
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Embora existe um consenso quase generalizado de que as TIC sdo importantes para o
processo de ensino e aprendizagem, ainda assim, como j& dizemos anteriormente,
continua fraca a sua integragcdo em actividades curriculares, ou seja, apesar do aumento
significativo dos computadores e periféricos e um forte investimento em infra-
estruturas as TIC ndo sdo utilizadas em grau satisfatorio a ponto de tirar delas o seu
potencial (Costa et al, 2008). Portanto, e de acordo com 0o mesmo autor, é preciso
perceber que a integracdo das TIC na sala de aula deve comecar muito antes do
professor entrar na sala, pelo que este processo germina quando o individuo inicia
oficialmente a sua preparagdo profissional. Sendo assim, e em harmonia com esta
enunciagdo, torna-se necessario fazer uma reflexao cujo objectivo devera ser o de tentar
perceber o que de concreto de passa nas instituigdes que promovem a formagao inicial
dos professores, porque, de facto, séo elas “o primeiro elo formal de uma cadeia de
agentes directamente ligados ao sucesso da escola no seu todo” (p.153).

Segundo este autor, os estudos existentes sobre a formagéo inicial dos professores
apontam para resultados nada animadores, pois se por um lado parece ser muito débil
a oferta que a este nivel se apresenta por outro parece também ser consensual a fraca
ou inadequada preparacdo para os futuros docentes em matéria de utilizacdo das
tecnologias para uso pedagdgico. Entretanto, se é legitimo afirmar que as lacunas
provenientes de uma formacao inicial deficitaria tém efeitos imprevisiveis e podem
arruinar todo um processo, também é licito assegurar que ela é indispensével, imperiosa
e de extrema importancia para este novo contexto educacional.

Entendemos por formacéo inicial deficitaria aquela que néo faz mais do que encorajar
os futuros professores a usar os computadores como uma simples maquina e faz das TIC
recursos que so servem para ornamentar o ensino tradicional. Uma formacéo onde se
da primazia a digitalizacdo de texto no Word, & organizacdo de gréficos e tabelas no
Excel, & apresentacdo de trabalhos no PowerPoint ou ao envio e recep¢do de mensagens
no Hotmail e, quando isto for possivel, essas actividades sao desenvolvidas em uma
disciplina especifica, muitas vezes chamada de “Introduc&o as TIC”. Uma formacéo que
continua a alimentar o ciclo vicioso onde o papel do professor é sobretudo o de prover
informacg&o aos alunos, controlar o discurso e o progresso da aula, tomar medidas para
que o curriculo prescrito seja cumprido na integra e providenciar que os alunos atingem

0S mesmos objectivos no mais curto espaco de tempo possivel (Pontes, Oliveira &
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Varanda, 2002). Uma formacéo que pde tdnica na teoria distanciada da prética, que
fragmenta o curriculo e inviabiliza a interdisciplinaridade, que relega para o plano
secundario a reflexao critica sobre a pratica pedagogica e o novo paradigma educacional
que emerge (Almeida, 2000).
Em vez disso, propde-se uma formagao inicial que se estruture em um programa que
promove a construcdo no lugar da transmisséo, a aprendizagem no lugar do ensino,
onde o formando desenvolve seu préprio saber, suas préprias habilidades e
competéncias (Gregio, 2005). Uma formagédo que ensina como os professores devem
trabalhar as informagdes que recebem, analisando-as criticamente, que ensina o
profissional a reflectir sobre a sua prética, que Ihe mostra a importéncia de formar
continuamente, que lhe ensina a estar sempre preparado cientifica, técnica, pedagogica,
cultural e humanamente para poder dar respostas as demandas da nova sociedade e
dos novos valores que incorpora (Serra, 2013). Uma formagao que ndo se abastece pelo
acumulamento de novas técnicas didacticas onde a teoria se divorcia da pratica, ou
como nos ensina Shon (1997), uma formacdo que valoriza o processo de reflexdo na
acgao e reflexdo sobre a acgéo.
Mas, para gque estes objectivos sejam concretizados, € vital que as instituicbes de
formac&o superior desenvolvam um leque diversificado de boas praticasé em diferentes
dominios, ou melhor, que as boas praticas ndo sejam exclusivamente operacionalizadas
nas disciplinas especificas destinadas as TIC mas também nas disciplinas de “formacéo
geral, de educacéo, de didactica e de préatica pedagogica”. Para além disso € vital que as
TIC estejam sempre pressentes nos espacos de aprendizagem informais e também em
todas as actividades da instituigdo (Pontes, 2002, p.4-5).
Para este autor é da responsabilidade da instituicdo de formacdo dos professores
oferecer um conjunto do competéncias bésicas aos formandos, ndo s6 de base teorica
mas fundamentalmente de base prética através da experiéncia do cotidiano, dando-lhes
a possibilidade para perceberem o verdadeiro papel das TIC na sociedade actual e,
particularmente, no processo educativo. Na formacéo dos futuros professores para o
uso das TIC é pertinente que os aspectos relativos as atitudes, valores e competéncias
sejam tidos como prioritarios. Assim, Ponte (2002) sugere que:

¢ Anivel das Atitudes e valores, a formacdo possa despertar no futuro professor

o interesse pelo conhecimento das Novas Tecnologias, desenvolver a disposi¢ido
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de poderem olhar para as TIC como sendo recursos repletos de potencialidades
e aceitar que elas implicam uma mudanga no papel do professor; possa também
criar condicbes para que sejam feitas, por parte dos formandos, anélises
exaustivas sobre as TIC, seus impactos sociais, culturais, éticas, promovendo
deste modo, préticas salutares compativeis com aquelas que difundem uma
atitude civica, critica e sobretudo responsavel.

e A nivel das competéncias, a formacdo possa proporcionar aos futuros
professores oportunidades de poder desenvolver habilidades criativas para usar
as TIC em todas as suas actividades, quer no tocante & sua prética profissional
quer na sua vida pessoal; possa auxiliar o formando a adquirir capacidades para
planificar, concretizar e avaliar as actividades realizadas no ambito de ensino e
aprendizagem e acima de tudo ajuda-lo a ter uma visdo holistica do papel que as
TIC desempenham a nivel de todo o processo educativo. Em suma, 0s programas
de formacéo inicial de professores devem objectivar as seguintes competéncia:
saber usar software utilitario; saber usar e avaliar software para fins educativos;
incorporar as TIC nas préaticas pedagdgicas; alinhar as TIC com o novo paradigma
do conhecimento e da aprendizagem; conhecer 0s impactos sociais e éticos das

TIC.

Alias, o estudo realizado por Paiva (2002), mostra que 68% dos professores inquiridos
sentem que com relagdo aos uso das TIC precisam de novas competéncias. Peralta e
Costa, (2007) afirmam que embora os professores reconhecam a falta de formagéo para
0 uso das TIC, ou a uma existéncia de uma formacdo deficitaria, a maioria dos
professores dos paises do estudo d& grande importancia a formagdo como forma de
aumentar a sua confianga na utilizacdo das TIC no contexto escolar e contribuem
também para desenvolver neles uma atitude positiva para com as TIC.

O estudo realizado por Peralta e Costa (2007, p.85), anteriormente referenciado, deixou
em jeito de conclusdo algumas pistas que passamos a enumerar: os professores utilizam
as TIC sem terem uma nocdo clara dos pressupostos pedagdgicos que sustentam a
aprendizagem; apesar de saber usar o computador, ndo o sabem usar em contexto de
sala de aula com os estudantes; aqueles que usam os computadores, as TIC ndo

modificaram de forma significativa as atitudes, os papéis, e as formas de ensinar e de
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aprender. Na percepcao destes estudiosos, existem poucos docentes competentes no
uso das TIC para o ensino e os recém-formados ndo foram preparados adequadamente
para este fim. Por esta razéo, cabe as institui¢des de formacdo docente a assun¢édo desta
responsabilidade.

Quanto aos professores em exercicio, faz- se premente uma formacdo continua para
que possam melhorar seus desempenhos e acompanhar o ritmo da “nova escola” que
se prop0de “construir”.

A formag&o continua é definida por Fusari (2005) como:

“(...) Compensacao de deficiéncias iniciais, isto é, a ela competia “repor” conhecimentos,
atitudes e habilidades que careceram ou ndo foram trabalhadas na formacéo inicial.
Outra seria a formag&o continua como actualizacdo do repertdrio de conhecimentos
superados e envelhecidos pelo desgaste do tempo; ou ainda, a formagéo continua como
elemento de aperfeicoamento dos conhecimentos, ou seja, aperfeicoar aquilo que o

sujeito ja sabe, mas ainda precisa aprofundar” (p.19).

Laranjeira (1999) define formacéo continua como um processo de desenvolvimento
ininterrupto e constante. Ela ndo é apenas um instrumento que serve para colmatar as
lacunas de uma formagcédo inicial deficitaria, mas sim deve constituir-se como uma
prioridade no exercicio profissional do docente.

Num contexto de mudanca de paradigma educacional, a formacdo permanente é uma
exigéncia necessaria. Alias como constatou Silva (2011, p.2), “é quase impossivel e/ou
dificil encontrar aquele que a ache desnecessaria”. Diziamos, novas atitudes e novas
competéncias se impdem. Saber lidar com a nova cultura informacional, compreender
a importéncia das novas tecnologias enquanto transformadora da préatica docente
requer profissionais de ensino aptos e com a humildade suficiente para reconhecerem
a necessidade de se manterem continuamente actualizados a fim de cumprirem a sua
funcdo de ensinar. Alids, segundo Serra (2013), a educac¢do permanente e a
aprendizagem para toda a vida (lifelong learning) constituem-se como importantes
mecanismos para a sobrevivéncia profissional neste nundo global e digital.

No entanto, segundo Sousa (2005), estudos tém apontado que os professores em
exercicio apresentam atitudes de resisténcia, indiferenca e rejei¢ao as novas tecnologias

e que esta atitude se relaciona em grande parte com o receio que tém de serem
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substituidos pela méquina. Mas, a mesma autora revela que outras pesquisas tém
demostrado que este receio estd sendo substituido pela preocupacdo dos alunos
estarem mais bem preparados com relacdo uso das TIC e portanto, os professores
sentem-se ultrapassados por ndo dominarem estes recursos. Com efeito, os professores
julgam que as suas competéncias e o seu conhecimento para a efectivagdo do processo
de ensino e aprendizagem estéo sendo postas em causa.

Em face disso, ao professor cabe ter uma atitude de humildade e aceitar as suas
dificuldades, buscando apoios para as superar. Assim, apesar de tal constatacdo, é
essencial que o educador primeiramente reconheca que tem limita¢cdes quanto ao uso
das TIC e encarar os alunos como os seus melhores aliados. Deve ultrapassar tais
limitacbes com a aquisi¢ao de novos conhecimentos através da formacdo (Serra, 2013).
De acordo com esta autora, algumas pesquisas tém demostrado que quando a iniciativa
de ministrar formacdo parte da préopria escola e se efectiva no seu interior 0s
profissionais de ensino apresentam mudancas extremamente benéficas. Mesmo assim,
quando isto ndo acontece e “para poderem atender ao preconizado no projecto politica
da instituicdo, alguns professores partem em busca de sua prépria formagéo em locais
fora do ambiente de trabalho. A busca pauta-se em aperfeicoar aquilo que j& conhece
ou encontra-se em desfasagem” (Serra, 2013, p.44).

Nesta perspectiva, Fusari (2005) aconselha que cada escola deve ter no seu projecto
politico pedagdgico uma proposta para a formacdo continua de seus profissionais, de
modo que em esta ac¢do acontega em harmonia com o0s objectivos e as metas a alcangar
pela escola.

Com o objectivo de verificar se apds um curso de formagéo continua foi desenvolvida a
autonomia docente quanto a escolha e utilizacdo de recursos tecnoldgicos
informacionais, Serra (2013) chegou a conclusé@o que depois desta formacéo houve uma
forte vontade na procura de mais formacéo por parte dos professores e na maioria via
internet; aumentou a frequéncia na utilizacdo da sala das TIC; Passaram a ter maior
confianga (100%) e dominar as ferramentas, necessitando porém de um tempo maior
para utiliza-lo com seguranca (60%); houve mudanca na planificagéo das aulas, passando
as TIC a fazer parte de todas as actividades desenvolvidas; declararam ter percebido
maior interesse dos alunos para a aprendizagem ao serem utilizados recursos

informacionais nas aulas.
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Uma concluséo também importante é que a formagéo feita dentro da prdpria escola é
mais eficaz do que aquela feita fora do horario e do local de trabalho e por esta razdo, a
autora aconselha que politicas publicas sejam tracadas e executadas favorecendo a
formacdo continua dentro das instituicdes de ensino e com a participagéo e inventivo
dos gestores da escola.

Pesquisar sobre a formacdo docente para o uso das TIC pressupde, de entre varias
questdes, tentar responder as seguintes: Os professores possuem ou ndo uma formacéo
de base sobre o uso das Tecnologias para o ensino? Os professores frequentam cursos
de capacitacéo, actualizacdo em TIC? A formagdo em TIC é feita por iniciativa propria? A
instituicdo de ensino onde trabalha o professor promove cursos de formagdo em TIC?
Que tipos de curso sdo frequentados pelos professores para uso pedagogico de
computadores e internet? Qual é a pertinéncia da formacéo frequentada em virtude das

necessidades da pratica docente? (OIE, 2008).

2.12. A presenca das TIC nas praticas pedagdgicas

A maioria de nés, enquanto seres dotados de razdo, passa o tempo todo de nossa vida
tentando ampliar os nossos conhecimentos e aprimorar a nossa habilidade. Contudo,
para a materializacéo de tais propositos, € condigao sini qua non que procuremos com
intensidade, persisténcia e de forma assidua realizar ac¢bes que possibilitam a
promocao de tais aspira¢des. O que precisamos entdo de fazer é praticar e continuar a
praticar.

Na verdade, praticar pressupde executar repetidamente uma actividade até que se
obtenha uma certa destreza em sua realiza¢do. Na acepcdo de Silva (2011), a prética é
a accdo para a transformacdo. Para o educador Paulo Freire (1883), a pratica € a ac¢do
e ao mesmo tempo reflexdo dos homens sobre o mundo com a intencéo de transformaé-
lo. Transferindo a definicdo para o campo da educagdo parece-nos pertinente a
afirmacdo de Zabala (1998) quando diz que por detras de qualquer pratica educativa
sempre haverd uma resposta a duas interrogacfes: por que ensinamos € como se
aprende e, na verdade, estas respostas s6 serdo conhecidas através do discurso e pela

préatica pedagdgica.
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Para Cordeiro (2009, p.26), a pratica pedagdgica pode ser entendida como “o trabalho
de repassar, ou transmitir, saberes especificos. Ou, ainda, um processo que esta
intrinsecamente ligado a teoria e a pratica da docéncia”. No entanto, a préatica
pedagdgica é, no entender de Souza (1992), mais do que isso. Ela extrapola a fronteira
do perimetro escolar para confundir-se nas dindmicas das relagdes sociais. Na mesma
linha, e de acordo com o estudo da OIE (2008), as préaticas pedagogicas estdo
relacionadas directamente ao qué e como se ensina e se aprende, com as relagdes que
se estabelece entre aquele que ensina e aquele que aprende e, de certa forma, com a
visdo do mundo e da educagdo que suporta estas relacbes. Com efeito, a prética
pedagdgica € um processo complexo e nao isolado, “ndo € uma acgdo neutra e
descomprometida” (p.106).

O espaco escolar é palco de multiplas e diferenciadas relacdes, sendo professores e
alunos as figuras centrais desta relagdo. Dai se pode afirmar que a préatica pedagdgica é
corporalizada através de um conjunto de actividades e de um movimento constante e
intermindvel de trocas que sdo estabelecidas e desenvolvidas de forma rotineira por
parte de cada agente educativo — neste caso concreto, entre professores e alunos (Silva,
2011). Para esta autora, podemos entender a pratica pedagogica como, a forma atraves
da qual “os educadores inserem elementos no planejamento de rotina, que propiciem
uma ligacdo de sucesso entre a teoria, a pratica e a experiéncia individual de cada
educando, estimulando a busca por respostas dos problemas mais desafiadores,
levando-o a um posicionamento critico frente a realidade” (p.16).

Mas, a nossa realidade hoje é a realidade de uma sociedade tecnologicamente equipada
e onde o processo de ensino a aprendizagem esté sendo reconfigurado, porque como
avancam Quadro Flores, Escola e Peres (2009), a tecnologia estd definitivamente a
alterar o modo de pensar e de aprender. Ela esta exigindo uma redefinicdo do contexto
pedagdgico e a reformulacdo de questbes importantes, tais como: o qué, com o qué,
como e onde devemos aprender e ensinar.

Portanto, é neste cenario de interrogac@es, incertezas e mudancas que emerge a
necessidade de percebermos como € que 0s recursos tecnol6gicos podem e devem ser
incorporados na pratica docente. Ou melhor, como é que a tecnologia deve ser utilizada
para que os alunos apresentem elevados niveis de aprendizagem? (Fouts, 2000, citado

por Silva 2011). Entéo, torna-se premente entender e agir sobre uma nova realidade. E,
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segundo a OIE (2008, p.106), pesquisar sobre esta nova realidade impde “compreender
a existéncia e a natureza de possiveis concepcdes pedagogicas e culturas tecnoldgicas
que as sustentam”.

A presenca das TIC no contexto pedagdgico tem sido, segundo Barretos (2004) cada vez
mais constante e imbuida de varios sentidos. Umas vezes aparecem como alternativa
para superar as barreiras ditadas pelas “velhas tecnologias”, expostas através do quadro
de giz, dos livros impressos e das maquinas de calcular, outras vezes aparecem para
responder as necessidades decorrentes dos mais dispares ploblemas educacionais (Rosa,
2009).

De todo o modo, a presenca das TIC em contexto pedagdgico &, na conjuntura actual,
reconhecida como importante para melhorar o processo de ensino e aprendizagem, elas
oferecem possibilidades ilimitadas que podem revolucionar pressupostos pedagdgicos
e transformar completamente a educagdo (Drenoyianni, 2006). Sendo assim, as TIC
parecem constituir-se como elementos indispensaveis na actual pratica pedagdgica de
qualquer profissional de ensino.

Reflectir sobre a presenca das TIC nas praticas pedagdgicas significa colocar as seguintes
questdes: os professores tém adoptado o uso das TIC na sua préatica docente? Quais 0s
objectivos e que estratégias sdo usadas pelos professores? As TIC s&o uma constante no
plano de aula dos professores? Como tém avaliado a utilizagdo das TIC na sala com 0s
alunos? Quantos realizam avaliagOes a esse respeito? (OIE, 2008).

Nesta perspectiva, os estudos da OIE (2008) concluem o seguinte: quanto maior a
multiplicidade de situac6es de uso das TIC na planificacdo maior seré a insercdo das TIC
nas péaticas pedagogicas dos docentes; a utilizacao das TIC no plano de aula do docente
facilita uma maior deslocagéo desse uso para as préaticas directas com os alunos; quanto
maior a variedade de objectivos, mais complexa é a presenca das TIC nas praticas
pedagdgicas; quanto mais professores utilizam estratégias relacionadas com o uso das
TIC, maior € a insercdo desses recursos na pratica pedagégica; quanto maior a
diversidade de estratégias, mais diversificada a presenca das TIC nas préaticas
pedagdgicas; Quanto maior a diversidade de equipamentos tecnoldgicos utilizados
pelos professores, mais diversificada é a presenca das TIC nas préaticas pedagdgicas;
quanto mais professores realizam avaliagho de suas praticas, mais

reflectido/problematizado serd o uso das TIC; quanto mais professores recorrerem a
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recursos educativos digitais, maior a possibilidade de presenca das TIC nas suas praticas

pedagdgicas;
2.13. Préticas pedagdgicas inovadoras e a utilizacdo efectiva das TIC

No intuito de diferenciar inovagédo de invengéo, David Nordfors, um dos fundadores e
director executivo do Centro de Pesquisas sobre Jornalismo Inovador da Universidade
de Stanford diz que “inventar € criar algo novo. Inovar é mais do que isso. E introduzir
algo novo. E invenc&o mais introduc&o”. Para este pesquisador, introduzir algo novo n&o
é tarefa facil e quem ja teve a ideia brilhante sobre o modo como melhorar o seu
ambiente de trabalho sabe o que isto realmente significa, pois “as pessoas dizem que
desejam o progresso, mas resistem as mudancas” (Nordfors, 2009, p.4).

De acordo com Quadros e Marques (2013), quando se fala em inovacao esté a referir-se
a algo que é completamente inédito, e que imbuido de significa¢cbes consegue dar uma
nova semblante a um contexto pontualmente definido. Com efeito, o acto de inovar tem,
eminentemente intrinseco em seu significado duas coisas: o rompimento de paradigmas
e a originalidade na criacdo de um figurino novo quando se pretende executar algo de
modo intencional. Buscamos também apoio em Giget (2008, s/d), fundador do Instituto
Europeu de Estratégias Criativas e de Inovagdo (IEECI), para confirmar as ideias atras

defendidas. Este especialista afirma que “ inovar é integrar o melhor estado do
conhecimento em um produto ou servico criativo, que v mais longe na satisfacéo dos
individuos. Entdo sdo trés partes: conhecimento, criagdo e satisfagdo”. Este autor
assegura que ainovacdo “tem um carécter expressivo” porque nao procede de qualquer
copia nem de um prototipo de referéncia em sua criacdo. Neste ponto de vista, pode-se
fundamentar a diferenca de seu significado em relagdo ao conceito de novidades, pois
esta estd fortemente ligada & cOpia ou a readaptacdo de algo que j4 existe. De facto, a
novidade, no entender de Quadros e Marques (2013, p.3), “perde 0 seu status
rapidamente, pelo facil acesso de mudanca e renovacéo. Ela esta relacionada, muitas
vezes, aos modismos que surgem na era informacional”.

Na linha desta exposi¢do, tomamos a liberdade de dizer que uma pratica diz-se

inovadora se utilizando recursos e estratégias criativas conseguir transformar uma

determinada realidade. Convenhamos que a criatividade enquanto arte de conceber
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coisas novas parece ser a Ultima peca de um puzzle que nés os educadores, por um lado,
teimamos em ndo encaixar e que a escola, por outro lado, enquanto instituicdo continua
camufladamente a legitimar e a reproduzir. Na perspectiva de que ainovagao rima com
a criatividade, ndo seria sabio questionarmos, na qualidade de educadores que somos,
até gue ponto estamos dispostos a fazer “explodir” a nossa criatividade e a pintarmos
telas novas para a decoragdo do novo ambiente que estamos a projectar para as nossas
salas de aulas? N&o seria relevante e sobretudo prudente de nossa parte, comegarmos
a meditar com mais profundidade sobre o exercicio da nossa funcdo docente num
contexto em que as TIC se apresentam como excelentes recursos auxiliadoras de novas
praticas pedagdgicas? Autores (Wallace, 2002; Ricoy, 2006; Morais, 2014) tém afirmado
que as TIC potenciam a criagdo de ambientes pedagdgicos inovadores mas até que
ponto, nds os autores educativos, temos tido a sensibilidade suficiente e o devido
discernimento para abracarmos este projecto renovado e sermos de facto inovadores
em nossa pratica?

Na verdade, apesar do contexto social actual se mostrar mutavel, muitas sdo as praticas
que continuam validadas e perpetuadas no anfiteatro das nossas ac¢des educativas: Os
decisores politicos para o sector da educacdo continuam sentados em gabinetes
produzindo documentos de orientagdo estratégica e relatorios de programas voltados
para a inser¢do das tecnologias em ambiente escolar; muitas escolas continuam a
concentrar sua atencdo e energia no apetrechamento de salas de aulas e de laboratdrios
de informética com tecnologias de Ultima geracdo e muitos de n6s andamos a confundir
que a simples utilizacdo de alguns recursos tecnol6gicos em nossas aulas ja sdo
suficientes para nos gabarmos de ser professores da era digital ou professores
inovadores como Ihe designou Morais (2014). As questdes acima levantadas séo actuais
e pertinentes cujas solugdes podem promover o sucesso educativo que se almeja, e que
entretanto uma reflexdo séria sobre as mesmas parece ser negligenciada constante e
deliberadamente.

Como brilhantemente escreveu Ferreira (2009), as novas tecnologias transformaram a
educagdo e ndo podemos mais dar aulas do mesmo modo como a faziamos h4 20 anos.
Com todos os desafios que as mudancas suscitam, mormente no sistema educativo, ndo
se pode discutir a problematica das praticas inovadoras com recursos a Novas

tecnologias de Informagéo e Comunicagdo sem entender o que isto realmente significa.
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Morais (2014) nos aconselha a sermos prudente quando falamos de inovagdo em
educacdo. Para esta autora, “o que na pratica pode ser inovagédo para alguns, nem tanto
é considerada para outros, ou o que se considera como inovagdo hoje, amanha ja podera
ndo ser atribuido como algo inovador. Uma mesma pratica pode ser considerada
inovadora ou ndo dependendo do contexto a qual esta inserida” (p.45).
Salvaguardando esta exortagéo, reportamo-nos para o que, a este respeito, nos ensina
Saviani (1995). Em educacéo, a inovagao acontece quando as suas proprias finalidades
sdo alteradas. Na concretizagdo deste propdsito, procuram-se encontrar os melhores
meios e 0s mais adequados possiveis. De acordo com Morais (2014) a definicdo de
inovacdo em educacéo € vista “como o processo de criar ou aperfeicoar uma prética
pedagogica que tenha alguma caracteristica diferenciada das préaticas pedagdgicas
tradicionais e que reflita numa mudanca de paradigmas em relagdo ao papel do
professor como transmissor de conhecimentos e do aluno como mero recetor do
conhecimento” (p.48). Segundo a autora, sdo consideradas como préticas pedagdgicas
inovadoras

“aquelas que sdo desenvolvidas em contexto educativo por professores que buscam
formas diferenciadas de melhorar e aperfeigoar continuamente suas metodologias de
ensino e que pressupde como referéncia em suas préaticas uma aprendizagem centrada
no aluno (ibidem).

InvestigacOes tém apontado que apesar de, actualmente, os agentes educativos terem
a consciéncia de que as TIC sdo recursos com forte potencialidades de promoverem
préaticas inovadoras (Silva, 2004; Costa, 2008; Morais, 2014), ainda assim, as salas de
aulas continuam frias e fechadas em torno de si mesmas, prosseguindo as tecnologias,
quando utilizadas, a servir apenas como apoio ao trabalho do professor ou em alguns
casos como suporte a tarefas de rotina por parte dos alunos. Tal atitude néo acrescenta
nada de novo do ponto de vista cognitivo (Costa & Peralta, 2006).

Temos que concordar que 0 novo provoca, a partida, algum desconforto. Esta nova
realidade educativa fruto da incorporacdo das TIC nas praticas pedagdgicas parecem
importar algum mal-estar e um sentimento de inseguranga para muitos docentes. A este
respeito é elucidativo a reflexdo de Ponte (1998) que tendo mais de uma década,

continua a revestir-se de actualidade:
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“Alguns olham-nas com desconfianga, procurando adiar o mais possivel 0 momento do
encontro indesejado. Outros, assumem-se como utilizadores na sua vida diaria, mas nao
sabem muito bem como as usar na sua pratica profissional. Outros ainda, procuram
integra-las no seu processo de ensino usual, sem contudo alterar de modo significativo
as suas praticas. Uma maioria entusiasta procura desbravar caminho, explorando
constantemente novas possibilidades, mas defronta-se com muitas perplexidades”.
(p-10)

Esta atitude de distanciamento, esta “visdo apocaliptica” como lhe designou Belloni
(2001) e o elevado grau de receio que os professores apresentam com relacdo a
utilizacdo das TIC na sala de aula, concorrem para que as praticas pedagdgicas
tradicionais continuem a marcar posi¢do nas nossas escolas e um pouco por toda a parte.
Por préticas pedagdgicas tradicionais entendemos aquelas em que, segundo Behrens
(1999), o professor continua a privilegiar a velha forma de ensinar, tal como ele foi
ensinado, o velho ensino que aparta o aluno do processo de construcdo do
conhecimento; Aquelas em que a acgdo docente mostra-se fragmentada e ancorada na
memorizacgao, na copia e na reproducdo; Aquelas que produzem alunos responsivos,
obedientes a autoridade do professor e se colocam na posi¢do de “meros receptores,
passivos e copiadores por exceléncia”; aquelas que “permitem muitas vezes,
ingenuamente, que se formassem homem ddceis, acéticos e reprodutores de
conhecimento alheios” e por esta via também concebem “seres incompetentes,
incapazes de criar, pensar, construir e reconstruir conhecimento” (p.384).

Brito (2010) reforga as posi¢oes e 0s argumentos atras apresentados de que, em muitos
casos, a resisténcia a utilizacdo das TIC na sala de aula e & apropriagéo de novas praticas
pedagdgicas esté relacionada, na maioria das vezes, com a falta de formagéo adequada
e a falta de uma reflexao alargada sobre as potencialidades e possibilidades das TIC para
0 processo de ensino e aprendizagem. No entender de Papert (1997), as resisténcias e
0s receios no uso das TIC s podem ser vencidos se 0s professores adquirirem
conhecimento destas ferramentas, se conseguissem ser fluentes em tecnologias. "O
modo de alguém adquirir fluéncia em tecnologia € semelhante ao modo de adquirir
fluéncia numa lingua. A fluéncia vem com a utilizacao" (p.54).

Segundo Silva (2004), alguns estudos reconhecem que ndo é pelo acréscimo de mais e

novos recursos tecnoldgicos que a pratica pedagdgica docente se inova e renova. E
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verdade que elas alargam as possibilidades do professor ensinar e do aluno aprender e
quando utilizadas de forma adequada potenciam o processo educacional (Pereira, 2012).
Com efeito, é importante fazer, antecipadamente, uma reflexao sobre a importancia de
determinado recurso & luz dos objectivos que realmente se pretende alcangar e
apresentar uma proposta que legitima o seu uso. Neste sentido, segundo Lorenzato
(1991), a escolha de qualquer recurso vai interferir directamente no processo de ensino
e aprendizagem e portanto, a sua preferéncia e utilizacdo dependera do contetdo a ser
transmitido, dos objectivos que se quer atingir e da aprendizagem a desenvolver.
Porqgue se assim ndo for estamos simplesmente, no dizer de Silva (2004) a p6r mais 4gua
a sopa, ou como Moran (2000) avisa, “ensinar com as novas midias sera uma revolugéo
se mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de
modernidade, sem mexer no essencial” (p. 63).

Portanto, ter acesso as tecnologias ndo é de per si um aspecto mais importante. O que
é preciso é, a partir da utilizagdo das TIC, ter a capacidade de criar novos ambientes de
aprendizagem e desenvolver novas dindmicas sociais. E preciso saber utilizar cada
recurso objectivamente. Esta é de facto uma atitude inovadora.

A utilizacdo dos computadores, da internet, da televisdo, do TVPendrive, do DVD, da
méquina digital, do retroprojector, do scanner, e de outros recursos digitais na pratica
pedagdgica dos docentes é cada vez mais frequente. No seu estudo sobre, o uso das TIC
na préatica pedagogica, Pereira (2012) concluiu que 94,4% dos professores que usaram
estes recursos em suas aulas mostraram-se satisfeitos quanto aos resultados para o
processo de ensino-aprendizagem; 100% dos professores responderam que as TIC
despertaram mais interesse dos alunos e 83,3% revelaram haver melhor aprendizagem
e 88,9% dos professores considerem fundamental mudar a sua metodologia e utilizar
mais vezes estes recursos tecnoldgicos.

Segundo esta autora, a utilizacdo destes recursos de forma bem planificada na pratica
pedagdgica dos professores consegue, na opinido destes, reforgar os contetdos que se
trabalha, aumentar o conhecimento dos alunos, as aulas tornam-se mais interessantes
e 0s alunos ficam mais motivados e interessados. Assim, a autora continua relatando
que, segundo os professores, quando o visual e o sonoro se combinam os alunos

prestam mais atencdo e mostram-se mais produtivos pois ha melhor entendimento do
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contetdo. Os professores consideram que estes recursos sdo fundamentais na
viabilizagdo de pesquisas e procura de novos conhecimentos. Portanto, para os sujeitos
do estudo o uso das tecnologias é indispensavel e suas vantagens indiscutiveis.

A cultura pedagdgica dos professores, as suas atitudes e representa¢des ditam o sucesso
ou insucesso da integracdo das TIC, e em boa verdade, a presenca das TIC nas praticas
pedagdgicas e a accdo inovadora dependem, em grande medida, do professor, pois ele
é a chave principal da mudanca educativa e da melhoria da escola. Seria importante
também dizer que n&o é suficiente pedir que o professor mude, € preciso que se mude
também os contextos onde a sua accdo se materializa (Silva, 2004). Porque como ja dizia
Valente (1998), as préaticas pedagogicas inovadoras acontecem quando as proprias
instituicdes se propdem a repensar e decidirem transformar a sua estrutura cristalizada
em uma organizacdo flexivel, activa e articulada. Os autores Peralta e Costa (2007)
acrescentam que a confianca e a competéncia dos professores sdo factores

fundamentais para que as praticas educativas inovadoras acontecam.

2.14. O contributo das Empresas de Telefonia Movel na integracéo das TIC nas escolas

O investigador Jodo Pedro da Ponte tem o mesmo entendimento quando afirma que, de
facto, ndo tem faltado pessoas singulares e colectivas, investigadores, politicos,
comunidades cientificas e no préprio sector empresarial com vontade e entusiasmo e
que tém investido conhecimentos e meios para que as TIC possam fazer parte do
cotidiano das escolas mas o facto é que ndo tem sido uma tarefa facil produzir uma
estratégia efectivamente Util a ponto das novas tecnologias afirmarem a sua posicao
dentro da escola (Ponte, 2000).

A nivel das Escolas da Provincia de Sofala as Empresas de Telefonia Mével tem vindo a
dar um grande contributo no @mbito da sua responsabilidade social, instalando sala de
informéticas apetrechadas com computadores e ligacdo da sua rede de internet o que

tem vindo a impulsionar o acesso e uso das TIC no que concerne a aprendizagem inicial.

43



[l - METODOLOGIA DA PESQUISA

Para melhor responder as questdes de pesquisa colocadas e para alcangar os objectivos
da pesquisa tragados € importante escolher os métodos e as técnicas de recolha de mais
adequados ao objeto de estudo para evitar o enviesamento dos resultados. Mas antes

é importante recordar alguns conceitos.

Segundo (Costa, citado por Debora, 2009) Metodologia é a ciéncia que estuda o0s
métodos utilizados no processo de conhecimento. E, portanto,”[...] uma disciplina que
se relaciona com a epistemologia e consiste em estudar e avaliar os varios métodos
disponiveis, identificando suas limitacdes ou no ambito das implicagdes de suas

aplicacbes”.

Método é o caminho a ser trilhado pelo pesquisador, desde o inicio de sua caminhada,
com a formulacdo de um problema, até a comprovacdo da possivel (resposta ao
problema), ao final da pesquisa. Pode ser entendido como um conjunto de etapas que

serdo vencidas de forma sistematizada na busca pela “verdade”.

Para fazer face a investigacdo sera usado o método Misto, no sentido em que serdo

usadas técnicas quantitativas e qualitativas de pesquisa.

3.1. Método Misto

Creswell Clark (2011) definem métodos mistos como um procedimento de recolha,
analise e combinagdo de técnicas quantitativas e qualitativas em um mesmo desenho
de pesquisa. O pressuposto central que justifica a abordagem multimétodo é o de que
a interagdo entre eles fornece melhores possibilidades analiticas. Neste trabalho,
adotar-se-a a definicdo proposta por Johnson e Onwuebuzie (2004) de que métodos
mistos séo “the class of research where the researcher mixes or combines quantitative
and qualitative research techniques, methods, approaches, concepts or language into a
single study” (Johnson & Onwuebuzie, 2004, p. 17).

Os métodos mistos combinam os métodos predeterminados das pesquisas quantitativas
com métodos emergentes das qualitativas, assim como questfes abertas e fechadas,

com formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades, incluindo
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analises estatisticas e analises textuais. Neste caso, os instrumentos de recolha de dados
podem ser ampliados com observagdes abertas, ou mesmo ser seguidos por entrevistas
exploratorias com maior profundidade. No método misto, o pesquisador baseia a
investigacdo supondo que a coleta de diversos tipos de dados garanta um entendimento

melhor do problema pesquisado (Creswell, 2007, p. 34-35).

3.2. Caracterizacéo das Escolas onde foram realizadas as Pesquisas

3.2.1. A Escola Secundaria de Dondo

Esta Escola esta localizada na Provincia de Sofala, no Distrito do Dondo sob tutela dos
Servigos Distritais de Juventude e Tecnologias do Dondo. Ela tem cerca de 3000 alunos
e 900 professores. Destes cerca de 110 alunos estudam na modalidade de Ensino a
Distancia. A Escola leciona desde a 82 classe a 122 classe do SNE. Tem uma Unica turma

onde estédo alunos da 92 classe e 102 classe respectivamente.

3.2.2. A Escola Secundaria de Matadouro

Esta Escola esta localizada na Provincia de Sofala, no Distrito da Beira sob tutela dos
Servigos Distritais de Juventude e Tecnologias da Cidade da Beira. Ela tem cerca de 1500
alunos e 250 professores. Destes cerca de 89 alunos estudam na modalidade de Ensino
a Distancia. A Escola também leciona desde a 82 classe a 122 classe do SNE. Tem uma

Unica turma onde estao alunos da 82 classe, 92 classe e 102 classe respectivamente.

3.3. Amostra

Para a pesquisa a construcdo da amostra basear — se — a pelo método de amostragem
ndo probabilistica, de conveniéncia, pois de acordo com Carmo e Ferreira, citados por
Alesandra (2014, p. 13) “a amostragem n&o probabilistica pode ser selecionada tendo
com base critérios de escolha intencional sistematicamente utilizada com a finalidade

de determinar as unidades da populagdo que fazem parte de amostra”.

Amostragem de conveniéncia é uma técnica de amostragem em que, cOmo 0 proprio
nome implica, a amostra é identificada primeiramente por conveniéncia. Elementos sdo
incluidos na amostra sem probabilidades previamente especificadas ou conhecidas de

eles serem selecionados (Anderson, Sweeney & William, 2007).
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O presente caso de amostragem ndo probabilistica pode ocorrer segundo Costa Neto
(1977) quando, embora se tenha a possibilidade de atingir toda a populagéo, retiramos

a amostra de uma parte que seja prontamente acessivel.

De acordo Anderson, Sweeney & Williams (2007) amostras por conveniéncia tém a
vantagem de permitir que a escolha de amostras e a coleta de dados sejam
relativamente faceis; entretanto, é impossivel avaliar a “exceléncia” da amostra em

termos de sua representatividade da populagéo.

O estudo empirico foi desenvolvido em duas fases. Na primeira fase, os contextos de

pesquisa serdo:

e Feitas duas (02) entrevistas aos responsaveis um de cada direc¢do Direcgdo
Distrital de Educagdo e Desenvolvimento Humano — Gabinete de Educagédo a
Distancia — (Distritos indicados));

e Feitas duas (02) entrevistas a(s) Direccao(6es) da(s) Escola(s) indicada(s) pela
Direc¢do Distrital de Educacdo e Desenvolvimento Humano ( nas pessoas do

Director da Escola e ou Director Adjunto Pedagdgico da Escola).

Na sequnda fase sera envolvidos:

e Quatro (04) Professores que leccionam na Educagdo a Distancia (nas Escolas
pilotas indicadas pela Dire¢éo Provincial e Distritais);
e Sessenta (60) Alunos enquadrados na Educagdo a Distancia, nas Escolas

indicadas na primeira fase.

3.4. Instrumentos de recolha de dados

Para que a pesquisa v ao encontro do que se pretende, é necessario e muito importante
escolher os métodos e técnicas mais adequadas com o sentido de clarificar o percurso

pretendido. Neste sentido, é importante definir o modelo de estudo empirico:
Abordagem qualitativa - A entrevista
Para a recolha de dados, na abordagem qualitativa, far — se — a uso da entrevista como

a técnica que serd mais utilizada como uma forma de recolher informacéo junto de
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alguns participantes do estudo e assim conhecer as suas opinides sobre varios aspetos

relacionados com 0 nosso objeto de estudo.

O proposito da entrevista neste estudo sera para recolher informagdes dos Gestores da
Educacéo a Distancia em termos de abrangéncia na Provincia e o impacto que esta tem

na sociedade da provincia.

Segundo Sanchez “a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional ou académica” (2010, p. 13).
Para Babbie (1999, p. 259), “a presenca de um entrevistador geralmente reduz a
quantidade de ‘ndo sei’ e ‘sem resposta’ “. Ainda de acordo com o autor, o uso de
entrevista, se bem desenhada e executada, pode conseguir “uma taxa de respostas de
pelo menos 80 a 85%”. Todavia, “a presenca do entrevistador ndo deve afetar a
percepgéo que o respondente tem da questdo, ou da resposta. Portanto, o entrevistador
deverd ser um meio neutro, através do qual perguntas e respostas sdo transmitidas”.
(Ibid., p. 260).
Privilegiar-se-4 o uso da entrevista semi-estruturada, ou seja, aquela que parte de um
conjunto de perguntas pré - estabelecidas, porém, mediante o decorrer da entrevista,
as perguntas podem ser modificadas e/ou acrescentadas. O pesquisador se guiard na
entrevista semi - estruturada pelos objetivos da pesquisa. Na concepcéo de Richardson
(2008, p. 208):
Um instrumento de coleta de dados desse tipo necessariamente pressupde o
conhecimento de perguntas mais relevantes e, 0 que € mais importante,

pressupde o conhecimento das principais respostas fornecidas pelas pessoas.

Por isso, para Babbie (1999, p. 263), o entrevistador precisa estar familiarizado com as
questdes a serem feitas; do contrario, “a pesquisa sofrerd e serd posto um peso injusto
sobre o entrevistado”. Além disso, “a entrevista provavelmente tomaré mais tempo do
gue o necessario e, em geral, serd incomoda”.

O instrumento de entrevista sera composto por duas partes: o perfil do respondente, j&

que a pesquisa qualitativa, sequndo Sanchez (2010), requer que se conhega a populagio
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entrevistada; e o perfil da instituicdo no que tange a Educacéo a Distancia, destinado as

perguntas especificas.

Abordagem quantitativa - O Inquérito (questionario)

Na abordagem quantitativa, far- se - a uso de questionarios. Para Lakatos & Marconi
(2007, p. 203), o questionario € “um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador”. A aplicagdo sera feita pelo investigador que se deslocara
aos Distritos.

As perguntas seréo classificadas em: fechadas, que sdo aquelas denominadas limitadas,
ou de alternativa fixa, visto que o respondente escolhe sua resposta entre as opgdes
oferecidas; e abertas, conhecidas como livres ou ndo limitadas, em virtude de o

informante usar suas palavras para emitir as proprias ideias.

3.5. Analise dos dados

No tratamento dos dados recolhidos através das questdes abertas (Entrevistas),

utilizarar-se - a técnica de Anélise de Contetido que consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise de comunica¢do visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descrigdo do conteido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo destas mensagens

(Richardson, 2008, p. 223).

Com vistas a responder ao problema e aos objetivos da pesquisa, os dados coletados
serdo analisados, por meio da anélise categorial que conforme Bardin (2010) consiste
no desmembramento do texto em categorias agrupadas analogicamente. A opgao pela
analise categorial se respalda no fato de que € a melhor alternativa quando se quer

estudar valores, opinides, atitudes e crencas, através de dados qualitativos.
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E no tratamento dos dados recolhidos através das questfes fechadas utilizar —se —a o

métodos estatisticos descritivos, usando o Excell.

3.5. Modelo de Estudo Empirico

Em sintese, o estudo empirico que se desenvolveu apresenta as seguintes carateristicas

Instrumentos | Contextos/Fontes/Participantes Objectivos
de Recolha de do estudo Métodos de
dados analise de
dados
Documentos oficiais
- Programa de Ensino - Anélise - Fazer uma
Analise Secundario a Distancia (PSED); documental; analise do
documental | - ESTRATEGIA DA EDUCACAOA |- Andlise de | cumprimento
DISTANCIA 2014 — 2018 conteddos. das Estratégias
(Aprovada na 412 Sessdo da Educacdo a
Ordinéria do Conselho de Distancia em
Ministros, de 10 de Dezembro Mogambique.
de 2013);
- Documentos das Escolas que
serdo indicados.
— Departamento/Gabinete de | Elaboragdo de | - Identificar as
Entrevista Educacéo a Distancia; guides de | escolas
Semi - - Responsaveis ao nivel da | Entrevista; secundarias
estruturada | Direccdo Distrital de Educagédo e | - Selecdo dos | com educagéo
Desenvolvimento Humano - | representantes | a distancia;
Gabinete de Educacdo a|que (Duas Escolas

Distancia — (Distritos indicados
pela Diregdo Provincial);
- Directores (as) e ou Directores

(as) Adjuntos (as) Pedagdgicos

constituem a
amostra;

- Realizagéo de
entrevista semi

— estruturadas;

em dois
Distritos: uma
na cidade da

Beirae umana

cidade Dondo)
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(as) da(s) Escola(s) indicada (s)
pela Direcgéo Distrital;

- Professores que lecionam na
(Dois

Educacdo a Distancia.

professores por Escola)

- Anélise de

contetdo

- Analisar as
da

educacédo a

praticas
distancia no
que se refere
ao uso de
Tecnologias de
Informacgdo e
Comunicacao;
- Recolher
informacéo

sobre a
formagdo dos
professores

em matéria de
Educacéo a
Distancia;

- Entender
como esta a
decorrer 0
ensino a
distancia nas

escolas;

Inquérito

(Questionério)

- Alunos no sistema de Educagéo
a Distancia.
O Questionario sera aplicado a

pelo menos
60 alunos (30 por escola)

- Selegdo dos
representantes
que
constituirdo a
amostra;
Aplicagdo do
questionario

que sera

- Recolher
informacdes
sobre o uso de
Tecnologias de
Informagdo e
Comunicacao
na

aprendizagem;

50



respondido

pelos alunos;

- Ter o registo
das
ferramentas
de Educacdo a
Distancia
usadas e o grau
de
aplicabilidade

destes;

Tabela 3: Modelo de Recolha de dados — (Adaptado de Silva, 2014)
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IV - APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacédo dos dados

Neste capitulo apresentam - se os dados recolhidos através dos questionérios aplicados
aos professores e aos alunos das Escolas Secundaria de Dondo e Escola Secundaria de
Matadouro. E para fazer uma melhor andlise e compreensdo, optou - se por apresentar
os dados destes dois inquéritos ora em simultaneo ora separados, conforme se mostrar
necessario e pertinente. Ou seja, se a questao for colocada somente para os professores,
a tabela apresenta as frequéncias absolutas de cada variavel indicada e o gréfico de
barras aparece de uma determinada cor e a legenda por uma cor idéntica a das

respectivas Barras do gréfico.

A apresentacao € seguida de uma analise e discussao dos resultados, interpretados a luz

da literatura pesquisada.

4.1.1. Apresentacdo de dados do Questionério feito aos alunos

DADOS PESSOAIS

Grafico 1 — (Pergunta 1.): O Numero de Amostra (alunos) das duas Escolas por género

Dos 60 alunos que representam a amostra do estudo, 30 da Escola Secundaria de Dondo
e 30 da Escola Secundaria de Matadouro. Da Escola Secundéaria do Dondo, 20 sdo do
sexo masculino que corresponde a 66,67% e 10 sdo do sexo Feminino que corresponde

a 33,33%. E da Escola Secundaria de Matadouro 13 sdo do sexo Masculino que
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corresponde a 13,33% e 17 s@o do sexo Feminino que corresponde a 56,67%. Os dados
fornecidos pelas duas dire¢des mostram que para o Ensino a Distancia o nimero de
estudantes é de 110 para a Escola Secundaria de Dondo e 89 para a Escola Secundaria

de Matadouro.
Escolaridade dos alunos

Em relacdo a questdo 2, os dados recolhidos indicam que a idade os alunos inquiridos

estdo no intervalo de 19 a 29 anos de idades.

Gréfico 2 — (Pergunta 3): Indica o nivel de Escolaridade dos alunos

100% 100%

.

Nivel de Escolaridade :

3. Nivel de Escolaridade mE.S.doDondo mE. S. de Dondo

Da observacdo do Grafico 2, apurou se os dados de que os alunos submetidos aos
inquéritos eram a 100% da 102 classe para ambas escolas, visto que para as duas
diregdes das escolas esta era a classe com maior nimero de alunos na modalidade do

ensino a distancia.

DISPONIBILIDADE DAS TIC

Tabela 4 — (Pergunta 4): Indica existéncia de computadores operacionais em nimero
suficiente para utilizacdo por parte de todos os alunos

Alternativas | 4. Nesta escola existem computadores E.S.do E.S.de E.S.do E.S.de
operacionais em nimero suficiente para | Dondo | Matadouro Dondo | Matadouro
utilizacdo por parte de todos o0s alunos?

Sim 00 00 0,00% 0,00%

Né&o 21 28 70,00% 93,33%

N&o sei 09 02 30,00% 6,67%

As respostas dos alunos em relagdo existéncia de computadores operacionais em

numero suficiente para utilizacdo por parte de todos os alunos, mostram que na Escola
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Secundaria do Dondo 70,00% responderam n&o existirem computadores e 30,00%
responderam ndo possuir informacdes sobre o assunto. E na escola secundaria de
Matadouro  93,33% responderam néo existirem computadores e 6,67% responderam

n&do possuir informacdes sobre o assunto.

Tabela 5 — (Pergunta 5): Indica a disponibilidade de computadores para o0s alunos

Alternativas | 5. Os computadores estéo disponiveis a todos os| E.S. do E.S. de E.S.do E.S. de

alunos da escola? Dondo Matadouro| Dondo, Matadouro
Sim 18 00 60% 0,00%
Né&o 06 30 20% 100%
N&o sei 06 00 20% 0,00%

Em relacdo a tabela 5, a tabela mostra que na Escola Secundaria de Dondo 60,0% dos
alunos responderam ter acesso aos computadores e 20,0% responderam nao ter acesso
aos computadores e 20,0% responderam ndo ter informagdes sobre o assunto. E na
Escola Secundaria de Matadouro, 100% dos alunos responderam néo ter acesso aos
computadores.

Tabela 6 — (Pergunta 6): Representa o tempo que os computadores estdo disponiveis
para os alunos.

Alternativas | 6. Em que momento os computadores estao E.S.do | E.S.de E.S.do | E.S.de
mais disponiveis para os alunos? Dondo | Matadouro | Dondo | Matadouro

De manha. 23 00 76,67% 0,00%
Atarde. 00 00 0,00% 0,00%
A noite. 00 00 0,00% 0,00%
Em qualquer 07 00 23,33% 0,00%
momento

Nao sei 00 00 0,00% 0,00%

A pergunta sobre em que momento os computadores estdo disponiveis para uso dos
alunos, na Escola Secundaria do Dondo, 76,67% afirmaram que os podem usar 0S
computadores no periodo de manha, e 23,33% responderam que podem usar 0S
computadores a qualguer momento, e na Escola Secundaria de Matadouro nenhum
aluno respondeu a esta questao.

Tabela 7 — (Pergunta 7): Percepcdo de alunos quanto ao nimero de computadores
ligados & internet
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Alternativas | 7. Nesta escola os computadores ligados a E.S.do E.S.de E.S.do | E.S.de

internet: Dondo Matadouro | Dondo | Matadouro

Sdoem
ndmero

00 00 0,00% | 0,00%

satisfatorio.
Sdo em um 24 26 80% 86,67%

ndmero
reduzido.

N&o disponho 06 04 20% 13,33%

desta

informac&o.

Relativamente ao nimero de computadores com ligagdo a internet nas escolas, 0s
alunos inquiridos, tem a seguinte percepgdo: Os da Escola secundaria de Dondo, 24 que
corresponde a 80,0% dos 30 inquiridos, acha que o numero de computadores com
ligacdo a internet sd&o em numero muito reduzido enquanto que 6 alunos que

corresponde a 20,0% dos 30 dizem néo dispor desta informacéo.

E os alunos da escola Secundaria de Matadouro em 86,67% responderam que 0S
computadores com ligagdo a internet sdo em nimero reduzido e 13,33% responderam
ndo dispor de informagdes que Ihes permitam aferir o nimero de computadores com
ligacdo a internet.

Tabela 8 — (Pergunta 8): Percepcéo dos alunos quanto a velocidade de conexéo a
internet com relacédo as necessidades de uso na escola

Alternativas | 8. A velocidade de conexdo a internet em E.S.do | E.S. de E.S.do | E.S.de
relagéo as necessidades de uso da escola? Dondo | Matadouro | Dondo | Matadouro

E boa. 04 00 13,33% 0,00%

E razoavel 25 00 83,33% 0,00%

E ma. 00 00 0,00% 0,00%

N&o disponho 01 00 3,33% 0,00%

desta

informacao.

Questionados sobre a qualidade e velocidade da ligacdo & internet, os alunos da Escola
Secundéria de Dondo, 13,33% responderam que a velocidade é boa, 83,33%
responderam que é razoavel, nenhum deles disse que é mg, e 3,33% responderam que
ndo tinham informac&o. E da Escola Secundéria de Matadouro nenhum aluno respondeu

a questao.
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Tabela 9 — (Pergunta 9): Percecéo dos alunos quanto aos principais utilizadores da
internet na escola

Alternativas 9. Assinale todos os que utilizam os E.S.do E.S. de E.S.do E.S. de
computadores com ligagéo a Internetnasua | Dondo | Matadouro | Dondo | Matadouro
escola.

Professores. 23 00 76,67% 0,00%

Alunos. 07 00 23,33% 0,00%

Funcionarios 00 00 0,00% 0,00%

Administrativos.
Pais e /ou 00 00 0,00% 0,00%
encarregados de
educagao
Os dados da tabela 9 ndo deixa duvidas quanto a percepcdo dos alunos da Escola
Secundéria de Dondo em relacéo aos principais utilizadores da internet na escola. Pode
— se constatar que 76,67% dos alunos inquiridos afirmaram que os professores sdo 0s
principais utilizadores da internet na Escola, e 23,33% responderam que os alunos
também usam a internet.
E os alunos da Escola Secundaria de Matadouro nao responderam a esta questao.
Tabela 10 — (Pergunnta-10): Em que espago se encontram os computadores destinados
a serem usados pelos alunos?

Alternativas | 10. Em que espago se encontram os | E. S.do E.S. de E.S.do E.S. de
computadores destinados a serem usados pelos | Dondo | Matadouro | Dondo | Matadouro
alunos?

Biblioteca. 02 00 6,67% 0,00%
Sala de 28 00 93,33% 0,00%
informética.

Outro lugar. 00 00 0,00% 100%

Qual?

A tabela 10 mostra as respostas dadas pelos alunos em relacdo ao espaco onde se
encontram os computadores destinados a serem usados exclusivamente pelos alunos.
Assim dos 30 alunos inqueridos na Escola Secundaria de Dondo 93,33% responderam
que os computadores estdo na “sala de informatica” e 6,67% responderam que estao
na “biblioteca”. E os alunos da Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam a

questao.

56



Tabela 11 — (Pergunta 11): 11. Qual é aproximadamente o ricio computador/aluno na

sua escola?
Alternativas 11. Qual é aproximadamente oracio  E.S. do E.S.de E.S. E.S. de
computador/aluno na sua escola Dondo | Matadouro do Matadouro
Dondo
Cada aluno(a) um 00 00 0,00% 0,00%
computador.
3 a5 alunos por 28 00 93,33% 0,00%
computador.
Um computador por 00 00 0,00% 0,00%
turma.
2 alunos por 02 00 6,97% 0,00%
computador
5 a 10 alunos por 00 00 0,00% 0,00%
computador
A tabela 11, mostra os resultados da questdo do racio de computador por aluno na
Escola. Na Escola Secundaria de Dondo dos 30 alunos 93,33% responderam que 0 racio
computador/aluno é de 3 a 5 alunos por computador e 6,97% responderam que o racio
é de 2 alunos por computador.
ORGANIZAGAO DA ESCOLA PARA USO DAS TIC
Pretende - se saber com este indicador como € que as escolas se apropriam e se
organizam para colocar as TIC a disposi¢éo de seus educadores e estudantes.
Tabela 12 — (Pergunta 12): Refere-se a sinalizacdo do espago ou espagos em que estéo
localizados os computadores na sua escola.

Alternativas 12. Assinale o espago, ou os | E.S.do E.S. de E.S. do E.S. de
espagos em que estdo localizados | Dondo | Matadouro | Dondo | Matadouro
0s computadores na sua escola.

Na sala de 27 00 90% 0,0%

informatica.

Na sala dos 03 00 10% 0,0%

Professores

Nas salas de aulas. 00 00 0,0% 0,0%

Na direccdo da 00 00 0,0% 0,0%

escola.

Colocada esta questéo aos alunos, a tabela nos mostra que 90,00% dos alunos da Escola

Secundéria do Dondo responderam o maior nimero de computadores estdo na “sala de
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informética” e 10,00% responderam os computadores estdo ‘na sala dos professores”.

E os alunos da Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam esta questao.

Tabela 13 — (Pergunta 13): Existem técnicos destacados para fazer a manutencgéo e
reparacao dos computadores?

Alternativas 13. Existem técnicos destacados E.S.do E.S.de E.S.do E.S.de
para fazer a manutencéo e Dondo Matadouro | Dondo | Matadouro
reparagdo dos computadores?
Sim 01 00 3,33% 0,00%
N&o. 01 00 3,33% 0,00%
Nao sei 28 00 93,33% 0,00%

Observadas as respostas da questéo 13, os alunos da Escola Secundéria de Dondo dos
30 inqueridos 28 responderam que nédo tinham informacéao sobre a existéncia ou ndo de
técnicos de manutencéo, 3, 33% responderam que tem um técnico de manutencéo e

3,33% responderam que ndo tem técnico de manutencao.

E os alunos da Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam a questédo, limitando

se em deixar em branco.

Tabela 14 — (Pregunta 14): Quando avariados, qual € o tempo médio de conserto dos

computadores?
Alternativas 14. Quando avariados, qual € o E.S.do E.S. de E.S. E.S. de
tempo médio de conserto dos Dondo | Matadouro do Matadouro
computadores? Dondo
Menos de 7 dias. 00 00 0,0% 0,0%
De 7 a 15 dias. 00 00 0,0% 0,0%
Mais de 30 dias. 00 00 0,0% 0,0%
Né&o faco ideia. 30 00 0,0% 100%

Relativamente ao tempo medio de concerto dos computadores, os alunos da Escola
Secundaria de Dondo, 30 que corresponde a 100% dos alunos responderam nao ter uma
ideia do tempo médio do concerto dos computadores. Os alunos da Escola Secundaria

de Matadouro ndo responderam a questao.
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Tabela 15 — (Pergunta 15): Indica o tipo de apoio técnico que os alunos das escolas
recebem para o uso das TIC.

Alternativas 15. Quais os tipos de apoio | E. S.do E.S. de E.S. E.S. de
técnico que os alunos desta | Dondo | Matadouro do Matadouro
escola recebem para uso das Dondo
TIC?

Actualizacdo de hardware 00 00 0,00% 0,00%

Conexdo a internet 21 00 70,00% 0,00%

Organizacgdo do espaco e 09 00 30,00% 0,00%

respectiva ligacdo dos

equipamentos.

Actualizacéo de software. 00 00 0,00% 0,00%

Outros apoios. Quais... 00 00 0,00% 0,00%

A tabela 15 ilustra as respostas dadas pelos alunos das duas Escolas. Os alunos da Escola

Secundariade Dondo dos 30 inqueridos 21 que corresponde a 70% responderam o apoio

técnico que mais recebem é a “conexdo a internet” e 9 que corresponde a 30%

responderam que recebem o como apoio técnico “Organizacdo do espaco e respectiva

ligacdo dos equipamentos”.
Os alunos da Escola Secundéria de Matadouro néo responderam esta questao.

Tabela 16 — (Pergunta 16): Mudancas que as TIC proporcionam nos alunos.

Alternativas 16. Nesta escola as TIC E.S.do E.S. de E.S. E.S. de
proporcionaram mudanca Dondo | Matadouro do Matadouro
essencialmente em aspectos: Dondo

De natureza 24 25 80,00% 83,33%
administrativa.

De natureza pedagogica 01 00 3,33% 0,00%
Tanto de natureza 02 03 6,67% 10,00%
administrativa como

pedagdgica

N&o consigo avaliar 03 02 10,00% 6,67%
De natureza pedagogica 00 00 0,00% 0,00%
Em nenhum aspecto 00 00 0,00% 0,00%

Questionados sobre as mudancas que as TICs proporcionam, dos alunos inquiridos na

Escola Secundaria de Dondo, 80,00% responderam que as TIC proporcionam mudancas

de natureza administrativa, 6,67% responderam que as TIC proporcionam mudancgas
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tanto de natureza administrativa como pedagdgica e 10,00% dos alunos responderam

que ndo conseguem avaliar.

E os alunos da escola secundéria de Matadouro, dos 30 inquiridos 83,33% responderam
que as TIC proporcionam mudangas de natureza administrativa e 10,00% responderam
que ndo conseguem avaliar, e 6,67% responderam que as TIC proporcionam mudancgas

tanto de natureza administrativa como pedagdgica.

Tabela 17— (Pergunta — 17): Actividades realizadas pelos professores na sala de tutoria

Alternativas 17. Quais das seguintes actividades o E.S. E.S.de E.S. E.S. de
seu professores costuma realizar na do Matadouro do Matadouro
sala de aula/tutoria? Dondo Dondo
Apresentacdo de trabalhos em 03 00 10,00% 0,00%
PowerPoint
Apresentacdo de Trabalhos em 00 00 0,00% 0,00%

PowerPoint  incluindo  imagens
animadas, sons e videos

Producdo e edicdo de informacdo 00 00 0,00% 0,00%
com recurso aos editores de texto.

Organizacdo e gestao de informacédo 00 00 0,00% 0,00%
com recurso do Excel.

Comunicacao e intercambio em rede. 00 00 0,00% 0,00%
Programacao e criacdo de software 00 00 0,00% 0,00%
Utilizacgdo pedag6gica de redes 00 00 0,00% 0,00%
sociais

Jogos didécticos digitais. 00 00 0,00% 0,00%
Visualizagdo de videos educativos. 00 00 0,00% 0,00%
Consulta e pesquisa de informagao 03 00 10,00% 0,00%
€Om recurso a internet.

Publicacdo e divulgagdo da propria 00 00 0,00% 0,00%
producdo na internet (sites, blogs,

etc.)

Producdo de e-portfélio 00 00 0,00% 0,00%
Produc¢do de materiais audio 00 00 0,00% 0,00%
Produc¢éo de materiais video 00 00 0,00% 0,00%
Utilizacdo de mundo virtuais 00 00 0,00% 0,00%
Nao costumo realizar actividades 24 00 80,00%

desta natureza (se assinalou esta
opcao, passe para a questao

Aos inquiridos do estudo (alunos das duas escolas) foi - Ihes apresentado um conjunto
de actividades de 15 actividades possiveis a serem realizados na sala de aula pelo
professor na sala de tutoria, pedindo - se que os alunos indicassem as actividades que

sdo concretizadas com mais frequéncia. A tabela 14 mostra que dos 30 alunos
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inqueridos na Escola Secundaria de Dondo 80% responderam que “N&o costumo
verificar actividades desta natureza com maior frequéncia realizada”, 10,00%
responderam que apresentacdo de trabalhos em PowerPoint é a actividade mais
concretizada e 10,00% responderam que “Consulta e pesquisa de informagdo com

recurso a internet” € a actividade mais realizada pelos professores.
Os alunos da Escola secundaria de Matadouro néo responderam a questéo.

Tabela 18 — (Pergunta — 18): Frequéncia de nUmero de vezes que as actividades
assinaladas na questdo anterior sdo concretizadas pelos tutores.

Alternativas 18. Com que frequéncia costuma fazer as E.S. E.S. de E.S. E.S. de
actividades acima assinaladas? do Matadouro do Matadouro
Dondo Dondo
Praticamente todos os 04 00 13,33% 0%
dias
Pelo menos uma vez 04 00 13,33% 0%
por semana
Muito variavel, 01 00 3,33% 0%
depende do tipo de
trabalho a realizar
Rarissimas vezes 21 00 70% 0%
Questionados com que frequéncia, as actividades acima descritas sdo realizadas em sala
de tutoria, dos alunos da Escola secundaria do Dondo 70,0% responderam “rarissimas
vezes” as actividades acima indicadas, 13,33% responderam Pelo menos uma vez por
semana, 13,33% Praticamente todos os dias. Os alunos da Escola Secundéaria de
Matadouro ndo responderam a questéo.
Tabela 19 — (Pergunta 19) - Maiores obstaculos para a integragdo das TIC no contexto
pedagogico?

Alternativas 19. Para si, quais dos maiores | E.S. E.S.de E.S. E.S. de
obstaculos para a integracdo das TIC no do Matadouro do Matadouro
contexto pedagdgico? Dondo Dondo

Falta de equipamentos e 23 00 76,67% 0,00%
recursos digitais

Falta de software para fins 00 00 0,00% 0,00%
pedagdgicos

Falta de técnicos qualificados 02 00 6,67% 0,00%
para auxiliar os professores

face as suas

Falta de 02 00 6,67% 0,00%

conhecimento/formacgéo

61



especifica para trabalhar com

as TIC na sala de

Falta de uma boa organizacdo 03 00 10,00% 0,00%
da escola para o uso das TIC

Falta de motivacdo dos 00 00 0,00% 0,00%
professores

Outro. Qual? 00 00 0,00% 0,00%

Nota se pela observacdo feita a tabela 19, em relacdo aos maiores obstéculos para a
integracao das TIC no contexto pedagdgico, que 76,67% dos alunos da Escola Secundaria
de Dondo responderam que a Falta de equipamentos e recursos digitais, 6,67%
responderam a falta de técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas e
Falta de conhecimento/formacao especifica para trabalhar com as TIC na sala de aula e

10,00% apontaram a falta de uma boa organizacdo da escola para o uso das TIC.

ATITUDES DOS ALUNOS FACE AS TIC

Grafico 3- Motiva¢do dos alunos para a utilizacao das TIC em sala de aula

Adoro trabalhar com o computador nas....
Nas aluas com TIC presto mais atencao a... .

As TIC ajudam-me a compreender melhor a...

Né&o vejo nenhuma vantagem da utilizacéo... s

A maioria de meus colegas ndo gostam das... = —
Quando o professor usaas TIC as aulas... __

10 15 20 25 30

Concordo totalmente m Concordo parcialmente
m N&o concordo nem discordo m Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Com relacdo a motivacao dos alunos para o uso das TIC, o grafico 4 mostra que 86,67%
dos alunos da Escola Secundaria de Dondo concordam totalmente quando o professor
usa as TIC as aulas ficam mais divertidas, 67,67% concordam parcialmente que a maioria
de meus colegas ndo gostam das aulas em que se usa as TIC, 83,33% responderam ndo

vejo nenhuma vantagem da utilizagdo das TIC na sala de aula, 80,00% responderam que
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nas aluas com TIC presto mais atencao a explicacdo do professor, e 33,33% responderam

que adoram trabalhar com o computador nas aulas.

Grafico 4 — Observacdes dos alunos quanto as competéncias dos professores quanto a

utilizacdo das TIC

Os professores ficam mais amaveis quando
as aulas sdo dadas com recurso as TIC

Penso que tenho mais conhecimentoem TIC
gue muitos dos meus professores

Alguns professores pedem ajuda nos alunos
quando tém problemas com as TIC

As TIC fazem com que 0s professores
tomam-se mais aborrecidos

Tenho muita dificuldade em compreendera |
matéria com o recurso as TIC

Os professores n3o gostam de pedir ajuda
quando tém dificuldade em usar as TIC

Ajudo os meus colegas quando tém
dificuldade em usar as TIC

A maioria dos meus professores tem
dificuldade de ensinar com as TIC

5 10 15 20 2% 30
Concordo totalmente m Concordo parcialmente

m N&o concordo nem discordo m Discordo parcialmente

Discordo totalmente

O grafico 5 mostra uma maior percentagem de indiferenca com a algumas afirmacdes
colocadas as competéncias dos seus professores em relacdo as TIC. Neste grupo de
afirmacBes os alunos mostraram nao ter uma opinidao formada sobre esta matéria.
Contudo, 90,00% dos alunos da Escola Secundéaria de Dondo Discordam totalmente com
a afirmagéo de que alguns professores pedem ajuda nos alunos quando tém problemas
comas TIC, 73,33% concordam totalmente com a mesma afirmagéo, 73,33% concordam
parcialmente com a afirmacéo de que as TIC fazem com que os professores tomam-se
mais aborrecidos, 60,00% dos alunos concordam totalmente que ajudo 0s meus colegas
quando tém dificuldade em usar as TIC, 50,00% dos alunos afirmam que os professores

ndo gostam de pedir ajuda quando tém dificuldade em usar as TIC.

Os alunos da Escola Secundéria de Matadouro ndo responderam as questées.
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Grafico 5 - TIC e processo de ensino e aprendizagem na perspetiva dos alunos

Nao ha muita diferenca entre usar e nao usar as TIC —
As TIC melhoram significativamente as minhas notas
As vezes troco experiencia em TIC com os meus colegas
Fico mais a vontade nas aulas com TIC
As TIC permitem um ensino mais ateractivo
Faco o mesmo que ja fazia na sala de aula antes de
As TIC promovem o desenvolvimento de novas
Os professores recorrem as TIC para nos fazer pensar e
A colaboragdo entre os colegas é maior quando usamo;
Os professores usam as TIC essencialmente par.
Penso que precisamos de ter mais aulas com recurso!
Acho que com as TIC os professores perdem mai
Nesta escola a maioria dos professores tém um bom
Gosto muito de trabalhar em grupo usando as TIC
A minha nota € melhor nas disciplinas em que o
Quando as aulas sao dadas com recurso TIC fico mais
Acho que nas aulas das TIC precisamos de fazer mais
A turma fica mais barrulhenta quando usamos as TIC :-

Muitos professores nesta escola ndo sabem lidar com

Os professores ficam mais amaveis quando as aulas séo

10 15 20 25

Concordo totalmente m Concordo parcialmente m N&o concordo nem discordo

m Discordo parcialmente Discordo totalmente

No gréfico 6 estdo apresentadas as opinides dos alunos em relacao aimportanciado TIC
no ensino e aprendizagem. O gréafico acima ilustra nos que alguns alunos tém umanocéo
clara das vantagens desta ferramenta no seu processo de aprendizagem e outros ndo
tem nogéo, 86,67% responderam “néo notar a diferenga entre usar as TIC e ndo usar as
TIC na sua aprendizagem”, 80,00% dos alunos discordaram totalmente com a afirmagéo
que diz que “Na Escola Secundaria de Dondo a maioria dos professores tém um dominio
das TIC”, 73,33% dos alunos responderam que “precisam ter mais aulas usando as TIC”
e 63,33% responderam que “as TIC promovem o desenvolvimento de novas

competéncias nos alunos”.
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4.1.2. Apresentacdo de dados do Questionério aos professores

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Tabela 20 — (Pergunta 1): Disposi¢do da amostra (professores) por género

Alternativas 1. Género E. S. Dondo E. S. Matadouro
Masculino 02 01
Feminino 00 01

Dos 4 professores que representam a amostra do estudo, divididos 2 dois para cada
escola nomeadamente 2 dois da Escola Secundaria de Dondo e 2 da Escola Secundéria
da Matadouro. Do total 3 trés sdo de sexo masculino e 1 um de sexo feminino.
Observada a tabela pode se ver que da Escola Secundéria de Dondo foram dois

masculinos e para a Escola Secundaria de Matadouro 01 Marculino e 01 feminino.

Tabela 21 — (Pergunta 2): Disposi¢ao da amostra (professores) por idade

Alternativas 2. ldade E. S. Dondo E. S. Matadouro
<30 00 00
31 a40. 02 02
41a49 00 00
250 00 00

Da observagdo da tabela 21 apura - se que dos professores, 0s 04 (quatro) tem idade

compreendida entre 31 a 40.

Tabela 22 - (Pergunta 3): Disposi¢cdo da amostra professores por habilitagdes
académicas

Alternativas 3. HabilitacBes académicas E. S. Dondo E. S. Matadouro
Médio 00 00
Bacharelato. 00 00
Licenciatura. 02 02
Mestrado. 00 00

A tabela 22 é bastante elucidativa quanto as habilitacbes académicas dos professores
inqueridos. Para o Ensino a Distancia as duas escolas selecionadas para a investigacao,

tem todos os professores com o nivel de Licenciatura, isto € os 04 professores.
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Tabela 23 — (Pergunta 4): Amostra docente relativo a formacéao especifica em
docéncia)

Alternativas 4. Formado(a) para docéncia E. S. Dondo E. S. Matadouro
Sim 02 02
Né&o 00 00

Quanto a formacao especifica em docéncia, a tabela 23 mostra que dos 04 professores
séo formados para a docéncia, contudo os dados permitiram concluir que a maioria dos

professores das duas escolas estédo capacitados para a docéncia.

5. Area de formagéo

Em relacdo a questdo namero 5, os professores que participaram no inquérito
responderam: 5.1. Os professores da Escola Secundaria de Dondo sdo formados em:
Lingua Portuguesa, Fisica com habilidades em Eletricidade.

5.2. Os professores da Escola Secundaria de Matadouro sdo formados em: Ensino de

Matemaética e Ensino de Biologia.

6. Instituicdo onde fez a formagéo

Os professores inqueridos foram formados nas Universidades Pedagbgica de
Mocambique e Universidade Catdlica de Mogambique. As duas Universidades sdo

Nacionais.

Tabela 24 — (Pergunta 8) - Distribuicdo da amostra docente por cargo de coordenacao

Alternativas 8. Desempenha a funcdo de | E. S. Dondo E. S. Matadouro
Coordenador da Educacdo a
Distancia?
Sim 00 00
Nao 02 02

A partir da tabela 24 ilustrada, pode se observar que dos professores inqueridos, os 4
professores das duas escolas, ndo desempenham fungdes de coordenacédo do Ensino a

Distancia.
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Tabela 25 — (Perguntas 9): Disposi¢do da amostra docente por tempo de servi¢o

Alternativas 9. Tempo de servico docente E. S. Dondo E. S. Matadouro
<5 anos. 01 00
6 — 10 anos. 00 01
11 -15anos 01 01
Mais de 15 anos 00 00

Em relagdo ao tempo de servi¢co docente, a tabela 25 mostra que dos 4 professores
inqueridos, dos dois da Escola Secundaria de Dondo 1 (um) tem entre 1 a5 anos, o outro
tem o tempo de servico entre 11 a 15 anos. E os professores da Escola Secundaria de
Matadouro dos 2 professores, 1 tem entre 6 a 10 anos de tempo de servico e 0 outro
tem entre 11 a 15 anos de servigo. Os dados permite nos concluir que a maioria dos

professores da Escola tem muita experiencia de servigco docente.

DISPONIBILIDADE DAS TIC NA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Tabela 26 — (Pergunta 10): Existéncia de computadores operacionais para professores

Alternativas | 10. Nesta escola existem computadores E.S. E.S.
operacionais? Dondo Matadouro

Sim 01 01

Né&o 01 01

N&o sei 00 00

Foi questionado aos professores das duas escolas se na escola existem computadores
operacionais em numero suficiente para utilizagdo por parte de todos. Dos professores
da Escola Secundaria da Escola Secundaria do Dondo um respondeu que sim e 0 outro
disse que nao.

Tabela 27 — (Pergunta 10.1.): Os computadores existentes sdéo em numero suficiente
para utilizagdo por parte de todos os professores?

Alternativas 10.1. Os computadores existentes sdo em numero suficiente | E. S. Dondo E.S.
para utilizacdo por parte de todos os professores? Matadouro
Sim 00 00
Nao 02 02
N&o sei 00 00
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A tabela 27 revela as respostas dadas pelos professores quando questionados se de
facto os computadores existentes na escola s&o em nimero suficiente para a utilizagdo
de todos eles. A resposta dada pelos professores das duas escolas foram unanimes em

afirmar que os computadores ndo sdo em namero suficientes.

Tabela 28 — (Pergunta 11): Os computadores estéo disponiveis para os professores da
escola?

Alternativas | 11. Os computadores estdo disponiveis a todos os  E.S.Dondo E.S.
professores da escola? Matadouro

Sim 00 00
Né&o 02 02
N&o sei 00 00

A tabela 28 mostra nos as respostas dadas pelos docentes quando questionados se de

facto os computadores existentes na escola estdo disponiveis para os professores. Assim

nota se que os 04 deles responderam que os computadores ndo estao disponiveis para

todos os estudantes.

Tabela 29— (Pergunta 12): Em que momento, os computadores estdo mais disponiveis

para os professores?
Alternativas 12. Em que momento os computadores estdo mais | E. S. Dondo E.S.

disponiveis para os Professores? Matadouro

De manha. 00 00
A tarde. 00 00
A noite. 00 00
Em qualquer momento 02 00
N&o sei 00 02

Questionados sobre em que momento os computadores estdo mais disponiveis para uso
por parte dos professores as respostas foram conclusivas. Para os professores da Escola
Secundéria do Dondo, todos responderam que os computadores estdo disponivel em
qualguer momento. E os professores da Escola Secundéria de Matadouro responderam

néo saber da disponibilidade dos computadores para os professores.
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Tabela 30— (Pergunta 13) - Perce¢éo de professores quanto ao nimero de computadores

ligados a internet

Alternativas 13. Nesta escola os computadores ligados | E. S. Dondo E.S.
ainternet: Matadouro
Sao em nimero satisfatorio. 00 00
Sao em um namero reduzido. 02 02
Né&o disponho desta informagéo. 00 00
Relativamente ao numero de computadores com ligagdo a internet na escola, 0s
docentes inquiridos nas duas escolas, tém a seguinte percepcdo: Todos eles os 04
afirmaram que sdo em niimero reduzido os computadores que estdo ligados a internet.
Tabela 31 — (Pergunta 14): Percepgéo de professores e alunos quanto a velocidade de
conexao a internet com relacéo as necessidades de uso na escola
Alternativas 14. A velocidade de conexdo ainternetem | E. S. Dondo E.S.
relagéo as necessidades de uso da escola? Matadouro
E boa. 00 00
E razoavel 02 01
E ma. 00 00
00 01

Né&o disponho desta informagéo.

Questionados sobre a qualidade e velocidade da ligacdo a internet, os professores da

escola secundaria de Dondo responderam todos os 02 que é razodvel e os professores

da Escola Secundéria de Matadouro responderam um (01) e razoavel e um (01) ndo

dispdem da informagao.

Tabela 32 — (Pergunta 15): Em que espago se encontram os computadores destinados a

serem usados pelos professores?

Alternativas 15. Assinale todos os que utilizam os | E. S. Dondo E.S.
computadores com liga¢do a Internet na Matadouro
sua escola.

Professores. 02 02

Alunos. 02 02

Funcionarios Administrativos. 02 02

Pais e /ou encarregados de educacdo 00 00
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A tabela acima mostra — nos as respostas dadas pelos professores quanto ao espago

onde se encontram os computadores destinados a serem usados exclusivamente pelos

professores. Assim, dos 4 professores inqueridos nota se que na Escola Secundéria de

Dondo os 02 responderam que 0s usuérios dos computadores sao os professores, alunos

e Funcionarios Administrativos e os professores da Escola Secundéria de Matadouro

também responderam o mesmo.

Tabela 33 - (Perguntal?7): equipamentos que estdo & disposicao dos professores na

Escola
Alternativas 16. Em que espago se encontram os computadores E. S. Dondo E.S.
destinados a serem usados pelos professores? Matadouro
Sala dos professores 00 00
Biblioteca 01 01
Sala de informética. 01 01
Outro lugar. 00 00

A observacdo da tabela 33 permite dizer que os professores da Escola Secundéria de

Dondo responderam: um que os computadores encontram — se na Biblioteca e o outro

respondeu gque se encontram na sala de informatica. E os professores da Escola

Secundéria de Matadouro também responderam o0 mesmo.

Alternativas 17. Assinale, na lista que a seguir se | E.S.Dondo E. S.
apresenta, todos os equipamentos que Matadouro
estdo a disposicao dos professores na sua
escola.

Computadores 02 02

Projector multimédia 00 01

Aparelho de DVD. 00 00

Gravador de audio 00 00

Scanner. 01 01

Impressora. 02 02

Magquina fotogréafica Digital 01 02

TVpendrive. 00 00
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Quadro interactivo 00 00

Tabela 34 — (Pergunta 18): Disponibilidades dos equipamentos referidos na questéo 17.

Alternativas 18. Os equipamentos referidos em geral estéo E. S. Dondo E.S.
disponiveis: Matadouro

Nas salas de aula. 00 00

Na Biblioteca. 00 00

Em salas especificas para a 02 02

utilizacdo desses
equipamentos.
Em outro lugar 00 00

A tabela 34 ilustra o lugar onde estdo disponiveis 0s equipamentos indicados na
pergunta 17, dos 4 professores inqueridos, 02 de cada escola, responderam com clareza
que os computadores localizam se “ Em salas especificas para a utilizagdo desses

equipamentos.

Tabela 35 — (Pergunta 19) - Existe software educacional diversificado na escola?

Alternativas 19. Existe software educacional E.S.Dondo |E.S.
diversificado na escola? Matadouro

Sim, para todas as areas disciplinares. 00 00

N&o, sé existe software para algumas 00 00

areas disciplinares

N&o existe software educacional, 02 02

apenas os programas utilitarios de uso

habitual.

N&o tenho esta informacéo 00 00

A distribuicdo das respostas dadas pelos professores quando questionados sobre a
existéncia de software para fins pedagdgicos esté ilustrado na tabela 33. Deste modo 0s
professores das duas escolas responderam que ndo existe softwares educacionais,

apenas os programas utilitarias de uso habitual.
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Tabela 36 — (Pergunta 20): Percepgéo de professores quanto ao racio aluno/computador

na escola
Alternativas 20. Qual é aproximadamente o réacio E. S. Dondo E.S.
computador/aluno na sua escola? Matadouro
Cada aluno(a) um computador. 00 00
3 a5 alunos por computador. 00 00
Um computador por turma. 01 00
2 alunos por computador 01 00
5 a 10 alunos por computador 00 00

Feita a Analise da tabela 36, fica claro a opinido dos professores da Escola Secundéria de
Dondo que responderam: um (01) que o racio de computador por aluno € de “ um
computar por turma” e outo respondeu que o récio é de “2 alunos por computador”.

Os professores da Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam a questéo.

ORGANIZAGAO DA ESCOLA PARA USO DAS TIC NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Tabela 37 — (Pergunta 21): Localizagdo dos computadores na escola

Alternativas 21. Assinale o espaco, ou 0s espagos em que estdo localizados | E. S. Dondo E.S.

0s computadores ha sua escola. Matadouro
No laboratério de 01 00
informética.
Nas salas de aulas. 00 00
Na sala dos Professores 00 00
Na direccdo da escola 02 02

Relativamente a questéo colocada aos professores sobre o lugar onde estéo localizados
os computadores da Escola, os professores da Escola secundéria de Dondo responderam:
um (01) que estdo na Sala de informética e outros respondeu que os computadores
estdo na direccdo da Escola. E os professores da Escola Secundéria de Matadouro

responderam todos que os computadores estdo apenas na dire¢do da Escola.
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Tabela 38 — (Pergunta 22): Existem técnicos destacados para fazer a manutencéo e

reparacao de computadores?
Alternativas 22. Existem técnicos destacados para fazer a manutencdo e | E.S. Dondo E.S.
reparacdo dos computadores? Matadouro
Sim 02 00
Nao. 00 02
N&o sei 00 00

Questionados sobre a existéncia ou ndo de um técnico destacado para fazer a
manutencdo e repara¢do de computadores os professores da Escola Secundaria de
Dondo responderam os dois (02) que sim existe um técnico. E os professores da Escola
Secundéria de Matadouro responderam ndo ter um técnico destacado para a

manutencao e reparagdo dos computadores.

Tabela 39 — (Pergunta 23): Quando avariados qual é o tempo médio de conserto dos

computadores?
Alternativas 23. Quando avariados, qual é o tempo médio de conserto dos E.S. E.S.
computadores? Dondo Matadouro
Menos de 7 dias. 00 00
De 7 a 15 dias. 01 00
Mais de 30 dias. 01 00
Né&o faco ideia. 00 02

Questionados os 04 professores das duas escolas sobre qual era o tempo médio de
conserto dos computadores quando avariados e obteve se as seguintes respostas: os 02
professores da Escola Secundéria de Matadouro responderam que ndo fazia ideia o
tempo do conserto dos computadores. Os professores da Escola Secundaria de Dondo
responderam: um respondeu que o tempo médio de conserto dos computadores é de 7
a 15 dias e o outro respondeu o tempo do conserto dos computadores é de mais de 30

dias.
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Tabela 40 — (Pergunta 24): Quais os tipos de apoio técnico que os professores e alunos
recebem para usar as TIC?

Alternativas 24. Quais os tipos de apoio técnico que os | E.S. Dondo E.S.
professores desta escola recebem para uso Matadouro
das TIC?

Actualizacdo de hardware 01 02

Actualizacéo de software. 02 00

Conexdo a internet 02 00

Organizagdo do espago e 01 00

respectiva ligacao dos
equipamentos
Outros apoios. Quais 00 00

Nenhum apoio 00 00

Em relacdo ao apoio técnico prestado aos professores, as opinifes variam nas duas
Escolas e entre os professores. Para os professores da Escola Secundéria do Dondo o
maior apoio é feito em relagdo a conexdo a internet e atualizacdo de software e poucas
vezes atualizacdo de hardware. E para os professores da Escola Secundéaria de
Matadouro o maior apoio é dado em maior percentagem na atualiza¢do de hardware e

em menor percentagem organizagdo do espaco e respectiva ligacdo dos equipamentos.

Tabela 41 - (Pergunta 25): Conhece o Projecto Pedagdgico da Escola?

Alternativas 25. Conhece o Projecto | E.S. Dondo E.S.
Pedagdgico da escola? Matadouro
Conhego muito bem. 00 00
Conhego mas ndo em pormenor. 02 02
N&o conhego (se escolheu esta opgéo prossiga 00 00

para a questéo 28)
Relativamente em relacdo ao conhecimento que os professores das duas escolas tem

em relacdo ao Plano curricular da Escola, estes responderam claramente que conhecem

mas nao em pormenaor.
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Tabela 42 — (Pergunta 26): Acha que o incentivo & utilizac&o transversal das TIC
aparece de forma bem definida no Projecto Pedagdgico?

Alternativas 26. Acha que o incentivo a utilizagdo transversal das TIC aparece | E. S. Dondo E.S.

de forma bem definida no Projecto Pedagdgico? Matadouro
Sim, aparece bem 00 00
definida.
Aparece mas ndo 02 02
muito explicita
Né&o aparece 00 00

Em relagdo ao incentivo & utilizacdo transversal das TIC, aparece de forma bem definida
no Plano Curricular, os professos das duas Escolas foram unanimes em afirmar que

aparece mas ndo muito explicita.

Tabela 43— (Pergunta 27): Existem referéncias ao uso pedagdgico das TIC com a
indicacio de seus objectivos e estratégicas no projecto pedagégico da escola?

Alternativas 27. Existem referéncias ao uso pedagégico das TIC | E. S. Dondo E.S.
com a indicacgéo de seus objectivos e estratégias no Matadouro
Projecto Pedagdgico da escola?

Sempre 00 00
Frequentemente 02 00
Existem, mas apenas de 00 00
modo pontual

Raramente surgem 00 02
Nunca. 00 00

Perguntou se aos 04 professores das duas escolas onde ocorreu a pesquisa, sobre o
conhecimento que estes tinham em relacdo ao uso pedagdgico das TIC com a indica¢do
de seus objectivos e estratégicas no projecto pedagdgico da escola estes responderam:
Na escola Secundéria do Dondo dois (02) professores responderam que frequentemente
existem referéncias ao uso pedagdgico das TIC. E os professores da Escola Secundéria
de Matadouro também responderam também todos que raramente surgem estas

referéncias ao uso das TIC.
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Tabela 44 — (Pergunta 28): Nas reunides de coordenacdo pedagogica, o uso pedagogico

das TIC.

Alternativas 28. Nas reunies de coordenacdo | E.S. E.S.
pedagdgica, o uso pedagdgico das TIC: Dondo Matadouro

E trabalhado com relevancia e muito 01 00

bem destacada.

E trabalhado de forma secundaria e 01 02

sem muito destaque.

N&o é trabalhado 00 00

A tabela 44 mostra as respostas dos professores quanto a relevancia que é dada ao uso
das TIC nas reunides de coordenagédo. Da observacdo pode se perceber que para os
professores da Escola Secundéria de Dondo afirmam que é trabalhado com relevancia e
muito destacada e é trabalhado de forma secundaria e sem muito destaque, enquanto
que para os professores da Escola Secundaria de Matadouro, todos, os dois (02)

responderam que é e é trabalhado de forma secundéria e sem muito destaque.

Tabela 45 — ( Pergunta 29): H& coordenagdo entre os grupos disciplinares quanto ao
uso pedagogico das TIC?

Alternativas 29. Ha coordenacgédo entre os grupos disciplinares | E.S. Dondo | E. S.

guanto ao uso pedagogico das TIC? Matadouro
Habitualmente 00
Raras vezes. 02
Nunca 00

Quando perguntou - se aos professores se ha coordenacdo entre os grupos disciplinares
onde se trabalha as estratégias para usar pedagogicamente as TIC, obtivemos as
respostas ilustradas na tabela 45. Os professores da Escola secundaria de Dondo
responderam todos os dois (02) que raras vezes acontecem actividades desta natureza
e os professores da Escola Secundéaria de Matadouro responderam todos os dois (02)

que nunca aconteceram actividades desta natureza entre o grupo de disciplina.
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Tabela 46 — (Pergunta 30): As TIC fazem parte do plano de acc¢éo do 6rgdo executivo da

escola?
Alternativas 30. As TIC fazem parte do plano de ac¢do dos | E. S. Dondo E.S.
orgaos executivos da gestdo da escola? Matadouro
Penso que sim. 02 02
Penso que nao. 00 00
N&o sei. 00 00

Em relacdo as TIC se fazem ou néo parte do plano de ac¢éo dos 6rgédos executivos da
gestdo da escola, os professores de ambas escolas foram unanimes em responder com

clareza como mostra o gréafico em 100% que pensam que sim as TIC fazem parte.

Gréfico 6 — (Pergunta 31): Nesta escola as TIC proporcionaram mudanca

essencialmente em aspectos:

Alternativas 31. Nesta escola as TIC proporcionaram | E.S. Dondo E.S.
mudanca essencialmente em aspectos: Matadouro

De natureza administrativa. 00 02

De natureza pedagogica 00 00
Tanto de natureza 02 00
administrativa como

pedagdgica

Em nenhum aspecto 00 00
N&o consigo avaliar 00 00

Quis — se saber qual é a percepcdo dos professores quanto ao tipo de mudanga que a
introducdo das TIC proporcionaram na escola. De modo que, pela recolha das
informac®es, os professores da Escola Secundaria de Dondo afirmaram os dois (02) que
as TIC proporcionam mudancas tanto de natureza administrativa como pedagdgica. E 0s
professores da Escola Secundéria de Matadouro responderam os dois (02) que na sua

escola as TIC proporcionam mudangas de natureza administrativa.

77



Tabela 47 — (Pergunta 32) - A escola tem elaborado algum projecto especificamente

para a utilizagao pedagdgicas das TIC?

Alternativas

32. O uso das TIC produziu alguma das

seguintes mudangas has
administrativas desta escola?

rotinas

E.S. Dondo E.S.

Matadouro

Sim, nos procedimentos relativos a
organizac¢do dos Dossiers dos alunos

Sim, nos procedimentos relativos a
organizagdo da vida funcional dos
professores e funcionarios.

Sim, nos procedimentos de comunicagdo
com a comunidade onde a escola esta
inserida

Sim, nos procedimentos de comunicagdo
com os pais e encarregados de educagdo
(avisos diversos, mudancas no horario da
escola, reunido com pais e professores,
envio de boletins ou de textos sobre o
desenvolvimento das criancas, indicacdo
de leituras, etc).

Nenhumas mudancas

02

00

00

00

00

02

00

00

00

00

Questionados se a escola tem elaborado algum projecto com especificidade na

utilizacdo pedagdgica das TIC, os professores das duas escolas foram unanimes em

afirmar que sim a escola tem elaborado projectos.

Tabela 48 — (Pergunta 33): Ja alguma vez participou no desenvolvimento de um projecto

sobre as TIC nesta escola?

Alternativas 33. A escola tem elaborado algum projecto especificamente
para a utilizacdo pedagdgica das TIC?

Sim tem
Nao tem

Nao tenho
conhecimento

E.S. E.S.
Dondo | Matadouro
02 02
00 00
00 00

Relativamente a participagao dos professores na elaboracéo de projecto voltado para a

utilizacdo pedagogica das TIC, a tabela 46 mostra - nos que responderam os dois (02)

professores da Escola Secundaria de Dondo que responderam que “sim” e os dois (02)

professores da Escola Secundaria de Matadouro nao responderam esta questdes.
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Tabela 49 — (Pergunta 34) — Participag&o no desenvolvimento de projectos sobre as TIC
na Escola

Alternativas | 34. Ja alguma vez participou no desenvolvimento de E. S. Dondo E.S.
projectos sobre as TIC nesta escola? Matadouro

Sim 01 00

Né&o 01 02

Observada a tabela 47 sobre Participagdo no desenvolvimento de projectos sobre as TIC
na Escola, os professores da Escola Secundéaria de Dondo um (01) respondeu que Sim e
0 outro responde que N&o. E os professores das Escolas Secundaria de Matadouro

responderam por unanimidade que N&o.

FORMAGAO DOCENTE PARA O USO DAS TIC

Tabela 50 — (Pergunta 35): Como realizou a sua formagé&o inicial sobre o uso das TIC?

Alternativas 35. Assinale a, ou as, op¢bes que E.S. E.S.

respeitam ao modo como realizoua | Dondo | Matadouro
sua formacdo inicial sobre uso
pedagégico das TIC

Através da auto-formagéo. 00 00
Através de amigos/familiares/colegas. 00 00
No decurso da minha formacgé&o superior 02 02
Accdes de formacao promovida pelo Ministério 00 00
da Educacédo — Intel - Mundu Novu.
Acc¢do de formacdo promovida por iniciativa da 00 00
propria escola.
De outra forma. Qual?...... 00 00
N&o tenho qualquer formacéao sobre uso 00 00
pedagdgico das TIC
Os resultados apresentados na tabela 50 mostram que todos os inquiridos fizeram a sua
formac&o inicial em TIC através do auto - formagdo, isto é, “ No decurso das suas
formacdes superiores”.
Tabela 51 — (Pergunta 36): Percepcéo dos professores sobre a qualidade de sua formacéao
inicial no uso pedagdgico das TIC
Alternativas 36. A minha formacéo inicial no | E.S.Dondo E.S.
uso pedagdgico das TIC foi: Matadouro
Excelente, pois consigo trabalhar e ajudar 0s outros 00 00
em tudo que diz respeito ao uso pedagdgico das TIC
Boa, pois trabalho com as TIC sem problemas de 00 00
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Razoavel pois tenho alguma dificuldade em utilizar 02 00
as TIC em contexto pedagogico -
Insuficiente pois ndo consigo trabalhar com as TIC 00 00

Inexistente, o uso das TIC ndo foi contemplada na 00 00
minha formacao inicial.

Quando abordados qual é a percepgdo que tém sobre a qualidade da sua formacéo
inicial no uso pedagdgico das TIC, os professores inquiridos responderam da seguinte
forma: Os professores da Escola Secundéria de Dondo responderam todos a sua
formacgdo foi Razoavel pois tenho alguma dificuldade em utilizar as TIC em contexto
pedagogico. E os professores da Escola Secundaria de Matadouro nao responderam a
esta questao.

Tabela 52 — (Pergunta 37): Esta escola j& realizou, por iniciativa propria, ac¢des de
formag&o no dominio do uso pedagogico das TIC?

Alternativas 37. Esta escola ja realizou, por iniciativa propria, accfes de E.S. E.S.
formacdo no dominio do uso pedagdgico das TIC? Dondo Matadouro
Sim 01 00
Nao 01 02
N&o tenho 00 00

conhecimento. (se
escolheu esta opcao
prossiga para a
questdo 39

Quando questionados se a escola tém promovido accao de formagéo no uso pedagdgico
das TIC, um (01) professor da Escola Secundaria do Dondo respondeu que “Sim” e o
outro respondeu “N&o”. E os professores da Escola Secundéaria de Matadouro néo

responderam a esta questao.

Tabela 53 — (Pergunta 38): Quando foi a Gltima ac¢do de formagdo promovida por esta
escola, no &mbito do uso pedagdgico das TIC?

Alternativas 38. A Ultima accdo de formacdo @ E.S.Dondo E.S.
promovida por esta escola, no ambito do Matadouro
uso pedagdgico das TIC foi:

H& menos de seis meses. 00 00

H& um ano atrés. 00 02

H& mais de dois anos. 02 00
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Queria - se saber ha quanto tempo a escola realizou a Ultima acgdo de formacdo em uso
pedagogico das TIC. Os professores da Escola Secundaria de Dondo responderam em
todos que foi ha mais de dois anos e os professores da Escola Secundéria de Matadouro

responderam os dois (022) que ha um ano atras.

Tabela 54 — (Pergunta 39): Qual foi a Ultima vez que frequentou uma accéo de formacéo
e/ou capacitacéo para o uso pedagdgico das TIC?

Alternativas 39. Qual foi a ultima vez que | E.S.Dondo E.S.
frequentou uma accdo de Matadouro
formacéo e/ou capacitacdo para o
uso pedagdgico das TIC?

Ha menos de seis meses. 00 00
Ha um ano atras. 00 01
Ha mais de dois anos 01 00
Nunca frequentei uma acg¢éo de 01 01

formacédo desta natureza.

Quando os inquiridos foram questionados de quando foi a Gltima vez que frequentaram
uma accao de formagéo e/ou capacitagdo para o uso pedagdgico das TIC, notou - se que
para os professores da Escola secundéria do Dondo um (01) respondeu que ha mais de
dois anos e para o outro nunca frequentou uma acgdo de formacdo desta natureza. E
para os professores da Escola Secundaria de Matadouro (01) respondeu gque foi a um
ano atras e o outro respondeu nunca frequentou a uma acgdo de formacéo desta
natureza.

Tabela 55 — (Pergunta 40): Caso tenha feito formag&o continua em TIC, indique em que
modalidade isto se efectivou?

Alternativas 40. Caso tenha feito formagdo continua em TIC, | E. S. Dondo E.S.
indigue em que modalidade isto se efectivou. Matadouro
Presencial 02 01
Sime-presencial 00 00
A distancia (EaD) 00 00

Relativamente & modalidade em que decorreu a formacdo continua dos docentes
inquiridos sdo elucidativos os resultados apresentados na tabela 55, mostram que 0s

(02) dois professores da Escola Secundéria do Dondo tiveram a formagcéo foi Presencial
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e para os professores da Escola Secundaria de Matadouro um (01) respondeu que
também foi presencial e o outro deixou em branco a questéo.

Tabela 56 - (Pergunta 41): Se realizou uma acg¢éo de formagéo e/ou capacita¢io do uso
pedagogico das TIC, acha que ela contribuiu para melhorar a sua pratica pedagégica?

Alternativas 41. Se realizou uma acgdo de E.S.Dondo E.S.
formacéo e/ou capacitacdo do uso Matadouro
pedagégico das TIC, acha que ela
contribuiu para melhorar a sua
préatica pedagdgica?

Contribuiu inteiramente. 00 00
Contribuiu em parte. 02 00
N&o contribuiu. 00 01
Fiz a capacitacdo, mas como nao utilizo, ou 00 00

utilizo muito pouco, os recursos das TIC na
minha pratica nao estou em condi¢des de
avaliar.
N&o fiz nenhuma formacéo/capacitagdo para o 00 01
uso pedagégico das TIC
Quando abordados se acham que a accdo de formagdo e/ou capacitacdo do uso

pedagdgico das TIC contribuiu para melhorar a sua pratica pedagdgica, Os professores
da Escola Secundaria de Dondo responderam em 100% que a formagé&o contribuiu e 0s
professores da Escola secundaria de Matadouro responderam em 50% que a formagéo
néo contribuiu e outros 50% responderam néo fizeram a formacéo.

Tabela 57 — (Pergunta 42): As minhas competéncias em TIC para uso pedagdgico

permitem-me:
Alternativas 42. As minhas competéncias em TIC para E.S. E.S.
uso pedagdgico permitem-me: Dondo Matadouro
Trabalhar no Word 01 02
Trabalhar no Excel 01 02
Realizar apresentacdes em PowerPoint 01 02
Usar programa de video 00 00
Usar programa de audio 00 00
Usar ferramentas para a criacdo de um site 01 00
Usar ferramentas para a criacdo de um blogue 01 00
Usar ferramentas para a criacdo de um wiki 00 00
Usar as Redes sociais 02 02
Usar o GoogleEarth 00 00
Usar as Redes sociais 02 02
Usar o GoogleEarth 00 00
Pesquisar recursos educativos online 02 00
Outros. Quais? 00 00
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A tabela 57, ilustra - nos as competéncias em TIC para uso pedagdgica nem seguinte:
Para os professores da Escola Secundaria de Dondo responderam que realizam com mais
frequéncias “Pesquisar recursos educativos online”, “Usar as Redes sociais”, e um
“Trabalhar no Word”, “Usar ferramentas para a criagdo de um site”, “Trabalhar no Excel”
e “Realizar apresentacdes em PowerPoint”. E os professores da Escola Secundaria de
Matadouro realizam as seguintes actividades os dois (02) foram unanimes em afirmar
“Trabalhar no Word”, “Trabalhar no Excel”, “Realizar apresentac6es em PowerPoint” e
“ usar as redes sociais”.

Tabela 58 — (Pergunta 43): No tocante a utilizagdo das TIC para fins pedagdgicos, em
que dominio sente que precisa de mais formag¢&do?

Alternativas 43. No tocante a utilizacdo das TIC para E.S. E.S.
fins pedagdgicos, em que dominio sente Dondo Matadouro
gue precisa de mais formacao?

Processamento de texto (Word, Publisher, etc.) 01 02

Folha de calculo (Excel, SPSS, etc) 00 00

Utilizacdo de programas de producdo de video 01 01

Utilizac&@o de programas de producéo de 00 00

Analise e selec¢do de matérias digitais online para a 01 00

minha disciplina

Selecdo de Software educativo 02 00

Pesquisa avancada na Internet 00 00

Utilizacdo de ferramentas disponiveis ma web 2.0 01 00

(Redes saciais, Blogs, wikis, etc)

Localizacdo de objectos de aprendizagem e outros 01 00

recursos pedagogicos

Nenhum dominio em especial 00 01

Em todos os dominios que se relacionam com as TIC. 00 00

Em relac&o & utilizagdo das TIC para fins pedagdgicos, dois (02) os professores da Escola
Secundéria de Dondo sente que precisa de mais formacdo no dominio da “Sele¢do de
Software educativo”, e um (01) precisam de mais formagdo em: “Processamento de
texto (Word, Publisher, etc.)”, “Utilizacdo de programas de producdo de video”,”
Utilizacdo de ferramentas disponiveis ma web 2.0 (Redes sociais, Blogs, wikis, etc)” e
“Localizagéo de objectos de aprendizagem e outros recursos pedagdgicos”. E os dois (02)
professores da Escola Secundéria de Matadouro precisam de mais formag&o no dominio

“Processamento de texto (Word, Publisher, etc.)” e um (01) precisam de mais formagéo

83



em : “Utilizacdo de programas de producdo de video”, e em “Nenhum dominio em

especial”.

PRESENCA DAS TIC NAS PRATICAS PEDAGOGICAS

Tabela 59 - (Pergunta 44): As actividades que os professores realizam utilizando
computadores com mais frequéncia para preparar as aulas

Alternativas 44. Assinale os tipos de utilizagdo mais | E.S. E.S.
frequentes que faz do computador para | Dondo | Matadouro
preparar as suas aulas:

Elaboragdo de fichas e testes. 02 02
Realizacdo de pesquisas sobre assuntos 02 01
da minha disciplina.

Troca de experiéncias profissionais 00 00
como 0s meus colegas.

Concepcao de materiais didacticos 01 00
simples (exercicios, jogos etc.),

Concepcao de materiais didacticos mais 01 00
complexos (materiais multimidia)

Em outra situagdo. Qual?...... 00 00
N&o utilizo computadores para preparar 00 00

as minhas aulas.

Ao observa - se que na tabela 59 vé - se que todos os docentes inquiridos dizem usar 0s
computadores para preparar as suas aulas. Para os professores da Escola Secundaria de
Dondo realizam mais Elaboracdo de fichas e testes e Realizacdo de pesquisas sobre
assuntos da minha disciplina E os professores da Escola Secundaria de Matadouro
realizam mais Elaboracéo de fichas e testes.

Tabela 60- (Pergunta 45): Quais das seguintes actividades pedagogicas costuma realizar
com os seus alunos na sala de aula?

Alternativas 45. Quais das seguintes | E.S. E.S.
actividades pedagégicas | Dondo | Matadouro
costuma realizar com 0s seus
alunos na sala de aula?

Apresentacéo de trabalhos em PowerPoint 02 02
Apresentac¢do de Trabalhos em PowerPoint 00 00
incluindo imagens animadas, sons e

Producéo e edi¢do de informagdo com recurso aos 01 00
editores de texto.

Organizacdo e gestdo de informagdo com recurso 00 00
do Excel.

Comunicagdo e intercambio em rede. 00 00
Programacdo e criagdo de software 00 00
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Utilizacdo pedagogica de redes sociais. 01
Jogos didacticos digitais. 01
Visualizacao de videos educativos. 00
Consulta e pesquisa de informagéo com recurso a 01
internet.

Publica¢do e divulgagdo da propria produgédo na 00
internet (sites, blogs, etc.)

Producao de e-portfélio 00
Producdo de materiais video 00
Producdo de materiais audio 01
Utilizacdo de mundo virtuais 00
Outras. Quais? 00

Aos inquiridos do estudo (professores) foi mostrado um conjunto de 15 actividades
possiveis de serem realizados na sala de aula solicitando que indicassem aquelas que
séo concretizadas com maior frequéncia. Apresenta - se na tabela 60 as seis actividades
apontadas pelos professores como sendo aquelas realizadas pelos professores na sala
de aula usando as TIC. Apresentacdo de trabalhos em PowerPoint € o mais realizado
pelos professores das duas escolas. E um (01) realiza: Produgéo e edi¢éo de informacéo
com recurso aos editores de texto, Utilizacdo pedagdgica de redes sociais, Consulta e
pesquisa de informac&o com recurso & internet e Producao de materiais audio.

Tabela 61 — (Pergunta 46): Com que frequéncia realiza as actividades acima assinaladas?

00
00
00
00

00

00
00
00
00
00

Alternativas 46. Com que frequéncia realiza as actividades | E. S. E.S.

acima assinaladas? Dondo | Matadouro
Praticamente todos os dias 01 00
Pelo menos uma vez por 00 00
semana
Muito variavel, depende do 01 01
tipo de trabalho a realizar
S6 quando for solicitado 00 01

pela coordenacéo.

Questionados com que frequéncia, estas actividades sdo realizadas em sala de aulas, eis
as respostas dos dois grupos de inquiridos: um (01) dos professores da Escola Secundéria
de Dondo respondeu que Praticamente todos os dias e outro Muito variavel, depende
do tipo de trabalho a realizar. E os professores da Escola Secundéaria de Matadouro um
(01) respondeu que Muito variavel, depende do tipo de trabalho a realizar e outro que

Sé quando for solicitado pela coordenagéo.

85



Tabela 62 — (Pergunta 47): Fonte de acesso a materiais educativos digitais

Alternativas 47. Como tem tido acesso a | E.S. E.S.
materiais educativos digitais? Dondo Matadouro
Através de colegas professores 02 00
Através da requisi¢do feita na direc¢do da escola 00 00
No proprio acervo da escola 00 00
Através de pesquisa nos portais educativos livres 01 00
Através de pesquisa em portais educativos, pagos 01 00
Através de Pesquisa no Google ou outros motores de busca 01 00
Através de outros meios 00 00
N&o costumo procurar por recursos educativos digitais. 00 02
Com relagdo a fonte de acesso a materiais educativos digitais para a realizacdo das
tarefas com TIC, Os professores da Escola Secundéria de Dondo responderam os dois
que é Através de colegas professores. E os professores da Escola Secundaria de
Matadouro respondeu um (01) que: Através de pesquisa nos portais educativos livres,
Através de pesquisa em portais educativos, pagos, Através de Pesquisa no Google ou
outros motores de busca
Tabela 63 — (Pergunta 48): Maiores obstaculos a integracdo das TIC na escola
Alternativas 48. Para si, quais dos maiores obstaculos para a E.S. E.S.
integracdo das TIC no contexto pedagogico? Dondo | Matadouro
Falta de equipamentos e recursos digitais 01 02
Falta de software para fins pedagdgicos 00 00
Falta de técnicos qualificados para auxiliar 01 00
os professores face as suas dificuldades
Falta de conhecimento/formacao 01 00
especifica para trabalhar com as TIC na
sala de aula
Falta de uma boa organiza¢cdo da escola 01 02
para o uso das TIC
Falta de motivacao dos professores 01 00
Outro. Qual? 01 00

Pedimos aos inquiridos que apontassem pelo menos duas razbes que consideram
constituir obstéaculos para a integragdo das TIC na sua escola. A tabela 63 espelha as
respostas. De forma clara, Para as professoras da Escola Secundaria de Dondo as

dificuldades séo da falta de Falta de equipamentos e recursos digitais. E um professor
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da Escola Secundaria de Matadouro respondeu que 0s maiores obstaculos sdo: Falta de
equipamentos e recursos digitais, Falta de software para fins pedagogicos, Falta de
técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas dificuldades, Falta de
conhecimento/formacéo especifica para trabalhar com as TIC na sala de aula, Falta de
uma boa organizacéo da escola para o uso das TIC e Falta de motivagdo dos professores.

Tabela 64 — Atitudes dos alunos nivel de concordancia.

Alternativas Professor E. S. Dondo Professor E. S. Matadouro
DT |DP | NCD |CP | CT DT |DP| NCD | CP | CT

Tenho algum receio de usar o computador com os meus alunos 210 1 00 0 0 0 0|1

Sinto que preciso de mais formacdo em TIC 0| o0 0 0| 2 0 0 0 0

Muitos professores nesta escola ndo sabem lidar comas TICemsala | 0 | 0 0 2|0 0 0 0 0

de aula

As TIC exigem de mim mais tempo para preparar as minhas aulas 0| o0 2 00 0 0 0 1 /1

Utilizar as TIC na sala de aula requer um esfor¢co maior do que | 0 | 0 1 1]0 0 0 0 0| 2

quando nao as utilizamos

Preparo as minhas aulas com mais fascinio depois de ter comecado | 0 | 0 1 0|1 0 0 0 0|0
ausaras TIC

E mais dificil gerir a minha turma quando utilizo as TIC 0| o0 1 1]0 0 0 0 0|0
Tenho competéncias satisfatorias para usar as TIC com os meus | 0 | O 0 1]0 0 0 0 2 |0
alunos

Nesta escola a maioria dos professores tém um bom dominiona | 0 | 0 0 11 2 0 0 0|0
utilizagdo das TIC

Adoro trabalhar com as TIC em contexto de sala de aula 0|0 0 111 1 1 0 0O
Sinto-me preparado e habil para trabalhar com TICem saladeaula | 0 | 0 1 00 0 0 1 0|0
Sinto motivado para ensinar os alunos com o recurso as TIC 0| o0 1 1]0 2 0 0 0|0
N&o vejo vantagens da utilizagdo das TIC nas minhas aulas 210 0 00 0 0 0 0| 2
As TIC melhoram significativamente as minhas aulas 0| o0 2 00 0 0 0 0|0
Sinto-me a vontade para usar o computador com os meus alunos 0| o0 0 11 0 0 2 0|0
N&o desperdico oportunidade de inovar as minhas aulas usandoas | 0 | 1 0 00 1 1 0 0
TIC

Com o uso das TIC as minhas aulas tornaram-se mais atraentespara | 0 | 0 0 0| 2 0 0 0 0|0
os alunos
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Os alunos perturbam mais quando usamos as TIC em sala de aula 1
Ajudo os meus colegas que tem menos habilidades com as TIC 1
Sinto que quando uso os recursos das TIC os alunos aprendem mais 0
facilmente

N&o h& muita diferenga entre usar e ndo usar as TIC com 0s meus 1
alunos

Sinto que as TIC ajudam os meus alunos a tornarem-se mais 0
colaborativos

N&o vejo que o uso das TIC melhore as capacidades dos meus alunos 1
Vejo enormes vantagens pedagdgicas quando uso as TIC com os 0
meus alunos

Sinto que muitos dos meus alunos dominam as TIC melhor do que 0
eu

As vezes troco experiéncia em TIC com 0s meus alunos 1
Aprendo muito com os alunos que dominam as TIC 0
Utilizar as TIC na sala de aula modifica o papel do professor/tutor

Os alunos assumem um papel mais activo na aprendizagem guando 0
tém de usar as TIC

As TIC permitem um ensino menos expositivo 0
Faco o mesmo que ja fazia na sala de aula antes de utilizar as TIC 0
As TIC promovem o desenvolvimento de novas competéncias nos 0
alunos

Uso as TIC para pbr os alunos a pensar e a pesquisar 2
Uso as TIC essencialmente para apresentar a matéria 0

Em relagéo a atitudes dos professores quanto a utilizagdo das TIC, para os professores
da Escola Secundéria de Dondo pode se verificar que estes foram unanimes e concordar
totalmente que: Sentem que preciso de mais formacdo em TIC, muitos professores na
escola ndo sabem lidar com as TIC em sala de aula, ndo vé vantagens de utilizagio das
TIC nas suas aulas. E discordam parcialmente que as TIC melhoram significativamente
as aulas, e que a utilizagéo das TIC modifica o papel do professor.

E para os professores da Escola Secundaria de Matadouro, concordam totalmente que
tem algum receio de usar o computador com os meus aluno, Sentem que preciso de
mais formag&o em TIC, Muitos professores nesta escola ndo sabem lidar com as TIC em
sala de aula, As TIC exigem de mim mais tempo para preparar as minhas aulas, Sinto que

muitos dos meus alunos dominam as TIC melhor do que eu, e Discordam totalmente
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que Sinto-me preparado e hébil para trabalhar com TIC em sala de aula, Sinto motivado
para ensinar os alunos com o recurso as TIC, As TIC melhoram significativamente as

minhas aulas.

4.2. Discussao dos Resultados

Andlise dos dados da entrevista feita aos Gestores da Educacéo a Distancia dos

Servigos Distritais de Educagéo e Desenvolvimento Humano do Dondo e Beira.

A andlise das Entrevista foi feita seguindo os Indicadores das diferentes questdes

colocadas.
Identifica¢éo das Escolas com Educagéo a Distancia

Das entrevistas feitas aos Gestores da Educacdo a Distancia dos Servigos Distritais de
Educacdo e Desenvolvimento Humano do Dondo e Beira, numa amostra de 2 (dois),
sendo um em cada Servigos Distritais de Educacgdo, percebeu - seque os Gestores de
Educacéo a Distancia, sdo formados em Educagido mas especificamente para o ensino,

pois ndo tém formacao especifica para a Educacéo a Distancia. Pois,
Para Retamal (2009, p.42),

0 gestor deve ter habilidade para trabalhar com seus membros de forma
dindmica e interativa. Desempenhando um papel fundamental, a partir
de competéncias e habilidades que possam assegurar a criatividade,

inovacao, participacdo e definicdo de estratégias.

A quest&o colocada aos Gestores nos dois servigos Distritais “E formado em Educacéo a
Distancia?” O Gestor dos servicos Distritais da Beira respondeu “Tive algumas
capacitacOes e formagBes em Ensino a Distancia.” e dos servigos Distritais do Dondo
respondeu “N&o sou formado, mas, algumas capacitacdes e formacBes em Ensino a
disténcia.” O que ao nosso entender e sustentado pela ideia de Retamal (2009), o gestor
de Educacdo a Distancia deve ter formacdo na sua &rea de atuacdo para melhor
desempenhar as suas fungdes e assegurar 0 avango e crescimento deste em diveras

vertentes.
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Disponibiliza¢éo e o uso das TIC na Educacéo a Distancia.

Ainda no ambito das entrevistas, quando perguntados os Gestores Distritais sobre:
“Existem computadores disponibilizados para o ensino nas Escolas?” e se “As Escolas
tem a rede de internet? Quem fornece a rede?” As respostas dos dois Gestores refletem
claramente que as Escolas tem computadores mas estes ndo sdo disponibilizados
exclusivamente para o ensino & Distancia, mas sim numa sala que chamam de “ sala de

informética” ou “ laboratério de informatica”, o que na nossa opinido mostra
claramente que a nivel do sector da Educagdo na ha investimentos claros para o Ensino
a Distancia e este por sua vez e realizado a 100% sem o uso das TIC, mas sim matéria

impresso. Estas acgdes reflecte nas ideias do pesquisador

Ignacio Valdivia (2008) nos assegura que existem obstaculos de diversa indole: de tipo
pedagdgico, institucional e tecnoldgico. Em seu estudo intitulado “ensinar e aprender
com tecnologias” Silva (2004), chegou a concluséo de que o processo de integracdo das
TIC na escola tem sido muito vagaroso e sobretudo rodeado de obstaculos de natureza
dispar, particularmente materiais (falta de equipamentos), humanos (falta de formacéo
para professores e atitudes pouco positivas por partes destes) e financeiros (para

aquisicdo de material, para a sua actualizacdo e manutencéo).

Para a realidade do distrito os resultados da Entrevista mostram pelas respostas dos
Gestores, que a maior dificuldade para que enfraquece a disponibilidade do TIC é de

natureza Institucional (falta de investimentos) para aquisi¢ao destes.
Formacao de Professores em Educacéo a Distancia a Distancia.

Em relacdo ao numero de Professores, pelas respostas dadas pelo Gestores tendo em
conta o menor numero de aderéncia dos alunos no ensino a distancia que € muito infimo
0 numero de tutores ronda os 10 professores a 9 professores por escola, o que reflete a

correspondéncia entre as disciplinas das classes por professor.

E em relacdo a formagé&o dos professores, 0s Gestores dos dois Distritos foram unanimes
em afirmar que estes “Tém formagao como professores, agora para trabalhar no ensino
secundario a distancia, foram capacitados em matéria de ensino a distancia, houveram
outras capacitagdes mas que nao abrangiam a todos os professores. Na sua maioria 0s
professores séo Licenciados.” Mas que estas formagdes sdo feitas com frequéncia visto
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que “No artigo n°40 da Lei n® 04/83 do Sistema Nacional de Educagao que regulamentou
o sistema de educagéo no pais, aprovada pela em Assembleia Popular e publicada no
Boletim da Republica em 23/03/1983 fica evidente que a formacao de professores por

meio da Educacéo a Distancia foi instituida como prioridade.

Em relacédo ao uso das TIC os Gestores os dois Gestores Distritais responderam “Se usam
acho que é duma forma muito insignificante, visto que estas escolas ndo tem estas
condicdes.” e “Em relacdo ao nivel do uso das tecnologias ndo tenho uma ideia clara
qual é o seu nivel, visto que ndo temos condi¢des apara as capacita¢des constantes dos
professores.” Respetivamente que refletem com clareza que os professores néo tem
tido formacéo em TIC, organizadas pelos Servigos Distritais, mas sim os professores tem

formagdes em TIC feitas no decurso das suas formagdes académicas.
Implementacdo do Ensino & Distéancia nas Escolas Secundarias

No quarto bloco perguntou se aos Gestores dos dois Distritos “Porque introduziram a
Educacéo a distancia nestas Escolas?”; “Ha pretensdes de expansdo?” e "Em poucas
palavras gostaria de ouvir do senhor como Gestor da Educagdo até que nivel a
implementacdo da Educagdo a Distancia esta a decorrer nas escolas Secundéarias
mencionadas?” O Gestor dos Servigos Distritais do Dondo disse: ” A introduc¢éo nao foi
simultanea, em 2009 introduziu se na escola secundaria do Dondo em 2010 na introduziu
—se na escola secundaria de Mafambisse. A orienta¢do apareceu para que todas escolas
secundarias introduzissem o ensino secundario a distancia, tendo em conta que havias
problemas de vagas, enté@o introduzindo este modelo de ensino provavelmente seria
absorvido maio numero de alunos. Entdo lancado o apelo as escolas Secundaria de
Dondo e Mafambisse tiveram inscricbes para a modalidade. Por exemplo a Escola
secundaria de Macharote, ate hoje ainda ndo conseguiu estudantes nesta modalidade,
porque os pais ndo aceitam. Savane ndo tem problemas de vagas. Em relacdo a
expansao este afirmou que “h& pretensdes sim de expandir a nivel do Distrito, mas a
aderéncia desta modalidade é muito reduzida” e em relacdo ao nivel de da
implementacdo este disse que: “N&o se conseguiu atingir o nivel que se desejava,
primeiro porque nédo se conseguiu expandir por todas escolas como estava previsto; Os

efectivos de inscri¢des para o ensino a distancia é reduzido”.
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Enquanto que o Gestor dos servigos Distritais da Beira respondeu dizendo que: E pela
demanda ou pela procura do ensino secundaria no distrito, entdo houve a necessidade
de se implementar o ensino a distancia que é para os alunos ndo conseguem vagas e
para os que ndo pode estudar no curso nocturno e mais para aliviar as escolas” e “Tem
havido supervisdes nestas escolas, e achamos que temos conseguido alcancar 0s
objectivos preconizados. E a medi¢do tem sido verificado através dos resultados dos
exames que sdo satisfatorios, visto que os alunos do ensino a disténcia tem sido

submetidos aos mesmos exames do ensino presencial.

Dados das entrevistas feita aos Gestores, questionarios feitos pelos alunos e
professores das Escolas Secundéria de Dondo - Dondo e Escola Secundéaria de

Matadouro - Beira.

Nesta seccéo procedeu — se a de subsidios que permitiram responder de forma clara as
questdes que foram propostas para esclarecer na investigagao, assim sendo a discussao
é organizada em volta de quatro grandes indicadores que, de acordo com a revisdo de
Literatura e as propostas de OIE (2008), constituem os Pilares fundamentais para uma

efectiva integracdo das TIC no Contexto de sala de tutoria/aula. Os indicadores séo:

l. Disponibilidade das TIC na Educagéo a Distancia.

I. Organizagdo da escola para o uso das TIC na Educacéo a Distancia

. Formagéao docente para o uso das TIC.

V. Presenca das TIC nas préaticas pedagdgicas
Assim, com base nos inquéritos aplicados aos professores e a alunos e, sempre que
possivel, complementados com trechos da entrevista realizada aos dois principais
responsaveis da instituicdo no concernente & integracéo das TIC na escola, procede se a
discussdo destes resultados em harmonia com as questdes que incorporaram cada um

destes indicadores.

Disponibilidade das TIC na Educacéo a Distancia.
A disponibilidade e o acesso as TIC constitui-se sem dlvida, condi¢cdo priméria e
fundamental se se quer falar em integracéo das TIC no contexto escolar. A afirmagéo

tem base nas declaragdes de Paiva (2002), segundo a qual uma boa integragdo das TIC
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na escola depende grandemente da infra - estrutura informética disponivel. Costa (2008)
também nos garante que se na escola ndo existir um parque tecnoldgico adequado seria
desnecessario e ndo faria qualquer sentido pronunciar-se sobre a integragéo das TIC. A
disponibilidade das TIC na escola pressupde a verificacdo, de entre outras, das seguintes
condigdes: quantidade de computadores para uso pedagdgico e administrativo; a
disponibilidade de computadores para alunos e professores; razdo, n° de alunos por
computador para uso pedagogico; percentual de computadores quebrados ou obsoletos;
tempo médio de conserto dos computadores; existéncia e quantidade de outros
equipamentos tecnoldgicos disponiveis para uso pedagogico; a disponibilidade de
softwares; existéncia e variedade de softwares educativos; existéncia de computadores

com ligacdo a internet e velocidade de conexdo a internet.

Assim sendo perguntou — se aos alunos e aos professores que participaram do estudo
nas Escolas Secundéria de Dondo e Escola Secundéaria de Matadouro sobre existéncia de
computadores operacionais em nimero suficiente para que todos os possam utilizar. As
respostas dos alunos em relacéo existéncia de computadores operacionais em nimero
suficiente para utilizacdo por parte de todos os alunos, mostram que na Escola
Secundaria do Dondo 70,00% responderam ndo existirem computadores e 30,00%
responderam ndo possuir informacBes sobre o assunto. E na Escola Secundaria de
Matadouro  93,33% responderam néo existirem computadores e 6,67% responderam
ndo possuir informagdes sobre o assunto. E a perce¢do dos professores da Escola
Secundéria da Escola Secundaria do Dondo um respondeu que sim e o outro disse que

nao existem computares.

A questdo também feita, em entrevista, aos Gestores de Apoio Pedagdgico das duas

escola pelo que o da Escola Secundéria de Dondo disse que:

“ Né&o existem computadores aqui no Ensino a Distancia, 0 que existe e este que esta
aqui no meu gabinete e esta inoperacional. A institucional como tal, ja que o Ensino a
Distancia da Escola, existem computadores numa sala de informatica da escola, onde 0s

professores quando tem algo a trabalhar véo para a sala de informética.”

E o Gestor de Apoio Pedagdgico da Escola Secundaria de Matadouro respondeu:

93



“N&o existem computadores aqui no Centro de Apoio Pedagdgico, 0 que existe € uma

sala de informética para todos os estudantes.”

Ficou claro pelos dados recolhidos na pergunta sobre em que momento 0S
computadores estdo disponiveis para uso dos alunos, na Escola Secundaria do Dondo,
76,67% afirmaram que podem usar os computadores no periodo de manha, e 23,33%
responderam que podem usar os computadores a qualquer momento, e na Escola
Secundéria de Matadouro nenhum aluno respondeu a esta questdo. E os professores
questionados sobre em que momento os computadores estdo mais disponiveis para uso

por parte dos professores as respostas foram conclusivas.

Para os professores da Escola Secundéria do Dondo todos os (02) dois responderam que
os computadores estdo disponivel em qualquer momento. E os professores da Escola
Secundéria de Matadouro responderam néo saber da disponibilidade dos computadores

para os professores.

Entrevistados sobre o mesmo o Gestor de Apoio pedagdgico da Escola Secundaria de
Dondo respondeu que: “Os computadores estao a disposi¢ao dos professores/Tutores

em qualquer momento?”

E o Gestor de Apoio pedagdgico da Escola Secundaria de Matadouro disse: “N&o estdo
disponiveis em qualquer momento mas sim esté@o disponivel quando o professor tiver

uma sessdo especifica com os aluno e requisita ao responsavel da sala de informatica.”

Sunkel (2009) nos recorda que o0 acesso a novas tecnologias dentro das escolas é um
factor estimulante a ter em conta quando falamos de TIC na educacdo. Para ele, o tema
do acesso deve abranger duas questfes essenciais: primeira, tem a ver com 0S
equipamentos que estdo disponiveis para uso de alunos e professores nos recintos
escolares e a segunda esté directamente ligada a “densidade informatica”, ou seja, o
ratio de alunos por computador que é, de facto, um entrave directo para o efectivo uso

das TIC por parte dos estudantes.

Os dados em relagio ao momento da disponibilidade dos computadores séo
controversos, indicam claramente que as Escolas tem computadores mas ndo para
atender exclusivamente aos alunos e professores que estédo na modalidade do ensino a
distancia, mas sim computadores para usar para actividades administrativas e
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elaboracéo de actividades dos professores. E constatou - se que na escola secundaria de
Matadouro existe apenas um computador apenas para o Gestor de Apoio Pedagdgico

ndo existem computadores para alunos.

Assim sendo, confirma — se, pelos dados, que os computadores na escola estdo
disponiveis para os professores mas o0s alunos ndo tém acesso a eles. Segundo Amante
(2007), 0 acesso aos equipamentos é fundamental. Os computadores e todos 0s seus
periféricos devem ser acessiveis e em numero suficiente para que todos possam ter a
oportunidade de tirar o proveito deles; no entender de Valdivia (2008)“En el contexto

escolar la infra-estructura tecnoldgica que provee acceso es muy necessaria”(p.27).

Ainda sobre a disponibilidade dos computadores fica evidente que as escolas ainda ndo
dispbe de condicBes de infra - estruturas TecnolGgicas e muito menos para atender

exclusivamente a Educacéo a Distancia.

Em relacdo ao récio de aluno por computador, Na Escola Secundaria de Dondo dos 30
alunos 93,33% responderam que o racio computador/aluno é de 3 a 5 alunos por
computador e 6,97% responderam que o récio € de 2 alunos por computador. E na
Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam visto que ndo existem
computadores para os alunos. Ficou claro a opinido dos professores da Escola
Secundéria de Dondo que responderam: um (01) que o récio de computador por aluno
é de “ um computar por turma e o outro respondeu que o racio € de 2 alunos por
computador. E para os professores da Escola Secundaria de Matadouro foi dificil

responder.
Sobre a questéo os Entrevistados responderam:

O da Escola Secundaria de Dondo disse: “ O racio é de 3 alunos por computador, mas

apenas para as aulas de informética”.
E o da Escola Secundaria de Matadouro disse: “néo respondeu a questao”.

Relativamente ao nimero de computadores com ligagdo a internet nas escolas, 0s
alunos inquiridos, tem a seguinte percepgdo: Os da Escola secundaria de Dondo, 24 que

corresponde a 80,0% dos 30 inquiridos, acha que o nimero de computadores com
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ligagdo a internet sdo em numero muito reduzido enquanto que 6 alunos que

corresponde a 20,0% dos 30 dizem néo dispor desta informacéo.

E os alunos da escola Secundéria de Matadouro em 86,67% responderam que 0S
computadores com ligagéo a internet sdo em nimero reduzido e 13,33% responderam
ndo dispor de informagdes que Ihes permitam aferir o nimero de computadores com
ligagdo a interne sobre e quanto a qualidade da velocidade da ligagdo & internet, os
alunos da Escola Secundéria de Dondo, 13,33% responderam que a velocidade é boa,
83,33% responderam que € razoavel, nenhum deles disse que é ma, e 3,33%
responderam que ndo tinham informacgdo. E da Escola Secundéaria de Matadouro
nenhum aluno respondeu a questdo. Quanto aos maiores utilizadores da internet pode
— se constatar que 76,67% dos alunos inquiridos afirmaram que os professores sdo 0s
principais utilizadores da internet na Escola, e 23,33% responderam que os alunos

também usam a internet.

E os alunos da Escola Secundéria de Matadouro ndo responderam a esta questao.

N

Relativamente ao numero de computadores com ligacdo a internet na escola, 0s
docentes inquiridos nas duas escolas, tém a seguinte percepcao: Todos eles (100%)

afirmaram que sdo em niimero reduzido os computadores que estéo ligados a internet.

Questionados sobre a qualidade e velocidade da ligagdo & internet, os (02) dois
professores da escola secundéaria de Dondo responderam que é razoavel e um (01)
professor da Escola Secundéria Matadouro respondeu que é razodvel e o outro ndo

dispdem da informagao.

Verdade é que, a internet constitui nos dias de hoje uma ferramenta indispensavel nas
instituicbes escolares. Sem duvida, a internet tem criado oportunidades singulares na
introducdo de novas e significativas praticas pedagdgicas, na forma que se aprende e se
ensina, mormente na sala de aula (Neto, 2006). Para Monteiro e Miranda (2008), 0s
computadores podem constituir-se como um meio extraordindrio de ensino e
aprendizagem, em particular quando os alunos tém acesso a internet. Segundo
Monteiro e Pereira (2011), a internet fez com que a escola deixasse de ser o Unico
espaco de acesso ao conhecimento. Qualquer pessoa com acesso a computador ligado

a internet pode obter mais informagé&o fora de escola. Medeiros (2010) afirmou em seu
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estudo que a internet demostrou ser uma ferramenta extremamente importante sem a
qual impensavel realizar um conjunto de tarefas propostas pelo professor numa pratica

pedagogica com suporte em novas tecnologias.

Mas contrariamente a luz dos novos paradigmas de ensino a distancia com o uso de
computadores ligados a internet, pode se perceber pelos dados que ainda € um desafio
tornar nas nossas (as Escola em causa) uma realidade, visto que é ainda had muitos

problemas de indole administrativa e financeiro.

Relativamente ao espago onde se encontram os computadores destinados ao uso dos
professores, na Escola Secundaria de Dondo 1 (um) professor respondeu que estdo na
Biblioteca e o outro respondeu que estdo na sala de informatica e para os professores
da Escola Secundaria de Matadouro idem. E que 90,00% dos alunos da Escola Secundéria
do Dondo responderam o maior nimero de computadores estdo na “sala de informatica”
e 10,00% responderam os computadores estdo ‘na sala dos professores”. E os alunos da

Escola Secundaria de Matadouro néo responderam esta questao.

A questdo permite nos afirmar na Escola Secundaria de Dondo existe uma sala de
informética disponibilizada para a aprendizagem dos alunos em matéria de TIC, visto
que tem no seu horério a disciplina de TIC. E na Escola Secundaria de Matadouro

infelizmente ndo existem computadores.

Questionados sobre a existéncia de softwares percebeu se nas duas Escolas tanto os
professores, 0s alunos e 0s Gestores de Apoio Pedagdgico, foram unanimes em afirmar
todos que nédo existem softwares para fins pedagdgicos, pois, para o Gestor de Apoio
Pedagdgico da Escola Secundéaria de Matadouro antes de se pensar em softwares, para

eles serd um grande avanco ter computadores para iniciar a usar as TIC.

Pesquisadores como Amante (2007) e Martinez (2009) nos ensinam que 0s softwares ou
0S programas educativos sdo extremamente importantes na escola e devem ser
devidamente seleccionados. Estes requerem que se identifique, primeiramente, a sua
pertinéncia pedagdgica e a sua utilidade para fins estritamente educativos. E
fundamental, portanto, que a escola tenha um conjunto de software educativo e que 0s
professores e alunos deles fagcam uso. Eles tém de ser devidamente validados do ponto

de vista pedagdgico. Ter estes recursos guardados, sem uso, pode constituir um risco,
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pois podem tornar-se obsoletos. Martinez (2009) nos recorda que, com o grande avango
nas tecnologias estes recursos e contetdos vdo sofrendo mudangas constantes e
significativas em seus formatos e no seu potencial pedagdgico. De facto, mostra-se
necessaria uma atencdo especial na aquisicdo de kits de natureza didactico-pedagdgica

e sua actualizagdo deve ser permanente.

Organizagao da escola para o uso das TIC na Educacéo a Distancia

Amante (2007) nos ensina que uma gestao que se mostra aberta a novas realidades e
pronta para abragar novos e diferenciados projectos, possuidora de uma atitude
proactiva em relacdo as sugestbes que recebe, tem caminho facilitado para uma boa

integragdo das TIC. Para esta autora, € vital termos

“Uma administracdo que se preocupe essencialmente em criar condi¢des que
favorecam a melhoria do contexto de aprendizagem, que se preocupe com 0
desenvolvimento profissional dos seus docentes, que adopte um estilo de
lideranca democratica em que todos se sintam envolvidos, num clima de trabalho
em que impere o respeito e o didlogo, tenderd a constituir-se como um contexto
organizacional facilitador dos processos de integracéo e do seu sucesso. Saliente-
se, ainda, que os professores/educadores precisam de sentir que o seu trabalho
e investimento é reconhecido e caucionado superiormente, constituindo esta

atitude um refor¢o da mudanca, na medida em que a valoriza e legitima” (p.58).

Segundo o documento intitulado “A integracdo das TIC na escola: Indicadores
qualitativos e metodologia de pesquisa” produzido pela OIE (2008), documento que vem
servindo de nossa orientacdo, quando se tenciona compreender a forma como a escola
se organiza para colocar as TIC a disposicdo de seus agentes, significa, de entre outros,
verificar o cumprimento de determinados preceitos, a saber: se existem técnicos
qualificados para fazer a manutengéo periddica dos computadores e seus acessorios; se
se tem a nogéo clara do tempo de reparacdo dos computadores; se as TIC fazem parte
do projecto pedagdgico da escola e se sdo objectos de discussdo nos momentos de
coordenacdo pedagdgica, se fazem parte do plano de ac¢do dos 6rgdos executivos da
gestdo da escola; se houve mudancas de natureza administrativa ou pedagdgica

decorrente do uso das TIC na escola; se os computadores estéo localizados de modo que
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0 acesso a eles sejam facilitados; se sdo prestados apoios aos professores para o uso das

TIC no tocante a resolucdo de eventuais problemas técnicos e ou pedagdgicos.
Ora vejamos o que os dados recolhidos ilustram.

Relativamente a questéo colocada aos professores sobre o lugar onde estéo localizados
os computadores da Escola, um (01) professor da Escola secundéria de Dondo
respondeu que estdo na Sala de informatica e outro respondeu que os computadores
estdo na direcgdo da Escola. E os professores da Escola Secundéria de Matadouro
responderam todos (02) dois que os computadores estdo apenas na dire¢do da Escola.
E os dados referente aos alunos mostram que 90,00% dos alunos da Escola Secundaria
do Dondo responderam o maior nimero de computadores estdo na “sala de informatica”
e 10,00% responderam os computadores estdo ‘na sala dos professores”. E os alunos da

Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam esta questao.

Relativamente a esta matéria, Amante (2007) acredita que a localizagdo dos
computadores no contexto da sala de aula desponta como um alicerce importante para
que asua integracdo efectivamente aconteca. No caso em estudo, Na Escola Secundaria
de Dondo os computadores estdo na sala de informatica e na escola Secundaria de
Matadouro s existem na dire¢do da Escola para o sector Administrativo. Silva (2004)
diz que, as experiéncias europeias de integragéo das TIC, tém demonstrado isto mesmo.
Ele afirma que uma das estratégias mais vulgar é a criacdo de um espago “a parte”

chamado de laboratdrio de informatica.

Estudiosos das TIC em educagdo como Ponte (2000, 2002), Papert (2004) e Amante
(2007) asseveram que esta atitude de colocar os computadores em salas especificas
afectara grandemente a integragdo das TIC impelindo-as para fora do contexto de
aprendizagem. E, sem ddvida, uma resposta tipica da escola na tentativa de neutralizar

um corpo estranho e desestimular o uso transversal das TIC.

Amante (2007), sugere que os computadores devem assumir seu lugar dentro da sala
de aula, onde todos os alunos possam utiliz&-los tornando-se parte integrante de todas

as suas actividades.

As questdes 13, 14 e 15 mostram como tem sido a questdo de gestdo de Manutengao
das TICs pelo que, em relagdo aos alunos:
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Observadas as respostas da questdo 13, os alunos da Escola Secundéria de Dondo dos
30 inqueridos 28 responderam que nédo tinham informacéao sobre a existéncia ou ndo de
técnicos de manutencéo, 3, 33% responderam que tem um técnico de manutencéo e
3,33% responderam que nao tem técnico de manuten¢do. E os alunos da Escola
Secundéria de Matadouro nao responderam a questdo, limitando se em deixar em

branco.

Relativamente ao tempo medio de concerto dos computadores, os alunos da Escola
Secundériade Dondo, 30 que corresponde a 100% dos alunos responderam nao ter uma
ideia do tempo médio do concerto dos computadores. Os alunos da Escola Secundaria

de Matadouro ndo responderam a questao.

A tabela 12 ilustra as respostas dadas pelos alunos das duas Escolas. Os alunos da Escola
Secundaria de Dondo dos 30 inqueridos 21 que corresponde a 70% responderam o apoio
técnico que mais recebem é a “conexdo a internet” e 9 que corresponde a 30%
responderam que recebem o como apoio técnico “Organizacdo do espaco e respectiva
ligagdo dos equipamentos”. Os alunos da Escola Secundéria de Matadouro néo

responderam esta questéo.
Os professores afirmaram:

Na Escola Secundéria de Dondo responderam os dois (02) que sim existe um técnico. E
os professores da Escola Secundaria de Matadouro responderam néo ter um técnico

destacado para a manutencéo e reparac¢do dos computadores.

O tempo médio de conserto dos computadores quando avariados e obteve se as
seguintes respostas: os dois (02) professores da Escola Secundéria de Matadouro
responderam que néo fazia ideia o tempo do conserto dos computadores. Um (01)
professor da Escola Secundéria de Dondo respondeu que o tempo médio de conserto
dos computadores é de 7 a 15 dias e outros respondeu o tempo do conserto dos

computadores é de mais de 30 dias.

Em relacdo ao apoio técnico prestado aos professores, as opinifes variam nas duas
Escolas e entre os professores. Para os professores da Escola Secundéria do Dondo o
maior apoio é feito em relagdo a conexdo a internet e atualizacdo de software e poucas
vezes atualizacdo de hardware. E para os professores da Escola Secundéaria de
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Matadouro o maior apoio € dado em maior percentagem na actualizacdo de hardware

e em menor percentagem organizacdo do espago e respectiva ligagdo dos equipamentos.
E os entrevistados responderam, o da Escola Secundaria de Dondo disse:

“Sim existe e é ele que faz a supervisdo e manutencéo da sala; J& que ele é efectivo na
escola e na sala de informética, logo que o computador fica inoperativo leva — se em
media um més se este precisar de substituicdo de pecas se for o caso de algo simples é

logo de imediato; sem resposta.”
E o da Escola Secundaria de Matadouro disse:

“Sim existe e é ele que faz a supervisdo e manuten¢do da sala; um més em media.” E em

relacdo ao apoio técnico este ndo respondeu.”

Os dados parecem apontar-nos para a existéncia de um défice muito grande quanto a
prestacdo de servigo técnico aos computadores. Em seu estudo, Araujo (2007) constatou
que nas escolas ocorrem constantemente problemas com as méaquinas e com a falta de
manutencdo nos computadores e impressoras e quando estes ndo funcionavam em
condigBes geravam mal-estar e constituem graves obstéaculos ao trabalho do professor.
Atrelado a esta constatagdo de Araujo (2007), é escusado dizer que um técnico deve
estar bem preparado para auxiliar os professores e os alunos, dando-lhe condi¢des de

trabalho e assegurar com isso suas motivacoes pelo uso das ferramentas tecnoldgicas.

As questdes (25, 26, 27, 28, 29, 30), dizem respeito a percepcdo dos professores quanto
a organizacdo da escola com relacdo ao projecto pedagdgico envolvendo as TIC e aos
encontros de planificacdo das actividades lectivas por parte dos professores e Gestores
de Apoio Pedagdgicos das duas escolas, os dados indicam que: Relativamente em
relagcdo ao conhecimento que os professores das duas escolas tem em relagdo ao Plano
curricular da Escola, estes responderam claramente que conhecem mas ndo em
pormenor; Em relacéo ao incentivo a utilizagdo transversal das TIC, se aparece de forma
bem definida no Plano Curricular, os professos das duas Escolas foram unanimes em
afirmar que aparece mas ndo muito explicita; Perguntou se aos 04 professores das duas
escolas onde ocorreu a pesquisa, sobre o conhecimento que estes tinham em relacio
ao uso pedagdgico das TIC com a indicacdo de seus objectivos e estratégicas no projecto
pedagdgico da escola estes responderam: Na escola Secundaria do Dondo o0s
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professores responderam os dois (02) que frequentemente existem referéncias ao uso
pedagogico das TIC. E os professores da Escola Secundaria de Matadouro também

responderam os dois (02) que raramente surgem estas referéncias ao uso das TIC;

E em relagdo ao uso pedagdgico das TIC nas reunides de coordenacdo Pedagogica, 0S
professores da Escola Secundéria de Dondo afirmam que é trabalhado com relevancia e
muito destacada e é trabalhado de forma secundaria e sem muito destaque, enquanto
que para os professores da Escola Secundaria de Matadouro, todos responderam que é
trabalhado de forma secundaria e sem muito destaque; Os professores da Escola
secundaria de Dondo responderam os dois que raras vezes acontecem actividades desta
natureza e os professores da Escola Secundaria de Matadouro responderam os dois (02)

que nunca aconteceram actividades desta natureza entre o grupo de disciplina.
Dado o input das respostas do inquérito, pelas respostas das entrevistas
O entrevistado da Escola Secundaria de Dondo diz:

“O Plano Curricular usado para o ensino da modalidade presencial € 0 mesmo que o do
ensino presencial, tendo em conta que o exame final para ambas modalidades € o
mesmo.”; “Especificamente ndo, mas como a sala esta reservado para todos 0s
estudantes, o estudante que precisar fazer uso da sala para qualquer atividade tem
acesso. Mediante uma requisicdo para o uso.” ; “N&o tem havido realizacdo de
coordenacdo pedagégica entre os grupos disciplinares para tratarem de assunto
relacionado com o uso pedagdgico das TIC” ; “Enquanto o0 nosso ensino a Distancia
continuar como esta fica dificil dar estas orientacdes.”;” A escola tem elaborado algum

projecto especificamente para a utilizagdo pedagogica das TIC?

E o Gestor de Apoio Pedagdgico da Escola Secundaria de Matadouro responde as

mesmas questdes da seguinte forma:

“0 Plano Curricular usado para o ensino da modalidade presencial € 0 mesmo que o do
ensino presencial, tendo em conta que o exame final para ambas modalidades € o
mesmo.”; “Especificamente ndo, mas como a sala esta reservado para todos 0s
estudantes, o estudante que precisar fazer uso da sala para qualquer atividade tem
acesso. Mediante uma requisi¢ao para o uso.”;” Nao Tenho conhecimento da realiza¢io
de coordenacdo pedagégica entre os grupos disciplinares para tratarem assunto
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especificos de relacionado com o uso pedagdgico das TIC”; “ A direc¢éo pedagdgica nao
da orientacbes aos coordenadores/ directores das classes no sentido de tratarem na
coordenagdo/ na classe 0 modo de usar as TIC em contexto pedagdgico” ; Existem
referéncias ao uso pedagogico das TIC com a indicac@o de seus objectivos e estratégias
no Projecto Pedagdgico da escola, mas ndo de forma especifica “; “ A escola ndo tem
elaborado algum projecto especificamente para a utilizacdo pedagdgica das TIC” e” Na

elaboragéo destes projectos participam os delegados das disciplinas”.

No contexto das TIC na escola, em particular, j& dizia o pesquisador Hugo Martinez
Alvarado, “Enfrentar el desafio de integrar las tecnologias de la informacion en las
instituciones escolares requiere como paso previo acordar el objetivo que se espera

lograr y la forma y el momento como este sera evaluado” (Martinez, 2004, p.64).

Segundo Valente (1999), “a palavra projeto vem do latim, projectu, que significa langar
para diante. O sentido de Projeto Pedagdgico € similar, traz a idéia de pensar uma
realidade que ainda n&o aconteceu, implica analisar o presente como fonte de horizontes
de possibilidades” (p.112). De facto, é consenso entre especialistas de que o Projecto
Pedagdgico é uma ferramenta extremamente importante e Gtil uma vez que orienta as
politicas educativas e espelha a proposta educacional da escola. No entender de Libaneo
(2004), € um documento onde se encontra de forma detalhada os objectivos e as
estratégias das accbes do processo educativo a ser implementados pela escola,
manifestando os propositos e as expectativas da comunidade escolar. Atendendo a isto,
podemos arriscar em dizer que uma escola sem um projecto pedagdgico do uso das TIC
€ uma escola praticamente sem norte nesta matéria. E, portanto, a existéncia de uma
proposta de projecto pedagdgico ainda ndo aprovada deve merecer maior atencdo por

parte dos decisores.

Formagao docente para o uso das TIC.

A falta de formag&o docente para o uso pedagdgico das TIC tem sido amitde apontada
como um dos grandes obst4culos a efectiva integracdo das TIC em contexto escolar
(Valente, 1999; Mercado, 2000; Ramos, 2001; Paiva, 2002; Silva & Miranda, 2005; Abréu,
2006; Peralta & Costa, 2007; Costa, 2008; Coutinho e Sampaio, 2010; Xavier, 2011; Serra,
2013). Alias, como assevera Tepedino (2004), o que descobrimos, na maioria das escolas,

sdo profissionais sem qualquer preparacéo para usarem as tecnologias em suas proprias
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tarefas e, sobretudo, para levar os alunos a usarem-nas na extensdao de sua
potencialidade. E nesta linha que Moran (2007) nos adverte que a mudanca e 0 sucesso

na educacdo dependem essencialmente de uma boa formacao da classe docente.

Com o indicador aqui proposto pretendemos aferir o nivel de satisfacdo dos professores
com relacdo a sua formacéo inicial e continua em TIC e conhecer também até que ponto
a instituicdo escolar tem promovido acgdo de formagdo em TIC aos seus agentes. Os
dados mostram nos que: todos os (04) fizeram a sua formac&o inicial em TIC através da
auto - formacao, isto é, “ No decurso das suas formacdes superiores”; “os professores
inquiridos responderam da seguinte forma: Os professores da Escola Secundéria de
Dondo responderam os dois (02) que a sua formacéo foi Razoavel pois tenho alguma
dificuldade em utilizar as TIC em contexto pedagdgico. E os professores da Escola

Secundéria de Matadouro ndo responderam a esta quest&o.”
E os entrevistados deram a sua opinido em relagéo a estas questdes dizendo:

O Gestor de apoio pedagogico da Escola Secundaria de Dondo diz: “N&o se tem feito

estas formagdes no dominio do uso pedagdgico das TIC;”

E Gestor de apoio pedagdgico da Escola Secundéria de Matadouro diz: “Os professores
ndo usam as TIC para ensinar; N&o existem actividades pedagogicas que séo feitas

através das TIC;”
Questionados sobre o tempo que existe desde a ultima formagao estes respondera:

Em relacéo a escola, se tém promovido acc¢éo de formagao no uso pedagégico das TIC,
um (01) professores da Escola Secundéaria do Dondo em 50% que sim e 50% né&o. E os
professores da Escola Secundéaria de Matadouro ndo responderam a esta questdo.
Realizou — se a Ultima ac¢éo de formagao em uso pedagdgico das TIC. Os professores da
Escola Secundaria de Dondo responderam os dois (02) que foi ha mais de dois anos e 0s
professores da Escola Secundaria de Matadouro responderam os dois (02) que hd um

ano atras.

Relativamente & modalidade em que decorreu a formacdo continua dos docentes
inquiridos sdo elucidativos os resultados mostram que os professores da Escola

Secundaria do Dondo 100% deles foi Presencial e para os professores da Escola
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Secundaria de Matadouro em 50% responderam que também foi presencial e os

restantes 50% deixaram em branco a questéo.

Quando abordados se acham que a accdo de formagdo e/ou capacitacdo do uso
pedagdgico das TIC contribuiu para melhorar a sua préatica pedagdgica, Os professores
da Escola Secundaria de Dondo responderam todos que a formacéo contribuiu e os
professores da Escola Secundéria de Matadouro um (01) respondeu que a formagdo ndo

contribuiu e outros respondeu que ndo fizeram a formagéo.

Em relacdo as competéncias em TIC para uso pedagdgico nem seguinte: Para 0S
professores da Escola Secundéria de Dondo, um respondeu que realiza com mais
frequéncias “Pesquisar recursos educativos online”, “Usar as Redes sociais”, e 0 outro
“Trabalhar no Word”, “Usar ferramentas para a criagdo de um site”, “Trabalhar no Excel”
e “Realizar apresentaces em PowerPoint”. E os professores da Escola Secundéria de
Matadouro foram unanimes em afirmar que realizam as seguintes actividades
“Trabalhar no Word”, “Trabalhar no Excel”, “Realizar apresentac6es em PowerPoint” e

“usar as redes sociais”.

As respostas dadas pelos professores, sendo subsidiados pelas afirmagdes dos Gestores

de Apoio Pedagdgicos podemos constatar que:
O Gestor da Escola Secundéria de Matadouro:

Acho que sim atendendo a conjectura do mundo moderno a que actualizar os professores
em matéria das TICs. Alguns tem muitas dificuldades no uso das TICs e outros nao,
segundo a formagdo de cada um. Eu acho que € razoével na medida que cada docente
apresenta o seu nivel satisfatério e outros ndo tem o dominio do uso das TICs. Alguns

sim outros néo.
E o Gestor de Apoio Pedagdgico da Escola Secundaria de Dondo:

Sim j& promoveu, a quando da formagao do uso do quadro digital assim como em outras
vezes. Nao tem muitas dificuldades no uso das TICs. Eu acho que é razodvel na medida
que cada docente apresenta o seu nivel satisfatorio e outros ndo tem o dominio do uso

das TICs. Alguns sim outros néo.
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Em relacdo a utilizacdo das TIC para fins pedagdgicos, os professores da Escola
Secundaria de Dondo sente que precisa de mais formacdo no dominio da “Sele¢do de
Software educativo”, em 100% e em 50% precisam de mais formagdo em:
“Processamento de texto (Word, Publisher, etc.)”, “Utilizacdo de programas de
producdo de video”,” Utilizacdo de ferramentas disponiveis ma web 2.0 (Redes sociais,
Blogs, wikis, etc)” e “Localizacdo de objectos de aprendizagem e outros recursos
pedagdgicos”. E para os professores da Escola Secundaria de Matadouro precisam de
mais formacdo no dominio “Processamento de texto (Word, Publisher, etc.)” em 100%
e em 50% precisam de mais formagéo em : “Utilizagdo de programas de producéo de

video”, e em “Nenhum dominio em especial”.

As diversas actividades apresentadas como sendo menos dominadas pelos professores
se refletem na sua aplicabilidade, nata — se um fraco uso destes principalmente na
Escola Secundaria de Dondo onde existe a disponibilidade de computadores numa sala

de informatica para o uso de professores e alunos.

Assim pode — se notar: Aos inquiridos do estudo (alunos das duas escolas) foi Ihes
apresentado um conjunto de actividades de 15 actividades possiveis a serem realizados
na sala de aula pelo professor na sala de tutoria, pedindo se que os alunos indicassem
as actividades que séo concretizadas com mais frequéncia. A tabela 14 mostra que dos
30 alunos inqueridos na Escola Secundaria de Dondo 80% responderam que “N&o
costumo verificar actividades desta natureza com maior frequéncia realizada”, 10,00%
responderam que apresentacdo de trabalhos em PowerPoint é a actividade mais
concretizada e 10,00% responderam que “Consulta e pesquisa de informagdo com

recurso a internet” € a actividade mais realizada pelos professores.
Os alunos da Escola secundaria de Matadouro néo responderam a questéo.

E em relagdo a frequéncia da realizacdo destas em sala de tutoria, dos alunos da Escola
secundaria do Dondo 70,0% responderam “rarissimas vezes” as actividades acima
indicadas, 13,33% responderam Pelo menos uma vez por semana, 13,33% Praticamente
todos os dias. Os alunos da Escola Secundaria de Matadouro ndo responderam a

questéo.
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Observadas as respostas assinaladas pelos professores no &mbito do uso pedagogico
das TIC, pode se perceber estes ndo usam para o processo de ensino aprendizagem mas
sim usam mais para as actividades individuais visto que o ensino tem ocorrido sem estes
instrumentos tecnol6gicos que na minha opinido sdo tao importantes para 0 ensino a

Distancia.
Presenca das TIC nas préticas pedagdgicas

Como mencionado na revisdo de literatura, as praticas pedagdgicas, segundo a OIE
(2008), relacionam-se como que se ensina e se aprende, com as relagdes que sédo
instituidas entre aquele que ensina e aquele que aprende. Na perspectiva de Monteiro
e Miranda (2008), para que o computador possa servir como uma ferramenta de ensino
e aprendizagem € preciso que se faca da sua utilizacgdo um processo continuo e

pedagogicamente integrado.

Quando se fala sobre a presenca das TIC nas préaticas pedagdgicas significa
principalmente saber se, de facto, os professores tém adoptado as TIC na sua préatica
docente e se as TIC sdo uma constante no seu plano de accdo. Significa também
conhecer o tipo de uso que os professores fazem do computador para preparar suas

actividades lectivas.

Em relagdo ao uso dos computadores para preparar as suas aulas, para os professores
da Escola Secundéria de Dondo realizam mais Elaboracdo de fichas e testes e a
Realizacdo de pesquisas sobre assuntos da minha disciplina. E os professores da Escola

Secundéria de Matadouro realizam mais Elaborag&o de fichas e testes.

Aos inquiridos do estudo (professores) foi mostrado um conjunto de 15 actividades
possiveis de serem realizados na sala de aula solicitando que indicassem aquelas que
séo concretizadas com maior frequéncia. Apresenta - se as seis actividades apontadas
pelos professores como sendo aquelas realizadas pelos professores na sala de aula
usando as TIC. Apresentacdo de trabalhos em PowerPoint é o mais realizado pelos
professores das duas escolas. Um (01) realiza: Produgéo e edi¢io de informag&o com
recurso aos editores de texto, Utilizacdo pedagdgica de redes sociais, Consulta e

pesquisa de informac&o com recurso & internet e Producao de materiais audio.
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Paiva (2002) desenvolveu um estudo em Portugal onde se havia igualmente apurado
que os professores usavam as TIC muito mais para realizar as suas tarefas de preparacao
de aula do que propiamente para estabelecer uma espontanea interac¢gdo com 0s seus
alunos em sala de aulas. A percepgéo dos alunos nos leva a depreender que, apesar dos
professores utilizarem as TIC para preparar suas aulas, muitos deles fazem pouco uso
delas na sala de aula. Silva (2013) afirma que a escola é a institui¢cdo social onde ha a
maior concentracdo de resisténcia ao uso da inovacdo tecnoldgica, principalmente nas
salas de aulas, e isto pode ser devido a falta de conhecimento de alguns profissionais ou
em muitos casos, devido ao medo. A autora continua dizendo que a integragéo das TIC
na sala de aula ainda encontra barreiras frente ao medo do professor que néo consegue
pedir apoio a alguém e muitas vezes, até pode considerar uma ofensa um aluno querer

ensinar-lhe, pensando sempre que o acto de ensinar “pertence” ao professor.

Questionados com que frequéncia, estas actividades séo realizadas em sala de aulas, eis
as respostas dos dois grupos de inquiridos: Um (01) professor da Escola Secundaria de
Dondo respondeu que Praticamente todos os dias e outros Muito variavel, depende do
tipo de trabalho a realizar. E os professores da Escola Secundéria de Matadouro
responderam: um que Muito variavel, depende do tipo de trabalho a realizar e outros

que S6 quando for solicitado pela coordenagéo.

Com relagdo a fonte de acesso a materiais educativos digitais para a realizacdo das
tarefas com TIC, Os professores da Escola Secundéria de Dondo responderam todos que
é Atraveés de colegas professores. E os professores da Escola Secundéria de Matadouro
responderam, um que: Através de pesquisa nos portais educativos livres, Através de
pesquisa em portais educativos pagos, Através de Pesquisa no Google ou outros

motores de busca.

Pedimos aos inquiridos que apontassem pelo menos duas razbes que consideram
constituir obstaculos para a integragao das TIC na sua escola. A tabela 61 espelha as
respostas. De forma clara, Para as professoras da Escola Secundaria de Dondo as
dificuldades séo da falta de Falta de equipamentos e recursos digitais. E 0s professores
da Escola Secundaria de Matadouro um respondeu que 0s maiores obstéculos sdo: Falta
de equipamentos e recursos digitais, Falta de software para fins pedagdgicos, Falta de

técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas dificuldades, Falta de
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conhecimento/formac&o especifica para trabalhar com as TIC na sala de aula, Falta de

uma boa organizacéo da escola para o uso das TIC e Falta de motivacdo dos professores.
E face a mesma questdo os alunos responderam:

Nota - se pela observacéo feita a tabela 16, em relacdo aos maiores obstaculos para a
integragdo das TIC no contexto pedagdgico, que 76,67% dos alunos da Escola Secundéria
de Dondo responderam que a Falta de equipamentos e recursos digitais, 6,67%
responderam a falta de técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas e
Falta de conhecimento/formac&o especifica para trabalhar com as TIC na sala de aula e

10,00% apontaram a falta de uma boa organizagdo da escola para o uso das TIC.
Atitude dos professores e alunos face as TIC

De acordo com os trabalhos realizados por Rosenberg e Hovland (1960), Triandis (1971)
citado por Monteiro e Miranda (2008), as atitudes sdo atribuidas trés componentes:

cognitiva, afectiva e comportamental.

N

“A componente cognitiva refere-se & “ideia”, uma categoria que se expressa através das
crencas do individuo. A componente afectiva diz respeito & emocao que a ideia acarreta,
levando o individuo a afirmar se gosta ou ndo de um determinado objecto. Enquanto a
componente comportamental esta relacionada com a predisposi¢do para a acgao, isto

é, com o que o individuo faz ou diz que pretende fazer”

Monteiro e Miranda (2008) asseveram que “as atitudes ajudam as pessoas a ajustar-se,

a exprimir os seus valores, e a compreender o mundo que as rodeia”. Para estas autoras,

“ A atitude n&o € uma causa necesséria ou suficiente para que um dado comportamento
ocorra, mas é uma das causas que contribui para 0o mesmo. Os comportamentos mudam,
frequentemente, as atitudes pois os individuos desenvolvem atitudes que justificam os

seus comportamentos”.

Monteiro e Miranda (2008) desenvolveram um estudo onde se pretendia estudar as
atitudes dos alunos face ao computador e & internet e a relagdo entre as atitudes e o
uso que os alunos dizem fazer destas ferramentas. As autoras afirmam que é importante
que as experiéncias em sala de aula com os computadores estejam disponiveis para

todos os alunos e o sucesso depende grandemente da atitude dos professores e da sua
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vontade de integrar a tecnologia no processo de ensino e aprendizagem. Contudo, elas
nos advertem de que a integracdo das TIC ndo é condicionada exclusivamente pela
atitude do professor. E importante também levar em conta as atitudes dos alunos,
porque, segundo elas, investigagdes tém mostrado que atitudes positivas face aos

computadores séo um factor condicionante da sua utilizagao.

Em relagéo a atitudes dos professores quanto a utilizagdo das TIC, para os professores
da Escola Secundéria de Dondo pode se verificar que estes foram unanimes e concordar
totalmente que: Sentem que preciso de mais formacgdo em TIC, muitos professores na
escola ndo sabem lidar com as TIC em sala de aula, ndo vé vantagens de utilizacdo das
TIC nas suas aulas. E discordam parcialmente que as TIC melhoram significativamente

as aulas, e que a utilizagéo das TIC modifica o papel do professor.

E para os professores da Escola Secundaria de Matadouro, concordam totalmente que
tem algum receio de usar o computador com os meus aluno, Sentem que preciso de
mais formag&o em TIC, Muitos professores nesta escola ndo sabem lidar com as TIC em
sala de aula, As TIC exigem de mim mais tempo para preparar as minhas aulas, Sinto que
muitos dos meus alunos dominam as TIC melhor do que eu, e Discordam totalmente
que Sinto-me preparado e hébil para trabalhar com TIC em sala de aula, Sinto motivado
para ensinar os alunos com o recurso as TIC, As TIC melhoram significativamente as

minhas aulas.

Com relagdo a motivagao dos alunos para o uso das TIC, o grafico 04 mostra que 86,67%
dos alunos da Escola Secundéria de Dondo concordam totalmente quando o professor
usa as TIC as aulas ficam mais divertidas, 67,67% concordam parcialmente que a maioria
de meus colegas ndo gostam das aulas em que se usa as TIC, 83,33% responderam néo
vejo nenhuma vantagem da utilizacdo das TIC na sala de aula, 80,00% responderam que
nas aluas com TIC presto mais atencao a explicacéo do professor, e 33,33% responderam

que adoram trabalhar com o computador nas aulas.

O gréfico 5 mostra uma maior percentagem de indiferenca com a algumas afirmacgdes
colocadas as competéncias dos seus professores em relagdo as TIC. Neste grupo de
afirmagdes os alunos mostraram ndo ter uma opinido formada sobre esta matéria.

Contudo, 90,00% dos alunos da Escola Secundéaria de Dondo Discordam totalmente com
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a afirmacéo de que alguns professores pedem ajuda nos alunos quando tém problemas
com as TIC, 73,33% concordam totalmente com a mesma afirmacéo, 73,33% concordam
parcialmente com a afirmagéo de que as TIC fazem com que 0s professores tomam-se
mais aborrecidos, 60,00% dos alunos concordam totalmente que ajudo 0s meus colegas
quando tém dificuldade em usar as TIC, 50,00% dos alunos afirmam que os professores

ndo gostam de pedir ajuda quando tém dificuldade em usar as TIC.
Os alunos da Escola Secundéria de Matadouro ndo responderam as questdes.

No grafico 6 estdo apresentadas as opinides dos alunos em relagéo a importancia do TIC
no ensino e aprendizagem. O gréafico acima ilustra nos que alguns alunos tém umanocéo
clara das vantagens desta ferramenta no seu processo de aprendizagem e outros ndo
tem nogéo, 86,67% responderam “néo notar a diferenca entre usar as TIC e ndo usar as
TIC na sua aprendizagem”, 80,00% dos alunos discordaram totalmente com a afirmagéo
que diz que “Na Escola Secundaria de Dondo a maioria dos professores tém um dominio
das TIC”, 73,33% dos alunos responderam que “precisam ter mais aulas usando as TIC”
e 63,33% responderam que “as TIC promovem o desenvolvimento de novas

competéncias nos alunos”.
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V - CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo, respondendo a cada uma das
questdes que foram feitas logo no inicio do desenho da pesquisa, com o propésito de
responder com clareza como esta decorrer o processo do ensino a Distancia nas escolas
e a integracdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo nas Escolas Secundéria de
Dondo e na Escola Secundéaria da Beira, no ambito das politicas de incentivo ao uso das
tecnologias na Educagdo. Encontrou - se suporte tedrico nos diversos estudos que falam
do ensino a Distancia e estudos da OIE (2008) onde foram apresentados os principais
indicadores da integracdo das TIC em contexto escolar. Assim, para cada indicador
tentaremos responder, a luz dos resultados obtidos e em harmonia com a literatura da

especialidade, a questéo a ele relacionado.
A Educacéo a Distancia nas Escolas Secundarias

Em relagdo a Educacdo a Distancia nas Escolas Secundéaria foram tracados como
objectivos: Identificar as Escolas Secundarias piloto com Educacéo a Distancia e o uso
das Tecnologias digitais nestas escolas da Provincia; Fazer uma analise do cumprimento

das Estratégias da Educacéo a Disténcia e o uso das Tecnologias nas duas Escolas;

Observadas as Entrevistas feitas aos dois Gestores de Educacdo a Distancia dos Servigos
Distritais de Educacéo e Desenvolvimento Humano da Beira e do Dondo, constatou — se
que na Beira existem 10 escolas com Educacédo a Distancia a decorrer nomeadamente:
Escola Secundaria Samora Machel; Escola Secundaria Mateus Sansdo Muthemba; Escola
Secundaria da Manga; Escola Secundaria da Ponta-Géa; Escola Secundaria de
Matadouro; Escola Secundaria de Marrocanhe; Escola Secundaria de Nangau; Escola
Secundaria de Muchatazina; Escola Secundaria 25 de Setembro; e Escola Secundaria de

Estoril.

E no Distrito do Dondo tem 02 duas Escolas, a destacar: Escola Secundaria do Dondo;

Escola Secundaria de Mafambisse;

As respostas dos dois Gestores fazem — nos entender que a nivel do Distrito da Beira o

Ensino aprendizagem na modalidade esta a decorrer, mas h4 que ter em conta um
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atraso significativo no uso das tecnologias, 0 que nos remete a questionar o porqué de

pouco investimento.

Segundo o Plano Estratégico da Educac&o a Distancia e verificadas as respostas dos dois
Gestores dos Distritos indicados, pode — se perceber que o cumprimento do plano esta
sendo efectivado, mas ainda com muitas dificuldades no seio das sociedade Escolares
em estudo assim como no geral, visto que a modalidade ainda ndo é muito bem recebida
pela sociedade no geram e em particular pelos pais e encarregados dos alunos em

abrangéncia nas escolas secundarias dos dois Distritos.
Disponibilidade das TIC na Educacéo a Distancia.

Em relacdo a questdo qual € o nivel de uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Educacdo a Distancia do Ensino Secundério nas duas Escolas da
Provincia de Sofala? Foi tragado o objectivo Verificar as ferramentas tecnoldgicas usadas
na Educacdo a Distancia do Ensino Secundario;

Chegou —se a concluséo de que as informacdes recolhidas através dos questionarios
aplicados aos professores e alunos e das duas entrevistas realizadas aos responsaveis
das Escolas Secundaria de Dondo e Escola Secundaria de Matadouro, nos permitem
afirmar que na Escola Secundéria de Dondo existem Vérios tipos de equipamentos
informaticos, tais como computadores, impressoras, colunas, data show (projector
multimédia), quadro interactivo, scanner e impressoras. Na escola Secundaria de
Matadouro existem computadores, impressoras e TV. Os professores da Escola
Secundéria de Dondo tém acesso a estes materiais que se encontram na escola para
requisicdo e poder usar. E os professores da Escola Secundéria de Matadouro ndo tem
acesso, porque ndo existem na Escola. Existem computadores em ndmero suficiente
para o trabalho pedagdgico dos professores apenas na sala de informética onde os
professores poder solicitar e estes aparelhos podem ser usados, pelos professores. Os
dois computadores que se encontram na biblioteca ndo estdo operacionais e nos

Gestores de Apoio Pedagdgico.

Os alunos da Escola Secundaria de Dondo tem acesso aos computadores na sala
informética e apenas para as aulas de informética que é uma disciplina complementar

para todos os alunos quer do sistema presencial tando como a Distancia. E os alunos da
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Escola Secundéria de Matadouro ndo tém acesso aos computadores na escola. A
inexisténcia ou a exiguidade de software para fins pedagdgicos na escola é bastante

perceptivel, nas duas Escolas.

Dados confirmam que todos os que tém acesso aos computadores ndo tém acesso a
internet na escola. Apenas tem acesso a internet os professores usando seus proprios
recursos e o sector administrativo, isto na Escola Secundéria de Dondo. Apurou-se que
a ligacdo a internet ndo € boa e é bastante lenta, dificultando grandemente o trabalho
dos professores e doo sector administrativo. E para a Escola Secundéaria de Matadouro
apenas tem acesso a internet os computadores no sector administrativo que sdo apenas

(02) dois computadores de mesa.

Apesar de reconhecer que equipar as escolas com todos os recursos tecnolgicos seja
uma condicdo necessaria ndo € suficiente para que se possa alcancar a integragédo
efectiva das TIC no contexto pedagdgico (Sunkel, 2009). Como j& dizia este autor,
apetrechar nédo € o objectivo Ultimo do processo, porém uma escola mal apetrechada
tecnologicamente constitui o primeiro obstéculo & integracdo das TIC. E isto verifica —se

nas duas Escolas onde realizou se a pesquisa.

Apesar de na Escola Secundéria de Dondo a internet estar disponivel para os professores
e para o sector Administrativo ela € muito muito deficiente. E na Escola Secundaria de
Matadouro no sector Administrativo. Neste sentido, merecem toda a nossa reflexao as
palavras de Silva (2004) quando assegura que a escola que nédo engendrar esforgos para
que toda a comunidade educativa tenha acesso a internet, esta a dirigir na contramao
da historia, a margem do espirito do tempo e promovendo a excluséo social ou exclusao
da cibercultura. A internet pde a escola no mundo e o mundo na escola (Silva, 2004;

Neto, 2009, Bréas, 2003).

Portanto, com relag&o & disponibilidade das TIC é preciso esclarecer o seguinte: na ESD
apesar de existirem computadores suficientes na sala de informatica, estes s6 séo para
uso de professores, sector administrativo e direcgdo. Poucos alunos beneficiam desta
ferramenta importante. A ESM tem computadores apenas para o sector Administrativo

a Escola ndo tem computadores para o uso dos alunos e professores.
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Dizer que se tem uma boa infraestrutura tecnoldgica ndo é somente ter computadores
e outros recursos digitais. E preciso que eles estejam a disposicao de todos, professores
e alunos. A integragdo das TIC na escola s6 pode ser percebida se, de entre outras
condigbes, for assumida pela escola nas suas politicas pedagdgicas e ela deve,
juntamente com o Ministério da Educacdo, preparar um projecto consistente para
realizar os investimentos necessarios em equipamentos e, sobretudo, como nos diz
Kenski (2003), Amante (2007) e Costa (2008), para promover as condi¢des de acesso a
utilizagdo destes equipamentos por parte de todos. De facto, corrobora -se com Lima
(2010) ao afirmar que os recursos tecnoldgicos quando introduzidos no contexto escolar
podem contribuir de forma significativa para a melhoria da qualidade da aprendizagem,
possibilitando o surgimento de préticas pedagogicas inovadoras. Contudo, o autor nos
aponta que eles devem ser utilizados por todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem e n&do unicamente pelo professor que deles se auxilia para apresentar a
matéria, utilizacdo essa muito redutora, considerando todas as potencialidades das
técnicas digitais. Para este autor, o computador e a internet devem fazer parte das
actividades escolares servindo como recursos que colaboram na construcdo do
conhecimento por parte dos alunos e professores, que apesar de assumirem papeéis
diferentes, nunca devem ser separados sob pena de se ver desvitalizado todo este

processo.

N&o se pode falar de uma boa integragéo das TIC numa escola se os principais visados
que sdo os alunos a elas nao tiverem acesso, como €é o caso da ESM, onde somente uma

minoria insignificante de alunos podem usufruir de algumas de suas potencialidades.
Organizacao da Escola para o uso das TIC na Educagéo a Distancia.

Em relacdo a Organizagdo da Escola para o uso das TIC na Educagdo a Distancia
questionou — se quais as ferramentas tecnoldgicas usadas na Educacéo a Distancia do
Ensino Secund&rio? Com o objetivo de analisar a forma como estdo sendo usadas as
ferramentas tecnoldgicas na Educacéo a Distancia do Ensino Secundério;

Quando a instituicdo escolar j& se encontra devidamente apetrechada com
equipamentos informéaticos necessarios e suficientes, é preciso que a escola seja capaz
de criar condicdes para que eles sejam efectivamente postos a disposicdo de seus

usudrios. Para isso, o corpo directivo da escola precisa pensar nas estratégias, solucdes
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e projectos para uso pedagdgico dessas tecnologias (Melnikoff e Melnikoff, 2010).
Amante (2007) nos recorda que 0s responsaveis da gestdo escolar devem ter um espirito
aberto as novas realidades e uma atitude positiva com relagdo & mudanca e a
implementacdo de novos projectos na escola. Deve ainda ter a capacidade de fazer com
que todos os agentes educativos estejam integrados e unidos em torno de um projecto
comum.

Na ESD, dados recolhidos nos impelem a afirmar que é absolutamente desconhecido a
existéncia de um projecto pedagdgico voltado para a integracdo efectiva das TIC em
contexto escolar. A planificacdo de tarefas e o desenvolvimento de actividades
envolvendo as TIC ndo constituem objectivos essenciais nos momentos de coordenagio
pedagdgica. Ndo existe, na coordenacdo pedagogica, um trabalho direccionado para
montar estratégias de uso pedagogicos das TIC por parte dos professores.

E, de facto, sem um projecto pedagdgico e sem uma estratégias clara, a tarefa de
integracdo das TIC torna-se bastante complicada, pois, como nos mostra Costa (2008),
“E no Projecto Educativo de Escola, enquanto instrumento de expressdo da autonomia
em que se consagram os principios, as metas e as estratégias segundo as quais se propde
cumprir a funcdo educativa, que cada escola deve tragar o plano..”(p.21). Se na
perspectiva de Libanio (2004), o projecto pedagdégico € um documento que
detalhadamente defina os objectivos e as estratégias a implementar na escola, para
Vasconcellos (2002) ele é “a sistematizacdo, nunca definitiva, de um processo de
Planejamento Participativo, que se aperfei¢oa e se concretiza na caminhada, que define
claramente o tipo de accéo educativa que se quer realizar”. (p.169). O autor considera
que o projecto pedagdgico constitui-se como um caminho para a construcdo da
identidade da instituic&o. “E um instrumento tedrico-metodoldgico para a intervencéo e
mudangca da realidade. E um elemento de organizago e integracéo da atividade préatica
da instituicio neste processo de transformacao” (ibidem).

H& um défice muito grande com relagdo a prestacdo de apoios, quer técnicos quer
pedagdgicos aos professores. A existéncia de um técnico sem experiéncia e com muita
dificuldade de atender as constantes reivindica¢bes da comunidade educativa esta a
constituir-se um entrave a integracdo e a criar alguns constrangimentos ao trabalho dos
professores, desmotivando-os para usar as TIC em contexto pedagdgico. E, quando
avariados ndo se sabe quanto tempo sera preciso para que as maquinas estejam
novamente operacionais.
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A este respeito, tanto Sunkel (2009) como Martinez (2009) asseguram que O
apetrechamento de escolas com aparelhos informaticos deve antever, necessariamente,
além da stock dos computadores e de seus periféricos, o recrutamento de técnicos
devidamente qualificados para prestar assisténcia técnica e sua manutencdo. Portanto,
a manutencdo da infra-estrutura tecnoldgica deve ser feita mediante a elaboracéo
rigorosa de planos de manutencéo e administragéo e inclui infalivelmente assegurar um
orcamento préprio e recursos humanos capacitados. Nao ha davida que a introducéo
das TIC na escola, através dos programas de responsabilidade social das empresas de
telefonia mével mCel e Vodacom trouxe vantagens a nivel dos trabalhos de iniciagdo as
TIC na Escola Secundaria de Dondo. Enquanto que a Escola Secundaria de Matadouro
ainda ndo beneficiou destes servigos. A gestdo administrativa melhorou grandemente
gracas aos programas de gestdo SISTAF. A nivel pedagdgico houve também mudancas
significativas, isto a avaliar pela percepc¢édo dos intervenientes do processo, contudo
ainda é muito prematuro afirmar que elas trouxeram melhorias a nivel das prestagdes
dos alunos. Apesar de muitas mudancas interessantes, ainda ndo é possivel dizer, ao
certo, se a qualidade de ensino melhorou nestes cinco anos meramente pelo facto de
existirem computadores nesta escola.

Relativamente ao indicador, Organizacdo da escola para o uso pedagdgico das TIC, é
preciso esclarecer o seguinte: uma escola sem um projecto politico pedagdgico é uma
escola desnorteada, sem objectivos e, efectivamente, com sérios problemas para a
materializacdo de qualquer pressuposto. Da mesma forma arrisca - se em dizer que uma
escola que estd enclausurada em si mesma, que ndo socializa seus principais
instrumentos de gestdo € uma escola condenada ao fracasso. Na verdade, as escolas séo
espagos de troca e pejadas de acgdes colectivas, porque como ja dizia Almeida e Rubim
(2004),

“A escola apresenta-se como um espago em continua construcdo. Ela € uma instituicao
humana e pressupde a perspectiva de quem nela atua. Neste sentido, pode-se procurar
preserva-la como algo estético ou engaja-la em movimentos de mudancas que busquem
sua atualizagdo, de forma a torna-la condizente com o seu tempo. Se ela é preservada
de maneira estatica, aparentemente encontra-se um caminho tranquilizador de rotinas
a serem cumpridas. Porém, a escola que anda nesse sentido ndo acompanha as

mudangas que acontecem a sua volta, e fica presa em si mesma” (p.3).
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E preciso ter em devida conta que os técnicos devem ser recrutados dentre aqueles que
possuem uma formacao consistente e seja capaz de prestar servico e apoio a toda a
comunidade educativa em matéria das TIC. Verdade também é dizer que a manutencéo
periddica alarga grandemente o periodo de vida das maquinas.

No que toca a este indicador, na ESD ainda ha deficiéncias notdrias em termos
organizacionais. E na ESM n&o existe um técnico residente o que dificulta o processo de

manutencao.

Formagao docente para o uso das TIC.

Em relacdo a Formacao docente para o uso das TIC foi feita a questéo, os professores
que leccionam na modalidade a distancia sdo formados em TIC? Com a finalidade de
Recolher informacdo sobre a formagdo dos professores em matéria de Educagdo a
Distéancia e as TIC; Concluiu-se que:

As Literatura de especialidade (Silva & Miranda, 2005; Abreu, 2006; Peralta & Costa,
2007; Medeiros, 2010; Pedro, 2011; Serra, 2013) tem atribuido grande relevancia a
formacdo docente enquanto pilar fundamental para a integracdo das TIC. De facto,
professores altamente bem preparados a nivel pedagogico para trabalhar com as TIC
tém a capacidade para delas tirarem todas as vantagens, explorando todas as vertentes

e maximizando as potencialidades e possibilidades que oferecem.

Tanto na ESD como na ESM, os professores tém uma percepcdo bastante boa com
relacdo a sua formacéo inicial que foi feita ao longo da sua formagéo académica. Estdo
convencidos de que tém um dominio razoavelmente bom e que Ihes possibilita trabalhar
com as TIC. Facto interessante é saber que, segundo os dados, a auto - formagéo é
apontada pela maioria como sendo o seu primeiro contacto com o mudo das TIC. Os
professores da ESD sentem-se satisfeitos com o nivel de conhecimento que tém mas séo
também conscientes de que € preciso mais formacdo pelo menos em matéria de
localizacdo de objectos de aprendizagem e outros recursos pedagdgicos, na pesquisa
avancgada na internet e na utilizacdo de ferramentas da Web 2.0. E para os professores

das Escola Secundéria de Matadouro a sua percepc¢ao também é boa mas néo aplicam.
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Com relacdo a formagdo continua a percepgdo dos docentes é outra. Os professores
mostram-se preocupados e a maioria diz ndo receber qualquer tipo de formagdo no
dominio das TIC a nivel das duas Escolas. Os dados nos revelam que em matéria de

formacdo a escola ndo tem tido um projecto neste sentido.

Neste sentido, e com relacdo a este indicador, resta-nos esclarecer o seguinte: apesar
de estarem satisfeitos com a sua formagdo inicial, ficou explicito que na ESD os
professores tém uma grande necessidade de formacdo continua em matéria do uso
pedagdgico das TIC, e os professores da ESM nem responderam sobre a sua satisfacdo
visto que a escola ndo desenvolve ac¢bes para o uso das TIC, pois 0s mesmos tém a
consciéncia de que é importante manter-se actualizados numa sociedade em constantes
mudancas que exige de cada profissional novas competéncias para exercer cabalmente
as suas funcdes. A escola ndo promove acgdes de formacdo por iniciativa propria e ndo
tem dado a aten¢do merecida aos novos professores que chegam a escola. Como nos
assegura Santana (2011), torna-se necessario que o professor mude a sua pratica e isto
passa inevitavelmente por um processo constante de formacéo que o ajude nédo s6 no
uso permanente das TIC, na interacgdo com seus pares e no desenvolvimento de
experiéncias inovadoras que busquem se apropriar do uso das TIC e p4-las ao servigo da

aprendizagem.
Presenca das TIC nas Préticas Pedagdgicas

Em relagdo a Presenca das TIC nas Praticas Pedagdgicas foi questionado, como estdo
sendo usadas as ferramentas tecnol6gicas no Programa de Ensino Secundéario a
Distancia, nas duas Escolas da provincia de Sofala? Com a finalidade de verificar o nivel

de uso das TIC nas duas Escolas da Provincia.

Apesar de reconhecida a sua extraordinaria potencialidade para o melhoramento da
qualidade do processo de ensino e aprendizagem (Drenoyianni, 2006), o uso das TIC em
contexto de sala de aula continua a ser relegado para planos secundérios. Na verdade,
falta a escola vontade de auto reflectir e auto questionar as suas praticas. E preciso saber,
de facto, até que ponto as TIC estdo incorporadas no plano de ac¢do dos professores.

7

S6 é possivel afirmar que h& presenca das TIC nas praticas pedagogicas se elas fazem
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parte do cotidiano de professores e alunos. O recurso as TIC ndo pode nem deve

constituir-se como uma actividade pontual.

Dados nos informam que na ESAD, a maioria dos professores ndo usam as TIC para

preparar as suas aulas, contudo elas ndo estéo integradas nas actividades de sala de aula.

As estratégias usadas na ESD de ter uma sala de informética e uma disciplina para
aprendizagem exclusiva das TIC reflectem aquilo que esté a acontecer em grande parte
nas escolas secundérias do pais. Tem sido prética esta tendéncia, da introducdo de uma
disciplina “TIC” como medida para a integracédo das TIC nas escolas, mas como ja vimos,
esta medida ndo reline consenso no meio de especialistas (Barbosa e Loureiro, 2011;
Costa, 2007; Viseu, 2008; Z&o, 2006; Hargreaves, 2002; Siemens 2006). Para estes
estudiosos, cingir-se exclusivamente na criacdo de uma disciplina TIC leva que esta seja
vista numa perspectiva meramente tecnoldgica. Assim, “longe de provocar qualquer
alteracdo de fundo no curriculo ou na vida da escola, trata-se estas tecnologias como
mais um assunto a estudar da maneira habitual. No fundo esta-se apenas a introduzir

mais uma disciplina no curriculo ao lado das ja existentes” (Ponte, 2000, p. 73).

Na ESD, o Gestor de Apoio Pedagdgico tanto professores como alunos tém uma atitude
bastante positiva com relacéo as TIC e estdo motivados para desenvolver trabalhos com
as tecnologias digitais. Os professores sentem que tém competéncia para realizar
tarefas usando TIC com os seus alunos. Professores e alunos gostam das aulas com
recurso a estes meios. Também tém a percepcdo de que o uso das TIC traz grandes
vantagens para o processo de ensino e aprendizagem e os alunos dizem que aprendem
muito mais e tém melhores notas nas disciplinas cujos professores usam mais as TIC.
Existe uma grande colaboragéo entre os professores e entre professores e alunos existe

ainda algum trabalho por fazer.

Registos nos indicam que os professores das duas Escolas leccionam as suas aulas no

Ensino a Distancia sem o uso das tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

As entrevistas puderam ajudar-nos a aferir que néo sera possivel medir ainda o impacto
das TIC na aprendizagem directa dos alunos, visto que na Escola Secundaria da Manga

os alunos usam as TIC apenas para aprender na disciplina de TIC existente no Horério, e
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nas Escola Secundéria de Matadouro ndo existem estes materiais nem a disciplina para

0 ensino.

Com efeito, Almeida (2004) nos reservou umas interessantes palavras quando assegura
que para haver um total aproveitamento das suas vantagens, as TIC necessitam de um
planeamento adequado, de uma estratégia educativa centrada no aluno, de professores
correctamente formados e actualizados e de uma escola receptiva as inovacdes. Para 0s
alunos e professores da ESD os principais obstaculos a integracdo das TIC sdo
fundamentalmente a “Falta de equipamentos e recursos digitais e a “Falta de uma boa
organizacdo da escola para o uso das TIC”. Para os professores e alunos da ESM estéo

relacionados principalmente com a “Falta de equipamentos e recursos digitais”.

Em suma, de acordo com aquilo que reza a literatura especializada sobre a efectiva
integracdo das TIC em contexto escolar, temos a considerar que na ESD e ESM a
integragdo das TIC esté longe de se efectivar e € preciso rever as estratégias e reformular

as politicas de sua utilizacdo de modo transversal.

LimitagOes do estudo e consideragdes sobre investigacdes futuras

Estamos numa sociedade em que as TIC estdo sendo usadas duma forma relampago,
uma sociedade onde a informac&o é abundante e se encontra a um clik de distancia.
Para a realizagdo do trabalho recorreu - se frequentemente a teses que se encontram
no repositorio das universidades Portuguesas e Brasileiras que, de facto, foram de

grande ajuda.

Durante o processo de aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados percebeu - se
que houve muitas dificuldades da aplicagdo destes, em rela¢do a impossibilidade de ter
questdes sem respostas. Respostas estas ndo dadas porque o nivel da disponibilidades

das TIC é quase inexiste.

Durante a investigagdo percebeu — se a que inicialmente a nivel destas escolas na
Provincia de Sofala é necessario que o processo de integracdo as TICs inicie com a
procura do nivel de literacia digital visto que este é ainda inexistentes. N&o se pode falar

de integragéo das TICs sem antes educar os intervenientes em literacia digital.
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ANEXOS

Anexo 1- Guido da entrevista aos gestores ou decisores da Educacédo a Distancia nos

Distritos

Objectivos Especificos

Questdes orientadoras da entrevista

Bloco 1 -
Identificacéo
das Escolas
com

Educagdo a

Distancia

- Identificar as escolas secundarias

com educacdo a disténcia;

- Ha quantos anos exerce a funcdo na
area de Educacdo a Distancia?
- Quantas Escolas tem a Educagéo a
distancia em vigor no Distrito?

- Quais as Escolas?

Bloco I -
Disponibilizagao
e o uso das TIC
na Educacdo a

Distancia.

- Analisar as praticas da educagéo a
distéancia no que se refere ao uso
de Tecnologias de Informacdo e

Comunicacgao;

-Existem computadores
disponibilizados para o ensino nas
Escolas?

- As Escolas tem a rede de internet?

Quem fornece a rede?

Bloco I -
Formagdo de
Professores

em Educacdo
a Distancia a

Distancia.

- Recolher informacdo sobre a
formagdo dos professores em

matéria de Educacdo a Distancia;

- Quantos professores tem Estas
Escola trabalhando no Educacgdo a
Distancia?

- Qual é a formacdo destes
professores?

- Qual € o nivel do uso das TICs?

Bloco v -

Implementagéo

do Ensino a
Distancia  nas
Escolas

Secundarias

- Entender como esté a decorrer o

ensino a distancia nas escolas;

- Porque introduziram a Educagéo a
distancia nestas Escolas?

- H& pretensdes de expansao?

- Em poucas palavras gostaria de ouvir

do senhor como Gestor da Educacdo




nas

até que nivel a implementagdo da

Educagdo a Distancia esta a decorrer

mencionadas?

escolas Secundarias

Anexo 2 — Guido da entrevista aos gestores das escolas

Objectivos Especificos

Questbes orientadoras da

entrevista

Bloco I - Disponibilidade
das TIC na Educagdo a

Distancia.

- Averiguar a forma como a
escola se organiza para colocar
as TIC a disposicdo de seus
educadores/professores/tutores
e estudantes da Educacdo a

Distancia.

- Ha quantos anos exerce a
funcdo de Director/Director
pedagdgico?
- Existem computadores
suficientes para o uso de todos
os professores/Tutores?

- E para os alunos?

- Os computadores estdo &
disposicéo dos
professores/Tutores em
qualquer momento?

- E com relagdo aos alunos?

- Em que espago se encontram
0s computadores destinados a
serem usados exclusivamente
pelos professores/tutores?

- E para os alunos?

- E a ligacdo a internet: quem
tem acesso & internet na escola?
A conexdo é boa?

- Como avalia o custo da

internet?




- Pode-me indicar todos os
equipamentos tecnoldgicos que
existem na escola e que estdo a
disposicdo dos
professores/tutores para uso
pedagdgico?

- Como é que 0s
professores/tutores tém acesso
a eles?

- Existe software educacional
diversificado na escola?
(programas informaéticos, jogos
didacticos, manuais digitais,
etc.)

- Existe uma Plataforma de
Ensino?

- Como é que os professores tém
acesso a Plataforma de ensino?
- Qual é aproximadamente o
nuimero de computador por

aluno na escola?

Bloco Il — Organizagéo
da Escola para o uso
das TIC na Educagéo a

Distancia.

- Identificar accoes
desenvolvidas pela escola com
relagdo & formacdo inicial e
continuada dos professores em
matéria de Educacéo a Distancia

e para o uso das TIC.

Existem técnicos destacados
para fazer a manutencdo e
reparagdo dos computadores?

- Quando avariados, qual é o
tempo médio de conserto dos
computadores?

- Quais os tipos de apoio técnico

que o0s professores/tutores




desta escola recebem para uso
das TIC?

- A escola tem 0 seu projecto
pedagdgico?

- O projecto contempla o
incentivo & utilizacdo transversal
das TIC?

- Tem conhecimento da
realizagio de coordenagéo
pedagbgica entre 0Ss grupos
disciplinares para tratarem de
assunto relacionado com 0 uso
pedagdgico das TIC?

- A direccdo pedagogica da
orientagdes aos coordenadores/
directores das classes no sentido
de tratarem na coordenacao/ na
classe o modo de usar as TIC em
contexto pedagdgico?

- Existem referéncias ao uso
pedagdgico das TIC com a
indicagdo de seus objectivos e
estratégias no Projecto
Pedagdgico da escola?

- A escola tem elaborado algum
projecto especificamente para a
utilizacéo pedagdgica das TIC?

- Quem costuma participar na
elaboracéo destes projectos?

- Depois da implementacéo das

TIC nesta escola, para si, 0 que




realmente mudou a nivel

administrativo?

Bloco Il - Formacéo
docente para o0 uso
das TIC e em matéria
da Educacéo a

Distancia.

- Identificar ac¢des desenvolvidas
pela escola com relagdo a
formagé&o inicial e continuada dos
professores para o uso das TIC no

contexto de sala de tutoria.

- Acha que 0s
professores/tutores chegam a
escola com algum dominio sobre
a utilizacdo pedagdgica das TIC?
- Acha que 0s
professores/tutores  precisam
de mais formacéo nesta area?

- Como avalia a formagédo dos
professores/tutores com
relacdo ao uso pedagdgico das
TIC?

- Qual é a sua percepcéo sobre a
formagédo docente com relacdo
ao uso pedagogico das TIC?

- Acha que 0s
professores/tutores estdo
preparados para lidar comas TIC
em sala de aula?

- A escola ja alguma vez
promoveu alguma formagéo no
dominio do uso pedagdgico das
TIC?

- Quando foi?

- Tém alguma forma de saber
que professor precisa de mais
apoio sobre o uso pedagdgico

das TIC?




- Como a escola tem apoiados 0s
professores/tutores com mais
dificuldades em usar as TIC?

- Como tem sido formagéo no
dominio do uso pedagdgico das
TIC?

- A escola tem promovido acgéo

de formacéo continua em TIC?

Bloco IV - Presenca das
TIC nas praticas

pedagdgicas

- Averiguar se, na perspectiva dos
entrevistados, o uso das TIC tem
sido posto em primeiro plano nas
accdes  desenvolvidas  pelos

professores nas salas de tutoria.

- Quantos grupos de disciplinas
que usam mais as TIC para as
tutoriais do que outros?

- Os professores/tutores usam
as TIC para ensinar os alunos?

- Quais as actividades
pedagdgicas com o uso das TIC
sdo mais usadas pelos
professores/tutores?

- Depois da implementacéo das
TIC nesta escola, para si, 0 que
realmente  mudou a nivel
pedagdgico?

- Possui dados que lhe permite
afirmar que as TIC contribuem
para melhorar a qualidade de
ensino e aprendizagem nesta
escola? ou seja antes de 2009 e
depois de 2009 nota-se uma
mudanga para positiva com

relacdo &s notas dos alunos?

Vi




Bloco V — Atitude -
dos
professores/alunos

face ao uso das TIC

- Averiguar se, na perspectiva dos
entrevistados, 0S
professores/tutores possuem uma
atitude favoravel para a utilizagdo

das TIC nas tutorias.

- Acha que ha resisténcia por

parte de alguns
professores/tutores para
trabalhar com as TIC nas
tutorias?

- Acha que 0s

professores/tutores tem uma
atitude positiva com relagéo ao
uso pedagdgico das TIC?

- Sente que os professores
sentem-se motivados para a
utilizacdo das TIC nas tutorias?

- Ecom relagéo aos alunos, o que
pensa sobre a suas atitudes face

& utilizacdo das TIC?

Bloco VII_- principais
obstéculos & Integragdo
das TIC na Educacdo a

Distancia.

- ldentificar obstaculos para a
integracdo das TIC no contexto
pedagdgico

na Educacdo a

Distancia.

- Para si, quais 0s maiores
obstéaculos para a integragédo das
TIC no contexto pedagdgico na

Educagdo a Distancia?

Anexo 3- Entrevista feita ao Gestor da Educacéo a Distancia dos Servicos Distritais de
Educacéo e Desenvolvimento Humano da Beira

ENTREVISTADOR: Domingos Neto Jo&o Joaquim

ENTREVISTADO: Rosana Meneses

ENTREVISTADOR: Ha quantos anos exerce a fun¢do na area de Educacéo a Distancia?
ENTREVISTADO: Exerce a funcédo de Coordenador de Educacédo a Distancia a 2 anos.
ENTREVISTADOR: E formado em Educac&o a Distancia?

ENTREVISTADO: Teve algumas capacitacdes e formacdes em Ensino a Distancia.
ENTREVISTADOR: Quantas Escolas tem a Educacéo a Distancia em vigor no Distrito?
ENTREVISTADO: O Ensino a Distancia esta a Decorrer em 10 (dez) Escolas.
ENTREVISTADOR: Quais as Escolas?
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ENTREVISTADO: As Escola do Distrito onde neste momento esta a Decorrer o Ensino a
distancia séo:
Escola Secundaria Samora Machel;
Escola Secundaria Mateus Sansdo Muthemba;
Escola Secundéria da Manga;
Escola Secundaria da Ponta - Géa;
Escola Secundaria de Matadouro;
Escola Secundaria de Marrocanhe;
Escola Secundaria de Nhangau;
Escola Secundaria de Muchatazina
. Escola Secundaria 25 de Setembro; e

10. Escola Secundaria de Estoril.
ENTREVISTADOR: Existem computadores disponibilizados para o ensino nas Escolas?
ENTREVISTADO: Especificamente para ele ndo tem.
ENTREVISTADOR: Os que existem séo disponibilizados para quem e onde esto?
ENTREVISTADO: A Gnica que tem computadores é a Escola Secundéaria de Muchatazina,
que foram alocados no acto da inauguracdo pela empresa de Telefonia Mdével —
VODACOM, e néo sdo muitos computadores. E estes ndo sdo especificamente para os
alunos do Ensino a Distancia, € um laboratério para todos os alunos.
ENTREVISTADOR: Isto significa que para o ensino a distancia ndo usam computadores?
ENTREVISTADO: N&o.
ENTREVISTADOR: As Escolas tem a rede de internet? Quem fornece a rede?
ENTREVISTADO: Néo tenho conhecimento se os computadores estéo ligados a internet
ou néo.
ENTREVISTADOR: Quantos professores tem Estas Escola trabalhando no Educacdo a
Distancia?
ENTREVISTADO: Os gestores do ensino a distancia nas escolas tiveram capacitagdes. Em
cada CEA - Centro de Apoio e Aprendizagem. Tem em cada escola um professor que é
indicado para fazer a gestdo do ensino a distancia; E para além de professor gestor,
existem professores de cada disciplina, para explicar o contetdo aos alunos. Os Centros
tem dias marcados para cada disciplina em que o professor de cada disciplina especifica
vai ao Centro num dia e horario Marcado e explica o contetdo e esclarece a s davidas
dos alunos. S&o os mesmos que ensinam no ensino Geral.
ENTREVISTADOR: Qual é o nivel do uso das TICs?
ENTREVISTADO: Se usam acho que é duma forma muito insignificante, visto que estas
escolas ndo tem estas condigdes.
ENTREVISTADOR: Porque introduziram a Educacéo a distancia nestas Escolas?
ENTREVISTADO: E pela demanda ou pela procura do ensino secundaria no distrito, ento
houve a necessidade de se implementar o ensino a distancia que é para o0s alunos ndo
conseguem vagas e para 0s que ndo pode estudar no curso nocturno e mais para aliviar
as escolas.
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ENTREVISTADOR: Ha pretensées de expansao?

ENTREVISTADO: Até o memento ndo pois estas sdo as Unicas escolas publicas com
educacéo a distancia no distrito.

ENTREVISTADOR: Em poucas palavras gostaria de ouvir do senhor como Gestor da
Educacédo até que nivel a implementagdo da Educacédo a Distancia esta a decorrer nas
escolas Secundérias mencionadas?

ENTREVISTADO: Tem havido supervisbes nestas escolas, e achamos que temos
conseguido alcancar os objectivos preconizados. E a medicéo tem sido verificado atraves
dos resultados dos exames que sdo satisfatorios, visto que os alunos do ensino a
distancia tem sido submetidos aos mesmos exames do ensino presencial.

Anexo 4 - Entrevista feita ao Gestor da Educacéo a Disténcia dos Servicos Distritais de
Educacéo e Desenvolvimento Humano do Dondo

ENTREVISTADOR: Domingos Neto Jo&o Joaquim
ENTREVISTADO: Muricuavene de Andrade

ENTREVISTADOR: Ha quantos anos exerce a fun¢éo na area de Educacéo a Distancia?
ENTREVISTADO: Exerco a fungéo de Coordenador de Educagéo a Distancia a 7 anos.
ENTREVISTADOR: E formado em Educag&o a Distancia?
ENTREVISTADO: N&o sou formado, mas, algumas capacitacdes e formagdes em Ensino a
distancia.
ENTREVISTADOR: Quantas Escolas tem a Educacéo a Distancia em vigor no Distrito?
ENTREVISTADO: O Ensino a Distancia esta a Decorrer em 02 (duas) Escolas.
ENTREVISTADOR: Quais as Escolas?
ENTREVISTADO: As Escola do Distrito onde neste momento esta a Decorrer o Ensino a
distancia séo:

1. Escola Secundéria do Dondo;

2. Escola Secundaria de Mafambisse;
ENTREVISTADOR: Existem computadores disponibilizados para o ensino nas Escolas?
ENTREVISTADO: N&o, Nao existem. O que existe sdo salas de informéaticas com os
computadores mas o maior nimero de computadores estao avariados;
ENTREVISTADOR: Os que existem sdo disponibilizados para quem e onde estio?
ENTREVISTADO: Tando no Dondo e assim como em Mafambisse eles tem computadores
doados ha anos, mas por falta de assisténcia técnica acabaram avariando, e ndo ha
dinheiro para custear a sua reparagdo. Os computadores foram doados por uma
organizagdo ndo-governamental FHI, ndo para o ensino a distancia mas no ambitos das
TICs, qguando os alunos tivesse no horario as aulas de TICs dirigiam se para as salas a fim
aprender a usar o computador.
ENTREVISTADOR: Isto significa que para o0 ensino a distancia ndo usam computadores?
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ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: As Escolas tem a rede de internet? Quem fornece a rede?
ENTREVISTADO: Os computadores quando foram instalados inicialmente estavam
conectados a internet, mas com o andar do tempo e com a degradacdo dos mesmos
passaram a ndo ter.

ENTREVISTADOR: Quantos professores tem Estas Escola trabalhando no Educacdo a
Distancia?

ENTREVISTADO: A escola secundaria do Dondo tem 09 professores e a escola secundaria
de Mafambisse tem 10 professores. Tém formacdo como professores, agora para
trabalhar no ensino secundario a distancia, foram capacitados em matéria de ensino a
distancia, houveram outras capacitagdes mas que ndo abrangiam a todos os professores.
Na sua maioria os professores sdo Licenciados.

ENTREVISTADOR: Qual é o nivel do uso das TICs?

ENTREVISTADO: Em relacéo ao nivel do uso das tecnologias ndo tenho uma ideia clara
qual é o seu nivel, visto que ndo temos condi¢bes apara as capacita¢des constantes dos
professores.

ENTREVISTADOR: Porque introduziram a Educacéo a distancia nestas Escolas?
ENTREVISTADO: A introducdo ndo foi simultdnea, em 2009 introduziu se na escola
secundéria do Dondo em 2010 na introduziu — se na escola secundaria de Mafambisse.
A orientacdo apareceu para que todas escolas secundérias introduzissem o ensino
secundario a distancia, tendo em conta que havias problemas de vagas, entéo
introduzindo este modelo de ensino provavelmente seria absorvido maio numero de
alunos. Entdo langado o apelo as escolas Secundaria de Dondo e Mafambisse tiveram
inscricBes para a modalidade. Por exemplo a Escola secundaria de Macharote, ate hoje
ainda ndo conseguiu estudantes nesta modalidade, porque os pais ndo aceitam. Savane
ndo tem problemas de vagas.

ENTREVISTADOR: Ha pretensées de expansao?

ENTREVISTADO: Ha sim pretensdes mas a nivel do Distrito a aderéncia a esta modalidade
é muito reduzida.

ENTREVISTADOR: Em poucas palavras gostaria de ouvir do senhor como Gestor da
Educacéao até que nivel a implementagdo da Educacédo a Distancia esta a decorrer nas
escolas Secundérias mencionadas?

ENTREVISTADO: N&o se conseguiu atingir o nivel que se desejava, primeiro porque ndo
se conseguiu expandir por todas escolas como estava previsto; Os efectivos de inscrigdes
para o ensino a distancia é reduzido.



Entrevista feita ao Gestor de Apoio Pedagdgico da Escola Secundéaria de Matadouro
Objectivos da entrevista

ENTREVISTADOR: Domingos Neto Jo&o Joaquim
ENTREVISTADO: O Gestor do Centro de Apoio do Ensino a Distancia.

ENTREVISTADOR: Ha quantos anos exerce a fungéo de Director/Director pedagdgico?
ENTREVISTADO: Exerco esta funcdo a 4 ano.

ENTREVISTADOR: Existem computadores suficientes para o uso de todos o0s
professores/Tutores?

ENTREVISTADO: N&o existem computadores aqui no Centro de Apoio Pedagdgico, o que
existe € uma sala de informatica para todos os estudantes.

ENTREVISTADOR: E para os alunos?

ENTREVISTADO: A sala é a mesma para os alunos das duas modalidades.
ENTREVISTADOR: Os computadores estdo a disposicdo dos professores/Tutores em
qualquer momento?

ENTREVISTADO: N&o estdo disponiveis em qualquer momento mas sim estéo disponivel
quando o professor tiver uma sessao especifica com os aluno e requisita ao responsavel
da sala de informatica.

ENTREVISTADOR: E com relagéo aos alunos?

ENTREVISTADO: Também estdo disponivel mediante uma planificacdo feita pelo
professor mediante um pedido para usar a sala.

ENTREVISTADOR: Em que espaco se encontram os computadores destinados a serem
usados exclusivamente pelos professores/tutores?

ENTREVISTADO: Os computadores estdo na sala de informatica.

ENTREVISTADOR: E para os alunos?

ENTREVISTADO: Os alunos usam 0s mesmos computadores.

ENTREVISTADOR: E a ligagdo & internet: quem tem acesso & internet na escola? A
conexdo é boa?

ENTREVISTADO: Os computadores na sala de informética estdo ligados a internet, da
telefonia mével — VODACOM.

ENTREVISTADOR: Como avalia o custo da internet?

ENTREVISTADO: Neste momento ndo temos internet.

ENTREVISTADOR: Pode-me indicar todos os equipamentos tecnoldgicos que existem na
escola e que estdo a disposigédo dos professores/tutores para uso pedagogico?
ENTREVISTADO: Néo existem.

ENTREVISTADOR: Como € que os professores/tutores tém acesso a eles?
ENTREVISTADO: Sem resposta.

ENTREVISTADOR: Existe software educacional diversificado na escola? (programas
informaticos, jogos didacticos, manuais digitais, etc.)
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ENTREVISTADO: Infelizmente n&o.

ENTREVISTADOR: Existe uma Plataforma de Ensino?

ENTREVISTADO: Nao usamos uma Plataforma de Ensino a Distancia.

ENTREVISTADOR: Como € que os professores tém acesso a Plataforma de ensino?
ENTREVISTADO: Sem resposta.

ENTREVISTADOR: Qual é aproximadamente o nimero de computador por aluno na
escola?

ENTREVISTADO; Sem resposta.

ENTREVISTADOR: Existem técnicos destacados para fazer a manutencao e reparacdo dos
computadores?

ENTREVISTADO: Sim existe e é ele que faz a supervisdo e manutengdo da sala.
ENTREVISTADOR: Quando avariados, qual € o tempo médio de conserto dos
computadores?

ENTREVISTADO: um més em media.

ENTREVISTADOR: Quais os tipos de apoio técnico que os professores/tutores desta
escola recebem para uso das TIC?

ENTREVISTADO: sem resposta.

ENTREVISTADOR: A escola tem o seu projecto pedagdgico?

ENTREVISTADO: O Plano Curricular usado para o ensino da modalidade presencial é o
mesmo que o do ensino presencial, tendo em conta que o exame final para ambas
modalidades € o mesmo.

ENTREVISTADOR: O projecto contempla o incentivo & utilizagéo transversal das TIC?
ENTREVISTADO: Especificamente ndo, mas como a sala esta reservado para todos 0s
estudantes, o estudante que precisar fazer uso da sala para qualquer atividade tem
acesso. Mediante uma requisi¢ao para o uso.

ENTREVISTADOR: Tem conhecimento da realizacdo de coordenacdo pedagogica entre
os grupos disciplinares para tratarem de assunto relacionado com o uso pedagogico das
TIC?

ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: A direc¢do pedagogica da orientacdes aos coordenadores/ directores
das classes no sentido de tratarem na coordenagéo/ na classe o modo de usar as TIC em
contexto pedagdgico?

ENTREVISTADO: N&do de forma especifica.

ENTREVISTADOR: Existem referéncias ao uso pedagdgico das TIC com a indica¢do de
seus objectivos e estratégias no Projecto Pedagdgico da escola?

ENTREVISTADO: Sim existem mas séo gerais.

ENTREVISTADOR: A escola tem elaborado algum projecto especificamente para a
utilizacdo pedagdgica das TIC?

ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Quem costuma participar na elaboracéo destes projectos?
ENTREVISTADO: Os Delegados das Disciplinas.
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ENTREVISTADOR: Depois da implementagdo das TIC nesta escola, para si, 0 que
realmente mudou a nivel administrativo?

ENTREVISTADO: Sem resposta.

ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores chegam a escola com algum dominio
sobre a utilizacao pedagdgica das TIC?

ENTREVISTADO: Alguns sim outros ndo.

ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores precisam de mais formacéo nesta
area?

ENTREVISTADO: Acho que sim atendendo a conjectura do mundo moderno a que
actualizar os professor em matéria das TICs.

ENTREVISTADOR: Como avalia a formagéo dos professores/tutores com relagéo ao uso
pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Alguns tem muitas dificuldades no uso das TICs e outros ndo, segundo
a formac&o de cada um.

ENTREVISTADOR: Qual é a sua percepgdo sobre a formagéo docente com relagéo ao uso
pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Eu acho que é razoével na medida que cada docente apresenta o seu
nivel satisfatorio e outros ndo tem o dominio do uso das TICs.

ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores estdo preparados para lidar com as
TIC em sala de aula?

ENTREVISTADO: Alguns sim outros néo.

ENTREVISTADOR: A escola ja alguma vez promoveu alguma formacdo no dominio do uso
pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Ndo duma forma especifica.

ENTREVISTADOR: Quando foi?

ENTREVISTADO: Sem resposta.

ENTREVISTADOR: Tém alguma forma de saber que o professor precisa de mais apoio
sobre o uso pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Eu acho que pela falta dos materiais fica dificil ajudar o professor visto
como instituicdo ndo colocamos os materiais ao professor/tutor.

ENTREVISTADOR: Como a escola tem apoiados os professores/tutores com mais
dificuldades em usar as TICs?

ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Como tem sido a formag&o no dominio do uso pedagdgico das TIC?
ENTREVISTADO: N&o tem sido feito estas formacoes;

ENTREVISTADOR: A escola tem promovido ac¢éo de formagdo continua em TIC?
ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Quantos grupos de disciplinas usam mais as TIC para as tutoriais do
que outros?

ENTREVISTADO: Praticamente n&do existem e nem se usam.

ENTREVISTADOR: Os professores/tutores usam as TIC para ensinar os alunos?
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ENTREVISTADO: Nao, ndo usam.

ENTREVISTADOR: Quais as actividades pedagdgicas com o uso das TIC sdo mais usadas
pelos professores/tutores?

ENTREVISTADO: N&o existem actividades pedagdgicas que séo feitas através das TICs.
ENTREVISTADOR: Depois da implementagdo das TIC nesta escola, para si, 0 que
realmente mudou a nivel pedagdgico?

ENTREVISTADO: Ndo mudou muita coisa, sendo saber que existem as TICs e que podem
ser usadas no Processo de ensino e aprendizagem. O que falta é disponibilizar e aplicar.
ENTREVISTADOR: Possui dados que lhe permite afirmar que as TIC contribuem para
melhorar a qualidade de ensino e aprendizagem nesta escola? ou seja antes de 2009 e
depois de 2009 nota-se uma mudanga para positiva com relacdo s notas dos alunos?
ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Acha que ha resisténcia por parte de alguns professores/tutores para
trabalhar com as TIC nas tutorias?

ENTREVISTADO: Sem meios, fica dificil medir se ha ou ndo resisténcia.
ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores tem uma atitude positiva com
relacdo ao uso pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Sem meio, fica dificil medir se h& ou ndo resisténcia.

ENTREVISTADOR: Sente que os professores sentem-se motivados para a utilizagdo das
TIC nas tutorias?

ENTREVISTADO: Nao ha motivacao.

ENTREVISTADOR: E com relagdo aos alunos, o que pensa sobre a suas atitudes face a
utilizagéo das TIC?

ENTREVISTADO: E muito redizida.

ENTREVISTADOR: Para si, quais 0s maiores obstaculos para a integragdo das TIC no
contexto pedagdgico na Educagdo a Distancia?

ENTREVISTADO: E dificil mencionar dificuldades numa situagdo em que n4o se usam 0s
meios tecnoldgicos.

Anexo 5 - Entrevista feita ao Gestor de Apoio Pedagdgico da Escola Secundériado Dondo

ENTREVISTADOR: Domingos Neto Jo&o Joaquim

ENTREVISTADO: O Gestor do Centro de Apoio do Ensino & Distancia.

ENTREVISTADOR: Ha quantos anos exerce a fungéo de Director/Director pedagdgico?
ENTREVISTADO: Exerco esta funcéo a (01) um ano.

ENTREVISTADOR: Existem computadores suficientes para o uso de todos o0s
professores/Tutores?

ENTREVISTADO: N&o existem computadores aqui no Ensino a Distancia, o que existe e
este que esta aqui no meu gabinete e esta inoperacional. A institucional como tal, ja que
o Ensino a Distancia da Escola, existem computadores numa sala de informatica da
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escola, onde os professores quando tem algo a trabalhar véo para a sala de informética.
N&o temos uma sala especifica para a o ensino a Distancia.

ENTREVISTADOR: E para os alunos?

ENTREVISTADO: A sala é geral para todos alunos das duas modalidades.
ENTREVISTADOR: Os computadores estdo a disposi¢do dos professores/Tutores em
qualquer momento?

ENTREVISTADO: N&o estdo disponiveis em qualquer momento mas sim quando
programado estao disponivel.

ENTREVISTADOR: E com relagéo aos alunos?

ENTREVISTADO: Também estdo disponivel mediante uma planificacdo feita pelo
professor mediante um pedido para usar a sala.

ENTREVISTADOR: Em que espaco se encontram os computadores destinados a serem
usados exclusivamente pelos professores/tutores?

ENTREVISTADO: Os computadores estdo numa sala Unica que se de sala de informatica.
ENTREVISTADOR: E para os alunos?

ENTREVISTADO: A sala é a mesma.

ENTREVISTADOR: E a ligagdo & internet: quem tem acesso & internet na escola? A
conexdo é boa?

ENTREVISTADO: Os computadores na sala de informética estdo ligados a internet, da
telefonia mével — MOVITEL.

ENTREVISTADOR: Como avalia o custo da internet?

ENTREVISTADO: E Razoavel.

ENTREVISTADOR: Pode-me indicar todos os equipamentos tecnoldgicos que existem na
escola e que estdo a disposigdo dos professores/tutores para uso pedagogico?
ENTREVISTADO: Temos apenas um quadro digital.

ENTREVISTADOR: Como € que os professores/tutores tém acesso a eles?
ENTREVISTADO: Actualmente o quadro esta inoperacional.

ENTREVISTADOR: Existe software educacional diversificado na escola? (programas
informaticos, jogos didacticos, manuais digitais, etc.)

ENTREVISTADO: Infelizmente n&o.

ENTREVISTADOR: Existe uma Plataforma de Ensino?

ENTREVISTADO: Nao usamos uma Plataforma de Ensino a Distancia.

ENTREVISTADOR: Como € que os professores tém acesso a Plataforma de ensino?
ENTREVISTADO: Sem resposta.

ENTREVISTADOR: Qual é aproximadamente o nimero de computador por aluno na
escola?

ENTREVISTADO: 3 alunos por computador

ENTREVISTADOR: Existem técnicos destacados para fazer a manutencao e reparacdo dos
computadores?

ENTREVISTADO: Sim existe e é ele que faz a supervisdo e manutencdo da sala.
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ENTREVISTADOR: Quando avariados, qual € o tempo médio de conserto dos
computadores?

ENTREVISTADO: J& que ele é efectivo na escola e na sala de informética, logo que o
computador fica inoperativo leva — se em media um més se este precisar de substituicdo
de pegcas se for o caso de algo simples é logo de imediato.

ENTREVISTADOR: Quais os tipos de apoio técnico que os professores/tutores desta
escola recebem para uso das TIC?

ENTREVISTADO: Sim tem tido e, e tivemos este ano.

ENTREVISTADOR: A escola tem o seu projecto pedagdgico?

ENTREVISTADO: O Plano Curricular usado para o ensino da modalidade presencial é o
mesmo que o do ensino presencial, tendo em conta que o exame final para ambas
modalidades € o mesmo.

ENTREVISTADOR: O projecto contempla o incentivo & utilizagéo transversal das TIC?
ENTREVISTADO: Especificamente ndo, mas como a sala esta reservado para todos 0s
estudantes, o estudante que precisar fazer uso da sala para qualquer atividade tem
acesso. Mediante uma requisi¢ao para o uso.

ENTREVISTADOR: Tem conhecimento da realizacdo de coordenacdo pedagogica entre
os grupos disciplinares para tratarem de assunto relacionado com o uso pedagogico das
TIC?

ENTREVISTADO: N&o tem havido.

ENTREVISTADOR: A direc¢do pedagogica da orienta¢Bes aos coordenadores/ directores
das classes no sentido de tratarem na coordenagéo/ na classe o modo de usar as TIC em
contexto pedagdgico?

ENTREVISTADO: Enquanto o nosso ensino a Distancia continuar como esta fica dificil dar
estas orientacdes.

ENTREVISTADOR: Existem referéncias ao uso pedagdgico das TIC com a indica¢do de
seus objectivos e estratégias no Projecto Pedagdgico da escola?

ENTREVISTADO: Existem mas ndo sdo implementados.

ENTREVISTADOR: A escola tem elaborado algum projecto especificamente para a
utilizacio pedagdgica das TIC?

ENTREVISTADO: Sim a nivel da direcdo tem se pensado mas por falta de material fica
dificil aimplementagéo.

ENTREVISTADOR: Quem costuma participar na elaboracéo destes projectos?
ENTREVISTADOR: Depois da implementagdo das TIC nesta escola, para si, 0 que
realmente mudou a nivel administrativo?

ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores chegam a escola com algum dominio
sobre a utilizacao pedagdgica das TIC?

ENTREVISTADO: Tendo em conta que 0S nossos professores tem o ensino superior
acredito que eles tem dominio do uso das TICS mas especificamente ndo temos um
plano de formagéo de tutores.
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ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores precisam de mais formagao nesta
area?

ENTREVISTADO: Sim j& promoveu, a quando da formacéo do uso do quadro digital assim
como em outras vezes.

ENTREVISTADOR: Como avalia a formagéo dos professores/tutores com relagéo ao uso
pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: N&o tem muitas dificuldades no uso das TICs.

ENTREVISTADOR: Qual é a sua percepgdo sobre a formagéo docente com relagéo ao uso
pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Eu acho que é razoével na medida que cada docente apresenta o seu
nivel satisfatorio e outros ndo tem o dominio do uso das TICs.

ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores estdo preparados para lidar com as
TIC em sala de aula?

ENTREVISTADO: Alguns sim outros nao.

ENTREVISTADOR: A escola ja alguma vez promoveu alguma formacdo no dominio do uso
pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Sim j&, mas ndo tem sido com frequéncia.

ENTREVISTADOR: Quando foi?

ENTREVISTADO: Na introducdo da modalidades e outra tivemos este ano de 2017.
ENTREVISTADOR: Tém alguma forma de saber que o professor precisa de mais apoio
sobre o uso pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Eu acho que pela falta deste fica dificil ajudar o professor visto como
instituicdo n&o colocamos os materiais ao professor/tutor.

ENTREVISTADOR: Como a escola tem apoiados os professores/tutores com mais
dificuldades em usar as TIC?

ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Como tem sido a formagdo no dominio do uso pedagdgico das TIC?
ENTREVISTADO: N&o se tem feito estas formagoes;

ENTREVISTADOR: A escola tem promovido ac¢ao de formagdo continua em TIC?
ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Quantos grupos de disciplinas usam mais as TIC para as tutoriais do
que outros?

ENTREVISTADO: Praticamente n&o existem e nem se usam.

ENTREVISTADOR: Os professores/tutores usam as TIC para ensinar os alunos?
ENTREVISTADO: Nao, ndo usam.

ENTREVISTADOR: Quais as actividades pedagdgicas com o uso das TIC sdo mais usadas
pelos professores/tutores?

ENTREVISTADO: N&o existem actividades pedagdgicas que sdo feitas através das TICs.
ENTREVISTADOR: Depois da implementagdo das TIC nesta escola, para si, 0 que
realmente mudou a nivel pedagdgico?
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ENTREVISTADO: Ndo mudou muita coisa, sendo saber que existem as TICs e que podem
ser usadas no Processo de ensino e aprendizagem. O que falta é disponibilizar e aplicar.
ENTREVISTADOR: Possui dados que lhe permite afirmar que as TIC contribuem para
melhorar a qualidade de ensino e aprendizagem nesta escola? ou seja antes de 2009 e
depois de 2009 nota-se uma mudanga para positiva com rela¢do s notas dos alunos?
ENTREVISTADO: N&o.

ENTREVISTADOR: Acha que ha resisténcia por parte de alguns professores/tutores para
trabalhar com as TIC nas tutorias?

ENTREVISTADO: Sem meio, fica dificil medir se ha ou ndo resisténcia.

ENTREVISTADOR: Acha que os professores/tutores tem uma atitude positiva com
relacdo ao uso pedagdgico das TIC?

ENTREVISTADO: Sem meio, fica dificil medir se ha ou ndo resisténcia.

ENTREVISTADOR: Sente que os professores sentem-se motivados para a utilizagdo das
TIC nas tutorias?

ENTREVISTADO: Nao ha motivacao.

ENTREVISTADOR: E com relag¢do aos alunos, o que pensa sobre a suas atitudes face a
utilizagéo das TIC?

ENTREVISTADO: E muito redizida.

ENTREVISTADOR: Para si, quais 0s maiores obstaculos para a integragdo das TIC no
contexto pedagdgico na Educagdo a Distancia?

ENTREVISTADO: A maior dificuldade é aquisi¢do do material; Temos problemas dos
maodulos e 0s que temos sdo digitais. Ndo temos modulos de alguns modulos;

Nao existem materiais tecnolégicos, eletronicos e nem em fisico.

Anexo 6 — Questionario a docentes /tutores?

Exmo.(a). Senhor (a) Professor (a)/Tutor (a), caro (a) colega

O presente questionario insere-se num projecto de investigacdo que estamos a
desenvolver no @mbito da Dissertacdo do Mestrado em Comunicagdo Educacional e
Média Digitais da Universidade Aberta em Portugal, com a qual se pretende saber como
esté a decorrer a Educagéo a Distancia no Ensino Secundario e o uso das Tecnologias

de Informagéo e Comunicagdo na Provincia de Sofala.

4 Adaptado
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Este questiondrio estd sendo aplicado a todos os docentes/tutores deste
estabelecimento de ensino secundério publico que sdo tutores na Educacéo a Distancia
e queremos lembrar-lhe que para as questdes apresentadas ndo existem respostas
correctas ou incorrectas. Apenas solicitamos, por favor, que as suas respostas sejam

sinceras, pois 0 que vale mesmo € a sua opiniao.

As respostas sdo anonimas e os resultados confidenciais, sendo usadas apenas para 0s
fins apontados.

Muito obrigado pela sua pronta colaboragéo.

NOTA: quando referimos a Educacdo a Distancia e o uso das TIC (tecnologias de
Informacéo e comunicacdo) estamos a referir & utilizacdo de todos os recursos digitais
tais como — Computador e todos os seus periféricos, internet, video, TVpendrive, data

show, projector multimédia, quadro interactivo, etc.

PARTE | - DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

1. Género
[_1Feminino. 1 Masculino.
2. ldade
[1<30. [131 a40. [141a49. [1>50.

3. Habilita¢Bes académicas
[IMédio [IBacharelato. [Licenciatura. [1Mestrado.
[1Doutoramento.

4. Formado(a) para docéncia

CISim. [INao.

5. Area de formag&o

7. Disciplinas que lecciona
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8. Desempenha a fun¢éo de Coordenador da Educagéo a Distancia?

CISim. [INao.

9. Tempo de servigo docente
[1<5 anos. [16-10anos. [111-15anos. [Mais de 15 anos.

PARTE Il — DISPONIBILIDADE DAS TIC NA EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta parte pretendemos saber quais as condices relativas a infraestrutura fisica e ao
acervo de equipamentos tecnoldgicos presente nas escolas para uso pedagégico e
administrativo.

10. Nesta escola existem computadores operacionais?

C1Sim. [_IN3o. [1N&o sei.

10.1. Os computadores existentes sdo em numero suficiente para utilizagdo por parte
de todos os professores?

C1Sim. [IN3o. [_1N3o sei.

11. Os computadores estdo disponiveis a todos os professores da escola?

C1Sim. [1N3o. [IN3o sei.

12. Em que momento os computadores estdo mais disponiveis para os professores?
[1De manha. [JAtarde. [JAnoite. [L_1Em qualquer momento [_IN&o sei
13. Nesta escola os computadores ligados & internet:

[1S30 em numero satisfatorio. (1530 em um ndmero reduzido. [—IN&o disponho
desta informagao.

14. A velocidade de conexdo a internet em relacéo as necessidades de uso da escola?
[1Eboa.  [IErazoavel. [1E ma. [_1N4o disponho desta informag&o.
15. Assinale todos os que utilizam os computadores com ligagdo a Internet na sua
escola.

[1Professores. [JAlunos.  [IFuncionarios Administrativos.

[ Pais e /ou encarregados de educacio

16. Em que espaco se encontram os computadores destinados a serem usados pelos
professores?

[1Sala de professores. [IBiblioteca. [1Laboratdrio de informatica.
Outro lugar.
QUAL?. . et nre s ae e e be e eraeearaaans

17. Assinale, na lista que a seguir se apresenta, todos os equipamentos que estdo a
disposi¢do dos professores na sua escola.

[1Computadores [IProjector multimédia. [ Aparelho de DVD.
[]Gravador de &udio. [1Scanner. [Jimpressora.
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] Maquina fotografica Digital. L] TVpendrive. ] Quadro
interactivo

1] QOutros.
QUAIS?. ..ttt ettt ettt et e e e e te e et e e te e et eeh b e et e et e e ehbe e ebe e e et ae e e be e ebae e areeaeesnee e

18. Os equipamentos referidos em geral estéo disponiveis:

[ Nas salas de aula. [ ] Em salas especificas para a utilizacgdo desses

equipamentos.
[1Na Biblioteca.
[_1Em outro lugar.

19. Existe software educacional diversificado na escola?

[1Sim, para todas as areas disciplinares.

[_1N4o, s6 existe software para algumas areas disciplinares.

[1N4o existe software educacional, apenas os programas utilitarios de uso habitual.
[1Né&o tenho esta informacéo

20. Qual é aproximadamente o racio computador/aluno na sua escola?

[1Cada aluno(a) um computador. [12 alunos por computador.
[13 a5 alunos por computador. [15 a 10 alunos por computador
[1Um computador por turma.

PARTE Ill - ORGANIZACAO DA ESCOLA PARA USO DAS TIC NA EDUCACAO A
DISTANCIA

Pretendemos saber com este indicador como é que as escolas se apropriam e se
organizam para colocar as TIC a disposi¢éo de seus educadores e estudantes.

21. Assinale 0 espaco, ou 0s espag¢os em que estéo localizados os computadores na sua
escola.

[_INo laboratério de informatica. [1Nas salas de aulas. [] Na sala dos
Professores

[1Na direcgéo da escola.

1 Em outro lugar.

QUAL oo s

22. Existem técnicos destacados para fazer a manutencdo e reparacdo dos
computadores?

C1Sim. [IN3o. [IN&o sei
23. Quando avariados, qual € o tempo médio de conserto dos computadores?
[CIMenos de 7 dias. [1De 7 a 15 dias. 1 Mais de 30 dias.  [_1N&o fago
ideia.
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24. Quais os tipos de apoio técnico que os professores desta escola recebem para uso
das TIC?

[] Actualizagio de hardware [ Actualizacio de software.  []Conexdo a interne
[] Organizagio do espaco e respectiva ligagio dos equipamentos.

] Outros apoios.

] Nenhum apoio

25. Conhece o Projecto Pedagdgico da escola?

[1Conhego muito bem. [1Conhego mas ndo em pormenor.
[_1N4o conhego (se escolheu esta opgao prossiga para a questio 28)

26. Acha que o incentivo a utilizagdo transversal das TIC aparece de forma bem
definida no Projecto Pedagdgico?

[1Sim, aparece bem definida. [1 Aparece mas ndo muito explicita
[1N&o aparece

27. Existem referéncias ao uso pedagogico das TIC com a indica¢ao de seus objectivos
e estratégias no Projecto Pedagdgico da escola?

[1sempre [IFrequentemente [_1Existem, mas apenas de modo pontual
[_1Raramente surgem [INunca.

28. Nas reunides de coordenagdo pedagdgica, o uso pedagdgico das TIC:

[C]E trabalhado com relevancia e muito bem destacada.

[C]E trabalhado de forma secundaria e sem muito destaque. [INé&o é trabalhado
29. Ha coordenagdo entre os grupos disciplinares quanto ao uso pedagdgico das TIC?

[1Habitualmente [1Raras vezes. [INunca.
30. As TIC fazem parte do plano de ac¢do dos 6rgdos executivos da gestao da escola?
[1Penso que sim. [1Penso que nio. [1N4o sei.
31. Nesta escola as TIC proporcionaram mudanca essencialmente em aspectos:
[1De natureza administrativa. [1De natureza pedagdgica

[1Tanto de natureza administrativa como pedagdgica

[_1Em nenhum aspecto [_IN4&o consigo avaliar

32. 0 usodas TIC produziu alguma das seguintes mudangas nas rotinas administrativas
desta escola?

[1Sim, nos procedimentos relativos & organiza¢éo dos Dossiers dos alunos.

[ISim, nos procedimentos relativos a organizacdo da vida funcional dos professores e
funcionérios.

[1Sim, nos procedimentos de comunicacdo com a comunidade onde a escola esta
inserida

[1Sim, nos procedimentos de comunicagdo com os pais e encarregados de educagio
(avisos diversos, mudancas no horério da escola, reunido com pais e professores, envio
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de boletins ou de textos sobre o desenvolvimento das criangas, indicacdo de leituras,
etc).

[] Nenhumas mudangas

33. A escola tem elaborado algum projecto especificamente para a utilizagdo
pedagdgica das TIC?

C1Sim tem [IN&o tem [1N&o tenho conhecimento.
34. J& alguma vez participou no desenvolvimento de projectos sobre as TIC nesta
escola?

[ 1Sim [IN3o

PARTE IV - FORMACAO DOCENTE PARA O USO DAS TIC

Queremos com este indicador saber qual é o grau de satisfacdo dos docentes com
relacdo a sua formacao inicial e continua para o uso das TIC no contexto de sala de aula
e o tipo de tecnologias que costumam utilizar com os seus alunos.

35. Assinale a, ou as, opgdes que respeitam ao modo como realizou a sua formagéo
inicial sobre uso pedagdégico das TIC

[1 Através da auto-formacao.

[1Através de amigos/familiares/colegas.

[1No decurso da minha formag&o superior

[1Accoes de formagdo promovida pelo Ministério da Educagéo — Intel - Mundu Novu.
[1Accéo de formagdo promovida por iniciativa da propria escola.

L 1De outra forma. QUaI?..........ceuevvreeereeeeeeeeeee e s enenien s

[1N&o tenho qualquer formagao sobre uso pedagdgico das TIC. ix

36. A minha formacao inicial no uso pedagdgico das TIC foi:

[1Excelente, pois consigo trabalhar e ajudar os outros em tudo que diz respeito ao uso
pedagdgico das TIC

[1Boa, pois trabalho com as TIC sem problemas de maior

[_1Razoavel pois tenho alguma dificuldade em utilizar as TIC em contexto pedagdgico
[TInsuficiente pois ndo consigo trabalhar com as TIC

[ Inexistente, o uso das TIC n4o foi contemplada na minha formagéo inicial.

37. Esta escola j& realizou, por iniciativa propria, ac¢cdes de formacédo no dominio do
uso pedagdgico das TIC?
[ 1Sim [IN&o

[] N&o tenho conhecimento. (se escolheu esta opgao prossiga para a quest&o 39)
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38. A ultima accdo de formagdo promovida por esta escola, no ambito do uso
pedagdgico das TIC foi:

[C1Ha menos de seis meses. [C1H& um ano atrés. 1 H& mais de dois
anos.

39. Qual foi a ultima vez que frequentou uma ac¢édo de formacéo e/ou capacitacido
para o uso pedagdgico das TIC?

[_1Ha menos de seis meses. [1H& um ano atrés. [1Ha mais de dois
anos.

[] Nunca frequentei uma acgéo de formagéo desta natureza.

40. Caso tenha feito formac&o continua em TIC, indique em que modalidade isto se
efectivou.
[1Presencial [1Sime-presencial 1A distancia (EaD)

41. Se realizou uma acgdo de formacdo e/ou capacitagdo do uso pedagdgico das TIC,
acha que ela contribuiu para melhorar a sua prética pedagogica?

[ Contribuiu inteiramente. [1Contribuiu em parte. ] Nio
contribuiu.

[1Fiz a capacitacdo, mas como n&o utilizo, ou utilizo muito pouco, os recursos das TIC
na minha préatica ndo estou em condicbes de avaliar.

[] N&o fiz nenhuma formag&o/capacitacio para o uso pedagégico das TIC

42. As minhas competéncias em TIC para uso pedagdgico permitem-me:

[1Trabalhar no Word [ Trabalhar no Excel
[1Realizar apresentaces em PowerPoint
[1Usar programa de video []Usar programa de audio

[1Usar ferramentas para a criagio de um site

[1Usar ferramentas para a criagio de um blogue

[1Usar ferramentas para a criagdo de um wiki

[1Usar as Redes sociais [JUsar o GoogleEarth
[1Pesquisar recursos educativos online

1 OULIOS. QUAIS?. ... et e

43. No tocante a utilizagdo das TIC para fins pedag6gicos, em que dominio sente que
precisa de mais formagao?

] Processamento de texto (Word, Publisher, etc.)

[IFolha de calculo (Excel, SPSS, etc)

[ Utilizagio de programas de produgao de video

[ Utilizagio de programas de producio de audio
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[] Analise e seleccdo de matérias digitais online para a minha disciplina

[1Selecdo de Software educativo

[1Pesquisa basica na Internet

[1Pesquisa avangada na Internet

[ utilizagdo de ferramentas disponiveis ma web 2.0 (Redes sociais, Blogs, wikis, etc)
[1Localizagdo de objectos de aprendizagem e outros recursos pedagdgicos
[_1Nenhum dominio em especial

[1Em todos os dominios que se relacionam com as TIC.

PARTE V — PRESENCA DAS TIC NAS PRATICAS PEDAGOGICAS

Com este indicador pretendemos saber o grau e a dimensdo da utilizagdo das TIC nas
préticas pedagdgicas dos professores desta escola.

44. Assinale os tipos de utilizagdo mais frequentes que faz do computador para
preparar as suas aulas:

[1Elaboragéo de fichas e testes.

[1Realizagdo de pesquisas sobre assuntos da minha disciplina.

[1Troca de experiéncias profissionais como os meus colegas.

[1Concepcao de materiais didéacticos simples (exercicios, jogos etc.),
[1Concepcao de materiais didacticos mais complexos (materiais multimidia)
L 1Em outra SitUaGAD. QUAI?..........cuveeveceececeeceeeeeee et et et e
[] N&o utilizo computadores para preparar as minhas aulas.

45. Quais das seguintes actividades pedagdgicas costuma realizar com os seus alunos
na sala de aula?

[] Apresentaco de trabalhos em PowerPoint

[1Apresentacdo de Trabalhos em PowerPoint incluindo imagens animadas, sons e
videos

[1Producéo e edi¢éo de informagao com recurso aos editores de texto.
[10rganizacéo e gest&o de informagio com recurso do Excel.

[1Comunicacio e intercambio em rede.

[1Programac3o e criagdo de software

[ Utilizagio pedagdgica de redes sociais.

[1Jogos didécticos digitais.

[ Visualizagio de videos educativos.

[1Consulta e pesquisa de informagao com recurso a internet.

[1Publicagéo e divulgacio da propria producéo na internet (sites, blogs, etc.)
[1Producéo de e-portfélio
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[]Producéo de materiais video

[ Producéo de materiais audio

[ utilizagio de mundo virtuais

LT OULFaS. QUAIS?.........veee e ettt ne st e e e

N&o costumo realizar actividades desta natureza (se assinalou esta op¢éo, passe para a
questéo 46)

46. Com que frequéncia realiza as actividades acima assinaladas?
[1Praticamente todos os dias

[1Pelo menos uma vez por semana

[1Muito variavel, depende do tipo de trabalho a realizar

[156 quando for solicitado pela coordenagao.

47. Como tem tido acesso a materiais educativos digitais?

] Através de colegas professores

1 Através da requisicdo feita na direccio da escola

I No proprio acervo da escola

[1Através de pesquisa nos portais educativos livres

] Através de pesquisa em portais educativos, pagos

[1 Através de Pesquisa no Google ou outros motores de busca
[1Através de outros meios

[] N&o costumo procurar por recursos educativos digitais.

48. Para si, quais dos DOIS maiores obstéculos para a integracéo das TIC no contexto
pedagdgico?

[1Falta de equipamentos e recursos digitais

[1Falta de software para fins pedagogicos

[1Falta de técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas dificuldades
[1Falta de conhecimento/formagcao especifica para trabalhar com as TIC na sala de aula
[1Falta de uma boa organizagéo da escola para o uso das TIC

[1Falta de motivacéo dos professores

CIOULro. QUAI? ..o e
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ATITUDES DOS PROFESSORES FACE AS TIC

Com este item pretendemos conhecer as atitudes dos professores face & utilizacdo

pedagdgica das TIC.

49. Utilizando a escala que se segue, assinale com uma cruz (X) no espago que lhe

parece mais proximo do seu nivel de concordancia.

1-Discordo totalmente (DT)

2-Discordo parcialmente (DP)

3-Nao concordo nem discordo (NC/ND)
4-Concordo parcialmente (CP)
5-Concordo totalmente (CT)

Depoimentos

Tenho algum receio de usar o computador com os meus alunos

Sinto que preciso de mais formagdo em TIC

Muitos professores nesta escola ndo sabem lidar com as TIC em sala de aula

As TIC exigem de mim mais tempo para preparar as minhas aulas

Utilizar as TIC na sala de aula requer um esfor¢o maior do que quando ndo as

utilizamos

Preparo as minhas aulas com mais fascinio depois de ter comegado a usar as TIC

E mais dificil gerir a minha turma quando utilizo as TIC

Tenho competéncias satisfatdrias para usar as TIC com 0s meus alunos

Nesta escola a maioria dos professores tém um bom dominio na utilizacdo das TIC

Adoro trabalhar com as TIC em contexto de sala de aula

Sinto-me preparado e héabil para trabalhar com TIC em sala de aula

Sinto motivado para ensinar os alunos com o recurso as TIC

N&o vejo vantagens da utilizagdo das TIC nas minhas aulas

As TIC melhoram significativamente as minhas aulas

Sinto-me & vontade para usar o computador com 0s meus alunos

N&o desperdigo oportunidade de inovar as minhas aulas usando as TIC

Com o uso das TIC as minhas aulas tornaram-se mais atraentes para os alunos
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Os alunos perturbam mais quando usamos as TIC em sala de aula

Ajudo os meus colegas que tem menos habilidades com as TIC

Sinto que quando uso os recursos das TIC os alunos aprendem mais facilmente

N&o h& muita diferenca entre usar e ndo usar as TIC com 0s meus alunos

Sinto que as TIC ajudam os meus alunos a tornarem-se mais colaborativos

N&o vejo que o uso das TIC melhore as capacidades dos meus alunos

Vejo enormes vantagens pedagdgicas quando uso as TIC com 0s meus alunos

Sinto que muitos dos meus alunos dominam as TIC melhor do que eu

As vezes troco experiéncia em TIC com os meus alunos

Aprendo muito com os alunos que dominam as TIC

Utilizar as TIC na sala de aula modifica o papel do professor/tutor

Os alunos assumem um papel mais activo na aprendizagem quando tém de usar as

TIC

As TIC permitem um ensino menos expositivo

Faco o mesmo que ja fazia na sala de aula antes de utilizar as TIC

As TIC promovem o desenvolvimento de novas competéncias nos alunos

Uso as TIC para por os alunos a pensar e a pesquisar

Uso as TIC essencialmente para apresentar a mateéria

Muito obrigado

XXViii




Anexo 7- Questionario aos alunos®
Caro (a) aluno (a)

O presente questionario insere-se num projecto de investigacdo que estamos a
desenvolver no @mbito da Dissertacdo do Mestrado em Comunicagdo Educacional e
Média Digitais da Universidade Aberta em Portugal, com a qual se pretende saber como
esté a decorrer a Educagéo a Distancia no Ensino Secundario e o uso das Tecnologias
de Informagéo e Comunicagdo na Provincia de Sofala.

Este questionério esta sendo aplicado a alguns alunos deste estabelecimento de ensino
secundario publico e queremos lembrar-lhe que para as questdes apresentadas nao
existem respostas correctas ou incorrectas. Apenas solicitamos, por favor, que as suas
respostas sejam sinceras, pois o que vale mesmo € a sua opinido.

As respostas sdo andnimas e os resultados confidenciais, sendo usadas apenas para 0s
fins apontados.

Muito obrigado pela sua pronta colaboragéo.

NOTA: quando referimos ao uso das TIC (tecnologias de Informacédo e comunicagio)
estamos a referir a utilizacao de todos os recursos digitais tais como — Computador e
todos os seus periféricos, internet, video, TVpendrive, data show, projector
multimédia, quadro interactivo, etc.

PARTE | - DADOS PESSOAIS
50. Género
[_1Feminino. [1Masculino.

51. Idade

52. Nivel de Escolaridade
[19°ano. [110°ano. [111°ano. [112°ano.

PARTE Il — DISPONIBILIDADE DAS TIC

5 Adaptado
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Nesta parte pretendemos saber quais as condices relativas a infraestrutura fisica e ao
acervo de equipamentos tecnoldgicos presente nas escolas para uso pedagdgico e
administrativo.

53. Nesta escola existem computadores operacionais em numero suficiente para
utilizac@o por parte de todos os alunos?

1 Sim. CIN4o. [CIN4o sei.
54. Os computadores estéo disponiveis a todos os alunos da escola?

C1Sim. [IN4o. [1N4o sei.
55. Em que momento os computadores estdo mais disponiveis para os alunos?
[1De manha. [JAtarde. [JAnoite. [CJEm qualquer momento []
N&o sei

56. Nesta escola os computadores ligados a internet:

[1S30 em ntmero satisfatorio. [1S&0 em um ndmero reduzido.

[1Né&o disponho desta informag&o.
57. A velocidade de conexao a internet em relacéo as necessidades de uso da escola?

[1Eboa.  [IErazoavel. [1E ma. [_1N&o disponho desta informagio.
58. Assinale todos os que utilizam os computadores com ligacdo & Internet na sua
escola.

[1Professores. [JAlunos.  [IFuncionarios Administrativos. [ Pais e /ou
encarregados de educagéo

59. Em que espago se encontram os computadores destinados a serem usados pelos
alunos?

[IBiblioteca. [1Laboratdrio de informatica.
L 10uUtro Iugar. QUal?.........c.oceeveeeceeeeeeeeeeee e,
60. Qual é aproximadamente o ratio computador/aluno na sua escola?
[1Cada aluno(a) um computador. [12 alunos por computador.
[13 a5 alunos por computador. [15 a 10 alunos por computador
[1 Um computador por turma.
PARTE Il - ORGANIZACAO DA ESCOLA PARA USO DAS TIC
Pretendemos saber com este indicador como é que as escolas se apropriam e se

organizam para colocar as TIC a disposi¢éo de seus educadores e estudantes.
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61. Assinale 0 espaco, ou 0s espa¢os em que estéo localizados os computadores na sua
escola.

[1No laboratério de informatica. [1Nas salas de aulas.

[1Na sala dos Professores [1Na direcgéo da escola.

CEm outro lugar. QU ............oovvveeeiovvcrevsessceesress e

62. Existem técnicos destacados para fazer a manutencdo e reparacdo dos

computadores?

C1Sim. [IN4o. [1N4o sei

63. Quando avariados, qual € o tempo médio de conserto dos computadores?

1 Menos de 7 dias. [IDe7a15dias. [IMaisde30dias. [ Nio fago
ideia.

64. Quais os tipos de apoio técnico que os alunos desta escola recebem para uso das
TIC?

[1Actualizagio de hardware [1Actualizagdo de software.
[ Conexdo ainterne

[]Organizagio do espaco e respectiva ligagio dos equipamentos.

] Outros apoios.

Nenhum apoio

65. Nesta escola as TIC proporcionaram mudancga essencialmente em aspectos:

[1De natureza administrativa. [1 De natureza
pedagdgica

[1Tanto de natureza administrativa como pedagdgica L1 Em nenhum
aspecto

1 N&o consigo avaliar
PARTE V — PRESENCA DAS TIC NAS PRATICAS PEDAGOGICAS

Com este indicador pretendemos saber o grau e a dimensdo da utilizagdo das TIC nas
préaticas pedagdgicas dos professores desta escola.

66. Quais das seguintes actividades o seu professores costuma realizar na sala de
aula/tutoria?

[] Apresentacéo de trabalhos em PowerPoint

1 Apresentacdo de Trabalhos em PowerPoint incluindo imagens animadas, sons e
videos

[1Producéo e edicio de informag&o com recurso aos editores de texto.

XXXI



[]Organizagéo e gestdo de informag&o com recurso do Excel.

[1Comunicacio e intercambio em rede.

[1Programacéo e criagio de software

[ Utilizagio pedagdgica de redes sociais.

[1Jogos didécticos digitais.

[1Visualizacdo de videos educativos.

[1Consulta e pesquisa de informagao com recurso a internet.

[1Publicagéo e divulgacio da propria producéo na internet (sites, blogs, etc.)

[1 Producéo de e-portfélio [1Producio de materiais video
[1Producéo de materiais audio [1utilizacio de mundo virtuais
LI OULIaS. QUAIS?......veveeereeeeeseeeceeie ettt es s et st st sttt es e s en s anes
[1N&o costumo realizar actividades desta natureza (se assinalou esta op¢ao, passe
para a questao 46)

67. Com que frequéncia costuma fazer as actividades acima assinaladas?
[1Praticamente todos os dias
[1Pelo menos uma vez por semana
[_1Muito variavel, depende do tipo de trabalho a realizar
[1Rarissimas vezes.

68. Para si, quais dos DOIS maiores obstaculos para a integragdo das TIC no contexto
pedagdgico?

[IFalta de equipamentos e recursos digitais

[1Falta de software para fins pedagdgicos

[IFalta de técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas dificuldades
[IFalta de conhecimento/formagcio especifica para trabalhar com as TIC na sala de
aula

[IFalta de uma boa organizagio da escola para o uso das TIC

[1Falta de motivacdo dos professores

EIOULIO. QUAI? .ottt ettt et et

ATITUDES DOS ALUNOS FACE AS TIC

Com este item pretendemos conhecer as atitudes dos alunos face & utilizacdo
pedagdgica das TIC.

69. Utilizando a escala que se segue, assinale com uma cruz (X) no espaco que lhe
parece mais proximo do seu nivel de concordancia.

1-Discordo totalmente (DT)

2-Discordo parcialmente (DP)

3-Nao concordo nem discordo (NC/ND)
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4-Concordo parcialmente (CP)
5-Concordo totalmente (CT)

Depoimentos 1123

Quando o professor usa as TIC as aulas ficam mais divertidas

A maioria de meus colegas ndo gostam das aulas em que se usa as TIC

N&o vejo nenhuma vantagem da utilizagdo das TIC na sala de aula

As TIC ajudam-me a compreender melhor a matéria

Nas aluas com TIC presto mais atencdo a explicacdo do professor

Adoro trabalhar com o computador nas aulas

A maioria dos meus professores tem dificuldade de ensinar com as TIC

Ajudo os meus colegas quando tém dificuldade em usar as TIC

Os professores ndo gostam de pedir ajuda quando tém dificuldade em usar as TIC

Tenho muita dificuldade em compreender a matéria com o recurso as TIC

As TIC fazem com que os professores tomam-se mais aborrecidos

Alguns professores pedem ajuda nos alunos quando tém problemas com as TIC

Penso que tenho mais conhecimento em TIC que muitos dos meus professores

Os professores ficam mais amaveis quando as aulas sdo dadas com recurso as TIC

Muitos professores nesta escola ndo sabem lidar com as TIC em sala de aula

A turma fica mais barrulhenta quando usamos as TIC

Acho gue nas aulas das TIC precisamos de fazer mais trabalho de grupo

Quando as aulas sdo dadas com recurso TIC fico mais contente

A minha nota é melhor nas disciplinas em que o professor usa mais as TIC

Gosto muito de trabalhar em grupo usando as TIC

Nesta escola a maioria dos professores tém um bom dominio na utilizacdo das TIC

Acho que com as TIC os professores perdem mais tempo transmitindo a matéria

Penso que precisamos de ter mais aulas com recursos das TIC

Os professores usam as TIC essencialmente para apresentar a matéria

A colaborag&o entre os colegas é maior quando usamos as TIC

Os professores recorrem as TIC para nos fazer pensar e a pesquisar

As TIC promovem o desenvolvimento de novas competéncias nos alunos

Faco 0 mesmo que ja fazia na sala de aula antes de utilizar as TIC

As TIC permitem um ensino mais interactivo

Fico mais a vontade nas aulas com TIC

As vezes troco experiencia em TIC com 0s meus colegas

As TIC melhoram significativamente as minhas notas

Nao ha muita diferenca entre usar e ndo usar as TIC

Muito obrigado
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Anexo 8 — Carta de Pedido para a realizacdo de Entrevistas e aplicacdo dos inquéritos —

Distrito de Dondo
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i« e-majl: domingos
AC
Hnjcaquim@ ucm.ac.mz

Aos Servicos Distritais de Educagdo, Juventude e Tecnologias
Dondo

Exmo(a). Sr(a).

Domingos Neto Jodo Joaquim, trabalhador no Centro de Ensino & Distancia da Universidade
Catolica de Mogambique como Docente e Coordenador do Curso de Licenciatura em Ensino
de Matemdtica e estudante do curso de mestrado em Comunicagdo Educacional e Médias
Digitais lecionado pela Universidade Aberta de Lisboa. De memento estou a desenvolver uma
Investigagdo, cujo tema é: A Educag¢do a Distancia no Ensino Secundirio e as Tecnologias:
Estudo de caso na Provincia de Sofala. Os objetivos sdo: Avaliar o uso das tecnologias na
implementacdo da Educacio a Distdncia no Ensino Secundario na provincia de Sofala.
Secundariamente, o presente estudo tem como finalidades: Identificar as Escolas Secundarias
piloto com Educag&o a Distincia e o uso das Tecnologias digitais nestas escolas da Provincia;
Fazer uma andlise do cumprimento das Estratégias da Educacdo a Distancia e o uso das
Tecnologias em Mogambique (Provincia de Sofala); Verificar as ferramentas tecnologicas
usadas na Educacio a Distancia do Ensino Secundério; Recolher informagdo sobre a formacdo
dos professores em matéria de Educacdo a Distancia; Analisar a forma como estdo sendo
usadas as ferramentas tecnologicas na Educagdo a Distancia do Ensino Secundario; Propér o

uso de uma Plataforma de ensino para a Educacdo a Distdncia do Ensino Secundario.

A amostra serd recolhida em diversas Escolas Secunddrias onde estda a decorrer neste
momento o ensino a distdncia.

Areferida investigacdo tem como orientadora a professora Doutora Maria Luisa Lebres Ajres.
Para tal, gostaria de solicitar a sua autorizagdo e colaboracgio para recolher dados nas Escolas
a serem indicadas pela vossa Excia.

A recolha de dados envolvera duas fases: Na primeira fase, os contextos de pesquisa serdo:
nos Servicos Distritais de Educacdo, Juventude e Tecnologias — Gabinete de Educagao a
Distdncia. A(s) Direccdo(5es) da(s) Escola(s) indicada(s) pela Servigos Distritais de Educacéo,

Juventude e Tecnologias ( nas pessoas do Director da Escola e ou Director Adjunto Pedagégico

T 2 o\l

e JA3Y » £ 8) 2em 2

XXXIV



da Escola). Na segunda fase sero envolvidos: Professores que leccionam na Educagdo a

Distdncia (nas Escolas indicadas pelos Servigos Distritais de Educa¢do, Juventude e
Tecnologias); Alunos enquadrados na Educacdo a Disténcia, nas Escolas indicadas na primeira
fase. Certo que o seu contributo ira ajudar a desenvolver este estudo, agradeco

antecipadamente a vossa colaborac3o e disponibilidade.

Beira, 08 de Setembro de 2017

Domingos Neto Jodo Joaquim
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Anexo 9 — Resposta da Carta de pedido para a realizagdo de Entrevistas e aplicagdo de
inquéritos — Distrito da Beira

REP UBLIC’A DE MOCAMBIQUE
PROVINCIA DE SOFALA
GOVERNO DA CIDADE DA BEIRA

SERVICO DE EDUCACAQ, JUVENTUDE E TECNOLOGIA DA CIDADE DA BI TRA

REPARTICAO DE EDUCACAO GERAL

Ao Sr Domingos Neto Jodo Joaquim |

Assunto: Transcri¢do de despacho

De acordo com a vossa carta, a pedido de investiga¢io com o tema: A Educagao
a Distancia no Ensino Secundario e as tecnologias, Transcrevemos o despacho do
senhor director deste servigo. Cujo teor ¢:

Autorizo.
Cordiais saudagoes!

Beira; aos 26 de Setembro de 2017

P C w?ia daComissao
e o \m 3

(Rosana Meneses Barreto) 7
Docente N1
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As escolas com o Ensino a Distancia a decorrer

--- Escola Secundaria Samora Machel

--- Escola Secundaria Mateus S. Mutemba
--- Escola Secundaria da Manga

--- Escola Secundaria da Pontagea

--- Escola Secundaria de Matadouro

--- Escola Secundaria de Marocanhe

--- Escola Secundaria de Nhangau

--- Escoa Secundaria Muchatazina

--- Escola Secundaria 25 de Setembro

--- Escola Secundaria de Estoril
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