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Resumo

Massive Open Online Courses (MOOCs, do inglés cursos on-line massi-
vos abertos) caracterizam-se por serem cursos a distancia que utilizam
de abordagem pedagégica revoluciondria, atendendo, potencialmente,
um namero irrestrito de participantes. Desenvolvidos em meio on-line
e de “portas abertas” (openess, open to entry) podem ser cursados sem exi-
géncias de conhecimentos prévios como pré-requisitos formais, sendo,
portanto, acessivel a praticamente qualquer pessoa, em qualquer lugar,
desde que possua acesso a internet. MOOCs promovem, ainda, a liber-
dade de serem realizados no local, ritmo e tempo estabelecidos pelo pro-
prio cursista, devendo ser gratuitamente completdveis por quem quer
que tenha interesse. Por tais caracteristicas, estes cursos sao percebidos
enquanto poderosa ferramenta para democratizacdo da educagao, para
acesso ao conhecimento, modernizacdo, contribui¢do para a qualidade,
inclusao e acessibilidade na aprendizagem, podendo, assim, oferecer
tais beneficios para o ensino superior brasileiro. Entretanto, no Brasil,
apesar de ja haver um significativo progresso na utilizacdo dos cursos
on-line (como foi publicamente reconhecido em recente conferéncia
internacional realizada em outubro na Open University), ainda ha um
grande desconhecimento e pouca oferta de MOOCs. Como exposto,
0s MOOCs ndo conquistaram popularizagdo em territério nacional e,
consequentemente, seus beneficios ainda ndo puderam ser distribuidos
para milhdes de brasileiros que poderiam desfrutar desta inovacdo na
educacdo. Objetiva-se, assim, apresentar de forma introdutéria os fun-
damentos conceituais pedagogicos que dao sustentacao aos MOOCs,
oferecendo sugestdes de como eles podem ser implantados no contexto
das universidades publicas brasileiras para contribuir com inovacéo e
qualidade, assim como para melhoria na inclusao e acessibilidade.
Palavras-chave: MOOCSs; Qualidade; Acessibilidade; Inclusdo; Ensino
superior.

Introducao

Apos seu recente aparecimento, advindo através do avango das
tecnologias da informacao e comunicacdo (TICs), assim como desen-
volvimento dos processos de aprendizagem em ambiente virtual
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(e-learning), os Massive Open Online Courses (MOOCs, do inglés cursos
on-line massivos abertos) vém ganhando um enorme destaque em dis-
cussOes acerca do presente e futuro da educagao por todo o mundo. O
impacto tem sido tdo grande que 2012 chegou a ser ressaltado pela New
York Times como “O ano do MOOC” (KAPLAN; HAENLEIN, 2016). De
acordo com Brouns et al. (2014), esse novo modelo vem se espalhando
como um fendmeno viral, atraindo diversas universidades de todo o
mundo para o desenvolvimento desse tipo de curso.

A notavel expansdao dos MOOCs vem ocorrendo especialmente
por meio de plataformas como Coursera, edX, Eliademy, FutureLearn,
Open2Study e Udacity. Esta constatacdo se baseia na enorme quanti-
dade de aprendizes presentes nelas. Por exemplo, em 2014 o Coursera
chegou a ter aproximadamente 22 milhdes de inscrigdes em seus 571
cursos ofertados, com o mais popular recebendo aproximadamente
240 mil inscritos (ROSEWELL; JANSEN, 2014).

Os MOQOCs tornaram-se sinonimo de modernizacao e, mais ainda,
talvez constituam uma revolugao educacional para muitas universidades
presenciais, impulsionando uma educagdo aberta e on-line. Dessa forma,
sdo percebidos como uma poderosa ferramenta para a melhoria da qua-
lidade da aprendizagem em modelos que envolvem o uso da internet na
graduagdo e na pos-graduagao lato e stricto sensu, referente aos modelos
de (a) b-learning (blended learning), que misturam a aprendizagem presen-
cial com a aprendizagem através do meio virtual e (b) e-learning, total-
mente realizados através do meio virtual JANSEN; ROSEWELL; KEAR,
2018). Isso se deve também ao fato de esse novo modelo conter funciona-
lidades de inclusdo e acessibilidade para uma grande variedade de indi-
viduos, em diversos contextos, em diversos idiomas, culturas, métodos
pedagogicos e tecnologias (BROUNS et al., 2014, 2018).

Torna-se correto afirmar, portanto, que a expansao e busca das
universidades de todo o mundo na implementacdo dos MOOCs ocorre
devido a percepcao das vantagens trazidas pelo modelo que, entre
outros beneficios, traz consigo elementos de melhora na qualidade,
inclusao e acessibilidade da educacao on-line. Conforme analisam Costa
e Morgado (2014), por outro lado, essa novidade também traz consigo
uma série de insegurangas, incertezas e resisténcias para docentes e dis-
centes, referentes a expectativas, entusiasmo e desejo de inovacao.
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Tal aspecto de insegurancas, incertezas e resisténcias pode ser
notado em territério brasileiro, apesar de ja haver uma elevada utiliza-
cdo de cursos a distancia e on-line, pois ainda se desconhece muito des-
sas plataformas e é pouca a oferta de cursos no formato MOOC, tendén-
cia ndo verificada em outros paises do mundo, conforme as estatisticas
publicadas recentemente. De acordo com dados disponibilizados pelo
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Ensino Superior (SEMESP,
2016), se tomarmos como base o ano de 2014, poderemos perceber que
o ensino superior, na modalidade a distancia, contou com 1,34 milhdo
de matriculas no Brasil. Tal niimero correspondeu, assim, a 17,1% do
total de matriculas daquele ano, e é decorrente de um vertiginoso cres-
cimento para atender uma demanda gradativa.

Porém, se passarmos para uma analise dos MOOCs no Brasil,
teremos resultados um pouco mais modestos, ndo sendo o modelo
ainda suficientemente popularizado e aproveitado. Nesse aspecto, a
Universidade Federal Fluminense (UFF) tem sido uma das institui¢des
pioneiras na oferta de MOOCs no Brasil, com os cursos oferecidos pelo
prof. Flavio Lemos de Souza (www.cursosonline.uff.br), cuja pedago-
gia tradicional em e-learning, utilizada desde 2006, foi atualizada com a
utilizacdo da pedagogia MOOC em 2014. Vale lembrar que, apesar de
0s MOOCs terem surgido no mundo em 2009, s6 tivemos a primeira
experiéncia em lingua portuguesa em 2012, com uma parceria entre
Jodo Mattar (Brasil) e Paulo Simdes (Portugal), passando a ser apoiado
pelo Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias da Inteligéncia
e Design Digital (TIDD), da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP) (ALBUQUERQUE; MORGADO, 2013). Em 2017, outro
registro significativo foi a oferta de um MOOC desenvolvido pela
Universidade Aberta de Portugal (UADb), na parceria entre prof.® Lina
Morgado (Portugal) e prof. Anténio Teixeira (Portugal), com o patro-
cinio da Comissao Europeia por meio do Projeto Europeu eLearning,
Communication and Open-Data (ECO) e adaptado pela UFF, sendo
ofertado a cerca de 900 professores da rede publica do municipio de
Itaperuna (R]). O curso aborda o tema “Competéncias Digitais para
Professores”, e sua oferta no Brasil foi viabilizada pelo convénio UFF-
UAD Portugal, patrocinado pelo prof. Celso Costa da UFF, represen-
tante desta instituicao na UADb Brasil.
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Apesar de os MOOCs ainda estarem em uma fase inicial de
implementagéo no Brasil, Compreende-se, portanto, seu crescimento nos
ultimos anos em nivel mundial a partir de potencialidades percebidas,
apesar das insegurangas, incertezas e resisténcias que o permeiam. A
partir disso, este trabalho tem como objetivo apresentar alguns fun-
damentos tedrico-conceituais e, com base nestes, oferecer uma com-
preensao de reais potencialidades para a implementagao de MOOC:s,
verificando-os enquanto modelo que pode ser incorporado a fim de
contribuir para uma educagado superior mais acessivel, inclusiva e de
qualidade.

Como surgiram e o que sao os MOOCs?
Um pouco de historia

De um lado, a educagdo a distancia possui um longo percurso
que remonta a séculos de histéria, seja na perspectiva daqueles que
defendem seu inicio com a inveng¢do da imprensa por Gutemberg, com a
popularizagado dos livros didaticos, ou com a criagao do sistema de cor-
reios, por meio dos primeiros cursos por correspondéncia (HERMIDA;
BONFIM,, 2006). De outro, porém, os MOOCs s6 marcaram seus primei-
ros passos ha menos de uma década.

Apesar de a ideia de uma educagdo aberta ja ser difundida e estu-
dada ha algumas décadas em alguns paises, especialmente na Europa
(BATES, 2017), sua vertente massiva surge nos anos 2000. A primeira
vez que vimos o termo MOOC ser utilizado - e, portanto, esse novo
modelo educacional surgir - foi em 2008, mediante o desenvolvimento
do curso on-line “Connectivism and connective knowledge” (do inglés,
conectivismo e conhecimento conectivo) (YUAN; POWELL, 2013).
Tal curso, inicialmente projetado para 25 estudantes da Universidade
de Manitoba (Canadd), que receberiam creditacdo por sua realizagao,
atraiu cerca de 2.300 outros externos a universidade, que participaram
gratuitamente sem receber certificagdo (ROSEWELL; JANSEN, 2014).
Dessa forma, conforme nos lembram Kaplan e Haenlein (2016), diante
desse elevado namero de participantes, o termo MOOC foi cunhado
em 2008 por Dave Cormier, a fim de compreender as caracteristicas
correspondentes ao curso (massivo, aberto e on-line).
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Nessa perspectiva, de acordo com Teixeira et al. (2015), o pri-
meiro MOOC surge seguindo principios conectivistas da aprendiza-
gem. Observa-se que neste primeiro MOOC ndo havia contetdo fixo a
ser aprendido, “professores” designados a ensinar “alunos”, ou mesmo
um espaco Unico onde o curso poderia ser feito. Grande parte do con-
teado do curso era produzido pelos préprios participantes a partir de
suas interacoes, reflexdes e outros recursos, cabendo, assim, aos tutores
desempenhar o papel de facilitadores do processo, mas nao de profes-
sores - essa funcdo foi designada a prépria comunidade. Quanto ao
espaco, apesar de o curso possuir um site, a comunicacdo ndo se restrin-
giu a ele. Esta foi distribuida pelos espacgos individuais dos participan-
tes, como blogs e redes sociais, por exemplo Twitter, Facebook e Second
Life. Esta pedagogia consolidou uma visdo dos MOOCs associada a
uma abordagem conectivista da aprendizagem, baseada em uma peda-
gogia participativa e redes de aprendizagem.

Prosseguindo com a histéria dos MOOCs, um segundo grande
marco, conforme Yuan e Powell (2013), pode ser identificado em 2011,
quando Sebastian Thrun, em parceria com alguns de seus renomados
colegas de Stanford, criou o curso “Introduction to artificial intelligence”
(introducgdo a inteligéncia artificial), seguindo o formato de educagao
massiva e aberta. Dessa forma, acabaram por atrair, a partir da influén-
cia dos desenvolvedores e da prépria Universidade Stanford, 160 mil
aprendizes, provenientes de mais de 190 paises.

Assim, o curso de Thrun diferenciou-se da proposta até entao
ofertada em MOOCs por nado se pautar em uma 6tica conectivista,
como seu predecessor “Connectivism and connective knowledge”, em
que a aprendizagem ocorria através de redes informais. O curso de
Thrun baseou-se em um modelo focado em um contetado pré-progra-
mado que deveria ser seguido pelos cursistas. Assim, conforme Yuan
e Powell (2013), diferenciam-se os MOOCs em dois modelos distintos:
(@) 0s cMOOCs (MOOCs conectivistas), embasados na proposta de uma
aprendizagem colaborativa, em que individuos livres de restri¢des ins-
titucionais constroem seu préprio ambiente de aprendizagem e (b) os
xMOOCs, pautados em um modelo instrucional, em que o conteado é
ofertado de forma pré-programada pelos desenvolvedores do curso.
Assim, vale ressaltar que os xMOOCs passaram a atender a uma visao
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comercial na oferta de MOOCs, em propostas com fins lucrativos, por
conseguir oferecer um produto replicavel e mais préximo dos mode-
los convencionais de educagao formal. Isso ndo quer dizer, entretanto,
que 0s xMOOCs estejam restritos a um modelo comercial. Em verdade,
xMOOCs tém sido oferecidos também com uma proposta sem fins
lucrativos.

Assim sendo, apesar de os MOOCs terem sua origem na educa-
cao formal, em ambiente interno as universidades, como o curso ofe-
recido para os estudantes da Universidade de Manitoba, eles nao se
restringiram a este ambiente durante sua ascensao.

Como nos contam Teixeira et al. (2015), a partir do sucesso do
curso “Introduction to artificial intelligence”, Sebastian Thrun criou, em
2012, o Udacity: uma plataforma para a oferta de MOOCs, mas com fins
lucrativos, com pagamento pela emissao de certificado.

Em um modelo similar, Daphne Koller e Andrew Ng criaram, no
mesmo ano, o Coursera, estabelecendo parceria com mais de 30 univer-
sidades norte-americanas.

Ja em uma perspectiva sem fins lucrativos, uma outra importante
plataforma é a Edx, criada, ainda em 2012, a partir de uma parceria
entre a Harvard, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e,
posteriormente, a Universidade da California.

Dessa forma, o rapido crescimento dos MOOCs fez com que o
modelo ganhasse uma enorme atencdo na drea educacional, chegando
até mesmo a ser citado pela New York Times, como anteriormente men-
cionado, que se referiu ao ano de 2012 como “O ano dos MOOCs”
(KAPLAN; HAENLEIN, 2016), um reflexo do sucesso do modelo naquele
ano, evidenciado a partir do surgimento das plataformas citadas.

Vale ainda ressaltar que essas ndo sao as unicas plataformas des-
tinadas a oferta de MOOCs. Outras vém fazendo um excelente traba-
lho na disposicao de desse modelo de cursos, como a Udemy, fundada
em 2010, permitindo que qualquer um ensine e participe de aulas de
video on-line, oferecendo hoje mais de 5 mil cursos (dos quais 1.500
exigem pagamento), e a Peer 2 Peer University (P2PU), fundada em
2009, focada em uma abordagem centrada em oferecer oportunidades
para qualquer pessoa que esteja disposta a ensinar e aprender on-line
(YUAN; POWELL, 2013).
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Os MOOC:s tiveram, assim, seu “pontapé” inicial no ambiente
da educacdo formal das universidades, passando posteriormente para
o campo informal das plataformas independentes. Hoje vém voltando
para o campo formal das universidades, especialmente na Europa, com
a intencdo de serem incorporados as propostas de expansao do ensino
superior.

De acordo com Jansen e Schuwer (2015), hoje a Comissado
Europeia, assim como a comunidade europeia de educacao aberta a
distancia e digital, vém buscando uma alternativa mais colaborativa
de MOOCs para serem aplicados ao ensino formal. Nesse aspecto, o
modelo originado nas universidades americanas - comumente cha-
mado de xMOOC - é considerado incompativel com os padroes euro-
peus para o ensino superior formal.

Ja em contexto brasileiro, apesar de os MOOCs terem formali-
zado seu primeiro curso em 2012, conforme explicitado anteriormente,
estdo longe de terem se tornado foco no debate nacional para uma edu-
cacao de melhor qualidade, mais inclusiva e acessivel. Assim, é esse o
ponto de interesse que pretendemos aqui objetivamente examinar: por
que e como 0os MOOCs podem ser aplicados com objetivo de atender a
qualidade, a inclusdo e a acessibilidade. Entretanto, antes é necessario
compreender em que consistem os MOOCs.

Um pouco de conceito

Quando Cormier pela primeira vez utilizou o termo Massive
Open Online Courses para referenciar o modelo de curso no qual o
“Connectivism and connective knowledge” estava inserido, chamou aten-
¢do para trés aspectos relevantes: (a) a quantidade de participantes, e
por isso o chamou de “massivo”, o que significa dizer que nesses cursos
ndo ha um limite de integrantes; (b) a forma de entrada, e por isso o
chamou de aberto, o que significa dizer que o curso poderia ser feito por
qualquer um que demonstrasse interesse; e (c) o meio em que ocorre, o
ambiente on-line (virtual), que possibilita que os demais aspectos desses
cursos sejam cumpridos.

Dessa forma, em um contexto geral, os MOOCs vém sendo defi-
nidos pelo Projeto ECO como
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[...] cursos on-line, projetados para um grande namero de parti-
cipantes, podendo ser acessados por praticamente qualquer pes-
soa em qualquer lugar, desde que tenha conexao com a internet,
estando abertos a todos, sem qualificagdes de entrada, e ofere-
cendo uma experiéncia de curso integral /completo, on-line e de
graca. (BROUNS et al., 2014, tradugao nossa).

Corroborando os aspectos anteriormente citados, a definicao
estabelecida pelo Projeto ECO sintetiza os trés elementos basicos que
compdem os MOOCs: o namero de participantes, a forma de entrada
de participantes e o meio de aprendizagem.

Uma andlise complementar que auxilia na compreensdo do que
sdo 0s MOOC:s é aquela trazida por Kaplan e Haenlein (2016, p. 3, tra-
ducdo nossa), que afirmam que “muitos MOOCs fornecem elementos
interativos para encorajar as interagdes entre estudantes, e entre estu-
dantes e equipe docente, embora nao seja um requisito”.

Tal aspecto nos evidencia que a linha pedagoégica seguida pelo
curso (construtivista, tradicional, comportamentalista etc.) ndo deter-
mina se o curso podera ser qualificado como um MOOC ou nao. O
que determina a qualificacdo é unicamente o fato de este ser oferecido
para um largo namero de pessoas, sem restrigdes de entrada e em meio
on-line.

Embora tais elementos pedagégicos ndo possam ser utilizados
como critérios tnicos para a defini¢ao de determinado curso como um
MOOC ou néo, eles trazem algumas diferenciacdes a serem considera-
das, como o exemplo de cMOOCs e xMOOCs anteriormente trazidos.

Podemos também diferenciar os MOOCs quanto aos seus objeti-
vos em dois grupos: (a) aqueles dedicados a aprendizagem informal, em
que se alocam as diversas plataformas anteriormente citadas, com ou sem
tins lucrativos e (b) aqueles dedicados a educacdo formal, em que se abre
espaco para que sejam utilizados como uma valiosa ferramenta para a
disseminacado da possibilidade de acesso a educacdo formal.

A partir dessa diferenciacdo, podemos verificar que, enquanto
na educacgdo informal a verificacdo de qualidade se torna um ele-
mento acessorio, na formal a garantia de qualidade é fundamental.
Nesse aspecto, Jansen, Rosewell e Kear (2018) afirmam que os MOOC:s,
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enquanto um caminho para a facilitagao do acesso ao ensino superior
(educagdo formal), auxiliando na garantia de uma educagdo inclusiva e
equitativa, implicam a necessidade de processos similares de garantia
de qualidade ao que é aplicado na educagao tradicional.

Assim, para além de provocar uma maior inclusado e acessibili-
dade no ensino ao permitir que pessoas de diferentes classes sociais,
posicdes geogréficas, culturas etc. se matriculem e fagam os cursos sem
restrigdes, os MOOC:s, para serem aplicados ao ensino superior, devem
garantir uma qualidade da aprendizagem.

Por que MOOCs devem ser implementados?
Porque sdo mais acessiveis

Conforme ja abordamos, de acordo com Brouns et al. (2014, 2018),
MOOC:s, sendo cursos on-line abertos e massivos, devem ser projeta-
dos para um namero irrestrito de participantes, sem precondicdes de
entrada e disponiveis na forma on-line e gratuita.

De fato, enquanto cursos abertos, a proposta transcende a ideia
de uma educagdo gratuita, incorporando quatro outros aspectos: (a)
devem poder ser acessados por praticamente qualquer pessoa em qual-
quer lugar, desde que possua acesso a internet; (b) devem proporcionar
liberdade de lugar, ritmo e tempo para sua realizagdo. Nesse aspecto,
ressalta-se que muitos MOOCss atualmente oferecidos tendem a ter uma
data de inicio e de final definidas, e isto principalmente por questdes de
custos financeiros para manutencdo de equipe permanente pelas insti-
tuicdes. Oferecidos desta maneira, ndo podem ser considerados abertos
quanto ao ritmo e ao tempo de execugdo, excluindo-se, portanto, um
critério indispensavel e absoluto para distinguir os MOOCs dos demais
tipos de cursos on-line; (c) cursos abertos a todos, sem restri¢oes de
entrada por qualificacdes (diplomas), ainda que para a participagdo em
cursos on-line seja necessaria uma nogao basica de informatica; e (d)
cursos que possam ser completados gratuitamente. Ainda que algumas
plataformas cobrem pela emissdo de certificagdo mediante avaliagao
especial de aprendizagem, a experiéncia do curso deve se dar de forma
completa sem qualquer custo para os participantes (OPENUPED, 2015;
TEIXEIRA et al., 2015).
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Assim como indicam Yuan e Powell (2013), a caracteristica de
“abertura” ndo é exclusiva dos MOOC:s. Ja se pensava em uma educa-
cdo aberta por intermédio de ambiente virtual muito antes do apare-
cimento do primeiro MOOC em 2008. Nesse ponto de vista, desde os
anos 2000 a ideia de abertura na educacdo vem rapidamente evoluindo
por meio de propostas em ambiente virtual (concretizadas em iniciati-
vas como o OpenCourseWare e o OpenLearn), enquanto em um modelo
presencial propostas de abertura na educagao ja podem ser vistas desde
o inicio do século XX. Nesse sentido, Shirk (2012) nos recorda que, nessa
época, ja era possivel ver classes publicas e abertas com participagdo
ativa dos aprendizes. Assim, o fendmeno exclusivo a que os MOOCs se
propdem ¢é aplicar essa abertura na educagdo a outro elemento, a mas-
sividade, conseguindo ampliar ainda mais tal proposta de abertura, de
forma pratica e objetiva nos resultados, além de conceitual e filosoéfica.

A OpenupEd (2015) define o carater massivo por ser projetada
para um irrestrito namero de participantes. Nesse ponto, o potencial
namero de participantes dos MOOCs é consideravelmente maior do
que o de um curso tradicional, para o qual se estabelece um ntimero
méximo de 150 (namero de Dunbar - limite maximo cognitivo de pes-
soas com as quais um individuo consegue manter relagdes sociais esta-
veis). Ou seja, os MOOCs nao estdo sujeitos a esse nimero maximo
de participantes. Para que isso seja possivel, seu modelo pedagdgico
deve ocorrer de tal forma que os esforcos (tutoria, avaliacdes, testes
etc.) ndo aumentem significativamente a medida que o namero de
participantes aumenta.

Isso é possivel ao se automatizar parcialmente o processo por
meio das novas tecnologias educacionais ou, especialmente no caso dos
que usam um modelo pedagogico conectivista, ao se reconhecer nos
aprendizes a responsabilidade de sustentar uma comunidade de apren-
dizagem. Dessa forma, o sucesso de um cMOOC deve ser medido, entre
outros aspectos, (a) de acordo com os proprios objetivos dos participan-
tes, (b) assim como seus interesses e (c) nivel de satisfagao.

Do mesmo modo, nos cMOQOCs nao cabe ao tutor uma inter-
vencao direta e continua de monitoramento dos aprendizes, mas sim
uma atuacdo mediadora enquanto um guia de aprendizado, estabe-
lecendo instrug¢des detalhadas para o desenvolvimento de tarefas,
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uso de recursos - como apresentacdes de audio e/ou video e men-
sagens de feedback pelo menos semanais -, com base em informa-
cOes preparadas pela equipe de facilitadores (um pequeno grupo de
aprendizes voluntarios, a ser recrutado pelos tutores, para colaborar
na condugdo do curso).

Tais feedbacks propostos pelos tutores devem fazer referéncia,
sempre que possivel, aos desempenhos observados entre os participan-
tes durante o periodo. Por fim, cabe a essa equipe de facilitadores a
reunido de informagdes que podem ser relevantes para uma melhor
execugdo do curso, assim como para o feedback semanal do tutor. Do
mesmo modo, ainda é papel dos facilitadores auxiliar a comunidade no
monitoramento de redes para contetdo relacionado ao curso, além de
ajudar na configuracdo e implantagao de eventuais sessdes sincronas,
pesquisas, avaliacOes por pares e outras tarefas necessarias.

Portanto, por tamanha inexisténcia de restri¢des por parte dos
MOOCs, na medida em que qualquer um almeje, terd acesso ao apren-
dizado por meio de um curso sem qualquer tipo de limitacdo quanto
ao numero de participantes, pagamento, conhecimentos prévios etc.
Podemos dizer que, com base no exposto, os MOOCs podem ser con-
siderados uma das mais potenciais solugdes de aprendizagem que se
tem hoje em termos de suporte a democratizacdo da educacdo - uma
educagdo mais acessivel, gratuita, inovadora e alinhada com os tempos
atuais, mas sempre comprometida com a qualidade.

Porque sdo mais inclusivos

No tépico anterior, falamos sobre a gratuidade dos MOOCs, que
transcende o aspecto monetario. Agora, prosseguindo com o mote “por
uma educagdo gratuita e para todos”, continuemos ao tratar sobre como
funciona esse “para todos” nos MOOC:s, isto é, como os MOOCs con-
seguem proporcionar um efetivo suporte com potencial para sustentar
uma educacdo mais inclusiva.

Além de serem cursos massivos e abertos, os MOOCs possuem
mais uma caracteristica: sdo on-line. Isso significa dizer que, assim como
todo o material que os circundam, os cursos devem estar disponiveis e
ser trabalhados exclusivamente por meio do ambiente virtual (JANSEN;
SCHUWER, 2015).
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Tal aspecto reduz significativamente as restricdes do mundo
fisico e anula, em particular, restricdes geograficas, espaciais, tempo-
rais etc. Recursos disponiveis nesse meio possibilitam ainda que outras
barreiras do mundo fisico sejam quebradas. Por exemplo, um aplicativo
tradutor, algo tdo comum em ambiente virtual, pode fazer com que a
diferenca de idiomas falados ndo seja mais uma barreira absoluta.

Somado a essa quebra de barreiras possibilitada pelo meio vir-
tual, uma irrestricdo de acesso, os grupos de participantes tém demons-
trado alto nivel de diversidade. Sdo pessoas que se unem pelo interesse
comum de aprender sobre determinado assunto, mas também sdo de
diferentes culturas, classes sociais, niveis educacionais, que habitam
diferentes partes do mundo, falam diferentes idiomas, entre diversas
outras diferencas.

De fato, como apontam Brouns et al. (2014, 2018), a inclusivi-
dade é um dos papéis fundamentais dos MOOCs. Deve-se permitir
um amplo espectro de abordagens pedagoégicas e contextos (culturas,
classes, idiomas, localidades etc.), estando disponiveis com maxima
usabilidade a uma grande diversidade de cidaddos. Como exemplo
dessa inclusividade, o Projeto ECO, um propositor da implementacdo
de MOOCs na Europa (e com parcerias além do continente) financiado
pela Comissao Europeia, investe em um trabalho especial em manter os
MOOCs disponiveis também aos deficientes visuais e auditivos, para
que o aspecto de inclusividade seja efetivamente sustentado por esse
modelo pedagogico.

Vale ressaltar que, mais que permitir uma interatividade entre
os aprendizes, muitos MOOCsSs necessitam dessa efetiva intera¢do para
funcionar com qualidade. Trata-se do caso, em especial, dos MOOCs
que seguem o preceito pedagdgico conectivista, em que os aprendizes
aprendem em rede, uns com os outros. Com isso, ao estimular uma
gama tdo diferente de pessoas a interagir, mais do que em uma educa-
cao “para todos” essa modalidade se constitui em uma educagao “de
todos, para todos”. Trata-se de um diferente e massivo niimero de pes-
soas incluidas em uma mesma posicdo, possivelmente sem qualquer
tipo de restri¢des individuais: um nivel de inclusao na educagdo como

nunca visto antes.
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Porque contribuem significativamente com a qualidade
da educacdo

Nao basta uma educacdo ser gratuita e para todos, ela tem que
ser de qualidade. Nesse sentido, conforme sinalizam Jansen, Rosewell
e Kear (2018), ha um ceticismo generalizado relativo a qualidade de
MOOCs, assim como em relagdo aos principios pedagdgicos neles
empregados. Assim, tem-se em vista que, ainda segundo esses auto-
res, uma pedagogia de méa qualidade pode ser considerada uma
ameaca para a reputacdo das institui¢des, assim como para a visdo dos
MOOCs enquanto uma das melhores coisas que o ensino superior tem
a oferecer. Tal ameacga torna-se ainda mais relevante para os MOOC:s,
uma vez que sua maior abertura e, portanto, participacdo de um maior
namero de aprendizes provindos de todo o mundo, faz com que os
cursos funcionem como uma representacdo do nivel de qualidade do
ensino superior como um todo em determinado pais. Dessa forma, em
vista de tais aspectos, além do que tange ao processo de aprendizado
do proéprio cursista, torna-se correto confirmar a necessidade de que a
qualidade dos MOOC:s seja considerada a partir de rigorosos estudos,
analises e solucgoes.

Nesse aspecto, conforme verificado por Rosewell e Jansen (2014),
a avaliacdo de qualidade torna-se especialmente importante se pensar-
mos nos MOOCs objetivando a ampliagdo da possibilidade de acesso
a educagdo superior. Isto uma vez que, assim como na educagdo supe-
rior tradicional, no sistema educacional que reconhece como créditos
curriculares as realizagdes de MOOC:s, esta experiéncia inovadora de
aprendizagem de boa qualidade deve ser assegurada pelos mesmos
principios.

Com esta visdo, uma série de empreendimentos vem sendo feita
no sentido da busca criteriosa por métodos de avaliacdo, manutencdo e
certificacdo da qualidade de MOOC:s, especialmente na Europa. Nesse
continente, destaca-se o papel da European Association for Distance
Teaching University (EADTU) ao estabelecer espaco e patrocinar deba-
tes sobre o tema, incentivando e estabelecendo uma série de pesquisas
e propostas de framework para qualidade do e-learning, em um con-
texto geral, e de MOOCs, em especifico. Todo esse interesse e investi-
mento da EADTU partem, portanto, de uma clara necessidade de que
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0os MOOCs proporcionem a melhor experiéncia de aprendizagem que
puderem, principalmente por seu reconhecimento como créditos em
educacdo superior.

Apesar de um evento europeu, ja pudemos oferecer nossa con-
tribuicao para o debate ao participarmos da Conferéncia Anual da
EADTU em 2017. Na oportunidade, realizamos uma palestra com
titulo “Towards a framework for assessing MOOC quality and effectiveness:
the case of quality assurance in higher education”, na qual abordamos o
tema de qualidade e eficiéncia em MOOCs, focando em particular na
avaliacdo de eficiéncia da aprendizagem (SOUZA, 2018). Também par-
ticipamos do evento 8th World Conference on Learning, Teaching and
Educational Leadership (WCLTA-2017), com a palestra “Open educatio-
nal practices in a Luso-Brazilian partnership: challenges in a MOOC” .

Assim, a necessidade de atendimento de parametros de quali-
dade em MOOCs vem a cada dia recebendo mais e mais atengdo pelas
universidades europeias, em particular pela iniciativa de muitas delas,
amparadas por programas da Comissao Europeia, j& reconhecendo
que 0os MOOCs geram créditos curriculares como se fossem disciplinas
formais em cursos superiores. A responsabilidade é enorme e o inves-
timento em pesquisa e em trabalho tem acompanhado. Com isso, na
proxima secao apresentaremos como a educagdo europeia superior vem
lidando com a questdo da qualidade dos MOOC:s.

Se possivel, como MOOCs podem ser implementados no
ensino superior?

Indo direto ao ponto, tendo em vista que os MOOCs ja nasceram
no ambito do ensino superior, torna-se até mesmo redundante abordar
a pergunta sobre a possibilidade de sua implementacao neste contexto.
Dessa forma, em vez de perguntarmos sobre essa possibilidade, prefe-
rimos perguntar: “como os MOOCs poderiam ser implementados no
ensino superior especificamente em cendrio brasileiro?”. Assim, para
que tal questdo seja devidamente elucidada, devemos compreender
como vém sendo implementados ao redor do mundo, para analisarmos,
com muita brevidade, suas possibilidades mediante as idiossincrasias
do contexto nacional.
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De fato, conforme ja explicitado anteriormente, quando surgiu o
primeiro curso que posteriormente recebeu a denominagao de MOOC,
tratava-se de um curso projetado dentro da Universidade de Manitoba
para atender prioritariamente aos estudantes formalmente matricula-
dos na respectiva disciplina curricular que, assim, receberiam credita-
cdo académica. Todavia, um segundo e igualmente importante objetivo
foi atender informalmente a qualquer outro aluno de qualquer outro
curso da universidade que tivesse interesse no tema - e eram muitos.
Com isso, quando o curso abriu suas portas para este segundo grupo,
extrapolou-se o nimero de cursistas informais, recebendo cerca 2.300 a
mais do que o esperado. Em vez de o curso perder qualidade, tendo em
vista 0 modelo pedagoégico empregado (conectivismo), ele melhorou, na
visdo dos professores/pesquisadores. O curso passou, assim, a garantir
uma possibilidade maior de compartilhamento de conhecimento do que
seria possivel com um nimero de participantes mais restrito.

Esta proposta educacional, desde entdo, tem feito enorme
sucesso, inicialmente no &mbito da educacao informal; mas se observa
que esta proposta, embora represente uma iniciativa eminentemente
informal, com o propésito atender a alunos informais, nasceu no
ambito do ensino formal e curricular. Outrossim, observa-se que, atual-
mente, a esmagadora maioria das grandes universidades mundiais j&
oferece milhdes de vagas em MOOCs. Como exemplo, citamos: MIT,
Universidade de Harvard, Universidade da Pensilvania, Universidade
de Edimburgo, Universidade Nacional da Australia, Universidade
Sorbonne, Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Hong Kong,
Imperial College de Londres, Universidade de Pequim, Universidade
de Oxford, entre vérias outras ao redor do mundo.

O primeiro MOOC mundial tem duas similaridades extrema-
mente importantes em relacdo ao primeiro em lingua portuguesa, assim
como com os que ja sdo oferecidos pela UFF desde 2015 por meio da
Pro-Reitoria de Extensao, pelo Departamento de Psicologia em Campos
dos Goytacazes e pelo Nucleo de Referéncia em Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social. A primeira similaridade refe-
re-se ao fato de que todos os MOOCs estao diretamente vinculados
ao ensino superior; enquanto o “Connectivism and connective know-
ledge” foi mantido pela Universidade de Manitoba, o “MOOC EaD”- o
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primeiro MOOC em lingua portuguesa - passou a ser mantido pelo
TIDD, da PUC-SP, e os MOOCs da UFF permanecem sendo oferecidos
pelo Departamento de Psicologia da UFF/Campos dos Goytacazes. A
segunda similaridade é que todos estes se baseiam no mesmo modelo
pedagogico fundamental: sdo cursos massivos, abertos e on-line.

Com isso, pode-se perceber que MOOCs podem ser aplicados
ao ensino superior de trés maneiras distintas: (a) de maneira total-
mente informal, sem gerar créditos curriculares ou mesmo certifica-
¢Oes formais, mas garantindo acesso ao MOOC a todos que queiram
exclusivamente aprender sobre o tema abordado; (b) como cursos
complementares a formacao superior (atividades de extensao uni-
versitaria, ou como projetos de ensino), como ja vem ocorrendo, por
exemplo, nos atuais MOOCs da UFF; e (c) com geracdo de créditos
curriculares formais em cursos superiores, como ja vem sendo feito
por varias universidades europeias.

A Comissao Europeia tem se aprofundado em pesquisa e desen-
volvimento, assim como tem investido muito no estabelecimento de
padrdes europeus de qualidade para certificagdo de MOOCs que se
destinam a conferir créditos curriculares em cursos superiores. Mesmo
assim, expressa significativas tendéncias por um modelo mais colabo-
rativo, com vocacdo mais social do que a abordagem americana, mais
pragmatica e comercial (BROUNS et al., 2018). O pressuposto é de que
um modelo mais colaborativo pode agregar maior qualidade a apren-
dizagem em MOOCs (JANSEN; SCHUWER, 2015). Todavia, deve-se
observar que alguns outros aspectos pedagogicos também importantes
podem variar significativamente entre os MOOCs; por exemplo, nem
todos usam a pedagogia conectivista de forma intensa e estrita, embora
esta pedagogia se coloque como referéncia nao so6 histdrica, mas tam-
bém revoluciondria no contexto dessa proposta educacional.

Tal aspecto de conectividade pode, portanto, ser mais bem com-
preendido ao se verificar em que consiste o conectivismo. Conforme
explicita Siemens (2004), o conectivismo é uma pratica pedagogica que
se baseia nos seguintes principios: (a) aprendizagem e conhecimento
enquanto dependentes da diversidade de opinides; (b) aprendizagem
enquanto processo para conectar fontes especializadas da informa-
cdo; (c) a aprendizagem pode residir em dispositivos humanos; (d) a
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capacidade de saber mais é mais importante que saber em determi-
nado momento; (e) o estimulo e a manutengao da conectividade sao
necessarios para facilitar a aprendizagem continua; (f) a capacidade
de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos ¢ uma habilidade
fundamental; (g) a atualizacdo do conhecimento enquanto intencdo das
atividades conectivistas da aprendizagem; e (h) a tomada de decisoes,
em si mesma, enquanto um processo de aprendizagem.

Dessa forma, os MOOCs concebidos com base numa metodolo-
gia conectivista (c(MOOCs) vislumbram para si, de acordo com Kaplan
e Haenlein (2016), um espaco em que (a) o curso é construido pelo pro-
prio cursista, que assume um papel de contribuidor ativo quanto ao
contetido a integrar o curso, e (b) o professor é um tutor/facilitador que
vai estimular o processo de aprendizagem individual com base em uma
estrutura mutavel, em um processo continuo de aprendizagem, em uma
plataforma descentralizada e construida em rede, funcionando a partir
de uma pedagogia de descoberta colaborativa, mediante um curriculo
aberto, construido pelos proprios cursistas.

Compreendendo, assim, o funcionamento de tal metodologia
pedagodgica, torna-se facil reconhecer os motivos que levam a uma per-
cepcdo da qualidade de aprendizagem de forma peculiar em MOOCs
concebidos com base nesta perspectiva. Para o modelo conectivista, uma
vez que os cursos sdo construidos permanentemente e de forma dina-
mica, em parceria com 0s proprios cursistas, quanto maior o nimero
de agentes ativamente envolvidos, maior a qualidade e a diversidade
de oportunidade de aprendizagem ofertada, uma vez que se garante
mais possibilidades de interacdo e compartilhamento de conhecimento
entre os cursistas. Assim, cursos abertos que contam com um ntmero
massivo de participantes - como sao os MOOCs - sdo ideais para uma
metodologia de base conectivista.

Do outro lado, temos os MOOCs de base “conteudista” - os cha-
mados xXMOOC:s. Estes sdo estruturados em fungao do programa/con-
tetdo a ser aprendido, requerendo do cursista o progresso através de
etapas (aulas) sequenciais e preestabelecidas, comumente utilizando,
de forma sistematica, “exercicios e questionarios”, apresentacao de
textos, videos, questiondrios rapidos e testes (YUAN; POWELL, 2013).
Tal modelo também oferece uma série de vantagens, por exemplo, ao
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permitir um aprendizado respeitando caracteristicas de cada aprendiz
(como o ritmo de aprendizado de cada um, preferéncia por horario de
estudo etc.), além de oferecer um feedback mais assertivo sobre seu
aprendizado naquele contetdo especifico.

Dessa forma, vale indicar que o termo “xMOOC” aqui apresen-
tado, conforme afirmam Kaplan e Haenlein (2016), foi inspirado pela
Universidade de Harvard, que utilizava a letra “x” para indicar os cur-
sos formais disponiveis em versao on-line. Esses cursos, em contraste
aos cMOOCs, nao dependem indispensavelmente da valiosa interagdo
e participacdao dos (e entre os) cursistas para atender ao padrao espe-
rado de qualidade. Embora possuam, na maioria dos casos, féruns de
discussdo que permitem aos cursistas desenvolver didlogos entre si e o
tutor, podem, em muitos casos, ser realizados integralmente de forma
independente destes.

Com isso, seguindo essa perspectiva conteudista dos xMOOC:s,
ainda segundo Kaplan e Haenlein (2016), a partir de uma pedagogia
baseada em contetido predeterminado, focada em um curriculo formal,
esses cursos requerem papéis diferentes daqueles requeridos pelos
cMOOC:s. Para o professor/facilitador, nos xMOOCs temos o papel
equivalente de professor/instrutor que acompanhara e avaliara os cur-
sistas durante o curso. Além disto, de forma comparativa, o cursista
passa a ter um papel mais passivo, sendo guiado por esse caminho
preestabelecido, a plataforma em que esses cursos sdo realizados é cen-
tralizada, e o curso apresenta-se de uma forma estruturada, com sessoes
mais regulares, padronizadas e controladas pelo professor/instrutor.

Entretanto, no que concerne ao reconhecimento de MOOCs como
geradores de créditos curriculares formais, para que sejam integrados
ao modelo de ensino superior presencial (ou semipresencial) contem-
poraneo, a tendéncia na Europa tem sido por um modelo hibrido mais
proximo dos cMOOCs. Este ndo se baseia nem na proposta estritamente
conectivista de vanguarda, nem ao modelo estritamente centrado no
contetido, que tende a replicar aquele de educacdo, mas o contetdo for-
mal da disciplina curricular aparece como critério de especial interesse
para o atendimento as formalidades educacionais.

Por outro lado, MOOC:s suplementares ao ensino curricular formal
(ndo geradores de créditos) podem e devem ser concebidos a partir de
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uma abordagem mais colaborativa e livre, tanto no que diz respeito a
producao do contetido, quanto a pedagogia de aprendizagem orientada
para a pedagogia conectivista.

Com isso, além da observacao de conformidade do modelo peda-
gogico dos MOOCs em si, para a efetiva integracdo destes ao ensino
superior formal, pelo menos trés critérios se fazem necessarios: (a) cer-
tificacdo de qualidade de forma criteriosa; (b) regulamentacdo para que
tais cursos sejam devidamente reconhecidos; e, por fim, (c) minuciosa
verificacdo de aprendizagem por parte do cursista para sua aprovagao
na disciplina, o que tende a ser conduzido no formato presencial.

Resta aqui um grande dilema para nés, educadores destemidos,
que pensamos no presente com olhos no futuro...

Serd que estamos no caminho certo ao tentarmos adequar os
MOOCs ao modelo de educagdo vigente, baseado na transferéncia de
conteddos estritamente definidos de maneira estruturada e formal? Ou
deveriamos adequar o modelo de educacdo vigente ao modelo livre,
criativo, inventivo e revolucionario da pedagogia conectivista que ori-
ginalmente identificou os MOOCs?

Consideragoes finais

Conforme verificado, a barreira para a real implementacdo de
MOOCs no ensino superior brasileiro encontra-se muito mais ligada a
uma falta de oferta do que uma falta de demanda. De fato, o Brasil ja
possui uma cultura de aprendizagem em ambiente virtual, evidenciada
pelo alto niimero de matriculas no ensino superior em tal modalidade,
chegando a 17,1% do total, em 2014, de acordo com o Semesp (2016).
Esse namero evidencia o interesse dos aprendizes brasileiros por esse
tipo de modelo educacional.

A implementacao de MOOCs pode ser usada, ainda, enquanto
uma proposta contributiva para uma educacao gratuita e de qualidade
para todos, trazendo vantagens diversas, entre as quais potencializar
elementos de acessibilidade, inclusdo e qualidade. Como visto, em rela-
cdo a qualidade, tal aspecto pode ser ressaltado se aplicado um modelo
pedagogico que melhor aproveite as caracteristicas dos MOOCs.
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No Brasil, apesar de ja existirem cursos sendo desenvolvidos
nesse modelo - a se ressaltar os mantidos pela PUC-SP e pela UFF
aqui mencionados -, ainda estamos longe de estabelecer um foco nos
MOOCs nos debates nacionais. Esse foco precisa ser fomentado, tendo
em vista as potencialidades dos MOOCs apresentadas, a fim de que
possam efetivamente ser aproveitados para o desenvolvimento de uma
educacdo mais inclusiva, acessivel e de qualidade no contexto brasileiro.
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