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Resumo

Com base na elaboracao e aplicacao dum Questiondrio de Atitudes
avaliamos as opinioes dos alunos, da Universidade Aberta Portuguesa, relativa-
mente ao Estudo no Contexto do Ensino a Distancia. O referido questionario
e composto por quatro escalas distintas, traduzindo estas, outros tantos sub-
-objectos atitudinais.

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos alunos posstii
atitudes favoraveis ao Ensino a Distancia, ao Curso frequentado, as Actividades de
Estudo e ao Controle Pessoal dos Resultados Académicos.

Pretendemos, igualmente, analisar a relacao entre as atitudes evidenciadas
e as Classificacoes Académicas obtidas. Os dados colhidos demonstram a
existoncia de correlacoes, moderadamente, significativas entre estas e as
atitudes face: ao Ensino a Distancia, as Actividades de Estudo e ao Controlo
Pessoal dos Resultados Académicos.

A Educacao a Distancia

A historia da educacao tem sido

fundamentalmente marcada por um contacto estreito
entre professores e alunos. Durante séculos as pessoas
foram ensinadas por outras que lhes estavam proximas
ou que eram contratadas para esse fim. Com a
institucionalizacao do ensino surgiram as salas de aula,
onde um numero consideravel de alunos passou a ser
ensinado pelo mesmo professor.

Fsta nova situacao acarretou alteracoes quer ao
nivel da estrutura relacional entre professores e alunos
- anteriormente mais personalizada e proxima - quer
nos contextos organizacionais e ambientais em que a
aprendizagem se desenvolvia. A par destas mudancas
surgiram outras que dizem respeito: ao relacionamento
entre os alunos, aos materiais de aprendizagem, ao tipo
de avaliacao, a quantidade e qualidade do feedback, etc.
0 surgimento do ensino a distancia acarretou consigo
novas alteracoes neste conjunto de variaveis. De facto,
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surgiram novas rupturas, homeadamente ao nivel de dois condicionantes: o
espaco e o tempo. Tornava-se agora possivel o ensino e a aprendizagem em
situacoes onde o contacto presencial é praticamente inexistente. O recurso a
mecanismos de comunicacao unidireccionais e bidireccionais veio permitir o
estabelecimento de relacoes pessoais dinamicas e inovadoras.

Numa tentativa de sintese dos componentes basicos da educacao a distancia
1 Keegan (1980: 33) refere: a separacao fisica quase permanente entre professores e
alunos, a interferéncia duma organizacao de ensino no planeamento, preparacao
de material didactico e fornecimento de servicos de apoio, a utilizacao de meios
| técnicos de comunicacdo na apresentacao dos conteudos e nos contactos entre
alunos e professores, a existéncia de formas bilaterais de comunicacao, a
possibilidade de encontros ocasionais com finalidades didacticas ou sociais ¢ a
possibilidade de instrucao de um grande numero de alunos, independentemente
do local onde se encontram.

A historia da educacao a distancia, nomeadamente apds a criacao do ensino
superior a distancia, tem sido marcada por alguma polémica, relativamente aos
objectivos e meios de funcionamento deste tipo de ensino. E neste quadro que
Perry (1983) referiu o cepticismo, e mesmo desprezo ou escarnecimento com que o
mundo académico, a imprensa e 0s opositores ao Governo acolheram o projecto de
criacao em Inglaterra da Open University em 1969. 0 mesmo veio a suceder, anos
/i mais tarde, um pouco por todo o mundo, com a criacao de outras Universidades
| similares. A criacao da Universidade Aberta Portuguesa em 1990, também nao
esteve imune a este tipo de polémicas, nomeadamente, quanto as suas finalidades
e modos de funcionamento.

Contudo, o crescimento do ensino a distancia a nivel mundial tem sido
extremamente acelerado, salientando Grijalba {1992) que em 1988 existiriam cerca
de 10 milhoes de pessoas, em todo o mundo, que estavam matriculadas nalgum
curso de educacao a distancia.

Contudo, estes numeros, ja ha varios anos, foram ultrapassados (Simonson,
1999), sendo frequente em muitos paises que Universidades, criadas com a
finalidade de prestarem servicos no ambito do ensino presencial, tambem clas
tenham aderido, e desenvolvam, complementarmente actividades do foro do
ensino a distancia

A combinacao de meios scripto com teécnicas multimédia, nomeadamente,
com recurso a radio, televisao, videoconferéncias, computadores, ete. veio dar um
grande impulso a estes meios de ensino. Nos ultimos anos, o aparecimento da
Internet veio criar um novo impeto neste sistema de ensino-aprendizagem. Sendo
colossal o niamero de Instituicoes do Ensino Superior que, actualmente, oferecem
Mestrados e Doutoramentos atraveés deste meio. Por curiosidade, salientamos
gque numa breve pesquisa por nos realizada, encontramos, a nivel mundial,
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4193 Instituicoes de Ensino Superior que, no momento, oferecem este tipo de
formacao atraves da Internet.

Mas qual a atitude ou as atitudes dos estudantes em regime de ensino a
distancia face a estas formas nao tradicionais de ensino/aprendizagem?

Se o potencial intelectual é importante em termos das disponibilidades que
faculta e das actualizacoes que permite, 0os aspectos afectivo-motivacionais, nos
quais as atitudes se enquadram, podem constituir os impulsionadores e os
orientadores da accao dos individuos.

0 “saber aprender” sera pouco eficaz sem o “querer aprender” (Berbaum, 1988),
As atitudes face ao estudo constituem pois uma variavel relevante que merece ser
melhor compreendida e avaliada, dada a necessidade de avaliar os componentes
afectivos suscitados pelos ambientes educativos.

Embora o estudo das atitudes dos alunos, no contexto da educacao a
distancia, tenha sido alvo de diversos trabalhos com objectivos diferenciados, sao
quase inexistentes aqueles que, em Portugal, tomam por objecto as atitudes face
ao estudo neste tipo de ensino. Dai que tenhamos procurado analisar esta
tematica, enquadrando-o na realidade da Universidade Aberta Portuguesa.

A populacao - alvo. Caracteristicas do adulto
enquanto estudante

Os processos de maturagao e experiéncia, as capacidades intelectuais, os
valores e os modos de pensamento privilegiados, os habitos e aquisicoes
anteriores, bem como, factores linguisticos e fisiologicos determinam a existéncia
de perfis psicologicos, fisicos e culturais caracterizadores do estado adulto.

Enquanto estudantes, os adultos apresentam de acordo com diversos autores
(Muchielli, 1975; Elsdom, 1984: Knowles, 1986; Cranton, 1992), entre outros, as
segllintes caracteristicas: possuem expectativas definidas quanto ao que deve sera
relacao pedagogica, em resultado das suas experiéncias anteriores, iniciam novas
aprendizagens com potenciais de conhecimento e experiencia muito variaveis,
o que implica que enquanto grupo, constituam uma mistura muito mais
heterogénea do que qualquer outro constituido por jovens estudantes, téem
geralmente mais obstaculos pessoais a ultrapassar do que a populagao juvenil,
desconfiam dos processos de mudanga pessoal e profissional que a nova formacao
pode acarretar, tendem a sentir falta de confian¢a nas suas capacidades de
aprendizagem, resistem ao sentimento de voltar a escola, demonstram maior
receios que os jovens perante potenciais fracassos, atribuem grande importancia
ao respeito pelos ritmos pessoais de aprendizagem, rectro-informacao e avaliacao

JunHO 2001 151



permanente, valorizam aprendizagens integradas noutros conhecimentos e
resultantes de actividades e/ou saberes nao estritamente académicos, sao
geralmente menos rapidos ¢ eficientes nas primeiras fases de aprendizagem do
que os jovens, mas mais eficazes na formacao de conceitos, no desenvolvimento de
pesquisas e descobertas, que permitam ligar o conhecimento e as experiéncias
pessoais através dum processo de sintese. Estas capacidades parecem ser tanto
mais relevantes quanto os objectivos de formacao visam a aplicacao das novas
aprendizagens a vida pratica.

0 tipo de populacao que frequenta o ensino a distancia ¢ essencialmente
adulto, dai supormos que muitas das caracteristicas enunciadas possam marcar o
seu perfil de aprendente. Contudo ha que ter presente que o papel de estudante
nao podera, nestes alunos, ser dissociado de outros papeis sociais, enquanto
trabalhadores, pais ou maes, conjuges, membros duma organizacao, etc.
tradutores da sobrecarga a que estao sujeitos.

O ingresso num sistema de ensino diferente, daquele que anteriormente
conheceram, parece igualmente acarretar uma pressao acrescida, em virtude da
existeéncia de novas regras de funcionamento institucional e das restricoes ao
contacto com colegas e professores. A partir do confronto inicial que o aluno tem
com este novo sistema, surge-lhe a necessidade de definir a sua nova identidade no
quadro dos contactos com os seus interlocutores.

Trata-se dum novo contexto de ensino/aprendizagem onde estao presentes
regras ¢ exigéncias diferentes daquelas a que, por hipotese, ja se tinham habituado
e que agora vao constituir um novo requisito de ajustamento.

Para aléem das adaptacoes necessarias a inser¢cao no novo sistema, tera o
adulto-estudante, tal como os seus pares do ensino presencial, que proceder a
outras conciliacoes, resultantes do acréscimo de papéis que tera de desempenhar.
Trata-se dum processo de equilibrio, geralmente dificil. em que as exigéncias do
papel de estudante vao muitas vezes colidiv com outras necessidades ao nivel dos
papéis familiares e profissionais. Frequentemente, sao os seus proprios tempos
livres que acabam por ser sacrificados em primeiro lugar, em resultado da
sobrecarga ocupacional. Mas que dificuldades especificas se deparam a um aluno
no quadro do ensino a distancia?

De acordo com algumas investigagoes (Ferreira, 1985; Howard, 1985; Holmberg,
1985, 1986; Billington, 1988) os obstaculos apontados com maior frequéncia,
envolvem: sensacao de isolamento face a colegas e professores, falta de incentivos
na aprendizagem resultantes desse isolamento, dificuldade em trocar ideias e em
esclarecer duvidas, interac¢oes demasiado formais com os docentes, restricoes no
aprofundamento de temas de interesse particular, quando nao contemplados nos
manuais, materiais didacticos frequentemente pouco flexiveis, promocao de
atitudes passivas ao nivel da aprendizagem, insuficiéncia dos servicos de apoio
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pedagdgico, rectro-informacao atrasada e relativamente formal, ensino tenden-
cialmente autoritario, excesso de material de leitura, etc.

De acordo com Simonson (1999) estes problemas parecem ser mais
acentuados no inicio da realizacao dos cursos do que nos anos seguintes.

Em contrapartida, aos problemas enumerados, a educacao a distancia
apresenta, igualmente, vantagens a que o seu acelerado crescimento, um pouco
por todo o mundo, nao serao alheias. Entre elas contam-se: a possibilidade de
ultrapassar grande parte dos obstaculos resultantes do isolamento geogrifico, das
qualificacoes prévias, das obrigacoes profissionais e pessoais ou outras derivadas
das proprias estruturas do ensino tradicional. Permitindo proporcionar aos
individuos a possibilidade de se formarem e aprenderem, onde ¢ ao ritmo que
pretendam.

Diversas investigacoes e praticas, nomeadamente no dominio das ciéncias da
educacao e disciplinas afins, bem como, ao nivel organizacional, tém concorrido
para o desenvolvimento de sistemas articulados de promocao e garantia da
qualidade dos servicos e produtos oferecidos por algumas destas instituicoes, de
modo a irem de encontro as necessidades das populacoes-alvo, permitindo assim
uma reducao progressiva nas distancias entre metas e realidades. Contudo, muito
caminho esta por percorrer nomeadamente ao nivel da investigacao, da realizacao
de experiéncias rigorosas, da cultura e pratica organizativas que contribuam para
alicercar e servir de guia a esta modalidade de ensino.

As atitudes enquanto variaveis afectivas do estudo

As perspectivas construtivistas da aprendizagem em que se podem integrar
as concepeoes de aprendizagem independente e de aprendizagem autonoma ou
auto-dirigida, que a formacao a distancia exige, defendem que “a auto-direccao
eficaz da aprendizagem constitui com processo complexo que requer
caracteristicas pessoais de ordem afectiva, cognitiva e metacognitiva, experiéncias
anteriores ricas e um contexto ambiental facilitador” (Biggs, 1985: 201).

No que se refere as variaveis de natureza afectiva, afirmam McCombs e
Whisler (1989: 277) que “se os alunos tém que apelar a processos necessarios ao
desenvolvimento da auto-aprendizagem, eles terao que gerar afectos e motivacoes
positivas face as tarefas de aprendizagem e face ao necessario esforco mental
que é requerido’. Por outro lado, para que o afecto e motivacao positivos sejam
gerados, os estudantes tém que acreditar que os seus esforcos contribuirao para
objectivos pessoais desejaveis. Eles devem ser capazes de avaliar positivamente
a sua competéncia e capacidade pessoal para controlar as tarefas de apren-
dizagem. Prosseguem as autoras, dizendo que a predisposicao e capacidade
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para aprender autonomamente provém, ndo so, das experiéncias anteriores
(nomeadamente escolares), mas que resulta, essencialimente, de um fenomeno
intrinsecamente desenvolvimentista que vai permitir ao individuo “processar
activamente a informacao, ligar a significacao pessoal as actividades de estudo,
bem como, planear e regular a sua propria aprendizagem’ (p. 278). Os processos
cognitivos e metacognitivos tém aqui, igualmente, funcoes de controlo afectivo
e motivacional.

No processo de avaliacao das competéncias pessoais para realizar deter-
minada tarefa, torna-se relevante a definicao dos objectivos pessoais a atingir,
a percepcao quanto as exigéncias da tarefa e o auto-controlo percebido sobre a sua
capacidade de realizacao, o que conduz a determinacao das expectativas pessoais
quanto ao sucesso ou fracasso dos resultados. Se o produto destes processos de
avaliacao forem positivos, conduzem a afectos positivos, tais como, confianca,
motivacao para se aproximar da tarefa de aprendizagem e disposicao para
avancar com o esforco e a persisténcia requeridos para ser bem sucedido nesta
missao. Por outro lado, se estas avaliagcoes forem negativas, conduzem a afectos
negativos (ex.: ansiedade) o que implica que a motivacao base seja de evitar a tarefa
de aprendizagem ou de despender qualquer esfor¢o para persistir. O sucesso surge
nesta perspectiva, entre outras razoes, como resultado caracteristico de auto-
-avaliacoes e atitudes positivas face a aprendizagem, enquanto o insucesso
constitui um resultado de avaliacoes e atitudes inversas.

Enquanto componentes motivacionais, as atitudes revelam-se na opiniao de
diversos autores: Thornburg (1975), Whitley (1979), Mathewson (1985), Hollingsworth
¢ Reutzel (1990), Aretio (1991), Shu-Lun-Wong (1992), determinantes essenciais do
estudo e aprendizagem, tendo alguns dos seus trabalhos salientado a sua
influéncia, quer ao nivel dos comportamentos de estudo e aprendizagem, quer dos
resultados escolares.

Contudo, outros estudos observam que estas ultimas correlagoes tendem a
ser baixas (Dromme e Ruimy, 1973; Morales, 1988) o que justificam, nomeadamente,
com a baixa precisao dos métodos de avaliacao da aprendizagem utilizados.

Se é certo que, para além das proprias manifestacoes de opiniao, as atitudes
podem afectar a aprendizagem, e que de acordo com Thomas e Rohwer (1986) os
resultados académicos dos alunos sao determinados pelas caracteristicas dos
cursos, dos alunos e das proéprias actividades de estudo, interessou-nos analisar
diversas dimensdes atitudinais que permitissem obter algum esclarecimento
sobre diversas questoes, das quais destacamos:

- Quais as atitudes destes alunos face ao tipo de ensino que frequentam?
- Que opinioes tém sobre o curso concreto que estao a frequentar?
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- Que valoragao fazem de algumas estratégias cognitivas e metacognitivas
de aprendizagem?
- Como se posicionam face a atribuicao dos resultados académicos?

Metodologia

Para responder a estas questoes construimos um questionario destinado a
medir as suas atitudes face ao estudo. Trata-se de um questionario construido com
base em estratégias de natureza exploratoria. Procuramos que o questionario
respondesse a critérios de validade e precisao pelo que o sujeitamos a um conjunto
de procedimentos, cujos resultados, em termos psicométricos parecem responder
as exigencias requeridas.

Trata-se de um questiondrio de natureza multidimensional, composto por
4 escalas, com 8 itens cada. Implicando cada uma das escalas um objecto atitudinal
diferenciado, respectivamente face: ao Ensino a Distancia, ao Curso Frequentado,
as Actividades de Estudo e ao Controlo Pessoal dos Resultados Académicos.

Amostragem

Os questionarios foram enviados a uma amostra de 3299 alunos, distribuidos
por trés cursos. Destes foram reenviados 2 283, tendo a determinacao da amos-
tragem sido feita com base na formula de Tuckman (1978).

As amostras consideradas foram as seguintes:

Amostra A - Constituida por 39 individuos frequentando, voluntaria-
mente, um Curso Formal de Licenciatura.

Amostra B - Constituida por 110 individuos a frequentar um Curso de
Profissionalizacao por obrigatoriedade da entidade em-
pregadora.

Amostra C - Constituida por 112 individuos a frequentar, um Curso de
Formacao (similar ao da amostra anterior mas com
caracter de voluntariado).
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Hipoteses formuladas

A - Atitudes/Curso frequentado

Partimos do pressuposto de que as caracteristicas ao nivel da obrigato-
riedade/voluntariado na frequéncia dos cursos de cada uma das amostras
condicionariam diferencas de atitudes entre estas e cada uma das dimensoes
atitudinais consideradas.

Hipotese I: As atitudes da amostra A tenderao a ser mais favoraveis do que as
das amostras B e C relativamente a cada uma das atitudes
ehunciadas.

Hipotese 2: As atitudes da amostra C tenderao a ser mais favoraveis do que as
da amostra B relativamente aos diferentes objectos atitudinais
referidos.

B - Atitudes/Resultados Académicos

Hipotese I: Os resultados académicos dos alunos serdao determinados, em
parte, pelas suas atitudes face aos referidos objectos atitudinais.

Resultados obtidos

Atitude Face ao Ensino a Distancia

Fm qualquer das amostras consideradas foi maior o niimero de individuos
gue emitiu uma atitude favoravel ao Ensino a Distancia, do que o daqueles que
emitiram uma atitude desfavoravel. A amostra A ¢, contudo, aquela que parece
apresentar uma tendéncia de opiniao, acentuadamente, mais favoravel ao ensino a
distancia.

Atraveés do Quadro 1 podemos analisar, comparativamente, a distribuicao da
média das pontuacoes obtidas em cada item e no conjunto da escala, por cada uma
das referidas amostras. Por comodidade de leitura apresentamos quer nesta
escala quer nas restantes a formulacao dos itens sempre pela positiva. As
pontuacoes poderiam oscilar entre 1 e 5, sendo, nheste caso, 1 para as opinioes
menos favoraveis e 5 para as mais favoraveis.
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Quadro n.°1
Atitude face ao Ensino a Distancia

Distribuicao da media das pontuacoes de cada amostra
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Meédia de cada amostra: A- 358 3C-3113
X- 325 § - 0,177 SZ =0.0312

Precisao (a)- 0,84 Variancia explicada - 19,72%

Atitude Face ao Curso Frequentado

De acordo com os dados obtidos, verificamos que a percentagem de individuos
que revelou uma atitude positiva face ao Curso Frequentado ¢ claramente superior
a dos que revelaram uma atitude negativa. I'stes dados evidenciaram nao so. a
clara vantagem das opinioes favoraveis face as desfavoraveis, mas também, que a
amostra A ¢ aquela que mais evidencia essa tendéncia. A diferenca entre as
amostras B e C parece ser pouco significativa.

No Quadro N.° 2 podemos observar a distribuicao das médias das pontuacoes
das trés amostras pelos diferentes itens que compoem a escala:
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Quadro n.°2
Atitude face ao Curso Frequentado
Distribuicao da média das respostas por item
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Penso que o curso que estou a realizar

corresponde as minhas necessidades

pessoais
Agrada-me a apresentacao dos conteudos

interessantes quando compreendidos
Ao fazer este curso estou a contribuir
para a minha realizacao pessoal

No geral ha uma hoa organizacao e

na generalidade das disciplinas

Este curso contribui para a minha
sistematizacao dos materiais

Os temas tornam-se realmente
valorizacao profissional

Depois de acabar o curso quero por
em pratica muitos destes

conhecimentos
de aprendizagem ¢ adequada

A Qualidade dos materiais

Meédia de cada amostra: A= 4,13 B= 3,69 C- 3,66
X =375 § = 0167 g2 -0,0298

Precisao (o)- 0,75 Variancia explicada - 11,59%
Atitude Face as Actividades de Estudo
Tal como sucedeu com as outras escalas, também aqui o namero de
individuos que manifestaram uma atitude positiva face a Actividades de Estudo

enunciadas, foi largamente superior aos que se pronunciam de modo preferen-
cialmente negativo.
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No seu conjunto estes dados continuam a evidenciar a tendéncia da amostra A
para emitir opinioes, marcadamente, mais favoraveis. As diferencas entre as trés
amostras parecem ser pouco significativas.

Observamos, de seguida, a distribuicao das médias das pontuacoes das trés
amostras, obtidas em cada item, por cada uma das referidas amostras.

Quadro n.°3
Atitude face as Actividades de Estudo

Distribuicao da média das pontuacoes de cada amostra
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e bem organizadas na maior parte dos assuntos
Gosto de orientar o meu estudo de acordo com
Considero necessario avaliar a eficacia do modo
como estudo

Para mim é fundamental possuir notas claras
a auto-avaliacao dos meus conhecimentos

Para mim ¢ importante sentir que sou capaz
de explicar com rigor e por palavras proprias

Considero imprescindivel rever sempre
as minhas notas para me assegurar
o essencial dos conceitos

da sua correcc¢ao e legibilidade
Os restltados da minha auto-avaliacao

Sinto que é necessario identificar com
influenciam o modo como estudo

objectividade as minhas dificuldades

Estudar constitui para mim um prazer
de aprendizagem

Meédia de cada amostra: A-4,2 B-4 C-4
X =405 § =009 g2 -00038
Precisao (o)- 0,81 Variancia explicada - 7,52%
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Atitude face ao Controle Pessoal dos Resultados Académicos

De acordo com os dados obtidos, tambhém nesta escala, a percentagem de
opinioes favoraveis ultrapassa largamente as desfavoraveis ou neutras.

Ainda neste caso, a amostra A ¢ aquela que evidencia uma tendencia de
respostas, destacadamente, mais favoraveis seguida da amostra C, sendo a
amostra B aquela em que menos de 50% fornecem esse tipo de resposta.

Observando agora, com mais detalhe, a distribuicao das pontuacoes médias
- obtidas em cada item por cada uma das amostras verificamos o seguinte:

Quadro n.4
Atitude face ao Controle Pessoal dos Resultados Académicos
Distribuicao da media das pontuacoes de cada amostra

4.5 .l_ LSS — - e b — EEEEEEEEEE———
4
a5 iEpe s — i i
7 - P  AmostaA
25
2 !
15
1
05 |
0 : ‘ . : : : : |

Conteado e numero dos itens

N
w
LS
v
=
~

rante o insucesso sit

minhas capacidades estao a altur

0 resultado dos exames depende mais
Dificilmente as classificacoes academicas
Dada a subjectividade das classificacoes
academicas seria melhor substitui-las por

0 importante ¢ o que se estuda e nao o
apto” e “nao apto’

0s resultados finais dependem de mim
factor sorte

daquilo que se sabe do que do factor sorte

vao reflectir o dominio que o aluno possui

dos conhecimentos adquiridos
0 éxito nesta vida ¢ uma questao de sorte

Neste tipo de ensino exige se mais do que

se da

Média de cada amostra: A- 358 B-3 C-31
X -328 § <0157 g2 - 0,0257
Precisao (o) 085 Variancia explicada = 7,45%
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Relacao entre as atitudes avaliadas
e 0os Resultados Académicos

Os resultados obtidos foram os que constam do Quadro N.°5:

Quadron.°5
Correlacoes entre os resultados obtidos nas diversas escalas

Atitude face Correlacoes
Ensino a Distancia 2288°
Curso Frequentado 086l
Actividades de Estudo 2207
Controlo Pessoal dos Resultados Academicos 2076

Nivel de significancia:".01

0s resultados obtidos demonstram que existe uma correlacao, moderada-
mente, significativa (p.<01) entre Classificacoes Académicas e atitudes face: ao
Ensino a Distancia, as Actividades de Estudo e ao Controle Pessoal dos Resultados
Académicos.

Discussao dos resultados

Aquando da formulagao das hipoteses, partimos do pressuposto de que os
alunos que voluntariamente procuram a Universidade Aberta, por motivos de
natureza pessoal, e nao derivadas de imposi¢coes externas relacionadas com a
progressao na carreira profissional, como acontece claramente no caso da
amostra B, mas de modo mais camuflado, embora assente no mesmo tipo de
razoes, ho caso da amostra C, seriam aqueles que iriam revelar atitudes mais
favoraveis ao conjunto dos objectos atitudinais estudados. Este pressuposto foi
confirmado. Contudo, existem outros fundamentos que podem justificar os
resultados obtidos, por cada uma das amostras, em cada uma das escalas.

No que se refere as atitudes face ao Ensino a Distancia, se é verdade que para
o conjunto dos trés grupos de alunos, este tipo de ensino surge, entre outros
aspectos, como uma oportunidade de realizar um curso, praticamente sem
exigéncias de deslocacao, e com a possibilidade de gerir os proprios tempos de
estudo, no caso dos alunos da amostra A, estes aspectos poderao ser mais
relevantes dado que:
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- Existem menos cursos do tipo daquele que frequentam, a nivel dos diversos
Distritos do Pais, comparativamente, aos cursos respeitantes as outras
amostras.

- A oportunidade de poder gerir pessoalmente o tempo sera provavelmente
tanto ou mais importante quanto a disponibilidade existente for reduzida.
0s professores (grupo predominante na amostras B e €) estariam neste
caso beneficiados, ja que, ao contrario da maior parte de outras profissoes
dispoem, aparentemente, de mais tempo para auto-gerir.

Em virtude de a amostra A conter uma percentagem consideravel de
individuos pertencentes a outras profissoes, que nao a de professores, encontraria,
tambeém aqui, uma eventual justificacao para que esta populacao valorize mais
este tipo de ensino do que as restantes, que foram alvo deste estudo.

Relativamente as atitudes face ao Curso Frequentado supomos que, para além
das caracteristicas intrinsecas a organizacao e apresentacao dos conteudos do
proprio curso, poderao ser 0os motivos pessoais para a sua realizacao que
constituirao os principais determinantes das atitudes expressas. Neste sentido, um
curso em que os alunos se inscrevem por opcao pessoal podera suscitar atitudes
. Mais favoraveis do que outros em que os alunos se inscrevem por imposicao
- declarada (amostra B) ou camuflada por pressoes externas (caso da amostra C).
Quanto as atitudes face as Actividades de Estudo. podemos considerar como
- hipotese justificativa de que a amostra A, obtenha pontuacoes sighificativamente
mais clevadas do que a amostra B, o facto da sua situagao de voluntariado supor a
defini¢ao dum “contrato pessoal de estudo” mais vincado do que os restantes, e
ainda de representar um grupo de alunos substancialmente mais restrito, o que,
em termos de ligacao professor-aluno, podera permitir um acompanhamento
mais permanente do desenvolvimento da sua aprendizagem. Fstas circunstancias
poderao determinar uma maior predisposicao para desenvolver estratégias de
estudo mais eficazes e auto-controladas. O facto da amostra C nao obter
resultados significativamente diferenciados das amostras A e B, e que deriva das
suas pontuacoes médias se situarem entre estas duas, isto ¢, mais elevadas do que
a da amostra B, mas nao suficientemente proximas ou diferenciadas da amostra A,
podera eventualmente relacionar-se também com a possivel existéncia de um
“contrato pessoal de estudo” mais acentuado, em resultado do seu estatuto
pretensamente voluntario. Esta hipotese podera justificar uma maior respon-
sabilidade pessoal, em desenvolver de forma eficaz tarefas que conduzam a
prossecucao dos objectivos de aprendizagem, comparativamente a amostra B,
para quem as actividades de estudo, necessarias a realizacao do curso, foram
determinadas essencialmente por imposi¢oes da entidade contratante.
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As razoes aduzidas para as atitudes face as Actividades de Estudo poderao ser
igualmente validas para as atitudes face ao Controlo Pessoal dos Resultados
Acadeémicos. Ja que a diferenca de resultados entre as amostras B e C ¢, neste caso,
significativa, as possiveis razoes que sugerimos no contexto da atitude face as
Actividades de Estado, poderao ter aqui uma traducao mais evidente.

Cremos ainda que, no conjunto das atitudes mencionadas, elementos
relacionados com a influéncia reciproca entre atitudes, e mais concretamente
entre aquelas que apresentam correlagoes significativas, poderao igualmente
contribuir para a justificacao dos resultados obtidos. A este proposito observamos
que as Unicas escalas que nao demonstraram apresentar esse tipo de inter-
correlacoes, sao as escalas de Ensino a Distancia e de Actividades de Estudo, pelo
que a expressao de qualquer atitude face a um destes objectos tera certamente
uma interferéncia praticamente insignificante na atitude face ao objecto da outra
escala. Ao invés, as atitudes face ao Ensino a Distancia, ao Curso Frequentado e
ao Controle Pessoal dos Resultados Académicos poderao influenciar-se
reciprocamente. Relembramos, a este proposito que, ja em 1959, Fraisse referia que
as atitudes além de poderem afectar diversas capacidades individuais, poderiam
igualmente afectar a formacao de outras atitudes.

Embora optassemos por tratar e analisar os dados recolhidos atraveés das
quatro escalas, numa perspectiva multidimensional, queremos evidenciar que as
correlacoes obtidas, entre tres das escalas referidas, indicam que as dimensoes
atitudinais consideradas nao sao absolutamente diferenciadas, ja que os
resultados das suas intercorrelacoes revelam que ha interrelacoes ao nivel dos
ohjectos avaliados.

No que se refere a hipotese, que considerava que os Resultados Académicos
dos alunos seriam determinados, em parte, pelas suas atitudes face: ao Ensino a
Distancia, ao Curso Frequentado, as Actividades de Estudo e ao Controlo Pessoal
dos Resultados Académicos, elas foram formuladas com base nas investigagoes
ja referidas, que evidenciavam este tipo de relacao noutros contextos de ensino,
mas que consideramos, eventualmente, extensiveis a este tipo de populacao.

Os resultados obtidos confirmam a moderada significancia desta relacao ao
nivel de tres das atitudes estudadas, mas nao na Atitude face ao Curso
Frequentado. Entre outras possiveis razoes, as causas justificativas poderao ser as
seguintes:

1. O facto da maior parte dos alunos, que compoem a amostra total, estar a
frequentar um curso que lhes ¢ imposto, de forma clara, ou de modo mais
ou menos camuflado, podera, alem do reflexo sobre as atitudes expressas,
interferir nos proprios resultados académicos e nas respectivas
correlacoes, dificultando o estabelecimento de interrelagoes significativas.
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2. O facto da amostra em que baseamos este estudo, ser substancialmente
mais restrita, do que a composta pelo conjunto de alunos que res
ponderam ao questionario. De acordo com Tuckman (1978) o tamanho
das amostras afecta a nitidez das correlacoes obtidas.

3. Uma parte substancial dos itens que compoem esta escala possuirem ao
nivel conceptual pouca relacao com os resultados da aprendizagem.

4. As classificacoes académicas poderem eventualmente reflectir um baixo
nivel de precisao, relativamente aos objectos da avaliacao.

5. O paralelismo com outros estudos, que evidenciaram baixas correlacoes
entre atitudes face ao estudo e classificacoes académicas (Dromme e
Ruimy, 1973; Morales, 1988).

Conclusoes

Com base no atras exposto poderemos concluir que as atitudes dos alunos
face: ao Ensino a Distancia, ao Curso Frequentado, as Actividades de Estudo e ao
Controlo Pessoal dos Resultados Académicos sao maioritariamente favoraveis,
sendo as atitudes face as Actividades de Estudo e ao Curso Frequentado aquelas
em que estes resultados se tornam mais evidentes.

0 factor voluntariado/obrigatoriedade de frequéncia parece ter uma
influéncia decisiva nas atitudes evidenciadas, sendo os estudantes voluntarios os
que revelam predisposicoes mais favoraveis aos quatro objectivos atitudinais
evidenciados.

Finalmente, observamos uma relacao significativa entre as atitudes dos
alunos face ao Ensino a Distancia, as Actividades de Estudo e ao Controle Pessoal
dos Resultados Académicos e as Classificacoes Académicas obtidas por estes.
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