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RESUMO

A comunicacdo audiovisual sincrona (videoconferéncia) e a assincrona (conteudos
em video) ganham cada vez mais expressio no dominio da educagdo. Utilizados
especialmente em ambientes virtuais de aprendizagem, estes meios de comunicacdo ndo
esgotam ai a sua utilidade, tendo também potencial para serem explorados em contexto
presencial e serem cada vez mais utilizados nos diferentes niveis de ensino de forma
transversal.

A par da exploracao das tematicas da comunicagdao mediatizada por computador e do
uso do video no dominio da educagdo, onde sao identificadas as vantagens e os desafios na
utilizacdo destes recursos, o presente trabalho propde, a luz do modelo da Comunidade de
Investigacdo (Col), analisar a inclusdo destas tecnologias nos processos de
ensino/aprendizagem.

Através de uma pesquisa de cariz exploratorio recorrendo a um questionario aplicado
a professores e estudantes, interpreta-se a forma como estes recursos estdo a ser utilizados
na educagdo e como influenciam a manifestacdo e desenvolvimento das trés presengas
constantes no mesmo modelo: a presenca de ensino, a presencga social e a presenca cognitiva.
E feita ainda uma analise da eficacia da disponibilizagio de contetidos em video e a
realizagdo de videoconferéncia, em oposi¢do a comunicagao escrita.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o planeamento e concretizagao de
experiéncias de ensino/aprendizagem em qualquer modalidade, mas em especial para as que

ocorrem a distancia, tornando-as mais interativas, humanizadas e “presentes”.

Palavras-chave: Comunica¢dao audiovisual; Videoconferéncia; Video; Comunidade de

Investigagao; Interagao.



ABSTRACT

Synchronous (videoconferencing) and asynchronous (video content) audiovisual
communication are increasingly gaining expression in the field of education. Used especially
in virtual learning environments, these media do not end their usefulness there, also having
the potential to be explored in a face-to-face context and to be increasingly used at various
levels of education.

Alongside the exploration of computer-mediated communication and the use of
video in the field of education, where advantages and challenges are identified in the use of
these resources, this work proposes, through the lens of the Community of Inquiry Model
(Col), to analyze the inclusion of these technologies in teaching/learning processes.

Through an exploratory research using a questionnaire applied to teachers and
students, the use of these media in education is interpreted and also the way it influences the
salience of the three Community of Inquiry’s presences: teaching presence, social presence,
and cognitive presence. An analysis is also made on the effectiveness of providing video
content and conducting videoconferences versus written communication.

It is hoped that this research can contribute to the planning and implementation of
educational experiences, both offline and online, becoming the latter more interactive,

humanized and “present.”

Keywords: Audiovisual communication; Video conference; Video; Community of Inquiry;

Interaction.
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Introducao

Retomada a normalidade, ou chegados ao “novo normal” no contexto da educacao,
com a distancia temporal que permite fazer uma avaliacdo sem os vieses decorrentes dos
confinamentos e do ensino remoto de emergéncia, ¢ tempo de avaliar um movimento que
estava paulatinamente em curso: a inclusdo de meios de comunicagao audiovisual
assincrona e sincrona na educacao (sendo que, para o caso do video, ¢ na verdade um

regresso).

O video parece ser um dos formatos mais consumidos em ambiente digital” e todas
as redes sociais vao adaptando as suas interfaces para proporcionar experiéncias de
visualizac¢do otimizadas para os seus utilizadores. A atracdo pelo formato revela-se nos
nimeros avassaladores da plataforma Youtube, que a cada minuto que passa, tem mais 500

horas de contetido em video partilhadas pelos seus utilizadores>.

No ensino digital essa preferéncia também se vai fazendo notar, com cada vez
mais contetido a ser criado e a ser disponibilizado para suportar as aprendizagens em
cursos de elearning. A oferta de ferramentas para criacdo e edi¢do ¢ variada, assim como

ndo para de crescer o acervo de conteudo criado.

No dominio da comunicacao audiovisual sincrona também ¢ indiscutivel que o
periodo pandémico, apesar de algumas experiéncias literalmente menos felizes, veio
revelar o enorme potencial das videoconferéncias, com o numero de utilizadores destas

plataformas a manterem-se exponencialmente superiores aos do periodo pré-pandemia.

A apeténcia para o consumo deste tipo de meios de comunicagao ¢ notdria. Nao se
trata de perceber se devem fazer parte do processo de ensino/aprendizagem, mas sim de
saber como essa incorporagdo deve ser feita e bem-sucedida, de modo a potenciar as

aprendizagens e gerar a satisfacdo de quem estad envolvido na experiéncia educativa.

A presente dissertagdo desenvolve-se em quatro capitulos. No primeiro capitulo

procede-se a revisao da literatura, em que sdo exploradas as caracteristicas € usos no

2 In https://www.independentcheck.co.uk/some-statisctics-about-video-content-on-the-internet/

3 In https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#enforcing-
community-guidelines




campo da educagdo da comunicagdo audiovisual sincrona e assincrona. Neste capitulo ¢
também apresentado o modelo conceitual a partir do qual se interpretam os dados
recolhidos. No segundo capitulo ¢ feita uma caracterizagdo do estudo empirico realizado e
metodologias seguidas. No terceiro capitulo procede-se a apresentacao e discussao dos
dados recolhidos e o quarto capitulo esta reservado para algumas consideragdes finais e

para uma breve reflexao acerca das implicagdes da investigacao realizada.

Pertinéncia do Tema

A escolha do tema para este projeto procura dar resposta a uma das prioridades
identificadas no ambito da investigagdo em e-learning, desta feita reportando a realidade
portuguesa: interacdo e comunicag¢do (Martins & Jorge, 2014; Morgado & Costa, 2018),
considerando a maior utilizagdo dos meios de comunicag¢ao audiovisual sincrona e
assincrona. Neste dominio, os videos e recurso a videoconferéncia tém-se destacado
(Lazarevic et al., 2023), sendo utilizado amplamente por algumas institui¢des de ensino
como meio para reforcar a presenca docente e o envolvimento dos estudantes (Bialowas &

Steimel, 2019).

A partir do modelo da comunidade de investigagdo (COI), pretende-se avaliar o
impacte na manifestagdo da presenca de ensino, enquanto lastro das presencas social e de
ensino, quando sao incluidos conteudos em video e comunicagdo via videoconferéncia.
Dado que os estudos que tém como suporte tedrico a Col se centram mais na comunicacao
escrita e assincrona, a pertinéncia deste estudo revela-se pelo contributo que pode dar para
que o modelo Col possa continuar a concretizar a sua abrangéncia e vasta aplicabilidade
em contexto educativo. Por outro lado, acolhe as propostas de outros autores que
analisaram e interpretaram formas de comunicar além da escrita, através das lentes da Col
e que referem a necessidade de conduzir mais estudos que tornem robustos os resultados e

conhecimento produzidos (Borup et al. 2012; Conrad 2015).

A escolha da Col para enquadramento tedrico deste trabalho justifica-se pelo facto
de ser um modelo amplamente utilizado, validado e pesquisado no ambito educagdo online
(Arbaugh et al., 2008; Armah et al., 2023 Boston et al., 2019; Bozkurt et al., 2015; Kaczko
& Ostendorf, 2023; Garrison & Arbaugh, 2007; Kineshanko, 2016; Stenbom, 2018), mas

que, ao ter sido desenvolvido num momento em que a comunicagdo ocorrida entre os

-



participantes das comunidades virtuais de aprendizagem se processava essencialmente
através de foruns de discussdo, logo comunicacdo escrita, importa, agora, interpreta-lo a

luz das novas formas de comunicar online.

Acolhe-se, assim, uma recomendac¢do de um dos autores do modelo no sentido de
alargar o escopo do mesmo (Archer, 2010) e que se mantém relativamente atual:
“Unfortunately little research has attempted to broaden the scope of the Col framework
and examine video feedback's impact on instructor social presence (...)” (Thomas et al.,
2017, p. 62). Note-se que muitos dos estudos conduzidos e que focaram a EaD e o recurso
a meios de comunicagdo audiovisual foram em contexto pandémico, altamente excecional,
com alguns autores a adotaram a designagao de ensino remoto de emergéncia (Moreira et
al., 2020; Pereira et al., 2021, Cardoso et al. 2022; Afonso, Morgado, & Roque) na linha de
outas situagdes de emergéncia que fazem uso das tecnologias com esse proposito (Hodges

et al, 2020).

Questoes de Investigacao

Sendo a questdo central desta investigacdo o impacte do uso de plataformas de
videoconferéncia, assim como o recurso a videos em contexto educativo na manifestagao
da presenca de ensino, e consequentes alteracdes na dinamica das comunidades virtuais de
aprendizagem, foram identificadas trés questdes, cujas respostas apresentardo uma analise
mais refinada do tema em analise.

Questao 1:) A inclusdo de contetidos multimédia em formato de video e o recurso
a videoconferéncia sao fatores potenciadores da manifestacao e efetivacao das

presencas da Col?

Questao 2: Pode a presenga de ensino, integrada no modelo da Comunidade de
Investigacao, ser potenciada pela substituicdo da comunicagao escrita por
contetidos em video, no envolvimento € na mobiliza¢ao de estudantes, em

contextos virtuais de aprendizagem?

Questdo 3: Pode a presenca de ensino, integrada no modelo da Comunidade de
Investigacao, ser potenciada pela substituicdo da comunicagao escrita por
comunicagdo via videoconferéncia, no envolvimento e na mobilizagdo de

estudantes, em contextos virtuais de aprendizagem?
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Objetivos da Investigacio

Com este projeto pretende-se recolher informacao adicional e atualizada, a luz das
affordances tecnologicas proporcionadas pela normalizagdo dos contetidos multimédia e
comunicacdo via videoconferéncia em contextos educativos e avaliar de que modo a sua
integracdo tem sido concretizada. Ao mesmo tempo, espera-se que o estudo assuma a
forma de investigagdo aplicavel, ao tentar estabelecer um nexo de causalidade entre o tipo
de interagdes entre professores e alunos, assim como do tipo de conteudos oferecidos e na
forma como estes processos beneficiam o objetivo derradeiro de uma comunidade virtual

de aprendizagem (CVA), que ¢ a promogao da aprendizagem.

Deste modo, entende-se que esta investigacao pode auxiliar professores e decisores,
assim como demais profissionais da area da educacdo, na correta incorporagdo destes
recursos, de forma a incrementar a motivagao, satisfacdo e resultados de aprendizagem dos
estudantes. Com base neste pressuposto, esta investigacao situar-se-a nos niveis micro e
meso, a0 escrutinar as interagcdes proporcionadas por estas ferramentas, que por sua vez
podem influenciar decisdes tomadas ao nivel meso, de acordo com a classifica¢dao proposta
por Zawacki-Richter (2009). O autor divide as areas de investigacdo em e-learning em
ensino e aprendizagem em EaD (nivel micro), gestdo, organizagdo e tecnologia e sistemas

(nivel meso), e teorias de EaD (nivel macro), respetivamente.

Importa, no entanto, referir que, embora o foco desta pesquisa sejam os ambientes
virtuais de aprendizagem, quer seja na sua modalidade e-learning, quer seja em regimes
hibridos, dada a transversalidade do uso das ferramentas/recursos em estudo, a sua
aplicabilidade serd, com certeza, extensivel a todos os tipos de situagdes de

ensino/aprendizagem, mesmo aquelas que acontecem em contexto presencial.






Capitulo 1

Revisao de Literatura



1. Revisao de Literatura
A forma de comunicar em contextos de EaD tem-se concretizado a par da evolugdo
e affordances tecnoldgicas. Assumindo-se a interagao como determinante enquanto fator
de inclusdo ou exclusdo nas comunidades virtuais de aprendizagem (Lagarto, 2009), é
importante analisar como diferentes formas de comunicar e de distribuir contetdo

beneficiam essas mesmas interagoes.

Ao longo da historia da EaD e das suas diferentes geragdes o video teve um papel
importante na dissemina¢ao do conteudo, sobretudo quando as tecnologias ndo permitiam
uma mediacdo da comunidade de aprendizagem. A intera¢do centrava-se sobretudo com o
conteudo (Moore, 1993; Anderson & Dron 2011). Atualmente, a diversidade de
ferramentas que permitem a criacdo de conteudo ¢ enorme e produz transformagdes nestas

comunidades de aprendizagem (Akhter, 2017).

Neste capitulo ¢ apresentado o percurso da comunicacao audiovisual em ambiente
virtual e ¢ feita uma caracterizagao da utilizacao do video e da videoconferéncia em
contexto educativo. E feita ainda uma descri¢ao do modelo tedrico da Comunidade de

Investigacdo e analisado o estado da arte na sua relacdo com estes meios de comunicagao.
1.1 A Comunica¢ao em Ambiente Virtual

A comunicagdo mediatizada por dispositivos eletronicos (CMC) ganha importancia
crescente numa sociedade que, por contingéncia ou por op¢ao, comunica e vive de olhos
postos nos écrans. Na sua esséncia, a comunicagdo ¢ partilha e troca de informagao. O
conceito e a sua concretizagdo tém vindo a conhecer diferentes eras, acompanhando, se nao
mesmo determinando, o desenvolvimento humano a partir dos diferentes meios utilizados
para transmitir a mensagem. Macluhan, enquanto um dos representantes da Escola de
Toronto, defensora da corrente de pensamento que suporta o conceito de determinismo
tecnoldgico, faz, durante as décadas de 60 e 70, importantes contributos para a Teoria da
Comunicagdo. Identifica trés grandes periodos intimamente associados aos meios de
comunicacao mais utilizados ou emergentes: o primeiro periodo € considerado a “aldeia
tribal”, em que a oralidade constituia o principal meio de transmissdo da mensagem; A
invencdo da imprensa e proliferagdo da comunicagao escrita inauguram a “galaxia
Gutenberg”; Por fim, com o surgimento dos meios eletronicos de comunicagdo, entra-se na

“galaxia Marconi”, o que foi interpretado por Macluhan como um processo de
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retribalizagdo, ao ter transformado a sociedade numa ““aldeia global” ou “tribo planetaria”.
Tais conclusdes levam Macluhan a cunhar a expressao “o meio ¢ a mensagem” em que a
tonica € colocada no meio transmissor, constituindo ele proprio uma mensagem. A internet
€, pois, a concretizacdo dessa visdo, especialmente quando se assiste “(...) a confluéncia de
varios media diferentes na direcdo da mesma rede digital integrada, [sendo que] dever-se-
ia empregar de preferéncia a palavra “unimédia” [por oposi¢ao ao termo multimédia]”
(Lévy, 1997, p. 69). O autor argumenta que o termo multimédia pode induzir em erro pois
remete para a ideia erronea da utilizagdo isolada de diferentes suportes e canais, quando,

efetivamente, ocorre uma integragao de diversos meios numa so tecnologia.

Diversos modelos de comunicagao tém vindo a ser desenvolvidos ao longo dos
tempos. Um dos primeiros registos remonta a Antiguidade Classica, identificavel na obra
de Aristoteles “Arte Retorica” e que remete para o conjunto essencial ao estudo e
compreensao da filosofia, envolvendo quem fala, o conteudo do seu discurso e quem ouve.
A interpretagdo assente neste modelo triadico constitui o lastro dos outros modelos de
comunicag¢do subsequentes. Teixeira (2020) propde um novo modelo de comunicagdo que
procura secundar a omnipresenc¢a da tecnologia infraestruturada na rede, e que se destaca
na contemporaneidade na veiculagdo de mensagens, o0 Modelo de Comunicagdo para o

Ambiente Virtual.

O autor explicita a necessidade de uma nova representagao do fluxo da
comunicacao e dos seus elementos, que atualize e adeque os modelos de comunicagao
predecessores ao atual contexto comunicacional, caracterizado pela convergéncia de meios
no ciberespaco. Na figura 1.1 estd representada a proposta do autor orientada para a

comunicagdo ocorrida no ciberespaco veiculada a suportada por meios digitais.



Figura 1.1: O modelo de Comunicagdo do universo digital
Fonte: Teixeira (2020)
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The Communication Model of Virtual Universe

Estudos feitos nas ultimas décadas tém demonstrado que, apesar da aparente
desvantagem em relagdao a comunicagao face a face, a CMC permite interagdes ricas €
enriquecedoras tanto em situagdes informais, como em ambientes virtuais de aprendizagem
formal. Quintas-Mendes, Morgado e Amante (2006; 2008; 2010) confrontam duas linhas
de investigagdo e que se opdem na significacdo e eficacia dos meios de comunicagdo que
suportam as aprendizagens online. Nesta comunicacao, os autores refutam os estudos
iniciais que incidiram na comunica¢do mediatizada e que a caracterizavam “(...) como
impessoal e muito limitada para expressar emogdes e interagdes sociais complexas” (p.1), e

que partiam das teorias produzidas com base na Hipdtese da Largura de Banda.

A Hipotese da Largura de Banda, neste contexto (comunicacional), afastando-se da
sua ace¢do tecnoldgica e que remete para a velocidade e capacidade de transmissdo de
dados e conexdo na rede, parte da premissa de que uma maior integracao de elementos
constantes na comunicagao face a face significa uma maior largura de banda, postulando
que os media serdo tanto mais ricos quanto mais elementos de comunicacao face a face

incorporarem ou reproduzirem.



A partir destes pressupostos uma das linhas de investigagdo analisada pelos autores
considerava que toda a CMC por dispositivos eletronicos era tida como imperfeita, numa

altura em que a comunicagdo era predominantemente escrita e, consequentemente, estatica.

Noutro sentido, os autores apresentaram um conjunto de estudos que
demonstravam que variadas abordagens na CMC produziam resultados diversos que
colocavam em evidéncia diferentes qualidades da mesma em contexto de aprendizagem.
Porém, o que estes estudos demonstravam ¢ que a comunicacao suportada por media, que
se caracterizavam pela auséncia de muitos elementos presentes numa comunicagao face a
face, ndo era for¢osamente ineficaz e servia o propodsito de promover as aprendizagens,

principal objetivo de uma comunidade de aprendizagem.

Na Figura 1.2 estdo resumidos os modelos/teorias analisadas pelos autores e

algumas das principais conclusdes coligidas no seu estudo.

-10-



Teoria da Presenca
Social, Short,
Williams & Christie
(1976)

Figura 1.2: Quadro-resumo | Teorias da CMC

Modo como a pessoa se projeta na interagdo e a consequente relevancia do
relacionamento interpessoal, ou seja, a forma como cada um dos
interlocutores do ato comunicativo mediatizado perceciona o outro

enquanto “ser real”.

Estudos demonstram que os participantes podem desenvolver
uma percec¢ao mais positiva dos seus interlocutores através de
meios que veiculam niveis de presenca social inferiores, por

exemplo audioconferéncia, em oposi¢do a videoconferéncia.

Modelo da Riqueza

Hierarquizagdo os diferentes meios de comunicagdo de acordo com a

Apesar da ordenagdo dos diferentes meios, a escolha do meio de

dos Media, Daft & possibilidade de mitigar a ambiguidade da comunicagao, facilitar o comunicag¢do deve dar primazia ao que se adequa ao contexto,

Engel (1984) feedback e personalizar a mensagem. Sdo mais ricos 0s que permitem em ou seja, a sua “utilidade social”, que ndo depende do seu
maior grau estas potencialidades, e mais pobres 0s que inversamente as posicionamento na escala de riqueza dos media.
proporcionam.

Modelo das Pistas A contextualizagdo social condicionada pela total auséncia de pistas Percecdo menos individualizada do outro, proporcionada por

Sociais Reduzidas

visuais, leva a que os participantes sintam menos preocupacao em relacao
as eventuais opinides e avaliagdes dos seus interlocutores, dando lugar a

uma “desregulag@o social” da comunicagao.

um fenémeno de equalizagdo na CMC, especialmente em

grupos sem historico e em interagdo recente.

Modelo da
Comunicacio
Hiperpessoal |
Walther (1995)

O modelo apresenta a CMC como sendo um processo comunicativo que,
apesar da assincronia e auséncia de pistas visuais, ndo se assume como

interpessoal, nem impessoal, mas sim hiperpessoal.

O controlo que as pessoas detém acerca da informagdo que
revelam de si e da sua personalidade, faz com que os individuos
sejam percecionados de uma forma idealizada a partir das

caracteristicas tendencialmente positivas que apresentam.

Fonte: Quintas-Mendes, Morgado e Amante (2006)
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Junta-se a este conjunto de modelos e teorias 0 modelo SIDE - Social Identity Model of
Deindividuation, proposto por Lea e Spears (1991), que identifica uma prevaléncia da
identidade de grupo em situacdes de CMC, na medida em que essa dimensao ¢ enfatizada
pela auséncia de pistas visuais que, por norma, conduzem a personalizagdo e
individualizacdo dos outros membros da comunidade de aprendizagem. Este fenomeno,
por via da desindividualizag¢ao, pode precisamente proporcionar um incremento da coesao

grupal.

Na analise que faz ao conjunto de modelos e teorias que se associam a CMC,
Amado (2014) afirma que, de facto, este meio de comunicacao “(...) ndo € melhor, nem
pior do que a comunicagao face-a-face, mas serve diferentes propositos. Pode suportar
relagdes sociais tao ricas como a comunicagao presencial, apenas demora mais tempo a
acontecer.” (p.98) Conclui ainda que existem vantagens na CMC que ndo recorre as pistas
visuais, pelo facto de mitigar comportamentos discriminatorios decorrentes da
personalizacao e identificagdo visual. Esta conclusdo faz eco do que Quintas-Mendes et al.,
(2010) afirmam, ao apresentar a CMC como suporte de comportamentos de proximidade e

filiacdo.

Mas no fendémeno da comunicagdo, quando aquilo que ndo ¢ dito tem tanto ou mais
valor do que o discurso em si, em que, segundo Mehrabien (1969), o tom e a linguagem
ndo verbal representam 93% do enunciado, em oposi¢do a 7% do valor das palavras,
pensamento a que se juntam os trabalhos realizados por Edward T. Hall no
desenvolvimento da teoria da Proxémica, importa perceber qual a direcdo que a
investigacdo em torno da CMC, com o foco nos ambientes virtuais de aprendizagem, tem

seguido.

1.2 A Interacio baseada em videoconferéncia e ressignificaciao do
conceito de Presenca

Por videoconferéncia entende-se a comunicagao suportada pela transmissao de
imagens (via video) e de som (via dudio), entre dois ou mais interlocutores que se

encontram em diferentes localizagdes, suportada por dispositivos eletronicos. Atualmente,

uma videoconferéncia mobiliza poucos recursos tecnoldgicos, situagdo que contrasta com
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as primeiras tentativas de estabelecer comunicagao recorrendo a este meio e que se

estendeu durante muitas décadas da sua utilizagao.

A idealizagao de um processo de comunicagdao acompanhado de som e imagem a
distancia surge na mesma altura em que se desenvolveu a telefonia, ou seja, a transmissao
de sons conduzidos por sinais elétricos através de um fio, na década de 70 do século XIX.
Contudo, a sua concretizacao formal da-se alguns anos mais tarde, nos anos 20 do século
XX, nos Estados Unidos da América, com uma comunicacao bilateral de audio ¢
transmissdo unilateral de imagem entre Washington e Nova lorque. As experiéncias
continuaram a ser desenvolvidas na Europa, onde a televisao se encontrava num estagio
mais avancado. A Feira Mundial de Nova lorque, em 1964, foi a ocasido escolhida pela
empresa American Telephone and Telegraph Company (AT&T) para apresentar a primeira
ferramenta de cariz comercial para realizacdo de videoconferéncias, denominada
Picturephone. Apesar do investimento avultado e das altas expetativas de venda nos
segmentos empresarial e residencial, a solugdo tecnologica veio a revelar-se um fracasso,
pois angariou apenas 500 subscritores. Varias razdes foram apontadas para o pouco
sucesso comercial da ferramenta de videoconferéncia, entre as quais uma possivel
preferéncia dos utilizadores pelas chamadas de voz, nao valorizando introducao de imagem
nas suas chamadas, e a concecao errada da solucdo assente na comunicagdo entre dois
interlocutores, quando no mundo empresarial se valoriza a comunicacao entre diferentes
pontos. Foi nesse sentido que outros produtos foram sendo desenvolvidos, alguns de
dimensao internacional e que contribuiram para os padrdes de interoperabilidade

estabelecidos ao longo do tempo.

Com efeito, a introdu¢do de imagem ndo era valorizada ou tida como um
incremento a comunica¢ao de voz e a videoconferéncia era vista como uma solugao
demasiado dispendiosa para as vantagens que apresentava. A videoconferéncia apenas
poderia ser conduzida a partir de salas apetrechadas, cujo equipamento poderia ascender
aos milhares de dolares. Foi a possibilidade de adaptagdo de equipamentos de televisdo a
ferramentas de videoconferéncia, na década de 80, baixando consideravelmente o valor do
equipamento utilizado que originou um processo de democratizacao do recurso a
videoconferéncia, alargando as suas areas de utilizacdo, ainda muito reservadas as reunides

empresariais realizadas a partir dos escritorios dos executivos.
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A partir dos meados da década de 90, a norte-americana Intel Corporation foi a
empresa responsavel pela introdugao da videoconferéncia recorrendo aos computadores
pessoais, sendo necessario para tal apenas uma camara de video, uma placa de som,
microfone, um acesso a internet com velocidade razoavel e a instalagao de um software de
videoconferéncia. Mas foi apenas no dealbar do século XXI, com melhorias significativas
na infraestrutura de internet e disponibilidade de equipamentos devidamente apetrechados
para o efeito a pregos acessiveis para consumidores particulares, assim como o surgimento
de solugdes tecnologicas mais econdmicas para as empresas, que o recurso a

videoconferéncia se democratizou.

Atualmente, basta ter acesso a um computador, ou a um smartphone e, através de
software ou um aplicativo para o efeito ¢ possivel, até em mobilidade, participar numa
videoconferéncia com um, ou mais utilizadores. E é assim, com uma maior facilidade de
acesso a este recurso € um menor investimento associado, que a videoconferéncia se torna

uma tecnologia mais recorrente € popular no campo da educacao.

A facilidade de comunicar em modo sincrono, com transmissao de som e imagem,
leva a uma reflexdo e consequente ressignificagdo do conceito de presenga, tal como Ereni
et al. (2014) sugerem. A reproducdo audiovisual em tempo real permite identificar o
recetor/emissor e permite que este participe, ou seja, esteja presente, comparega, embora

ndo em presenca fisica.

1.2.1 Videoconferéncia ou Webconferéncia?

Como ja referido, videoconferéncia ¢ a comunicagdo suportada pela transmissao de
imagens (via video) e de som (via dudio), entre dois ou mais interlocutores que se
encontram em diferentes localizacdes, veiculada por dispositivos eletronicos. Esta
definicdo ¢ amplamente aceite e utilizada, embora a evolugdo tecnoldgica tenha
transformado a videoconferéncia num termo geral, onde cabem outras defini¢des para
eventos comunicativos que contenham o principio de transmissao de imagem e som em

tempo real.

Com a popularizacdo da WWW, especialmente na sua versdo 2.0, surgem

programas de videoconferéncia que abdicaram das salas e equipamentos dedicados a sua
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realizacdo, contendo affordances que vao além do mero processo comunicativo que
envolve a transmissao de dudio e imagem. Estas novas plataformas vao somando
funcionalidades: a partilha de ficheiros e ecra com os participantes, servigos de mensagens
instantaneas entre os participantes, quer em modo privado, quer para o grupo, a realizagao

de votagdes, a interagdo em quadro branco, etc.

Em suma, trata-se de um nivel de interagao melhorado, acessivel através
da instalacdo de software especifico e recorrendo a internet para ligar os participantes, ou,
ainda, apenas pela introducao de um endereco especifico para aceder a uma plataforma que
disponibiliza todas estas ferramentas, bastando para tal estar ligado a rede e dispor de um
telefone ou computador com camara e microfone para poder interagir com os restantes

elementos.

A imprescindibilidade da internet para funcionamento destas ferramentas acopla o
sufixo web a palavra conferéncia e surge a ‘webconferéncia’, termo muitas vezes utilizado
de forma intercambiavel com a palavra videoconferéncia. Ainda que partam do mesmo
principio enquanto forma de comunicar, existem, de facto, diferengas entre os dois
conceitos (Al-Samarraie, 2019), mas por ser o termo comummente utilizado mesmo pelas
plataformas de webconferéncia, opta-se pela utilizagdo do termo videoconferéncia na

escrita do presente trabalho.

1.2.2 Evidéncias do uso de Videoconferéncia em Educacio

Tal como muitas outras tecnologias ou ferramentas de comunicagdo, a
videoconferéncia passou por um processo de amadurecimento e evolugdo em outras areas
de atividade até chegar a educacao. Esse crescimento deu-se essencialmente em contexto
empresarial (Denstadli, 2012), sendo a sua utilizagdo menos usual na area da educagao.
Para tal, pesava o investimento avultado necessario para aceder a esta tecnologia. Contudo,
esta situacdo alterou-se por conta dos confinamentos que se viveram a nivel mundial
devido a Covid-19 e as comunicagdes suportadas por videoconferéncia, assumiram
protagonismo por contingéncia, mas no periodo pds-pandémico, reconhecidas as vantagens

da sua utilizacao, consolidaram a sua utilidade.
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Os possiveis beneficios vém sendo apontados de forma consensual por diferentes
autores, embora advenham de contextos e usos diferenciados, alternando entre situagoes de
ensino/aprendizagem presencial (Pella-Donnelly, 2018; Rop & Bett, 2012),
outras a distancia (Almeida et al., 2019; Klonoski & Combs, 2011; Mousquer, 2017,
Nedeva et al., 2014; Rop & Bett, 2012) e ainda situac¢des hibridas (Caton et al., 2021;
Richardson et al., 2012; Zhan & Mei, 2013).

Lowden e Hostetter, (2011) no trabalho que desenvolveram junto de professores
e alunos e que analisou o recurso a videoconferéncia e relacionou-o com o constructo de
presencga social, considerando a universidade como espaco educativo e também de
trabalho, concluiram que o recurso a videoconferéncia ¢ uma alternativa valida aos

encontros presenciais.

As virtudes da videoconferéncia sdo colocadas em evidéncia no estudo de Nedeva
et al. (2014), que afirmam ajudar os alunos a aprender mais em todas as formas possiveis,
alargando, assim, os horizontes da educagdo, nao obstante ser imperioso uma abordagem

pedagogica adequada a inclusdo desta tecnologia no processo de ensino/aprendizagem.

Mousquer (2017) argumenta que a videoconferéncia pode ser tida como uma
ferramenta 1til no combate a evasdo dos alunos, facilitando a adaptacdo a metodologia
de EaD através de uma otimizagdo das interagdes entre alunos, docentes e equipas de

apoio.

Um inquérito feito a 117 professores nos Estado Unidos, num projeto de
investigacao levado a cabo por Krutka et al. (2019), analisou o uso da
videoconferéncia feito por estes profissionais. Recorrendo ao modelo TPACK, que
preconiza a necessidade de uma integracao adequada das competéncias tecnoldgica,
técnica e pedagogica que constituem o perfil profissional dos professores, o trabalho
resultou num conjunto de recomendacdes a serem tidas em conta na utilizagdo da
videoconferéncia em contexto educativo, agrupadas em quatro dimensdes distintas. Os
profissionais salientaram dentre as competéncias desenvolvidas pelos alunos, uma maior
capacidade de se relacionarem entre si € uma maior apeténcia para colocarem

questdes através das videoconferéncias.

Martins e Santos (2020) referem que a webconferéncia ¢ o meio de comunicacio

que mais se aproxima, de forma fiel, do presencial, ao permitir uma exploragdo da imagem,
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do som e até da linguagem corporal. Alertam, no entanto, para a necessidade de

ndo replicar as praticas pedagogicas usuais em presenga, de dindmica

monologica, pois “a aprendizagem colaborativa, convergéncia de midias, fluidez da
oralidade e diminui¢do da sensacdo de distdncia entre docentes e alunos sdo relevantes para

uma boa videoconferéncia” (p. 116).

Caton et al. (2021) num estudo comparativo entre a interagao e envolvimento dos
alunos de medicina, que inicialmente frequentavam o curso em modo presencial, mas que
devido a crise pandémica em 2020, passaram para a modalidade de ensino a distancia com
sessoes de videoconferéncia, recorrendo a plataforma Zoom. O elemento de analise que
suportou a comparagao foram as questdes colocadas pelos alunos em cada uma das
situacdes (presencial e online) e os autores concluiram que houve um aumento das
perguntas, assim como no grau de complexidade das mesmas no segundo momento, sendo
que a sua quantificacdo foi subestimada, pois foram apenas contabilizadas as que foram
alvo de resposta na sessdo de videoconferéncia. Os autores referem que as caracteristicas
sociais e tecnologicas do contexto de aprendizagem (estando, neste caso, em evidéncia a
videoconferéncia) t€ém, de facto, impacte no nivel de envolvimento dos alunos,
corroborando as conclusdes do estudo de Broadbent et al. (2020) que evidenciam os
beneficios da promogao de atividades via videoconferéncia no ensino/aprendizagem de

linguas estrangeiras.

Contudo, algumas criticas e estudos que relatam o impacte incipiente do uso da
videoconferéncia em contexto educativo tém surgido, alguns motivados pelo uso massivo
desta tecnologia decorrente dos confinamentos causados pela pandemia de COVID-19. A
fadiga Zoom, expressao utilizada para descrever o fenomeno/sintomatologia que se
associou as longas jornadas de videoconferéncia, foi alvo de interesse da comunidade
académica (Bailenson, 2021; Bennett et al., 2021). Mas como ja referido, assiste-se a uma
“neonormaliza¢do” das varias atividades do quotidiano e, nesse quadro, a
videoconferéncia, mesmo que tenha estado na origem de algumas experiéncias menos

positivas, assumiu um novo protagonismo para mediar comunicacdes a distancia.

As plataformas de videoconferéncia como o Zoom, ou o Microsoft Teams,

continuam a ser um meio para a promog¢ao de oportunidades de aprendizagem flexiveis e
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colaborativas, onde estudantes em tempo real podem realizar atividades devidamente

monitorizadas pelos professores (Rahayu, 2020).

1.3. Evoluc¢ao do uso do Video em Educacao a Distancia

A utilizag¢ao do video em contexto educativo ndo ¢ propriamente uma novidade

(Mayer et al., 2020), embora com diferentes graus de adesdo ao longo do tempo.

Ao longo da historia da educagdo a distancia e das suas diferentes geragdes o video
teve um papel importante na disseminagdo do conteudo, sobretudo quando as tecnologias
nao permitiam uma mediacdo em comunidade de aprendizagem. A interagao centrava-se

sobretudo com o conteudo (Anderson & Dron, 2012; Moore, 1993).

Veja-se o caso da propria Universidade Aberta, que durante anos o seu modelo de
ensino de segunda geragao (Anderson e Dron, 2013) se baseava no uso de videogramas
como material de suporte aos seus estudantes e desenvolveu cursos dedicados a producao e
realizagdo de video em nome proprio, ou em parcerias com as mais diversas organizagdes.
Nos primeiros cinco anos de vida a Universidade Aberta produziu 327 videos, sendo que
esta vertente de produtora multimédia se revestia de elevada importancia para a
concretizagao dos objetivos da universidade: ser uma instituicdo universitaria e orientada

também para a divulgagao cultural da lingua portuguesa (Jodo, 2018).

Contudo, e de uma forma geral, apesar de todos os esforgos institucionais para
apresentacao de alternativas aos materiais escritos, estes acabaram por ser a forma
prevalente de suporte ao ensino a distancia. Varios foram os motivos que contribuiram para
tal fator. Numa primeira fase destaca-se: os elevados custos de producao de videos e
dificuldade logistica na sua distribui¢ao; a resisténcia dos professores a serem filmados; a
falta de meios técnicos e formagdo para os docentes editarem os seus videos, o que os
tornava altamente dependentes de terceiros; e o facto dessa terciariza¢do contribuir para
que os produtos finais fossem menos influenciados pelos especialistas das matérias sobre

as quais versavam do que pelos proprios produtores.

Posteriormente, a promessa de reducdo de custos trazida pela digitalizacdo do
video, imagem, audio e texto, materializada no CD-R, ndo se concretizou no campo da

educacdo, pois as producdes de qualidade ainda consumiam demasiados recursos, nao se
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traduzindo num retorno financeiro positivo, nem contribuindo de forma efetiva para as
aprendizagens. Ademais, a capacidade da internet, nos seus primeiros tempos de
massificacdo, ndo permitia ainda a integracao destes materiais, pelo que os contetdos

escritos viam a sua utilizacao reforgada.

Com efeito, com a introdugdo do modelo pedagodgico virtual em 2006 Pereira,
Quintas-Mendes, Morgado, Amante, & Bidarra (2007), Morgado, Pereira, Mendes (2008)
e posteriormente com o advento da Web 2.0, combinada com melhorias significativas da
infraestrutura da internet, recentra o potencial do video no ambito da educa¢ao a distancia,
nao sendo, de todo, negligenciavel o contributo, a partir de 2012 dos MOOC na criagdo de
um maior interesse neste meio (Teixeira, Mota, Morgado & Spilker, 2013; Guo, Kim, &

Rubin, 2014; Hansch et al., 2015; Laaser & Toloza, 2017).

As evidéncias apontam para uma eficacia da sua introdug¢@o em contextos de
aprendizagem diversos. No estudo conduzido por Noetel et al. (2021), as conclusoes
referem que a disponibilizacdo de videos pode conduzir a uma melhor aprendizagem,

mesmo quando comparada com metodologias presenciais.

1.3.1. Video educacional: especificidade e caracteristicas

E importante iniciar esta sec¢do referindo que o video conta ji com uma abordagem
pedagogica dedicada, a aprendizagem baseada em video, e que se insere na categoria das
metodologias de aprendizagem ativas, ao adicionar elementos interativos durante ou
imediatamente apds a visualizagdo do video. As evidéncias apontam no sentido de ser uma
metodologia eficaz para a aprendizagem de contetidos, aumento da motivagao e dos niveis

de satisfagdo dos estudantes (Sabli¢ et al. 2020; Raab et al., 2023).

O video, utilizado na educagdo, pode assumir diversos estilos de produ¢ao, mais ou
menos dispendiosos, envolvendo mais ou menos recursos humanos e técnicos, mas em que
ndo existe uma relagdo direta entre os meios envolvidos e os resultados da aprendizagem

(Hansch et al., 2015). Elencam-se alguns estilos de producao:

e Registo de uma aula presencial, entrevista, conversa ou seminario;

e Talking Head, com a figura do professor registada em estudio, que pode ter
sobrepostos blocos de texto, ou acompanhar uma apresentagao de slides;

e Demonstragdes de experiéncias ou processos em agao;
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e Capturas de ecrd, que podem obedecer a varios formatos como a
apresentacao de slides, normalmente com narragdo, a realizacao de
exercicios, recorrendo a uma mesa digitalizadora ou, por exemplo, a
demonstragdo passo-a-passo da utilizagdo de um software;

e Animagdo, normalmente utilizando plataformas de criagao de video que
disponibilizam templates, por exempo a PowToon, ou a Biteable.

e Emissdo em direto;
e Mashup, que corresponde a uma combinagao e montagem de outros videos

e (Gravacdo com a camara do computador.

Com os recentes desenvolvimentos da inteligéncia artificial (IA) generativa surgem
também os contetidos em video produzidos por esta via. Deste modo, as possibilidades de
produgdo e combinagdo com outros artefactos tornam-se infinitas. Os ganhos obtidos pela
reducdo de tempo e de custos na producdo de contetidos em video (Leiker et al., 2023),
além da facilidade de incluir avatares com elevado grau de similaridade com a figura
humana, permitem videos de qualidade superior envolvendo muito menos recursos que os
métodos de produgio tradicional. E importante referir que a inclusdo de agentes
pedagdgicos no processo de aprendizagem em ambiente digital € tida como positiva
(Johnson & Lester, 2018; Schroeder et al., 2013;). Através da [A generativa abre-se a
possibilidade da criagdo de elementos desta natureza com a vantagem de poder atribuir
caracteristicas que tornem o perfil do agente mais atrativo do ponto de vista pedagogico e
adequado ao perfil de alunos (género, idade origem) promovendo uma maior satisfagao e

envolvimento na experiéncia de aprendizagem (Pataranutaporn et al., 2021).

Hansch et al. (2015) alertam para a necessidade de os videos serem introduzidos no
processo de ensino/aprendizagem de forma critica, tendo sempre em conta os objetivos
pedagodgicos. Devem, para isso, os responsaveis pela sua producao/partilha evitar que a
estética se sobreponha ao estilo de producdo (método de organizagao visual que serve o
proposito do video), estabelecido de acordo com os objetivos pedagogicos e resultados
cognitivos esperados. Os autores chamam a atencao para o facto de que diferentes estilos
de producao aportam diferentes potencialidades, pelo que a sua escolha deve ser
intencional, podendo, de acordo com os objetivos de aprendizagem, haver uma
combinatodria de diferentes estilos. Segundo os autores, estas sdo algumas das

potencialidades da utilizagdo dos videos na educagao:

e Desenvolvimento de empatia, ao permitir estabelecer ligagdes emocionais;
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e Viagens e visitas virtuais,

e (Controlo do tempo e forma de acesso, podendo aumentar, ou diminuir a
velocidade de reproducao;

e Contar histérias e envolver os espetadores, levando-os numa “viagem”

e Motivar os alunos, estimulando a sua vontade de aprender;

e Apresentar imagens e filmagens histéricas, dando vida ao passado;

e Fazer demonstragdes, mostrando experiéncias e capacidades psico-motoras;
e Utilizar a justaposi¢ao visual para opor conceitos;

e Fazer apresentagdes multimédia, pela combinagdo de diferentes elementos
audiovisuais.

Brame (2016) faz algumas sugestdes para promover a eficdcia dos videos em
contexto educativo nomeadamente: procurar manter os videos breves e direcionados aos
objetivos de aprendizagem; incorporar elementos sonoros e visuais de forma a
complementar e a destacar a informacao importante; adotar um registo menos formal e um
discurso entusiasmado de forma a envolver a audiéncia, integrar os videos em

metodologias de aprendizagem ativas, como a aprendizagem baseada em video.

0Os MOOC sao considerados um caso de sucesso no ambito da educagdo online e
também um campo fértil para a investigagao (Albelbisi, Yusop, & Salleh, 2018; Bozkurt et
al., 2015; Brouns et al, 2014) dado terem introduzindo novas estratégias e necessidades no

design instrucional e outras dimensdes como a avaliagdo e os conteudos.

Dado que os videos sdo um recurso comummente e de grande relevo utilizado neste
tipo de cursos tem merecido muita aten¢ao na investigagdo. Por exemplo, Guo, Kim e
Rubin (2014) conduziram um estudo que envolveu os dados gerados pela visualizacao de 6
900 000 sessdes de video na plataforma edX. A equipa de investigagao procurou avaliar o
nivel de envolvimento dos participantes a partir da visualizagdo dos videos pelo tempo de
visualizacdo e pela realizagdo dos exercicios propostos nos videos. Dessa investigacdo, em
conjunto com entrevistas a membros da equipa edX, resultaram uma série de
recomendacdes a partir dos resultados e que devem ser tidas em conta na produgao e
disponibilizagdo deste tipo de recurso (cf. Figura 1.3), podendo, também e de uma forma

geral, ser aplicadas ao contexto da educagao.
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Figura 1.3: Quadro-resumo | Videos em educa¢do: recomendagdes

Evidéncia Recomendacao

Videos mais curtos sdo mais motivantes Investir na pré-producdo e plancamento das
aulas de modo a dividir os videos em
segmentos inferiores a seis minutos.

Videos que intercalam a imagem do professor | Apostar na pés-produgao e incluir momentos
com slides sdo mais apelativos. com a imagem do professor em momentos
considerados oportunos.

Videos produzidos de forma mais casual Filmar em ambientes informais, ndo se
podem ser mais atrativos do que os justificando e investimento em producdes de
produzidos em estudio. video em estudio demasiado elaboradas.
Captura de ecra, ao estilo Khan Academy, Introduzir movimento ¢ um fluxo visual

utilizando uma mesa digitalizadora, sdo mais | continuo nos tutoriais, juntamente com
apelativos do que apresentacdes de slides ou | narragdo espontanea.
apenas screencast.

Mesmo videos de alta qualidade gravados em | Os professores que gravam as suas aulas em
sala de aula e depois utilizados em MOOC contexto de sala e que querem posteriormente
nao sdo atrativos. utilizar esse recurso online, devem logo
considerar tal objetivo na altura da gravagao.

Videos em que os professores falam Assegurar que os professores demonstram o
moderadamente rapido e com mais seu entusiasmo e garantir que nao o deixam
entusiasmo sdo mais apelativos. de fazer de forma deliberada.

Os alunos motivam-se de forma diferente Em formato aula o foco deve ser a

com video-aula ou tutoriais. visualizagdo-unica, em tutoriais ¢ importante

fornecer meios para

Fonte: Guo, Kim & Rubin (2014)

Mais recentemente, € no ambito da tendéncia do Microlearning (Leong et al., 2020)
tém sido impulsionadas novas dimensdes do uso do video em cursos formais ou nao
formais e em particular nos contextos de trabalho. O microlearning implica um tempo
curto de aprendizagem e cujas atividades sdo de realizacdo a curto prazo e suportadas em
conteudos de pequena dimensdo. Sung, Leong e Lee. (2023) com o seu estudo afirmam
que os videos,, no caso do microlearning, devem ser cuidadosamente desenhados. Nesta
linha, por exemplo, o projeto europeu ENID-Teach (adota um modelo de microlearning
para o desenvolvimento de NOOCs (nano open online courses), € com o uso de

microconteudos e videos.

Por sua vez, Young e Asensio (2002) apresentam um instrumento de analise que se
pretende que sirva a comunidade educativa e ajude no processo de selecdo, desenho e
desenvolvimento de recursos e videos a utilizar em ambiente de ensino/aprendizagem
online e forne¢ca um meio de interpretacdo do papel do video. O Three I'’s Framework
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evidencia as trés caracteristicas que se assumem como vantagem para o video como
ferramenta “educo-comunicativa”: a imagem, a interatividade e a integragdo. A imagem
constitui um complemento e elemento enriquecedor visual aos recursos baseados em texto;
a interatividade que compreende os processos de aceder, escolher e controlar um artefacto
na forma de video; a integracdo, como possibilidade de ligar o video a outros artefactos,
quer sejam outros videos, questionarios, textos de apoio, foruns de discussao,

hiperligacdes, etc. e proporcionar uma experiéncia de aprendizagem inovadora.

Ja Al Otaibi e Fayyoumi (2014) implementaram um sistema que permitiu a busca
por palavras em videos de longa duragao, dando oportunidade aos alunos para pouparem o
tempo de visualizacdo e acederem aos trechos que lhes interessavam. No decurso da
experiéncia de utilizacdo desta ferramenta assistiu-se a um aumento dos alunos que
efetivamente assistiam aos videos disponibilizados, refor¢ando a ideia de que a
interatividade nos videos em educacao ¢, de facto, uma possibilidade desejada pelos

potenciais usuarios.

No mesmo sentido, Martins e Santos (2020) enfatizam a introduc¢do do que
denominam como ‘hipervideo’ no processo de ensino/aprendizagem pelo potencial
interativo que representam. As autoras descrevem este tipo de artefacto como um “(...)
video interativo que permite didlogo com o usudrio, por meio de hiperligagdes internas ou
externas ao video principal.” (p.119) e que pela sua interatividade e dindmica dialogica,
introduzida pela intervencao e cliques dos alunos, tém caracteristicas que permitem

aproximar as pessoas em contextos nao presenciais.

Com efeito, a interatividade parece ser desejada pelos estudantes tal como
documentado por Desai e Kulkarni, (2022) que referem que os estudantes do ensino
superior t€m a expetativa de uma experiéncia de interatividade proporcionada pelos videos
disponibilizados em contexto educativo, e essa experiéncia ¢ efetivamente beneficiada pela

inclusdo de elementos que transformem o video em hipervideo (Se0,2021).

O video est4, de facto, a assumir um papel de destaque no dominio da educagdo e a
tendéncia € para que assuma cada vez mais protagonismo enquanto forma de partilhar

conteudo. Destacam-se algumas das evidéncias retiradas do Kaltura Report* (2022) no que

* Relatorio que apresenta as tendéncias e evidéncias do uso de video no mercado educacional dos
Estados Unidos da América.
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diz respeito ao uso de video em contexto educativo: 1) estd a tornar-se um dos meios
favoritos para o ensino; 2) promove melhores resultados para os estudantes; 3) a pandemia
representou uma mudanca de paradigmas para o campo da educacao; 4) os profissionais da

educacdo apreciam verdadeiramente usar a tecnologia video.

Percebe-se assim, que o video esta a tornar-se num dos mais poderosos veiculos de
informacao e conteido em contexto educativo, a0 mesmo tempo que tornam o ambiente de

aprendizagem mais estimulante e produtivo.

1.4. Do modelo a teoria da Col

O modelo Col, de configuragdo colaborativo-construtivista e que se estrutura no
pensamento critico e investigacao pratica, foi desenvolvido entre 1999 e 2001 e resultou de
uma série de trabalhos de investigacdo levados a cabo por Randy Garrison, Walter Archer
e Terry Anderson. Em 2000, ¢ publicado o artigo Critical Inquiry in a Text-Based
Environment: Computer Conferencing in Higher Education. Ai, ¢ apresentado o modelo
conceptual que identifica os pré-requisitos considerados pelos investigadores como sendo
cruciais para uma experiéncia bem-sucedida no ensino superior num contexto de ensino-
aprendizagem em que a comunicagao ¢ mediada por computador e obedece a forma escrita.
A partir das transcri¢des de mensagens trocadas nos foruns de discussdo e sua
segmentagao, os autores pretenderam também desenvolver um quadro teorico que incluisse
indicadores especificos, mas entendiveis e abrangentes, capazes de categorizar a totalidade
dos dados que serviram a investigagdo (Garrison, Anderson, & Archer, 1999). Os autores
quiseram que se caracterizasse, simultaneamente, pela parcimonia e por constituir uma
matriz organizadora no tdo complexo ambiente da educa¢do online (Garrison, 2007).
Também Morgado (2003) adotou o modelo para investigar no contexto portugués do

ensino online.

A aplicabilidade do modelo a uma miriade de niveis e contextos educativos, com
foco no e-learning e ambientes de ensino aprendizagem hibridos (Castellanos-Reyes,
2020), conjugada com a disponibilizacdo de um quadro conceitual através do qual €
possivel estabelecer relagdes entre os sujeitos e a aprendizagem, além da possibilidade de
postular hipoteses e interpreta-las permitiu que o mesmo tenha evoluido para a categoria de

teoria (Garrison, 2011).
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O modelo preconiza que, numa comunidade de investigagdo, uma aprendizagem
significativa ocorre pela dindmica interativa entre trés elementos nucleares: a presenca
social, a presenca de ensino e a presenca cognitiva (Figura 1.4). Figura 1.4: Modelo da

Comunidade de Investigagao

Cognitive
Presence

EDUCATIONAL
EXPERIENCE

Setting Regulating
Climate Leaming

Fonte: https://www.thecommunityofinquiry.org/framework

Por comunidade de investigagdo entende-se um grupo de individuos que se
envolve, de forma colaborativa, num dialogo e reflexao critica, com o objetivo de construir
significados e validar o entendimento mutuo. Por presenga entende-se um sentimento de

pertenca ou identidade desenvolvida através da comunicagao interpessoal (Garrison, 2011).

O dinamismo do modelo e interdependéncia das dimensdes que o compdem esta
também patente na ndo exclusividade de determinados atributos a cada um dos
intervenientes, ou na ambivaléncia de algumas acdes que podem ser associadas a diferentes
presencas. A presenca social ndo € apenas manifestada pelos alunos, assim como a
presenca de ensino ndo se atribui apenas ao moderador/tutor/professor. Uma acao
empreendida pelo moderador/tutor/professor poder ser tida como um indicador de PS e, em
simultaneo, como indicador de PE. Com efeito, a expressao das diferentes presencas da
Col em cada um dos perfis que a integram sera mais ou menos visivel de acordo com o

contexto, com o grau de maturidade da comunidade, com a tarefa, ou mesmo com as

-25-



caracteristicas do individuo. E expectavel que os niveis de PS sejam mais elevados no
inicio do estabelecimento de uma Col e decrescam com decurso do tempo, ao passo que os
niveis de PC e PE fazem o percurso inverso, ao aumentarem com o desenvolvimento da

comunidade (Akyol & Garrison, 2008).

O interesse que a Col suscita tem resultado numa tentativa de reinterpretagdo do
modelo ao adicionar-lhe presengas além das existentes na sua génese por parte de alguns
autores. O trabalho de Kozan & Caskurlu (2018) constituiu uma revisao de literatura,
procurando conclusdes de investigacdes que se assumissem como propostas para a
inclusdo de uma ou mais presencas ao modelo inicial, ou que expandissem as originais,
considerando também os critérios conceituais e argumentos a que obedeceram. Sao
apresentadas as seguintes presengas: autonomy presence, learning presence, emotional
presence, distributed teaching presence, instructor presence, instructor social presence,
teacher engagement. Contudo, alertam para o caracter descritivo do trabalho que levaram a
cabo, ndo sendo a sua intencao apresentarem uma reconfiguracao do modelo. As possiveis
adi¢des ao modelo original ndo reunem também consenso dentre os seus autores, pois
comprometem o carater simplificador que esteve na sua origem. Contudo, Anderson ja
havia admitido que a inclusdo da “learning presence” poderia fazer algum sentido, na
medida em que o modelo e o processo t€ém no seu nucleo e proposito a aprendizagem, mas
aproxima o modelo da esfera psicologica, o que nunca foi um objetivo dos autores: “While
not denying the value of “learner presence” it takes the model into psychological realms
that our more sociological orientation had avoided in the initial formation” (Anderson,

2014).

Dado o sucesso deste quadro conceitual, surgiu a necessidade de ter uma
ferramenta que permitisse uniformizar a interpretagao dos resultados obtidos na observacao
e estudo da implementa¢cdao do mesmo, em suma, a sua operacionalizacao. Arbaugh et al.
(2008) desenvolvem esse instrumento, o Col Survey, capaz de quantificar de forma
eficiente o desenvolvimento das presengas social e cognitiva e validar a Col enquanto
mecanismo gerador de comunidades efetivas de aprendizagem online. Esta ferramenta,
depois de traduzida para varios idiomas, tem sido amplamente utilizada, também de modo
transversal, avaliando interacdes geradas em ambientes diversos, quer em nivel de ensino,

quer em areas de conhecimento (Olpak et al., 2016) e cujos resultados se revelam
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consistentes e confidveis (Ballesteros Veldzquez et al., 2019; Horzum & Uyanik, 2015;

Stenbom, 2018).

1.4.1. Presenca Social

A Presenga Social (PS) representa a capacidade que os estudantes tém de se
projetar emocional e afetivamente numa comunidade de investigacao, estabelecendo
relacdes significativas com os seus pares, através do meio de comunicagdo utilizado
(Rourke et al., 2001). Convém referir que a dimensao social que esta presenca encerra nao
tem que ver com propdsitos meramente de sociabilidade, mas sim com o objetivo de criar
condigoes ideais de desenvolvimento de um clima de questionamento, ceticismo, expressao
e contributo de ideias para a comunidade. Por esse motivo, € proposta uma nova defini¢ao
do conceito de presenga social: a capacidade dos participantes que compde a Col, se
identificarem com o seu grupo e de comunicarem de forma objetiva, num ambiente de
confianca e, progressivamente, desenvolverem relagdes interpessoais e afetivas, projetando
as suas personalidades (Garrison, 2016). Deste modo, a redefini¢do de presenca social
acomoda sua dindmica natural e interativa ao longo do estabelecimento e evoluciao de uma

Col e coloca em evidéncia a sua dimensao social.

Rourke et al. (2001) propdem uma incursao ao desenvolvimento do conceito de
presenca social. O constructo tem na sua génese caracteristicas encontradas no conceito de
immediacy, ou proxémica, desenvolvido por Mehrabian (1969), que se centra no conjunto
de pistas ndo verbais contidas no ato comunicativo e que podem fomentar a proximidade e
a interacdo ndo verbal com o interlocutor. Na senda deste conceito, outros trabalhos foram
realizados, com enfoque na auséncia dos elementos nao verbais em comunicagdao mediada,
demonstrando que a comunicagdo ficava efetivamente comprometida em tal contexto
comunicativo. Em 1976, Short, Williams e Christie, cunharam o termo presenca social
como sendo “the salience of the other in a mediated communication and the consequent

salience of their interpersonal interactions” (Rourke et al., 2001).

Sproull e Keisler, por seu turno, em 1986, abordaram a perspetiva de Mehrabian
sob um novo angulo e constataram que o que se assumia como a grande diferenca entre

comunicacdo mediada e comunica¢ao face a face era a falta de contexto social.
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Daft e Lengel procuraram, posteriormente, articular as teorias de Short, Williams e
Christie e Sproull e Keisler. Concordaram que, de facto, em algumas situagdes, a falta de
elementos prosodicos e outros poderia contribuir para o atrito na comunica¢ao mediada,
mas, por outro lado, noutras ocasides, poderia ser vantajoso, argumentando que um meio
de comunicag@o menos rico seria suficiente e mais eficiente na transmissdo de mensagens

simples e concretas.

Rourke et al. (2001) percorrem ainda a evolucao do conceito de teacher immediacy,
a partir da defini¢do apresentada por Anderson em 1979 (os comportamentos ndo verbais
que mitigam a distancia fisica e psicoldgica entre professores e alunos). Considerando os
contributos para o tema de Gorham, em 1988, - que propde a inclusdo de comportamentos,
desta feita, centrados na oralidade, como o dirigir-se aos alunos pelo nome, a recorréncia
ao humor, o relato de episoddios ocorridos fora da aula e os elogios aos alunos - e de
Sanders e Wiseman, em 1990, - que alargam o escopo da relagdo para passar a incluir
aprendizagem comportamental e cognitiva, ou seja a probabilidade de os alunos virem a
aplicar as praticas, comportamentos ou teorias estudadas no curso e o quanto consideram
ter aprendido, existindo uma correlacao positiva significativa entre os dois tipos de
immediacy detetados no comportamento dos professores e as aprendizagens afetivas,

comportamentais e cognitivas dos alunos.

Retomando o conceito tal como ¢ descrito na Col e salientado que ¢ um atributo,
tanto de professores, como de alunos, importa referir que a PS se desenvolve
essencialmente em trés eixos: expressao emocional, comunicagao aberta e coesao do
grupo. (Anderson et al., 2001). Note-se que € apenas com o seu desenvolvimento, enquanto
elemento integrante da Col, que a PS extravasa a dimensdo afetiva para passar a integrar
um conceito mais complexo e a contemplar as dimensdes comunicativas e a coesao de
grupo. O contexto social e, concomitantemente, o objetivo académico do grupo sao
determinantes para a forma como a Col se desenvolve, assim como para a performance dos
seus componentes. E possivel, assim, afirmar que a PS desempenha um papel fundamental
na Col. A PS estabelece o ambiente de aprendizagem, que se caracteriza pela sobreposicao
de diferentes elementos: comunicacdo interpessoal/afetiva, comunicacio aberta e constante

coesdo do grupo.
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Garrison (2011) sugere a partir de investigacao ja realizada uma expansado da
categoria de comunicacdo afetiva, assim como um reposicionamento da sua importancia
face as outras categorias de PS. Nesse sentido, argumenta que, ao haver uma prevaléncia
de sentido de pertenca ao grupo por conta de partilha de um objetivo comum
(aprendizagem) em relagdo a identidade pessoal, a comunicagdo interpessoal assume-se
como fundamental no estabelecimento da Col. Sera este processo responsavel por instituir
o clima ideal para uma comunicagdo aberta e academicamente significativa.

Por seu turno, a comunicacao interpessoal impactara diretamente na comunicagao
aberta, que se espera naturalmente reflexiva (metacognitiva e percetiva), enquanto
sustentaculo da Col. A comunicagdo aberta proporcionara o respeito mutuo € o
engajamento dos elementos da comunidade.

A comunicagdo inclusiva conta com os contributos das anteriores categorias de PS
e que representa o principal objetivo da Col. Ou seja, a coesao € o “alfa e o 6mega” da Col
ao ser o que proporciona o estabelecimento da Col e, a0 mesmo tempo, o seu objetivo.
Apenas quando os alunos de uma Col se sentem como parte integrante estardo em
condi¢des de construir significados, validar o conhecimento mutuo e concretizar tarefas de
forma colaborativa e, quando tal acontece, representa que o grupo ja atingiu um nivel de
comunicagao coesiva.

Aragon (2003) elenca algumas estratégias para desenvolvimento da presenca social,
identificada como sendo um fator de extrema importancia na melhoria da eficacia
instrucional e na construcao de um sentimento de pertenga a comunidade. Estes elementos
sdo, pois, consentaneos com o propodsito de uma comunidade que se forma com o
desiderato de aprender. A partir de uma revisdo de literatura, combinada com a experiéncia
do autor enquanto designer de contextos de aprendizagem e estudante online, sdo
apresentadas solugdes que conduzem ao desenvolvimento da presenca social orientadas
para os diferentes grupos de intervenientes (designers instrucionais,
professores/moderadores/tutores e participantes). Algumas das estratégias identificadas
como cruciais para o desenvolvimento da PS, sobrepdem-se as funcdes diretamente
associadas a PE, colocando em evidéncia o facto de que a PS ¢ ndo € um constructo
exclusivamente associado aos estudantes.

Investigacdo ja realizada da conta do impacto do desenvolvimento da PS em

diferentes vertentes do desempenho e envolvimento dos elementos da Col:
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e clevados niveis de PS significam maiores niveis de satisfagdo, assim como indicam
um maior grau de aprendizagem percecionada e melhores resultados académicos,
embora ndo concorram para este facto todos os indicadores de PS de igual modo
(Garrison, 2011; Joksimovi¢ et al., 2015);

e apos andlise de 28000 registos de alunos e de dados de inquéritos, Boston et al.
(2019), concluem que alguns indicadores de presenca social, ndo devendo, no
entanto, ser considerados causais, teriam impacto nas taxas de reinscri¢ao dos
alunos que frequentavam cursos ministrados online.

e Zhan e Mei (2013) evidenciam a importancia de fomentar o desenvolvimento de PS
num ambiente online de modo a melhorar a aprendizagem e atitude dos elementos
da comunidade, pois a PS tem de facto uma influéncia maior nos integrantes de
uma Col estabelecida virtualmente, quando comparada com as interagdes geradas
numa Col desenvolvida em presenca.

Contudo, estudos ao longo do tempo apontam para um declinio da importancia do
constructo de PS como um todo, colocando em evidéncia a existéncia de uma correlagao
entre os niveis de PS e Presenca de Ensino (PE) (Shea et al., 2009). A PS desempenha um
papel mediador entre as outras duas presengas, mas a PE € crucial para o estabelecimento
da PS (Armah et al., 2023), mas a sua promoc¢do ndo permite per se niveis mais elevados

de cognicao (Armellini & De Stefani, 2015).

1.4.2. Presenca de Ensino (PE)

A presenca de ensino esta diretamente relacionada com as fungdes e
responsabilidades do professor/moderador da comunidade. Anderson, Rourke, Garrison, &
Archer (2001) definem presenca de ensino como o desenho, facilitagdo e gestdo dos
processos cognitivos e sociais, com o objetivo de produzir resultados de aprendizagem

significativos a titulo educacional e pessoal.

A tonica da Col recai numa experiéncia centrada na aprendizagem em detrimento
de uma experiéncia centrada no aluno, o que se relaciona com a fluidez dos papeis do
professor e aluno e na natureza transacional da experiéncia educacional em e-learning.
Contudo, a constru¢do do conhecimento da-se por abordagens que privilegiam o
construtivismo ¢ as dinamicas colaborativas, nao sendo para esse desiderato dispensavel a
presenca de alguém que detenha a combinatdria de competéncias adequadas para a
“andaimagem” e estruturacdo do conhecimento compativel com a evolu¢ao da comunidade

em dire¢do ao cumprimento dos seus objetivos.
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A PE agrega trés conjuntos de fungdes: o desenho e organizacao do curso,
disciplina, moddulo, etc., ou seja, a planificacdo; a facilitagdo da comunicagdo dentro da

comunidade e a instru¢ao direta.

Para o primeiro conjunto de fungdes atribuidas aos mediadores da Col, elencam-se
algumas das tarefas especificas: concecdo do curriculo/programa e defini¢do dos respetivos
objetivos de aprendizagem; determinagdo de prazos a cumprir; estabelecimento de regras
de etiqueta digital. Apesar de as palavras desenho e organizagdo se afigurarem como
sindnimas, importa descrever o que as distingue neste contexto. O desenho remete para o
trabalho realizado a montante da experiéncia educacional e para a estrutura/forma da
unidade/curso. A organizagdo associa-se aos ajustes necessarios no decurso da experiéncia
de ensino/aprendizagem. Refere-se que a organizacgdo ganha especial relevancia num
contexto em que os alunos sdo chamados a ter um papel ativo na sua aprendizagem, ao
mesmo tempo que se apresentam em grupos tendencialmente heterogéneos, o que, por sua
vez, da origem a um maior nimero de eventos imprevisiveis. Por esse motivo, no
desenvolvimento de uma Col ha uma maior necessidade de ajustes e de adaptacdes de

forma a serem cumpridos os objetivos tracados na fase preparatéria de desenho.

A segunda incumbéncia da PE no campo de acdo de uma experiéncia educacional
online, a facilitacdo da comunicagdo, relaciona-se com a propiciacdo de um ambiente
gerador do debate e da indagacao critica, resultante da troca de ideias e significados. Estes
sao desenvolvidos individualmente numa primeira fase, para, posteriormente, passarem a
ser alvo de negociacao e construgdo de significado numa dinamica coletiva, dependentes

da dire¢ao do mediador/tutor/professor.

O maior desafio na concretizagdo deste tipo de tarefas prende-se com a dificuldade
em encontrar a quantidade certa de intervengdes e participacdo do mediador/tutor/professor
do grupo. Deve ser o suficiente para levar a comunidade a produzir um debate proficuo,
mas a bastante para que essa comunidade adquira crescente autonomia e capacidade de

autorregulagao.

Por fim, a instrucdo direta, enquanto funcao que estd diretamente relacionada com
questdes de conteudo e na conducao da comunidade e que se caracteriza pela lideranca
intelectual. Relembre-se que o modelo tedrico se embasa numa matriz colaborativa e

construtivista, mas a comunidade continua a carecer precisamente de lideranga académica,
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de modo a concretizar a dimensao colaborativa do modelo ¢ a facilitar a estruturacao do

conhecimento para concretizagdo da dimensao construtivista.

A visdo “alunocéntrica” que perpassa as abordagens pedagogicas empreendidas em
ambientes de aprendizagem online concorre com o lastro colaborativo-construtivista das
principais teorias e modelos que a estruturam, gerando, assim, um paradoxo. A lideranga
intelectual ndao deve ser secundada, ou mesmo sonegada, numa experiéncia educacional em
que a enfase ¢ colocada na aprendizagem em detrimento do ensino, pois ndo pode abdicar
da presenca de um elemento que detenha um elevado nivel de conhecimentos e

especializagao em relacdo a tematica consagrada nos objetivos de aprendizagem.

A PE destaca-se, assim, pelo papel que desempenha na promogao das interagdes

entre os estudantes e no desenvolvimento do pensamento critico (Law et al., 2019).

1.4.3. Presenca Cognitiva (PC)

A presenca cognitiva estd ligada ao constructo de pensamento critico e desenvolve-
se através dos conhecimentos que os aprendentes sdao capazes de construir por via da
reflexdo e comunicagdo entre os elementos da comunidade. Ou seja, trata-se de um
processo de indagacao critica, ou como D. Randy Garrison, Anderson, & Archer (2001)
enfatizam, esta diretamente associado ao desenvolvimento de um pensamento de ordem
superior, em que conhecimento ja adquirido ¢ validado, gerando novo conhecimento ao
aprofundar a compreensao das experiéncias individuais. O conceito radica nos trabalhos
desenvolvidos em torno do pensamento critico e operacionalizado no modelo de pratical
inquiry (PI). Este modelo (Figura 1.5) assenta na experiéncia, mas agrega capacidades
mentais, como a imaginagao ¢ a reflexdo, num processo dindmico e sequencial, que
movimenta o individuo entre a deliberagdo e a agao e entre as esferas privada e partilhada,

ou coletiva.

A partir da proposta de Dewey (Garrison et al., 2001) que desenvolve as fases de
pensamento reflexivo e que coloca em evidéncia o continuum entre os mundos privado e

partilhado, os autores apresentam o modelo de pensamento critico.
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Figura 1.5: Modelo da Investigacdo Pratica
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Fonte: Garrison et al. (2001)

A importancia deste modelo advém da necessidade de estabelecer relagdes
coerentes entre processos como o pensamento criativo, a resolucao de problemas, a
intui¢do e compreensdo e, concomitantemente, relevar a sua interdependéncia, pois estes
processos, ainda que integrem fases distintas do pensamento critico, contam com a
interacao dos seus elementos e sdo essenciais ao pensamento racional. Por outro lado,
pretende também validar processos que podem erroneamente ser associados a esfera
mistica, como por exemplo a intuicao. Neste ambito, a intui¢do sustenta-se num processo
reflexivo e objetivo, assim como o conhecimento e que ndo surgem como uma mera

epifania.
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No quadro da Col, o modelo de pensamento critico assume a forma do Pratical
Inquiry Model, ou Modelo da Investigagio Pratica *que, por sua vez, ¢ a manifestagio e

operacionalizacao da PC.

O modelo compreende duas dimensdes. Uma que se desenvolve ao longo de um
eixo vertical, acdo-deliberagdo, e outra que se desenvolve ao longo de um eixo horizontal,
percecao-concecao. Descreve ainda as quatro fases que caracterizam a manifestagao de
presenga cognitiva num ambiente de ensino/aprendizagem eme ambiente online. A saber:

evento desencadeador, exploragdo, integracdo, resolugdo.

O evento desencadeador remete, idealmente, para uma atividade que capte a
atencao dos alunos, que os envolva e exponha o problema de uma forma que estes sejam

capazes de fazé-lo corresponder a sua experiéncia e conhecimentos prévios.

A fase seguinte, de exploracdo, deverd ser um momento de busca pela resolugdo do
problema e que pode ser concretizada através de atividades colaborativas e, ou de cariz
individual, tornando-se, assim, uma excelente oportunidade para os alunos poderem
vivenciar, na mesma experiéncia educativa, o encontro do mundo privado € do mundo

partilhado.

A integracdo, terceira fase, pode beneficiar de uma comunidade que baseia a sua
comunicac¢do na escrita, pois este processo revela-se mais reflexivo, em relagdo a
espontaneidade da comunica¢do verbal. Espera-se que nesta fase os alunos estejam aptos
para desenvolver uma comunicagao que se traduza na construgdo de significados e

reveladora de um entendimento comum do tema em apreco.

A fase de resolucao, e ultima, caracteriza-se pela confirmacao e validacao da
solucdo para o problema inicialmente apresentado, escrutinada e negociada nas fases
anteriores, gerando novas questoes e reiniciando o circulo virtuoso de aprendizagem

continua.

Como ja referido, o modelo PI operacionaliza a presenca cognitiva, por outras
palavras, analisa e avalia a qualidade do pensamento critico e comunica¢ao produzida no

estabelecimento de uma Col. Nesse sentido, os autores fazem corresponder um grupo de

3 Tradugdo da autora

-34-



descritores que sdo adjetivos que descrevem o processo, a um grupo de indicadores, que

sdo exemplos de agdes concretas a desenvolver em cada uma das fases do processo de PL.

Importa referir que as fases ndo sao, no entanto, mutaveis na sua sequéncia, ou
mesmo sempre concretizaveis. A realizacdo de cada uma das fases e subsequente
desenvolvimento de PC depende, pois, da PE, enquanto entidade que avaliara a qualidade
da discussdo produzida e conduzi-la-a4 de forma a serem atingidos niveis 6timos de
indagacao critica, colocando em evidéncia a dinamica intersecional e de interdependéncia

dos componentes da Col.
1.5. Comunicac¢io Audiovisual Assincrona e a Col

Como referido, o modelo Col tem demonstrado a sua consisténcia e validade, tanto
no desenvolvimento de cursos online, como no enquadramento tedrico de varios trabalhos
de pesquisa, visando o contexto tecnologico observado na sua génese. Contudo, nao
encontra na evolugdo tecnoldgica e na reintroducao de ferramentas comunicativas, como o
video e dudio, um motivo para ser considerado obsolescente (Anderson, 2017). Pode (e

deve) mesmo acompanhar e beneficiar dessa transformacao (Bektashi, 2018).

Stodel, Thompson e MacDonald (2006), num estudo conduzido no sentido de
identificar o que fazia falta na educagao online, segundo a perspetiva dos alunos e cujos
resultados foram interpretados a luz da Col, indicam precisamente a pertinéncia de

explorar o uso de diversas tecnologias para dinamizacao da comunicagao e presenca social.

Nao obstante a temdtica da inclusdo de video em ambientes de aprendizagem online
ndo ter sido ainda muito focada no dmbito da investiga¢do (Hansch et al., 2015), alguns
estudos realizados dao conta que a inclusao de elementos audio potenciava o
desenvolvimento da presenca de ensino (Ice et al., 2007). Esses estudos motivaram outros
trabalhos de investigacdo, tendo a Col como base tedrica e que se focaram na utilizagao de
outras ferramentas comunicativas como o video. A producado existente apresenta como
principal limitagdo o facto de ndo terem como campo de investigacdo um ambiente de

ensino-aprendizagem apenas digital (Borup et al., 2011, 2012; Thomas et al., 2017).

Borup et al. (2012) argumentam que o video pode ser um potenciador da presenca
social, quer dos alunos, quer dos professores, e com isso facilitar a constru¢ao de uma Col.

Através de entrevistas realizadas a alunos, os autores concluem que o estabelecimento e
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desenvolvimento da presenca social do professor beneficiou amplamente das
comunicagoes veiculadas por video. Os alunos afirmam que apds visualizar os videos, foi-
lhes possivel desenvolver uma ligacdo emocional com os professores, aumentando o seu
sentimento de confianca nos mesmos. Alguns afirmam também que foi possivel, por esta
via, conhecer melhor os professores pela presenga de pistas visuais, inexistentes na
comunicacao escrita. Todos os estudantes valorizaram o feedback que receberam
individualmente, através de video. De um modo geral, a perce¢ao dos estudantes foi de que
a comunicacao realizada através do video teve um impacto positivo no desenvolvimento da

presenca social dos professores e dos seus colegas:

(...) the majority of students indicated that video communication helped improve the social presence
exhibited by instructors and peers and that social presence in the course would have been weaker if text
communication had been used exclusively.

(Borup et al., 2012, p. 201)
Conrad (2015) ¢€ perentoria ao afirmar: “online video technology helps with

establishing a social presence for both the instructor and the student” (p.19) na revisao de
literatura que realizou e que se debrugou na forma como o video pode ser incluido de

forma eficaz num contexto de ensino/aprendizagem online.

Segundo Waard (2016), o uso estratégico do video em ambientes de
ensino/aprendizagem online modelados pela Col tem o potencial de humanizar as trés
presengas constantes no modelo e, assim, ter um impacto positivo na aprendizagem da
comunidade:

e apresenca social beneficia da inclusdao deste meio de comunicacdo, pois

aumenta o sentimento de proximidade entre o professor/tutor e os alunos ao
tornar mais facil a proje¢@o da personalidade de todos os participantes;

e apresenca de ensino ¢ refor¢ada quando o humor, a sagacidade e o contexto
pessoal sdo revelados e observaveis pela introducao do video;

e apresenca cognitiva ¢ ampliada pela possibilidade de o contetido ser visto
ao ritmo e a quantidade de vezes necessarias.

A autora ¢ categorica quanto as vantagens de incluir este meio de comunicagao em

contexto de eLearning:

(...) video integration into online learning humanizes digital spaces and develops the social, cognitive,
and instructor presence. Instructors who apply effective pedagogical practices for video to social and cognitive
interactions will further humanize their course content and processes.

(Waard, 2016)
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Kannan e Munday (2017), com base numa experiéncia que utilizou uma aplica¢ao
em nuvem para realizacdo de pequenos videos que substituiam as postagens escritas,
analisaram o impacte deste modo de comunicar no estabelecimento de uma Col.
Concluiram que, ndo obstante os alunos de cursos ministrados online também quererem
elevados niveis de interagao com os seus pares e professores, ndo se sentiam a vontade
para se gravarem em video e apresenta-los a comunidade. Contudo, os autores consideram
que, em oposicao a respostas escritas, a ferramenta pode ser tida como eficaz quando o

objetivo ¢ desenvolvimento de uma Col.

No mesmo sentido, Lowenthal e Dunlap (2018), num trabalho realizado para
investigar as percegoes dos estudantes acerca das estratégias promotoras da presenca
social, o uso de videos em diferentes momentos com diferentes objetivos ¢ identificado
como cumprindo esse fim. De um modo geral, os diversos conteudos em video
disponibilizados aos estudantes foram percecionados como técnicas eficazes na
concretizagdo da presenca social dos professores/tutores. Quando questionados acerca da
técnica que consideravam mais contribuir para que os estudantes se sentissem mais
conectados com os professores/tutores, o feedback em video (ou daudio) era uma das

respostas.

Martin et al. (2018), assim como Jiang e Koo (2020) apresentam como benéfico
para o desenvolvimento da Col a disponibilizacdo de videos de apresentagdo por parte dos
mediadores da Col, revelando-se um fator critico para o seu sucesso. Estas recomendacdes
sdao também suportadas por Fiock (2020), que sugere a inclusao de videos com diferentes

objetivos e formatos para concretizacao de diferentes fung¢des na Col.

1.6. A Col em tempo real

Reiterando a necessidade de as dinamicas da Col se atualizarem por conta da
evolugdo tecnologica, apresentam-se algumas conclusoes resultantes de trabalhos que
analisaram os elementos da Col e comunicacdo sincrona suportada por videochamada em

contextos de ensino/aprendizagem online.

Destaca-se o trabalho de Themeli e Bougia (2016), que, motivadas por uma
crescente utilizacdo da comunicagdo sincrona em video, propdem a teoria da

teleproximidade, um referencial tedrico que consideram ser uma extensao da Col e que
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designam de Telecomunidade de Investigagio®. De acordo com as autoras, em contextos de
aprendizagem online, a feleproximidade ¢ capaz de auxiliar na conceg¢do de objetivos de
aprendizagem e tem o potencial de minimizar a distancia transacional entre os elementos

que interagem na Col, ao proporcionar alternativas mais visuais, humanas e sincronas.

A teoria, cujo conceito nuclear € precisamente a teleproximidade, compreende o
correspondente a cada uma das presencas da Col, potenciadas, neste caso, pela presenca
audiovisual:

e A presenca fele-social, com o potencial de fornecer mais informacgdes que
influenciam a qualidade da comunicacao e da confianca gerada, pelo facto

de ser acompanhada pela presenca visual. Deste modo, sdo fornecidas muito
mais informagdes conscientes e inconscientes.

e A presenca tele-cognitiva ¢ definida como a dimensdo em que os alunos e
educadores sdo capazes de tornar seus pensamentos € sentimentos visiveis,
construir e negociar significados, desenvolver competéncias e desempenhar
papéis através de uma interagdo sensorial rica.

e A presenca do tele-professor pode ser definida no estudo como a expressao
de uma identidade incorporada (presenca audiovisual) que projeta o
processo de pensamento, personalidade e identidade com o objetivo de
promover resultados de aprendizagem pessoalmente significativos e um
sentido de pertenca para alunos online.

O modelo nao deve ser interpretado como um simulacro de aulas presenciais.
Obedece as dinamicas de ensino/aprendizagem que ocorrem num ambiente online através
de videochamada/videoconferéncia, que constitui o elemento diferenciador. Este meio de
comunicar sincronamente proporciona uma experiéncia de aprendizagem diferente da
ocorrida presencialmente, ou da que acontece a distancia, mas de modo assincrono,

encerrando, assim, caracteristicas unicas pelas dicas audiovisuais que permite transmitir.

E interessante notar que os resultados ao longo do tempo em relagdo ao uso da

videoconferéncia como suporte da Col ndo foram consistentes.

Giesbers & Rienties (2014) sdo surpreendidos com os resultados obtidos num
estudo que revelou que o uso de videoconferéncia nao influenciava positivamente, quer os

resultados, quer a experiéncia de aprendizagem de um grupo de 418 alunos de um curso a

¢ Tradugio da autora
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distancia de economia, ministrado na Holanda. Contrariando investigagdes anteriores, €
que associavam determinadas tecnologias ao desenvolvimento de niveis superiores de PS
na Col, assim como as expetativas dos autores, as evidéncias apontaram no sentido

de haver um decréscimo de alunos que completavam o curso quando se recorreu a
momentos comunicagao sincrona através de videoconferéncia, em oposi¢ao aos alunos que
apenas debateram no forum de mensagens escritas. Uma das razoes indicadas para o fraco
desempenho da videoconferéncia como ferramenta educativa foi a pouca familiaridade dos
alunos com esta forma de comunicar, estando ja habituados a recorrer ao forum de
discussao assente na comunicagdo escrita. O mesmo tipo de conclusdes foram produzidas

pelo estudo realizado por Martin et al. (2018).

Porém, outros estudos apresentam resultados divergentes. Jaber e Kennedy (2017)
concluem que a presenga social se tornava mais evidente quando os estudantes tinham a
possibilidade de se verem e interagirem em sessdes de videoconferéncia. Estes resultados
sdo corroborados também, no trabalho ja referido de Lowenthal e Dunlap (2018). Os
momentos de comunica¢do sincrona sao bastante valorizados pelos estudantes para que se
possam sentir conectados com os professores/tutores. Estes resultados indicam que as
sessoes sincronas fazem parte das estratégias consideradas mais eficazes no
desenvolvimento da presenca social: “(...) these specific strategies were the best in terms
of improving a sense that others are “real” and “there” and in turn improving a sense of
connection and relationship building”. Porém, os resultados deste trabalho indicaram que
os estudantes estdo mais interessados em criar conexdes com os seus professores do que

com 0S S€us colegas.

Cakiroglu (2019) recorre a triangulacdo na recolha de dados para obter elementos
de andlise de forma a estudar as relagdes entre a presenga cognitiva e os resultados
académicos num curso online com sessdes sincronas. Através da informacao obtida pela
analise das mensagens trocadas entre os participantes, pelas notas obtidas e pelas respostas
ao questionario Col, o autor conclui que a videoconferéncia e as possibilidades de
comunicacao que oferece conduzem a um sentimento de pertenga em relacao a Col. Além
disso, o papel desempenhado pelo mediador da comunidade - presenca de ensino - €
crucial para despoletar as outras presencgas, a presencas social e cognitiva, que, por sua vez,
parecem influenciar positivamente a presenca cognitiva nos momentos em que ha

comunicagao sincrona. Por outro lado, como sublinha Carson et al. (2019), a

-39-



videoconferéncia permite a personalizagdo da experiéncia e mitigar a discrepancia entre as

formas tradicionais de ensino e o ensino online.

Os beneficios da comunicagdo sincrona também sdo identificados por Yoon e Leem
(2021). Ainda que em pleno periodo de confinamentos, mas com a indicacdo expressa de
que esses resultados poderiam ser extrapolados para qualquer experiéncia de
ensino/aprendizagem online, os autores evidenciam os ganhos no recurso a
videoconferéncia para a concretizacdo de trabalhos colaborativos. Incluir recursos que
ajudam os participantes a desenvolver presenca social, coesdo de grupo e eficacia de grupo
em videoconferéncia potenciam o desempenho académico, com performances semelhantes

as dos contextos presenciais, tal como indica Fiock (2020).

Em sintese, procurou-se fazer uma revisao da literatura que fundamentasse o nosso
estudo e através da selecdo de um conjunto de estudos realizados pudesse ser um
contributo para mapear e justificar a pertinéncia desta tematica para a educacao e em

particular, a online.
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Capitulo 2. Estudo Empirico
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2. Estudo empirico
Em contexto de investigagdo em educagio, os paradigmas’, associados a cada um
dos conjuntos de métodos opdem-se, essencialmente, pela forma como o conhecimento €
produzido e a investigagdo ¢ levada a cabo. No caso do paradigma qualitativo, de cariz
indutivo, este foca-se na exploracao e interpretagao dos fenomenos educativos no seu

ambiente natural (Carmo & Ferreira, 2015).

O paradigma quantitativo, de cariz hipotético-dedutivo, que se insere na corrente
positivista, caracteriza-se por procurar causas para determinados aspetos sociais, sem
considerar as idiossincrasias dos individuos. E objetivo e obedece a medi¢des rigorosas e

controladas, assentes na neutralidade e interpretacdo denotativa das palavras.

No entanto, alguns autores rejeitam a utilizag¢@o exclusiva e no estado puro de cada
uma das metodologias (Amado, 2014; Bell, 2010; Carmo & Ferreira, 2015), pois s6 assim
¢ possivel tornar o “(...) plano de investigacdo mais “solido”, [...] através da triangulagao
[...], a combina¢do de metodologias no estudo dos mesmos fendémenos ou programas (...)”

(Carmo & Ferreira, 2015).

Nao havendo uma verdadeira combinatéria de metodologias, e dado o interesse em
obter dados minimamente robustos que permitissem responder as questdes deste trabalho,
optou-se pela recolha de dados através de um Unico instrumento, o questionario, mas que
tentou obter registos tanto quantitativos, como qualitativos, pela inclusdo de perguntas

fechadas e perguntas abertas.

Importa, no entanto, referir, e retomando o objetivo da presente investigagdo, que
procura estabelecer um nexo de causalidade entre o grau e tipo de interagdes entre os
elementos das CVA, assim como do tipo de conteudos oferecidos sua influéncia na
aprendizagem e dindmicas sociais, que tal desiderato carece de informagao objetiva. Por
esse motivo, as perguntas fechadas, que obedecem a uma estrutura mais rigida e sdo alvo

de um tratamento estatistico mais facilitado, predominarao na recolha de dados.

7 - %(...) conjunto de realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo,

fornecem problemas e solu¢des para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia” (Coutinho, 2004 citando
Kuhn, 1994, p.437)
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2.1 Elementos da recolha de dados

A recolha de dados, como ja referido, foi concretizada através da aplicacdo de um

inquérito por questionario.

O instrumento foi desenhado tendo como fundamentacao e ponto de partida a
pesquisa bibliografica realizada com o fim de obter informagao reveladora das crengas,
opinides e atitudes dos casos (respondentes do questionario) e que pudesse, por seu turno,
dar resposta as questoes de investigagao norteadoras deste estudo. Tratou-se, assim, de um
questionario misto, em foram incluidas perguntas abertas e fechadas, procurando a

complementaridade entre a informagao qualitativa e quantitativa.

Em primeiro lugar, foi realizada a matriz (vide Anexo I), onde se incluiram os
objetivos gerais e especificos, as dimensdes em analise e as respetivas questdes. Foram
depois elaboradas as perguntas para concretizar a obtengdo dos dados quanto as praticas
pedagdgicas envolvendo o uso de video, na disponibilizagdo e acesso de conteudos neste
formato, e quanto as interagdes suportadas por videoconferéncia em contexto educativo,

além dos dados de caraterizagdao dos respondentes.

O questionario foi enviado a dois especialistas para a sua testagem e validagdo. As
sugestdes e aspetos menos claros foram ajustados e alterados tendo em conta essas

recomendacoes.

O questionario (vide Anexo II) foi organizado em quatro grandes partes que, por
sua vez, foram divididas em sec¢des de acordo com diferentes tipos de dados relevantes
para a pesquisa. Ao todo, o questionario era constituido por 31 perguntas, sendo que
algumas s6 estariam visiveis para o perfil identificado. Quatro das perguntas consistiam
numa lista de afirmagdes que os inquiridos deveriam avaliar de acordo com o seu grau de

concordancia.

Os inquiridos respondiam diretamente, em formato digital e de forma andnima,
através de uma ligacao para um formulario Google. Consequentemente, o layout obedeceu
a configuracdo desta ferramenta, em que cada se¢do correspondeu a um bloco de

perguntas.

Quando o respondente acedia ao questionario encontrava uma contextualiza¢ao da

pesquisa que motivava a recolha dos dados solicitados, sendo apresentados os seus
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objetivos, do tipo de perguntas que o respondente iria encontrar € uma estimativa do tempo
despendido no seu preenchimento. Era também apresentada a garantia de que os dados
recolhidos seriam confidenciais. O respondente ndo avangaria sem antes confirmar ou nao

a sua Declaragdo de Consentimento Informado.

Na primeira parte procedeu-se a caraterizagdo demografica e categorizagdo dos
casos. Importa dizer que o inquérito foi aberto quer a docentes, quer a estudantes, do
ensino secundario e superior, pelo que se tornou necessaria uma correta segmentagao. Na
Tabela 2.1 ¢ apresentada a matriz da pergunta que permite identificar o perfil do
respondente, que se seguiu a pergunta relativa a dados demograficos, tais como a idade e o

género, cuja matriz também ¢ apresentada.

Tabela 2.1: Matriz para as questdes de caracterizagdo sociodemografica

Secao 3. Caracterizacdo sociodemografica
Objetivo: Obtengdo de dados sociodemograficos acerca dos respondentes.

tdo:
%L;zs;o PA | Resposta curta
Questio: Masculino
S;;O. ' Feminino PF | Resposta tnica
' Prefiro ndo dizer

Secao 4. Perfil
Objetivo: Distin¢do entre perfil de estudante e docente

Estudante o
Docente PF | Resposta tinica

Questao:
Sou:

A partir da identificacao do perfil, foram colocadas questdes de forma segmentada
que permitiram a obten¢ao de dados, tanto do nivel de ensino frequentado e lecionado

pelos estudantes e professores, assim como das areas de conhecimento associadas.

No caso dos estudantes, além do nivel de ensino, os respondentes deveriam
responder qual o tipo de curso do ensino secundario frequentado (cientifico-humanistico,
com plano proprio, artistico especializado, profissional, secundario recorrente, ou
vocacional). Sendo estudantes do ensino superior, deveriam indicar o ciclo de estudos e

area cientifica do curso frequentado.

Na Tabela 2.2 apresenta-se como essa segmentacdo foi conduzida no caso dos

docentes.
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Tabela 2.2: Matriz para as questdes para caracteriza¢ao do perfil do docente

Secdo 10. Caracterizagdo do perfil do docente
Objetivo: Segmentacdo do grau de ensino que o docente leciona

Ensino secundario

Ensino superior

Sou docente do: Outro PA| livre

PF | Resposta tnica

Questao:

Secdo 11. Area curricular
Objetivo: Identificacdo da area curricular lecionada por docente do ensino secundario
Linguas

Ciéncias Sociais e Humanas
Matemdatica e Ciéncias
Experimentais

Area curricular: Expressoes e Tecnologia
Formacao Técnica ou Artistica
Educagdo Moral e Religiosa
Educacgdo Especial

Questao:

PF | Resposta tinica

Secdo 12. Area cientifica
Objetivo: Identificacdo da area cientifica lecionada por docente do ensino superior
Area de Ciéncias

Area de Saiide

Area de Tecnologias

Areas de Agricultura e Recursos

Naturais
Areas de Arquitetura, Artes Plasticas
e Design
Questao: Areas de Ciéncias da Educagdo e .
, o Formagao de Professores PF| Resposta tnica
Area cientifica. - P P —
Areas de Direito, Ciéncias Sociais e
Servicos
Areas de Economia, Gestdo e
Contabilidade

Areas de Humanidades,
Secretariado e Traducdo
Educagado Fisica, Desporto e Artes
do Espetaculo

A segunda parte serviu para recolher informacao acerca da disponibilizacdo, ou
acesso a conteudos no formato video, das caracteristicas desses videos (tipo de video,
duracdo e fim a que se destinam), crencas e avaliacdo do seu uso, tendo por base as
diferentes presencas do modelo Col e, por fim, a comparacao deste tipo de contetidos com

conteudos escritos.

Nas perguntas onde se procurou obter informagao objetiva acerca do uso do video
em contexto educativo, houve também uma segmentacao que permitiu aos docentes

justificarem o porqué de ndo disponibilizarem videos aos seus alunos, se fosse o caso.
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Foram facultadas dez justificagdes (Tabela 2.3) numa pergunta de escolha multipla. No
caso dos estudantes, teriam apenas de confirmar se tinham acesso a este tipo de contetido,
ou nao.

Tabela 2.3: Matriz para a questdo para apresentagcdo das razdes subjacentes ao facto de
nao disponibilizar videos aos estudantes

Secdo 15. Justifica¢do para nao disponibilizar videos
Objetivo: Identificacdo das razdes subjacentes ao facto de ndo disponibilizar videos aos
estudantes

Ndo disponho de meios tecnologicos.
Ndo possuo conhecimentos técnicos
para a sua produgdo.

A minha instituicdo deu instrucées
para ndo o fazer.

Por questoes de segurangca e/ou
privacidade.

Ndo considero um meio de | multipla
comunicagdo eficaz.

Nado reconheco utilidade pedagdgica
Ndo considero adequado para os
alunos com quem trabalho

Ndo considero adequado para o
atual contexto

Outra PA | Digitagdo livre

Questao:

Indique a(s) razdo(oes)
para ndo disponibilizar
videos:

PF | Escolha

A partir deste momento, o questiondrio torna-se universal, ou seja, as mesmas
perguntas foram apresentadas a ambos os perfis. Foi solicitado aos inquiridos que
caracterizassem o tipo de videos disponibilizados, sempre através de perguntas fechadas,
apresentando um amplo leque de escolhas. Foi também solicitado que dessem a sua
opinido acerca dos usos adequados para este tipo de contetudo, disponibilizando, mais uma
vez, um vasto conjunto de possibilidades em pergunta fechada, embora com possibilidade

de introduzir outro fim que ndo estivesse contemplado.

Para recolher dados acerca da avaliagado feita pelos casos em relagdo ao
desempenho e impacte dos videos nos processos de ensino e aprendizagem, desta feita a
luz do desenvolvimento e manifestacdo das diferentes presencas da Col, foi facultada uma
escala tipo Likert. A escala foi constituida com quatro pontos de modo a avaliar o grau de
concordancia do respondente em relagdo a uma afirmacao: discordo completamente;
discordo; concordo; concordo completamente. Optou-se por um numero par de pontos,

evitando que a resposta recaisse num ponto intermédio e o consequente “efeito de
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tendéncia central” (Santos & Henriques, 2021), com o intuito de mitigar o nimero de

respostas inconclusivas, ou seja pretendeu-se que as perguntas fossem ndo-neutras.

Na Tabela 2.4, a titulo de exemplo, € possivel observar conjunto de afirmagdes e a
indicagdo do tipo de presenga da Col a que se associaram e que foram avaliadas de acordo

com o grau de concordancia do inquirido.

Tabela 2.4: Matriz das questdes para avaliacao do uso do video

Sec¢ao 18. Avaliagdo do uso do video
Objetivo geral: Interpretacao da avaliacdo feita ao desempenho e impacte dos videos nos
processos de ensino e aprendizagem
Objetivo especifico: Pesquisa de indicadores associados ao desenvolvimento das
diferentes presencas constantes no processo de construgdo de uma Col pela utilizagao de
conteudos em video.
o . PS
Podem substituir as aulas presenciais. PE
O feedback através de video é mais PE
enriquecedor/eficaz.
. PE
Permitem que os estudantes conhegcam
melhor o professor. PS
PF | Escala
Facilitam o esclarecimento de duvidas. PE linear com 4
< ) ) PS opgoes de
Questao: Os professores comunicam melhor através resposta:
Indique o seu grau de video. PE ’
de concordancia em Discord
relacéio ao uso de Permitem que os estudantes conhegam PS 1SCOrgo
video em contexto melhor o professor. toFalmente
. . . PS Discordo
educativo. Contribuem para a unido do grupo/turma.
Concordo
Diminuem a sensacdo de isolamento. PS Concordo
Contribuem para manter o ritmo da PC totalmente
aprendizagem.
Tornam a experiéncia de aprendizagem mais | pC
“real”.
. PC
Motivam os estudantes a explorar temas
apresentados. PE

Apds a avaliag@o do uso do video em contexto educativo, as questoes colocadas
tiveram como objetivo avaliar do sentimento global dos casos em rela¢do a comparagao
entre os conteudos em video e a comunicagdo escrita para as diferentes dimensoes da Col.

Na tabela 2.5 ¢ apresentada a matriz desta questao.
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Tabela 2.5: Matriz das questdes para aferir o sentimento global dos respondentes em
relagdo a comparagao entre os contetidos em video € a comunicagdo escrita para as
diferentes dimensoes da Col.

Secao 19. Comparacao contetidos em video vs comunicacdo escrita
Objetivo: Afericao do sentimento global dos respondentes em relacdo a comparagao

entre os contetidos em video e a comunicacdo escrita para as diferentes dimensoes
da Col.

Na transmissdo de conteudo:

No esclarecimento de duvidas:
Na facultagdo de feedback:
Na divulgagdo de informagdo

relevante em relacdo ao curso PF | Resposta inica a
(objetivos de aprendizagem, 4 opgdes constantes:
Questdo: datas, avaliagdo, etc.):

Mais eficaz

Em relagdo a comunicag¢do | Na motivac¢do dos estudantes:
. , . - = Menos eficaz
escrita, o video é: No desenvolvimento da coesdo Tgual
do grupo: Nao sabe/nao
Na promogdo do debate e troca | responde
de ideias:

Na forma de se dar a conhecer e
conhecer os outros elementos da
comunidade:

Em relagao questdes referentes ao recurso a videoconferéncia em contexto

educativo, a estrutura das perguntas obedeceu ao mesmo esquema.

Numa primeira fase, foram colocadas perguntas que permitiram verificar se os
casos organizavam ou participavam videoconferéncias em contexto educativo.
Seguidamente, e a semelhanca do que foi feito relativamente aos contetidos em video, as
questdes procuraram obter dados acerca das caracteristicas gerais das videoconferéncias
em que participam, assim como dos usos considerados adequados. Foi também pedido
que, tanto docentes, como estudantes, fizessem a avaliacdo ao desempenho e impacte do
recurso a videoconferéncia nos processos de ensino e aprendizagem, sendo que cada item
estava associado ao desenvolvimento das diferentes presengas constantes no processo de
constru¢do de uma Col. Por fim, foi solicitada a comparag¢do da comunicagdo via
videoconferéncia e a comunicagdo escrita, em que cada afirmac¢ado tinha implicito o
desenvolvimento ou manifestacao das diferentes presencas da Col. A Tabela 2.6
apresenta a matriz de todas as perguntas referentes a organizagao/participacdo em

conferéncias em contexto educativo.
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Tabela 2.6: Matriz da questdo para obtengdo de informacao acerca do recurso a

videoconferéncia.

Secao 20. Recurso a videoconferéncia

Objetivo: Obtenc¢do de informacao acerca do recurso a videoconferéncia.

Questao:
Promove/participa em
videoconferéncias nas
disciplinas?

Sim

Nao

PF |
unica

Resposta

Secao 21. Justificacdo para nao promover/participar em videoconferéncias.

Objetivo: Identificagdo das razdes subjacentes ao facto de ndo promover ou

participar em videoconferéncias.

Questao:

Que razodes aponta para ndo
usar videoconferéncias no
ambito do seu
curso/disciplina/unidade
curricular:

Ndo disponho de meios tecnologicos
(hardware ou software).

Ndo possuo conhecimentos técnicos
para a sua utilizagdo.

A minha institui¢do ndo
promove/autoriza a realizag¢do de
videoconferéncias.

Por questoes de seguranca e/ou
privacidade.

Nao considero um meio de
comunicagdo eficaz.

Ndo favorece a aprendizagem.

Ndo considero adequado para os
conteudos abordados.

Nao considero adequado para o
contexto atual.

Simplesmente ndo gosto.

PF | Escolha

multipla

Outra op¢do

PA | livre

Tabela 2.7: Matriz das questdes para obtencao de dados acerca das caracteristicas e
crengas/opinides associadas as videoconferéncias promovidas

Sec¢ao 22. Caracterizacao da videoconferéncia

Objetivo: Obtencdo de informacdo acerca das caracteristicas das videoconferéncias

promovidas.
Amazon Chime
Aular
Questio: .I;Z};gouts Meet (Google) N
Qual a plataforma de Shype PF | Escolha multipla
videoconferéncia que :
utiliza? Teams (Microsoft)
Webex Meetings (Cisco)
Zoom (Colibri)
Outra PA | livre
Apresentacdo do curso/disciplina/ UC
Questao: Comunicagdo dos objetivos de PF | Escolha multipla
aprendizagem
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Na sua opinido, a
videoconferéncia serve
para:

Transmissao dos conteudos

Realizar atividades de avalia¢do

Dar feedback acerca de atividades
realizadas

Fazer o diagnostico de dificuldades e/ou
esclarecimento de duvidas

Promover a Socializagdo/Motivagdo

Outro fim

Questao:

Em média, qual a duragdo
das sessoes que
realiza/participa?

Até 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a 2 horas

Mais de 2 horas

Variavel/Depende do objetivo da sessdo

PF | Resposta tinica

Sec¢ado 23. Avaliagdo da videoconferéncia em contexto educativo

Objetivo geral: Interpretacao da avaliacao feita ao desempenho e impacte do recurso a
videoconferéncia nos processos de ensino e aprendizagem
Objetivo especifico: Pesquisa de indicadores associados ao desenvolvimento das
diferentes presencas constantes no processo de constru¢do de uma Col pelo recurso a
comunicacdo via videoconferéncia

PS
Substituem as aulas presenciais. PE
Facilitam a transmissdo de PE
conteudos.
E possivel identificar as PE
fragilidades do grupo/estudante.
Facilitam o feedback aos PE
estudantes. PF | Escala linear
4 . J PS
[proximam o professor do com 4 opcdes de
grupo/turma. PE
Questao: pC resposta:
Indique o seu grau | Contribuem para as
de concorddncia em | aprendizagens. PE Discord
~ . iscordo
r elagao ? Contribuem para manter o ritmo | PE
realizagdo de da aprendizagem. totalmente
videoconferéncias PE Discordo
em contexto
; Concordo
educativo. Contribuem para manter o foco
da aprendizagem. Concordo
. - . PE
As videoconferéncias facilitam o totalmente
esclarecimento de duvidas. PC
. I PE
As videoconferéncias unem o
grupo/turma. PS
As videoconferéncias ajudam os PS
estudantes a familiarizarem-se PE

com os seus colegas e
professores.
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As videoconferéncias favorecem a | PS
execugdo de tarefas
colaborativas.

Os estudantes devem PS
participar/ter a palavra nas
videoconferéncias.

E benéfico os estudantes PS
interagirem nas
videoconferéncias.

Nao beneficiam as aprendizagens.

PC

Diminuem a sensacdo de PS
isolamento.

E indiferente os participantes PS
terem as camaras ligadas durante
as videoconferéncias.

Os elementos do grupo/turma PS
conhecem-se melhor através da
videoconferéncia.

Sinto-me confortavel a participar | PS
em videoconferéncias em contexto

educativo.

PS
Tornam a experiéncia de PC
ensino/aprendizagem mais real.

PE

Sdo essenciais em experiéncias de | PS
ensino/aprendizagem a distancia

o PE
ou hibridas.
PS
Devem complementar a
comunicag¢do assincrona. PE

Secdo 24. Comparagdo comunicagdo atraves de videoconferéncia vs comunicagdo escrita

Objetivo: Afericdo do sentimento global dos respondentes em relacdo a comparacdo a
comunicacao via videoconferéncia e a comunicacdo escrita para as diferentes dimensdes da Col

Questao:

Em relacdo a comunicacdo
escrita, o video é:

Na transmissdo de conteudo:

No esclarecimento de duvidas:

Na facultag¢do de feedback:

Na divulgacao de informagdo relevante

em relagdo ao curso (objetivos de

aprendizagem, datas, avaliacdo, etc.):

Na motivacado dos estudantes:

No desenvolvimento da coesdo do
grupo:

Na promogdo do debate e troca de
ideias:

Na forma de se dar a conhecer e
conhecer os outros elementos da
comunidade:

PF | Resposta unica a 4

opg¢des constantes:

Mais eficaz
Menos eficaz
Igual

Nao sabe/ndo responde
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A parte final do questionario incluiu trés questdes abertas. Foi pedida a indicagdo
numa resposta trés pontos fortes da inclusdo do video e da comunicagao via
videoconferéncia, e noutra indicassem trés pontos fracos em relacdo aos mesmos recursos.
O objetivo foi a obtengdo de informacao adicional acerca das vantagens e desvantagens
percecionadas pelos respondentes no recurso ao video e videoconferéncia em contexto

educativo e que pudesse complementar a informacao ja recolhida.

Foi ainda dada a possibilidade de os inquiridos deixarem algum comentario que

considerassem pertinente em relacdo ao questionario.

2.2 Participantes

O publico-alvo do questionario foram docentes e estudantes do ensino secundario e
superior, preferencialmente envolvidos em dindmicas de ensino/aprendizagem em EaD.
Apesar de haver um interesse particular em estudar o impacte da comunica¢ao audiovisual
em ambiente digital, nas suas formas sincrona e assincrona, dada a transversalidade da
utilizagdo destes meios, optou-se por aceitar respostas de participantes que fossem

docentes, ou estudantes do ensino exclusivamente presencial.

Tratou-se, assim, de uma amostra de conveniéncia, logo, nao-probabilistica. Esta
op¢ao prende-se, obviamente, pela dificuldade de constituir uma amostra representativa de
todo o universo de docentes e estudantes dos dois niveis de ensino selecionados para a

pesquisa.

Os inquiridos foram contactados de forma direta por se inserirem num dos perfis-
alvo definido e procurou-se estabelecer também o efeito bola de neve, solicitando que apos
a resposta ao questionario, partilhassem o mesmo com pessoas com o perfil pretendido.
No final, obtiveram-se 47 respondentes com respostas completas e validas j& que ndo

forram consideradas as respostas incompletas.

2.3 Analise e tratamento de dados

Finalizada a recolha dos dados, procedeu-se ao tratamento dos dados, analisando-
0s, interpretando-os com o objetivo de encontrar as respostas as questdes da investigacao.
Os dados recolhidos foram organizados e tratados, recorrendo a folhas de calculo

para facilitar o seu tratamento estatistico e organizagdo da informacgao.
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No que se refere as questdes abertas incluidas no questionario (Pergunta 25, Anexo
I1, pag. 100) foi realizada uma analise de contetido das mesmas tendo-se definido um

conjunto de categorias.

Terminado este capitulo, apresentamos em seguida os resultados obtidos bem como

a sua analise tendo em consideracao os objetivos deste estudo.
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Capitulo 3. Apresentacao de resultados
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3. Apresentacio de resultados
Apbs a aplicagdo do questionario, procedeu-se a extragdo dos dados obtidos para
um Excel e foi realizada uma analise estatistica simples, apresentando os resultados em
termos de percentagens. Iremos assim, apresentar os resultados, organizados de acordo
com as dimensdes do questionario, apresentadas na matriz (Anexo I). O niimero de

respostas validas obtidas foi de 47 respostas.

3.1. Caracterizacao do perfil

A caracterizacdo dos respondentes foi realizada tendo por base os dados
sociodemograficos recolhidos na primeira parte do questionario (perfil, idade e sexo).
Assim, relativamente ao perfil, os respondentes distribuem-se por dois grupos, mas 79%
(N=37) pertencem ao grupo dos docentes e 21% ao grupo dos respondentes com perfil de

estudante (Grafico 3.1).

Grafico 3.1: Distingdo entre perfil de estudante e docente

Sou:

H Docente

B Estudante

No que respeita ao item idade, em termos gerais, os respondentes t€ém uma idade
média de 48,9 anos.

Quando analisada a idade média por perfil, verificamos que no caso dos docentes,
mais de 50% (N=19) tinham mais de 50 anos, ¢ uma média de idade de 51,5 anos. Para o
caso dos estudantes, a distribui¢cdo entre os intervalos de idade apresentados no Grafico

3.2, foi mais homogénea, situando-se a média de idades deste perfil nos 40,3 anos.
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Grafico 3.2: Idade dos respondentes

Idade:

~60 I 10

9
51260 F
15
41250 F

31240 J
=0 —
0 5 10 15 20

H Docentes B Estudantes

Em relagdo ao género dos respondentes, quando analisada a totalidade das
respostas, o feminino constituiu o maior contingente de respondentes. No total, 57,4%
(N=27) dos respondentes sdo do género feminino, sendo 20 do masculino. Quando
analisada a distribui¢do por perfil, verifica-se que, relativamente ao perfil de docente a um
predominio relativo do sexo feminino (51%). Ja no caso do perfil dos estudantes que
responderam a este questionario, o sexo masculino tenha prevalecido, representado 70%

dos casos deste perfil. (cf. Grafico 3.3: Género dos respondentes)

Grafico 3.3: Sexo dos respondentes

Sexo:
51%
28%
15%
-
[ ]
Docentes Estudantes

H Masculino ® Feminino
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Na verdade, e no que respeita ao caso dos docentes, estes dados estdo alinhados

com a tendéncia geral sobre o predominio na classe docente, das mulheres.

Quanto a caracterizagdo do perfil dos docentes que responderam ao inquérito, 65%
(N=24) eram docentes do ensino superior, 13% (N=5) do ensino secundario e os restantes

22% (N=8) de outros niveis de ensino (cf. Grafico 3.4).

As areas curriculares dos docentes do ensino secundario e outros niveis

distribuiram-se em cinco areas de conhecimento, conforme observavel no Grafico 3.5.

No caso dos docentes do ensino superior, as areas cientificas de lecionacao
concentraram-se em quatro dominios (cf. Grafico 3.6), sendo que os que mais contribuiram
foram a area das Ciéncias da Educagdo e Formagdo de Professores, representando 38%

(N=9), e das Ciéncias, com 33% (N=7).

Grafico 3.4: Nivel de ensino lecionado pelos docentes

Nivel de ensino lecionado

B Ensino superior M Ensino secundario B Outro

Grafico 3.5: Area curricular docentes do ensino secundario e outro
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Area curricular

m Ciéncias Sociais ¢ Humanas
B Educagao Especial
Formacéo Técnica ou
15,4% 4 Artistica

m Linguas

B Matematica e Ciéncias
Experimentais

Grafico 3.6: Area cientifica dos docentes do ensino superior

Area cientifica:

® Area de Ciéncias

m Area de Saude

m Area de Tecnologias

m Areas de Ciéncias da Educacio

¢ Formagdo de Professores
W Areas de Humanidades,

Secretariado e Tradugao

No que concerne 2 modalidade de ensino lecionada, foram obtidas diversas
combinagdes representadas no Grafico 3.7: cada uma das modalidades, ensino presencial,

EaD e e blended learning de forma isolada.
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Embora o ensino presencial tenha sido a modalidade de ensino que congregou o
maior numero absoluto de respostas, 32% (N=12), as restantes respostas, ou seja, 68%

(N=25) incluiram uma forma de EaD, elearning ou blended learning.

Grafico 3.7: Modalidade de ensino

Qual a modalidade de ensino que leciona?

W EaD W Blended learning
7 Presencial B EaD+Blended learning
B Blended learning+Presencial B EaD+Presencial

W EaD-+Presencial+Blended Learning

Para o perfil dos estudantes, e na recolha de dados que foi feita para
caracteriza-lo, todos os respondentes frequentavam o ensino superior: quatro frequentavam
licenciaturas, quatro frequentavam mestrado, havia um respondente a frequentar uma pos-
graduacdo e outro a frequentar um doutoramento. As areas cientificas dos cursos

frequentados pelos estudantes estdo apresentadas na Tabela 3.1.

Quanto ao modelo de ensino, 80% (N=8) estudantes frequentavam o seu curso a

distancia, e apenas dois no regime presencial.

Tabela 3.1: Areas cientificas dos cursos frequentados pelos respondentes

Area de Tecnologias

10%
Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 10%
Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugdo 10%
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3.2 Caracterizacao dos videos disponibilizados: Avaliacao do Recurso

Concretizada a caracterizacdo dos diferentes perfis que constituiram a amostra,
segue-se a apresentacao dos resultados dos dados que procuram responder as questdes da
investigagdo. Nesse sentido, ¢ ainda de forma segmentada, foi perguntado aos docentes se
disponibilizavam conteudos em video ¢ aos estudantes foi questionado se tinham acesso

a conteudos em video.

No caso dos docentes, apenas um dos inquiridos com este perfil afirmou nao
disponibilizar videos no &mbito das suas UC. No caso dos estudantes, também apenas um
referiu ndo ter acesso a este tipo de contetidos no seu curso. Em suma, o video esta
inequivocamente presente na experiéncia de ensino aprendizagem dos inquiridos, 95%
(N=45). Aos docentes era solicitado que justificassem a op¢ao de nio disponibilizarem
videos no Ambito da sua UC/Disciplina/Curso. O tnico motivo apresentado foi a opgao:
“Ndo possuo conhecimentos técnicos para a sua produgdo”. No que diz respeito ao tipo
de videos disponibilizados, as respostas obtidas foram: videos disponiveis na WWW,
outros videos da WWW e gravagoes com a camara do computador foram os formatos mais
mencionados, com uma grande percentagem de inquiridos a utilizar pelo menos dois
formatos de video, em concreto 82% (N=37). No grafico 3.8 sdo apresentados os
resultados para a questdo: Indique qual o tipo de videos disponibilizados nas

disciplinas/curso.

Grafico 3.8: Tipo(s) de video disponibilizado(s)

Indique qual o tipo de videos disponibilizados nas
disciplinas/curso:
Gravag@o com a camara do computador EE— . 44 4%,
Registo de uma aula presencial,.. I 24 4%
Talking Head, com figura do professor. . 31,1%
Demonstracdo de experiéncias ou.. mmmmmm 20,0%
Captura de ecrd ' 24 4%,
Animacao . 17,8%
Mashup (compilagdo feita a partir de.. =l 6,7%
Videos produzidos pelas editoras de.. | 17, 8%
Video educativo disponivel na WWW e 60,0%
Outros videos disponiveis na WWW s 53,39
Outro = §8,9%

-60-



Quando questionada a durac¢ao dos videos disponibilizados, os resultados obtidos
dizem-nos que na sua maioria, tinha uma duracdo de até 15 minutos, sendo que 71%
(N=32) dos inquiridos responderam que os videos disponibilizados tinham uma duracdo de
até¢ 15 minutos. Praticamente um quarto dos inquiridos referiu que a duragdo dos videos era
de apenas até 5 minutos. 29% (N=13) dos respondentes indicaram mais do que um valor,
revelando tempos varidveis para a disponibiliza¢dao de contetidos em video. No Grafico 3.9
¢ possivel analisar com mais detalhe este item, destacando-se o nimero residual de
respostas para as duragdes superiores, de 30 minutos a 1 hora e mais de 1 hora e a duracdo

de 5 a 15 minutos como a mais referida.

Grafico 3.9: Duragao dos videos disponibilizados

Qual a dura¢ao média dos videos?

Até 5 minutos De5als De 15a30 De 30 minutos a Mais de 1 hora
minutos minutos 1 hora

Quando questionados acerca dos usos adequados para a inclusido do video na
experiéncia de aprendizagem, as trés categorias/justificagdes mais selecionadas pelos
respondentes foram: 1) transmitir conteudos curriculares; 2) promover a
descontragdo/motivagdo e 3) esclarecer duvidas referente a conteudos. A categoria
transmitir conteudos curriculares foi a que surgiu com maior frequéncia de forma isolada,
17,7% (N=8), sendo apenas este fim considerado adequado para a partilha de videos em
contexto educativo. E no perfil de docente que se destaca o conjunto de respostas, pois

representaram sete das oito respostas. Na Tabela 3.10 estdo os resultados totais.
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Grafico 3.10: Opinido acerca dos usos adequados do video

Na sua opinido, os videos servem para (escolha as adequadas):

Comunicar os objeﬁivps 'de aprendizagem . 10.0%
da disciplina

Transmitir os contetidos curriculares || NEGENENENGNGNEGEGEGEEEE 30.0%

Dar feedback acerca de atividades
: I 31.1%
realizadas

Esclarecer duvidas referente a conteados || N R NI 26.7%
Promover a descontragio/motivacio || N N NN 45.9%
outra [ 13,3%

Na questdo onde foram apresentadas diferentes frases para os respondentes
indicarem o seu grau de concordancia em que estavam implicitas as presencas da Col, e de
modo a facilitar a apresentacdo de resultados, optou-se por dividir essas questdes pela
categoria da presenca que pretendiam avaliar. Relembra-se que ha sobreposi¢des de
funcdes/agdes dos docentes, que tanto podem estar associadas a PS, como a PE. Neste
caso, e embora tenha sido identificada essa sobreposi¢ao na apresentagdo da matriz da
questdo em apreco, optdmos por na analise das respostas ser incluida no conjunto de
perguntas referentes a PE. O Grafico 3.11 apresenta os resultados das questdes que tinham
implicita a avaliacao da PE, o Grafico 3.12 apresenta os resultados referentes a PC e, por

fim, o Grafico 3.13 apresenta os resultados para as questdes selecionadas para a PC.

No que diz respeito a PE e de acordo com as respostas obtidas (cf. Grafico 3.11), os
videos sdo considerados pela maioria dos respondentes, e de forma expressiva, como um
meio eficaz para motivar os estudantes a explorar os temas, para manter o ritmo € manter
o foco das aprendizagens. Os respondentes, na sua maioria, consideraram ainda o video
como um meio facilitador no esclarecimento de duvidas. Contudo, a maioria dos
respondentes ndo concorda que o feedback através de video seja mais eficaz, ou

enriquecedor, assim como nao consideram que os docentes comuniquem melhor através de
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video. Alias, esta afirmag¢ao foi a que gerou menor concordancia nas respostas recolhidas,

com 77,8% (N=35).

Nas questdes elaboradas para avaliar a PS (cf. Grafico 3.12), a Ginica com que mais
de 50% dos respondentes concordaram foi a relacionada com a diminui¢ao da sensagdo de
isolamento pelo facto de serem disponibilizados videos. Contudo, ¢ importante realcar que,
isolando as respostas dadas pelos estudantes, a percentagem de concordancia sobe para
89%(N=8). Tal sugere que os estudantes valorizam mais este recurso como forma de
combater a percecdo de isolamento, especialmente se considerarmos que deste conjunto de
respondentes, todos estudam em modalidades EaD. No caso das frases relacionadas com a
PC, de forma inequivoca 97,8% (N=44) concordaram que o video favorece as
aprendizagens, com 53,8% a responderem que concordam completamente com esta

afirmagao.

Grafico 3.11: Avaliagdo do uso do video em relagdao a PE

Indique o seu grau de concordincia em relaciio ao uso de video em
contexto educativo.

0,
Motivam os estudantes a explorar temas » 64.4%
6.7% '
apresentados. 229 o
0,
Contribuem para manter o ritmo da 73.3%
aprendizagem. ; 2(%9%

2 0,

Contribuem para manter o foco da

i 2,2%
aprendizagem. 2’20/3

0,
Os professores comunicam melhor através de L 17.8°
video. A 68,9%
O feedback através de video é mais - 6%
enriquecedor/eficaz. A 44,4%
2220 .
Facilitam o esclarecimento de duvidas. 24.4% SL1%
2,2% '

B Concordo completamente B Concordo M Discordo ™ Discordo completamente
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Grafico 3.12: Avaliagdo do uso do video em relagdo a PS

Indique o seu grau de concordincia em relacio ao uso de video
em contexto educativo.

6.7%

Permitem que os estudantes conhegcam
melhor o professor.

44.4%
40,0%

8,9%

. . . 0
Diminuem a sensagao de isolamento. 33,6%

Contribuem para a unido do grupo/turma. 51.1%

Podem substituir as aulas presenciais. 44.4%

® Concordo completamente B Concordo M Discordo B Discordo completamente

Grafico 3.13: Avaliagao do uso do video em relagao a PC

Indique o seu grau de concordincia em relaco ao uso de
video em contexto educativo.

N 17.8%
Tornam a experiéncia de aprendizagem _ 44.4%
s e N
B 6

I

Favorecem as aprendizagens.

B 2%

® Concordo completamente M Concordo M Discordo ® Discordo completamente

Quando foi pedido aos inquiridos que comparassem a eficacia dos contetidos
videos com a comunicac¢ao escrita em funcoes relacionadas com a Presenc¢a de Ensino, de

um modo geral, o video foi considerado um meio mais eficaz (cf. Grafico 3.14),
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especialmente na motivacao dos estudantes, com um valor de 77,3% (N=35). Para os
respondentes, o video também foi considerado mais eficaz na transmissao de conteudos, no
esclarecimento de duvidas e na forma de se dar a conhecer e de conhecer os outros
elementos (...). Quanto a promog¢do do debate e troca de ideias e desenvolvimento da
coesdo do grupo, a maioria dos respondentes considerou ser mais eficaz, ou igual, recorrer
ao video. Refere-se ainda que para nenhuma das fungdes/atividades mencionadas, a
resposta menos eficaz se destaca. Contudo, quando combinadas as respostas menos eficaz e
igual para as categorias divulgacdo de informagdo importante e facultagdo de feedback,
constatou-se que estavam em maioria, o que demonstra que estas sao as fungdes que menos

beneficiam do formato video.
Grafico 3.14: Video vs Comunicagdo escrita

Em relacio a comunicagio escrita, o video é:
Na forma de se dar a conhecer e cpnhecer 0s
outros elementos da comunidade:
Na promocéo do debate e troca de ideias:
No desenvolvimento da coesdo do grupo:
Na motivacdo dos estudantes
Na divulgagao de {nformac;éo relevante em
relagdo ao curso
Na facultacao de feedback:
No esclarecimento de duvidas: 27,3%
Na transmissao de conteudo: o 29,5%

® Mais eficaz Menos eficaz  ®Igual ®N3ao sabe/Nao responde
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3.3. Caracterizagdo das videoconferéncias realizadas | Avaliacdo do Recurso

Apresentam-se agora os resultados referentes ao recurso ao uso da

videoconferéncia em contexto educativo.

Verificou-se que 68% (N=32) dos inquiridos afirma que participa em
videoconferéncias em contexto educativo. De acordo com este resultado e com o grupo de
inquiridos, este € um recurso que nao ¢ tao utilizado como o video. Excluindo os docentes
que atuam exclusivamente no ensino presencial, 13,5% (N=5) dos docentes que estdo
envolvidos com qualquer forma de EaD nao realizam videoconferéncias no ambito das

suas disciplinas/UC.

O que justifica esta posi¢ao sdo as diretrizes ou recomendacdes das instituicdes de
pertenca dos inquiridos estdo na origem do maior numero de justificacdes apresentadas

para ndo recorrer a este meio de comunicagao (cf. Grafico 3.15).
Grafico 3.15: Motivos para ndo participar/promover videoconferéncias

Que razdes aponta para nao usar videoconferéncias no
ambito do seu curso/disciplina/unidade curricular:

Nao disponho de meios tecnolédgicos.
P 81O 133%

A minha instituicdo nao
promove/autoriza a realizagao de
Por questdes de seguranca e/ou

I 60,0%

S I 20,0%
privacidade.
Nao considero um meio de comunicagio 0
W 6,7%
eficaz.

Nio favorece a aprendizagem. B 33%

Nao considero adequado para os
conteudos abordados.
Nao considero adequado para o contexto
atual.

I 20,0%
I 27,0%

Outro motivo
M 6,7%

As plataformas mais utilizadas sdo o Zoom e o Microsoft Teams (cf. Grafico 3.16).
O Zoom Colibri destaca-se, com 90,6% dos respondentes a utilizarem esta plataforma,
facto a que nao deve ser alheia a sua integracdo na Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS), promovida pela FCCN, e que disponibiliza servigos a comunidade de

Investigagao e Ensino Superior.
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QGrafico 3.16: Plataforma videoconferéncia utilizada

Qual a plataforma de videoconferéncia que utiliza?

Zoom (Colibri) | 90.6%
Webex Meetings (Cisco) |GG 15,6%
Teams (Microsoft) | NBNMIEEEEE 50.0%
Skype M 6,3%
Jitsi [l 6,3%

Hangouts Meet (Google) |GG 138,8%

Relativamente aos fins adequados para a realizagdo de videoconferéncias,
destacam-se trés: 1) apresentagdo do curso/disciplina; 2) diagndstico de dificuldades e
esclarecimento de duvidas; 3) promocao da socializagdo/motivagao. Cerca de 75% dos
respondentes (cf. Grafico 3.17) indicaram estas categorias, com a comunicagdo de
objetivos de aprendizagem, a transmissdo de conteudos e dar/receber feedback a serem
também bastante referidas com as respostas a rondar os 60%. Destacam-se os 84,3%
(N=27) de respondentes que apontaram pelo menos trés propositos adequados para a

realizacdo de videoconferéncias em contexto educativo.
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Grafico 3.17: Opinido acerca dos usos adequados para realizagdo de

videoconferéncias em contexto educativo

Na sua opinidio, a videoconferéncia serve para:

Apresentagio do curso/disciplina/ UC [ NG 74.2%
Comunicacio dos objetivos de aprendizagem [N 61,3%
Transmissdo dos contetidos |GG 61,3%
Realizar atividades de avaliacio | 29,0%

Dar feedback acerca de atividades realizadas | N 58,1%

Fazer o diagnostico de dificuldades e/ou
esclarecimento de duvidas

Promover a Socializagio/Motivacio [ NNNINIGEE 74.2%

I 74.2%

Outro fim [l 16,1%

Verificou-se que 67,7% (N=21) dos respondentes indicaram de 30 minutos a 1 hora
como o tempo médio das sessoes realizadas e 19,4% (N=6) referiram que a durag¢do

depende do objetivo de cada sessdo.

Quanto ao numero médio de participantes nas sessdes, nao foi possivel identificar
propriamente uma tendéncia, embora 71% dos respondentes tenham referido um numero

abaixo de 50 participantes.

Por outro lado, 65,6% (N=21) dos respondentes consideraram as videoconferéncias

em que participam interativas e 28,2% refere que apenas algumas o sdo.

Mais uma vez, em relacao a videoconferéncia, foi solicitado o grau de concordancia
com frases associadas as diferentes presencas da Col e apresentados os resultados do

mesmo modo: um grafico para cada presenca.

Nas frases que avaliaram a manifestagdao da Presen¢a de Ensino através de
videoconferéncia, os resultados sugerem que este meio de comunicagdo pode efetivamente

contribuir para concretizar de forma mais eficaz as fungdes que lhe estao associadas (cf.

Grafico 3.18).
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Todas as categorias, a exce¢do da possibilidade de identificagdo das fragilidades do
grupo/estudante e da substituicdo das aulas presenciais pela realizagdo de
videoconferéncias, acumulam um grau de concordancia acima dos 75%. Destaca-se a
facilitacdo do esclarecimento de duvidas através de videoconferéncia, em que 90,7%
(N=30) dos inquiridos concordam com a frase, sendo que 43,8% (N=15) concordam

completamente.
Grafico 3.18: Avaliagdo do uso da videoconferéncia em relagdo a PE

Indique o seu grau de concordincia em relagio a realizacao de
videoconferéncias em contexto educativo.

18.8%

|

As videoconferéncias favorecem a execugio
de tarefas colaborativas.

— 71,9%
IR

0,
Devem complementar a comunicacao m’ 46,9%
i 12,5%
assincrona. B o2 0
0
Contribuem para manter o foco da n— 59,4%
aprendizagem. 15,6%
V)
Contribuem para manter o ritmo da TR 65.6%
aprendizagem. 15,6%
_ ZSIO"ﬁ )
Facilitam o feedback aos estudantes. 15.6% 59.4%

0,
As videoconferéncias facilitam o _“’85{‘)”0%
esclarecimento de duvidas. 6,3%
) o . 18.8%
E possivel identificar as fragilidades do h 43,8%
grupo/estudante. " ERLZ 34,4%
170
- 15I6% .
Facilitam a transmissao de contetdos. 15.6% 68,8%
6.3% .
Substituem as aulas presenciais. 28.1% 53,1%
B 12,5%

® Concordo completamente M Concordo ™ Discordo B Discordo completamente
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Na dimensdo da Presenca Social a tendéncia foi a mesma, em que os resultados
revelaram que a videoconferéncia pode beneficiar a manifestagao da PS (cf. Grafico 3.19).
Além de se sentirem confortaveis com este meio de comunicagdo, os respondentes
demonstram valorizar a intera¢do nas videoconferéncias, rejeitando a utilizagdo deste meio
para uma comunicagao unidirecional. Todos os respondentes que afirmaram participar em
videoconferéncias declaram concordar com a possibilidade de os estudantes terem a
palavra e interagirem nas videoconferéncias e também nao ficam indiferentes ao facto de
0s outros participantes terem as camaras desligadas no decurso da sessdo. Contudo, as
opinides dividem-se literalmente ao meio quando a questao ¢ avaliar se os participantes se

conhecem melhor através de videoconferéncia.

Em relacdo a PC, todos os respondentes concordam que as videoconferéncias
contribuem para as aprendizagens (cf. Grafico 3.20). Esta conviccao € refor¢ada com todos
os inquiridos a discordarem da afirmac¢do de que ndo beneficiam as aprendizagens. Mais
de 75% dos respondentes consideram que as videoconferéncias sdo essenciais em

experiéncias de aprendizagem EaD e tornam a experiéncia de aprendizagem mais real.
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Grafico 3.19: Avaliagdo do uso da videoconferéncia em relagdo a PS

Indique o seu grau de concordincia em relacio a realizacao de
videoconferéncias em contexto educativo.

As videoconferéncias ajudam os estudantes a 35.5%
48,4%

familiarizarem-se com os seus colegas e 16.1%
professores. ’
. 51,6%
. : : [
£ benéfico os estudantes interagirem nas - |G ¢S4
videoconferéncias.

0,
Os estudantes devem participar/ter a palavra _l8?416/§ g

nas videoconferéncias.

_ 22i6% = .
As videoconferéncias unem o grupo/turma. 54.8%
0,
Sinto-me confortavel a participar em _154%{2’1%

videoconferéncias em contexto educativo. 6,5%

E indiferente os participantes terem as camaras
ligadas durante as videoconferéncias.

Diminuem a sensagao de isolamento. 54,8%

Aproximam o professor do grupo/turma. 19.4% ’

0,
Os elementos do grupo/turma conhecem-se . 6,5% 35,5%

melhor através da videoconferéncia. 45,2%

B Concordo completamente B Concordo ® Discordo ® Discordo completamente
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Grafico 3.20: Avaliagao do uso da videoconferéncia em relagao a PC

Indique o seu grau de concordincia em relaciio a realizacao de
videoconferéncias em contexto educativo.

Séo essenciais em experiéncias de — 46,9%
31,3%

ensino/aprendizagem a distancia ou

; 15,6%
hibridas. B 6.3% !
Tornam a experiéncia de 43.,8%
ensino/aprendizagem mais real. 12,5%
! ¢ B 6%

Nao beneficiam as aprendizagens. 31.3%

I 65.8%

37.5%
62,5%

Contribuem para as aprendizagens.

® Concordo completamente B Concordo ® Discordo B Discordo completamente

Em compara¢do com a comunicagdo escrita, € segundo os respondentes, a
videoconferéncia tem um desempenho melhor quando se trata de colocar em pratica
algumas fungdes da PE (cf. Grafico 3.21). Mais uma vez, a motivacao dos estudantes ¢ dos
elementos que beneficia amplamente da inclusdo da comunicagdo audiovisual. 65,6%
(N=21) dos respondentes considera que a comunica¢ao via videoconferéncia ¢ mais eficaz
do que a comunicacao escrita. 50% ou mais dos inquiridos consideram ainda a
videoconferéncia mais eficaz para se darem a conhecer e conhecerem os outros elementos
da comunidade, para a funcao de feedback, para esclarecer diividas e para transmitir
conteudo. Apenas na divulgagao de informagao relevante acerca do curso, os resultados
parecem indicar que a comunicagao escrita ainda continua a ser preferida pelos

respondentes.
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Grafico 3.21: Videoconferéncia vs Comunicagao escrita

Em relacio a comunicaciio escrita, a videoconferéncia é:
Na forma de se dar a conhecer e conhecer os o
outros elementos da comunidade: i e
Na promogao do debate e troca de ideias: 48,4% 29,0%

No desenvolvimento da coesao do grupo: 48,4% 29,0%
Na motivacdo dos estudantes 67,7% 22,6%

Na divulgagdo de informagao relevante em "
relacio ao curso - 38.7%

Na facultag@o de feedback: 51,6%
No esclarecimento de dtvidas: 54,8% 38,7%
Na transmissao de contetdo: 54,8% -

B Mais eficaz Menos eficaz  ®mIgual ®N3ao sabe/Nao responde

3.4 Resultados da analise das perguntas abertas

As perguntas abertas do questiondrio foram também analisadas de acordo com as
categorias da Col. Assim, apos a sua recolha e agrupamento dos pontos fortes referidos
por todos os inquiridos, foram isoladas as frases e categorizadas de acordo com as
categorias - presenga cognitiva, presenca social e presenca de ensino, para a

videoconferéncia e para o video.

Verificou-se que foram identificados um maior nimero de Pontos fortes para o caso

da videoconferéncia (46) do que para o uso do Video (29) como descrito no Figura 3.1.

No caso da videoconferéncia as afirmag¢des situaram-se na PS e na PE de forma
igual com 17 afirmac¢des cada. Quando analisado o caso do video, os respondentes

atribuem o seu valor sobretudo no ambito da PE (14).

Em qualquer dos casos, apesar de terem sido atribuidos pontos fortes que se

inserem na categoria da presenca cognitiva, ¢ bastante menor.
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Estes resultados parecem indicar em como qualquer uma das ferramentas depende
da gestdo do professor, muito embora, sobretudo para a videoconferéncia, dé relevancia a

constru¢do da comunidade através da presenca social.

Figura 3.1: Distribuicdo dos pontos fortes atribuidos pelos respondentes

Videoconferéncia Video Total

46 29 o
Presenca Cognitiva 8 8 16
Presenca Social 17 3 20
Presenca de Ensino 17 14 31
Nao se aplica 3 4 7

3.5 Discussao dos resultados

A inclusdo de contetidos e recursos educacionais e dispositivos de comunicagao
digital em contextos de ensino/aprendizagem ¢ um facto consumado e praticado por
docentes e estudantes, nomeadamente com o advento da Web 2.0 e com a possibilidade

aberta aos utilizadores de, para além de consumidores serem também produtores.

O resultado da presente investigagdo demonstra que, mesmo alguma fadiga
demonstrada na utilizagdo da videoconferéncia, a chamada fadiga Zoom (Bennett, et al.,
2021) durante e imediatamente apos o periodo pandémico, ¢ um recurso que continua

presente nas praticas docentes.

A comunicagdo sincrona e assincrona, apesar da sua ubiquidade avassaladora em
varias esferas da vida quotidiana, ¢ efetivamente valorizada em contexto educativo (Noetel
etal., 2021). As vantagens destes conteudos e meios de comunicagdo, que tornam a
comunicagdo mais apelativa, sdo reconhecidas (¢ demandadas), assim como ambientes de

ensino/aprendizagem inovadores sao uma exigéncia, especialmente numa era em que os
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niveis de literacia digital e mediatica aumentam (Galatsopoulou et al., 2022), tanto para

docentes, como para estudantes.

Pretendeu-se avaliar a forma como estes recursos influenciam a manifestacao das

diferentes presengas do modelo tedrico Col no desenvolvimento e suporte das CVA.

Sao retomadas as questdes que nortearam a investigagao e as respostas encontradas

através da interpretacao dos dados recolhidos:

Questao 1. A inclusido de conteudos multimédia em formato de video e o recurso
a videoconferéncia sdo fatores potenciadores da manifestacio e efetivacio das
presencas da Col?

A inclusdo de recursos ¢ meios de comunicagdo multimédia, como o video e a
videoconferéncia, permite que as funcdes associadas a cada uma das presengas se tornem

mais visiveis, ainda que percecionadas em graus diferentes.

Na componente da Presenca de Ensino todas as fungdes que lhe estdo associadas

parecem beneficiar do recurso ao video e da participagdo em videoconferéncias.

Os resultados sugerem que os contetidos em video tém um impacto positivo na
manifestagdo da Presencga de Ensino especialmente em fungdes de instrucdo direta
(esclarecimento de duvidas, transmissao de contetidos, motivagao a exploracao dos temas,

manutenc¢do do ritmo e foco das aprendizagens).

As videoconferéncias sdo valorizadas para a promogao do trabalho colaborativo, ou
seja, na dimensao da facilitagdo da comunicacdo, o que concorre para a consolidacao da
Col. Para tal, e de acordo com os resultados obtidos, ¢ desejavel que a comunicagdo se
caracterize pela multidirecionalidade, dando espaco e palavra a todos os intervenientes

(alids, algo “defendido” pelos inquiridos neste estudo).

As sessdes sincronas constituem ainda a oportunidade perfeita para concretizagao
da instrugao direta. Permitem facultar um feedback considerado mais rico e sao uma
ocasido valorizada para o esclarecimento de duvidas. Ademais, os docentes t€ém ainda
oportunidade de, através das sessdes sincronas, contribuir para que os estudantes se
mantenham alinhados com os objetivos de aprendizagem estabelecidos, e que esta va
acontecendo a um ritmo adequado. O facto de a maioria dos respondentes concordarem

que a videoconferéncia pode ser um sucedaneo das aulas presenciais, sugere que €
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percecionado um elevado grau da Presenca de Ensino nestes momentos de interagdo, pois a
sala de aula ¢ o local, ou momento em que, por exceléncia, a Presen¢a de Ensino ¢

tangivel.

Por outro lado, a possibilidade de poder socorrer-se de pistas que ndo estao
presentes nas interagdes escritas na concretizagao de todas estas fungdes (ou nos resultados
de avaliagdo), facilita a tarefa de organizacao e dos ajustes necessarios no decurso da
experiéncia educativa. Note-se que todos os respondentes do estudo ndo sdo indiferentes ao
facto de as camaras dos outros participantes da videoconferéncia estarem desligadas,
portanto € seguro afirmar que tanto docentes, como estudantes querem ter acesso a essas
pistas visuais. Este facto lanca a discussao em relagdo ao impacto na Presenca Social dos

recursos multimédia.

Como ja foi mencionado, e de acordo com os resultados da presente investigacao,
todos os participantes querem ver os outros participantes, € também concordam que todos
devem ter a palavra e participar nas sessoes sincronas. Portanto, os participantes esperam
ver projetadas as identidades visuais e pessoais de forma reciproca nas videoconferéncias
em que participam, numa concretizacdo da comunicacdo aberta e coesiva constante na Col,
acreditando também que estes eventos contribuem para a unido do grupo e aproximagao

entre docentes e discentes, conforme os resultados obtidos.

Os resultados referentes a manifestagdo da Presenga Social através da partilha de
video corroboraram as conclusdes de Borup et al. (2012 ¢ Lowenthal e Dunlap, (2018), em

que estudantes se sentem mais ligados aos docentes apos vé-los em videos.

Quanto a Presenca Cognitiva, o video surge de forma consensual e inequivoca
enquanto meio que favorece as aprendizagens. No mesmo sentido, o contributo da

videoconferéncia para as aprendizagens colheu a unanimidade entre os respondentes.

Portanto, através dos resultados obtidos € possivel afirmar que a inclusdo de
conteudos multimédia em formato de video ¢ o recurso a videoconferéncia sao fatores
potenciadores da manifestacdo e efetivacdo das presencas da Col, corroborando conclusdes

de estudos anteriores (Fiock, 2020; Jiang ¢ Koo 2020).
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Questio 2. Pode a presenca de ensino, integrada no modelo da Comunidade de
Investigacao, ser potenciada pela substituicio da comunicacio escrita por conteudos
em video, no envolvimento e na mobilizacdo de estudantes, em contextos virtuais de
aprendizagem?

Os videos, quando comparados com a comunicagdo escrita, € segundo os dados
obtidos, tém uma melhor performance principalmente na motivagao dos estudantes, mas
também na transmissao de conteudos. Tal conclusdo estd em linha com dados de estudos
anteriores que dao conta da valorizagao deste tipo de contetidos pelos estudantes (Fiock,
2020), em particular sustentados pela Teoria da Aprendizagem Multimédia de Mayer
(2003, 2021). Segundo o autor, a aprendizagem sera facilitada ao haver uma integracao
ideal de palavras e imagens, integragdo que ¢ potenciada pela inclusdo de elementos

dinamicos, apenas possivel através de video.

No entanto, apesar de alguns estudos apontarem no sentido de ser benéfico incluir
apresentacgdes pessoais em video como forma de potenciar a Presenca Social (Conrad,
2015; Fiock, 2020), tanto de docentes, como de estudantes, nos dados recolhidos essa
possibilidade ndo se destacou face a comunicagao escrita. Cré-se que, dado o facto de a
videoconferéncia ter sido consensualmente considerada um meio ideal para promover a
socializa¢do, deve haver a expetativa por parte dos elementos da CVA de que essas

apresentacdes possam ocorrer em momentos de comunicagao sincrona.

Os resultados sugerem que a fungao de feedback também nao beneficia do recurso
ao video, quando comparado ao feedback na forma escrita, contrariando os resultados de
Borup et al. (2012). Mais uma vez, essa vantagem parece ser transferida para a

comunicacao audiovisual sincrona.

Resumindo, e de acordo com os resultados do presente estudo, a presenca de ensino
beneficia mais do recurso ao video em relacdo a comunicacao escrita nas fungdes
relacionadas com facilitagao da comunicagao dentro da comunidade e a instrucao direta.

Questao 3. Pode a presenca de ensino, integrada no modelo da Comunidade de
Investigac¢do, ser potenciada pela substituicio da comunicacio escrita por comunicacio
via videoconferéncia, no envolvimento e na mobilizacdo de estudantes, em contextos
virtuais de aprendizagem?

Os resultados obtidos sugerem que as fungdes da presenca de ensino apresentam

uma performance mais satisfatoria através da videoconferéncia face a comunicagao escrita
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de uma forma abrangente. Apenas na disponibiliza¢do de informacao critica em relagdo ao

curso/disciplina se evidencia uma preferéncia pela comunicagdo escrita.

Recordando as fungdes inerentes a presenca de ensino, planificagao, facilitacao da
comunicacdo e instrugdo direta, a videoconferéncia é percebida como tendo um impacte
positivo para a sua efetivagdo. Face a comunicagao escrita, ¢ preferida para os elementos
da comunidade se conhecerem e docente/moderador que promova estes “encontros”, estara

a facilitar e a consolidar as ligagdes € comunicagdo entre o grupo.

A instrugdo direta, através das tarefas de feedback, esclarecimento de duvidas e
transmissao de conteudo, de acordo com os resultados, indicam beneficiar da sua

concretizagao via videoconferéncia.

Mesmo a planificagao saira beneficiada dos momentos de interagao sincrona, ao
produzir dados mais consistentes para o docente/moderador poder (re)organizar as

estratégias pedagdgicas que mais podem beneficiar a comunidade no momento.

Em suma, a videoconferéncia assume-se como um meio de comunicagao
potencialmente mais eficaz no estabelecimento de uma Col num amplo leque de fungdes
em relagdo a comunicacao escrita, reforcando a base de evidéncias favoravel a utilizagao
deste meio de comunicacido em contexto educativo (Cakiroglu 2019; Fiock 2020; Martin et

al. 2018; Themeli & Bougia 2016).
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Capitulo 4

Consideracoes finais

-79-



4. Consideracoes finais
Considera-se que o trabalho desenvolvido permitiu responder as questoes e cumprir
o0s objetivos propostos para esta investigacdo. Foi possivel identificar fungdes da
Comunidade de Investigagdo, que beneficiam mais do recurso a videoconferéncia e ao
video e quais as situagdes em que estes meios adquirem vantagem sobre a comunicagao

escrita.

Apresentam-se neste capitulo as limitagdes da investigacao e as dire¢des de futuras
pesquisas no campo da comunicagdo audiovisual sincrona e assincrona, assim como as

principais conclusdes desta pesquisa.

4.1 Limitagoes e direcoes futuras da investigacao

Reconhece-se que a investigacdo apresentou algumas limita¢des: limitacdes
metodologicas, faltando uma segunda abordagem que permitisse robustecer os dados na
sua componente qualitativa; o facto de o foco se ter distribuido por multiplas unidades de
andlise, o que pode também ter influenciado o nimero de respostas recebidas, e,

consequentemente uma amostra reduzida, especialmente no perfil “aluno”.

Contudo, assume-se que algumas das limitagdes identificadas, questdes que,
entretanto, surgiram no processo de analise dos dados, em conjunto com novos desafios
que surgem no campo da educagdao num mundo em rapida evolugao, contribuem para o
apontar de novos caminhos que permitam o aprofundar do estudo do impacte dos meios de
comunicag¢do audiovisual sincrona e assincrona nos processos de ensino/aprendizagem em

todas as metodologias e niveis de ensino.

Em relacdo ao video, sera importante estudar se ha um tipo de produgdo ou
caracteristicas que se adequa aos diferentes objetivos de aprendizagem, ou areas de
conhecimento, promovendo melhores resultados nas performances das Col, Por outro lado,
com a crescente capacidade e utilizagdo da A generativa, o impacte do recurso a estas
ferramentas na produc¢do de contetdos em video e na integracdo de agentes pedagogicos
virtuais deve ser alvo de pesquisa, para um melhor entendimento acerca da forma que esses

agentes devem assumir e quais os impactes nas diferentes presencas da Col.

Em relagao a utilizagdo da videoconferéncia em contexto educativo sugere-se, para

pesquisa futura, avaliar qual a estrutura a que as sessoes sincronas devem obedecer e
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analisar em que situagdes podem efetivamente substituir as aulas presenciais sem

comprometer o desenvolvimento das diferentes presencas da Col.

4.3 Conclusao

Em suma, através dos dados recolhidos ¢ possivel afirmar que a inclusao da
comunicacao multimédia sincrona e assincrona favorece o desenvolvimento e
manifestacdo das trés presengas - a presen¢a de ensino, a presenga social e a presenca
cognitiva do modelo da Comunidade de Investigacdao, embora com diferentes impactos e

contributos.

Tal sugere que estas formas de comunicar devem ambas estar presentes na
experiéncia de ensino/aprendizagem, em diferentes momentos do processo € cumprindo

diferentes objetivos.

A sincronia da comunicacdo proporcionada pela videoconferéncia parece agradar e
servir melhor muitos dos objetivos dos elementos das comunidades virtuais de
aprendizagem, como suportam os dados recolhidos. A participacdo em videoconferéncias €
preponderante para a manifestacao da presenga de ensino e presenca social, e

consequentemente com ganhos para o desenvolvimento da presenca cognitiva.

A eficacia e contributo dos videos, especialmente na componente de transmissao de
conteudo sdo evidentes. Assim, tornam-se um meio essencial para suportar o
desenvolvimento da presenca cognitiva, a par do envolvimento e satisfacao dos estudantes.
O dinamismo e valor das imagens, a possibilidade de interacao com o contetudo e o

inegavel interesse por este tipo de contetido devem ser levados em conta.

Por outro lado, a disseminacdo de aplicacdes e software de inteligéncia artificial
generativa abre novos caminhos e possibilidades para a criagcdo destes conteudos, mas nao

sem se fazer acompanhar de outros desafios de ordem ética e até psicossocial.
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Anexo 1. Matriz do questionario “Praticas docentes sobre o Uso do Video”

~ S - Tipologia
Respondente Secao Objetivos Questao po'og
(Pergunta/Resposta)
3. Caracterizagdo | Obtencdo de dados demograficos Idade: PA/ Resposta curta
demografica acerca dos respondentes ao inquérito. ] T
Todos Género: PF/ Resposta Unica
. Distinga t fil d tudant S
4. Perfil IsTINGao entre pertll de estudante & Sou: PF/ Resposta Unica
docente
5. Caracterizacio Segmentacgdo do grau de ensino que o
Estudantes ) ¢ estudante frequenta (secundario ou Grau de ensino: PF/ Resposta Unica

perfil estudantes

superior)

Estudantes do
ensino
secundario

6. Ensino Identificacdo do tipo de curso do ensino .
- L Frequento: PF/ Resposta Unica
secundario secundario frequentado
7.Ciclod Identificagdo do ciclo de estud .,
iclo de entificagdo do ciclo de estudos que o Frequento: PF/ Resposta tinica

estudos do ES

estudante frequenta

Estudantes do
ensino superior

8. Area cientifica

Especificacdo da area cientifica do curso

Area cientifica:

PF/ Resposta Unica

9. Modelo de Identificagdo do modelo de ensino Qual o modelo de ensino que i
Estudantes . PF/ Escolha multipla
ensino frequentado frequenta?
10. Segmentacdo do grau de ensino que o
Docentes Caracterizagao docente leciona (secundario ou Sou docente do: PF/ Resposta Unica

perfil docente

superior)

Docentes do
ensino
secundario

11. Ensino
secundario

Identificagdo da area curricular
lecionada

Area curricular:

PF/ Resposta Unica

Docentes do
ensino superior

12. Ciclo de
estudos do ES.

Identificacdo da area cientifica

Area cientifica:

PF/ Resposta Unica
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13. Modalidade

Identificacdo das modalidades de ensino

Docentes . . Modalidade de ensino: PF/ Escolha mdltipla
de ensino em que leciona
14. - . ~ . S a
. e Obtencgado de informagdo acerca do uso Disponibiliza videos no ambito e
Docentes Disponibilizacdo , L PF/ Resposta Unica
de videos de videos do seu curso/UC/disciplina?

Docentes que

Identificacdo das razdes subjacentes ao

responderam 15. Justificagdo . s , Indique a(s) razao(des) para nao i
- ‘p N <;’ facto de ndo disponibilizar videos aos q ] (<) . ( , )P PF/ Escolha multipla
ndo a questdo da | de usos do video disponibilizar videos:
~ estudantes
se¢do 14
16. Obtencgado de informagdo acerca da , AL
. e A e a , .- Tem acesso a videos no ambito .
Estudantes Disponibilizagdo | disponibilizagdo de videos no ambito do PF/ Resposta Unica
) do seu curso/UCs?
de videos curso/UCs
Indique qual o tipo de videos
disponibilizados nas PF/ Escolha mdltipla
disciplinas/curso:
17.
Caracterizagdo Obtencgédo de informacgdo acerca das A ,
, " , Na sua opinido, os videos
Todos do uso video na caracteristicas dos videos s
S . o servem para (escolha as PF/ Escolha mdltipla
disciplina/UC/ disponibilizados
adequadas):
Curso
lad a ddia d e
Quala ur’agao media dos PF/ Escolha multipla
videos?
Geral: Interpretacdo da
avaliacdo feita ao Indique o seu grau de concordancia em relagdo ao uso de video em contexto
18. Avaliacio do dese,mpenho eimpacte | educativo.
Todos dos videos nos processos

uso do video

de ensino e
aprendizagem Presenca de

ensino

Podem substituir as aulas
presenciais.

PF/ Escala linear com 4
opgdes de resposta:
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Especifico: Pesquisa de
indicadores associados
ao desenvolvimento das
diferentes presencas
constantes no processo
de construgdo de uma
Col pela utilizagdo de
conteudos em video.

O feedback através de video é
mais enriquecedor/eficaz.

Permitem que os estudantes
conhegam melhor o professor.

Facilitam o esclarecimento de
duvidas.

Os professores comunicam
melhor através de video.

Discordo totalmente
Discordo

Concordo

Concordo totalmente

Permitem que os estudantes
conhecam melhor o professor.

PF/ Escala linear com 4
opgOes de resposta:

Presenca Contribuem para a unido do .
social rupo/turma Discordo totalmente
grup ’ Discordo
Concordo
- - Concordo totalmente
Diminuem a sensagdo de
isolamento.
Favorecem as aprendizagens.
Contribuem para manter o PF/ Escala linear com 4
ritmo da aprendizagem. opg¢des de resposta:
Presencga Contribuem para manter o foco .
. . Discordo totalmente
cognitiva da aprendizagem.

Tornam a experiéncia de
aprendizagem mais “real”.

Motivam os estudantes a
explorar temas apresentados

Discordo
Concordo
Concordo totalmente
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Todos

19. Comparagao
conteudos em
video vs
comunicagao
escrita

Afericdo do sentimento global dos
respondentes em relagdo a comparacéo
entre os conteldos em video e a
comunicagdo escrita para as diferentes
dimensdes da Col

Em relacdo a comunicacdo escrita, o video é:

Na transmissdo de conteudo:

No esclarecimento de duvidas:

Na facultacdo de feedback:

Na divulgagdo de informacgdo
relevante em relagdo ao curso
(objetivos de aprendizagem,
datas, avaliacdo, etc.):

Na motivacdo dos estudantes:

No desenvolvimento da coesdo
do grupo:

Na promogédo do debate e troca
de ideias:

Na forma de se dar a conhecer
e conhecer os outros elementos
da comunidade:

PF/ Resposta Unica a 4
opgdes constantes:

Mais eficaz

Menos eficaz

Igual

N&o sabe/ndo responde

Todos

20. Recurso a
videoconferéncia

Obtengado de informagdo acerca do
recurso a videoconferéncia

Promove/participa em
videoconferéncias nas
disciplinas?

PF/ Resposta Unica

Docentes que

21. Justificacdo

3 . N . Que razdes aponta para ndo usar
responderam paranao | Identificagdo das razdes subjacentes ao . Ap . P o
" promover/partici . videoconferéncias no ambito do -
nao” na facto de promover ou participar em o . PF/ Escolha mdltipla
par em . . seu curso/disciplina/unidade
pergunta . . videoconferéncias .
. videoconferéncia curricular:
anterior
s.
22. Qual a plataforma de
Todos

Caracterizagao

videoconferéncia que utiliza?

PF/ Escolha multipla
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da
videoconferéncia

Obtengado de informagdo acerca das
caracteristicas dos videos
disponibilizados

Na sua opinido, a
videoconferéncia serve para:

PF/ Escolha mdltipla

Em média, qual a duragdo das
sessdes que realiza/participa?

PF/ Escolha multipla

Em média, qual o nimero de
participantes das sessdes que
realiza/participa?

PF/ Escolha mdltipla

Na sua opinido, as
videoconferéncias que

realiza/participa sdo interativas?

PF/ Escolha multipla

Todos

23. Avaliagdo da
videoconferéncia
em contexto
educativo

Indique o seu grau de concordancia em relagdo a
videoconferé

ncias em contexto educativo.

realizagdo de

Geral: Interpretagdo da
avaliacdo feita ao
desempenho e impacte
do recurso a
videoconferéncia nos
processos de ensino e
aprendizagem

Especificos: Pesquisa de
indicadores associados
ao desenvolvimento das
diferentes presencas
constantes no processo
de construgdo de uma
Col pelo recurso a
comunicagao via
videoconferéncia

Substituem as aulas presenciais.

Facilitam a transmissdo de
conteudos.

E possivel identificar as
fragilidades do grupo/estudante.

As videoconferéncias facilitam o
esclarecimento de duvidas.

PF/ Escala linear com 4
opgdes de resposta:

Presenca

Facilitam o feedback aos
estudantes.

Discordo totalmente

de ensino

Contribuem para manter o ritmo
da aprendizagem.

Discordo
Concordo

Contribuem para manter o foco
da aprendizagem.

Concordo totalmente

Devem complementar a
comunicagao assincrona.

As videoconferéncias favorecem
a execucdo de tarefas

colaborativas.
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Presencga
social

Os elementos do grupo/turma
conhecem-se melhor através da
videoconferéncia.

Aproximam o professor do
grupo/turma.

Diminuem a sensagdo de
isolamento.

E indiferente os participantes
terem as camaras ligadas
durante as videoconferéncias.

Sinto-me confortdvel a participar
em videoconferéncias em
contexto educativo.

As videoconferéncias unem o
grupo/turma.

Os estudantes devem
participar/ter a palavra nas
videoconferéncias.

E benéfico os estudantes
interagirem nas
videoconferéncias.

As videoconferéncias ajudam os
estudantes a familiarizarem-se
com os seus colegas e
professores.

Presenca
cognitiva

Contribuem para as
aprendizagens.

Nao beneficiam as
aprendizagens.

Tornam a experiéncia de
ensino/aprendizagem mais real.
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Sdo essenciais em experiéncias
de ensino/aprendizagem a
distancia ou hibridas.

Todos

24. Comparagao
comunicagao
através de
videoconferéncia
VS comunicagao
escrita

Em relagdo a comunicagdo escr

ita, a videoconferéncia é:

Na transmissdo de conteudo:

No esclarecimento de duvidas:

Na facultagdo de feedback:

Afericdo do sentimento global dos
respondentes em relagdo a
comparagao a comunicagao via

Na divulgacdo de informacdo
relevante em relagdo ao curso
(objetivos de aprendizagem,
datas, avaliacdo, etc.):

PF/ Resposta Unica a 4
opgOes constantes:

videoconferéncia e a comunicagao
escrita para as diferentes dimensdes da

Na motiva¢do dos estudantes:

Mais eficaz
Menos eficaz

Col

No desenvolvimento da coesdo
do grupo:

Igual
N&o sabe/ndo responde

Na promocao do debate e troca
de ideias:

Na forma de se dar a conhecer e
conhecer os outros elementos da
comunidade:

25. Perguntas
abertas

Obtencgado de informagdo adicional
acerca das vantagens e desvantagens
percecionadas pelos respondentes no
recurso ao video e videoconferéncia
em contexto educativo.

Indique 3 pontos fortes do uso
do video e da videoconferéncia
no ensino

Indique 3 pontos fracos do uso
do video e da videoconferéncia
no ensino

PA: Resposta aberta

Comentdrios

-100-




Anexo I1
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Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

Questionario "Praticas docentes sobre o
Uso do Video"

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPAGAO NESTE
ESTUDO

Este questiondrio esta integrado numa investigagao para efeitos da realizagdo de uma
dissertagdo do mestrado em Pedagogia do eLearning acolhida pelo Centro de
Investigagdo, Laboratério de Educagéo a Distancia e eLearning (LE@D), sediado na
Universidade Aberta (N° de registo 4372/FCT) sob a orientagdo da Prof. Doutora Lina
Morgado.

Os seus objetivos, sdo: i) conhecer os usos do video e da videoconferéncia no ensino; ii)
caracterizar a tipologia de video usados por docentes e estudantes; iii) analisar as
praticas docentes no uso do video. Os resultados da investigagédo serao divulgados no
final do ano 2023.

O questionario dirige-se a docentes e estudantes e € composto maioritariamente por
questdes de escolha multipla e por algumas questdes abertas. Prevé-se que o seu
preenchimento possa demorar cerca de 10 minutos.

A participagao na investigagao é voluntaria, garantindo-se o anonimato e a
confidencialidade dos dados, ainda que o/a respondente possa identificar-se se assim o
entender. Também se garante que os dados recolhidos serao utilizados exclusivamente
no ambito da presente investigagéo. O questionario foi submetido & Comisséo de Etica
do Centro de Investigagao.

Responder ao presente questionario ndo implica quaisquer prejuizos ou deslocagdes.

Para esclarecimentos sobre este estudo, por favor contacte a investigadora Maria Elisa
Figueiredo para o email: elisa.tfigueiredo@gmail.com

Obrigada pela sua colaboragao!

* Indica uma pnergunta ohrigatdaria



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

1. Declaro ter lido e compreendido esta informagao, assim como as garantias que *
me foram fornecidas. Tendo tomado conhecimento da informacgéao acerca do
ambito deste questionario, declaro que: *

Marcar apenas uma oval.

C) Aceito participar neste questionario

Q N3ao aceito

2. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

C) Masculino
C) Feminino

Q Prefiro ndo dizer

3. Idade*

4. Sou*

Marcar apenas uma oval.

C) Estudante Avancgar para a pergunta 5

Q Docente Avancar para a pergunta 10



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

5. Graude ensino *

Marcar apenas uma oval.

Q Estudante do ensino secundario Avangar para a pergunta 6

C) Estudante do ensino superior Avangar para a pergunta 7

6. Frequento: *

Marcar apenas uma oval.

O Curso Cientifico-Humanistico

D Curso com Plano Préprio

@ Curso Artistico Especializado

() curso Profissional

() Ensino Secundério na Modalidade de Ensino Recorrente

C) Curso vocacional

7. Frequento: *
Marcar apenas uma oval.
C) Licenciatura
(__) curso Superior Técnico Profissional (CTESP)
D Pés-Graduagao

Q Mestrado

C) Doutoramento



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

8. Area Cientifica do curso: *

Marcar apenas uma oval.

() Area de Ciéncias

() Area de Saude

() Area de Tecnologias

() Areas de Agricultura e Recursos Naturais

() Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Design

() Areas de Ciéncias da Educacéo e Formacgao de Professores
(") Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servigos

C) Areas de Economia, Gestdo e Contabilidade

() Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugdo

D) Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo

9. Qual o modelo de ensino que frequenta? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Presencial
(_ DEnsinoa Disténcia/eLearning
O Blended learning



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

10. Sou docente do *

Marcar apenas uma oval.

Q Ensino secundario Avancgar para a pergunta 11

C) Ensino Superior Avancar para a pergunta 12

Q Outro

11.  Area curricular *

Marcar apenas uma oval.

Q Linguas

Q Ciéncias Sociais e Humanas

Q Matematica e Ciéncias Experimentais
Q Expressoes e Tecnologia

D) Formagao Técnica ou Artistica

D Educacéo Moral e Religiosa

D Educacéo Especial




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

12. Area Cientifica *

Marcar apenas uma oval.

(") Area de Ciéncias

() Area de Satde

() Area de Tecnologias

Q Areas de Agricultura e Recursos Naturais

Q Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Design

() Areas de Ciéncias da Educacgéo e Formagao de Professores
() Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servigos

(") Areas de Economia, Gest&o e Contabilidade

() Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugao

D) Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo

13. Qual a modalidade de ensino que leciona? *

D Ensino Presencial
D EaD/e-Learning
|| Blended Learning

14. Disponibiliza videos no dambito do seu curso/UC/disciplina? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim Avancgar para a pergunta 17

Q Nao Avancar para a pergunta 15



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

Questionario "Praticas docentes sobre o
Uso do Video"

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPAGAO NESTE
ESTUDO

Este questiondrio esta integrado numa investigagao para efeitos da realizagdo de uma
dissertagdo do mestrado em Pedagogia do eLearning acolhida pelo Centro de
Investigagdo, Laboratério de Educagéo a Distancia e eLearning (LE@D), sediado na
Universidade Aberta (N° de registo 4372/FCT) sob a orientagdo da Prof. Doutora Lina
Morgado.

Os seus objetivos, sdo: i) conhecer os usos do video e da videoconferéncia no ensino; ii)
caracterizar a tipologia de video usados por docentes e estudantes; iii) analisar as
praticas docentes no uso do video. Os resultados da investigagédo serao divulgados no
final do ano 2023.

O questionario dirige-se a docentes e estudantes e € composto maioritariamente por
questdes de escolha multipla e por algumas questdes abertas. Prevé-se que o seu
preenchimento possa demorar cerca de 10 minutos.

A participagao na investigagao é voluntaria, garantindo-se o anonimato e a
confidencialidade dos dados, ainda que o/a respondente possa identificar-se se assim o
entender. Também se garante que os dados recolhidos serao utilizados exclusivamente
no ambito da presente investigagéo. O questionario foi submetido & Comisséo de Etica
do Centro de Investigagao.

Responder ao presente questionario ndo implica quaisquer prejuizos ou deslocagdes.

Para esclarecimentos sobre este estudo, por favor contacte a investigadora Maria Elisa
Figueiredo para o email: elisa.tfigueiredo@gmail.com

Obrigada pela sua colaboragao!

* Indica uma pnergunta ohrigatdaria



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

1. Declaro ter lido e compreendido esta informagao, assim como as garantias que *
me foram fornecidas. Tendo tomado conhecimento da informacgéao acerca do
ambito deste questionario, declaro que: *

Marcar apenas uma oval.

C) Aceito participar neste questionario

Q N3ao aceito

2. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

C) Masculino
C) Feminino

Q Prefiro ndo dizer

3. Idade*

4. Sou*

Marcar apenas uma oval.

C) Estudante Avancgar para a pergunta 5

Q Docente Avancar para a pergunta 10



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

5. Graude ensino *

Marcar apenas uma oval.

Q Estudante do ensino secundario Avangar para a pergunta 6

C) Estudante do ensino superior Avangar para a pergunta 7

6. Frequento: *

Marcar apenas uma oval.

O Curso Cientifico-Humanistico

D Curso com Plano Préprio

@ Curso Artistico Especializado

() curso Profissional

() Ensino Secundério na Modalidade de Ensino Recorrente

C) Curso vocacional

7. Frequento: *
Marcar apenas uma oval.
C) Licenciatura
(__) curso Superior Técnico Profissional (CTESP)
D Pés-Graduagao

Q Mestrado

C) Doutoramento



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

8. Area Cientifica do curso: *

Marcar apenas uma oval.

() Area de Ciéncias

() Area de Saude

() Area de Tecnologias

() Areas de Agricultura e Recursos Naturais

() Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Design

() Areas de Ciéncias da Educacéo e Formacgao de Professores
(") Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servigos

C) Areas de Economia, Gestdo e Contabilidade

() Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugdo

D) Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo

9. Qual o modelo de ensino que frequenta? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Presencial
(_ DEnsinoa Disténcia/eLearning
O Blended learning



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

10. Sou docente do *

Marcar apenas uma oval.

Q Ensino secundario Avancgar para a pergunta 11

C) Ensino Superior Avancar para a pergunta 12

Q Outro

11.  Area curricular *

Marcar apenas uma oval.

Q Linguas

Q Ciéncias Sociais e Humanas

Q Matematica e Ciéncias Experimentais
Q Expressoes e Tecnologia

D) Formagao Técnica ou Artistica

D Educacéo Moral e Religiosa

D Educacéo Especial




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

12. Area Cientifica *

Marcar apenas uma oval.

(") Area de Ciéncias

() Area de Satde

() Area de Tecnologias

Q Areas de Agricultura e Recursos Naturais

Q Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Design

() Areas de Ciéncias da Educacgéo e Formagao de Professores
() Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servigos

(") Areas de Economia, Gest&o e Contabilidade

() Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugao

D) Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo

13. Qual a modalidade de ensino que leciona? *

D Ensino Presencial
D EaD/e-Learning
|| Blended Learning

14. Disponibiliza videos no dambito do seu curso/UC/disciplina? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim Avancgar para a pergunta 17

Q Nao Avancar para a pergunta 15



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

15. Indique a(s) razdo(Ges) para nao disponibilizar videos: *

[] Nao disponho de meios tecnoldgicos

D N&o possuo conhecimentos técnicos para a sua produgéo
D A minha instituicdo deu instru¢des para ndo o fazer

D Por questdes de seguranga e/ou privacidade

|| N&o considero um meio de comunicacgao eficaz

D Nao reconheco utilidade pedagdgica

D Nao considero adequado para os alunos com quem trabalho

D Nao considero adequado para o atual contexto

16. Tem acesso a videos no ambito do seu curso/UCs? *

Marcar apenas uma oval.

C) Sim Avancgar para a pergunta 17
O Nao Avancar para a pergunta 22



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

15. Indique a(s) razdo(Ges) para nao disponibilizar videos: *

[] Nao disponho de meios tecnoldgicos

D N&o possuo conhecimentos técnicos para a sua produgéo
D A minha instituicdo deu instru¢des para ndo o fazer

D Por questdes de seguranga e/ou privacidade

|| N&o considero um meio de comunicacgao eficaz

D Nao reconheco utilidade pedagdgica

D Nao considero adequado para os alunos com quem trabalho

D Nao considero adequado para o atual contexto

16. Tem acesso a videos no ambito do seu curso/UCs? *

Marcar apenas uma oval.

C) Sim Avancgar para a pergunta 17
O Nao Avancar para a pergunta 22



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

17. Indique qual o tipo de videos disponibilizados nas disciplinas/curso: *

] Gravagao com a camara do computador

D Registo de uma aula presencial, entrevista, conversa ou seminario
] Talking Head, com figura do professor registada em estudio

[] Demonstragao de experiéncias ou processos em agao

D Captura de ecra

D Animacgao

L] Mashup (compilagao feita a partir de trechos de outros videos)
D Videos produzidos pelas editoras de manuais escolares

D Video educativo disponivel na WWW

D Outros videos disponiveis na WWW

|| outra:

18. Na sua opinido, os videos servem para (escolha as adequadas): *

D Comunicar os objetivos de aprendizagem da disciplina
D Transmitir os contelddos curriculares

D Dar feedback acerca de atividades realizadas

D Esclarecer duvidas referente a contelidos

D Promover a descontragao/motivagao

| | outra:

19. Qual a duragdo média dos videos? *

D Até 5 minutos

D De 5 a 15 minutos

D De 15 a 30 minutos

D De 30 minutos a 1 hora
|| Mais de 1 hora




20.

Indique o seu grau de concordancia em relagdo ao uso de video em contexto

Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

educativo.
Discordo . Concordo
Discordo Concordo
completamente completamente
Podem substituir as
aulas presenciais. O O O O
Favorecem as
aprendizagens. - -, - O
O feedback através
de video é mais @) @) O )
enriquecedor/eficaz.

Permitem que os
estudantes
conhecam melhor o
professor.

Contribuem para
manter o ritmo da
aprendizagem.

Contribuem para
manter o foco da
aprendizagem.

Facilitam o
esclarecimento de
dividas.

Diminuem a
sensacgao de
isolamento.

Os professores
comunicam melhor
através de video.

Tomam a
experiéncia de
aprendizagem mais
“real”.

NAantrihiiam nara a

*



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"
VLI IVUCEHT I PGICI Qa

Gisiatyidgem para a

gnipedarma. @) O -, -,

PPN TOS [ PRy
- A vt

Motivam os
ddotivemessa

explsiantesrias O O O O

SPRIQEANERIDGS




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

21. Emrelagdo a comunicagao escrita, o video é: *

. Nao
Mais Menos -
Igual  sabe/ndo
eficaz eficaz
responde
Na transmissao O O O O
de contetido:
No
esclarecimento @) O O @)
de duavidas:

Na facultacao
de feedback: O O o O

Na divulgacao

de informacao

relevante em

relacao ao curso

(objetivos de - -, O -
aprendizagem,

datas, avaliacao,

etc.):

Na motivacao O C) Q O

dos estudantes:

No

desenvolvimento O O Q Q

da coesao do
grupo:

Na promocao do

debate e troca O O O O

de ideias:

Na forma de se

dar a conhecer e

conhecer os

outros o O O O
elementos da

comunidade:




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

22. Promove/participa em videoconferéncias nas disciplinas? *

Marcar apenas uma oval.

C) Sim Avancgar para a pergunta 24
Q Nao Avancar para a pergunta 23

23. Que razoes aponta para ndo usar videoconferéncias no ambito do seu s
curso/disciplina/unidade curricular:

| | N3o disponho de meios tecnoldgicos (hardware ou software).

D Nao possuo conhecimentos técnicos para a sua utilizagao.

|| Aminha instituicdo ndo promove/autoriza a realizagdo de videoconferéncias.
| Por questdes de seguranga e/ou privacidade.

|| Nao considero um meio de comunicagao eficaz.

D Nao favorece a aprendizagem.

D Nao considero adequado para os conteudos abordados.

D Nao considero adequado para o contexto atual.

D Simplesmente nao gosto.

|| Outra:



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

24. Qual a plataforma de videoconferéncia que utiliza? *

D Amazon Chime

D Aular

|| Hangouts Meet (Google)
[ Jitsi

|| skype

|| Teams (Microsoft)

|| Webex Meetings (Cisco)
|| Zoom (Colibri)

| | outra:

25. Na sua opiniao, a videoconferéncia serve para: *

[] Apresentacgao do curso/disciplina/ UC

D Comunicacgao dos objetivos de aprendizagem

D Transmissao dos conteddos

D Realizar atividades de avaliagao

|| Dar feedback acerca de atividades realizadas

D Fazer o diagnéstico de dificuldades e/ou esclarecimento de duvidas
|| Promovera Socializagdo/Motivagao

|| outro fim

26. Em média, qual a duragao das sessdes que realiza/participa? *

Marcar apenas uma oval.

O Até 30 minutos

() De 30 minutos a 1 hora
(") De1a2horas

C) Mais de 2 horas

O Variavel/Depende do objetivo da sessao



Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

27. Em média, qual o nimero de participantes das sessoées que realiza? *

Marcar apenas uma oval.

C_ D Até10
(_ )be11a24
() Dbe25a50
() Dpe51a100
() Mais de 100
QVariével

28. Na sua opinido, as videoconferéncias que realiza sao interativas? *
Marcar apenas uma oval.
(D sim
(D N&o
D Algumas




29.

Indique o seu grau de concordancia em relagdo a realizagao de

Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

videoconferéncias em contexto educativo.

Discordo . Concordo
Discordo Concordo
completamente completamente

Substituem as aulas

bresenciais. -, O -, )
Facilitam a

transmissdo de @) @) @) @
contetdos.

E possivel identificar
as fragilidades do
grupo/estudante.

Facilitam o feedback
aos estudantes.

Aproximam o
professor do
grupo/turma.

Contribuem para as
aprendizagens.

Contribuem para
manter o ritmo da
aprendizagem.

Contribuem para
manter o foco da
aprendizagem.

As videoconferéncias
facilitam o
esclarecimento de
dividas.

As videoconferéncias
unem o grupo/turma.

0

0

0

O

As videoconferéncias
ajudam os
estudantes a

familiarizaram-ca

O

O

O

O

130



1alalcaiIclinrmTmoT

familiarizarem-se
com 0s seus colegas

com OS seus colegas
€ proressores.

e professores.

Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

As videoconferéncias
s videoconferéncias
avorecem a
favorecem
execugao de tarefas

P
colaboratlvas

Os estudantes devem

Os estudantes devem
participar/ter a

Bartlc ar/tera
alavra nas

\;I)%Iavra n\a
eoconferéncias.
videoconferéncias.

E benéfico os

El%e éfico os
estu anes

?tu antes
|n eraglrem nas

ctlera as,
renC|as
wdeoconferenmas.

Nao beneficiam as

Nao beneficiam as
aprendizagens.
aprendizagens.

Diminuem a

D|m|nuemda

sensacgao de
sa a

|so amen o

isolamento.

E indiferente os

E indiferente
participantes erem
articipantes terem

s camaras liga as

gs camaras ligadas
uran ea

léeocor?fsérenmas
V|deoconferenC|as

Os elementos do
Os ele/nentos do
gru
[?] o/turma
ecem-se melhor

conhec%{n se melhor
atraves

wéeoconf'ﬂerenma
videoconferéncia.

Sinto-me confortgvel

Sinto-me confortavel
a participar em

gecgtécc)m%renmas

VI eocaonferéncias
em contexto

egw Cco texto
uca
e ucatlvo

Tornam a experlenC|a
gornam a experiencia

de . .
ensino/aprendizagem
mais real.




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

§Usino/aﬁrendiza em
a0 essehciais e

mais real..

expenenmas de

%nsmo/%p rendizagem
ao essenciais e

e Igt?er%?agude
Aibridas

ensmo/aprendizagem - @) (D @)

B disténcia ou

comp|aementar a
comunicagao

Devem
assincrona.
comunicagao ‘—’ — — T

assincrona.




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

30. Emrelagado a comunicacgao escrita, a videoconferéncia é *

. Nao
Mais Menos .
Igual  sabe/ndo
eficaz eficaz
responde
Na transmissao
de contetido: O O O O
No
esclarecimento @) O @ @)
de dividas:

Na facultacao
de feedback: O O O O

Na divulgacao

de informacgao

relevante em

relacao ao curso

(objetivos de - -, O -
aprendizagem,

datas, avaliacao,

etc.):

Na motivacao O Q O O

dos estudantes:

No

desenvolvimento O O O O

da coes3ao do
grupo:

Na promocao do

debate e troca Q Q Q C)

de ideias:

Na forma de se

dar a conhecer e

conhecer os

outros o O O @)
elementos da

comunidade:




Questionario "Praticas docentes sobre o Uso do Video"

31. Indique 3 pontos fortes do uso do video e da videoconferéncia no ensino. *

32. Indique 3 pontos fracos do uso do video e da videoconferéncia no ensino *

33. Comentarios

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios



