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RESUMO

Na Europa e nas Ultimas décadas do Seculo XX, a emergéncia da Sociedade de
Informagdo veio impor as organizacdes a necessidade de que, para além das inovacoes
tecnoldgicas, haja uma preocupacdo relativamente aos bens intangiveis como a
informacdo, as novas metodologias de trabalho e o know how (Batista, 2002).

Paralelamente a estas inovacOes, as Instituicdes de Ensino Superior tém
contribuido para a evolucdo do Capital Humano, como ativo intangivel intrinseco ao
Homem.

Em Portugal e no contexto do Ensino/Formacéo a Distancia parecem continuar
a existir, ainda, em algumas instituicoes, problemas de identificacdo, e de descriminacéo
das vantagens no que concerne a estrutura aberta e flexivel, com o estudante/formando a
ter algumas dificuldades em adaptar o seu perfil e interesses profissionais ao tipo de
aprendizagem que mais se Ihe adequa.

O e-learning surge como um método de Ensino/Formacdo a Distancia, soO
possivel com a especificidade dos processos pedagdgicos e em complementaridade com
as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (TIC), uma vez que sdo estas que Ihe déo
0 suporte necessario a sua concretizacdo. O e-learning ao proporcionar novas formas de
comunicacdo, de interacdo e de confronto de ideias, permite uma aprendizagem baseada
na partilha de saberes, tendo em consideracdo as experiéncias e 0s objetivos
profissionais dos formandos.

Dentro destes pressupostos, achAmos importante fazer uma investigacédo a partir
de InstituicGes de Ensino Superior Portuguesas, de modo a percebermos qual o papel e a
influéncia que o e-learning desempenha nos objetivos das organizacdes académicas em
geral e no Capital Humano dos seus Estudantes/Formandos em particular.

A partir da questdo da investigacdo foram definidos os objetivos e hipdteses de
investigacdo de modo a que ao ser enunciada uma metodologia esta englobe fatores que
foquem os elementos necessarios a confirmacao, ou nao, dos pressupostos enunciados.

Foi analisada documentacdo diversa, criado um questionario e conduzidas
entrevistas, de modo a obter e potenciar a informacdo necessaria e suficiente para o
efeito. A recolha de dados para posterior analise e os resultados depois de interpretados,

permitirdo responder aos propdsitos expressos desde o inicio da investigacao.

Palavras-chave: Ensino Superior a Distancia, TIC, e-Learning e Capital Humano.



ABSTRACT

In the last decades of 20th century in Europe, the emerging information society,
besides a need for technological innovations, has imposed to organizations a concern
about intangible goods, such as information, new working methodologies and know
how (Batista, 2002).

In addition to these innovations, higher education institutions have been
contributing to the development of Human Capital, as an intangible asset intrinsic to the
Individual.

In Portugal, in what distance learning/training is concerned, it seems that in
some institutions, issues related to the identification and distinction of advantages of the
flexible and open structure, still remain, with students/trainees having some difficulties
in adapting their profiles and professional interests to the learning type that best suits
them.

E-learning emerges as a distance learning/training method, only possible due to
the specificity of pedagogical processes and as complementary to the Information and
Communication Technology (ICT), since this is what gives the necessary support to its
execution. By providing new ways of communication, interaction and ideas
confrontation, e-learning allows for an apprenticeship based on knowledge sharing,
taking into account the trainees’ experiences and professional aims.

Drawing on these assumptions, we considered it important to conduct a research
in some Portuguese higher education institutions, in order to understand the role and
influence that e-learning has in academic organizations at large and in the Human
Capital of their students/trainees in particular.

The aims and hypotheses of the research were derived from the research issue in
such a way that the adopted methodology would include factors focused on the
necessary elements to confirm, or not, such assumptions.

Various documents were analyzed, a questionnaire was designed and interviews
were conducted, in order to obtain and maximize the necessary and sufficient
information to this end. Later analysis of the collected data and the ensuing
interpretation of the results will allow us to meet to the purposes set since the beginning

of the research.

Key words: tertiary distance learning, ICT, e-learning and Human Capital.
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SIGLAS

ALV Aprendizagem ao Longo da Vida
CE Capital Estrutural
CH Capital Humano
Cl Capital Intelectual
CR Capital Relacional
EaD Ensino a Distancia
ESaD Ensino Superior a Distancia
E/F Ensino/Formacéo
EaD/FaD Ensino a Distancia/Formacéo a Distancia
ES Ensino Superior
FaDAE Formagcdo a Distancia com Aprendizagem Eletrénica
FTP File Transfer Protocol
GC Gestdo do Conhecimento
HTML HyperText Mark-up Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
IEUcCEaD Institui¢(6es)ao de Ensino Universitario com Ensino a Distancia
IES Institui¢(6es)ao de Ensino Superior
IESaD Institui¢(6es)ao de Ensino Superior a Distancia
INE Instituto Nacional de Estatistica
IP Internet Protocol
ISP Internet Service Provider (fornecedor de acessos)
Kbps Kilobytes por segundo
LMS Learning Management System
Mbps Megabytes por segundo
NTIC Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
SC Sociedade do Conhecimento
SI Sistemas de Infromacéo
SI/TI Sistemas e Tecnologias de Informacao
TCP Transmission Control Protocol
TI Tecnologias de Informagéo
TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
ucC Unidades Curricular
UE Uni&o Europeia
URL Uniform Resource Locator
Www World Wide Web
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JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO

Na generalidade das organizagbes prestadoras de educacdo, a estratégia que
evidenciam estd de alguma forma condicionada uma vez que, existem vertentes
associadas a dois conceitos de conhecimento: o explicito e o técito (Baron &
Armstrong, 2007) e que mais adiante serdo explicitados em pormenor.

As organizagdes em geral ponderam qual a estratégia mais eficaz em termos de
Gestdo do Conhecimento (GC), isto é, qual serd& mais preponderante no aumento e
sistematizacdo do desempenho dos individuos intervenientes nessas organizagdes
(Castro, et al., 2008).

As investigagdes mais recentes procuram encontrar, segundo Marques (2011), os
fatores responsaveis pela atribuicdo de sentido/significado no contexto dos factos e
acontecimentos organizacionais, por um lado, e por outro, procuram testa-los servindo-
se de metodologias experimentais. Tarefa dificultada pelo facto de, pensamos nos, nada
na organizacao se poder dissociar das pessoas, do ambiente, dos grupos e de si propria
enquanto entidade aberta a sociedade.

Sabendo-se que as estratégias tém que estar de acordo com as especificidades da
organizacgdo, ou seja, com a forma como as pessoas se posicionam e alinham as suas
capacidades e aptiddes perante a mesma (Nicolau, 2001), o que se nos depara em
relacdo a isso é, de certa forma, consensual, quando pesquisamos estes temas em livros,
artigos e revistas cientificas.

Grande parte da literatura ocupa-se essencialmente da metodologia através da
qual as estratégias se devem formar, explicitar, divulgar e interiorizar na organizacao
com vista ao sucesso da sua implantacdo (Cordeiro, 2010).

Na verdade, identificar o conhecimento como um processo (Nonaka &
Takeuchi, 1995), parece tratar-se duma acdo onde as pessoas ao interagirem entre si, 0
adquirem e utilizam. As organizacdes, em termos genéricos e na sua pratica do dia a dia,
acabam por fazer a sua gestdo do conhecimento complementando as duas formas de
conhecimento anteriormente citadas, isto €, como objeto e como processo, uma vez que,
ao partilharem informacdo, gerando, doando, adquirindo e disseminando o
conhecimento, estdo a desenvolver essas competéncias tanto a nivel organizacional (ou
tecnoldgica) como a nivel individual (ou social) (Cabrita, 2009).

Tem todo o interesse observar que as organizac@es, dependendo da sua vertente

(tecnolégica ou social), assim adotam a sua propria gestdo estratégica. Existem
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organizagdes, como é o caso de empresas privadas que visam essencialmente o lucro,
que optam pelo tipo de gestdo do conhecimento designado por codificagdo (termo que
segundo Hansen, et al., (1999) estd em conformidade com o que se costuma designar
por economia de reutilizacdo em que o ativo tangivel - manuais, repositorios, etc. - é
repetidamente aplicado sem grande aumento de custos). No caso de organizacgdes de
carater mais social como as IES (onde se enquadra 0 nosso trabalho), optam pela gestdo
do conhecimento que chamariamos de personificacdo, um marco que aponta para uma
economia de especializacdo e que por se tratar de ativos intangiveis parece ser mais
racional falar-se em investimento do que em custos.

Pensamos que o CH dos estudantes deve ser gerido de acordo com estratégias,
sendo fundamental perceber que os estudantes das IEUcEaD séo confrontados (no
presente, mas também no futuro quando no exercicio de responsabilidades profissionais
em prol da sociedade) com o facto de que a parte da dimensdo cognitiva que procura
colocar e explorar situacfes que permitam aprender a aprender e a resolver problemas
(Fonseca, 2001), também outros elementos essenciais devem ser levados em linha de
conta, como € o caso do reconhecimento de aptiddes e posturas como esferas
fundamentais e ndo cognitivas do processo de aprendizagem (Demo, 2008). Entéo cabe
aos estudantes terem a capacidade de aplicar a si préprios testes de razoabilidade, como
por exemplo: estas informacbes que recebi tém consisténcia? Os meus colegas vao
concordar com esta informacdo? Tera havido algum tipo de controlo por parte de outros
intervenientes na emissdo da informacdo? Sera que faz sentido para mim esta
informacao que recebi? Sera que faz sentido para os meus colegas? (Cross, 2010). Esses
desafios devem ser entendidos pelas IEUcCEaD e parece-nos que devem passar pela
qualidade do conhecimento a ser transmitido aos estudantes, sem perder de vista a
universalidade intrinseca a ciéncia, na abertura de espagos para o intercambio de
culturas, no sentido lato que a cultura se reveste (Speller, 2010).

Resta reintroduzir uma afirmacdo que nos parece manter-se atualizada, de que
continua a assistir-se a uma grande vitalidade do pensamento pedagdgico no contexto
do ensino online na procura de, por um lado, aproveitar o enorme capital do saber
construido relativamente a outros contextos de ensino-aprendizagem e, por outro, de
integrar, de forma adequada e rentavel, os instrumentos e as possibilidades que as TIC
proporcionam para o desenvolvimento e o sucesso da aprendizagem (Morgado, 2001).
Por consequéncia, as organizacfes de formacdo a distancia que suportam processos da

globalizagdo compreenderam que é necessario inovar, tornando 0S processos mais
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adequados para a distribuicdo do conhecimento aos formandos geograficamente mais
dispersos (Rosa, 2002). E assim possivel fazer uma abordagem equilibrada, com o papel
da aprendizagem a ter um carater decisivo na construgdo e gestdo do conhecimento de
todos os seus estudantes (Teixeira, 2008). Nesse ambiente de aprendizagem a distancia,
o trabalho e o estudo sdo olhados como tarefas multiplas que passam por partilhas que
se estendem pelo conhecimento formal, havendo também espaco para interacbes de
indole social num contexto espontaneo e informal. Estabelecem-se assim relacdes
sociais empéticas que promovem o sentimento de pertenca a uma comunidade virtual de

aprendizagem (Leite et al., 2009).

RELEVANCIA DA TEMATICA

Na sequéncia da justificacdo da investigacdo, € importante examinar a tematica
sob o ponto de vista de dados estatisticos que pensamos serem determinantes para
evidenciar o qudo importante e pertinente € o impacto do e-learning na construcéo e
fortalecimento do CH, como motor dinamizador da sociedade em geral, e na educagéo
formal, informal ou ndo formal em particular (Carneiro, 2003a).

Parece-nos importante referir que embora se tenham envidado esfor¢os no
sentido de se encontrarem dados estatisticos que pudessem conter situacbes comuns no
ensino presencial e no ensino a distancia, tal ndo foi possivel. Presume-se assim, que 0s
dados correspondentes ao ESaD se encontram diluidos no ES em geral.

Podemos ver nos Graficos 1 e 2, as proporcbes de individuos que estiveram

integrados nos diferentes tipos e niveis de educacdo/aprendizagem.

Grafico 1 - Alunos matriculados no ES por sexo e natureza institucional do estabelecimento

2005/06
2006/07

2008/09 2008/09

2009/10 2009/10

2010/M1

2010111

WHomens EMulheres WPublico BPrivado

Fonte: INE - indicadores de 20111

'URL:[online] - http://http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_
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O Gréfico 1 mostra que o sexo feminino é superior em ndmeros ao masculino e
que as instituicdes de ES publicas sdo as mais procuradas em detrimento das privadas.

Outro fendmeno é o que nos mostra o Gréfico 2. Além de confirmar 0 aumento
no ES publico e uma diminuicéo no ES privado, apresenta a tendéncia dos anos de 2012

e 2013 para um decréscimo no ES privado que se vai refletir no total das instituicdes.

Graéfico 2 - Alunos matriculados no ES segundo a natureza institucional do estabelecimento

5000009 N.©
v
400 000 - fotal
m— Publico -
300 000
200 000 * simulacao pra 2012/13
Privado
100 00O o
Ano letivo
990/91 199293 1994/95 1996/97 1998/39 2000007 200203 2004/05 2006/07 2008/03 2010411

Fonte - INE — a partir de indicadores de 2012

Em relacdo aos trés graus de ensino superior que atualmente estdo consignados
em Portugal, o Gréafico 3 mostra a sua evolucdo ao longo dos anos letivos de 2005/2006
até 2010/2011.

Para além dos cursos formais, também nos interessa marcar uma posicao perante
a tematica da ALV no ensino superior em geral e em regimes de ensino a distancia,
enquanto atividade de aprendizagem que em todo e qualquer momento o cidaddo pode e
deve estar focado, em particular aquele que procura uma formacédo de elevado nivel
conceptual, baseada em aprendizagens que se materializem em competéncias reveladas

nos seus locais de trabalho®. Tem, assim, a ALV como objetivo melhorar os

publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=149279938&PUBLICACOEStema=55445&PU
BLICACOESmodo=2, (acedido a 08/02/13 - 13:00h).

2Anuério Estatistico 2011, editado em 2012, http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_
publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=134725522&PUBLICACOESmModo=2; (acedido a 08/05/13, as
12:42h)

¥ Em entrevista feita a José Lagarto, com o titulo “A inovagio deve ser uma aposta continua”, publicada
nos jornais diarios, Diario de Noticias e Jornal de Noticias, a 31/05/2013.
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conhecimentos, as aptiddes e as competéncias dos individuos, enquadrada numa

perspetiva pessoal, civica, social e com uma relacdo direta ou indireta com as questdes

do emprego.
Gréfico 3 - Alunos no ES segundo o nivel de ensino.
0
n" 300 000 200506 2006007 W200708 200809 m200910  m2010/11
250 000

200 000
150 000

Licenciatura Mestrado Doutoramento

Fonte - INE — indicadores de 2011*

Consultando o Grafico 4, podemos ver que o nivel etario dos alunos/formandos
varia em proporcao direta com a sua frequéncia na ALV.

Gréfico 4 — A frequéncia de alunos/formandos em programas de ALV no ES, por nivel etério.
Aoy

20

18-24|25-34 35-a4|as5-sa|s5-64|65-69|
anos | anos anos | anos | anos | anos |
| |

Aaaprendizagerm ao longo da wida

Fonte - INE — indicadores de 2011°

Ja no Grafico 5, podemos observar que o nivel de escolaridade dos

alunos/formandos varia em proporcéo direta com a sua frequéncia na ALV.

*URL:[online] - http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_
publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=149279938&PUBLICACOEStema=55445&PU
BLICACOESmodo=2, (acedido a 08/02/13 - 13:12h).

*URL:[online] - http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUES
dest_boui=133548707&DESTAQUESmodo=2, (acedido a 10/05/13 - 12:02h).
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A conclusdo a retirar no conjunto da informacgdo contida nos dois gréficos é de

que é a populacdo jovem e mais escolarizada quem mais participa na ALV.

Gréfico 5 - A frequéncia de alunos/formandos em programas de ALV no ES, por nivel de
escolaridade
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Fonte - INE — indicadores de 2011°

De esclarecer que a ALV a distancia e em regime de e-learning se diferencia da
presencial, por ser uma formacéo suportada em TIC, isto €, uma formacéo que se baseia
em tecnologias relativas a computadores e telecomunicacGes bem como em tecnologias
de producdo, tratamento, gestdo e transmissdo da informagdo com recurso a meios
informaticos e a formas de comunicacdo a distancia, em especial as eletronicas ou as
digitais que pem em destaque a interatividade, que como lembra Duarte (2008), exige
do utilizador tomadas de decisdo na selecdo de diferentes procedimentos alternativos e
envolve uma reacdo diferenciada do sistema as escolhas efetuadas.

Em termos mundiais e ainda no contexto do ES (incluindo ensino presencial e a
distancia), a informacéo, aparentemente, mais recente que obtivemos, foi a partir de um
estudo a nivel mundial pelo Instituto de Estatistica da UNESCO (UNESCO, 2009) do
qual reproduzimos o seguinte: “...En términos generales, la movilidad estudiantil atin se
concentra en unos pocos paises clave. Por ejemplo, en el afio 2007, el 65% de los
estudiantes internacionales de Angola opto por Portugal, comparado con el 54% en
1999...”.

Verifica-se no Quadro 1 que Portugal é um dos cinco principais destinos (pais
anfitrido) mais concorridos por estudantes internacionais do Ensino Superior (sendo que
Portugal também é referenciado no estudo como pais de origem, com 0s respetivos

cinco principais paises que recebem 0s nossos estudantes).

SURL:[online] - http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUES
dest_boui=133548707&DESTAQUESmodo=2, (acedido a 10/05/13 - 12:52h).
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Quadro 1- Educacion Terciaria/Flujo de estudientes internacionales/2007

Paises de origem Paises anfitribes
Timor-Leste 2127 Indonesia (1421), Cuba (496), Portugal (74), Australia
(65), Marruecos (23)
Antillas Neerlandesas 307 EE.UU. (194), Aruba (74)-1, Canada (15)-1, Australia
(7), Portugal (7)
Brasil 21556 EE.UU. (7284), Francia (2,580), Portugal (2204),
Alemania (1908), Reino Unido (1313)
Venezuela 11844 EE.UU. (4623), Cuba (3,846), Espafia (780), Portugal
(452), Francia (438)
Portugal 11200 Reino Unido (3010), Francia (2664), Espafia (2272),
EE.UU. (873), Alemania (510)
Angola 7327 Portugal (4794), Sudafrica (1013), EE.UU. (452), Reino
Unido (256), Francia (203)
Cabo Verde 4847 Portugal (4342), Francia (170), Cuba (80), EE.UU. (78),
Espafia (49)
Guinea 4059 Francia (2563), Marruecos (429), EE.UU. (185),
Portugal (159), Canada (144)
Guinea-Bissau 653 Portugal (426), Marruecos (51), Francia (44), Cuba (26),
Italia (25)
Mozambique 2409 Portugal (1006), Sudéafrica (875), EE.UU. (82), Australia
(62), Reino Unido (61)
Santo Tomé y Principe 792 Portugal (644), Francia (38), Cuba (38), Marruecos (31),
EE.UU. (9)

Fonte — UNESCO, 2009

Por fim, parece-nos relevante que o PNUD (2011)" entenda que os paises que
registam um elevado nivel de crescimento sustentado a longo prazo dedicaram, em
regra, esforcos consideraveis a escolarizacdo dos seus cidadaos e ao refor¢o do seu CH.
Deste modo, parece-nos que por se estar a analisar uma situacao problematica, ela vai
necessitar que encontremos uma questdo de investigacdo liberta de constrangimentos e
que obedeca portanto a uma formulacdo que relna os propositos atras explicitados
(Fortin, 2003).

'PNUD - Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento
(http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011_PT_Complete.pdf, (acedido a 20-04-13, as 12:45h)).
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A QUESTAO DE INVESTIGACAO

No desenvolvimento de um processo de pesquisa existe a necessidade de
formular uma questdo de investigacdo, a que também se dad o nome de problematica de
investigacdo, que poderd ser o0 pressuposto necessario para uma boa orientacdo da
evolucao desse processo (Kerlinger, 1980).

A justificacdo e a relevancia da tematica devem estar bem presentes para que a
questd@o de investigagdo se assuma ao longo da tese como um enunciado interrogativo
(Fortin, 2003), uma vez que as metodologias a utilizar devem garantir qualidade as
confirmagdes baseadas em dados (Shaffer & Serlin, 2004). Estes quesitos constituindo o
ponto de partida para encontrar distintos tipos de dados e informag&o, vao permitir que,
a partir de hipdteses alternativas mais tarde formuladas, se possam obter as respostas
que confirmem, ou ndo, essas enunciagoes.

Nessa perspetiva e porque a tematica a trabalhar esta focada no CH de
estudantes em universidades portuguesas com ensino a distancia em regime de e-
learning, esse universo é particularizado nos estudantes dos paises africanos de lingua
oficial portuguesa (PALOP). Isso refletir-se-4, estamos convencidos, numa cooperacdo
educativa/formativa intercontinental ainda mais fortificada com a lingua portuguesa,
posicionada como o pilar essencial que sustente esta colaboracdo (Alarcdo, 2009), isto
é, que faca a ponte entre os distintos PALOP (Marchueta & Fontes, 2001).

Como tal, a questdo de investigacdo que propomos é a seguinte:

Questdo de investigacdo - Qual é a influéncia do e-Learning no Capital
Humano, no universo dos estudantes universitarios dos PALOP em Instituicdes

Portuguesas de Ensino Universitario com Ensino a Distancia?

Iremos ver em pormenor na revisdo de literatura como elementos do CH
adaptados para o contexto das organizagdes, tais como: a competéncia, os valores, a
atitude e a agilidade intelectual apresentam, per si, fendmenos imateriais distintos
(Goyette et al., 2005). Enquanto a competéncia representa a historia formativa do
individuo, os valores estabelecem formas especificas de relacionamento em grupo, a
atitude refere os padrdes de comportamento inovador e a agilidade intelectual interpreta
a capacidade de alterar rotinas e de instaurar tomada de decisbes criativas para a
resolucdo de problemas. Assim, se as respostas as questdes de investigacdo e as

hipdteses alternativas formuladas forem no sentido afirmativo (negativo), pode-se
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argumentar que os estudantes recém-formados poderdo (ndo) estar preparados para
enfrentarem as missdes de que serdo incumbidos pelas exigéncias de crescimento dos
Seus paises.

O trabalho de campo na area das IES portuguesas, cujos atores sdo 0S seus
professores e estudantes, vai ter em atencdo que o regime de e-learning e a
aprendizagem online sdo dominios em que as Universidades portuguesas tém
ultimamente vindo a apostar (Carvalho, 2006).

No contexto das IES, uma instituicdo que tem estado focada desde ha alguns
anos neste método de ensino € a Universidade Aberta, sendo de realcar que é a Unica
Universidade portuguesa que utiliza este tipo de educacéo a distancia de modo integral
na formagdo superior formal (licenciaturas, mestrados e doutoramentos), mas também
em cursos informais como é o caso da ALV,

Segundo Barreto, (2010) toda a globalizacdo afeta o ensino superior. A
globalizagéo, o avanco das TIC, as inovagdes no conhecimento e as autonomias das
IES, vieram alterar de forma significativa 0 contexto em que até ai estas operavam,
provocando alteracbes consideraveis no meio educacional. Em pesquisas realizadas,
encontramos nestes Ultimos anos trabalhos cientificos sobre esta tematica (Martins,
2009a) e que iremos aclarar na revisao da literatura.

Porém, ndo encontramos estudos conclusivos que relacionassem especificamente
0 CH dos estudantes (dos PALOP) a partir das componentes daquele (competéncia,
valores, atitude, agilidade intelectual e outros), com 0 método de ensino a distancia em
regime de e-learning (Machado, 2008).

Pareceu-nos, assim, haver um espaco ndo totalmente preenchido e portanto com
condicdes de se acrescentar mais-valia a esta tematica. A justificar esta ideia, € um facto
que tém existido manifestas dificuldades em medir a dimensdo qualitativa da educacéo,
conforme atestam debates, quer sobre os significados de qualidade quer sobre a sua
complexidade empirica, de acordo com Teixeira (2008) citando Simfes e Duarte
(2007). Também, apesar da evidéncia empirica disponivel ser limitada, esta parece
indicar que o investimento crescente em CH tende a estimular o investimento em capital
fisico, de acordo com Teixeira (2008) citando Pina e Aubyn (2004). Assim, por todas

estas razdes, achamos ser pertinente avancgar com o presente estudo.

¢ http:/lwww.uab.pt/web/guest/uab/apresentacao; (acedido a 11/03/13, as 15:14h)
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Pensamos que uma melhor compreensdo das perce¢des dos estudantes poderao
determinar, por um lado, melhores capacidades e habilidades e, por outro, poderé ajudar
na orientacdo de algumas intervengdes do pessoal docente nas suas fungfes (Carvalho,
2006). Nessa medida, concordo com Carneiro (2003b) quando nos da a ideia de que
haver uma permanente reflexdo por parte das Universidades no que concerne aos
diversos critérios plasmados no ensino em geral e em particular no ensino a distancia
em regime de e-learning, é importante para o crescimento e consisténcia do CH dos seus

estudantes.

OS OBJETIVOS DE INVESTIGACAO

Porque os objetivos de investigacdo tém a funcdo de se pronunciarem sobre a
problematica de investigacdo formulada (Appolinario, 2006), pensamos ser
fundamental, neste tipo de pesquisa, subdividir os objetivos em duas classes: objetivos

gerais e objetivos especificos.

O OBJETIVO GERAL

Os objetivos terdo que observar as condigdes em que a pesquisa se vai processar, Como
sejam 0s recursos e 0 tempo que o pesquisador vai ter disponiveis, a familiaridade com
0 tema, a experiéncia passada que detém e as motivacdes que o levaram a enveredar
pela tematica, sem prejuizo de outras situacoes que influenciem as suas decis6es (Fortin,
2003). Como tal, e relevando essas observacdes para o nosso trabalho, expomos o

objetivo geral:

Objetivo | - Analisar a influéncia do e-learning no CH dos estudantes
universitarios dos PALOP que frequentam cursos superiores em e-learning, em

IESaD portuguesas.

OS OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Os objetivos especificos devem ter uma relagdo consistente com a problematica de
investigacdo, porque s6 assim é possivel que, posteriormente, o trabalho tenha uma

dindmica que conduza a resultados claros e concretos que permitam conclusdes sélidas.
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Nesse sentido, e sabendo-se que o objetivo de um estudo é um enunciado declarativo
que vai precisar as variaveis chave, a populacdo alvo e a orientacdo da investigagdo

(Fortin, 2003), os objetivos especificos terdo a seguinte explicitacao:

Objetivo la - Analisar a associacdo entre todas as variaveis e se existem
interrelacbes entre a competéncia adquirida na formagdo em regime de e-
learning, a agilidade intelectual como fator criativo e a atitude como agente
inovador, pelos estudantes dos PALOP em IESaD portuguesas;

Objetivo Ib - Analisar se o e-learning, integrador do processo formativo gerador
de competéncias, afeta a inovacdo do CH dos estudantes universitarios dos
PALOP em IESaD portuguesas.

A METODOLOGIA DAS ETAPAS A SEGUIR NOS CAPITULOS

O e-learning, pelas suas carateristicas proprias, pode e deve estar disponivel para
ser acedido por distintos tipos de puablicos-alvo, tais como, estudantes jovens,
profissionais, desde que imbuido num determinado modelo formativo e suportado pelas
TIC (Lagarto, 2009). Isto significa que pode ser utilizado como uma ferramenta
formativa nos mercados em geral, e nas Instituicdes de Ensino Superior com Ensino a
Distancia e em regime de e-learning em particular

De que modo se poderd saber a percecdo dos atores dessas instituicdes?
Pensamos que sera observando os seus multiplos sentidos de opinido em termos das
suas necessidades, receios, barreiras, incentivos, satisfacdo, etc. E nesta sequéncia que
nos propomos encontrar informacdes, observando situacdes, ouvindo diferentes
protagonistas que convivem com as realidades especificas em diferentes palcos de
atuacdo, efetuando depois um trabalho de reunido e de enquadramento desse conjunto
de averiguacdes, de modo a abrir portas e contribuir para novas ideias e mais
conhecimento.

Por essa razdo, serd fundamental ter, a todo o momento, a matriz que nos
permitira conjugar os diversos vetores em presenca, de modo a resolvé-los e a dar-lhes

corpo. Assim, e de acordo com a Figura 1, organizdmos o estudo da tese em duas partes:
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Figura 1 — Diagrama das fases de investigacéo
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Fonte: Elaboracéo prépria

A construcdo do diagrama condensa as duas fases que o estudo vai atravessar: a
fase teorica e a fase empirica.

A fase tedrica pressupde que a partir da definicdo da problemética da
investigacdo se explicite a respetiva questdo de investigacdo que, bem formulada,
interroga o autor no sentido de encontrar as respostas mais consistentes. Para isso, 0S
objetivos marcardo os estadios a percorrer. A revisao de literatura permite fundamentar
a alegacdo dada as hipdteses alternativas anunciadas (Fortin, 2003) e aos modelos de
investigacao.

A fase empirica deve pressupor a determinacdo dos métodos que o investigador
vai propor e que passam pela exposicdo de um desenho de investigacdo conducente ao

levantamento de dados no sentido de dar solucdes as matérias consignadas na fase
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tedrica, tudo isto a partir de acbes empreendidas no espaco que envolve a realidade do
estudo.

Uma vez que o estudo comporta um caso pratico, pretende-se indicar com a fase
tedrica a marcacdo dos pontos de referéncia do trabalho, isto €, assinala teoricamente
como as capacidades, os comportamentos e as tomadas de decisdo de estudantes do
ensino superior, sdo influenciadas pela aprendizagem que lhes é fornecida pelo ensino
superior a distdncia. Sdo expostos os elementos que tém como missdo conferir a
investigacdo um percurso com rumo conclusivo (Moreira, 2002). O desenho de
investigacao € o pilar que sustenta esses elementos. A fase empirica leva a pratica o que
0 desenho de investigacdo determinou, ou seja, inclui a entrega e posterior recolha de
dados, a sua organizacdo, analise e tratamento, para, por fim, fazer a apresentacdo,
interpretacdo e comunicacao dos resultados (Fortin, 2003).

Nesse sentido, o estudo faz, de inicio, uma introducdo ao tema, seguindo-se sete
capitulos enquadrados em duas partes:

A introducdo descrimina e pde em evidéncia o papel do e-learning e do capital
humano como fatores de sustentacdo e relevancia do trabalho.

A Parte | contempla trés capitulos:

O capitulo 1 diz respeito a revisao de literatura, onde serdo focados tdpicos
ligados a tematica do trabalho, com especial incidéncia na problematica do capital
humano e do e-learning;

O capitulo 2 explicita a evolu¢cdo do e-learning, traduzindo-a no seu
desenvolvimento historico;

O capitulo 3 focaliza a questdo das hipdteses que vao prognosticar os resultados
do presente trabalho. Esses resultados deverdo indicar, posteriormente, se as hipdteses
alternativas sdo confirmadas ou ndo. As hipdteses enunciam formalmente as relacGes
previstas entre duas ou mais variaveis (Fortin, 2003), sob a forma de uma proposta de
um modelo tedrico.

A segunda Parte € dedicada a fase empirica que abrange quatro capitulos:

O capitulo 4 vai contemplar a metodologia (tedrica) a seguir e portanto a que
mais se adequa a obtencdo de resultados empiricos que confirmem, ou ndo, a questao de
investigacdo sugerida, 0s objetivos propostos e as hipoteses alternativas recomendadas.

O capitulo 5 diz respeito ao estudo de caso previsto no desenho de investigacéo

e que de acordo com a metodologia (pratica), melhor responda ao efeito que o e-
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learning pode representar no CH de estudantes dos PALOP, num contexto de formagao
superior.

O capitulo 6 vai focar-se nos aspetos estatisticos, incidindo nos assuntos ligados
ao tratamento estatistico dos dados resultantes dos questionarios (abordagem
quantitativa) e também na analise dos contedos modelados nas entrevistas (abordagem
qualitativa).

Por Gltimo, o capitulo 7 é preenchido com as conclusdes finais que vao incidir
sobre as analises dos resultados obtidos. Essas conclusGes passam para além do mais,
por responder, prioritariamente, a questdo de investigacdo. Serdo também focadas
limitagcBes encontradas no trabalho assim como sugeridas algumas recomendacdes, e

por fim serdo perspetivados novos temas que poderdo ter lugar no futuro.
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PARTE | - FASE TEORICA
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CAPITULO 1: AREVISAO DA LITERATURA
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1.1 ENQUADRAMENTO

Este capitulo é dedicado & revisdo de literatura. Nesse sentido, iremos recorrer, através
de uma leitura critica, a informacfes consideradas fidedignas que proporcionem
elementos necessarios e suficientes a consolidacdo dos objetivos especificos (la e Ib)
propostos (Fortin, 2003). Tentaremos estabelecer pontes de acesso a partir da linguagem
especifica encontrada na literatura ligada a teméatica em estudo (Sousa, 2014). Isto levar-
nos-a certamente a perspetivas distintas capazes de originarem, estamos em crer, um
benéfico processo de contextualizacdo que ajudara a marcar a passagem da informacéo
para 0 conhecimento, proporcionando um saber mais consistente e alargado sobre esses
temas, e um solido relacionamento entre eles (Cardoso et al., 2010). Este processo trara
também, pensamos nds, um efeito impulsionador no entendimento e evolucdo do
presente estudo, etapa que se segue a selecdo dos objetivos propostos (Freixo, 2012).

Obviamente que perante o tema proposto para a tese e de acordo com 0 mesmo,
interessa-nos consolidar os conceitos do CH e do e-learning, para além de outros como

a formacéo, a gestdo do conhecimento e as TIC.

1.2 0 CAPITAL HUMANO

Existem multiplas definicdes para o Capital Intelectual. Desde Edvinsson e
Malone (1997), citados por Martins (2012), que dividem o Capital Intelectual em
Capital Humano e Capital Estrutural, sendo este ultimo, por sua vez, fracionado em
Capital de Clientes e Capital Organizacional passando por Roos et al., (2001) que
sugerem que o Capital Intelectual (Cl) é constituido por trés elementos: o Capital
Organizacional ou Estrutural (CE), o Capital Relacional (CR) e o Capital Humano
(CH).

Pensamos ser prioritario concentrarmo-nos num desses elementos, o CH, porque
entendemos que a tematica do trabalho se modela especificamente no contexto do
individuo, ndo descurando, como € 6bvio, o facto de que o conhecimento, ao representar
um recurso fundamental para as pessoas também o serd para as organizagdes, com as
repercussdes que isso terd no seu relacionamento com o exterior (Cabrita, 2006).

Se entendermos que o conceito de CH consiste em atribuir um valor ao capital
incorporado nas pessoas e que advém da sua experiéncia e instrucdo, entdo podemos

socorrer-nos, em termos histdricos, de investigadores como, por exemplo, Smith (1776),
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quando explana diversas formas de trabalho de pessoas com diferentes niveis de
instrugdo e como elas se véo refletir em distintos retornos fundamentais na dedugéo das
despesas. Isso estd bem patente na ideia que transmitiu, de que o verdadeiro preco de
todas as coisas, aquilo que elas, na realidade, custam ao homem que deseja adquiri-las, é
o esforco e a fadiga em que é necessario incorrer para as obter. Nessa linha de
raciocinio de investimento no CH, ja Marshall (1890), relatava que o mais valioso de
todos os capitais € 0 que se investe em seres humanos.

Também Fisher (1906) evidencia preocupacdes com o valor intangivel que as
pessoas possuem quando afirma que no capital, para além de todo um conjunto de
riquezas existentes numa determinada época (fossem recursos materiais, maquinas ou
matérias-primas e que permitiam o fluxo de servicos), também se deveriam incluir as
qualidades das pessoas.

Nos seus trabalhos mais antigos, Mincer (1958) ja apontava que a resultante,
perfil de idade versus salario, era mais salientada para trabalhadores que possuiam uma
componente educacional elevada, em detrimento dos que possuiam menor educagéo, 0
que parecia indiciar que a funcdo lucro tinha a ver com o fator educacdo detido pela
pessoa.

Novas investigacdes foram sendo publicadas. O economista Levitt (1960)
elaborou um ensaio sobre a obra de Alfred Marshall, afirmando a sua sensibilidade
perante a no¢do de CH.

Entretanto, o conceito e a teoria do CH, sofrem um desenvolvimento substancial
a partir de meados dos anos 60 do século XX através de trabalhos realizados
essencialmente por um grupo de economistas neoclassicos da Escola de Chicago,
Schultz (1961), Schultz (1963), Becker (1962 e 1964), entre outros estudiosos, com 0s
quais emergiram teorias que relacionavam o investimento na formacdo de CH com a sua
taxa de retorno. Mais tarde, Schultz (1971) afirmou ser a componente da producdo que
decorria da instrucdo, um investimento em habilidades e conhecimentos que aumentava
os rendimentos futuros, semelhantes a quaisquer outros investimentos em bens de
producéo.

Nos anos 90, diversos estudiosos desenvolveram a teoria do capital humano.
Salientamos Elliot (1991) que se dedicou ao estudo da aquisicdo de competéncias pelas
pessoas como forma de investimento, no pressuposto de que haveria um retorno
positivo, com os beneficios adquiridos a sobreporem-se aos custos suportados desde que

a rendibilidade marginal tendesse para o custo marginal, o que significaria estar o

46



padrdo qualidade a desempenhar um papel preponderante face a quantidade e a oferta de
trabalho. Na mesma altura e segundo Barney (1991), o CH verificou na sua vertente
pratica uma tendéncia positiva no que concerne aos recursos humanos e no que respeita
a processos de normalizacdo. Ainda em relacdo a teoria do capital humano, Frigotto
(1995), considerou-a uma alternativa para se alcancar o desenvolvimento econdémico,
para se reduzirem as desigualdades sociais e para se aumentar a renda dos individuos.

Com a crise do modelo taylorista-fordista, a teoria do capital humano ressurgiu
associada a redefinicdo das relacdes de trabalho nas organizacdes e do papel do sistema
educacional na sociedade, explicando e justificando assim o valor do capital intangivel
intrinseco ao ser humano pelo seu valor no mercado e responsabilizando-o pelas
desigualdades salariais, com repercussdo no tecido social (Oliveira, 2000). Nessa altura
houve algumas polémicas no modo como era analisado o conceito de CH. Cattani
(1997) afirmou que a escola e os que nela participam ndo resultam somente de seus
desejos e intencbes, mas de determinantes e condicionantes histéricos, politicos,
economicos e sociais.

Ribeiro e Hill (1996) e também Polacheck e Sibert (1993) sugerem que a
justificacdo que a teoria do capital humano da acerca dos salarios é de que esta explica
os rendimentos em funcdo das competéncias mobilizadas nos empregos e adquiridas
quer na escola quer no posto de trabalho. O ponto fulcral deste raciocinio € de que
existe um sacrificio ou custo nos rendimentos, com vista a um beneficio no futuro.

Ainda e conforme Madden (1985) propde, citado por Ribeiro e Hill (1996), ha
dificuldade de medir a produtividade, uma vez que ha muitos fatores que a influenciam,
como sejam: a tecnologia de producdo, as preferéncias dos consumidores e as
carateristicas inferidas pelos empregadores. E para contornar este problema que 0s
seguidores da teoria do capital humano procuram medir a produtividade indiretamente,
ou seja, partem do principio que as diferencas de produtividade séo refletidas pelas
diferencas no stock de capital humano. Daqui se depreende que 0s autores que seguem
este caminho ddo como provada a relacdo entre a produtividade do trabalhador e as
varidveis do capital humano usadas para a medir (USEEOC, 1981), o que tem sido
posto em causa por alguma pesquisa empirica (Medoff & Abraham (1980) in USEEOC
(1981)). Por ultimo, sobre a teoria do capital humano, os discursos criticos ndo denegam
alguns valores veiculados pela referida teoria, como a qualificacdo de recursos humanos

que, mesmo quando dissociada da questdo economicista, coloca a escola como
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instrumento imprescindivel para as mudangas nos sujeitos, no seu grupo social e na
sociedade (Queiroga, 2010).

Posteriormente, no final dos anos 90 e inicio do século XXI, foi prosseguido
esse tipo de investigagdo tendo por base relagdes significativas entre o CH e o
desempenho organizacional (Bontis, 1998; Bontis et al., 2000), que acabaram,
posteriormente, por favorecer o aumento da eficicia e da eficiéncia dos recursos
humanos e também o incremento de parcerias no seio dos mercados.

Outro tipo de investigacdo mostra que pelo facto de os empregados participarem
na criagdo de riqueza através do capital humano, surgem problemas levantados pela
contabilizacdo do capital humano (Neves, 2006) e que essas dificuldades podem ser
estudadas na perspetiva de quem detem a propriedade do capital humano e a
propriedade da empresa (Matos, 2008). Na referéncia que Portes e MacLeod (1999)
fizeram em relacéo ao capital social, pensamos ser no sentido de o complementar com o
capital psicologico porque as organizagdes na atual sociedade do conhecimento tém um
papel relevante ndo so na questdo da competitividade como na responsabilidade social
(Duarte & Neves, 2010). Para além desta preocupacdo por parte das organizacoes, é
importante entender que o trabalhador, hoje, mais do que nunca, muda de organizacao
de forma recorrente, levando sempre consigo o CH que lhe é intrinseco e que interessa
ao seu novo empregador, dado ser uma peca essencial no conjunto da estrutura da sua
organizacdo, e que vai contribuir para o seu desenvolvimento (Carneiro, 2001).

Cerdeira (2010) apoiado em investigadores, afirmou que os capitais social e
psicologico tem influéncia positiva sobre a responsabilidade social, com algumas
organizacgdes a entenderem que a potenciacdo do CH dos seus colaboradores acontece,
caso estes obtenham condicGes para adquirir e desenvolver capital psicolégico positivo
(Peterson & Luthans, 2002).

Por outro lado, também ao fazer-se alusdo ao CH nas organizac6es, ndo é apenas
0 “background” académico e as competéncias técnicas que se destacam como

[13

importantes na sua dindmica interna, porque “...admitimos que o capital humano
(organizacional) compreende os elementos informadores do capital humano individual —
que em termos gerais engloba as capacidades, o conhecimento, as competéncias e a
experiéncia dos trabalhadores — mas materializa-se no compromisso, na satisfacdo, na
confianca e no desempenho dos mesmos sendo, de facto, estes indicadores qualitativos,
ndo visiveis, que distinguem as empresas umas das outras e Ihes permitem a obtencéo

de vantagens competitivas sustentaveis...” (Filipe, 2007, p. 4).
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Tornou-se pacifico ao longo das Gltimas décadas que o trabalho humano, quando
qualificado por meio da educagdo, era um fator essencial para a potenciacdo da
produtividade econdmica, e, portanto, também para as taxas de lucro do capital tangivel.
Por essa razdo so faria sentido falar em CH quando o individuo estivesse presente
fisicamente na organizagdo, uma vez que era nele que assentava o0 conhecimento
humano, competéncias, atitudes e agilidade intelectual. Nessa perspetiva, 0 CH tem um
significado individual e portanto intrinseco a prépria pessoa na sua relagdo com 0s
restantes elementos que formam o capital intelectual (Baron & Armstrong, 2007).

Em relacdo a relevancia do CH, concordamos com Cabrita (2009) quando sugere
que a sua intangibilidade e a sua natureza tacita fazem dele uma fonte de vantagem
competitiva sustentavel. Mesmo ndo sendo a organizacdo detentora da posse do CH,
este é essencial para 0 seu sucesso, uma vez que pode imprimir-lhe uma maior
performance organizacional e conferir-lhe mais inteligéncia coletiva. Ainda no que
respeita ao valor do CH nas organizacdes e, concretamente no que concerne a qualidade
das suas atividades, produtos e servicos, isso vai depender, em grande medida, da
qualidade dos seus processos de recrutamento e selecdo (Cunha et al., 2010).

Também o desenvolvimento de relagdes proximas entre universidades, empresas
e outras instituicdes que sao centrais na vida economica e social, pode fomentar em
Portugal instituicdes de exceléncia a nivel internacional, com a formacdo de CH e o
incentivo & inovacdo a estarem entre os mais eficientes investimentos®.

Aplicada ao campo educacional, a ideia de capital intelectual em geral e de CH
em particular foi tdo forte que gerou uma série de concec¢des tecnicistas em diversas
organizacgdes de ensino/aprendizagem, 0 que em muitos casos resultou em penalizac6es
face a concorréncia, devido a desvios havidos nos objetivos que tinham sido tracados
anteriormente (Reis & Reis, 2008). No que concerne as organizacdes educativas e no
contexto de investimento em educacdo (Vignoles, 2008), podemos considerar uma
forma de investimento em CH precisamente analoga ao investimento em maquinaria,
instalacBes ou outra forma qualquer de capital ndo humano. A sua funcéo é aumentar a
produtividade econdémica do ser humano (Friedman, 1977), embora seja prudente
afirmar que consoante outros contextos de educacdo/formacdo se deva cuidar das
devidas diferencas (Cardoso & Aguiar, 1987). Alids, nos anos 80, Rossi (1980)

denunciou a visdo conservadora que chamou de "messianismo pedagdgico™ e que seria,

° URL: [online] - http://www.crup.pt/pt/imprensa-e-comunicacao/recortes-de-imprensa/
1602-convergencia-cientifica (acedido a 17/06/12 - 19:27h).
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segundo ele, um tipo de educagdo implementada pela tecnocracia elitista que se
mostrava insensivel as desigualdades de oportunidades e ao carater pernicioso baseado
numa conduta de dominagdo nas relacGes sociais de producdo. Em finais dos anos 90,
Portes e MacLeod (1999), procurando fatores que determinassem o sucesso educacional
dos filhos de imigrantes nos EUA, testaram teorias que incidiam sobre o papel do CH na
educacéo, sobre a influéncia das redes familiares e sobre o efeito do capital social, tendo
concluido que com base numa Unica hipdtese ndo seria possivel la chegar, tendo que
existir uma articulagdo com um conjunto de configuracdes. Depois destas consideragdes
gerais, e porque 0 nosso trabalho incide no CH dos estudantes dos PALOP que a partir
dos seus paises frequentam IEUcEaD em Portugal com as suas tarefas académicas a
situarem-se em contexto de e-learning, € muito provavel que esta populacéo alvo tenda
a sofrer influéncias desse tipo de aprendizagem enquanto participantes ativos nesse
processo.

Assim, parece-nos que a especificidade do conceito de CH que estamos a pesquisar
passa, de forma transversal, pela formacdo académica de aptiddes, posturas e
flexibilidade intelectual enquanto durar esse percurso formativo, alias, como Carneiro
(2001) sugere em relacdo as aptidées nos estudantes que devem progredir de forma
continua ao longo da sua vida; como Sequeira (2007) lembra relativamente as
orientacdes que favorecem interacOes equilibradas entre estudantes e docentes; e como
Martins e Lopes (2004) recordam em relacéo a desenvoltura intelectual no que concerne
a acOes individuais dos estudantes explicadas sob a forma de partilha de conhecimentos
entre eles. Nessa perspetiva, é possivel propor uma definicdo mais alargada de CH, em
gue os conhecimentos, capacidades, competéncias e outros atributos incorporados no
individuo se tornam relevantes para a atividade econdmica (Suleman, 2007).

Posto isto, e apesar das questdes sociais, econdmicas, financeiras e outras que
sdo vividas nos PALOP, que também nos levaram a empreender esta procura de
informacGes, parece-nos oportuno referir a extrema dificuldade na recolha de dados
institucionais sobre a situacdo do capital humano nos PALOP, de modo a explicitar
neste trabalho uma ideia do que se passa nesse contexto. No entanto, conseguimos ter
acesso a um resumo de um estudo’®, que tece criticas a modelos econométricos de

analise a pobreza nos PALOP, mas em relagdo ao capital humano (indices de

9 Trata-se de um livro resultante de um estudo realizado por uma nova geracdo de investigadores
formados no CEA - Centro de Estudos Africanos do ISCTE - Instituto Superior de Trabalho e da
Empresa, URL: [online] - http://www.h-net.org/reviews/showrev.php?id=30647- (acedido a 16/05/14 -
17:14h).
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escolarizacdo, por exemplo) este € pouco tido em consideracdo, havendo sobretudo
referéncias ao maior ou menor peso do capital social na caraterizacdo das possibilidades
de desenvolvimento de cada um desses paises. A UNESCO também faz alusdo ao estado
geral dos PALOP, sendo que as preocupacdes passam mais pelos aspetos béasicos das
populacdes como a alimentacdo e as doencas’’. Na mesma linha, Capucha (2012)
reconhece que na maior parte dos casos se verifica uma preocupagdo com a definicdo de
setores econdmicos, com a agricultura a ser um setor comum a todos os paises, e as TIC

a serem referidas em alguns documentos programaticos destes paises.

1.3 O CAPITAL HUMANO E A SUA CORRELACAO COM OUTROS
CONCEITOS DE CAPITAL INTANGIVEL

Schultz (1981) define o capital humano como o montante de investimento que
uma sociedade ou individuos fazem na expectativa de futuros retornos adicionais. De
acordo com Blaug (1985), a teoria do capital humano foi anunciada por Theodore
Schultz em 1960 mas, dado tratar-se do resultado de um programa de pesquisa, ndo é
possivel associd-la a uma unica teoria. Nos finais dos anos 80, Coleman (1988)

articulou o conceito de capital social®?

com 0s conceitos de redes sociais e o capital
humano®®. De acordo com este autor, a posse de capital social condiciona a aquisicdo de
CH, uma vez que 0 acesso a redes sociais estd relacionado com as competéncias
educacionais e/ou com o nivel de escolaridade do individuo. Ainda segundo Coleman
(1988), a partilna de normas sociais no seio de um grupo permite a um qualquer
elemento do grupo o direito de controlar uma determinada acdo para 0S outros
componentes do grupo.

O CH como elemento do capital intelectual sofre condicionalismos, uma vez que
este aceita definicdes distintas como alids parece ser o caso de outros intangiveis ligados
ao conhecimento organizacional (Santos & Isabel, 2009). Parece-nos que é nessa linha

que Stewart (1999) afirma que o capital intelectual faz parte integrante dos Iéxicos nas

1 URL: [online] - http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide/unesco-regions/africa/- (acedido a
16/05/14 - 19:18h).

12 S50 capacidades existentes nas pessoas geradas em redes sociais (Recuero, 2005).

3 Atualmente, na sociedade do conhecimento e em termos de interconetividade, tem sentido
complementar a gestdo do capital humano com a gestdo do capital social, que ndo é outra coisa que 0
capital humano em rede, uma vez que as pessoas quando estdo em rede, 0s seus capitais humanos
individuais ao interagirem, organizam e potenciam em cada individuo, o capital social (Pacheco et al.,
2008).
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areas da Gestdo e da Economia, adotando mdltiplas defini¢des, consoante o seu
enquadramento nas organizagoes.

No contexto do capital humano, Bontis et al., (1999) afirmavam que na questao
do mensuravel e da gestdo dos ativos intangiveis, e contrariamente a l6gica dos ativos
monetarios, o sistema contabilistico de entdo era incapaz de lidar com esse tipo de
ativos. Nesse sentido, podemos verificar que o desempenho das IES, como organizacdes
educativas, estd em sintonia com as competéncias que vao desenvolvendo nos
estudantes e que estdo supostamente associadas de forma diretamente proporcional a
criacdo do capital humano (Carneiro, 2001).

Gupta e Roos (2001) reconheceram o capital humano como um nucleo do capital
intelectual que contribui decisivamente para 0 sucesso organizacional. Estando aquele
ativo intangivel situado num contexto de conjunto, e nessa perspetiva, podemos
concordar com Tomé (2004), quando explicita a subdivisdo do capital intelectual em
trés elementos: o CH, que é identificado com as pessoas e com 0 conhecimento por elas
detido, o capital interno ou estrutural, que compreende a permanente melhoria da
estrutura interna da organizacdo e que tem origem no CH, dado que esse
aperfeicoamento € obra do individuo, e o capital externo ou relacional que representa as
relacbes da organizacdo com a sua evolvente exterior, ainda que nos pareca issoO
depender do tipo de organizacdo que se estiver a estudar. Por se tratar de matéria
fundamental para a compreensdo futura da tematica, iremos proceder, depois, ao
tratamento mais pormenorizado dos possiveis elementos constituintes do CH.

O CH na sua correlacdo com outros conceitos de capital intangivel esta patente
no individuo hoje, enquanto agente detentor de capacidades multiplas que explicam e
justificam o sucesso das organizacfes, com essas proficiéncias a legitimarem o CH
como pertenca de uma matriz padrdo na gestdo das organizacdes (Nunes, 2004).
Quando Luthans e Youssef (2004) alegam que as capacidades que formam o capital
psicolégico positivo “quem sou” e o capital social “quem conheco” sdo distintas de
outras capacidades como as pertencentes ao CH “o0 que sei”, pensamos que essas
declaracdes devem ser vistas numa perspetiva de estratégia das organizacdes.

Quer dizer que do ponto de vista do significado que o CH representa,
consideramos que, estando o individuo inserido num contexto organizacional e de
criacdo de valor (de que as IES fazem parte), as suas capacidades, em termos de capitais
psicolégico, social e humano, sdo utilizadas em conjunto, na sua dedicacdo aos

objetivos da organizagdo. Alids, um dos fatores importantes neste contexto e que
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contribui para o sucesso e a consolidagcdo sustentada das mudangas necessérias as
organizagdes, sdo as competéncias (Dias, 2007).

Com as capacidades conjuntas dos capitais psicolégico, social e humano,
associadas ao individuo de forma equilibrada e harmoniosa, o seu desejo de aprender, a
sua motivacado e o0 seu espirito de inovacao e de criatividade tornam-se mais consistentes
(Cabrita, 2009).

A questdo de nas organizac6es o CH ter repercussdes na formacao do CE, parece
ter mais consisténcia em empresas cuja fungdo é a criacdo de valor tangivel. No
contexto de IES/estudantes, essa consisténcia sera, aparentemente, menor ou mesmo
residual, porque enquanto nas empresas se verifica uma mais-valia acrescentada de
forma conatural pelo trabalhador originada pela transformacgéo do seu conhecimento em
criacdo de valor material (com os seus stakeholders a poderem testemunhar esses
factos), essa situacdo supostamente ndo se colocaria nas IES, a ndo ser em
circunstancias muito especificas (Carneiro et al., 2010a). Parece ser possivel as IES,
como organizagdes educativas onde o CH é um ativo intangivel fundamental, criarem
um novo paradigma na administracdo educativa, desenvolvendo estratégias de
capacidades capazes de potenciar uma evolucdo em termos de aprendizagem, adaptacéo
e inovacgdo (Carneiro, 2004). Um exemplo que podera ajudar a perceber esta questao, é
0 seguinte: com o objetivo de estudar a avaliacdo do processo de cocriacdo de valor nas
atividades docente e discente numa disciplina de “Seminarios de Implementagdao” do
Mestrado Profissional da Escola Superior de Administracdo e Geréncia — ESAG
(Brasil), foram consideradas a analise e a implementacédo de processos ou de modelos de
gestdo publica, privada e do terceiro setor, sob o enfoque dos conceitos teoricos
aprendidos no mestrado. A principal inovacdo dessa disciplina foi o processo de
cocriacdo de valor por parte dos estudantes, sendo estes solicitados a convidarem
palestrantes de empresas. Essa carateristica ficou evidente no primeiro dia de aula da
disciplina, onde de forma participativa, os estudantes sugeriram palestrantes vindos da
area publica e de empresas privadas. O plano de ensino foi completo com os
palestrantes falando sobre a hipotética implementacdo dos referidos processos nas
empresas dos quais sdo responsaveis (Alperstedt & Schommer, 2012).

Nessa sequéncia, concordamos com Prahalad e Ramaswamy (2004) quando

afirmam que o valor ndo decorre do produto fisico, do servico ou, como no caso
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anterior, da disciplina, mas sim da experiéncia de cocriacdo™ de um estudante, em
determinado espa¢o e num contexto proprio. Alias, numa linha de seguidismo de agdes
inovadoras incrementadas j& ha algum tempo no estrangeiro por Universidades de
prestigio, algumas Universidades portuguesas tém, também, avancado com situacGes de
parcerias e protocolos com empresas para criagdo de valor nas mais variadas areas
técnico/cientificas, evidenciando-se assim que as estratégias de criacdo de valor
deixaram de se suportar quase sempre na gestdo de ativos tangiveis, para se focarem
muito em estratégias baseadas no conhecimento (Bandeira, 2010).

O caso mais recente € o da Universidade de Aveiro que tomou a iniciativa de
juntar, num espaco informal, empresarios, docentes e investigadores com vista a
constituicdo de uma rede de competéncias no setor do mar que procurara valorizar 0s
produtos e servicos dos setores em causa, promovendo ainda a geracdo de uma cultura
de cooperagdo empresarial de base cientifico-tecnologica (Aveiro, 2013).

Assim sendo, e nessa perspetiva, poderiamos fazer a seguinte analogia
especulativa: comparar a Universidade com a empresa/organizagdo e estudantes com
clientes/consumidores: entdo, a personalizacdo na cocriagdo significa nutrir interacoes
individuais e resultados diferenciados, cada qual com base em especificidades de cada
relacdo entre a empresa/organizacao e o cliente/consumidor, alids, como ¢é referido por
Prahalad e Ramaswamy (2004).

Por essa razdo, € fundamental que as pessoas disponibilizem
complementarmente capacidades de aprendizagem, habilidades na alteracdo de
conjunturas desfavoraveis, desenvolvimento de propostas com possibilidades de
inovacdo e alinhamento de projetos com hipdteses de dindmica criadora e que, desse
modo, contribuam para que as organizacGes onde estdo inseridos sejam conduzidas a
patamares de exceléncia (Baron & Armstrong, 2007).

E importante sublinhar que na divisdo conceptual do Cl, um dos elementos que
0 constitui e que nos interessa sobremaneira para esta investigacdo é o CH sobre o qual
existem pesquisas que se debrucam sobre os ativos de conhecimento intrinseco as
pessoas, com o0s restantes elementos dependendo do contexto organizacional em que 0s

investigadores posicionam as suas pesquisas (Serrano et al., 2005b).

14 (co- + criar); verbo transitivo, Criar juntamente com outrem (grafia alterada pelo Acordo Ortografico
de 1990: cocriar). "co-criar”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
http://www.priberam.pt/dipo/co-criar [consultado em 20-06-2014 as 13:59h].
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Queremos com isto dizer que, nas IES, a aprendizagem colaborativa sendo um
tipo de estadio que resulta do facto dos estudantes atuarem em conjunto com objetivos e
valores focados em determinado contexto de estudo, terd& como consequéncia a
possibilidade de cada um dos estudantes e de todos em conjunto alavancarem potenciais
informacGes, originando o incremento do seu CH durante o percurso da aprendizagem
(Baron & Armstrong, 2007). Com a economia baseada no conhecimento, a expansao
futura do mercado educacional esta dependente do incremento do CH como condicéo
para uma maior criatividade e autonomia no uso da informagao (Santos & Filho, 2008).

Nas organizagdes ndo educativas, todavia, 0s gestores de recursos humanos
associam o capital intelectual as competéncias, ao conhecimento e as atitudes das
pessoas, havendo aqui uma alusdo, ainda que implicita, a uma conce¢do de gestdo
estratégica que é diferenciavel do conceito dos ativos intangiveis, revelando estarem
mais restringidos a uma Otica contabilistica (Cabrita, 2009). Numa perspetiva
macroecondmica e com a imposi¢do do homem como eixo central da economia, toda a
envolvente social, politica e cultural foi impelida a reorganizar-se. Também com o
surgimento da globalizacio em que houve a necessidade de reequacionar 0
posicionamento dos paises no seu interrelacionamento, o CH passou a assumir uma
posicdo primordial na atividade econdmica, como catalisador da competitividade
(Cabrita, 2009). Por essa razdo, investigadores em areas como a Gestdo e a Economia
tém procurado que o CH assuma um papel cada vez mais integrador na atividade dos
mercados. Assim, segundo Neves e Rebelo (2001), Lucas (1988) ** propés a formula
matemética: Y; = B K% (NH)“, em que H; representa o nivel de capital humano do
agente representativo da economia. Também Bandeira (2010) fala do mesmo assunto (p.
127), e citando Cafibano (2002), sugere que o CH € importante no contexto da
atividade organizacional dada a sua relacdo com a qualificacdo/formacédo, satisfacdo,
rotacdo e flexibilidade dos colaboradores, e dai a importancia do investimento em CH
para fazer face aos desafios concorrencionais. E assim que, quando o CH se encontra
inserido em modelos, se analisado a luz da atual sociedade do conhecimento, este revela
ter uma importancia acrescida por englobar o conhecimento, as qualificacGes e as
capacidades que os chamados trabalhadores do conhecimento detém (Carneiro et al.,
2010a). Alguns estudiosos ja falam de sociedade do saber para destacar o valor

fundamental do CH na sociedade da informacdo e do conhecimento. As atuais

> 0 modelo de Lucas (1998) possui uma estrutura de dois setores na qual o primeiro setor produz capital
fisico e 0 segundo produz capital humano.
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tecnologias, as chamadas TIC, vém colocar na relagdo TIC/Homem a sua marca na
mudanca do conceito do CH, uma vez que é uma ligacdo que fortalece o trabalhador do
conhecimento, em contraste com o passado onde o estado funcional e o valor dos
equipamentos, mdveis e imdveis, tinham o predominio nas organizagdes (Paiva et al.,
2010).

Numa perspetiva individual/organizacional, o capital humano é representado por
um conjunto de fatores que trazem valor acrescentado para as organizacGes (Carneiro et
al., 2010a). Alguns investigadores explanam essa representacdo a partir da criatividade,
da postura e da flexibilidade intelectual, no contexto da educacdo, como sendo trés dos
agentes predominantes que formam o CH: a criatividade, que, ao gerar capital
intelectual, assegura o aumento gradual da competitividade nas organizacOes, isto
porque a criatividade permite abrir novas solucbes e ampliar e conjugar novos
conhecimentos (Sequeira, 2007); a postura, que corresponde as condutas e aos valores
das pessoas nas organizac@es, que configura um vasto leque de realizacGes que poderédo
passar por motivacdes que podem ir desde o desejo de aprender mais e portanto
investirem em aprendizagem (educacao/formacdo ao longo da vida) até construirem
padrdes de comportamento que tenham como objetivo acrescentar sucesso as
organizacgdes (Baron & Armstrong, 2007); e a flexibilidade intelectual, que € um recurso
com capacidade para converter teoria em pratica, dificil de imitar quando nao
impossivel e com elevada importancia para a criacdo de valor (Cabrita, 2009).

Aquando das definicbes da questdo, dos objetivos e das hipoteses, (ver
Introducdo), quando surgem as referéncias a Competéncia (e a sua aquisicdo no ensino
universitario), a Atitude (a evolucdo de padrbes comportamentais a adquirir com o
ensino universitario) e a Agilidade Intelectual (ligado ao conceito de criatividade
apreendido no ensino universitario), no contexto da formacao superior em regime de e-
learning, ndo estamos a considerar esses trés conceitos como componentes diretos do
Capital Humano. Estamos a fazer alusdo a sua importancia, indireta, na obtencdo de
niveis de aquisicdo pelos estudantes, quando inseridos em contexto de tarefas
formativas a nivel formal e superior, em regime de e-learning. Esta nota esclarece o
valor que o CH representa para os estudantes, originado diretamente pelo regime de e-
learning, findo o seu ciclo académico, e cuja importancia devera ser considerada depois,
quando na condicao de empregados por conta de outrem ou como empresarios.

Por fim, frisar que do ponto de vista da criacdo de valor, tal como na interacéo

entre organizacdo e consumidor, se todos esses pontos de contato s&o criticos para criar
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valor, também poderiamos justificar que, por analogia, nas IES, o estudante contribuiria
para a criag@o de valor e portanto as interagdes aluno/aluno e aluno/professor acabariam
por ser uma forma de criacdo de valor, sustentando-nos na proposta de Fuentes (2012)
de que hé criacdo de valor, ndo s6 econémico, mas também social e pessoal*®. De tal
forma assim €, que a imaterialidade dos recursos aplicados aos processos de criacdo de
valor nas organizacgdes se tornou o elemento diferenciador no sucesso organizacional
(Dias, 2007).

1.4 A COMPETENCIA E A SUA AQUISICAO NO ENSINO/FORMAGAO

Existem diversos estudiosos internacionais que, independentemente da complexidade
conceptual e taxondmica da competéncia, se interessaram pela sua interpretacdo, com
esta a ser observada sob os mais diversos pontos de vista, relacionando-a
prioritariamente com o conceito de eficacia em ambientes concretos. McClelland (1973)
detetou que nas organizac@es, no recrutamento e selecdo de recursos humanos e a partir
do percurso académico dos candidatos, se notavam falhas na previsdo dos seus
desempenhos futuros. Foi assim que McClelland (1985) com o seu contributo, exp6s o
fator competéncia como uma carateristica que se assume como suporte de performances
diversificados.
Nesse contexto, Spencer e Spencer (1993), citado por Pereira (2013) analisaram a
competéncia como uma carateristica intrinseca ao individuo que apresenta uma relacao
de casualidade com critérios de referéncia efetiva e superior performance, numa dada
atividade ou situacdo. Também Sveiby (1997), citado por Serrano e Fialho (2005a), veio
sugerir o termo competéncia como o objetivo de simplificar a nocdo de conhecimento
aplicado ao trabalho nas organizacGes uma vez que a competéncia de um individuo € a
melhor forma de descrever o conhecimento individual no contexto organizacional.
Bueno (1998) propds algumas consideracbes em relacdo a questdo da
competéncia em termos de qualificacdo e classificacdo, defendendo o tema no contexto
do CH. O CH é, em conjunto com o capital estrutural e o capital relacional, constituinte
do capital intelectual, posicdo que, segundo Serrano, et al., (2005b), mais autores

defendem, e entre eles, Bueno, et al., (2002). Nessa medida, verificamos estarem no

16 “La esencia del emprendimiento es la creacion de valor, pero no solo econémico, también social y
personal. El emprendimiento también es cambio social”.
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conceito de competéncia as seguintes carateristicas individuais: Conhecimentos,

Experiéncia, Know-how'’ e Lideranca (ver Figura 2).

Figura 2 - Tipologia das competéncias

) CAPITAL Conhecimentos
[~ |RELACIONAL Experiéncia
Know-how
Lideranca
CAPITAL CAPITAL

INTELECTUAL [+?|ESTRUTURAL COI\IPETI:ZNCIAJ

CAPITAL
HUMANO

Fonte: Adaptado de Bueno (1998)

Testes realizados em contexto de entrada de pessoas na Universidade e a sua
formacdo académica sdo consistentes na avaliacdo das competéncias humanas, do modo
como os estudantes se relacionam com o exercicio da aprendizagem, isto €, 0 seu modo
de sentir, de pensar e de agir (Novak, 2000).

Tal como a ideia que Carneiro (2001) veicula, de que a geracéo de competéncias
nos estudantes deve ir no sentido de obterem uma aquisi¢do do saber de forma critica,
independente e continua, na sua formacdo académica, e porque 0 pressuposto € que a
competéncia para o individuo é um produto (imaterial) resultante do ensino, da
formacdo e da experiéncia acumulada (Boreham & Lammont, 2003), também
entendemos que essa competéncia ira subsidiar, através da aprendizagem, a
consolidacdo do CH imprescindivel para a realizacdo de tarefas de qualidade e obtencao
de resultados académicos positivos (Zabalza, 2003).

Alega Levy-Leboyer (2003), citado por Salgado et al., (2012), que o
desenvolvimento de competéncias ndo € determinado somente pelo processo de
educacdo formal mas também pelas experiéncias vividas, isto é, o individuo nunca deixa
de aprender ao longo da sua vida e portanto todas as experiéncias sdo suscetiveis de se
tornarem situaces de aprendizagem: profissionais, familiares, sociais, etc..
Acrescentariamos que nos parece ser, atualmente, a formacdo superior formal, e em
especial, aguela que é ministrada em regime de e-learning, a que se baseia ndo s6 na

formacdo propriamente formal mas também tem associado a ela, componentes de ordem

17Know—how, designa uma técnica, um conhecimento ou uma capacidade desenvolvida por uma
organizacdo ou por uma pessoa também definido como conhecimento processual, e tem a vantagem de
poder envolver mais sentidos, tais como a experiéncia manual, préatica em resolver problemas, ou a
compreensdo das limitagdes de uma solucdo especifica. Assim o know-how pode frequentemente
sobrepor-se a teoria. URL: [online] - http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/knowhow.htm -
(acedido a 04-06-2012, as 14:29 h)
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social que se concretizam em foruns sociais e de ordem familiar, uma vez que a
formacdo pode decorrer de forma perfeitamente pacifica em ambiente familiar ou
profissional. Dai estar de acordo com Pires (2002) quando afirmou que a producéo de
novos conhecimentos, a reconstrugdo/recomposicdo dos saberes e das competéncias
disponiveis, constituiam a¢des potenciadoras para o desenvolvimento econdmico.

Nessa sequéncia, as ferramentas TIC desempenham um papel relevante para
atenderem as necessidades do EaD em regime de e-learning. Os féruns de discussao
parecem ser um desses instrumentos, porque proporcionam uma aprendizagem baseada
na iniciativa e na (des)dramatizacdo das matérias contidas nas Unidades Curriculares e,
portanto, fazem progredir o processo formativo de forma continua, exercitando o
pensamento reflexivo, a competéncia, a tomada de decisdo, a capacidade de
autoavaliacdo e a sistematizacdo dos percursos de construgdo do saber, potenciando-o0s
(Correia & Tomé, 2007).

Porém, é imprescindivel que a formacdo ndo se limite a transmissdo de
informacGes, enleando os estudantes num contexto de integracdo do ensino de
competéncias, ou seja, 0s estudantes devem ser motivados a aprender numa perspetiva
de autonomia, com a aquisicdo de competéncias e nao apenas de saberes (Figueiredo,
2009), o que é compativel com a aprendizagem em regime de e-learning centrada no
estudante.

Também no que concerne as recetividades das IEUcEaD, os seus docentes
devem ser capazes de perceber quais sdo as necessidades mais imediatas, quais as
situacOes que poderdo dificultar/facilitar a realizacdo das tarefas pelos estudantes, que
instrumentos para as enfrentar/potenciar e que tipo de ajuda € necessaria dar nos
momentos mais apropriados de modo a antecipar quais as competéncias que poderdo ser
desenvolvidas nos estudantes (Moreira et al., 2009).

Os modelos de aprendizagem que visam proporcionar uma formacéo consistente
e equilibrada com as exigéncias do mercado sdo pensados, planeados e construidos
tendo em mente os estudantes, uma vez que séo eles que, depois de formados e munidos
do seu CH, vao contribuir para a procura de novas solu¢es sempre indispensaveis para
o desenvolvimento da sociedade, tornando-se por isso necessario repensar se eles estdo
ajustados e se sdo 0s mais adequados a construcdo das suas competéncias (Figueiredo,
2009). E nesse sentido, pensamos que um dos tipos de aprendizagem que melhora a

competéncia é o fomento de um espirito de inovacdo e empreendedorismo para se
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obterem hébitos de trabalho, estilos de comunicacdo, formas de lideranga e trabalho em
equipa (Santos, 2010).

Por outro lado, os estudos sobre a educagdo, formacdo e ALV que agrupam a
evolugcdo das competéncias sdo diminutos e tém uma desvantagem a montante que é
estarem confrontados com dificeis concretiza¢des (Carneiro et al., 2010b). Como refere
Martins (2010b), citando Stoer (2003), em relagdo ao conceito de competéncia este ndo
pode ser reduzido a sua funcdo de articulagdo da educacdo com as exigéncias do
mercado de trabalho. Por essa razdo, pensamos ser positivo que as atividades formativas
dos alunos nas IES deveriam obedecer a objetivos que priorizassem um ensino baseado
no desempenho e na competéncia do aluno para executar tarefas e ndo limitados a uma
classificagdo formal, que pode ser interpretada de diferentes maneiras por diferentes
pessoas (Lemos, 2011).

1.5 A ATITUDE COMO AGENTE INOVADOR NA EVOLUCAO DOS
PADROES COMPORTAMENTAIS COM O ENSINO/FORMACAO

No que concerne ao elemento atitude, 0 modo como os individuos expressam um
propdsito numa organizacdo pode fazer toda a diferenca em termos da comunicacéo e
dos comportamentos (ver Quadro 2), tendo como corolario ficarem indelevelmente
marcados negativamente como fazendo parte do problema (1 a 4) ou pelo contréario
destacarem-se positivamente, fazendo parte da solucéo (5a 7).

Alias, parece existir, segundo Chambel e Curral (2008), uma dimensdo do
comportamento dos individuos que ndo é possivel prever e que influencia de forma

relevante o funcionamento da organizacao.

Quadro 2 - As consequéncias da Atitude

ATITUDE L
Comunicagio Comportamentos
Negativa(l a 4)/Positiva(5 a 7)
1-Desconfianca Comunicacéo deficiente Fragueza na comunicagao ascendente
2-Hostilidade Ruido na comunicagdo Violéncia na comunicagdo ascendente
3-Medo Distorgdo. x Passividade na comunicagdo ascendente
da comunicacdo
N Problemas - s

4-Presséo ha comunicacio Dificuldade em sugerir ideias

5-Lealdade ngr:grnilr?gigr?eod%ree?rzz r?os Novidade e aumento de produtividade
INOVACAO | entre pares julgamentos

6-Lealdade Boa Comunicacio Aumento do rendimento e da comunicagao

grupal ¢ ascendente

7-Confianga Comunicagao eficiente Eficiéncia

Fonte: Adaptado de Likert (1971)
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Por essa razdo, as organizagdes tém vindo a fomentar nos seus trabalhadores os
seus valores e a sua misséo, para que se crie um pensamento forte de grupo que conduza
a uma predisposicdo para a inovagdo e ambigcdo de motivacdo (Vala, 1993), o que pode
estabelecer uma forca motora na construcdo de atitudes mais positivas nos individuos.
Podemos entdo dizer que o que diferencia as organizagdes sdo, em grande medida, as
atitudes das pessoas, essencialmente nas vertentes de alguns dos seus componentes
como sejam a sua conduta, motivacdo, valores e ética (Cabrita, 2009).

Uma das linhas de investigacdo, com grande relevancia para a dindmica das
organizacOes, tem procurado compreender e explicar o efeito de diferentes praticas de
gestdo de recursos humanos sobre as atitudes dos individuos (Santos et al., 2009). Essas
pessoas, detendo uma atitude consistente, conseguem sem dificuldade, dar uma
orientacdo positiva a sua conduta, reconhecendo-se como intérpretes capazes de inovar
e intervir nas transformacdes socioprofissionais que vém ocorrendo nesta era de
globalizacdo (Lopez-Ruiz, 2007).

A esse proposito, € de referir que as organizagbes que necessitam de obter
recursos humanos com CH de qualidade, ddo muito valor a atitude que 0s ex-estudantes
evidenciam perante as situacdes por elas colocadas, durante a fase de recrutamento,
particularmente no que diz respeito aos fatores de autoconfianca, de inovacdo e de
aceitacdo de desafios. As organizacdes, quando da selecdo de candidatos, facilmente se
apercebem de quem tirou um curso universitario para fazer ostentacdo da sua
qualificacdo formal e quem, efetivamente, durante a sua formacdo universitaria,
procurou promover o seu desenvolvimento pessoal até concluir esse percurso academico
com um CH consistente (Ceitil, 2006). Nestas circunstancias, e em contexto
universitario, podemos tracar um quadro qualitativo (Goyette et al., 2005), em que,
segundo (Sequeira, 2007), se pode dizer que essas atitudes favorecem:

A pesquisa de novas ideias, treinando um padrdo de pensamento mais flexivel;

As interacGes equilibradas perante as (re)acdes dos colegas e/ou docentes;

A concentracdo de energia na solucao dos problemas;

O inconformismo, criando novas condutas e valores para opinides mais

consistentes.

Por estas razdes, achamos que compete as Universidades desempenharem um

papel central, no sentido de injetarem no tecido académico, dinamicas de
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inconformismo permanente, apostando na inovagdo e no conhecimento (Quesado,
2007).

1.6 A AGILIDADE INTELECTUAL E O CONCEITO DE CRIATIVIDADE NO
ENSINO/FORMAGCAO

Um dos pardmetros que ddo mais consisténcia ao conceito de agilidade
intelectual é a criatividade. Por isso parece-nos que € no cerne dos processos ligados ao
conhecimento que as atitudes inovadoras e as analises criticas fazem mais sentido,
sendo o0s mais relevantes aqueles que envolvem a criatividade como sejam: a
experimentagdo de dificuldades na apreensdo do conhecimento, a formulagdo de
hipGteses acerca dessas inconsisténcias, a avaliacdo e testagem das possiveis solugdes, a
revisdo de cada uma das solugdes e a comunicacgdo dos resultados (Torrance, 1988).

O conceito de criatividade comporta no seu amago, duas fases distintas: uma
fase criativa que compreende algo que surge de originalmente valido e uma fase
produtiva proveniente de uma referéncia prépria (Finke et al., 1992), o que nos leva a
crer que a agilidade intelectual, para além de, de acordo com Litecky (1992), citado por
Bahia (2008), estar associada ao fator criatividade, também se revela na intuicdo, na
imaginacdo e na andlise dos processos de reflexdo, com a obtencdo de melhores
performances de compreensdo. Transpondo para as questfes ligadas ao ensino a
distancia, parece-nos ser cada vez mais importante o valor que a agilidade intelectual
pode constituir nos processos de aprendizagem nas IEUCEaD e nas suas repercussdes no
CH.

Relativamente ao elemento agilidade intelectual, e de acordo com Bontis et al.,
(1999), podemos entendé-lo como a capacidade de distintos membros de organizacdes
serem céleres no campo intelectual em que estdo inseridos, adaptando-se eficazmente a
novos contextos. E por isso que em processos mentais que envolvem a criatividade,
predomina a recuperacdo, a associacdo, a sintese e a transformacdo (Bink & Marsh,
2000). Também segundo Martins e Lopes (2004), o conceito de agilidade intelectual
pode ser explicado em termos de relagbes, uma vez que as a¢des individuais podem ser
vistas em contexto de partilha de conhecimentos entre individuos, constituindo uma
importante forma de transmutacdo de conhecimento em criacdo de valor. Parece-nos,
para além disso, existir uma correlacdo importante no contexto educativo em que a

inovacdo estd em consonancia com a criatividade, visto que podemos entender a
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inovacdo como um processo que se consolida a partir da aplicacdo de empreendimentos
criativos (Alves, et al., 2007).

E essencial tratar a criatividade numa vertente de futuro porque é fundamental
funcionar como fator de qualidade ligado a esséncia humana, na medida em que cada
pessoa se torna um a(u)tor do seu proprio futuro pessoal, contribuindo potencialmente
para o futuro da sua cultura através do desenvolvimento e consisténcia da criatividade
que incorpora (Attwell, 2010). Agilidade intelectual também tem a ver, de uma forma
genérica, com organizacdes que nao estando focadas diretamente em situa¢fes como a
destreza ou a pericia, mas que devido as latentes habilidades que os seus colaboradores
potenciam, sdo motivadas a beneficiar dessas qualidades e a incrementa-las no seu seio
de modo a transformarem conhecimentos e bens em novos produtos ou servicos (Norte
& Alves, 2011).

No contexto das IEUcEaD, pensamos ser importante o estudo que envolve a
relacdo entre a agilidade intelectual dos estudantes/formandos e o seu nivel etério®®,
uma vez que em resultado das multiplas exigéncias que a atual sociedade impde, torna-
se evidente uma continua atualizacdo do conhecimento de modo a vencer 0 seu carater
efémero. Achamos por isso que as Universidades tém o dever de promover estruturas de
influéncia que apoiem, ajudem e potenciem nos estudantes capacidades de autonomia,
produtividade, partilna e autogestdo, constituindo assim uma mais-valia capaz de
transportar para a matriz social a dinamica do conhecimento e de o transformar em ativo
transacionavel, indutor de criacdo de riqueza (Quesado, 2007).

Em suma, e referindo-nos especificamente ao nosso estudo, podemos afirmar
que a agilidade intelectual vai permitir aos estudantes repensarem as suas praticas e

refletirem em solu¢des inovadoras para a resolucéo dos seus problemas (Cabrita, 2009).

1.7 A GESTAO DO CONHECIMENTO

Verificamos como Drucker (1999) tinha razdo quando afirmava que a
aprendizagem nas organizac@es era algo muito individual. E que as organizacdes, mais
que nunca, parecem focar a sua gestdo exatamente naqueles pontos em que 0S
colaboradores tém o seu potencial de realizacdo pessoal. Criou aproximadamente entre
1946 e 1964 o conceito de “management” que, segundo ele proprio, seria mais uma arte

do que uma ciéncia, trazendo ao mundo das organizacdes uma serie de reflex6es que

18 Em termos estatisticos, podemos descrever a relagdo, caso exista, entre os valores das medidas de dois
fendmenos; a isso chamaremos correlacdo (Guedes, (2004)).
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tém vindo a permitir aos investigadores estruturarem 0s seus conhecimentos, no que
respeita a interacdo nos meios empresariais e nos sistemas de educacao.

Dado que a gestdo do conhecimento e a estratégia baseada nos recursos humanos
podem alavancar mais-valias, uma vez que ambas se conjugam na aquisicao, retencéo,
motivacdo e desenvolvimento de individuos detentores de aptidfes, gerando posterior
acréscimo de CH ao ja existente e portanto, originando mais vantagem competitiva
(Martins, 2010a), pensamos que s6 com um elevado nivel de motivacdo das pessoas
intervenientes nas organizagdes é que se tornara possivel manté-las dindmicas, flexiveis
e com elevadas performances. A fonte do conhecimento, o manancial de informacéo
estd no individuo (Kaplan & Norton (1996) e Tucci (1998)), e tem mostrado ser a
ancora fundamental para a sustentabilidade e para o sucesso das organizagdes na atual
sociedade do conhecimento.

Colocada assim a questdo, importa perceber como surge o conhecimento, ou
seja, qual a concecdo da sua arquitetura. Podemos entender que, segundo Serrano e
Fialho (2005a), o conhecimento se constitui a partir de um padrdo, cuja sequéncia tem
inicio nos dados, passando a informacéo caso se manifeste naqueles uma real utilizacéo
na resolucdo de um determinado problema, estando, entdo, construida uma resposta
possivel ao conceito de conhecimento.

De acordo com o Grafico 6, poderiamos dizer que o conceito de dado passa por
algo com complexidade e estrutura minimas, e em que a intervencdo humana tem
também um contributo baixo.

Griéfico 6 — Relacdo: Dados, Informacéo, Conhecimento e Saber

A

alta

complexidade

/estrutura INFORMACAO

organizar
interpretar

baixa

baixa intervencdo humana alta

Fonte: Adaptado de Serrano e Fialho (2005a)

Os dados tém mualtiplas definicdes. Setzer (2001) refere dado como uma

sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Para Laudon e Laudon (2002),
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dados s&o conjuntos ndo organizados de factos representativos de eventos que ocorrem
nas organizacoes. Prax (2003) parece-nos, para o trabalho presente, dar-nos a melhor
sugestdo ao afirmar que um dado é um facto discreto resultante de uma observacéo, de
uma aquisicdo ou de uma medicdo efetuada por um instrumento natural ou artificial.
Verificamos que o conceito de informagéo deriva da interpretacdo e organizagéo, feitas
a partir dos dados. Por outro lado a informacdo situa-se, em relacdo aos dados, num
nivel superior de complexidade e de estrutura, com a interven¢do humana também num
grau superior e cujo nivel serd diretamente proporcional a imprevisibilidade do
contetido dos dados (Bink & Marsh, 2000).

O conhecimento de uma pessoa, em muitos casos, pode constituir a informacgéo
de outra pessoa (Martins & Lopes, 2012). O conhecimento distingue-se da informacéo,
pelas convicgdes, significados e compromissos que detém e por ser um conceito que
envolve acdo (Nonaka & Takeuchi, 1995). O processo de aquisi¢do de conhecimento
resulta da interpretacéo, reflexdo e sintese dos dados e da informacdo. O conhecimento
é intrinseco as pessoas e nessa perspetiva, so pela agdo do individuo, munido desse ativo
intangivel e em combinagdo com as novas tecnologias, as organiza¢des poderdo obter
vantagem competitiva, isto €, o0s investimentos em tecnologias e CH devem ser
realizados conjuntamente, sob pena de ocorrerem perdas de eficiéncia no processo
competitivo e, consequentemente, dececbes com o0s resultados obtidos (Neto &
Marques, 2002). Nesse sentido, 0 conhecimento passa por um conjunto de mecanismos
que potenciam cognicdo e habilidades nos individuos para que possam resolver os
problemas que Ihe surgem a nivel individual, de grupo ou organizacional (Probst et al.,
2002). Segundo Teixeira (2005), o conhecimento pode ser classificado de duas formas:
conhecimento explicito e tacito (ver Figura 3).

Segundo Carvalho (2009b), o conhecimento explicito € propagavel em
linguagem formal, sistematica e acessivel, que pode ser reproduzida e transmitida sob a
forma de documentacdo escrita, bases de dados, repositorio, em rotinas organizacionais,
processos, praticas e normas, como por exemplo, em suportes informatizados, formulas
cientificas, e aplicados nas mais diversas atividades ou dimensdes da realidade.

No que concerne ao conhecimento tacito também designado por implicito &,
segundo Oliveira (2008), o tipo de conhecimento mais importante por ser um
conhecimento pessoal conjugado com a experiéncia ganha por cada um ao longo do
tempo, isto é, esta inserido no dominio mental do individuo e por essa razdo nao se

encontra, sob essa forma, disponivel em documentacéo.
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Figura 3 — Espiral do conhecimento

Dialogo

Externplizacio
Tacito ( saber cpnceptual ) Explicito

Ligac&o entre
saberes
explicitos

f
i Socializacio Combinacio

Operacdes I
I ( saber partihado ) ( saber sistematico )

f

Internalizacio
Tacito ( saber oppracional )

Aprender fazendo
(learning by doing)

Explicito

Fonte: Teixeira (2005)

A partir da interpretacdo e da integracdo do conhecimento e segundo Serrano e
Fialho (2005a), esta relacdo culminara na aplicacdo do saber. Este processo deriva de
uma reapropriacao cognitiva pelo individuo portador, conforme sugere Prax (2003).

Nessa perspetiva, para que a gestdo do conhecimento se revele util, interessa
relevar o processo de criacdo e transferéncia desse conhecimento e nessa sequéncia,
perceber como 0s intervenientes na organizacao, em contexto individual, de grupos ou
organizacional, se comportam perante os dois tipos de conhecimento: o explicito e o
tacito (ver Figura 4). A figura ilustra que no caso do conhecimento tacito podemos dizer
que a sua funcionalidade é enddgena, pelo facto de estar contido no individuo, embora

este ndo o reconheca como tal e portanto com dificuldade em o sistematizar e partilhar

com outrem (Platts & Yeung, 2000).
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Figura 4 - O processo de criagéo e transferéncia de conhecimento

Socializagdo —P  Extenonzagcio

| e —
| Tacito I Explicito I

Intemalizacio <€— Combinagio

-[ Individuo }—[ Grupo }—1 Organizagio ]J

Fonte: Adaptado de Nonaka (1994), Nonaka & Konno (1998)

No que concerne ao conhecimento explicito, este resulta do conhecimento tacito,
atraves da sua codificagdo por processos chamados de articulagdo, que sdo processos
que se desenrolam, a partir de modelos de interacdo, aprendizagem e cooperacao
evolutivas em atividades criativas (Nonaka & Takeuchi, 1995). Forma-se assim uma
rede de conhecimentos dentro da organizacdo que gera novos conhecimentos tendo
como resultado novas vantagens competitivas (Bartlett & Ghoshal, 1995).

Sendo uma das carateristicas do conhecimento o seu carater efémero, tem que
ser continuamente atualizado, sem o0 que se corre 0 risco de se perder know-how,
prejudicando os bons resultados nas organizagées, tal como ja afirmava Sousa (2000).
Nesse sentido, o conhecimento na atual economia é um recurso essencial para 0s
objetivos das organizacbes 0 que pressupbe a sua gestdo como imperativo.
Concordamos com Cascdo (2004) quando sugere que para as organizacdes obterem um
conjunto de resultados benéficos nos seus mercados, ¢ fundamental a implementacéo de
projetos-piloto que conduzam a aproximacdo gradual de uma efetiva gestdo do
conhecimento. Aprovamos também com o que Almeida (2005) proclama, quando
propde que as organizagdes tecnologicamente mais avancadas, dotadas de gestdo mais
flexivel e experientes na implementacdo de novas formas de organizacdo do trabalho,
estdo mais abertas a adocdo de novas solugdes, porque pensamos que sempre que a
gestdo do conhecimento for no sentido de reproduzir e expandir esse conhecimento, é
mais provavel o sucesso organizacional. Alias, a adogéo de inovagoes tecnologicas pode
ser verificada do ponto de vista individual ou organizacional, com a analise da atitude e
comportamento individual, tal como éreferido nas apresentacgdes feitas por Venkatesh et
al., (2003) e por Oliveira e Reis (2005) [citados por Aguiar (2007)]
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A contabilidade de muitas organizagdes ao descreverem as operagdes financeiras
sem que nelas constem ativos intangiveis, ndo evidencia um dinamismo proprio de
organizacdes que pretendem dar um passo em frente no inicio de uma verdadeira gestdo
do conhecimento, ja que é um facto a discrepancia entre a perce¢do que tém do mercado
em termos de sociedade do conhecimento e a sua realidade em termos contabilisticos
(Pedro, 2009). Julgamos que uma das principais barreiras a uma eficaz gestdo do
conhecimento é a auséncia de uma cultura organizacional que ofereca motivacdo e
sustentabilidade as pessoas no sentido de Ihes possibilitar uma aprendizagem continua
que corresponda a criacdo de novo conhecimento devido ao seu carater efémero
(Firmino, 2010). Achamos que as organizac@es, publicas ou privadas, obtém melhores
performances quando estdo apetrechadas de um apropriado sistema de medicdo de
desempenho de forma a poderem efetuar uma gestéo firme (Silva, 2010).

Gerir é uma atividade complexa que ndo se compadece com reflexdes analiticas
muito prolongadas, mas que requer grande capacidade de avaliacdo, de intuicdo, com
orientacdo para a agdo (Neves, 2002). Trabalhos cientificos reforgam também o papel da
emocao e da afetividade na tomada de decis@o em geral e, também, na gestdo (Damasio,
2003 e 2010).

Um exemplo de gestdo do conhecimento no seculo XXI foi a fusdo de duas
Universidades: a Universidade Técnica de Lisboa com a Universidade de Lisboa
(CRUP, 2010). Este projeto culminou na vontade de juntar, numa mesma instituicao, as
diversas areas do conhecimento, criando desta forma as melhores condicbes para
acompanhar a evolucdo contemporanea da ciéncia, tecnologia, artes e das
humanidades™.

Também a autonomia dos estudantes e os perfis de competéncias dos professores
tém tendéncia a sofrer ajustamentos como ja era sugerido por Dias et al. (2002). A
adesdo, atualmente, por parte de algumas universidades a atividades de ensino a
distancia e de e-learning, como matéria adicional as préticas tradicionais do ensino

IZO

presencial=, pode ser vista como um desses casos.

19 http://www.ulisboa.pt/home-page/universidade/historia/; (acedido a 07/07/14, as 20:49h).

20 http://www.estudar.uevora.pt/Oferta/e_learning/; http://elearning.ua.pt/; http://sigarra.up.pt/up/pt/
web_base.gera_pagina?p_pagina=1001409 ; (acedido a 0907/14, as 23:42h).
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1.8 AFORMACAO EM PORTUGAL

Atualmente a formacgdo do individuo, vista nas suas formas mais distintas
(formacdo béasica, média ou avancada, formal ou ndo formal) tem um carater
permanente que resulta do exigente e acelerado ritmo tecnoldgico e cientifico
imprimido pela transitoriedade do conhecimento. Assim sendo, pensamos que um dos
instrumentos que potenciam a ALV em contexto de formagdo é a pratica reflexiva
composta por trés atitudes: a abertura da mente, a responsabilidade e o entusiasmo
Dewey (1989). De facto, a formagdo é um processo de aprendizagem ao longo da vida
que promove o desenvolvimento de competéncias, a autonomia, a flexibilidade, a
pluridisciplinaridade, a cognicéo, o relacionamento e a partilha entre formandos (Neves
(2007), citado por Cacela (2012)).

Carneiro (2001) transmite a ideia de que na sociedade do conhecimento o que
emerge como primeiro problema é a gestdo do conhecimento e a sua estratégia de
aprendizagem, sendo que a competéncia mais critica de resolucdo de problemas nas
taxonomias modernas da formacdo dessa altura, era a da resolugdo da sua propria
equacdo metacognitiva, sem menosprezar as TIC que lhes ddo suporte.

Nas distintas etapas dos processos de aprendizagem, salientamos aquela em que
o recém-formando toma consciéncia de que o seu conhecimento, competéncias e
atitudes ndo sdo suficientes para alcancar os objetivos a que se propds ou quando corre
perigos de inseguranca pessoal e profissional devido a inexisténcia de capacidades as
quais 0s contextos de vida apelam (Bento & Salgado, 2001). Alias, este conceito vem na
sequéncia de estudos de Damaésio (2000) quando nos conduz a ideia de que existe uma
interligacdo muito estreita entre a atividade comportamental e a atividade cerebral.

Por todas essas razfes, pensamos que, também, envolver o fator formacdo em
termos estatisticos, podera ser uma contribuicdo para uma melhor compreensdo do que
mais a frente o trabalho ira expor.

Assim, e tendo em conta que o principio basico € a aptiddo que a formacgédo em
Portugal confere ao formando que nela participa (Carneiro, 2003a) temos que ela, na
sua generalidade, comporta doutoramentos, mestrados, pds-graduacdes, licenciaturas,

pos-secundaria ndo superior, formacdo media, formacédo inicial e formacao continua.
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O QNQ estrutura-se em 8 niveis de qualificacdo caraterizados em funcdo de 4
dominios para a definicdo dos resultados de aprendizagem, como se pode inferir no
Quadro 3.

Por outro lado, 0 QNQ abrange, tal como o Quadro 4 exemplifica, 0 ensino
basico, secundario e superior, a formagdo profissional e o0s processos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias quer obtidas por via ndo

formal quer informal.

Também, em termos de nimeros, a formacao superior, segundo os Gltimos dados

apurados pelo INE, é a que o Gréfico 7 estabelece.
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Quadro 3 - Niveis de qualificagéo caraterizados em funcéo de quatro dominios

R dos da aprendi pond
Quakficaches Conhecimento Aptidoes Aditudes
i 1 Conhecimentos gerais basicos. Aptiddes basicas necessarias 2 Trabalhar ou estudar sob
ﬂ Nivel1 2.° Ciclo do ensino basico realizacio de tarefas simples. supervisZo directa num contexto
estruturado.
3.9 Ciclo do ensino basico Conhecimentos factuais basicos numa Aptiddes cognitivas e praticas Trabalhar ou estudar sob
o s o Zrea de trabalho ou de estudo. basicas necessarias para 2 aplicagdo | supervisZo, com um certo grau de
Nivel2 obtido no ensino basico E R
ou por percursos de da mformacdo adequada 2 resouzZ> | zutonomia
dupla certiticagio de pentlenias; coryentes por. mext
de regras e mstrumentos sfmples.
Conk de factos, Uma gama de aptiddes itivas e | Assumir resp bilidades para
Processos e conceitos gerais numa drea | praticas necessarias paraa executar tarefas numa drea de
\E'gg%é:ﬁgn; :;;0 de estudo ou de trabalho. realizacdo de tarefas e a resolugio estudo ou de trabalho. Adaptar o
Nivel 3 prosseguimento de de problemas através da selecgio ¢ | seu comportamento 35
estudos de nivelsuperior aplicacdo de métodos, circunstincias para fins da
mstrumentos, materizis e resolugo de problemas.
mformagdes de basicas.
Conhecimentos factuais e tadricos em Uma gama de aptiddes cognitivas e | Gerir 2 propriza actividade no
contextos alargados numa 3rea de praticas necessarias para concsber quadro das orientagdes
Ensino secundario obtido estudo ou de trabalho. solugdes para problemas estabelecidas em contextos de
por percursos de dupla certificagido especificos numa Zrea de estudo ou | estudo ou de trabalho, geralmente
ou ensino secundario v ocacnonado de trabalho. previsiveis, mas susceptiveis de
Nivel4 parapr S to de de alteracdo. Supervisionar as
el O i e o e s,
P = assumindo determinadas
responsabilidades em contextos de
estudo ou de trabalho.
Conhecimentos zbrangentes, Uma gama abrangente de zptiddes Gerir  supervisionar em contextos
Qualiﬁca;ao de nivel pos-secundaria especializados, factuais e tedricos numa | cognitivas e praticas necessarias de estudo oudet{:ha!ho sujeitos 2
T nio supenor com credltos para determmada area de estudo ou de para conceber solugdes criativas alteragdes imprevisiveis. Rever e
Nivel § pr S de trabalho e consciéncia dos limites para problemas zbstractos.
de nivel superior desses conhecimentos. desenvolyer o seu desempenho e 0
de terceiros.
Conhecimento zprofundado de uma AptidSes avangadas que revelam 2 | Gerir actividades ou projectos
determinada drea de estudo ou de mestria e 2 movag3o necessarias 2 | técnicos ou profissionais
. . trabalho que implica uma 3 lugdo de probl 1 1 5 indo 2
Nivel 6 Licenciatura critica de teorias e principios. & imprevisiveis numa drea responsabilidade dz tomada de
especializada de estudo ou de decisdes em contextos de estudo
trabalho. ou de trabalho imprevisiveis.
Conhecimentos zaltamente Aptid3es especializadas paraa Gerir e transformar contextos de
especializados, alguns dos quais se resoluco de problemas em matéria | estudo ou de trabalho complexos,
encontram na vanguarda do de imvestigac3o e ou inovagdo, para n:nprewsx\ eis & que exigem
heck numa inada drea de | des novos i gicas novas.
Méstiado estudo ou de trabalho, que sustentam 2 e procedimentos e integrar os Assumix responsabilidades por
Nivel 7 capacidade de reflex3o origmal e ou conhecimentos de diferentes reas. | forma a contribuir para os
mvestigag3o. Consciéncia critica das conhecimentos ¢ as praticas
questdes relativas aos conhech profissionais € ou para rever o
numa dreza e nas mterligagdes entre desempenho estratégico de
wirias dreas. equipas.
Conheci de pontana As aptiddes e as témicas mais Demonstrar um nivel considerdvel
de uma drea de estudo ou de trabalho & avangadas e es de autoridade, movagdo,
na mterligac3o entre Zreas. incluindo capacidade de smlese e autonomiz, mtegridade cientifica ou
de avaliagdo, necessarias paraa profissional e assumir um firme
resolugdo de problemas criticos na | compromisso no que diz respeito
Nivel 8 Doutoramento drea d: v esll;’;at;ao eouda 20 dZ:envoIvhnenc:‘t: de no\'ageﬂ
movagdo para o alargamento e 2 ideias ou novos processos na
ic3o dos 1 ou z de de estudo
das praticas profissionais ou de trabalho, mclusive em
i matéria de in\'estgacﬁo.

Fonte: QNQ (2009) — Adaptado da Portaria n°782/2009, de 23 de julho

Quadro 4 - Educacdo e Formacao em Portugal

2° Ciclo

i

i

y);”f" it

lll!u.UImh)

Educagdo e Formagao
de Jovens e Adulfos
A partir dos 15 anos de idade

15|16

3° Ciclo

Cientifico-Humanisticos

Profissionais
Artisticos Especializados
Tecnoldgicos

17118]19] 20| 21

Ensino Universitario

Licenciatura|+ Mestrado

Ensino Politécnico

|
Licenciatura H Mestrado

22|23|24|25|26|27]28

Ensino pos-secundadrio ndo superior

Doutoramento

Fonte: Ministério da Educacdo (Educagéo, 2007)
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Gréfico 7 - A Formacao Superior

Alunos inscritos (N.7) em estabelecimentos de ensino superior
por Sexo e Tipo de subsistemas; Anual
[Pericdo de referéncia dos dados: 2009 / 2040 ; Sexo: HM]
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Puiblico Frivado
Tipo de subsistemas

Portugal

Fonte: INE (2010)

Por ultimo e ndo menos importante, importa dizer que a educacdo/formacéo em
Portugal comporta dois tipos de regime: o presencial e a distancia. Por sua vez, o regime
a distancia compreende o regime de e-learning (100% a distancia) e o b-learning
(mistura de presencial com a distancia). Para qualquer um deles mantem-se no entanto
uma ideia forte veiculada por N6évoa (1992)%, de que é preciso trabalhar no sentido da
diversificacdo dos modelos e das praticas da formacdo, instituindo novas relaces dos

professores com o saber pedagodgico e cientifico.

1.9 O E-LEARNING

S&o atribuidas ao e-learning, muitas e distintas designacdes: aprendizagem
assincrona, aprendizagem mediada por computador, educacdo distribuida, e-ducacéo,
aprendizagem interativa a distancia, educacao a distancia on-line, formacdo baseada em
tecnologia, telematica, ensino a distancia, educacao baseada na web, etc.. E esta lista de
nomes estard, provavelmente, ainda incompleta (Hasebrook et al., 2003). No entanto,
podemos afirmar que no termo e-learning, “e-” representa “electronic-”. Assim,
podemos entender o termo em portugués como “aprendizagem eletronica”, isto &,
exprime uma aprendizagem que tendo como suporte tecnologias de informacdo e

comunicacdo (TIC), manifesta-se como ensino/formacdo ndo presencial, 24 horas por

2! Carvalho e Ramoa (2000), cit, p. 40.
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dia, com acesso a pedido, no local e & hora mais conveniente para o estudante/formando
(Correia, 2006). Na generalidade, e segundo Carneiro (2003a), as solugcdes de e-learning
permitem uma adequagdo de objetivos organizacionais e individuais, visto criarem
verdadeiras relagdes de matuo ganho, contribuindo assim para uma maior dinamica.

Porém, o e-learning tem, ao longo dos anos, funcionado a partir, essencialmente,
das TIC e de processos pedagdgicos. E € neste processo dual que os pareceres se
dividem. Enquanto uns escolhem, exageradamente, as TIC como fator destacavel como
é 0 caso de Stoll (1999) ou de Pena (2003), outros especulam sobre os aspetos mais de
ambito interativo, colaborativo e pedagdgico, como acontece com Hamilton e Feenberg
(2008) que os engrandecem de forma categorica.

Outros investigadores como Carneiro (2003a), afirmam que o EaD (e-learning)
teve de se apoiar fortemente na Pedagogia, na Psicologia da Aprendizagem e nas TIC,
de modo a construir metodologias e técnicas que hoje, provavelmente, nenhum outro
sistema conseguiria igualar. Podemos assim entender que, para uma maxima
rentabilizacdo do e-learning, é importante que haja um equilibrio estavel entre a
tecnologia e a pedagogia para que o processo de ensino/formacdo a distancia funcione
como um sistema interativo coerente.

Parece que esse equilibrio se tem vindo a notar com mais evidéncia, até porque a
inovacdo no ensino superior estd a dar lugar a uma “revoluc¢do tranquila” que a
sociedade tende a assimilar, porque o fendmeno da globalizagdo com as suas
implicacdes a isso parece obrigar. Exemplo disso, é o que Fernandes (2007a) propde
com o SAFEM-D (Sistema Aberto de Formacdo e Ensino Multimédia a Distancia) que,
tratando-se de um modelo pedagogico, tecnologico e de gestdo da educacdo/formacéo,
tem como objetivo maximizar a aprendizagem, para onde convergem, de forma
interativa, fatores e ac@es, tais como: a concec¢do, desenvolvimento e implementacédo de
cursos em suporte eletrénico ou mistos; a organizacdo logistica e gestdo do processo de
educacdo/formacdo por meios online; e a tecnologia disponivel (na rede e nos
utilizadores).

Quer dizer que, na pratica, 0os processos de raiz eletronica e ligados as
comunicagdes aluno/aluno, aluno/professor e aluno/recursos, independentemente de
serem de ordem sincrona ou assincrona e portanto dependentes dos fendmenos
tecnoldgicos, terdo que ser processos gue tragam mais-valia a essas relagdes (Carneiro,
2004).
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A reforcar estes contributos, é de assinalar o que nos diz Litto (2006). A FaD (e-
learning) consiste num método de formagdo com reduzida ou nula intervencéo
presencial do formador e que utiliza materiais didaticos diversos, em suporte escrito,
audio, video, informéatico ou multimédia ou numa combinagdo destes, com vista ndo s
a aquisicdo de conhecimentos como também a avaliagdo do progresso do formando.

Assim, revemo-nos nas Ultimas apreciacGes, que nos parecem potenciar uma
dindmica construtiva, no sentido de tornar o e-learning um processo motivador,
facilitador, empético, inovador e criador de valor, que seguindo linhas de raciocinio de
Carneiro (2006) explicitamos:

Motivador, no sentido de que os estudantes terdo a possibilidade de estarem

munidos de ferramentas que lhes permitem fazer uma gestdo do seu tempo, néo

precisando se deslocar a uma entidade de ensino/formagdo nem estar
condicionados a um horario;

Facilitador, porque para além dos fatores tempo e espaco ndo terem restricéo,

permite aos docentes mais disponibilidade para atenderem as dudvidas dos

estudantes/formandos;

Empaético, pela simples razdo de que o processo se evidencia com uma

consisténcia suficiente para uma interacao eficaz;

Inovador, por permitir ao estudante/formando ir construindo uma consciéncia

empreendedora, uma vez que vai percebendo estar perante uma estrutura que

permite fazer exalar todo o seu potencial acumulado;

Criador de valor, porque a concecdo dos féruns em sistema assincrono motiva 0s

estudantes/formandos a serem mais disciplinados, permitindo-lhes expor

caminhos de proficiéncia, postura e elasticidade intelectual nas distintas
interacOes quer entre colegas ou com os professores.

Para uma melhor compreensao da fase empirica, pensamos ser positivo explanar
0 que Leite et al., (2009) nos dizem quando fazem uma reflexao a partir de cinco “casos
de estudo”, em que relatam como o e-learning em geral e o b-learning em particular e
no contexto do processo de Bolonha, trouxeram vantagens acrescidas em termos de:
tratamento de informacdo; facilitacdo de tarefas repetitivas; respeito pelos diferentes
ritmos exigidos aos docentes; melhoramento do ensino/aprendizagem; e aumento de
satisfacdo do aluno.

Para além disso, existem outros casos de ordem empatica, em que com

recriagOes virtuais, se representam eficazmente realidades antes s possiveis em salas de

74



ensino/formagéo presenciais, tais como, a participagdo em projetos individuais ou em
grupo, no estudo de casos relevantes, consoante a arquitetura dos cursos desenvolvida
pelas entidades formativas (Tavares,2000).

Pensa-se ser possivel, atualmente, levar a prética investiga¢des formuladas ha
uns anos atras e que nao tinham viabilidade na formacdo presencial. Um desses
trabalhos de investigacdo e segundo Dunn et al., (1984), incide na repercusséo dos
fatores ambientes na aprendizagem.

Com as TIC sempre a influenciarem 0 nosso quotidiano e em concreto as
modalidades de e-learning, seria possivel neste contexto de formacéo, um controlo mais
eficaz em termos de condi¢fes ambientais como a luz, temperatura e sons, entre outros
elementos que constituem o espacgo individual dos estudantes e dos docentes, no que
concerne aos seus espagos fisicos de trabalho académico (Almeida, 2003).

O facto é que, estando nds inseridos numa sociedade altamente tecnologica que,
se por um lado clama inovagdo, por outro, torna o conhecimento efémero, todos os
intervenientes ligados ao fendmeno do e-learning devem ser protagonistas atentos as
inovacgdes tecnologicas de modo a torna-las compativeis com a aprendizagem centrada
nos estudantes (Carneiro, 2006).

Com estes pressupostos, pensamos que a educacdo/formacdo em regime de e-
learning conseguira, no futuro, uma sustentabilidade cada vez mais sélida, uma vez que
a aplicacdo das TIC, de forma adequada, em conjunto com os contetudos devidamente
enquadrados e em consonancia com as pedagogias utilizadas, tém proporcionado uma
penetracdo no mercado do ensino/aprendizagem/formacédo de uma forma ajustada, com
repercussdes razoaveis no mundo laboral (Almeida, 2005).

Exemplos dessa repercussdo no nosso pais, sdo entidades como a PT — Portugal
Telecom?’, a Siemens®, a Ordem dos Advogados®, o IFB — Instituto de Formag&o dos
Bancarios® entre outras, embora esse impacto, ainda ndo se verifique de modo
sistematico.

Ainda no que respeita a relacdo tecnologia/pedagogia, refira-se que ja com
alguns anos neste mercado, as plataformas tecnolégicas LMS, sdo e-ferramentas que, ao

integrarem as tecnologias até ai dispersas, tornaram-se as mais completas e-ferramentas

22 URL: http://fundacao.telecom.pt/Default.aspx?tabid=108, (acedido a 02/03/2013 — 12:44h).

8 URL: http://www.automation.siemens.com/mcms/mes/en/serviceandsupport/valueaddedservices/
e_learning/pages/default.aspx, (acedido a 02/03/2013 — 12:51h).

2 URL: http://portal.oa.pt/cd/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?sidc=46180&idc=31890&idsc=
8353&ida=25510, (acedido a 02/03/2013 — 12:55h).

% URL: http://www.ifb.pt/direito-bancario-e-learning, (acedido a 02/03/2013 — 12:59h).
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de suporte ao e-learning, ao b-learning e ao m-learning®, na educacio/formacéo a
distancia e no ensino presencial com apoio online. A sofisticagdo com que estdo
munidas é de tal dimens&o que se pode afirmar serem uma eficaz réplica dos Campus do
Ensino Superior presenciais, reproduzindo areas virtuais como: secretarias, bares,
quiosques, mediatecas, bibliotecas, placares, comunidades tematicas, geradores de testes
ou exames, pesquisadores por critérios pedagdgicos, blocos de notas, areas de trabalho
diversificadas, estudos de perfis psicolégicos, multiplicidade de painéis de controlo,
newsletters, formacdo diversificada e personalizada, sistemas de diagnostico para
educacdo/formacdo, secretarias eletrénicas, cadernetas eletrénicas, assim como outros
espacos eletronicos (Batista, 2002).

A juntar a estas preocupacgdes ndo podemos deixar de falar um pouco sobre um
pretenso problema que alguns individuos e organizagdes algumas vezes proclamam.
Concretamente, falamos do hipotético isolamento fisico existente no e-learning.
Pensamos que o isolamento fisico representa mais um preconceito perante o e-learning
do que uma explicacdo académica baseada em investigacdes acerca deste regime de
formacdo. A corroborar esta opinido, concordamos com Carneiro (2003a) quando nos
transmite a ideia de que com o aumento da interatividade existente nos mecanismos de
gestdo global das organizacGes fornecedoras de e-learning, assim como com o
exponencial aumento de informacdo que a populacdo tem a sua disposicdo, nao
esquecendo ainda a inovacdo nos conteudos e nos processos pedagogicos com reflexos
notdrios na aprendizagem, a nivel da criatividade, do sentido critico e da motivacdo em
geral, parecem estar criadas as condi¢Ges para uma profunda atenuagédo desse fenémeno.

Por fim e como corolario das potencialidades e barreiras no e-learning com que
0S protagonistas se deparam neste processo, € possivel indicar algumas que sdo
reconhecidas no dia a dia, como sejam (Ross, 2006),

Em termos de algumas vantagens:

O desenvolvimento de capacidades de autodisciplina e de reforco da sua
autoestima, dado que os fatores de criatividade e de inovacdo estdo mais presentes neste

tipo de aprendizagem (a revelacdo, ao outro, do estado de espirito em que se encontra,
quando da transmissio das suas ideias, através de icones adequados (por exemplo, ©);

A flexibilidade de horérios (principalmente no modo assincrono);

% URL:http://learning.ericsson.net/mlearning2/project_one/presentation/nelmut1911.ppt#1; (acedido a
18/02/07, as 01:33h)
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Os custos mais baixos, quer para os formandos (de forma permanente, em
alimentacéo, transportes, mais tempo para outras atividades, entre outros), quer para as
organizacfes formativas (a médio prazo, diminuem os custos em termos de TIC,
energia, espacos, entre outros);

Os conteldos estdo disponiveis de forma permanente;

O ritmo de aprendizagem pode e deve ser definido pelo aluno;

A formacdo pode ser ministrada a um grande nimero de pessoas, a0 mesmo
tempo, e sem problemas, principalmente de ordem pedagdgica.

Em termos de algumas desvantagens:

Dificuldade de adaptacdo e manuseamento dos distintos instrumentos
necessarios a assiduidade do e-learning;

Eventuais problemas a nivel relacional (nos diversos foruns) com os colegas
e/ou docentes;

Alguma fobia as TIC que ainda esta presente em algumas pessoas;

O estudante tem de se preocupar bastante com a autogestdo que faz ao longo da
sua formacéo;

Problemas técnicos, no que concerne a ligacdes a Internet ou as TIC em geral
(computador, portétil, LMS, entre outros — evidentemente que estes problemas tém

tendéncia a aumentar no modo sincrono).

1.10 OS CONTEUDOS E A PEDAGOGIA NOS RECURSOS DO E-LEARNING

As modalidades de ensino/aprendizagem/formacao baseadas nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) s6 sdo efetivamente importantes caso tenham ao seu
dispor conteudos adequados e equilibrados relativamente a essas tecnologias, até
porque, como afirmam Lima e Capitdo (2003), a tecnologia deve ser transparente e
inconspicua.

Nesse contexto, conceber e implementar contetidos para formacdo a distancia,
disponibilizados em aplicacfes concebidas a medida, é importante para garantir a sua
continua atualizacdo, bem como a das funcionalidades das plataformas tecnoldgicas
LMS (Leite et al., 2009).

Conceber contetdos educativos/formativos adaptados as carateristicas dos
estudantes/formandos, reutilizaveis, facilmente alterados e manipulados de acordo com

as especificidades dos cursos, promovendo um ambiente de aprendizagem interativo, é
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apostar na qualidade dos docentes e ainda garantir a avaliagdo do sistema de
educacdo/formacdo, desde a avaliagdo formativa a avaliacdo continua, com constante
apoio aos estudantes/formandos (Paulsen & Keegan, 2002).

Outrora, as pedagogias diretivas baseavam-se na sobreposicdo do saber dos
docentes como Unicos detentores e reprodutores do conhecimento, transmitido em
contetidos aos estudantes, de forma acritica (Dias, 2002). Hoje sdo outras as correntes
pedagogicas que determinam o docente como facilitador do conhecimento, nas
aprendizagem nas instituicGes superiores de ensino/aprendizagem num regime de e-
learning, contribuindo para a maior autonomia, criatividade e tomadas de decisdo na
dindmica académica dos estudantes. Estes docentes sdo levados a assumir posturas
pedagogicas no sentido de observarem e analisarem as possiveis lacunas que aqui e ali
sdo necessarias efetivar para bem da aprendizagem académica, alem de pesquisarem,
elaborarem e inserirem novos projetos voltados para o conhecimento e para o
aperfeicoamento do CH dos estudantes no seu dia a dia académico (Marinho &
Camargo, 2008).

Desta forma, s6 com uma educacdo/formagdo com estes pressupostos
pedagdgicos, e que envolva educadores/formadores, estudantes, formandos, técnicos e
gestores, € possivel apoiar o desenvolvimento e a gestdo dos processos e-learning, assim
como a colaboracdo interinstitucional, ndo deixando de ter em consideracao os seguintes
aspetos:

O enquadramento pedagodgico — O tipo de integracdo que as IES detém em

termos pedagdgicos (Carneiro, 2006);

A pedagogia no processo de aprendizagem — na medida em que 0s estudantes

podem experimentar novas situacdes, cometendo erros sem se exporem

demasiado, o que, em principio, elimina algum embaraco perante um grupo

(Lagarto, 2010);

O e-learning como modelo - sendo o e-learning um modelo de ensino/aprendizagem,
faz todo o sentido que a pedagogia que o carateriza e distingue (Lima & Capitao,
2003), se possa definir em distintas dimenses, nomeadamente:

A orientacdo pedagogica — no que diz respeito a estruturacdo de conteddos e a

aprendizagem (Rodrigues & Ferrdo, 2006);

Os modelos pedagdgicos — que poderdo funcionar como elementos orientadores

da concecdo, desenvolvimento e implementacdo de modulos ou cursos, a nivel

78



puramente de e-learning ou b-learning ou mesmo de m-learning (Pereira et al.,
2003);

A capacidade pedagégica — Clareza na exposicdo dos objetivos, adequacdo dos
meios, recursos didaticos disponibilizados e controlo do tempo (Rodrigues &
Ferrdo, 2006);

Os instrumentos pedagdgicos — os e-contetdos didaticos concebidos por equipas
multidisciplinares e que contém, normalmente, as seguintes carateristicas:
grafismo, multimédia, interatividade e versatilidade (Lima & Capitdo, 2003);

A relacdo tecnologia/pedagogia — em que a tecnologia, cedendo meios e
potencialidades, permite que a pedagogia dé sentido, equilibrio e eficacia a sua
utilizagdo (Pereira et al., 2003);

A inovagdo pedagogica — A pedagogia que se deve sobrepor aos principios
pedagdgicos ja anteriormente dados como adquiridos (Carneiro, 2003a);

O problema pedagogico — O cerne da atividade do docente serd sempre a
resolucdo deste problema (Rodrigues & Ferrdo, 2006);

A pedagogia especifica — que deve ser inerente a cada curso, no sentido de
potenciar a envolvéncia estudantes/professores (Carneiro, 2003a);

A pedagogia na definicdo do e-learning — o foco no termo “e-learning”, deve
centrar-se no “1” de learning, o que quer dizer, de aprendizagem, uma vez que ¢
por esta que passam as concecdes e 0 desenvolvimento dos mddulos ou cursos
(Rodrigues & Ferrdo, 2006);

As abordagens pedagogicas — Estarem presentes nos processos de aprendizagem
e que possam influenciar esses mesmos processos, como por exemplo, a questao
do espaco e do tempo (Correia, 2006);

O apoio pedagdgico — Helpdesk e recursos a disponibilizar (Rodrigues & Ferréo,
2006);

Centrando-nos na vertente pedagdgica que respeita a relacdo TIC/pedagogia,

refira-se que a evolucdo do hardware, do software, das mdltiplas aplicacdes

informaticas, das telecomunicacdes, dos sistemas digitais e das ciéncias da computacao,

trouxeram um incremento de possibilidades ao e-learning, munindo-o de ferramentas

tematicas capazes de ajudarem a resolver situacdes de simulacdo eletronica de

processos, muito préximos dos desempenhos reais (Correia, 2006).

De facto, a pedagogia € tanto mais eficaz quanto maior for o tempo dedicado ao

exercicio e a pratica, sob a dire¢do do instrutor (Carneiro, 2003b).
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Consoante as TIC vao sendo adotadas, novos modelos pedagdgicos terdo que ser
pensados (Marques, 2002). Pode, pois, afirmar-se que as TIC e a pedagogia sempre
tiveram uma relacdo interdependente e dindmica no ESaD/FSaD. Alias, a evolucéo
muito acelerada da Sociedade da Informacdo conduz a réapida desatualizacdo do
conhecimento, ndo se compadecendo com rotinas instaladas nos sistemas de
ensino/aprendizagem, sejam eles quais forem (Correia & Tomé, 2007).

No sentido de melhor se perceberem esses mecanismos de resposta por parte das
IEUcEaD, exemplificamos, a partir da figura 5, como um processo académico pode ser
conduzido durante um semestre numa UC ou em mddulos, caso se trate de ALV. E
interessante observar nas diversas etapas que 0s estudantes/formandos percorrem, a
importancia dos contetdos pedagdgicos presentes nas distintas atividades e as TIC que
as suportam, para que esse trajeto universitario possa e deva trazer ao e-learning uma

forte componente inovadora (Correia, 2006).

Figura 5 — Exemplo de uma vertente pedagogica numa IEUcEaD

g:'lrllm CKzRaTIns =T TRARKLHGE rriLIDs
P =11 S WATERA (EIL Y
T
SEMESTRES / ATIVIDADES aurr
|
|
JAATERIEL DE COMSULTA ronms o cisnska FOAUKS DE DECUSED
L% POATAL LR DDA DO ES ALUNOL DOCIRTLS ALUKOS DIHENTES
] FORUNSCR CSCUSSAD  ASSURTOSAthes  Forine OF DREUGED EMUNTGE:
IRl SLUNGEAIUNGS AlLHGSALUNE TIETES TRAMIS
pritisinpain ASSUNTOS: TESTES, EAAMIES

27
Fonte — Adaptado de: http://www.elearningeuropa.info/pt/

Desde o inicio até ao fim do semestre, as diferentes tarefas dos estudantes e
professores/tutores desenvolvem-se de forma interativa numa perspetiva de solugdes das
matérias partilhadas entre os estudantes (nos féruns disponibilizados para o efeito), e
entre 0s estudantes e os professores (em foruns proprios e através de uploads e
downloads no caso dos testes eletronicos), e que sdo as condi¢des fundamentais do

principio que rege o regime de e-learning: um tipo de formacdo centrada no estudante

21 Acedido a 23/03/2012 — 12:44h
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(Carneiro, 2003a). Nessa sequéncia, tem sentido o que Rosenberg (2002) confirma da
sequinte forma: “...e-Marketing ... e-Commerce ... e por que ndo e-Learning? Houve
muitos termos para descrever o uso da tecnologia para a aprendizagem, mas a maioria
deles é antiquado ou ndo apropriado para um mundo digital. N6s usamos e-Learning
bastante, por isso vamos defini-lo. O e-Learning refere-se ao uso de tecnologias da
Internet para fornecer uma ampla gama de solugdes que reforcem o conhecimento e
desempenho....

De referir, que nesta era digital, também se aplicam pseudopedagogias
associadas ao e-learning, que sdo por muitos investigadores considerados mecanismos
passivos de transmissao de contelidos através da Internet.

Se entendermos que 0 ensino se processa por comunicagdo de conteidos entdo a
forma como os conteddos sdo criados para uma eficaz e eficiente aprendizagem nas
instituicOes superiores de ensino/aprendizagem num regime de e-learning, permite que
0s estudantes adquiram mais habilidades e fiquem mais aptos, mais tarde, a
contribuirem para a transformacéo de praticas, de arquétipos e de processos de trabalho
nas suas aplicagdes profissionais (Lima & Capitdo, 2003).

O mesmo se passa com outras aplicagdes como por exemplo os slides de
PowerPoint que antes projetavam em contexto de sala de aula e que depois passam a
introduzi-los nas LMS sem quaisquer cuidados pedagogicos, ndo se podendo, em rigor,
afirmar que, pela mera mudanca de suporte formativo, se fique a trabalhar num contexto
de e-learning (Rodrigues & Ferrédo, 2006).

Algumas organizacdes fornecedoras de ensino/formacao presencial reconhecem
as potencialidades do e-learning, avancando para este tipo de formacdo. No entanto, ao
enveredarem por essa situacdo, algumas, acabam por colocar a disposicdo dos
estudantes/formandos o0s conteldos que antes tinham em papel, limitando-se a
digitaliza-los, procedendo, assim, a auténticas migracdes de manuais de formacdo para
as plataformas tecnoldgicas, LMS (Lima & Capitdo, 2003).

Segundo Johnson e Dyer, (2006), quando € usado o modelo convencional de
transmissdo de conteldos, as oportunidades de participacdo do estudante/formando
estardo restringidas a uma curta gama de ferramentas comunitarias que ndo reconhecem
a cultura da mudanca nem os desafios colocados a aprendizagem no século XXI.

Alids, por um lado, com o modo tradicional de producdo de conteddos
complementado com algum apoio tutorial e, por outro, negligenciado o potencial de

contribuicdo dos estudantes, através de inqueritos e sondagens, essas a¢oes rapidamente
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acabaram por ser questionadas, como sendo algo que punha em causa a qualidade dos
processos de aprendizagem em e-learning no ES (Lima & Capitdo, 2003).

Em relagdo ao ensino universitario com ensino a distancia e ao e-learning, e no
que concerne aos contetdos, a estratégia usada na aprendizagem vai condicionar a
forma como as matérias vao ser apresentadas aos estudantes, principalmente nas
questBes de interatividade que se processard nos foruns de discussdo disponiveis na
LMS do portal universitario. A este proposito, pensamos que seria positiva a introducao
de um férum onde os estudantes poderiam dar opinides e ideias sobre o conteudo de
determinados textos, tendo como foco a preparacdo dos préximos e-félios, p-félios e
exames (Chaves, 2010).

Pensamos que, também, uma estratégia positiva poderia passar por modelos que
assentem nos conteudos a disponibilizar, nos aspetos pedagdgicos a plasmar nas
unidades curriculares e no modo competente de utilizagdo das TIC. Assim, na
aprendizagem referente a qualquer curso de e-learning, sera bom para os intervenientes,
estudantes, professores e tutores, que haja uma relacdo equilibrada entre as interagoes
estudante/estudante e estudante/professor (tutor), os materiais a estudar pelos estudantes

e a tecnologia a considerar para o efeito (Lagarto, 2010).

1.11 ASTIC COMO SUPORTE DO E-LEARNING

Na literatura de ambito técnico/cientifico, constatamos o papel relevante que as
TIC trouxeram as organizacOes ligadas ao conhecimento. As TIC ndo substituem os
professores, embora possam ter influéncia na alteracdo da relacdo pedagdgica (Moreira,
2000). Nesse sentido, um dos mais notaveis cientistas, Senge et al. (2002), através das
reflexdes sobre economia e sociologia, disponibilizou caminhos novos para que as
instituicGes de ensino tenham uma funcdo de “organizagdo aprendente”, como por
exemplo: dominio pessoal, modelos mentais, visdo partilhada, aprendizagem em equipa
e pensamento sistémico. Como tal, os intervenientes nesse tipo de organizacdes, tendem
a adquirir um comprometimento pessoal com elas e com a sua missdo, o que as leva a
focarem-se num plano coerente e constante de aprendizagem pessoal e organizacional,
obtendo carateristicas comportamentais que 0s potenciam como construtores de
conhecimento e, desse modo, em verdadeiros empreendedores (Paiva et al., 2010).

Dentro destas consideracdes em relacdo as organizaces aprendentes, é na

transicdo do século XX para o século XXI que as mudancas parecem ser mais
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observaveis nas sociedades, com a globalizagdo a atingir transversalmente todos os
mercados, especialmente aqueles a operarem no meio eletrénico, e por conseguinte na
promogdo da evolucdo das TIC em Portugal, nas organizacbes em geral e na
educacgéo/formacédo em particular (Rodrigues & Ferréo, 2006).

Os investigadores que sempre acompanharam e participaram nestas inovagdes
nas areas do ensino/aprendizagem em contexto eletronico, ja pareciam antever, com as
suas dissertacBes a volta da tematica, a relacdo da tecnologia com a aprendizagem,
declarando, tal como (Pellanda, 2008) sugere, que a tecnologia baseada nos
computadores fomenta a inteligéncia ampliando as perspetivas do ser humano, podendo
vir a ser utilizada ndo so para potenciar um ensino eficaz, como também para ter um
papel importante a desempenhar na aprendizagem a receber pelos estudantes (Entwistle
& Mccune, 2004). A medida que as tecnologias relacionadas com a aprendizagem se
tornam mais sofisticadas, também as apreciacbes criticas parecem acentuar-se e
potenciar-se, dado o impacto que elas causam no processo (Ross, 2006).

Porém, as TIC ndo se limitam a contribuir para a inovagdo que se esta a operar
no EaD em contexto eletronico. Estdo a trazer novas possibilidades de visualizacéo e
simulacdo, tendentes a operar como uma extensdo da nossa capacidade de imaginar e
também a responder aos desafios que 0 Homem imprimiu na criacdo de novos materiais
didaticos que possam corresponder as expectativas criadas pela emergéncia de uma
nova ecologia cognitiva (Pinto & Andrade, 2010).

Concordamos com o que Tony Bates® colocou na sua pagina pessoal,
entendendo nos que o bom ensino pode superar uma ma escolha de tecnologia, mas a
tecnologia nunca salvara um mau ensino. Todavia, sempre que ¢é feita a escolha
adequada das TIC para suporte do ensino eletronico, parece ser um facto que representa
um acréscimo de potenciacdo, tdo fundamental ao ensino a distancia em contexto de e-
learning, em especial no Capital Humano dos estudantes (Pessoa, 2007). Também
alguns cientistas compreendem que os professores universitarios gostariam que as TIC
fossem utilizadas de modo a reduzir o tempo de docéncia, para poderem passar mais
tempo a investigar. Contudo, isso podera ser uma expetativa gorada uma vez que, para
além de outras exigéncias, se trata de um tipo de ensino onde o procedimento da escrita
€ um dos processos mais exigentes (Bates, 2004) e que por isso requerem o seu tempo

proprio. Os rapidos avancos nas TIC vieram exigir um tipo de individuo com boas

%8 URL: [online] - http://www.tonybates.ca/ - (acedido a 24/03/12 - 13:41h).
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competéncias, atitudes e agilidade intelectual que gere um pensamento sistematico e
critico dentro desse ambiente orientado a nivel tecnologico (Bontis, 2004).

Felizmente que, atualmente, as TIC na sua diversidade, possuem melhores
indices de fiabilidade na informacdo e de velocidade nas comunicacfes, 0 que tem
contribuido para um maior impacto no ensino aprendizagem em geral e nas instituicées
universitarias em particular. Também permite economizar algum tempo, principalmente
nos chamados “tempos mortos” que no ensino presencial acontecem com alguma
frequéncia, principalmente no inicio e final das aulas e que, independentemente de
avaliacdes acerca desse fendmeno, acaba por, afinal, ajudar a reduzir algum do tempo
de docéncia ao professor e ao tutor. No que concerne a diversidade nas TIC, é uma fonte
de enriquecimento por ser transversal a mentes diferentes e pessoas diferentes (Lijour,
2012). Além disso, a aprendizagem baseada na Internet ndo depende apenas das TIC e
na sua manipulacdo. Por necessidade, altera-se o tipo de ensino/formacdo, tanto para
trabalhar na Internet como para desenvolver a capacidade de aprendizagem numa
economia e numa sociedade baseada em Redes. Nesse sentido, a nova aprendizagem
esta orientada para o desenvolvimento da capacidade educativa que permite transformar
a informacdo em conhecimento e o conhecimento em acao, isto é, trocar o conceito de
aprender pelo de aprender a aprender, ja que grande parte da informacdo se encontra
online. Podemos entdo afirmar que a Internet, mais do que uma tecnologia, constréi uma
geografia do poder fazer, gerando conhecimento e competéncias (Bessa, 2007).

Em Portugal, na década de 90 do século XX, houve, segundo Sousa (1997),
alguma evolucdo no ambito da Ciéncia e das Tecnologias de Informacao (TI), que ndo
foi ainda suficiente para nos colocar em convergéncia com a UE. Depois de termos feito
um percurso ao universo das IEUcEaD em Portugal no contexto das TIC e pelo facto do
objeto empirico do estudo estar centrado nos estudantes dos PALOP a frequentarem, em
modo online, IEUcEaD portuguesas a partir dos seus paises, achamos oportuno
apresentar dados desses mesmos paises. Para compreender melhor as necessidades e/ou
interesses destes estudantes (e outros extratos representativos da populacdo-alvo a quem
se dirigem as diversas tematicas ligadas ao ensino/aprendizagem), vamos, a partir de
informacGes retiradas de diversas origens, identificar e analisar o que nos foi possivel
pesquisar, em termos das TIC. Podem, assim, ganhar relevancia os indicadores
apresentados quando extrapolados para as potencialidades do e-learning como método
vocacionado para o ensino/formacdo que toma como suporte as TIC, uma vez que

quanto maior for a estabilidade no relacionamento “e-learning / TIC / estudantes dos
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PALOP”, mais eficaz e eficiente poderd ser o contributo deste tipo de
ensino/aprendizagem para a competéncia dos potenciais intervenientes nesse processo
educativo/formativo (Boreham & Lammont, 2003).

Uma nota que se deve evidenciar é de que os indicadores disponiveis sdo muito
poucos e isso parece-nos ter a ver com o facto da enorme dificuldade na recolha e
analise dos dados pelas organiza¢des dedicadas a estes fenémenos e por outro lado, pelo
facto deste tipo de trabalho de investigacdo decorrer ao longo de anos e portanto a
questdo do enviesamento poder estar presente, tornando-os obsoletos. Também
registamos que as buscas de dados orientadas para fontes internas dos PALOP
revelaram-se residuais ou mesmo ineficazes no que concerne a este tipo de pesquisa. De
qualquer modo, explicitamos o que nos foi possivel encontrar, sempre no pressuposto de
que esses dados sejam o mais fidveis possivel, apesar de ser importante referir que os
nameros podem ficar afetados pela dimensdo populacional de cada um destes paises.
Apesar disso, parece-nos que transmitem uma ideia valida sobre a situagdo das TIC e do
Ensino Superior nos PALOP. De referir que colocamos nos Quadros 5, 6 e 7, para além
dos PALOP, também Portugal, para se entender as dissemelhancas ainda existentes e
portanto a dificuldade que os PALOP ainda parecem ter no acesso as TIC e ao Ensino
Superior. Podemos observar no Quadro 5 os dados fornecidos pela Nagbes Unidas da

Divisdo de Estatistica sobre a utilizacdo de TIC nos paises dos PALOP.

Quadro 5 - Utilizacéo das TIC nos PALOP

Core indicators on access to, and use of, ICT by households and individuals, latest available data (2008-2012)
Percentage of households with
(HH1) Year (HH2) Year (HH3f) Year (HH3m) Year (HH4) Year (HH6) Year
Radio  of v of Fixed line  of Mobile-  of Computer  of Internet  of
latest latest  telephone latest cellular latest latest access latest
data data data telephone ~data data data
Angola 47,8 2009 385 2009 1,5 2009 40,4 2009 71 2010 57 2010
Cape Verde 62,3 2010 73,9 2010 40,8 2010 75,7 2010 204 2010 104 2011
Guinea-Bissau
Mozambique 4,0 2008
S. Tomé & Principe
Portugal (a) 995 2012 91.5 2012 435 2012 955 2012 735 2012 435 2012
Sources:  ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database (PALOP). —— IME - Instituta Nacional de Estatistica (Portugal)
a - como termo de comparacéo

Fonte: adaptado de, NagBes Unidas — Divisdo de Estatistica®

Nota-se a auséncia de dados, em percentagem, em relacdo a Guiné-Bissau e a S.

Tomé e Principe, com Mocambique apenas com dados de 2008 relativos ao acesso e

29 URL: http://data.un.org/DocumentData.aspx?q=ICT&id=352, (acedido a 28/05/2014 — 23:46h).
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utilizacdo de computadores. Cabo Verde, seguido de Angola, surge como o pais com
mais acesso e utilizagdo das TIC em geral, apesar dos seus dados estarem inscritos com
um ano de avancgo, exceto a nivel de computadores.

Em relacdo ao Quadro 6, contem dados fornecidos pela UNESCO — United
Nations Educational Scientific and Cultural Organization a partir dos seus Servigos de
Estatistica sobre a frequéncia do Ensino Superior das populaces residentes nos
PALORP.

Quadro 6 - Populacdo dos PALOP no Ensino Superior

Mogambique | Angola | Cabo Verde | Guiné-Bissau | S0 Tomé e Principe | Portusal (a)
2002 12.566,00 1.810,00

2003 17.225,00 48.184,00 2.215,00
2004 22.256,00 37.547,00 3.036,00

Pl 28.298,00 | 48.184,00  3.910,00 | 3.122,00 |

2006 48.694,00  4.567,00 3.689,00

2007 5.289,00

2008 75.457,00 6.658,00

2009 84.074,00 | 8.465,00 | ' 704,00 381390,00
2010 66.251,00  10.144,00 766,00 377389.00
Pt 113.464,00 11.769,00

a - como termo de comparagao

Fonte: adaptado de, UNESCO *°

E relevante o maior nimero de individuos de Angola que frequenta o Ensino
Superior, sequido de Mogcambique, com Cabo Verde na terceira posi¢cdo, a Guiné-Bissau
em quarto lugar e por fim S. Tomé e Principe.

Por fim, o Quadro 7 mostra dados fornecidos pela UNESCO — United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization, a partir dos seus Servicos de

Estatistica sobre 0 acesso a Internet por parte das populacdes residentes nos PALOP.

Quadro 7 - Populacdo dos PALOP com Internet fixa
2010 2009 2008 2005 2000
Portugal (b) 2221340 2008589 1643665 1436486 a

S. Tomé e Principe a a a a a
Cabo Verde 16686 12930 9205 6518 2456
Guiné-Bissau a 699 668 a a
a 13509 a a 6100
a 320000 107000 45000 a

a-nao existem dados
b - como termo de comparacao

Fonte: adaptado de, UNESCO

% URL: http://pt.knoema.com/UNESCOISD2013Jul/unesco-institute-for-statistics-data-2013
http://pt.knoema.com/atlas/topics/Telecomunica%C3%A7%C3%A30/Sevi%C3%A70s-de-
Telecomunicacoes/Assinantes-de-internet-fixa, (acedido a 29/05/2014 — 00:23h).

31 URL:http://pt.knoema.com/atlas/topics/Telecomunica%C3%A7%C3%A30/Sevi%C3%A70s-de-
Telecomunicacoes/Assinantes-de-internet-fixa, (acedido a 29/05/2014 — 00:58h).
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Assim, podemos constatar que Angola é o pais dos PALOP que tem mais
populacdo com acesso a Internet, sequido de Mocambique nos anos em que tem dados
disponibilizados (2000 e 2009). Cabo Verde aparece na terceira posicdo e depois a
Guiné-Bissau, na quarta posi¢cdo, com dados disponibilizados em 2008 e 2009. S. Tomé
e Principe ndo aparece com dados disponiveis.

Na sequéncia do que foi dito anteriormente, podemos afirmar que as TIC
surgiram como um bom suporte as comunicacées (Pereira et al., 2003). Vieram facultar
as organizacdes em geral e as Instituicbes de Ensino Superior (IES) em particular, as
ferramentas que necessitavam para a gestdo do conhecimento (Carneiro, 2006), com a
finalidade de obterem mais valor, competitividade e capital intelectual, de modo a
evoluirem para posicoes ainda mais saudaveis no mercado (Matos & Lopes, 2008).

Na atual sociedade da informacdo, com uma economia baseada no
conhecimento, as IES, se munidas de boas solu¢Ges em termo de TIC (Batista & Ramos,
2013), estardo prontas a enfrentar novos desafios e portanto a superarem as

mutabilidades do conhecimento.

1.12 A ARQU ITETURA TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO E-LEARNING

Na Figura 6, podemos observar um cenario que retrata os distintos recursos
materiais e humanos que participam em instituicdes superiores de ensino/aprendizagem

num regime de e-learning.

Figura 6 - Enguadramento funcional do e-learning, na Internet
Cenixo ex\ridores

,

Professor/Tutor

Cenixo utimedia

Formando em Casa Formandos em Cenitro Regional
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32
Fonte — Adaptacdo do Relatdrio Nacional para o CEDEFOP .

A figura representa (a partir de informacBes extraidas de um estudo
transnacional langado pelo CEDEFOP (Ttnet — Training of Trainers Network) levado a
cabo em trés paises, Franca, Luxemburgo e Portugal), um centro multimédia e um
centro de servidores que estdo localizados, em principio, na organizacdo que fornece o
e-learning. Os professores e os tutores estdo, fisicamente, a desempenhar as suas
funcbes académicas na Universidade ou no exterior da mesma, enquanto 0S
estudantes/formandos estdo nos locais que mais lhes interessarem, sendo esta uma das
permissdes que o ensino a distancia disponibiliza. Na verdade, os estudantes/formandos
fardo o seu percurso académico, tipicamente, em casa ou em centros regionais, caso as
instituices de ensino e aprendizagem em regime de e-learning, tenham avancado para
este tipo de solucéo.

Pensamos que estes centros regionais se justificam por duas ordens de razéo. A
primeira, enquanto subsistirem estatisticas que colocam Portugal abaixo da média da
UE em termos de posse e utilizagdo de computadores e de acesso a Internet, como se
pode verificar no Quadro 8, ainda que a tendéncia seja para nos aproximarmos dos
niveis médios da UE. A segunda razdo € que existem estudantes/formandos a
frequentarem este tipo de instituicdes de ensino superior e a residirem nos PALOP, com
muitos problemas a nivel de acesso as TIC, mais concretamente no acesso a

computadores e a Internet.

Quadro 8- Utilizagcdo de Computadores e de Internet a nivel Europeu.

Used internet for
finding information on
goods or services
2008 2009 2010 | 2008 2009 2010 | 2008 2009 2010
U-27 B 5] 7 B2 BS L] 50 E =
o area (EA-18) {1) BE B& 72 B3 BS 70 52 5 59

i

Computer Internet
use use

Greece 44 47 48 38 42 44 3 33 36
Spain 51 B3 57 ar B0 54 45 47 o4
France il 72 Pl [55) 69 k] T B0 53]

taly 45 49 a3 4z 45 a1 30 3 32
Cyprus 47 53 T 39 48 52 32 34 47
Latvia B3 B2 57 51 54 BB 49 a0 a7
Lithuania ab 60 62 53 af 60 37 44 48
Luxembourg 83 fals] a0 81 86 0 63 7 Ki:l
Hungary 63 B3 64 59 5 62 49 48 an

Malta al 60 G4 49 af B2 42 48 a2
Hetherlands: 88 a0 a1 87 89 90 76 79 82
Austria 76 75 iv n iz 4 a1 54 a8
oland a5 59 E2 49 a6 59 33 29 349
ortugal 46 a1 a5 42 46 a1 34 40 44

iiorway R TR - B - I I R - -
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%2 URL: [online] - http://www.dIt.pt/ficheiros/TTnet_Relat_Nacional_Portugal_v04.pdf; (acedido a

24/03/12 as 13:21h).
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33
Fonte: Eurostat

As potencialidades das turmas virtuais, ao simularem um espaco fisico que
existe na educagdo/formacéo tradicional e ao incluirem sistemas de gestdo integrada da
educacgdo/formacgédo, vao exigir uma maior concentracdo e intervencdo por parte dos
professores/tutores, no que concerne aos contetdos dos recursos e das atividades online,
e por parte das equipas de multimédia, no que diz respeito a gestdo do espaco virtual de
aprendizagem. Esta abordagem pode aproximar-se de outras frequentemente propostas
como um meio de suportar interacdes entre dispositivos fisicamente préximos ou entre
estes e 0 seu ambiente (Casewell & Debaty, 2000).

A infraestrutura  tecnoldgica necessaria  as instituicdes de
ensino/aprendizagem/formacdo para responderem a todos 0s intervenientes neste
processo é composta, no que concerne a docentes ou ndo docentes, por servidores de
Rede, de Internet, de Base de Dados, passando por workstations, computadores de
secretaria, portateis, impressoras, scanners, equipamento de video, de audio e outros
dispositivos fisicos, e 0 respetivo software necessario. Toda esta tecnologia vai ser
utilizada e manipulada por pessoal especializado, que se constitui em equipas
multidisciplinares, entre outras tarefas, na concecdao dos multiplos contetdos interativos
(Micincova, 2002).

Essa equipa terd também a missdo da gestdo da plataforma tecnolégica LMS -
Learning Management System, (ver a Figura 7 como exemplo) em termos de
configuracdo, design, layout, etc., que serd fundamental para a transmissdo dos
conteddos aos estudantes/formandos, para além de nela constarem toda uma série de
mecanismos de interatividade entre os estudantes/formandos e entre estes e 0s tutores,
professores ou formadores, tais como correio eletronico, chat, bar virtual, foruns, etc.,
simulando o ambiente de sala de aula presencial, no equipamento informatico dos
estudantes/formandos (Fritsch & Follmer, 2002).

% URL: [online] - http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_
society_statistics/pt; (acedido a 21/08/12 as 17:45h).
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Figura 7 - Exemplo de uma plataforma tecnoldgica LMS
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Fonte — Adaptagdo de “Solugdes Globais de e-learning — Formare”- (www.formare.pt).

Também o papel do professor/tutor nestas diferentes funces € muito importante,
porque da sua maior ou menor disponibilidade, empatia, eficiéncia e eficacia, vai
depender o rendimento, a auto disciplina e a concentracdo do estudante/formando. Os
professores/tutores estdo munidos, complementarmente, de potencialidades tecnoldgicas
que sdo cruciais no seu papel de facilitadores e que sdo os modos sincronos e
assincronos em contexto eletrénico (Almeida, 2005). Por essas razdes, e por nao ser
matéria de menor importancia, parece ser fundamental refletir-se um pouco acerca das
opces dos cursos em contexto eletronico funcionarem em sessdes sincronas ou
assincronas. E fundamental que cada curso em geral e cada UC em particular, englobem
estimulos e motivacGes bastantes para que o estudante/formando possa prosseguir € nao
desista dos objetivos que desde o inicio abragou. Assim, é de salientar que a ponderacao
a ter para a decisdo de opc¢éo por um deles deve ter em linha de conta que:

a) No modo assincrono, a flexibilidade no tempo de intervengdo nos foruns de
discussdo por parte dos intervenientes nesse processo de comunicacao (professores e
tutores, mas principalmente estudantes), provoca uma folga temporal que pode
determinar respostas mais consentaneas com as questdes colocadas, isto €, prevé um
nivel de interatividade entre alunos e educadores que ndo é propriamente imediato,
mas sim com algum intervalo de tempo (Cacdo & Dias, 2003). Sdo modelos
interativos facilmente reconheciveis quando falamos em educacdo/formacdo a
distancia em que o numero de estudantes em aprendizagem simultanea pode ser,

pelo menos teoricamente, ilimitado sem que dai resulte “ruido comunicacional”.
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Este modo est& vinculado a suportes cujos processos de comunicacdo e de acesso
aos contetdos, sdo feitos em modo diferido entre estudantes e professor/tutor, cuja
interatividade é praticada sob a forma de correio eletronico (e-mails), grupos de
discussdo ou foruns (Programa Socrates Grundvig, 2004). No ensino/aprendizagem
em modo assincrono, os estudantes/formandos seguem o ritmo de aprendizagem que
mais Ihes convém, no local que mais lhes interessa, com a vantagem de ndo terem
que estar a comunicar em tempo real, o que lhes permite respostas mais bem
pensadas porque preparadas com o tempo necessario e suficiente. Desta forma, 0s
estudantes podem organizar a sua vida de uma forma mais adequada aos seus
interesses, facto que potencia a construcdo de um maior espirito autondmico, critico,
criativo e personalizado, que por sua vez os faz enfrentar com mais vigor as
exigéncias proprias do e-learning, como por exemplo, a autodisciplina e a
concentracdo®. Ao optar-se pelo sistema assincrono, é imprescindivel que seja
muito bem gerido para evitar que os estudantes/formandos figuem horas ou mesmo
dias a espera do feedback do(s) recetor(es), o que pode ocasionar situagcdes
extremamente negativas, ao ponto de isso poder vir a afetar as suas tarefas
académicas. Para isso, é conveniente que no inicio do semestre fique decretado
guantas horas, no maximo, devem mediar entre as questdes colocadas e as respostas
a dar. Nesse aspeto, 0s cursos assincronos parecem indiciar mais potencialidades
nos aspetos criativos e de motivacdo e sdo também aqueles que necessitam de
maiores transformacdes relativamente aos cursos presenciais (Almeida, 2005).

b) Ja em relagdo ao modo sincrono, permite obter um espaco virtual online, em tempo
real. E possivel ter interlocucdes online em plataformas na Web ou mesmo com
programas de software especifico, telemdveis e alguns jogos online. Temos, assim,
os chats, que sdo formalmente designados por Internet Relay Chat (IRC), o
Messenger (MSN), a videoconferéncia, etc. O e-learning em modo sincrono tem em
vista, entre outras situacdes, que este tipo de ensino/aprendizagem online reproduza,
virtualmente na Web, o ambiente de sala de aula/formacdo presencial (em que 0s
estudantes e o professor/tutor comunicam e estdo presentes fisicamente - “face-to-
face”). A turma tera que ser limitada a um pequeno nimero de estudantes para evitar
“ruido comunicacional” e a hora do funcionamento da aula deve ser marcada com a

devida antecedéncia. Outros aspetos passam pelo espaco de comunicacdo virtual,

34 http:/www.elearning.tecminho.pt/ficheirosUpload/outros/Didatica_TIC.pdf; (acedido a 01/01/07, as 23:01h).
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também designado por ciberespaco, que se revela ser um fator de desopressdo por
ser um sitio que permite aceitar o professor/tutor na sua maxima disponibilidade
como facilitador do conhecimento e aceitar também o estudante liberto de
preconceitos em relacdo a uma série de imposi¢des sociais como seja 0 modo como
se veste, constrangimentos perante terceiros, caso se torne o foco de situacOes
inesperadas (Almeida, 2005). Neste modo sincrono, o e-learning prevé o uso de
recursos como chat, voz ou video. Esta opc¢do € a mais apropriada para a transmissdo
de conhecimentos que exigem interacdo imediata e beneficiam de um maior
comprometimento do estudante com o professor/tutor e da sua fécil integracdo no
seio da turma. O modo interativo sincrono é facilmente reconhecivel quando
falamos em aprendizagem veiculada em suportes, cujo processo de comunicagédo e
de acesso aos conteudos é realizado em modo direto. Possibilita, além disso, uma
relacdo entre estudante(s) e professor/tutor mais empatica e mais personalizada,
enquanto nos modelos assincronos esses processos serdo, em principio, mais
reflexivos (Programa Sdcrates Grundvig, 2004).

Numa analise da relacdo entre modelos assincronos e sincronos em contexto
eletronico e a distancia, embora ambos pressuponham uma separacao fisica entre os
intervenientes (em UC, por exemplo), o que nos parece que os diferencia € a maneira
como a aprendizagem vai utilizar um conjunto de recursos tecnoldgicos, mais
diversificados e mais sofisticados para 0 modo sincrono do que para 0 modo assincrono
(Meirinhos, 2006).

Aparentemente, parece que a opc¢do mais razoavel, quando um grupo de
estudantes/formandos for diminuto, € 0 modo sincrono, embora nesta condigéo se corra
ainda assim algum risco da sessdo se transformar num insucesso quando, por
dificuldades do bom funcionamento dos conjuntos de software e hardware necessarios a
este tipo de sistema, passar a haver “ruido de comunicagao” nas interagdes em tempo
real. Nesse sentido, o formato assincrono é mais escaldvel muito embora exija muito
mais tempo para cada tarefa do que o formato sincrono (Cacéo, 2003). Pelo que foi dito
anteriormente, parece poder-se concluir que o modelo que tem mais condicdes para ser
0 mais adequado a este tipo de ensino/formacdo seja 0 modo assincrono porque nao
enveredando por TIC sofisticadas, fica associado ao conceito mais pratico do e-learning
(Almeida, 2005).

Independentemente dos modos sincrono e assincrono, o dialogo virtual permite,

no campo da interatividade, as mais variadas trocas de informacdo e de documentacao
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eletrénicas entre os docentes e 0s estudantes (por exemplo, e-folios®). As interacdes sdo
levadas & prética sob a forma de correio eletronico, foruns, trabalhos, recursos, etc., no
modo assincrono, ou no modo sincrono em que o chamado chat permite dialogar por
escrita eletrénica, ou por voz (casos das aplicagdes MSN, Skype™, etc.) em tempo real
(So & Kim, 2005).

Evidentemente que em todo este processo educativo/formativo, o e-learning, as
TIC e a Internet assumem um papel fulcral porque é através da Internet, da Web e das
plataformas LMS que os intervenientes vdo desempenhando as suas tarefas (Dias et al.,
2002). A sua maior ou menor fiabilidade vai determinar a motivacdo e a empatia dos
estudantes perante 0s acessos e as conexdes que estdo relacionadas com os fatores
tecnoldgicos (Saadé & Bahli, 2005). Quer dizer que existe uma relagcdo importante entre
a arquitetura dessas ferramentas e a sua manipulagdo pelos estudantes que vai ter
incidéncia determinante e decisiva no sucesso da aprendizagem (Muilenburg & Berge,
2005).

Sendo a Internet a maior rede do mundo de computadores que comunicam entre
si por meio de um protocolo designado por TCP/IP*’, englobando todas as sub-redes
existentes em cada Pais e por ser atraves dela que o e-learning opera, compreende-se as
multiplas potencialidades que esta rede oferece.

Para uma pessoa poder frequentar uma acdo de e-learning, tem que ter presente
duas situacdes: possuir um equipamento eletronico (computador de secretaria, portatil,
Tablet, ou outros) com requisitos minimos, capaz de aceitar software que lhe permita
aceder a Internet, trocar informacGes com terceiros, etc., e usufruir de conhecimentos
minimos de informatica, de forma a manipular o hardware e o software que tem ao seu
dispor.

Para além do computador, o utilizador necessita de um equipamento especifico,
um modem ou um router, que transmita sinais digitais vindos do computador e os
transforme em sinais analdgicos para que eles possam percorrer as linhas telefonicas

que sdo dispositivos de transmissdo analdgica, para depois serem rececionados no

% Testes escritos eletrnicos que fazem parte da avaliagdo dos estudantes ao longo dos semestres — ver
http:/www.univ-ab.pt/guiainformativo/guias_curso/guia_de_curso_LHistoria_2012_13.pdf; (acedido a 05/03/13 as
11:21h).

% Depois do correio eletronico se ter sobreposto a correspondéncia por cartas, o protocolo de voz através da Internet
- VolIP no acrénimo em inglés — afirma-se também perante uma industria tecnoldgica tradicional: as operadoras de
telecomunicagdes; http://gurusonline.tv/pt/conteudos/skype.asp; (acedido a 09/01/07 as 23:21h).

37 TCP/IP - Transmission Control Protacol/Internet Protocol: € um protocolo (de facto, varios protocolos)
que sustenta a comunicacdo através da Internet. Inicialmente desenvolvido com fins militares, mais tarde
passou a ser utilizado no meio cientifico, acabando por, depois, fazer parte do dominio publico.
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destino também por equipamentos idénticos, para executarem a operagdo inversa. Tera
que obter um contrato com um Internet Service Provider (ISP), entidade que fornece aos
utilizadores um servico de acesso a Internet. Por fim, vai necessitar de um programa,
“browser”, que lhe permitird “navegar na Internet”, sendo o mais conhecido, o Internet
Explorer, da Microsoft. O que ele faz € interpretar a informacao dada pela rede, gerando
as paginas Web® correspondentes. O conjunto de Web ligados entre si, significa
“WWW” — World Wide Web, e é um servico® que assenta sobre a infraestrutura
Internet e que funciona segundo o protocolo HTTP*.

Quando digitamos, por exemplo, “http://www.aeiou.pt”, estamos a usar esse
protocolo para obter a respetiva pagina Web escrita em HTML*. Ao utilizarem a
Internet, os intervenientes no e-learning, podem aceder a um vasto nimero de servigos,
desde o correio eletronico, até aos URL*, a transferéncia de ficheiros, grupos de
discussdo, chats, videoconferéncia, etc.

Ao longo de uma agdo em e-learning, véo-se sucedendo as diferentes fases
formativas onde o professor/formador vai ter que ter em mente, segundo Bidarra (2008),
alguns fatores chave aplicaveis aos sistemas de ensino a distdncia em geral,
nomeadamente: a qualidade elevada dos conteudos cientificos; a criagdo dos processos
interativos corretos; o contexto de aprendizagem adequado; e a avalia¢éo criteriosa dos

resultados.

1.13 0 ENSINO A DISTANCIA E O E-LEARNING NO ENSINO UNIVERSITARIO

Parece-nos importante a forma como as IES portuguesas promovem 0 SUCesS0o
académico se entendermos como prioritaria a condi¢do da existéncia de uma relacdo
ativa entre esse sucesso e a imagem que o estudante tem de si préprio e o seu modo de
encarar o futuro, isto é, a determinacdo que coloca na sua vida académica e na
elaboracdo de um projeto profissional, em detrimento de uma atitude submetida a
decisdes exteriores a si proprio (de acordo com Bireaud (1995) citando Annie Noirfalise
(1987)).

% Web 6 um espaco na Internet onde se pode aceder ou proporcionar informagao.
39 2 WWW foi criada em 1992, por Tim Berners.
VTP - Hyper Text Transfer Portocol, utilizado para aceder a um determinado recurso.

M yTML - Hyper Text Markup Language, que constitui a linguagem para digitalizacdo de documentos
com hipertexto, isto €, que contém texto, imagem, etc.

*2 URL - Universal Resource Locator, que é, basicamente um link ou um endereco de uma pagina Web.
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Neste sentido, torna-se necessario que as IES se manifestem cada vez mais como
importantes impulsores de desenvolvimento da sociedade, no sentido de enfrentarem os
desafios que passam pela evolucdo dos saberes, da tecnologia e do modo de perceber o
mundo e a vida, porque com as prioridades que a informagdo e a aprendizagem
assumem, mais necessario se torna evitar equivocos, quer por parte dos responsaveis do
ES quer por parte dos estudantes, porque mais que procurar a obtencdo de graus
superiores, & imprescindivel obter capacidade para adquirir CH, quer em termos
escolares quer em ALV (Silva, 2005).

Parece-nos que dessa dindmica poderia resultar uma melhoria continua da
qualidade do ensino-aprendizagem, tendo por base uma estratégia de desenvolvimento
do potencial humano, cientifico e técnico nas suas diferentes vertentes. Poder-se-ia
identificar, transpondo para 0 nosso estudo em concreto, a aposta na inovacdo e no
empreendedorismo, procurando o incentivo a integracdo e desenvolvimento das praticas
de ensino a distancia®.

Desde a década de 90 do século XX, com o apoio das TIC, o ESaD/FSaD puro,
ou um subconjunto deste, o e-learning, combinado ou ndo com o ensino/formacéo
presencial (sistema misto ou b-learning), tem vindo a afirmar-se como capaz de
responder aos desafios colocados pela volatilidade do conhecimento e pela dispersao
geogréfica dos estudantes/formandos e das organizacbes (Carneiro, 2003a). Por essa
razdo, iremos proceder ao estudo da vertente do ensino superior a distancia uma vez que
€ nessa tematica que o nosso trabalho esta focado.

No ensino superior a distancia, interessa-nos sobremaneira 0 ensino superior a
distancia que se encontra em regime de e-learning. Porém, na préatica e pelas
observacOes no terreno e visitas na Internet (INE - Instituto Nacional de Estatistica e
DGES — Direcio Geral do Ensino Superior*®), o nimero de Universidades portuguesas
que, efetivamente, tém ensino a distancia em regime de e-learning € residual, isto é,
excetuando a Universidade Aberta (“...fundada em 1988, a Universidade Aberta (UAb)

4 URL: http://crup.pt/pt/imprensa-e-comunicacao/recortes-de-imprensa/1711-universidades-
recomendam-maior-eficacia-na-gestao, http://crup.pt/pt/imprensa-e-comunicacao/recortes-de-
imprensa/1378-novas-tecnologias-invadem-mba,  http://crup.pt/pt/imprensa-e-comunicacao/recortes-de-
imprensa/1022-conheca-0s-novos-cursos-disponiveis-este-anoehttp://crup.pt/pt/imprensa-e-
comunicacao/recortes-de-imprensa/184-universidades-perdem-mais-de300-milhoes-ate2014; (acedidos a
17/08/12, as 17:12h).

* URL: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/AssuntosDiversos/, e http://www.ine.pt/xportal/xmain
?2xpid=INE&xpgid=ine_base_dados, ; (acedidos a 04/03/13, &s 17:52h).
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é a Unica instituicdo de ensino superior publico em Portugal de Ensino a Distancia
(EaD)...”*), mais nenhuma possui este tipo de ensino a vigorar de forma integral“.

Perante esta contingéncia, vamos fazer uma andalise ao ES disponivel nas
auscultacoes realizadas. Por essa razdo, sendo as instituicdes de ensino superior um caso
particular de organizacdo onde as competéncias individuais sdo uma das razdes
essenciais da sua existéncia, com a reflex&o criativa e a producéo de ideias inovadoras
estritamente ligadas ao CH, e concordando com Martins (2009b) quando passou a ideia
de que a estreita relacdo entre os sistemas educativos e a evolugdo das sociedades,
conduz a que um problema vivido no ensino superior tenha repercussdes nas sociedades
e vice-versa, pensamos ser importante debrucar-nos sobre algumas ideias que
tipicamente mostrem a importancia do ES no desenvolvimento social quer em Portugal
quer nos PALOP.

Assistiu-se na primeira década do seculo XXI a uma intensificagdo de estudantes
matriculados no ensino superior portugués. No ano letivo 2009/10” o numero de
estudantes matriculados em estabelecimentos do ensino superior aumentou 2,8% e
estiveram inscritos 105 409 mestrandos e 16 377 doutorandos, respetivamente mais
14,5% e mais 22% que no ano letivo anterior.

Em termos evolutivos (de 2004/05 a 2009/10) o numero de estudantes
matriculados em estabelecimentos do ensino superior cresceu 2,1% no periodo em
analise, e conforme se pode ver na Figura 8, o numero de mestrandos e doutorandos

teve também um aumento consideravel.

Figura 8 - Mestrandos e doutorandos matriculados (n°)

> URL: http://www.uab.pt/web/guest/uab/apresentacao; (acedido a 04/03/13, s 18:12h).

% URL: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/AssuntosDiversos/, no ficheiro Excel contido em:
“Estabelecimentos de ES com cursos de E-Learning e Ensino a Distancia”; (acedido a 04/03/13, as
18:58h).

*"URL: [online] - http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESUES
dest_boui=124284362&DESTAQUEStema=55445& DESTAQUESmodo=2 - 29Indic._Sociais_
2010Ret.[1].pdf], (acedido a 02/07/12 - 11:49h).
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Convém explicitar que os dados aqui presentes referem-se aos estudantes
(nacionais e estrangeiros) matriculados nos estabelecimentos de ensino superior
portugués e portanto contempla o ensino superior presencial e o ensino superior a
distancia, um vez que ndo temos dados que nos permitam inferir sobre os dois tipos de

ensino/aprendizagem/formagdo, individualmente.

1.14 O E-LEARNING EM IEUCEAD PORTUGUESAS

O Ensino Universitario com Ensino a Distancia compreende fatores exdgenos e
enddgenos, intrinsecos a sua condicao especifica de ensino superior formal. Atualmente,
com o e-learning, alguns desses fatores sofreram alteracdes. S&o os produtos e servigcos
das IEUcEaD que se véo diversificando, tarefas e funces que se vao modificando, o
tempo e o0 espaco que sofrem transmutagdes, os conteldos que sdo renovados
continuamente, obrigando estas organizacdes académicas a inovar e a tomar decisdes
cada vez mais rapidamente (Carneiro, 2003a).

Uma das decisdes que as IEUcEaD tém estado a tomar, prende-se com a questao
das tecnologias relacionais*® que, como Carneiro (2004) vaticinou, seria inevitavel a
importacdo de boa parte desses beneficios para o seio das aprendizagens formais em
estabelecimentos de ensino superior. Os beneficios a que o referido cientista parece
aludir referem-se a prioridade que iria ser concretizada no futuro: ndo para as LMS, que
desempenhariam um papel mais dissimulado porque o seu desempenho e gestao tende a
ser mais estruturado na 6tica do programador dada a inevitabilidade da nova geracao de

tecnologias educacionais, mas sim para a “densidade relacional” passivel de ser incutida

*8 Assim chamadas por Seymour Papert, no contexto de relacéo das TIC com a Educacio: URL: [online] -
http://web.mit.edu/, http://web.media.mit.edu/~papert/ e http://www.media.mit.edu/people/papert,
(acedidos a 01/05/12 - 19:44h).
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em contextos humanos de aprendizagem, isto €, passaria a ser cada vez mais apelativa e
relevante, na perspetiva do estudante: a empatia, a comunicacdo e o conteldo que o
suporte permitiria veicular.

Assim, nas IEUcEaD, a lideranca exercida na gestdo inteligente de contetdos,
poderia caminhar para o aproveitamento dos instrumentos de autoria disponiveis,
transformando-os, de forma a criarem 0s seus proprios materiais de aprendizagem, o
que de facto ja se passa no contexto de e-learning em Universidades portuguesas®.

As instituicdes, Universidades e organizacGes privadas e publicas estdo cada vez
mais a empregar potencialidades do e-learning como um contributo para a inovagdo no
interior das mesmas (Carvalho, 2006).

No que respeita ao bindmio Ensino Universitario a Distancia/e-learning,
concordo com Lagarto (2002), quando nos transmite a ideia que hd que rever os
sistemas de ensino e formacdo, para que estes possam acompanhar a revolucdo
provocada pelo aparecimento das novas tecnologias da informacdo e da comunicacéo,
carateristicas desta nova Sociedade, porque se € verdade que a componente tecnologica
SO por si ndo leva a que o sistema de formacdo se inove, também € certo que € um
parametro extremamente importante dentro do dito sistema.

Desta forma, € fundamental que o e-learning esteja inserido num contexto de
projeto inovador, cujos resultados sejam positivos e encorajadores, que motivem mais
IES a aderir a este tipo de modalidade enquanto oferta educativa/formativa, ou mesmo
combinada com a oferta tradicional (educacdo/formacédo presencial). Neste sentido, o
enquadramento das LMS enquanto suporte do e-learning, facilita a implementacéo deste
tipo de ensino a distancia por via eletronica e potencia uma reducdo do esforco a
desenvolver pelos alunos/formandos e pelos professores (Guedes et al., 2007). Esta
convergéncia educativa/formativa oferece referenciais educativos e de formacdo na
modalidade de blended learning adaptada, com rigor, as especificidades dos setores a
que se destinem, respeitando sempre o tempo e 0s ritmos de aprendizagem dos
potenciais estudantes/formandos.

Segundo Carneiro (2003a), o b-Learning podera ser, entdo, uma alternativa para
todas as organizacdes que privilegiam o ensino/formacdo presencial mas que colocam

como valida a possibilidade de uma componente de aprendizagem eletrénica na

* Universidade Aberta, situada em Lisboa: URL: [online] - http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/,
(acedido a 01/05/12 - 20:04h).
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formagdo dos seus recursos humanos. Os estudantes/formandos poderdo e deverdo,
assim, utilizar os contetdos plasmados na plataforma tecnoldgica, e essas organizacfes
deverdo disponibilizar-lnes o suporte de aprendizagem mais apropriado e o
acompanhamento mais consistente, através dos seus tutores, formadores e professores.

E necessario, portanto, conceber contetdos que tirem o maximo proveito das
tecnologias, se adaptem as carateristicas dos estudantes/formandos, sejam reutilizaveis e
se ajustem as diversas acGes formativas, isto é, segundo Lima e Capitdo (2003), e-
conteldos interativos, de qualidade, e em formato multimédia.

Assiste-se ao incremento das comunicagdes virtuais, com a sua proliferacdo
pelas Escolas, Universidades e Institutos virtuais, bem como em Centros virtuais com
contelidos acessiveis através da Web, com a possibilidade de aulas interativas sincronas
(videoconferéncia, audio, chat, whiteboards, etc.) ou assincronas (email, mailing lists,
foruns, grupos de discussdo, etc.), utilizando diversos tipos de metodologias e de
tecnologias, que fazem a promocéo da aprendizagem (ensino ou formacéo), tendo como
suporte a utilizacdo da Internet — e € neste contexto que o e-Learning esta inserido
(Programa Socrates Grundvig, 2004). E possivel implementar cursos de aprendizagem a
distancia, como o e-learning, em instituicbes como centros de formacdo ou
universidades que nunca tiveram experiéncia prévia de ensino/formacdo online, na
educacdo/formacéo, quando as Tecnologias de Informacéo (TI) e os Sistemas de Gestao
da Aprendizagem (LMS) possuem a estabilidade necessaria. Porém, Cardoso e Bidarra
(2007), permutam o parecer de que, baseados em dados recolhidos através do projeto
ODL-NET Experience, podemos identificar problemas de usabilidade relevantes, varias
dificuldades ao nivel do utilizador e muitas limitacdes de LMS. Os resultados do estudo
mostram que a tecnologia é a solucdo por um lado, mas que a tecnologia é também (e
ainda) o problema, pelo que a tecnologia continua a ser um tema relevante, mesmo se
representa s6 uma das componentes da mistura complexa que abarca as organizacoes
educacionais, os contetidos de aprendizagem, as estratégias pedagdgicas, etc.

Pensamos que se deverd, porém, fazer a distingdo entre as carateristicas do
contexto organizacional que ddo suporte as especificidades proprias da formacéo
profissional, e as formas de ensino enquadradas em contexto escolar: ensino basico,
secundario, universitario, etc.. Uma das particularidades ¢ a transmissdo pedagogica dos
conteddos, ou seja, que tipo de conteudos e de que forma eles sdo observados pelos
estudantes. Aqui cabe uma responsabilidade acrescida aos professores, tutores e

formadores, em suma aos instrutores.
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O EaD, mesmo quando efetuado e designado por ensino por correspondéncia,
sempre teve uma forte componente pedagdgica. Atualmente, com a contribuicdo das
TIC, o e-learning detém muitas das funcionalidades que se podem encontrar no ensino
presencial, com a vantagem de, segundo Carneiro (2003a), ser uma solu¢do mais
econdmica, de vencer as barreiras do tempo e da distancia.

Em Portugal, a grande questdo de adogéo do e-learning tem sido a dificuldade de
verdadeiramente mobilizar os formadores, tutores e professores para a utilizagcdo de
pedagogias ativas e colaborativas em ambientes online (Dias, 2005). Também num
contexto de aprendizagem e de gestdo da mudanca, as tecnologias e 0s contetdos sao
solugdes interativas online a perfilhar, e nesse sentido pensamos que o e-learning possa
reunir boas condic¢des para se tornar um processo dinamico, envolvendo a formacgéo
permanente dos grupos intervenientes (Carneiro, 2003a).

Portugal tem organizacgdes a usar plataformas de e-learning tanto como base de
apoio aos estudantes/formandos, como para o desenvolvimento e implementagdo do
ensino/formacéo online. No entanto, reconhece-se ainda haver maltiplos fatores que, de
uma forma ou de outra, levam Universidades a experienciar esse tipo de ensino
superior. A testemunhar isso, explicitamos dois exemplos, respetivamente:

A Universidade do Algarve (UAIg) refere®® que na passagem de 2009 para 2010,
a sua taxa de crescimento em relagdo ao ensino em e-learning foi inferior a média
nacional. Porém, no periodo seguinte (2010 para 2011), essa taxa foi substancialmente
superior a nacional e, portanto, em contraciclo, um periodo em que a oferta total
nacional a nivel de vagas praticamente estabilizou. Correspondeu a uma estratégia
pontual da UAIlg que ndo vingou e que se destinou a tentar mobilizar um namero
acrescido de estudantes em regime pos-laboral e a organizar cursos em regime de
educacdo a distancia.

A Universidade de Evora, em fevereiro de 2012, passa a oferecer formacéo de
nivel superior na area do ensino a distancia, mais concretamente, dois cursos em e-
learning: o curso de mestrado em Engenharia Informatica e a pos-graduacdo em
Ambiente, Sustentabilidade e Educacdo, oferecendo, ainda, a possibilidade de

frequéncia da Universidade como estudante externo para uma grande diversidade de

% Texto criado em setembro de 2012 com a designagdo de “Livro_Branco Oferta_Formativa UAlg.pdf”
e enviado pelo Reitor da UAIlg para a Presidente do CIEO — Centro de Investigacdo dos Espagos
Organizacionais, que por sua vez o distribuiu pelos investigadores do CIEO; (correio electrdnico: 11 de
setembro de 2012, as 15:15h)
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unidades curriculares. Assim, a instituicdo disponibiliza a mais estratos da populagéo a
possibilidade de aprofundarem e/ou diversificarem conhecimentos e competéncias, em
particular aos que, embora interessados, tém dificuldade em adquirir formagé&o superior
pela via presencial™.

Tal como se observa em outros paises, 0 e-learning funciona em Portugal muitas
das vezes, ndo de uma forma integral, isto €, ndo ocupa num qualquer ciclo de formacéo
a totalidade das acOes formativas, mas vai ocupar 0 seu espago proprio enguanto
mddulo a distancia, combinado com mddulos presenciais. Para que se perceba melhor
esta dualidade na utilizacdo do e-learning, complementamos com a exposi¢cdo sobre um
curso de Formacdo de Formadores Online, na Universidade Aberta®.

O curso foi realizado em 2003, tendo como destinatéarios individuos com
habilitacdes a nivel de licenciatura e ligados as areas de ensino e formacéo. Refira-se
que tanto as inscricbes como os seus deferimentos foram feitos em modo presencial. O
Plano Curricular deste curso consistiu em 12 modulos, distribuidos do seguinte modo: 8
mddulos — e-learning (total de 110h); 3 modulos — presenciais (15h). Como recursos
tecnologicos foram utilizadas a Internet e a plataforma tecnologica (Intralearn), com
tutoria assincrona.

Também em 2006, a Universidade Aberta iniciou um curso de Mestrado para
Formagcdo de Professores em e-learning™.

Finalmente e no contexto da ALV, também sdo administrados cursos integrados
em Programas: Profissionais, de Extensdo Universitaria e Cultural, e de Estudos
Integrados ou Complementares, o que faz com que a Universidade Aberta esteja
definitivamente em consonancia com o regime de e-learning.

E interessante a focagem de todas estas situacdes, quando presentemente a UAb
ja ministra, na pratica, todos os ciclos universitarios integralmente em e-learning.

A aprendizagem em e-learning permite aos estudantes universitarios aprender,
gerindo o seu préprio percurso de vida sem constrangimentos de tempo ou de local. No
seu espaco de aprendizagem terdo acesso aos modulos que mais se adequem as suas

necessidades, através de um conjunto diversificado de procedimentos: correio

1 URL: [online] - http://www.estudar.uevora.pt/Oferta/e_learning#pane130, (acedido a 16/03/12 -
13:41h).

%2 URL: [online] - http://www.univ-ab.pt/disciplinas/dce/pagina_dce/cursos.html; (acedido a 29/04/10, as
19:29n).

% URL: [online] -http://www.univ-ab.pt/disciplinas/dce/pagina_dce/MCEMPUB2006.htm; (acedido a
29/12/10, as 21:00h).

**URL: [online]  -http://lwww.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/oferta-pedagogica/alv/apresentacao;
(acedido a 03/04/12, as 21:50h).
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eletronico; conversacdo eletronica; paginas da Internet; salas de aulas virtuais; avaliacao
e recursos suplementares. Para o sucesso de um curso de formagdo em ambiente e-
learning, sdo insepardveis 0s seguintes componentes estratégicos mencionados por
Correia (2006): recursos humanos; materiais (e-conteudos); tecnologia; sistema de
interacdo e avaliagdo. Obviamente que estes elementos devem estar devidamente

salvaguardados com um modelo pedagdgico especifico e subjacente a cada situacao.

1.15 MODELOS DE INVESTIGACAO

Os modelos de investigacdo sdo representacdes de situagdes reais. De acordo
com Chorley e Haggett (1975), um modelo é uma estruturacdo simplificada da realidade
que apresenta supostamente carateristicas ou relacdes sob forma generalizada. Os
modelos sdo aproximacdes altamente subjetivas, no sentido de ndo incluirem todas as
observacOes e mensuracdes e medicdes associadas, mas, como tais, sdo valiosas por
ocultarem detalhes secundarios e permitirem o aparecimento dos aspetos fundamentais
da realidade. Um modelo, para além da sua capacidade de identificar aspetos da
realidade, deve ter a missdo, tambem, de os transmitir (Sayéo, 2001).

A preparacdo de um modelo para o ensino/aprendizagem em regime de e-
learning, tem que partir de um conjunto de pressupostos centrados no ensino a distancia
e da conviccdo de que o e-learning, tem capacidades de ser melhorado e de se ir
consolidando ao longo do tempo (Carneiro, 2001).

Todavia, pensamos que s6 é possivel transmitir uma ideia de modelo, a partir de
informacGes a que podemos ter acesso: por observacoes; pela leitura de documentacao;
pela analise de dados; pelo tratamento estatistico ou pela interpretacdo dos resultados. E
possivel construir teorias a partir de estudos de caso, isto é, dar-lhes, em principio,
validade. Porém, avancar dessa forma, significa ter que haver muito cuidado na
interpretacdo de cada caso (Fortin, 2003).

Segundo Saydo, (2001), um bom modelo teérico deve ter em conta tanto os
aspetos qualitativos como o0s resultados quantitativos obtidos em observacdes
experimentais de um determinado fendmeno ou processo. Os modelos tedricos
concebidos a partir de certas observacGes experimentais, eventualmente devem ser
postos de lado depois de comparados com outras observacGes com as quais entrem em
conflito. Os modelos tedricos apresentam também uma dimensdo heuristica, na medida

em que, criados para explicar e fazer compreender alguns aspetos de uma realidade, sdo
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exequiveis de evolugdo no sentido de assegurarem a percecdo de outros aspetos ndo
imaginados antes da sua elaboragéo.

Muito embora em termos tedricos possamos considerar o ensino/ formagdo em
e-learning como uma aprendizagem exclusivamente a distancia e por recurso a Internet,
na préatica, e na maior parte dos casos, o e-learning é encarado num sentido mais lato,
aparecendo na sua real dimensdo como um instrumento modular e capaz de intervir por
si s6 e/ou integrado em outras metodologias (Pereira et al., 2003).

Por essa razdo, existem modelos que se podem aplicar a este tipo de transmissdo
de conhecimento a distancia. Essa possibilidade existe porque foram criados e
desenvolvidos modelos por grupos de investigacdo, cujos procedimentos permitem a
analise correlativa entre areas do conhecimento e o CH nas suas diferentes vertentes
(Baron & Armstrong, 2007).

Assim, pensamos ser importante explicitar alguns modelos que descrevem varios

tipos de medic&o nessas areas:

Modelo Balanced Scorecard: complementa a analise de competéncias de
desempenho das pessoas, com 0s objetivos estratégicos das organizagdes. Foi
desenvolvido por Kaplan e Norton (1996) e por ser um modelo definidor de metas a
atingir nas organizacgoes, torna-se uma ferramenta flexivel nos contextos em que se

insere.

Modelo O Monitor do Capital Humano: representa uma medi¢do do CH em
termos individuais e baseia-se num processo de obtencéo de valores centrados na gestéo
e nas competéncias dos individuos, centrando-se na premissa de que as pessoas devem

estar presentes nas organizagdes como ativos e ndo como custos (Mayo, 2001).

Modelo Newbury Index Rating: baseia-se em listagens para classificacdo sobre a
gestdo de organizacbes na Otica das competéncias dos seus recursos humanos.
Conforme referencia Thomas (2005), Kearns (2005) desenvolveu este modelo, que

responde a um rol de questdes contidas num processo de medicdes.

Modelo O indice do Capital Humano: trata-se, na verdade, de um relatrio
suportado no fundamento de que praticas de qualidade na gestdo de pessoas, terdo como
corolario uma maior performance em termos competitivos nas organizacfes. Este
modelo (que no passado foi patenteado pela Watson Wyatt Worlwide) revé-se em

quatro praticas que segundo “Human Capital Index®” sdo: os niveis de integridade da
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comunicacdo; o compromisso de exceléncia com a organizacdo; os critérios de
prestacdo de contas e de recompensas totais; e um ambiente de trabalho flexivel.

Perante a exposicdo dos anteriores modelos de investigacdo pensamos que, no
entanto, num contexto de ensino a distancia, dadas as especificidades deste tipo de
formacdo e pelo carater intrinsecamente tedrico desses modelos, qualquer modelo que
seja construido nestas circunstancias pode conduzir a alguma subjetividade, uma vez
que, segundo Correia e Tomé, (2007), a questdo pedagdgica e didatica sera um dos
problemas mais complexos a resolver, uma vez que a area dos cursos eletrénicos a
distancia ainda ndo possui massa critica bastante para gerar uma corrente consistente ou
sequer formar uma escola.

Sendo o CH um ativo intangivel, em principio serd extremamente dificil obter
um processo de medicdo do seu valor, embora se saiba a partida que o potencial de
contribuicdo do CH para a vantagem competitiva nas organizacdes sera elevado, se
elevado for o seu valor (Bancaleiro, 2007).

Miranda (2009) ja vinha sugerindo o repensar de modelos para cursos de
classificagdo superior que se adaptem de forma consistente as rapidas mudancas de uma
sociedade tecnologicamente avancada. Outros desafios tém surgido, como a
massificacdo, a internacionalizacéo, o ensino a distancia, a digitalizacao, a privatizacao,
que exigem a procura de novos modelos de investigacdo (Chaves, 2010).

E justamente nesse sentido que vamos dirigir a nossa atencdo para a relevancia
do Capital Humano (CH) dos estudantes dos PALOP em Instituicbes de Ensino
Superior a Distancia (IESaD), mais concretamente em Instituicbes de Ensino

Universitario com Ensino a Distancia (IEUcEaD) portuguesas.

Em seguida, o capitulo 2 vai desenvolver o tema da evolucdo do e-learning, em
termos historicos e também da sua relacdo fundamental com o ensino/aprendizagem

desenvolvido neste tipo de regime formativo.

1.16 RESUMO

Com a revisdo de literatura concluida, ficam explicitados fendmenos observados
em estudos e artigos investigados e publicados, suportados por autores e investigadores
nacionais e internacionais, principalmente aqueles que se debrucam sobre os temas que

véo ser tratados e tidos como importantes nesta investigacéo (Coutinho, 2011).
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Essas observagdes incidiram essencialmente no CH. Foram retratados outros
ativos intangiveis como a competéncia, a agilidade intelectual, a atitude e a criatividade.
Também foi focado o conceito da gestdo do conhecimento de modo a que se entendam
0s contornos da formacdo em geral e do e-learning em particular, como se enquadram
ao longo da investigacdo, assim como 0s Seus recursos, as Tecnologias de Informacéo e
de Comunicacdo (TIC) que Ihes estdo associadas pelo suporte que promovem, e também
as Universidades onde € ministrado este tipo de ensino/formacdo a distancia. Também
foram analisados alguns modelos de investigacdo para se entender 0os mecanismos de
permissdes e andlises que envolvem espacos de conhecimento que incluem
configuragcOes consignadas no presente trabalho.

Estdo assim criadas as condi¢Ges necessarias para expor toda a estrutura teorica

e empirica em que vai assentar a tematica do estudo.
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CAPITULO 2: AEVOLUCAO DO E-LEARNING
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2.1 ENQUADRAMENTO

Este capitulo vai debrucar-se sobre a evolugdo do e-learning. O recurso ao
computador implica que o aluno/formando tenha conhecimentos de utilizador,
suficientes para as suas atividades académicas. As TIC sdo predominantes porque ndo
sdo sO mais versateis como dispdem de maior rapidez e acessibilidade. Por essa razdo
compreende-se que o e-learning esteja em progressédo, com o seu potencial de expanséo
numa fase que como Cardim (2009) predisse, com muitos mais desenvolvimentos.
Nessa sequéncia, importa percorrer transversalmente as diversas instancias que o e-
learning comporta.

Iremos recorrer, através de uma leitura critica, a informacGes consideradas
fidedignas que proporcionem elementos necessarios e suficientes a consolidacdo dos
objetivos propostos (Fortin, 2003).

Tentaremos estabelecer pontes de acesso para o estudo da tese a partir da
linguagem especifica encontrada nas diversas literaturas ligadas a temética em estudo.

Isto levar-nos-a certamente a perspetivas mais diversificadas capazes de
originarem, estamos em crer, um benéfico processo de contextualizacdo que ajudara a
marcar a passagem da informacéo para o conhecimento, proporcionando um saber mais
consistente e alargado sobre esses temas e um sélido relacionamento entre eles (Cardoso
et al., 2010). Este processo trard também um efeito impulsor no entendimento e
evolucao do presente estudo.

Fazendo uma evoluco histérica do e-learning, em 1997 é criada a UNext.com™,
com alguns dos americanos académicos mais prestigiosos das instituicbes para o ensino
do e-learning (Kenneth Arrow, Merton Miller, Jack Gould e Gary Becker).

E uma época em que parece haver, por parte de alguns, um excesso de confianca
nas potencialidades da Internet. Outros argumentam que esta ndo criard, num passe de
magia, uma sociedade na qual a informacéo circule sem restricdes e de forma pacifica,
tdo pouco uma sociedade onde as relacdes sociais serdo miraculosamente alteradas
(Wolton, 2000).

Assim, e conforme o Quadro 9, o e-learning representa a 4.2 geracdo do Ensino
a Distancia, apresentando-se como mais uma metodologia de ensino/aprendizagem e

relevando-se por uma grande flexibilidade espacio-temporal na relacdo que estabelece

% URL: [online] -https://www.unext.com/myellis/index.jsp; (acedido a 29/09/12, as 00:21h)
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entre estudantes/ estudantes e entre estudantes/professores(tutores), nas IES em geral e

nas IEUcEaD em particular.

Quadro 9 — Evolucgdo das Tecnologias de suporte ao Ensino a Distancia

GERACOES RECURSOS TECNOLOGICOS TUTORIAS PERIODO

1 Modelo de correspondéncia Scripto 1840-1970

2 Modelo de tele-ensmo Telefonica, 1970-1980
Televisao

Modelo de servigos telematicos para o
NSO

Teleconferéncia. | 1980-1990

Modelo e ensino flexivel (Internet, Intranet e-leaming,
4 e Extranet), com suporte em plataformas conferéncia 1990-2003
tecnolégicas LMS. computorizada.
Modelo e ensmo flexivel, com mser¢ao de b-learnmg,
mteligénera artificial, plataformas Wap e conferéncia
5 Redes Wireless: em telemoveis, PDA'se | computorizada 2004-
Portateis com acesso a Web, por Campus, | mteligente, m-
Portal e telecomumicagtes moveis leamung

Fonte: Adaptado de Taylor (2001)56

O e-learning esta identificado com processos de aprendizagem em que 0S
contactos presenciais sdo, pode dizer-se, inexistentes (Carvalho & Cardoso, 2003). E
nesse sentido, por a eletrénica se evidenciar como fator transversal a toda a estrutura
tecnoldgica que sustenta este tipo de aprendizagem, gque surge a mnemaonica e-learning,
com “e” representando a 1 silaba da palavra “electronic”, que se traduz, na pratica,
como aprendizagem eletronica.

A medida que foram evoluindo e em relacdo & geracdo anterior, introduziram-se
ambientes colaborativos de aprendizagem suportados por LMS mais sofisticadas,
permitindo a criacdo de turmas virtuais e eliminando, de certa forma, o isolamento
tradicional dos estudantes a distancia, surgindo assim como uma metodologia
consistente capaz de ajudar, por um lado, os estudantes enquanto entidades individuais
nas suas habilidades, e por outro, nas suas interacbes em equipa, estabelecendo bases
que se ajustem a uma equilibrada dinamica de grupo (Rosenberg, 2002).

Apesar de se poder associar o e-learning a uma forma de ensino a distancia
(EaD), isto ndo significa que o EaD seja necessariamente e-learning, ou seja, s6
poderemos usar este termo (Khan, 2001), quando existe um processo de aprendizagem,

cuja interacdo entre professor/formador e estudante/formando, implica uma separacao

%8 URL: [online] -http://www.dest.gov.au/archive/highered/hes/hes40/hes40.pdf; (acedido a 28/03/12, as
18:31h)
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temporal e/ou local entre eles, com a comunicacdo a ser efetuada a partir de redes
Internet, Intranet ou Extranet, com a utilizagéo da Web.

J& h& uma decada, a Comissdo Europeia (2001) registou no seu “The eLearning
Action Plan”, que previa que o e-learning seria definido como o uso de novas
tecnologias multimédia e da Internet para melhorar a qualidade da aprendizagem e
facilitar o acesso a recursos e servigcos. Também Pollard e Hillage (2001) acrescentaram
que nos Ultimos dez anos o e-learning ja era tema bastante discutido. De facto, o seu
interesse passou a crescer muito rapidamente. Cerca de um quarto de toda a
aprendizagem estava prevista para ocorrer eletronicamente no prazo de cinco anos, com
0 e-Learning a envolver-se no apoio a aprendizagem através do computador, em rede, e
com tecnologia baseada na web, para ajudar ao desempenho e desenvolvimento
individual.

Ainda, segundo Moore (2001), a educacdo tradicional coexistiria com a
educacdo a distancia, mas esta seria, num futuro proximo, predominante no ambito da
formacgdo continua profissional, liberal e vocacional. Como reforgo destas previsoes,
pensamos ser possivel salientar as vantagens do acesso a informagéo através da Internet,
que tornam os cursos online (e-learning) mais flexiveis e passiveis de sucesso, face a
tradicionais cursos presenciais como , alias, ja Duggleby (2002) dizia e se tem vindo
cada vez mais a assegurar.

Apesar de em alguns meios académicos se declarar que por cada nova tecnologia
surgida aparecerdo multiplos problemas a resolver, e em outros se argumentar da sua
ndo utilidade, o que é um facto é que estas ferramentas que a sociedade da informacao
concebeu (Correia, 2003), trouxeram novas capacidades como suporte para 0 ensino a
distancia em geral e em particular para o e-learning, revelando-se como uma consistente
resposta as necessidades sentidas pelos estudantes (Jermann et al., 2005). Obviamente
que a maior ou menor celeridade de processos neste tipo de ensino/aprendizagem,
depende do tipo de sistemas que se utilizam, podendo ser direta, nos sistemas sincronos
(por exemplo, chat ou videoconferéncia), ou diferida, nos sistemas assincronos (por
exemplo, newgroups, correio eletronico ou foruns) (Lagarto, 2002).

Também o papel dos docentes, professores e tutores, neste tipo de processo
educativo/formativo se consolida como o de um orientador, mediador, facilitador do
conhecimento, animador, mas também um potencial criador de ‘“e-ferramentas”
pedagdgicas e um concretizador de estratégias pedagadgicas especificas, que seleciona 0s

meios de comunicacdo e os tipos de interacdo mais adequados a cada situacdo. E tal
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como sugeria Duggleby (2002), tem-se vindo a cumprir a missdo de gerir novos
situacBes de aprendizagem, criando nos estudantes niveis superiores de motivagdo e
empenhamento.

Parece-nos que Carneiro (2003A) nos legou uma mais valia ao esclarecer que o
e-learning é ensino/ formacéo a distancia online, e que sendo um conceito multifacetado
de distribuicdo e de gestdo de percursos formativos e contetdos de educacdo por meios
eletronicos e em rede, que funciona de forma assincrona/ sincrona no espago virtual,
apresenta um novo paradigma de ensino/aprendizagem, isoladamente, ou combinado
com sistemas offline e presenciais.

Efetivamente, o e-learning tem sido uma modalidade de aprendizagem que tem
sofrido uma grande evolugdo em termos de educacao/formagdo ndo s6 em Portugal,
como a nivel internacional como ja& vinham afirmando Dias et al. (2002). O grande
impulso que o e-learning pode vir a introduzir no mercado de forma a proporcionar-lhe
maior competitividade sem descurar a qualidade, é a sua grande capacidade de atuacao
em, pelo menos, trés areas: aumento da autonomia e criatividade; rapidez na resolugédo
de problemas; e os seus baixos custos. Justifica-se assim, uma aposta na propagacéo do
e-learning em Portugal, onde s6 é possivel alcancar a média da UE aumentando os
indices de formacdo em quantidade e qualidade (Lagarto, 2010). Tambem o contributo
que o e-learning tem trazido para a qualidade no ensino superior, tem sido notorio ao
longo dos ultimos anos (Morer, 2005).

Conforme prognosticou Harasim (2005), o ensino em rede continua ubiquo. N&o
substitui a formacéo tradicional mas realca-a e transforma-a, contribuindo desse modo
para um deslocamento paradigmatico na teoria e na pratica educacionais.

As TIC, com um papel cada vez mais preponderante, vdo exigindo mudangas,
nomeadamente no contexto do e-learning (Boulos et al., 2006). Verifica-se que
atualmente em Portugal, a utilizacdo das TIC € relativamente grande no que concerne ao
EaD, registando-se uma crescente adesdo dos professores. No entanto, no e-learning, o
cenario ainda reflete dificuldades acrescidas nesta area, havendo necessidade de uma e-
literacia e de uma formacédo de professores, tutores e formadores muito ponderada, em
que as pedagogias e tecnologias envolvidas no e-learning sejam necessariamente
exploradas e experimentadas (Lagarto, 2010).

Desde as primeiras experiéncias desenvolvendo CD-Roms, passando para cursos
baseados na Internet e depois utilizando diferentes plataformas de e-learning

(FirstClass, IBM Lotus Learning Space, Moodle, EASY, etc.), que vivemos um
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percurso que, eventualmente, est sempre condicionado pelo avanco das tecnologias e
dos seus produtores, autores e utilizadores. Alias, o primeiro ensino online usando a
tecnologia de comunicagdo assincrona comegou no inicio de 1980, com base no
software de conferéncia de computador desenvolvido por Murray Turoff em 1970 (de
acordo com Hiltz. & Turoff (1978), citado por Bates, 2005).

As TIC tém evoluido ao longo das Gltimas décadas, tornando-se um caso
paradigmético dos média na sociedade do conhecimento, desde a Televisdo (ida do
Homem a Lua), passando pela CNN (reportagens da guerra do Golfo) e culminando
com a Internet (“aldeia global”), tem sido um percurso sintomatico da evolucdo
exponencial das novas tecnologias (Serrano et al., 2005b).

O e-learning torna-se uma mais valia na melhoria da qualidade da aprendizagem,
no facilitar de acesso a recursos e servicos, assim como ao intercambio e a colaboragéo
remotas (Paulsen, 2006).

Segundo Bates (2006), a aprendizagem online evidencia-se em muitas
configuracOes, podendo ser agrupada em trés grupos principais, embora estes devam ser
vistos mais como pontos em um continuo em vez de ordens dispersas, isto e,
completando o ensino em sala de aula, operando como aprendizagem distribuida e
agindo em educacéo a distancia.

Pesquisadores em diversas areas cientificas concordam que a Internet tem
cumprido um servigo impar em praticamente todos os campos: do saber; do lazer; dos
média; etc., simbolizando de certa forma a revolucdo tecnoldgica que se tem vindo a
processar (Castells, 2013). Mas, se por um lado se deve a Internet a crescente utilizacao
dos computadores para o desenvolvimento das organizacOes, a ela se deve uma certa
ambiguidade em torno da expressdo introduzida no vocabulario dos que trabalham no
campo do ensino e da formacdo e mesmo do cidaddo comum: o “e-learning” (Keegan,
2000; Dias et al., 2002; Paulsen, 2006), talvez porque o e-learning abrange um amplo
conjunto de processos e aplicacdes, tais como: aprendizagem baseada na WEB;
aprendizagem baseada na eletronica; ou aprendizagem baseada no computador. E um
facto que a Internet veio revolucionar os sistemas de ensino/formacéo eletronicos como
é 0 caso do e-learning, tornando possivel o trabalho em grupo (groupware) e a multi-
interatividade em tempo real (sincronismo) entre o e-formador e os e-formandos e entre
estes, tal como se haviam referido Correia e Tome (2007).

Norman (2011) acreditou na possibilidade de um Ensino a escala mundial

baseado na ubiquidade da Internet, com individuos de qualquer parte do mundo a terem
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a oportunidade de aprender com os melhores docentes sem terem que se deslocar das
suas zonas de conforto, ao justificar a sua entrada entusiasmada no projeto da
UNEXT.com®’.

2.2 A ADOCAO DO E-LEARNING

A dualidade riqueza/poder, deslocou-se para o par riqueza/saber, com o saber
relacionado com o conhecimento. Este, serd tanto mais eficiente quanto mais e melhor
0s paises, as organizacdes e as pessoas souberem transformar a informacdo em
conhecimento, aplicando-o eficaz e eficientemente (Serrano & Fialho 2005A). Nesse
sentido, o e-learning perfila-se como um dos métodos mais importantes, acolhidos nos
setores formativos em contexto do ensino/aprendizagem, tal como j& vinha dizendo
Carneiro (2004).

A esse proposito convém refletir em torno do conceito de e-learning. Percebe-se
que as diversas conotacOes relativas as expressdes e-learning, b-learning, formacéo
online, etc., vém, possivelmente, de organiza¢des com diferentes interesses nessas areas,
como sejam, a venda de plataformas tecnoldgicas, venda de contetdos, ou de
equipamento informatico, que assim se associam a determinada modalidade para,
talvez, mais facilmente obterem melhores resultados (Machado & Almeida, 2010).

Neste contexto, Trindade (2001) ja tinha dado ideias acerca da proliferacdo de
operadores ligados a diversas formas de ensino por via eletrénica: basta acionar
qualquer motor de busca que detém expressdes-chave como “e-learning”, “b-learning”,
“virtual universities”, “distance education”, “online courses”, etc., para se registarem
multiplos juizos a volta deste assunto.

No caso do e-learning, por ser uma metodologia 100% virtual, a sua
compreensdo em termos de solugdo parece ser evidente. No caso do b-learning, contém
imensas possibilidades de sucesso, sendo a sua aplicabilidade no contexto empresarial e
econdmico atual muitissimo véalida e até pertinente. A expressdo "blended" indica uma
combinacdo de ingredientes, o que equivale a, em termos formativos, dizer que recorre a
diversas formas ou metodologias para transmissdo de conhecimentos. Algumas
organizacdes procuram criar um elo quase indissociavel entre o b-learning e o e-
learning quando da hospedagem deste tipo de formacédo. Esta associacdo é, no entanto,

apenas uma das multiplas solucBes que o b-learning oferece. Passamos, assim, a

57 http://www.janelanaweb.com/livros/unext.html; (acedido a 29/09/12, as 00:27h)
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enumerar alguns argumentos, no contexto das duas modalidades de ensino/formagéo,
que preenchem critérios minimos de funcionalidade e acolhimento em termos de
transmissdo de conhecimentos, como j& se referiam Rodrigues e Ferrdo (2006):

Sejam adequados ao puUblico-alvo em questdo (ou seja, ao estilo de
aprendizagem dos formandos, as suas experiéncias anteriores, incluindo as suas
habilitacfes e, ndo menos importante, as suas "barreiras" emocionais);

Sejam viaveis e exequiveis (nem os contetdos mais apelativos e carregados de
multimédia e interacdo, se transmitidos por e-learning, por exemplo, tém qualquer valor,
se a estrutura de rede ndo tiver a largura de banda minima necesséria para que o curso
decorra normalmente, sem timeouts, sem lentides, e muitas vezes sem som ou video);

Estejam disponiveis no momento propicio e para cumprir 0s objetivos;

Sejam ajustados ao montante de investimento que a empresa tem disponivel,

Sejam acomodados a dinamica de trabalho dos formandos;

Permitam uma avaliacdo final da eficiéncia e eficacia de todo o processo
formativo.

Por este motivo, é fundamental continuar a estudar novas formas abreviadas de
aprendizagem (Plaisent et al., 2004), para que o e-learning e o b-learning possam ser
aceites de forma transversal e equilibrada e portanto possam acompanhar ndo so as
mudancas nas organizacfes, como 0s ritmos que a sociedade do conhecimento esta a
imprimir. Isto porque, contrariamente ao que acontecia ha alguns anos atras (Rodrigues
& Ferrédo, 2006), o saber cientifico € agora mais disseminado, e ndo estrategicamente
ocultado. Para as organiza¢fes continuarem num rumo de Sucesso, 0S Processos
formativos de cariz avangado, através dos seus atores, tém que continuamente sofrer
inovacdes em todos os seus dominios. Desde a maximizacédo da rendibilidade das TIC,
ao estudo de processos gque inovem conteddos, comunicacdes, interacdes sociais, etc.,
sempre numa linha de equilibrio com as restantes estruturas que integram todo o
processo (Lagarto, 2010).

As férmulas que se utilizam na FaD continuam a ser de indole essencialmente
pratica (Rekkedal, 2006), isto €, a informacdo que é vinculada ndo € suscetivel de
grande fundamentacdo tedrica tendo sido porém, nos ultimos anos, motivo de grande
atencdo por parte dos investigadores, principalmente nos processos de aprendizagem,
metodologias, pedagogias e mecanismos do saber. Nesta sequéncia, tém sido
reanalisadas também algumas das razdes de base ainda existentes em algumas UC no

ensino universitario presencial como seja, por um lado, a falta de preparacdo dos
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estudantes, a sua falta de habitos de trabalho, a sua passividade perante a exposicéo das
matéria e da linguagem com que é ministrada e a pouca empatia na utilizacdo das TIC, e
por outro lado o numero elevado de estudantes a frequentar este tipo de ensino
(Paraskeva, 2006A), embora esta Ultima razdo, infelizmente, tenha sofrido algum
retrocesso nesta ultima década®®.

Algumas dessas IEU equacionaram a adocdo e utilizagdo do b-learning como
método adicional e complementar ao método presencial que funciona em determinadas
UC, de forma a reduzirem os referidos insucessos. Por isso foram avancadas diversas
alteracdes nos processos de aprendizagem presencial, de modo a que ficassem ajustados
os dois métodos para, eventualmente, produzirem resultados mais positivos no
desempenho dos estudantes (Ross, 2006).

Ponderados pelos responsaveis os pos e contras e tecidos argumentos que teriam
que passar por reflexBes acerca da opinido dos intervenientes num novo processo
metodologico, seria importante receber informacgdes dos estudantes acerca das suas
percecdes relativamente ao seu desempenho perante o b-learning nas suas vertentes
mais evidentes como sejam os foruns de discusséo, a partilha de opinides e os resultados
que dai advinham (Paraskeva, 2006B).

Vamos tomar como exemplo um caso onde o tipo de abordagem a novos
métodos de aprendizagem tem a ver com o descrito anteriormente. Tratou-se, de facto,
de se experimentar o método b-learning na UC de Analise Matematica | do 1° ano dos
cursos do Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Autonoma de
Lisboa. Incluiram uma metodologia baseada nas TIC com a introducdo de uma sala de
aula virtual, a metodologia presencial tradicionalmente utilizada na Universidade.
Colocaram cerca de 80 estudantes em cada metodologia com a pretensdo de futuramente
compararem 0s seus desempenhos. Em tragos gerais, verificaram os responsaveis que
relativamente a metodologia baseada nas TIC os estudantes tiveram um aumento
significativo nas taxas de aprovacdo e um crescimento global nas classificacdes.
Também inquiridos os estudantes, estes mostraram-se favoraveis a esta metodologia
considerando-a decisiva para o seu desempenho (Fallen & Fernandes, 2010).

Continua a haver um grande caminho a percorrer ao nivel do e-learning, facto
que segundo Carneiro (2003A), implica o desenvolvimento do conceito e transmissao

correta deste. Provavelmente, hd que desmistificar o e-learning, desenvolvendo

% http://www.dges.mctespt/guias/pdfs/statcol/2013/StatsCursol13.pdf; (acedido a 03/08/14, as 01:27h)
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plataformas acessiveis a todo um universo de estudantes/formandos que ainda
desconhece este meio de operar na area do ensino/formacdo. As IEUcEaD, com a
adocdo do e-learning, parecem caminhar para a abertura e incremento de novos cursos
e, por consequéncia, 0 panorama universitario parece reestruturar-se nesse contexto para
acOes consistentes de forma a consolidar as suas estruturas académicas e ficar em

sintonia com o evoluir da sociedade do conhecimento (Lagarto, 2010).

2.3 ABORDAGENS A APRENDIZAGEM EM REGIME DE E-LEARNING

Pensamos que um dos critérios para a abordagem a aprendizagem seria a procura
de fundamentar qual o conhecimento sobre as condicGes gerais de aprendizagem que
dissuadem uma abordagem ligeira e encorajam uma abordagem de carater mais incisivo,
tal como referia Entwistle (1987). Também, segundo dizia Biggs (1987) existiam e
parece manterem-se dois tipos de aprendizagem que de acordo com a sua estratégia se
traduzem numa qualidade que vai alterar a concecéo das capacidades dos estudantes no
contexto do ensino superior.

Um dos tipos, designado por aprendizagem de profundidade, resulta de uma
aprendizagem muito consistente (Meyer, 2000). A aprendizagem comporta uma boa
construcdo de conhecimentos apreendidos pelos estudantes, cujos conteudos se podem
revelar mais sofisticados e empaticos e que por isso fortalecem os estudantes através de
um sentimento de motivacdo e satisfagdo. Por consequéncia, os estudantes dedicam-se
com maior e melhor compreensdo aos conteudos que se revelam mais personalizados e
com maior fluidez de transferéncia do conhecimento. Os estudantes sentem-se desta
maneira mais encorajados por este tipo de ensino que lhes permite uma compreensao
mais consistente. O outro género tem a designacdo de aprendizagem de superficie, e tem
a ver com situacdes mais ligadas as avaliacdes das UC e em que o sentimento de
responsabilidade dos estudantes € de alguma forma menos ativo devido as expetativas
que tém de se centrarem em determinadas tarefas que sdo obrigados a ter em linha de
conta, pelos limites impostos pelos responsaveis das UC. Isso implica repeticbes de
estudo para memorizarem tanto excertos como ideias que vao corresponder a essas
exigéncias avaliativas (Entwistle & Mccune, 2004).

Nas IEUcEaD, a relacdo entre o e-learning e as abordagens que 0s estudantes
fazem perante as questdes que a aprendizagem lhes coloca vai depender respetivamente

dos processos usados na metodologia e da atitude dos estudantes, como por exemplo,
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métodos de avaliagdo mais ou menos apropriados e/ou cargas mais ou menos excessivas
de tarefas académicas, que se repercutirdo depois no grau de qualidade das experiéncias
na aprendizagem. Essa qualidade pode ser obtida a partir dos resultados das avaliagdes
continuas ou/e dos exames feitos semestre a semestre, dependendo da opc¢éo feita pelos
estudantes no inicio de cada semestre letivo e a partir dessa opcao, toda a sua postura
perante a aprendizagem. Pensamos, assim, ser importante o estudo sistematico das areas
especificas deste tipo de ensino e 0 modo como podem ser diretamente desenvolvidas,
tendo presente as potencialidades de uma aprendizagem ativa que aumente as
habilidades nos estudantes. Numa preocupacéo lateral de avangarem nos Sseus Cursos
superiores, 0s estudantes apelam a sua capacidade de memorizacdo e de reproducdo da
informacdo dada pelas matérias das UC, sabendo que isso se passa num contexto de
assimilacéo transitéria, concordando com o que ja afirmava Cowman (1998).

Ainda em relagdo a motivagdo dos estudantes universitarios na sua
aprendizagem, conforme literatura consultada, podemos identifica-la em duas variantes:

a) uma variavel endogena, em que se evidencia nos estudantes uma satisfacao
face as matérias que as UC contém e que advém do facto do seu contetido
Ihes proporcionar empatia (Guimaraes & Boruchovitch, 2004);

b) a outra variavel, exdgena, tem a ver com a predisposicdo com que 0S
estudantes se debrucam sobre as atividades de aprendizagem sob a influéncia
de um historial exterior de situagdes que ocorrem no dia a dia e que vai ter
como consequéncia uma ideia de que ao cumprirem as suas obrigacdes
académicas, isso vai beneficia-los no plano social (Ryan & Deci, 2000).

Existindo uma relagcdo entre os estudantes universitarios e o sistema de ensino
que lhes é transmitido através da aprendizagem, o que se percebe é que cada um dos
resultados que os estudantes obtém se encontra intimamente relacionado com o tipo de
processo de aprendizagem empregue pelo referido sistema de ensino universitario
(Carneiro, 2006).

Podemos entdo dizer que existe um conceito na forma como os formandos se
posicionam perante a aprendizagem e que podemos designar por abordagem dos
estudantes a aprendizagem, sendo que o resultado que eles obtém legitima, ou nédo, o
processo como 0s estudantes se relacionam com os procedimentos das referidas
aprendizagens como alias Marton & Ramsden (1988) ja se haviam referido.

Por outro lado, as abordagens pessoais utilizadas no e-learning, quer feitas pelos

estudantes quer pelos docentes, ndo sdo imunes a influéncia do contexto em que este se
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realiza. Considerando que um dos aspetos mais determinantes deste contexto é o
ambiente que serve de recurso a aprendizagem realizada, referimos a necessidade de
critérios varios baseados nas TIC, que permitam aos intervenientes obterem interaces
eficazes com as LMS das IEUcEaD e com isso contribuir para aumentar a qualidade da
aprendizagem (Lagarto, 2010).

Contudo, parece-nos que s6 com um ambiente favoravel por parte das IEUcEaD
sera possivel fazer um bom trabalho no sentido de testar empiricamente o grau em que
os critérios sugeridos conduzam de facto a niveis de maior eficicia na aprendizagem.
Por outro lado, € de salientar que este resultado depende ndo sé dos ambientes de e-
learning, mas também de outros aspetos importantes ligados a esta envolvente e que
serdo a seu tempo referidos. Por isso, as IEUcEaD deveriam aproveitar as continuas
interacdes dos intervenientes na LMS para os inquirirem das suas perce¢des, opinides e
ideias acerca da sua vivéncia neste tipo de interagdes e neste contexto de ensino a
distancia, como ja tinha previsto Carneiro (2001).

Com estas explanagdes, vincamos a importancia das TIC em geral no processo
de aprendizagem em e-learning, sobressaindo a extrema importancia da sua utilizagdo
enquanto suporte para outros recursos para o desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem nos estudantes do ensino universitario em contexto de e-learning, ndo
esquecendo o quanto a deficiente disponibilidade dos recursos TIC pode condicionar e
influenciar a forma como os professores, tutores e estudantes podem ver, entender e
aceder a tecnologia (Lagarto, 2010).

Nessa perspetiva parece-nos extremamente positivo que haja IEUcEaD que no
inicio do 1° ano de frequéncia disponibilizem aos estudantes informacdo de como
devem utilizar toda a estrutura colocada ao seu dispor de que faz parte o portal
académico de e-learning suportado pela plataforma tecnolégica LMS, assim como todas
as restantes situacdes que vdo acompanha-los ao longo do curso (Santos, 2000).

Convém frisar um ponto. Pelo facto de uma LMS estar a ser sistematicamente
gerida por uma equipa multidisciplinar, e portanto o ambiente de e-learning sustentado
por ela ser 0 mais empatico possivel, na pratica, o resultado pode ndo ser aquele que se
deseja, porque se a aprendizagem ndo se coadunar com 0s interesses que derivam de

outros componentes vitais do contexto, ou seja, com a atuacdo dos professores e tutores
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que para isso devem estar preparados e em sintonia com as competéncias dos
estudantes, podera ter que se reequacionar todo o processo (Duarte, 2008)>.

Tal como os estudantes ocupados nas suas tarefas de aprendizagem nas
Universidades em ensino presencial, também os estudantes que frequentam o ensino
universitario a distancia exercem as suas atividades de leitura, de exteriorizacdo de
ideias e opinides, e de resolucdo de problemas.

Todavia, a vivéncia dos estudantes em situagdes de aprendizagem em contexto
de e-learning é exercida através de uma variedade de abordagens que podem ser vistas
com maior ou menor reforco das suas aptiddes cognitivas e emocionais, consoante as
suas carateristicas pessoais. Duas das mais importantes sdo: a ndo necessidade da
presenca fisica, entre estudantes e entre estudantes e docentes; e a possibilidade de
regular a sua atividade académica ao longo dos semestres a partir da autogestdo do seu
tempo e também dos locais em que executam as suas tarefas académicas, isto €, para
colocarem as suas davidas e partilhar as suas opinides e ideias com 0s outros colegas de
turma, ou mesmo com os tutores e professores, apenas tém a preocupacdo em se
conectarem a LMS da sua IEUcEaD, necessitando, para isso, de terem acesso a um
computador tipo tower, um portatil ou um Tablet com acesso a Internet. Alias, parece-
nos haver uma opinido cada vez mais generalizada no meio académico de que 0s cursos
universitarios formais em regime de e-learning deverdo ser suportados em TIC de
ambito mais personalizado, com as LMS a assumirem um papel fundamental por
permitirem serem acedidas por utilizadores previamente registados nas IEU respetivas
(Andrade & Lagarto, 2009).

Hoje, com a Internet sem fios e também com os hotspots a disposi¢cdo na maior
parte do espaco nacional e internacional, esta modalidade de ensino universitario
assume um papel dinamizador para as pretensdes de potenciais estudantes que, dispondo
de pouco tempo livre, o podem gerir da forma mais rentavel. Evidentemente que este
tipo de aprendizagem ao simplificar o acesso no dia a dia ao estudante, vai,
implicitamente, requerer que este seja mais criativo, autbnomo e com uma grande
consisténcia nas suas tomadas de decisdo (Lagarto, 2010).

Convém ressalvar que algumas situacdes em e-learning, também comecam a ter
lugar no ensino presencial. Uma delas sdo as TIC, com o hardware (equipamentos

informéticos: computadores, portateis, impressoras, etc.), o software (SPSS, Office
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(Word, Excel e Power Point, etc.) e a Internet. Sdo utilizados entre outros, para a
apresentacdo das matérias pelos docentes e das comunicagdes de trabalhos pelos
estudantes, em ambiente de sala de aula, com uns e outros a serem influenciados e por
isso a melhor verem, entenderem e acederem as TIC (Freitas & Batista, 2010).

Nesse sentido, os estudantes e 0s docentes do ensino superior, professores e
tutores, que exercem funcbes de apoio nesse contexto, terdo toda a vantagem em
conhecer esta variedade de abordagens envolvidas no e-learning, de modo a poderem
diagnosticar e, eventualmente, tomar medidas no sentido de que os aprendentes se
sintam mais motivados com as situacdes em que as TIC sdo utilizadas como recurso de
aprendizagem.

Se antes as TIC foram utilizadas como justificagdo para facultar aos estudantes
universitarios a aquisi¢cdo de maior quantidade e qualidade de conhecimentos em menos
tempo, a verdade € que os processos da aprendizagem limitavam-se a testar-lhes mais a
memorizacdo dos conteddos do que o apelo a sua criatividade em termos cognitivos.
Também ¢é certo que as TIC, s6 por si, ndo tém a capacidade suficiente para que haja
abordagens de profundidade a aprendizagem, em contexto de e-learning por esses
mesmos estudantes. Alids, concordamos com Ramsden (1992) de que ndo sdo 0s
recursos ligados a atividade educativa que v@o determinar o modelo de aprendizagem
que o estudante universitario vai abordar.

Parece-nos que essa acdo passa pela preparagdo do corpo docente para oS
desafios ligados aos modelos de aprendizagem em contexto de e-learning e da
aprendizagem ao longo da vida, de modo a tornarem-se participantes ativos da
construcdo de uma sociedade mais desenvolvida, justa, competitiva e empreendedora
(Seco et al., 2011).

E nessa perspetiva que Marincovich (2012) tem colocado um grande énfase no
reforco da experiéncia de aprendizagem dos estudantes universitarios, de forma a ndo se
colocarem numa atitude passiva de meros recetores de informacdo mas envolvendo-se
ativamente na construcdo do conhecimento e enquanto agentes do seu préprio processo
de mudanca, com capacidade de utilizacdo de estratégias de aprendizagem,

aproveitando os requisitos que lhes sdo apresentados pelos responsaveis das UC.
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2.4 OS PILARES DO E-LEARNING

Existem opinides bastante consensuais que descrevem como relevantes no papel
do e-learning, quatro grandes dominios: a tecnologia; os conteldos; a gestdo
organizacional; e a pedagogia (Fernandes, 2006). E com base na pedagogia e nos seus
modelos que o0s projetos de e-learning devem ser pensados para que o fator isolamento
embora presente, seja superado (Carneiro, 2003A).

As aulas virtuais (e-learning), os manuais eletrénicos, bem como outros
formatos de aprendizagem online, ou seja, a producdo de contetidos para a Internet, sdo
o resultado final do esforgo conjugado de uma vasta equipa onde os tutores, formadores,
socidlogos, consultores pedagdgicos, web designers e programadores, assumem um
papel central, contribuindo dessa maneira para que os estudantes possam sentir-se
motivados para novas experiéncias nas suas aprendizagens (Meier & Simon, 2000 e
Simon et al., 2002).

No nosso caso e porque o estudo esta centrado em estudantes que frequentam o
ensino superior a distancia, pensamos que nesse contexto, 0sS mecanismos que sustentam
e dédo sentido ao e-learning, sdo (ver Figura 9): a tecnologia, os conteidos e a gestdo do
conhecimento, sendo que a auséncia de qualquer um desses meios torna incompleto um

projeto de ensino a distancia®.

Figura 9 - Pilares do e-learning

E-LEARNING

GA ,.

CONTEUDO

GESTAO

Fonte: Elaboracéo prépria

Importa justificar o que esses parametros vdo determinar, num contexto em que

o professor/formador e o estudante/formando ndo carecem de partilnar o mesmo espaco

60 URL: [online] - http://www.portalelearning.com.br/entenda_pilares.aspx?sm=pilares, (acedido a

09/10/12 - 10:48h).
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fisico nem necessitam de interagir ao mesmo tempo. Nesta perspetiva, j& se intuia o
papel do computador na dinamica global da aprendizagem, com o argumento, hoje
consolidado, de que representa uma ferramenta de ajuda fundamental na focalizagdo dos
interesses dos individuos. Por essa razdo, o computador e as TIC em geral, funcionam
como um motor criador dum ciclo de motivagao crescente no sujeito (Carréo, 2006), no
sentido de o fortificar em termos de postura, proficiéncia e elasticidade intelectual e
nessa medida, na consolidagcéo do seu CH.

2.5 AS POTENCIALIDADES DO E-LEARNING

No e-learning, o estudante/formando ao ser confrontado, de inicio, com a nova
realidade de ter perante si os contedtdos mas ndo a presenca fisica do
professor/formador, tende a adotar uma postura intelectual e emocional de
autodisciplina, uma maior responsabilizacdo perante 0 novo contexto e uma nova
consciencializacdo na resolucdo dos novos problemas que lhe véo surgindo (Carneiro,
2003B).

Quando as davidas surgem, o estudante sabe que ndo vai obter informacGes
professorais, univocas, mas sim, que vai ter a sua disposi¢do um leque de possibilidades
que, de uma forma equilibrada, lhe vao permitir procurar, analisar, identificar,
consensualizar e obter a resposta mais adequada as suas necessidades de
estudante/formando. Quer dizer, entdo, que o e-learning permite a aplicacdo de alguns
instrumentos importantes, tais como:

Estratégia - possibilita a formacéo através da Web, bem como o aproveitamento
do modelo de b-learning, e ainda a utilizacdo do suporte papel para garantir 0 processo
de redundancia do sistema comunicacional, e aposta hum modelo de aprendizagem
colaborativa (Rosenberg, 2002);

Espaco - a massificacdo possibilita o registo de um nudmero elevado de
estudantes/formandos, em educacdo/formacdo, dependendo do modelo pedagogico
escolhido (Rodrigues & Ferrdo, 2006);

Simplicidade - é facilitada a formacdo continua de estudantes/formandos pela
flexibilidade e pelas carateristicas do modelo educativo/formativo (Carneiro, 2004);

Tempo - facilita as popula¢bes que vivem e trabalham em locais afastados dos
grandes centros urbanos, o acesso a educacdo/formacéo, ndo necessitando de se deslocar

a sala da entidade formadora (Duggleby, 2002).
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No entanto, caso ndo haja um equilibrio na utilizagdo destes mecanismos,
poderdo dai resultar riscos, designadamente, taxas de abandono ligeiramente elevadas
(valores tipicos entre 0os 20% e os 30%), custos iniciais um pouco elevados, nao
existéncia de antecedentes deste tipo de curso (dimensdo, duragdo, estrutura e
organizagéo curricular), longa duragéo curricular e desconfianca sobre a qualidade desta
modalidade formativa (Carneiro, 2003A). Tendo em conta esta Gltima afirmacéo, ndo se
entenderia, no inicio deste século XXI, a existéncia de ensino/formagdo, sem o recurso
as NTIC, porque estas, eficazmente utilizadas, podem proporcionar refor¢co e motivagao
a todos os que estéo de uma forma aberta, interessados na inovacgdo formativa.

Com o recurso as NTIC, surge a adi¢ao da letra “e” de eletronica, em expressoes
como “Comércio”, “Marketing”, etc., surgindo assim as novas areas do e-Commerce, do
e-Marketing e outras.

Por ignorancia ou por uma questdo de simplificacéo, foi ligado o EaD/FaD ao e-
Learning. Porém, é pelo facto da eletronica se evidenciar como fator transversal a toda a
estrutura tecnoldgica que sustenta este tipo de aprendizagem que surge o termo e-
learning.

No sentido da clarificacdo de conceitos, pode ser util reter a relagdo que
Rosenberg (2002) estabelece entre e-aprendizagem e aprendizagem a distancia: "E-
Learning is a form of distance learning, but distance learning is not e-learning”. O
carater enriquecedor do e-learning leva Masie (2001) a sugerir trés parametros
reveladores:

a) Experiéncia - porque ao disponibilizar mais opcbes de aprendizagem
independentes do local e do tempo, aumenta o envolvimento dos
estudantes/formandos na aprendizagem, tornando-os acumuladores de mais
conhecimento;

b) Extensdo - porque ao disponibilizar mais opcdes de aprendizagem, isso
decorre numa perspetiva de cadeia de processos e ndo apenas do evento em
si;

c) Expansdo - porque disponibiliza aos estudantes/formandos o acesso a fontes
de informacéo que ndo ficam limitadas a sala de aula/formacao tradicional.

E um facto que as diversas situacbes que se reportam ao e-learning sdo

transversais a entidades empresariais e educativas. Assinalemos um caso de sucesso nos

Estados Unidos da América, com uma entidade empresarial: os Buckman
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Laboratories®®, um grande fabricante de produtos quimicos especializados no tratamento
de agua, polpa, papel e industrias de couro. Trabalham com a indUstria mundial,
fornecendo produtos quimicos avancados em tecnologias de tratamento e servigo
técnico extensivo, para resolucdo de complexos problemas industriais. Em determinado
momento, esta organizacdo necessitou de dar (melhorar a) formacdo a colaboradores
que trabalhavam nas suas delegacdes espalhadas por todos os continentes. Entéo, a
organizacdo optou por, atraves do e-learning, dar formagdo aos colaboradores para
vendas de compostos quimicos especializados para companhias de papel, em vez de 0s
trazer até a sede, em Memphis, para formacdo presencial. Segundo um executivo da
sede, foi eliminada uma semana presencial em Memphis o que implicou grandes
economias. Assim, aproveitando as potencialidades do e-learning, baixaram o custo
horério de formacéo por funcionario, de 1000 para 40 dolares, ndo afetando a qualidade
(Reynolds & Stair, 2005).

Também no continente europeu o e-learning estd amplamente acessivel e dado o
facto de existir um grande nimero de linguas diferentes utilizadas na Unido Europeia,
segundo Roffe (2006), os cursos de linguas europeias constituem obrigatoriamente uma
carateristica importante da oferta europeia em e-learning, proporcionando concorréncia
e nichos importantes no mercado do ensino/formacéo. Para o desenvolvimento dessas
atividades de e-learning para linguas europeias menos utilizadas foi necessario pensar-
se em novas e-ferramentas como servicos de apoio & aprendizagem®. No decurso de
investigacbes como € o caso da anterior, podemos mencionar a de Bonafede (2006),
onde sdo definidas carateristicas essenciais para uma LMS adequada a aprendizagem de
linguas, abordando, entre outros aspetos, a flexibilidade e a operacionalidade no uso de
e-ferramentas, etc., em contexto de e-learning.

As potencialidades emergentes do e-Learning permitem beneficios dos quais
focamos:

a) Aprender mais e mais rapidamente;

b) Aproveitar o poder da informacéo e do conhecimento;

%1Com sede em Memphis, Tenessee, USA, tendo funcionarios que trabalham em delegag¢des espalhadas
por todos os continentes; (Vaudreuil)-Canada, (Grand Cayman)-Cayman Islands, (Buenos Aires)-
Argentina, (Campinas)-Brasil, (Cuernavaca)-México, (Hammarsdale)-Africa do Sul, (Ghent)-Bélgica,
(Vienna)-Austria, (Manchester)-Inglaterra, (Bad Homburg v.d.H.)-Alemanha, (Milano)-Italia, Principauté
de Monaco, (Parede)-Portugal, (Barcelona)-Espanha, (Stockholm)-Suécia, (Amsterdam)-Holanda,
(Wagga Wagga)-Australia, (Auckland)-Nova Zelandia, Singapore, (Tokyo)-Japdo, (Shanghai)-China e
(Chennai)-india.

62 http://imww.elearningeuropa.info/files/media/medial1003.pdf; (acedido a 02/01/07, as 20:02h)
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c) Melhorar e otimizar a produtividade;

d) Aumentar a fidelidade e rentabilizar o aperfeicoamento profissional;

e) Melhorar a qualidade da formacdo, reduzindo eventuais custos de
deslocacéo e a auséncia do local de trabalho;

f) Permitir uma reducdo de custos, aumentando o grau de acesso dos
utilizadores a informac&o disponibilizada;

g) Acesso répido, atualizagdo de contetdos, faseamento da aprendizagem
pelo utilizador;

h) Promocédo de aprendizagens com possibilidades de um nimero elevado
de pessoas e com uma assimilacdo que resulta, provavelmente, tdo boa

como a da formacéo presencial (Santos, 2000).

2.6 OS CUSTOS NO E-LEARNING

A questdo dos custos associados ao e-learning parece ser uma questdo
importante a distintos niveis, sempre que se pretende justificar a sua implementacéo. Ela
pode ser vista na ética da instituicdo de ensino e sob o ponto de vista dos estudantes.
Debrucemo-nos, pois, um pouco sobre elas. Numa comparacdo com a formacéo
presencial, é possivel afirmar-se que, inicialmente, os custos com o e-learning poderédo
ser elevados, devido a instalacdo da estrutura tecnoldgica que vai suportar toda a
informacdo e comunicacdo, fundamental ao bom funcionamento deste tipo de
ensino/formacédo, isto €, o custo do desenvolvimento de um programa de e-learning é
significativamente maior, quando comparado ao seu similar na modalidade tradicional.
No entanto, e uma vez implementado, a continuidade da difusdo do conhecimento
através do e-learning pode apresentar custos inferiores aos do modo tradicional
(Correia, 2006).

De acordo com Rosenberg (2002), a curto-meédio prazo, 0S custos vao
diminuindo substancialmente, sobretudo, se mais formandos aderirem ao e-learning,
verificando-se entdo que a correlacdo de custos entre a formacdo em e-learning e a
formacdo presencial, serd muito mais vantajosa para a primeira, evidenciando-se o e-
learning como uma metodologia capaz de suportar ensino/formacdo com um niumero
significativo de estudantes/formandos, sem que a sua qualidade seja magoada.

Por outro lado, o e-learning permite transmitir mais contedos para mais pessoas

em menor tempo e com menor custo. Um exemplo disto, é o sistema sincrono que é
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visto, por norma, como sendo um plano com a¢des formativas de médio custo, devido
aos maiores gastos em recursos humanos e materiais, enquanto o sistema assincrono
comporta agdes de ensino/formagdo com custos relativamente mais baixos (Programa
Sécrates Grundvig, 2004). Podemos refletir um pouco com dois casos que
exemplificam, de alguma forma, o que acima foi referido, um na Europa e outro na
América.

O primeiro caso esté relacionado com um estudo, "Custos e Financiamento do e-
learning”, a que Dias (2005) teve acesso, e que foi realizado pelo Instituto de Ensino e
Pesquisa Socioecondmica (Col6nia, Alemanha), e cujo objetivo principal era a
identificacdo e analise dos diversos custos relacionados com projetos de e-learning. Os
custos de varios projetos deste ambito foram calculados com base em estudos de caso
em varias universidades alemas. Os tipos de projetos analisados integravam-se em
pequenos planos de e-learning, tais como o desenvolvimento de cursos online com
duracdo de um semestre, empreendimentos online de média-escala integrados num
programa de dois anos, e grandes delineamentos que forneciam conteddos para um
programa de estudo mais prolongado. Segundo a investigadora, um projeto de e-
learning subdivide-se em varios passos, designadamente na preparacdo/planeamento,
obtencdo de tecnologia e infraestrutura, desenvolvimento e implementacdo (piloto e
efetiva), sendo os seus custos de atividades relevantes, calculados com base em
questionarios. O mais dificil de obter, seria a especificacdo dos custos relativos ao
tempo gasto. Os maiores gastos (cerca de 90%) prendiam-se com custos de
oportunidade, ou seja, tempos gastos, especialmente, pelos tutores/formadores, com
meios envolvidos em componentes de animacdo/video, e atividades consumidoras de
tempo, tais como desenvolvimento e manutencao.

O segundo caso reporta-se a um estudo de caso no Brasil, cujo objetivo principal
foi, segundo Dumont e Drummond (2004), mensurar a economia obtida pela Geréncia
de Controladoria, da Superintendéncia Integrada de Administracdo e Financas do
Sistema e cuja decomposicdo foi baseada num estudo de caso na Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG, com a adesdo ao e-learning, para
oferecer formacdo aos seus colaboradores. No Grafico 8 é mostrada a diferenca de
custos entre a formacédo presencial e o e-learning. Grande parte dos custos em formacao
presencial é oriunda de despesas envolvidas na deslocacdo de colaboradores. Os dados
mostram, também, a relevancia de uma das principais vantagens do e-learning — a

possibilidade de se oferecerem cursos a formandos geograficamente dispersos.
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Gréfico 8 - Custos de formacao presencial versus e-learning.
Comparacao dos custos de treinamento
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A economia obtida com a opc¢do pela modalidade de formacdo a distancia,
possibilitaria ao sistema FIEMG oferecer um nimero maior de formag6es para 0s seus
colaboradores com o or¢camento previsto para formacgédo presencial.

Assim, o e-learning tem mostrado ser um sistema de formacao flexivel, capaz de
oferecer uma solucdo vidvel para a reducdo dos elevados custos do ensino e da
formacdo profissional presencial, através de uma via alternativa a este modelo,
consubstanciada no e-Learning, em processos mistos (b-Learning) ou, ainda, em cursos
presenciais com apoio online (Rodrigues & Ferrao, 2006).

Cremos, no entanto, que para alem de solugdes gquantitativas, o ensino a
distancia em regime de e-learning contém recursos qualitativos intrinsecos as suas
potencialidades especificas e que constituem na atual sociedade do conhecimento um
enorme desafio a ser considerado. Isto porque se rentabilizarmos ao maximo este tipo de
ensino no que diz respeito aos meios e oportunidades que disponibiliza, serd possivel
adquirir enormes beneficios que decorrem de um e de outro, tais como: elevar o nivel da

aprendizagem e aumentar a qualidade do CH dos atores no processo (Azevedo, 2003).

2.7 A AVALIACAO NO E-LEARNING

Estudos existentes sobre a avaliacdo no ensino superior alegam que esta exerce
importante influéncia sobre a aprendizagem dos estudantes (Struyven et al., 2005).
Essas investigacdes (entre outras, por Escudeiro (2008) e por Valente e

Escudeiro (2008)) sugerem, também, a existéncia de uma relacdo estreita entre 0s

63 Em, http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/182-TC-D4.htm.
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procedimentos das avaliacdo feitas pelos departamentos das UC, que ndo se podem
confundir com classificar, uma vez que avaliar € um processo dindmico com ajustes
ciclicos e sistematicos, devendo por isso ser visto ndo como um processo complicado
mas como um processo complexo; e os diferentes niveis de desenvolvimento de
habilidades por parte dos estudantes ao longo da sua aprendizagem, uma vez que 0
estudante € o agente que transforma a informag@o em conhecimento e que deve atender
ao contexto da aprendizagem que se pretende ativa e investigativa, dentro de uma logica
de discusséo e construgdo de conhecimento e de forma interativa.

Essa praxis pode ter influéncia na qualidade das experiéncias dos estudantes,
como pode ser o modo como eles se envolvem com as matérias, na sele¢cdo dos
conhecimentos que Ihes parecem mais importantes e até a percecdo que vao tendo do
seu papel no ensino superior (Brown et al., 1997).

A avaliacdo sobre a matéria dada aos estudantes/formandos no e-learning pode,
e deve, ser feita a distancia, desde que se obedeca a regras formais impostas pelas
entidades académicas responsaveis e que podem passar por determinados mecanismos
rigidos de antifraude, como por exemplo, temporizadores de questbes, ou impedir
“previous”, de forma a retirar a possibilidade do estudante/formando poder desvirtuar a
avaliacdo (Rosa, 2002).

Reconhecemos que a avaliacdo on-line continuara a ser praticada e a evoluir,
pela sua intrinseca facilidade de aplicacdo. Porém a tradicional avaliacdo, face a face, e
numa localizacdo temporal e espacial simulténea, continuara a ser a norma, mesmo na
educacdo a distancia, num futuro previsivel (Rowe, 2004).

Rodrigues (2002) veicula a ideia de que a avaliacdo tem abrangido os mais
diversos planos, elementos e dimensdes, incidindo, também, quer sobre alunos e
formandos, quer sobre documentos e suportes de ensino a distancia. Os estudantes
universitarios submetidos a metodologia do EaD e do e-learning parecem ser avaliados
em mais quantidade de trabalhos e sujeitos a atividades mais dilatadas de aprendizagem
do que os estudantes do ensino universitario presencial, porque embora a prépria
dinamica do e-learning implique uma autogestdo mais rigorosa por parte dos estudantes,
provavelmente por essa razao eles interiorizem a necessidade de dedicarem mais tempo

a atividades de ordem pratica.
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Independentemente dessas atividades®, parecem tratar-se de dois processos de
ensino com especificidades préprias e dai que cada um deles tenha o seu espaco de
aprendizagem adequado ao seu contexto.

Aproveita-se este facto para referir que em relacdo as avaliacdes dos estudantes,
as IEUcEaD tém normas proprias que reforcam o prestigio do EaD, com suporte nas
TIC, e que desmistifica algumas opinides sobre a credibilidade da avaliacdo dos
estudantes do EaD e do e-learning (Lagarto, 2010) e que é o facto da média aritmética
das classificacbes dos e-félios nunca chegar aos dez valores numa escala de zero a
vinte. Quer dizer, para que o estudante possa passar as UC tera que ter no exame/p-folio
(provas presenciais) realizados no final do mddulo ou semestre, uma classificagdo que
adicionada a ja referida soma aritmética dos e-folios, permita ao estudante obter a
aprovacao, isto é obter uma classificacdo de dez ou mais valores. De qualquer modo, e
dependendo do contexto em que o estudante/formando se encontra, pensamos que 0
processo culminard com a obtencdo do resultado total da avaliacdo, que assegura a
valoracdo do percurso do estudante/formando, e que podera resultar dos testes, dos
trabalhos préticos, da quantidade e qualidade de questdes que foram colocadas ao tutor,
formador ou ao professor, e/ou também das participacdes no forum de discusséo, no bar
virtual ou em chat (Carneiro, 2003A).

Até porque, e concordamos com Santos (2000), a avaliagdo das acOes
educativas/formativas em e-learning deve ser feita de tal forma que os resultados
obtidos ditem sobre a adequacdo dos objetivos explanados sobre a percecdo que os
estudantes transmitem aos responsaveis das UC sobre os métodos pedagdgicos
aplicados.

No sentido de efetuar um balanco final sobre o que foi feito ao longo das UC
durante um ou dois semestres consecutivos, a equipa de coordenacdo pode inquirir 0s
estudantes, de preferéncia com um questionario curto e sucinto, com o objetivo de
refletir sobre a experiéncia ocorrida e assim terem a possibilidade de identificar
possiveis sugestdes para melhorias futuras. Também num contexto administrativo de

avaliacdo global do sistema de ensino/aprendizagem, a equipa pode recolher dados que

* Um exemplo dessas atividades, sdo as diversas fichas de trabalho que vao sendo disponibilizadas aos
estudantes ao longo do processo de avaliacdo continua a que sdo submetidos, para além dos testes que
fazem ao longo das UC e designados por e-félios que sdo em média trés por semestre, sendo que estas
provas se desenrolam inteiramente através da plataforma, sdo complementadas por uma prova presencial,
designada por p-folio, que é realizada sempre no final da UC, http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-
uab/estudante/perguntas-frequentes/avaliacao; (acedido a 21/03/07, as 13:32h)
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permitam avaliar as tecnologias, a organizacdo, e 0s processos de gestdo até ai em
funcionamento.

Estes procedimentos devem ser validados a partir do registo das estatisticas
através de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem, que no fundo sdo plataformas
tecnoldgicas, e que mostram ser ferramentas fulcrais em todos estes processos de

aprendizagem (Batista, 2002).

Considerada a questdo da evolucdo do e-learning e tendo presente os objetivos
enunciados, prosseguimos no capitulo seguinte com o estudo das hipdteses que irdo

manifestar-se numa relagdo de associacao entre variaveis (Fortin, 2003).

2.8 RESUMO

Com o que fica exposto neste capitulo, pensamos ter dado uma ideia sélida da
evolucdo do e-learning atraves do seu histérico e nos seus principios mais evidentes,
como sejam 0s processos de progressdo ao longo dos tempos, cujas transi¢cbes foram
sendo relevadas na flexibilidade do espaco e do tempo e do sei impacto nas
comunicagdes virtuais estabelecidas entre as pessoas. Com 0 seu progresso ao longo dos
tempos, a evolucdo do e-learning tem-se caraterizado e cada vez mais, pelo papel
fundamental das TIC de que tem resultado uma interacdo maquina/homem cada vez
mais empatica.

Estudamos a adocdo do regime de ensino a distancia onde foram averiguadas
duas grandes limhas de atividade formativa: uma que recorre a distintas metodologias
na transmissao de conhecimentos, combinando atividade presencial com e-learning (b-
learning), e outra que exerce as acdes formativas inteiramnet a distancia (e-learning).
Foram realcadas as vantagens e as desvantagens de uma e outra. Indagdmos a questéo
da aprendizagem no regime de e-learning nas vertentes enddgenas e exdgenas, com as
vantagens gque trazem para os estudantes/formandos.

Envolvemos a problematica dos custos que integram o e-learning que sendo
solucBes quantitativas, sdo, a par das solucBes qualitativas, importantes para mais
adesdes de potenciais estudantes/formandos a esta pratica de ensino/aprendizagem.
Analisamos também a questdo das avaliacbes sob o ponto de vista da sua aplicacédo e

evolucdo quer na forma presencial quer a distancia.

131



132



CAPITULO 3: FORMULACAO DAS HIPOTESES E
PROPOSTA DO MODELO TEORICO DE NVESTIGACAO
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3.1 ENQUADRAMENTO

Se entendermos que as hipéteses alternativas sucedem o conhecimento dos
objetivos de investigacdo, percebe-se que aquelas sé terdo sentido se os passos dados
anteriormente geraram indicagdes corretas do que se pretende resolver.

Por outro lado, as hipdteses alternativas antecedem o desenvolvimento da
pesquisa empirica tendo nesta um papel notoriamente reconhecido (Pacheco, 2006) e
por isso tém que ser suposicdes objetivas que enunciam e relacionam diferentes tipos de
variaveis. Podem também assumir-se como um modelo provisorio, cuja composicao
pode sugerir um determinado conjunto de observancias relacionadas com o fenémeno
proposto (Fortin, 2003).

Uma vez que as hipoteses alternativas sdo construcdes elaboradas para explicar
um dado conjunto de observagdes, para que sejam reconhecidas na sua validade, é
fundamental possuirem carateristicas cujo contetdo permita recolher solucdes,
obviamente passageiras, para o problema (Rudio, 1999). Alias, ¢ fundamental que as
hipGteses por serem um arquétipo temporario, sempre que Sd0 propostas, sejam
posteriormente confirmadas ou contestadas com dados obtidos empiricamente.

As hipoteses, sejam depois confirmadas ou refutadas, representam sempre uma
boa opcdo para os investigadores que se dispdem a obter dados de forma empirica
(Avelar, 2007).

Tal como foi exposto na revisdo da literatura (capitulo 1) e na evolucgéo do e-
learning (capitulo 2), a formulacdo das hipoteses que vai ser concretizada, incidira sobre
elementos intangiveis (competéncia, atitude e agilidade intelectual) que estdo,
intrinsecamente, ligados a formacdo em regime de e-learning, e ao CH que esta
intimamente ligado aos estudantes que o vao acumulando ao longo da sua formacéo
académica.

E assim que com as informacBes compiladas na revisdo de literatura e com 0s
objetivos especificos enunciados, vamos partir para a elaboracdo das hipdteses, o que
requer formas de pensamento indutivo e dedutivo, isto é, podemos estabelecer ligacdes
entre acontecimentos, por meio de observacdes e analises, constituindo-se entdo uma
base para a formulacdo das hipoteses. Uma vez que a formulacdo de hipéteses implica a
verificacdo de uma teoria (Morais, 2005) e a antecamara da refutacdo, ou apoio, da

referida teoria, avancamos para essa enunciacao.
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3.2 DEFINICAO DOS CONSTRUCTOS E DAS HIPOTESES

O proximo passo € gerar e depois formalizar hipoteses, sendo que se deve
atender aos subsequentes elementos essenciais da sua concretizagdo, que sao, segundo
Fortin (2003):

O enunciado de relagdes, que deve ser declarado no presente;

O sentido da relacdo, sem o qual, a hipGtese ndo pode ser verificada
cientificamente;

A sua verificabilidade, o que pressupfe que deve conter variaveis que sao
observaveis, mensurdveis na realidade e que podem ser analisadas
estatisticamente;

A sua consisténcia teorica, isto €, deve ser consistente com um corpo teorico
estabelecido;

A sua plausibilidade, o que configura a sua congruéncia com o fenOmeno em

estudo.

Neste contexto, vamos criar as hipoteses que sdo, na verdade, as disposicoes a
explicitar posteriormente na estrutura do modelo tedrico a desenvolver mais a frente
(ver Figura 10). Para isso definimos as variaveis/constructos®® de investigagéo:
Competéncia/ Atitude/ Agilidade Intelectual, a adquirir no e-learning, Formacao e
TIC na Gestédo do processo de aprendizagem, e-Learning na modalidade de formacao
eletronica, e CH conseguido pelos Estudantes.

E de toda a conveniéncia frisar que no que concerne as variaveis/constructo,
“Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual”, que sdo grandezas intangiveis que véo
sendo moldadas ao longo do contexto da formacdo em e-learning e durante o percurso
académico em que sdo aplicados os processos de gestdo do conhecimento por parte da

IEUcEaD. Isto quer dizer que estas varidveis/constructos ndo funcionam como

componentes diretas do capital humano com gue os estudantes vdo ser detentores no

6 Varidveis latentes (ou constructos) sdo conceitos que o pesquisador define e cada uma delas representa
um conjunto de outras variaveis que designamos por subconstructos, varidveis componentes ou fatores.
As varidveis componentes podem ser observadas e medidas, diretamente extraidas de outras, ndo
observaveis ou indiretamente mensuréveis (designados por itens) (Hill & Hill, 2005).

Também se define como uma construcdo mental ou sintese feita a partir da combinagdo de varios
elementos. In Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesa, http://www.priberam.pt/dlpo/constructo;
(acedido a 12/03/14, as 00:19h).
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final do seu percurso académico. Pelo contrdrio, vao estar associadas a dois fendmenos:

a Formacdo e principalmente ao e-Learning, com este Ultimo a ter um papel

preponderante no CH dos estudantes dos PALOP, uma vez que é este método de regime
ndo presencial que vai servir de intermediario entre as aptidées adquiridas pelos alunos
e a inovacdo no Capital Humano no culminar do percurso académico. De facto, estas 3
dimensbes vdo evoluindo através da aprendizagem que envolve os estudantes dos
PALOP na IEUcEaD.

O capital humano que Ihes fica agregado imediatamente apds o cumprimento da
sua missdo como estudantes, € o resultado de um processo académico que foi sendo
gradualmente construido. Alias, é esse potencial humano que vai ser determinante para

a criacdo de valor na sociedade em que 0s ex-estudantes estiverem inseridos.

3.3 APROPOSTA DO MODELO TEORICO DE INVESTIGACAO E A
FORMULAGCAO DAS HIPOTESES

O modelo tedrico deve mostrar que 0s constructos estdo intrinsecamente
agrupados a definicdes muito precisas baseadas, numa primeira fase, no objetivo
especifico la, isto é, “analisar a associacdo entre todas as variaveis e se existem
interrelacbes entre a competéncia adquirida na formacdo em regime de e-learning, a
agilidade intelectual como fator criativo e a atitude como agente inovador, pelos
estudantes dos PALOP em IESaD portuguesas”. Nesse sentido, propomos a seguinte
disposicdo de 6 variaveis/ constructos (e 0s respetivos 24 subconstructos) para o

modelo:

- “Competéncia”: o Conhecimento e a Aprendizagem, no processo de formacao
em e-learning;

- “Atitude”: a Confianca e a Conduta, no processo de formacdo em e-learning;

- “Agilidade Intelectual : a Partilha e a Inovacéo, no processo de formacao em
e-learning;

- “Formagdo”. a Responsabilidade e a Motivacdo/“TIC”: a Tecnologia, 0
Desempenho, a Acessibilidade, a Atribuicdo e a Limitacdo, no processo de gestdo do
conhecimento implementado pela IEUcEaD;

- “e-Learning”: a Qualidade, o Apoio e a Credibilidade, no processo de gestdo

do conhecimento implementado pela IEUcEaD;
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- “CH”. Relevante, Simples, Significativo Positivo, Impacto, Estimulo,
Apreensdo e Contexto, séo as opg¢des tomadas no contexto do CH, condi¢bes com que
os Estudantes dos PALOP em IEUcEaD vao ficar providos para futura criagdo de valor.

N&o nos podemos alhear de que, e concordando com a ideia de Souza (1991), as
hipGteses alternativas ventiladas precisam o0s objetivos, delimitam as variaveis de
investigacao e as suas relacdes mutuas, assim como a populacdo a estudar. Igualmente,
e acordando com a sugestdo de Fortin (2003) de que o modelo tedrico deve ser depois
verificado a nivel do seu mecanismo de acdo e a partir de variaveis especificas. Isto terd
lugar na fase empirica em que se obtém as correlacfes e regressdes necessarias no que
concerne as variaveis definidas, porque é a partir do conjunto de todas essas interacdes
gue vamos, posteriormente, obter resultados.

Nesse sentido, e uma vez que dos dois objetivos especificos enumerados (ver em
Introducéo), é o objetivo la que aponta para associagdes entre as variaveis, achamos ser
de todo conveniente concretizar a formulagdo das hipoteses alternativas.

Se analisarmos a figura 10, vemos que as hipdteses que podem completar uma
proposta de modelo de investigacdo necessitam de ser devidamente colocadas no seu
contexto, isto é, terdo que passar por uma aclaracdo de modo a que cada uma delas
corresponda as respetivas ordenacoes.

Por essa razdo, pensamos ser importante expor agora a questdo do objetivo da
inferéncia estatistica de testar hipoteses®, que é uma formulacio de uma regra de
decisdo para ndo rejeitar ou rejeitar uma hipotese estatistica, com base nas observacdes
da amostra (Oliveira, 2004). Assim, designamos por hipotese nula (Ho) a hipdtese que
ndo € sujeita a testes em oposicdo a hipotese alternativa (H1) que € chamada a hipdtese
da diferenca porque s6 depois de se obterem resultados na amostra é que se toma a
decisdo de rejeitar, ou ndo, a Ho. Podemos ver um resumo na moldura seguinte as

decisdes possiveis nos testes de hipdteses.

Deciséo vs. Realidade H, verdadeira H, falsa
N&o rejeito Hy Decisdo acertada Erro tipo Il
Rejeito Hy Erro tipo | Decisdo acertada

% Em “6.2 METODOLOGIA PARA O TRATAMENTO ESTATISTICO E ANALISE DOS DADOS”
vamos referir-nos a um outro objetivo da inferéncia estatistica que € a estimacao de pardmetros.
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O erro tipo | esta relacionado com a probabilidade de detetar um efeito
significativo quando, na realidade, ele ndo existe;

O erro tipo 1l refere-se a probabilidade de ndo detetar um efeito significativo
quando, na realidade, ele existe (Martinez & Ferreira, 2007).

Assim sendo, as hipoteses alternativas que contemplam a proposta do modelo

tedrico sdo formuladas da seguinte forma:

Hipotese 1 — A “Competéncia” esta associada positivamente ao “CH”;

Hipotese 2 — A “Atitude” esté associada positivamente ao “CH”;

Hipotese 3 — A “Agilidade Intelectual” esta associada positivamente ao “CH”;

Hipdtese 4 — A “Formacéo/TIC” esta associada positivamente ao “CH”;

Hipdtese 5 — O “e-Learning” esta associado positivamente ao “CH”;

Hipdtese 6 — corresponde ao inter-relacionamento da “Competéncia” com a
“Atitude” e a “Agilidade Intelectual”. Esta hipdtese (6) funciona em modo genérico,
resultando desta acao, as subsequentes hipoteses:

Hipdtese 6a — A “Competéncia” e a “Atitude” estdo associadas de modo
positivo;

Hipdtese 6b — A “Competéncia” e a “Agilidade Intelectual” estdo associadas de
modo positivo;

Hipdtese 6¢ — A “Atitude” e a “Agilidade Intelectual” estdo associadas de modo
positivo.

Hipbtese 7 — corresponde ao inter-relacionamento da “Competéncia” com a
“Formacao/TIC” e com 0 “e-Learning”. Esta hipdtese (7) funciona em modo genérico,
revertendo desta atuacéo, as posteriores hipoteses:

Hipotese 7a — A “Competéncia” e a “”’Formacao/TIC” estdo associadas de modo
positivo;

Hipbtese 7b — A “Competéncia” e 0 “e-Learning” estdo associados de modo
positivo;

Hipotese 7¢c — A “Formacao/TIC” e 0 “e-Learning”” estdo associados de modo

positivo.
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Formuladas as hipoteses alternativas, vdo ser inscritas na proposta do modelo
tedrico (ver Figura 10), de acordo com a sua ordem de formulacdo e respeitando a

disposicao que as varidveis detém na proposta do citado modelo.

Figura 10 — Proposta do modelo tedrico de investigagéo

H4

' FORMACAO
E TIC

E-LEARNING

COMPETENCIA

H1 CAPITAL
HUMANO

ATITUDE

AGILIDADE
INTELECTUAL

Fonte: Elaboracéo prépria

A proposta do modelo tedrico sendo uma representacdo de aspetos da realidade,
faz, entdo, juz a um conjunto de pressupostos consubstanciados no ensino a distancia

em regime de e-learning.

Estamos em condi¢des, agora, de evoluir para a fase empirica que se inicia com
0 capitulo 4 onde a metodologia vai ter um papel fundamental uma vez que, segundo
Fortin (2003), a metodologia significa e representa, um conjunto de métodos e técnicas

que guiam a elaboracao do processo de investigacdo cientifica.
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3.4 RESUMO

Definimos as variaveis de investigacdo que vao ter um papel preponderante na
resposta a questdo de investigacdo, sendo que cada uma delas tem o seu lugar préprio na
proposta do modelo tedrico a ser criado. Assim, as variaveis vao ter o seu papel a
desempenhar de acordo com o0s objetivos recomendados e nesse sentido admitem as
reorganiza¢es mais adequadas a sua condicdo diversificadora, e tendo em atencdo a
disposicao que irdo ter no referido modelo.

Com a exposicdo da questdo do objetivo da inferéncia estatistica de testar
hipGteses e que resulta da hipotese nula (Hp) ndo ser sujeita a testes em oposicao a
hipotese alternativa (H;) também designada como hipétese da diferenca, uma vez que s6
depois dos resultados obtidos na amostra é que se procede a decisdo de rejeitar, ou ndo,
a Ho.

Seguiu-se a identificacdo e formulacdo das hipoteses alternativas que véo
considerar, ou ndo, 0s posteriores elementos essenciais da sua concretizagao.

As onze hipdteses alternativas que se formam a partir dos objetivos foram
dispostas de forma ordenada e de acordo com as representacGes dos ativos intangiveis
(variaveis) inscritos na proposta do modelo teorico de investigacdo (Freixo, 2012), e que

explica a relacao entre as variaveis/constructos intervenientes na presente tematica.
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PARTE Il - FASE EMPIRICA
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CAPITULO 4: AMETODOLOGIA
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4.1 ENQUADRAMENTO

Na revisdo da literatura anteriormente concretizada no capitulo 1, foram
amplamente examinados temas ligados ao CH, & Gestdo do Conhecimento, ao Ensino a
Distancia, ao e-learning, as TIC e as IEUcEaD. No capitulo 2, foi corporizada a
evolugédo do e-learning, fazendo-se um historial deste modelo de ensino/formagao néo
presencial suportado por TIC. Em relacdo ao capitulo 3 a formulacdo das hipéteses de
investigacdo e o respetivo modelo de investigacdo, foi a explicacdo estimavel para a
questdo de investigagéo.

O presente capitulo vai tratar da metodologia de investigacdo porque fara
referéncia as fases e aos procedimentos que se seguem nesta investigacdo (Vilelas,
2009), precisando como o fendmeno em estudo, isto €, a influéncia do e-learning no CH
dos estudantes, vai ser integrado num plano de trabalho que comporta a metodologia de
obtencdo dos dados e a metodologia de tratamento estatistico que antecedera as
atividades experimentais conducentes a realizacdo da investigagdo (Fortin, 2003).

Pretende-se dotar este trabalho de um bom suporte capaz de manter estaveis
concegcdes bem organizadas e com uma direcdo bem delineada. Assim, torna-se
adequado organizar um desenho de investigacdo que expresse a ordenacdo do processo
de investigacdo a partir de parametros de orientacdo, com a descricdo pratica dos
elementos do desenho de investigacdo de acordo com as situacdes que decorrerdo no
terreno.

De facto, trata-se de enveredar por um ou mais estudos de caso, de onde
emanarao resultados que confirmardo, ou ndo, a questdo de investigacdo, 0s objetivos
pretendidos e as hipdteses formuladas. De realcar um aspeto que nos parece
fundamental, que é o facto de, neste capitulo, o contetdo ser suportado por uma revisao
de literatura especifica similar a do Capitulo 1, embora cada uma delas com as suas

competéncias proprias e no contexto apropriado.

4.2 OBTENCAO DE INFORMACAO (METODOLOGIA TEORICA)

A metodologia proposta contempla varias etapas do seu desenvolvimento a

partir de um desenho de investigacéo.
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4.3 O DESENHO DE INVESTIGACAO

O desenho de investigacdo faz referéncias, traga planos, esboca estratégias e
indica 0 método de abordagem, unificando o percurso da investigacdo. Visa também
contribuir para a obtencdo de uma resposta valida a(s) questdo(des) de investigacdo e
/ou a(s) hipotese(s) (Carvalho, 2009a). Para que esse conjunto de situacdes seja
executado de uma forma fidvel, é fundamental que os conceitos a explicitar sejam
expressos de modo ndo ambiguo.

Perante a questdo de investigacdo, 0s objetivos e as hipGteses anteriormente
dispostos em local proprio, vdo ser descritos 0s elementos que parecem ser 0S mais
suscetiveis de fundamentarem a constituicdo e concretizacdo do desenho de
investigacdo. Nesse sentido, a estrutura que se segue e que pode ser entendida como
uma revisdo de literatura especifica deste capitulo, dado o carater tedrico que possui, € a
considerada mais adequada para este procedimento, pelo que teré a seguinte composicao
(Freixo, 2012):

a) O meio;

b) Selecdo da populacdo alvo e das amostras;

c) As variaveis

d) O tipo de estudo;

e) Os procedimentos de recolha de dados;

f) Os procedimentos de analise dos dados.

De referir que 0 meio, a selecdo da populacao alvo e das amostras e as variaveis,
serdo substantificadas no capitulo 5, que é o local proprio para estes elementos
emergirem a partir do tipo de estudo a corporizar. O que agora se procura definir é a sua

teorizacéo.

4.3.1 O MEIO

Tendo em linha de conta que apesar das limitagdes geogréficas, existem dezenas
de IES em Portugal®’, decidimos fazer uma auscultacdo ao universo do ensino superior
universitario de forma a verificar consisténcias ou incongruéncias que, eventualmente,

possam existir no seu seio e que possam vir a beneficiar ou perturbar o bom andamento

5 http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/NARICENIC/Ensino+Superior/Institui%
C3%A7%C3%B5es+de+Ensino+Superior+Portuguesas/; (acedido a 27/04/12, as 23:41h)
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do estudo, partindo sempre do principio que existem especificidades relativas a cada

uma delas em termos do método de ensino/aprendizagem que interessa ao trabalho.

Assim, consideramos, depois de consultas distintas a IES®, o seguinte:

a) Existem situagdes inesperadas, que podem limitar, eventualmente, algumas
observacGes, como, por exemplo, burocracias, dificuldades de disponibilidade
e/ou de recetividade;

b) N&o existe qualquer perspetiva de investigar todas as IES, porquanto é
fundamental pensar-se em questdes como tempo, qualidade e bons
procedimentos, de forma a serem criadas condi¢des para um bom trabalho.

Por consequéncia, pensamos que a opcdo terd que passar por contactar
instituicdes universitarias com EaD, por:

a) Serem aquelas onde, eventualmente, se exercem atividades de EaD em contexto
de e-learning (para além de, eventualmente, existir ensino presencial);

b) Dar mais garantias de disponibilidade nos contactos necessarios;

c) Estar mais em conformidade com a qualidade que o trabalho requer.

Pelo descrito anteriormente, fica justificado o proposito de se focarem cinco
vertentes: as IEUcEaD, os intervenientes universitarios, o CH, a gestdo do
conhecimento e o ensino a distancia em regime de e-learning.

Procuramos instituicdes de ensino universitario com atividades educativas onde
se ministre EaD em regime de e-learning, para além de, eventualmente, exercerem o
ensino presencial®.

O estudo exige uma série de identificacdes que passam prioritariamente pela
necessidade de se saber, cumulativamente, qual a percentagem de estudantes que
frequentam as citadas instituicdes universitarias, que pertencem as comunidades de
lingua portuguesa e la residem.

Esta escolha do meio exige uma descricdo clara do contexto, abrangendo as
principais partes envolvidas que, eventualmente, apresentardo as suas experiéncias ou
intervencdes no processo e envolve dados, documentos, factos e/ou observacdes no

local.

5 http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/NARICENIC/Ensino+Superior/Instituicoes
+de+Ensino+Superior+Portuguesas/; (acedido a 27/04/12, as 23:55h)
5 http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/NARICENIC/Ensino+Superior/Instituicoes
+de+Ensino+Superior+Portuguesas/; (acedido a 27/04/12, as 23:59h)
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4.3.2 SELECAO DA POPULACAO ALVO E DAS AMOSTRAS

Em termos estatisticos, sendo considerada populagdo como sinénimo de
universo, podemos extrapolar como sendo uma colecdo completa de unidades, como por
exemplo, pessoas, instituicOes, registos ou acontecimentos, a partir da qual se podem
constituir amostras (Hill & Hill, 2005). No nosso caso, serdo visadas populacdes e
amostras que tenham intervengéo direta nas IEUcEaD.

A populagdo alvo que vai estar presente no trabalho empirico refere-se a
estudantes e docentes de IEUcEaD.

A amostra cingir-se-a aos estudantes naturais dos PALOP - Paises de Lingua
Oficial Portuguesa. Os docentes a inquirir serdo os que se encontram em atividades de
e-learning, nas UC semestrais e respetivos ciclos. Para isso, atender-se-4 aos objetivos
do estudo, a homogeneidade da situacdo e de modo a facultar a detecdo de diferencas
estatisticas (Fortin, 2003).

Em relacdo a populacdo alvo e a sua selecdo e uma vez que num processo de
investigacdo empirica se torna imprescindivel a identificagdo dos intervenientes, ha que
analisar a forma mais eficaz de obter os dados, devendo aqueles ser escolhidos em
funcdo do tema que se esté tratar e do conjunto de carateristicas comuns que os definem
(SPSS, 2002).

No nosso caso, a populacdo que vai ter intervencdo direta sdo os atores que irdo
ser afetados no seu desempenho académico nas IEUcEaD.

Em relacdo as amostras, enveredou-se por amostras ndo aleatorias, procedimento
de selecdo dos elementos da populacdo que permite a escolha dos individuos a incluir na
amostra, por serem aqueles que dio maior consisténcia a este tipo de investigacio. E
importante ter em atencdo que ao utilizar esta técnica, se faca a filtragem adequada no
conjunto da populacdo que foi escolhida, de modo a obter-se um subconjunto da
mesma, que nos dé garantias de um minimo de coeréncia nos dados recolhidos a
posteriori (Hill & Hill, 2005).

No nosso caso, a amostra passard por estudantes falantes de Portugués e
residentes no estrangeiro ou dito de outra forma, estudantes dos PALOP e comunidades
lus6fonas (e em principio, também por tutores e professores) que estdo envolvidos num

processo de aprendizagem em regime de e-learning, em IEUCEaD.
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4.3.3 AS VARIAVEIS

O percurso académico dos estudantes nas Universidades pode e deve ter indices
de progresso continuos (Carneiro, 2006). Para isso, tornam-se necessarias operacdes
interligadas com varidveis, com estas a inserirem-se em diversas areas de acdo dessas
instituicOes de ensino superior.

Na nossa pesquisa em que, teoricamente, as variaveis sdo definidas como
carateristicas de pessoas, de objetos ou de situacdes e que podem tomar dois ou mais
valores mutuamente exclusivos numa determinada experiéncia, a sua medicdo pode ser
quantificavel com dois ou mais valores numéricos no caso das variaveis quantitativas,
ou podem ser classificadas em duas ou mais categorias, no caso de serem variaveis de
atributos (Dias, 2010).

O modo como as varidveis vao ser manipuladas devera ser objeto de
preocupacdo tendo em linha de conta 0s pressupostos contidos na problematica da
investigacdo. Assim sendo, as variaveis consideradas como aquelas que poderdo trazer
mais consisténcia aos objetivos esperados, vao obedecer a uma série de procedimentos
de acordo com a revisdo de literatura onde estéo referenciadas sob a forma de ativos
intangiveis. Na generalidade, os conjuntos de dados estatisticos, com 0s quais se labora,
sdo obtidos registando os resultados de n observacGes de determinada experiéncia. Os
registos assim feitos sdo interpretados como valores observados ou medidos. Uma
variavel estatistica carateriza-se pelos valores que pode tomar (nimeros ou atributos),
pelo seu dominio ou campo de variagdo (conjunto bem definido associado a variavel) e
pelas frequéncias com que estes valores ocorrem (Mello, 2000).

Os procedimentos a seguir terdo que passar por tratamentos estatisticos em que
vamos necessitar de explicitar o output descritivo, de frequéncias e de relacGes entre
variaveis e por outro lado, atendendo a questdo de investigacdo colocada de ““ Qual é a
influéncia do e-learning no capital humano dos estudantes dos PALOP em IEUcEaD?”,
teremos que evoluir para processos estatisticos que permitam a substituicdo de variaveis
ndo mensuraveis para varidveis dissimuladas para se alcancarem os resultados
pretendidos (Lima & Pacheco, 2006). Mais concretamente, teremos que progredir para
varidveis latentes (ou constructos) que sdo conceitos que o pesquisador define e cada
uma delas representa um conjunto de outras variaveis que designamos por
subconstructos, variaveis componentes ou fatores. As variaveis componentes podem ser

observadas e medidas diretamente extraidas de outras, ndo observaveis ou indiretamente
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mensuraveis (Hill & Hill, 2005). Por vezes, as variaveis componentes podem ser
medidas através de perguntas de um questionario. A estas perguntas da-se,
tecnicamente, o nome de itens de um questionario. O constructo ou variavel latente
define-se como a variavel hipotética ou tedrica que ndo pode ser diretamente medida —
como, por exemplo, qualidade, beleza, satisfagdo - mas que pode ser representada por
outros indicadores, constituidos pelos itens das escalas ou pela observacdo do
pesquisador, que em conjunto permitirdo que ele obtenha uma medida razoavelmente
precisa (Fortin, 2003). A varidvel observada, por sua vez, é o valor observado que é
usado para medir a varidvel latente (Hair et al., 2005). Existem muitas circunstancias
em que isso acontece, como por exemplo em investigacdes na area de Motricidade
Humana, seja em termos da Educacdo Fisica e Desporto, seja da Motricidade e da
Reabilitacdo Psicomotora, em que ndo poucas vezes 0s investigadores se focam na
compreensdo de atitudes de alunos, atletas, ou outro tipo de populacdo™. Conforme
Campana et al., (2009), temas como a motivacdo, ansiedade corporal, satisfacdo
corporal, violéncia desportiva, desisténcia da pratica esportiva, relacdes entre géneros e
outras situacdes similares que ocorrem, sdo abordados pelos pesquisadores na area de
Educacdo Fisica. Como sdo atitudes humanas, é impossivel medi-las diretamente. De
acordo com Hair et al., (2005), ndo sendo possivel a mensuracao direta, 0s constructos
devem ser medidos atraves de indicadores, também denominados variaveis manifestas
ou valores observados. Estes indicadores sdo subconstructos/itens de escalas que
permitirdo a obtencdo de medidas razoavelmente integras que podem oferecer respostas
estaveis para as nossas pesquisas. Por fim, e em relacdo ainda aos itens medidos sob a
forma de escalas (que é o nosso caso), Churchill et al., (1979) sugerem serem estas
escalas mais fiaveis, na medida em que permitem boas estimacdes de correlacbes entre
os itens produzindo informacgdes com mais consisténcia. Mais a frente veremos como
essas variaveis/itens medidas sob a forma de escalas ordinais vao estar integradas nos
constructos: “competéncia, atitude, agilidade intelectual, formacéo/TIC, e-learning e

capital humano” e como todas estas situac@es serdo tratadas.

" URL - http://www.ipiaget.org/c2014/index.html e http://www.fmh.utl.pt/pt/; (acedido a 01/06/14, as
01:53h)
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4.3.4 O TIPO DE ESTUDO

Dada a literatura consultada, a questdo colocada, os objetivos propostos e as
hipoteses alternativas formuladas, propomo-nos avangar com um estudo de caso, uma
vez que é uma estratégia de investigacdo que inclui ajudar o investigador no tipo de
tratamento que deve ser dado aos dados e portanto envolvendo técnicas de recolha e
analise de dados muito diversos (Freixo, 2012). Nesse sentido, Eisner (1998), citado por
Morgado (2012), sugere que existe um conjunto de configuracGes que contribuem para
clarificar a generalidade dos estudos de caso. Numa delas, afirma que converter dados
qualitativos em dados numéricos para usar procedimentos estatisticos, tal como se fazia
nas ciéncias sociais convencionais, ¢ “uma transformagdao das qualidades nos seus
equivalentes quantitativos, o que faz perder a unicidade de aspetos concretos”. Segundo
Ponte (1994), o estudo de caso é tanto quanto possivel, completo, no sentido de tomar
em consideragdo todos os aspetos que, no quadro da abordagem adotada, s&o
importantes para a sua compreensdo. Outro significado que parece mais ajustado ao
nosso caso, € o de (Yin, 2001) que afirma ser uma pesquisa empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto na vida real.

E nessa sequéncia que vamos avancar em estreita ligagio com os seguintes
parametros, de acordo com Fortin (2003):

a) Identificacdo e contacto com os atores envolvidos;

b) Detecdo dos atributos existentes na organizacdo, necessarios a colheita de

dados;

c) Verificacdo da divisdo de tarefas dos intervenientes;

d) Exame do quadro de estudo a nivel individual e de grupos;

e) Observacdo do sistema de comunicacdes.

Sera entdo o estudo de caso a determinar respostas, a partir do modelo de
investigacdo que foi criado a partir dos objetivos e da formulacdo de hipoteses
anteriormente tracados, até porque um estudo de caso tem de procurar ser, tal como
Ponte (2006) sugere, uma investigacdo que se assume com particularismo, ou seja, que
se debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica,
especial ou de interesse particular, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir
0 que hd nela de mais essencial e carateristico e, desse modo, contribuir para a

compreensdo global de um certo fendmeno de interesse. O estudo de caso, como
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estratégia metodolégica pode utilizar-se em estudos de ambito quantitativo ou
qualitativo (Morgado, 2012).

4.3.4.1 AS ANALISES QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Um estudo de caso pode seguir um método que tome diversas formas: do tipo
descritivo, exploratdrio ou explicativo com ou sem experimentacdo (Lima & Pacheco,
2006). Um estudo de caso sem experimentacdo descreve, explora ou explica um
determinado fendmeno baseando-se na observacdo ou na entrevista, isto €, apreende o
assunto para o transmitir de uma forma narrativa. JA& num estudo de caso com
experimentacdo, o pesquisador interfere sistematicamente no fenémeno (Fortin, 2003),
apoiando-se em questionarios a partir dos quais, 0s dados sdo tratados estatisticamente e
apresentados sob a forma de quadros e gréaficos.

Refletindo sobre a questdo de investigacdo, os objetivos e sobre a informagéo
contida na revisdo de literatura, afigura-se-nos positivo considerar uma investigagédo
quantitativa por se entender ser aquela que pode promover uma consistente
apresentacdo de resultados (Tashakkori & Teddlie, 1998).

A investigacdo quantitativa atua em niveis de realidade tais, que os dados
posteriormente recolhidos nos vao dar uma série de informacdes vindas de praticas do
dia a dia académico, e portanto de valores acolhidos na amostra que, eventualmente,
resultam de fendmenos e tendéncias fortemente observaveis pelos mesmos (Moreira,
2006).

Entendemos que na investigacdo quantitativa se deve ter em linha de conta tanto
0s aspetos relacionados com o seu conteddo como com a sua forma (Gomes & Cesario,
2014) e foi nesse sentido que nos referimos na revisdo de literatura a modelos de
investigacdo ligados a esta questdo e com isso contribuir para uma melhor compreensédo
dos elementos que caraterizam a investigacdo quantitativa.

Se por outro lado, os estudantes dos PALOP sdo os atores determinantes no
presente estudo, também o0s docentes representam um grupo que pode trazer uma
complementaridade e maior solidez aos futuros resultados a alcancar. Nesse sentido,
podemos e devemos tomar como parte da solucdo do problema a sua participacao ativa
e nessa medida constatamos ser prudente usar, juntamente com o método quantitativo,
procedimentos interpretativos que permitam a integracdo de dados qualitativos através
do uso de técnicas de analise especificas, parecendo-nos, assim, ser de considerar o uso,

também, da abordagem qualitativa (Gomes & Cesario, 2014). A abordagem qualitativa
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centra-se na demonstracdo da relagdo entre os conceitos, as descri¢des, as explicagdes e
as significacbes dadas pelos participantes e pelo investigador relativamente ao
fendmeno e sobre a descricdo seméntica, de preferéncia as estatisticas probabilisticas
(Fortin, 2003). A sua identificacdo e relevancia parecem ser importantes como garantia
de emprestar mais energia e confianca aos argumentos desenvolvidos em todo o
processo investigativo (Flick, 2005). Atualmente e em contextos de investigagcdo, como
entendemos ser 0 nosso caso (ensino a distancia), é pacifico que, para ndo se perder o
potencial valor dos dados e a sua competéncia explicativa, se adotem estas medidas de
combinacdo dos dois métodos de pesquisa, 0 quantitativo e o qualitativo, a que muitos
investigadores designam por triangulacdo (Fortin, 2003), cuja ado¢do podera vir a ser
determinante nos resultados e conclusdes do presente trabalho.

4.3.4.2 TRIANGULACAO

A utilizacdo do método de triangulacdo permite a verificacdo de dados
consistindo em empregar varias fontes de informagdo, varios métodos de recolha de
dados ou varios investigadores num mesmo estudo (Fortin, 2003).

Vilelas (2009) e Mitchell (1986) falam em quatro tipos basicos de triangulagéo:
por dados; por investigador; por teoria; e por metodologia. Denzin (1989) reconhece
dois tipos de triangulacdo dos métodos: a triangulacdo intramétodos e a triangulacao
intermétodos. Enquanto a triangulacéo intramétodos € empregue quando as unidades de
observacdo sdo entendidas como agrupamentos multidimensionais, ja a triangulacao
intermétodos alude a combinacdo de duas ou varias abordagens diferentes de
investigacdo, aplicadas a uma mesma unidade empirica (Fortin, 2003).

No nosso caso, prevemos utilizar como fontes de dados, questionarios e
entrevistas, e como métodos, 0s quantitativo e qualitativo, respetivamente. Nesse
sentido, o cruzamento dos dados obtidos a partir dos questionarios e das entrevistas
pode conduzir-nos a evidéncias que nos garantam mais validade nos resultados obtidos
0 que faz com que, tal como sugere Yin (2001), o estudo de caso que faz parte do
desenho de investigacdo, demonstre ter a sua validade interna pela intensidade da sua

andlise do estudo presente.
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4.3.5 OS PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Toda e qualquer investigacdo empirica subentendem que haja recolha de dados e
portanto ferramentas adequadas a essa operacao (Hill & Hill, 2005).

Os métodos usados na recolha de dados obedecem a um processo de observacao,
de medida e de disponibilizacdo de dados, tem como proposito recolher informacéo a
partir de questdes formuladas a amostras previsivelmente situadas na éarea da
investigagdo que se esté tratar, respeitando sempre os objetivos fixados e de acordo com
a questdo de investigacao e/ou as hipoteses formuladas (Fortin, 2003).

Para assegurar uma recolha de dados sustentavel é essencial ter ferramentas
disponiveis para serem aplicadas na recolha de situacBes ou factos, sendo um dos
procedimentos, 0 método de observacgdo direta (Laperriére, 1992), que propde o estudo
de factos aproveitando a dinamica do local, em termos materiais e humanos, ou no
método de observacdo participante (Appolinario, 2006), em que o observador, ao
mesmo tempo que observa, pode interagir com o0s atores observados. Sera nesta
conjuntura que poderdo surgir situacdes englobadas no contexto das Universidades que,
caso se ajustem a um plano de observacdes que tomem em consideracdo 0s objetivos
manifestados e a questdo de investigacdo formulada, poderdo proporcionar importantes
informac6es (Fortin, 2003).

Nesse sentido, sera fundamental analisar as carateristicas da organizacdo em
termos do ensino a distancia e da gestdo do conhecimento que Ihe esta inerente, como
sejam, o tipo de estudos, o planeamento e a gestdo da formacdo efetuados pelas
IEUcEaD (Bohadana & Valle, 2009), designadamente relativas aos itens:

a) observacdo de documentacao;

b) arquitetura da LMS;

c) organizacdo das atividades constitutivas do ensino/aprendizagem em e-

learning, as TIC, a gestdo das UC e a qualidade do ensino/aprendizagem;

d) competéncias dos intervenientes no processo.

A documentacdo serd uma ferramenta a utilizar na procura de elementos validos
para o enriquecimento do trabalho que, entre outras, podemos referenciar, relatorios,
formularios de gestdo, projetos, cronogramas, ofertas formativas e sitios na Internet.
Esses recursos serdo fonte de estimulo para a elaboracdo de questionarios e entrevistas,

no sentido de potenciar a sua consisténcia (Fortin, 2003).
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4.3.6 OS QUESTIONARIOS E AS ENTREVISTAS COMO
FERRAMENTAS DE PESQUISA

Os questionérios e as entrevistas como ferramentas de pesquisa, cada uma a sua
maneira, permitem recolher informagdes junto dos intervenientes no processo, relativas
a factos, ideias, preferéncias ou a expetativas. Tanto nos questionarios como nas
entrevistas, o fator essencial séo as questdes que fazem desencadear nos inquiridos uma
reacdo sob a forma de respostas. Assim, pode o investigador observar as variaveis
incluidas no trabalho a partir de algumas das suas carateristicas consideradas
proeminentes para a investigacao que esta a conduzir (Appolinario, 2006), devem estas
ser utilizadas como ferramentas definidoras no decurso da investigacdo. Essas
carateristicas ou dimensdes deverdo ser validadas com uma adequada definicdo
operacional, isto €, deverdo possuir um determinado grau e conjunto de valores, uma
vez que a qualidade dos resultados de investigagdo ndo depende s6 do meétodo de
investigacdo, mas também da qualidade das operagdes efetuadas (Fortin, 2003).

A definicdo do valor vai depender do grau de precisdo com que 0 pesquisador
vai aplicar as regras de atribuicdo dos valores as situacdes ou aos sujeitos. Consideram-
se dois tipos de dimensdes: quantitativas e qualitativas. A dimensdo gquantitativa tem por
base a atribuicao de valores numéricos aos indicadores, enquanto a dimensao qualitativa
€ um processo de classificacdo que tem por base a atribuicdo de categorias a situacdes,

de modo a representar variacdes do conceito em estudo (Martinez & Ferreira, 2007).

4.3.6.1 Questionarios

No contexto da pesquisa quantitativa, ao processarmos 0 questionario por via
postal ou por correio eletronico, independentemente de poder colocar, ou ndo, o
problema das ndo-respostas em proporcoes frequentemente muito elevadas (Albarello et
al., 2005), é de salientar que o pesquisador tem a obrigacdo de tudo fazer para que a
recolha e tratamento dos dados seja efetuada de forma consistente. Para isso muito vai
contribuir a maneira como 0 questionario é apresentado ao inquirido (Vicente et al.,
2001). Se em termos estéticos e de semantica a sua exposicdo deve ser clara, sucinta e
sem ambiguidades, também a sua terminologia deve ir ao encontro da maioria dos
individuos que o vdo preencher, sem os desmotivar com demasiadas e/ou complicadas
questdes (Fortin, 2003).

Assim, € fundamental percorrer um periodo que comporta varias filtragens. Uma

primeira, prevé auscultacfes a atores envolvidos nesta vertente académica. Depois, e ja
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com as perguntas esbocadas, deverdo ser apresentadas a uma pequena amostra de
populacdo que reuna algumas das carateristicas da populacdo que ira, depois, responder
ao questionario final (Hill & Hill, 2005). De facto, o pesquisador deve refletir acerca do
conteildo do questionario, da Otica do inquirido e também em termos da sua propria
Otica. Quer dizer que deverd observar se, de facto, as questdes que colocou no
questionario vao permitir um tratamento estatistico de acordo com as variaveis que
utiliza, de modo a que as conclusdes se revelem de boa qualidade. Neste contexto, o
questionario em fase de experimentacdo passa por um estadio de teste, a que se costuma
chamar “teste piloto” (Fortin, 2003), no sentido de garantir que o seu contetdo vai estar,
efetivamente, de acordo com o texto presente na questdo de investigacdo, nos objetivos
e nas hip6teses. Neste sentido, o cumprimento desta etapa devera ocorrer com amostras
0 mais possivel semelhantes daquelas que definimos para 0 nosso trabalho para que se
verifique um equilibrio entre o teor do questionario e os inquiridos a consultar. Assim, é
estabelecido um elo que da suporte ao questionario definitivo (Leitdo, 2003), com o
referido teste piloto a ser concretizado junto de uma pequena amostra de populacao
(Fortin, 2003), que, de preferéncia, tenha pontos comuns com a populacédo ligada a
IEUcEaD.

Desta forma, serdo ponderados os termos usados nas questdes expressas no teste,
se estas foram compreendidas pelos inquiridos, e ainda, se sdo de molde a recolher a
informacao que se pretende, se ndo sofrem de ambiguidade e também se o questionario
ndo é demasiado longo ou se transmite, ou ndo, empatia nos inquiridos, no sentido de
que os conteudos essenciais sdo transmitidos (Jardim, 2012).

Na verdade, o que se vai procurar € uma primeira avaliagdo em termos de
eficacia/eficiéncia e partir, eventualmente, para uma fase de reformulacdo do
questionario. Depois de realizado o anteprojeto do questionario, e de acordo com as
metodologias adequadas ao tratamento de conteddos, deve-se verificar a definicdo
efetiva do questionario a aplicar no estudo e designadamente (Fortin, 2003):

a) Que questdes o questionario deve conter;

b) A quantidade de questfes a colocar;

c) Quantos testes sdo necessarios fazer;

d) A quem deve ser entregue/dirigido.

Conhecendo nds bem a natureza das variaveis mais relevantes, é nossa intencao
gue constem no questionario questdes que estejam de acordo com a forma como a

resposta é dada (Hill & Hill, 2005). As perguntas a que aludem estes investigadores
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prendem-se com as perguntas fechadas e as perguntas abertas, com as primeiras a darem
opcdes de resposta aos inquiridos dentre as questdes fornecidas pelo autor da
investigacdo e as segundas a requererem uma resposta construida e escrita pelo
inquirido.

Nessa linha de raciocinio, perante a estrutura até agora criada a volta da
temética, e para que as perguntas sejam claras e tragam fortes possibilidades de
aplicacdo de analises estatisticas, torna-se essencial que nos foquemos em questfes de
escolha maltipla, dicotomica e de escala.

Acontece que algumas vezes é insuficiente conhecer a natureza duma variavel de
modo a utilizar um procedimento estatistico correto, sendo fundamental saber o nivel de
medida que os dados representam pelo que, normalmente sdo usadas quatro
modalidades de escala de medida: escala nominal, ordinal, de intervalos e de razdes.

Cada um dos constructos (a competéncia, a atitude, a agilidade intelectual, a
formacgdo/TIC, o e-learning e o capital humano) que Hill e Hill (2005) designam por
“variaveis latentes”, é definido por um conjunto de variaveis que 0s mesmos autores
designam por “variaveis componentes” (tambem subconstructos), porque de certa forma
elas sdo partes que compdem a variavel latente. Estas variaveis vao ser mensuradas a
partir das perguntas do questionario. A estas perguntas da-se tecnicamente 0 nome de
“itens” no questionario e sdo medidas a partir escalas de respostas. Pensamos serem as
escalas, nominal e ordinal, aquelas que detém os melhores atributos para o trabalho,

pelo que de seguida apresentamos algumas das respetivas carateristicas (ver Quadro 10).

Quadro 10 — Algumas carateristicas das escalas de medida nominal e ordinal

Nominal Ordinal

N&o é legitimo fazer operaces aritméticas N&o é legitimo fazer operagdes aritméticas

E legitimo organizar dados segundo categorias, desde
que estas ndo tenham qualquer relagdo entre si em
termos quantitativos

E legitimo organizar dados segundo categorias,
obedecendo a uma ordem de grandeza

E legitimo atribuir nimeros que néo correspondem aum | Os nlmeros indicam uma graduagao, mas no
valor numérico quantidades numéricas absolutas

Fonte: Martinez e Ferreira, 2007 (Adaptado)

Maroco e Bispo (2005) definem que numa escala de medida nominal, incluem-
se as variaveis cujas modalidades se traduzem em categorias qualitativas. Numa escala

ordinal as suas diversas modalidades podem ser ordenadas de acordo com um
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determinado critério, isto é, nas modalidades duma determinada variavel ordinal sdo
vélidas ndo sé a relacdo de identidade (0 que se observa também na escala nominal),
mas também a relacdo de ordem.

Escala nominal: por exemplo, a nacionalidade (portuguesa, holandesa,

espanhola, chinesa);

Escala ordinal: por exemplo, as classificacbes num teste por alunos (muito bom,

bom, suficiente, mediocre e mau).

Neste trabalho, a escala de medida é aplicada para medir a perce¢do/impacto dos
inquiridos em questBes que envolvem instituicdes universitarias com ensino/formacéao
superior em regime de e-learning e a gestdo desse tipo de escalas, na aplicacdo aos seus
estudantes.

4.3.6.2 Entrevistas

No contexto da pesquisa qualitativa, a utilizacdo da entrevista tem a sua
aplicacdo concretizada de forma estruturada ou pouco estruturada e com perguntas
previamente preparadas. Vindo na sequéncia dos questionarios e sempre com a
finalidade de obter respostas aos objetivos que nos propusemos alcancar, é de
considerar amostras detentoras de um potencial ndo probabilistico, isto €, que
contenham informacéo-chave. Assim, surge a entrevista como instrumento privilegiado
nos estudos descritivos, com uma abordagem qualitativa e mais especificamente, a
entrevista semiestruturada ou parcialmente estruturada (Fortin, 2003), porque € o tipo de
comunicacdo entre o entrevistador que pretende recolher informagdes sobre fendmenos
e tendéncias, e 0 entrevistado que, porventura, as vai disponibilizar. Selecionadas e
formuladas as questdes segundo uma determinada ordem, cabe ao entrevistado que, em
principio, detém essas informacdes, explicita-las, permitindo obter os dados necessarios
para uma andlise posterior (Barafiano, 2008). Essa relacdo entrevistador/entrevistado
envolve um trabalho coletivo (Chizotti, 1991), resultante de uma dindmica entre os dois
e que passa pela aceitacdo de fendmenos tdo dispares como a contiguidade e a
ocasionalidade, a frequéncia e a reticéncia, a declaracdo e 0 mutismo, ou a sequéncia e a
interrupcao.

Assim, de acordo com as metodologias qualitativas adequadas ao tratamento de
conteddos de natureza subjetiva (Haguette, 1997), resulta que se torna necessario definir

previamente alguns itens, entre 0s quais:
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a) As questdes que devem ser dirigidas aos entrevistados;
b) A quantidade de questfes a colocar aos entrevistados;
¢) Quem sdo os entrevistados;

d) A duragdo do processo das entrevistas.

4.3.7 OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os métodos estatisticos utilizados na andlise de dados visam essencialmente
classificar, descrever e interpretar os dados recolhidos junto dos atores intervenientes
nos processos relacionados com os questionarios (numa abordagem quantitativa) e com
as entrevistas (numa abordagem qualitativa), tendo presente os objetivos firmados, a
questdo de investigacdo enunciada e as hipéteses formuladas (Fortin, 2003).

Para assegurar uma analise de dados eficaz, é essencial ter ferramentas
plausiveis para que se obtenham resultados o mais eficientes possiveis.

No caso da investigagdo quantitativa (questionarios), sera promovido um
tratamento estatistico com a ajuda de programas informaticos como o SPSS e 0 EXCEL,
ferramentas a utilizar na procura de resultados fiaveis validos para a obtencdo de
resultados e depois conclusdes conducentes a confirmarem, ou ndo, os objetivos e as
hipdteses alternativas.

No caso da investigacdo qualitativa (entrevistas), serd usado um processador de
texto para onde serdo reproduzidas as entrevistas e os dados a serem sujeitos a uma
analise de conteudo.

Em ambos os casos, 0s recursos serdo uma fonte de incentivos destinados a
analise dos questionarios e entrevistas provenientes dos auscultados, no sentido de

potenciarem e darem consisténcia aos resultados a apurar (Fortin, 2003).

Com o final deste capitulo que expds a arquitetura das metodologias
(quantitativa e qualitativa), definimos as grandes linhas que véao ser seguidas nos
proximos capitulos (Freixo, 2012). Assim, no capitulo 5, avancamos com o estudo de

caso, em termos empiricos.
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4.4 RESUMO

A metodologia tedrica que este capitulo explicita, tem como fundamento
disponibilizar uma ferramenta que exibe diversos niveis, essenciais a uma compreensdo
mais consistente do trabalho. Esse instrumento, o desenho de investigacdo, permite
fazer uma abordagem das diferentes fases porque passa o trabalho.

Assim, foram tratados teoricamente os seguintes elementos: o0 meio, a populacéo
alvo, a amostra, as variaveis, o tipo de estudo, o procedimento da recolha de dados, o
método da analise de documentacdo, 0s questionarios, as entrevistas e o procedimento
da anélise de dados.

A sua analise recomenda, respetivamente: uma introspecao as circunstancias que
ajudardo a optar por determinadas instituicdes de ensino superior que ministrem ensino
a distancia; amostras a retirar das populacdes alvo que revelem possuirem mais
consisténcia; variaveis a aplicar de modo a dar mais consisténcia aos objetivos
propostos; um tipo de estudo como estratégia para a compreensédo global do fendmeno a
estudar, com a possibilidade de emprego de abordagens quantitativas e qualitativas, e
também o método de triangulacdo, caso seja necessario; e um procedimento de recolha
de dados que passa por uma serie de processos de pesquisa, tais como a observacdo e a

inquiricdo.
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CAPITULO 5: ESTUDO DE CASO
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5.1 ENQUADRAMENTO

Este capitulo vai edificar um estudo de caso que, sendo um procedimento metodoldgico,
exige que haja uma intervencdo dindmica a esse propdsito (Freixo, 2012). Para isso, é
fundamental ter presente todo o trabalho referido anteriormente por investigadores que
se consagram ao universo de IEUcEaD em regime de e-learning.

5.2 O ESTUDO DE CASO (METODOLOGIA PRATICA)

Apesar da informacéo disponibilizada pelo Ministério da Educacéo e Ciéncia —
MEC, através do site da Direcdo Geral do Ensino Superior, de que os estabelecimentos
de ensino superior a distancia’ sdo: a Universidade Aberta, a Universidade Nova de
Lishoa — ISEGI e o Instituto Superior de Gestdo Bancéria’®, pelas pesquisa feitas
posteriormente, encontrdmos informacéo de mais IES com EaD. Para 0 nosso trabalho,
que engloba o ensino universitario, colnemos noticia da existéncia, para alem do que a
DGES informa de, pelo menos, as seguintes Universidades: de Lisboa, do Porto, de
Evora, Catélica e a Lusiada.

Foram visitados sites, lida documentacéo, enviados e-mails e feitos telefonemas
as Universidades Portuguesas, publicas e privadas, com o intuito de saber quais as
instituicbes que incluem (também) estudantes (n)dos PALOP em quantidade que
justifique a sua inclus@o na nossa pesquisa. O feedback recebido em termos positivos foi
da Universidade Aberta, com as restantes a ndo preencherem os requisitos solicitados,
isto €, sem EaD ou, ministrando este tipo de ensino, a amostra ndo se revelava
representativa uma vez que abrangia um valor residual, concluindo-se assim néo se
justificar a sua inclusdo no nosso estudo (Fortin, 2003). Na sequéncia deste desfecho,
iremos trabalhar num estudo de caso de molde a que sejam focados os critérios que mais
peso terdo na explicitacdo dos procedimentos que permitirdo inferir do CH dos
estudantes universitarios das IEUcEaD com as carateristicas anteriormente referidas
(IEUcEaD e estudantes (n)dos PALOP).

Pensamos que 0s objetivos do estudo de caso sdo, no essencial, criar condicdes

para que a avaliacdo, de cariz quantitativo, seja a obtencdo de questionarios de

s http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/AssuntosDiversos/ (acedido a 17/06/12, as 15:26h)

"2 Estabelecimentos de ES com cursos de e-Learning e Ensino a Distancia, em formato Excel, no site,
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/AssuntosDiversos/ (acedido a 17/06/12, as 15:49h)
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qualidade destinados aos estudantes dos PALOP das referidas instituicdes universitarias.
Os critérios sdo estratificados a nivel da fluéncia de numero de respostas, da
flexibilidade das questdes expressas nos questionarios, pela originalidade das respostas
no que concerne a sua elaboracdo, aos detalhes exprimidos e a intencionalidade que
poderé vir implicita nas respostas dadas a partir dos indicadores colocados a disposicéo
dos pesquisados. Isto ndo invalida que ndo se recorra, também, a inquirigdes de carater
qualitativo como sejam as entrevistas, caso se verifique essa necessidade (Fortin, 2003),
que nos parece Ser 0 caso.

Visto que a particularidade do e-learning privilegia interacdes dos intervenientes
neste método de ensino/aprendizagem, em foruns ao longo dos médulos/semestres, é
provavel que possamos obter outros critérios, estes de ordem mais especifica como as
relacbes estabelecidas entre estudante-estudante e estudante-tutor/professor, a
comunicacgdo/resposta a informac@es transmitidas pelos tutor/professor, ou iniciativas de
entreajuda que compreendam acOes de partilha. Também o ensino a distancia em
contexto de e-learning € propicio a que as IEUcEaD orientem os seus estudantes em
alguns eixos que sdo considerados fundamentais neste tipo de ensino. Um deles parece
ser a nivel da avaliacdo dos estudantes. As instituicdes ao aceitarem as decisfes dos
estudantes na opc¢do pela avaliacdo continua ou pelo exame, ndo deixa de Ihes explicitar
que a opcao pela avaliacdo continua tem a vantagem acrescida de Ihes fomentar, quer
durante o médulo/semestre quer nos feedbacks estabelecidos nos foruns préprios nos
dias que antecedem os testes, expedientes no sentido de poderem estabelecer relagdes de
empatia, de criatividade e de entreajuda, nas materias que fazem parte dos programas
curriculares e introduzir, assim, elementos de inovacdo e de boas expetativas, que
poderdo despertar acdes mobilizadoras em colegas seus que se encontrem numa fase de
blogueio ou de menos motivacgéo.

E no decorrer desses procedimentos que se espera que 0s estudantes opinem
sobre as suas percecdes globais no que concerne as atividades em que sdo
intervenientes, proporcionando, assim, respostas mais enriquecedoras as questdes
colocadas.

Previsivelmente o estudo envolverd estudantes dos 1° e 2° ciclos de diferentes
areas do conhecimento. O estudo visa, por um lado, comparar as suas respostas e, por
outro, avaliar as suas opinides, explicitas e implicitas, acerca dos indicadores, embora

esta questdo dos 2 ciclos seja ainda um problema a rever.
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E que, em termos gerais, deverd haver uma grande preocupacdo com as
variagOes previsivelmente existentes em cada um dos grupos de estudantes no que
concerne aos diferentes ciclos em que se encontrem uma vez que isso, eventualmente,
poderé levantar questdes de ordem experiencial. Também sera de prever diferencas que
certamente serdo sinalizadas a partir do comportamento de cada um dos grupos em
relacdo as suas areas de conhecimento.

Este estudo de caso envolverd a Universidade Aberta como IEUcEaD em regime
de e-learning. Pelo numero muito significativo de estudantes dos PALOP que
frequentam os seus cursos superiores, decerto permitira alcancar resultados consistentes

que venham de encontro aos objetivos anunciados.

5.3 AUNIVERSIDADE ABERTA

Atualmente, a Universidade Aberta (UAD) integra todos os ciclos de estudos na
modalidade de Ensino a Distancia (EaD). Por esse facto, a UAb tem a sua misséo
focada num arquétipo de ensino superior cujo conteudo € dirigido, essencialmente, para
uma populacdo maioritariamente adulta, com uma especial preocupacdo na expanséo da
lingua e da cultura portuguesas no espaco luséfono e em que o modelo e préaticas
pedagdgicas sdo orientados na promoc¢do dos contextos de aprendizagem e da
qualificacéo profissional, ao longo da vida”.

Na apresentacdo da UAb™, a instituicdo informa que foi fundada em 1988, que é
a Unica instituicdo de ensino superior publico em Portugal de Ensino a Distancia (EaD)
e que, pela sua vocacéo e natureza, utiliza a todo o tempo, nas suas atividades de ensino,
as mais avancadas metodologias e tecnologias de ensino a distancia orientadas para a
educacdo sem fronteiras geograficas nem barreiras fisicas, dando especial enfoque a
“partilha da lingua e da cultura portuguesas no espago da lusofonia: comunidades
migrantes e paises de lingua oficial portuguesa” (Moreira, 2001).

Assim, a UAD disponibiliza, em qualquer lugar do mundo, formacao superior
(licenciaturas, mestrados e doutoramentos) e cursos/formacdo em contexto de ALV.

Toda a oferta pedagdgica esta integrada no Processo de Bolonha e é lecionada em

3 URL: [online] - http:/Awww.uab.pt/, (acedido a 16/03/12 - 06:45h).
" URL: [online] - http://www.uab.pt/web/guest/uab/apresentacao, (acedido a 20/04/13 - 15:28h).
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regime de e-learning, desde 2008. Este tipo de ensino opera em regime virtual com
recurso a uma plataforma tecnolégica Moodle™ personalizada.

Numa perspetiva de melhorar a qualidade do servigo prestado a comunidade
académica, a UADb considerou urgente a criacdo de uma area de informacdo e promocao
do e-learning que pudesse dar mais condigdes ao conjunto de alunos espalhados pelos
cinco continentes. Assim, e fazendo um pouco de histéria, em 1999-2001, foi
organizada uma série de eventos que incluiu um conjunto de conferéncias e workshops
sobre as plataformas de e-learning, promovidas no ambito do Projeto Odisseia’®. Foi
nesse percurso que foi criado um video “dos conteudos a comunicacdo”, em que 0s
docentes da UAD, Vitor Cardoso e Jorge Valadares, teceram algumas afirmagfes acerca
da plataforma de e-learning Odisseia de que registamos algumas delas para que se

perceba o que se pensava nessa altura:

“...Apesar da enorme abundancia de tecnologias e formas de
comunicar, muitas das plataformas e praticas de e-learning atuais continuam
excessivamente viradas para as estratégias assincronas, tal como no Ensino
a Distancia classico e, frequentemente, ndo se vai além da distribuicdo de
conteldos e recursos de aprendizagem. Os estudos mostram que 0 e-
learning, nestes moldes, ndo resolve problemas classicos como o isolamento
dos alunos e as elevadas taxas de abandono. Ha relatos de agravamento! Na
metodologia Odisseia, ndo descurando a importancia dos conteudos e
recursos de qualidade, (re)centrdmos o conceito e o design da plataforma
naquilo que é, ou deve ser, a Educagdo na sua esséncia: Comunicagao [...]
Por outro lado, algumas interfaces sdo pouco intuitivas e vamos descobrindo
que o uso de tecnologias traz um novo e importante problema: a Usabilidade
e 0s constrangimentos adicionais que ela pode criar no processo educativo.
Na plataforma Odisseia as funcGes e as tecnologias articulam-se numa
interface simples que se guia pelos grandes standards internacionais e
disponibiliza uma ajuda unica: os outros visitantes do site com quem nos
cruzamos na janela de comunicagdo (Chat) sempre aberta’”...”.

Mais tarde, a UADb sentiu necessidade de avancar para novas investigacdes e por
volta de 2006 iniciou um novo processo de e-learning que culminou com a criacdo de
um modelo pedagogico que regulamenta toda as atividades académicas que consignam

a aprendizagem virtual em regime de e-learning e que estd suportada numa plataforma

"> Acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software livre, de apoio
a aprendizagem. E um dos varios tipos de plataformas tecnoldgicas também designadas por Learning
Management System.

® URL: [online] - http://www.odisseia.univ-ab.pt/e-learning/; (acedido a 17/04/13 - 15:50h).

" URL: [online] - http://www.odisseial.univ-ab.pt/publicdocuments/video/ApresentVideo.aspx;
(acedido a 17/04/13 - 16:10h).
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Moodle. Esta LMS é gerida pelos servicos competentes da UAb, assistindo todo o
ensino baseado na interacdo diferenciada entre estudante-estudante, estudante-docente e
entre o estudante e os recursos de aprendizagem. A esta “Learning Management
System” que atualmente serve de apoio as atividades de aprendizagem ao longo dos
semestres, tém acesso, através da Internet, todos os estudantes, tutores, professores e
demais pessoal complementar.

No final da primeira década do século XXI, a Universidade Aberta ja utilizava o
e-learning como uma ferramenta estratégica imprescindivel para a qualificacdo, e cujo
desenvolvimento tem vindo a permitir consolidar a sua componente internacional,
contribuindo para uma maior capacidade de recrutamento de estudantes provindos de
outros espagos continentais (Reis, 2008)

De salientar que em 2010, foi criada uma outra plataforma, denominada
plataforma Moodle Recursos para os estudantes dos PALOP, uma vez que tinham
bastantes dificuldades no acesso regular a Internet e, portanto, a plataforma de e-
learning da UADb.

A diferenca da plataforma Moodle Recursos em relagdo a plataforma de e-
learning da UADb, é que aquela era mais estatica (no sentido de falta de dinamica dos
foruns de discussdo) e sem avaliacdo continua e portanto, com a inexisténcia de e-félios
(testes eletronicos). Em 2012 e ap6s um balanco das atividades de docéncia, a UAb
optou por integrar estes estudantes na plataforma Moodle de e-learning da UADb, onde,
tal como todos os outros estudantes, ficaram inseridos nas turmas virtuais, realizando as
aprendizagens que o Modelo Pedagogico Virtual da UAb exige.

Antes do estudante iniciar o 1° semestre no 1° ano, A UAb fornece um package
informativo designado por Kit do Estudante Virtual”® que foi pensado para os
estudantes, com o intuito de facilitar a sua inclusao digital.

A Universidade Aberta oferece uma grande variedade de cursos de natureza
formal, informal e ndo formal. Os véarios cursos para oferta a potenciais estudantes
realizam-se em regime de e-learning, quer de licenciatura, quer de pds-graduacdo (1° e
2° ciclo de estudos, respetivamente, segundo a designacdo adotada no seguimento da
adequacdo da Universidade ao Processo de Bolonha). Mais concretamente, o que se

estuda na UAb: Cursos de 1° Ciclo de estudos (Licenciaturas), Cursos de 2° Ciclo de

78 . T . s s ~ o .,

O kit viabiliza aos estudantes o acesso online permanente a informagao necesséria para o inicio de um
percurso de aprendizagem no ambiente digital da Universidade Aberta, facilitando-lhes assim a sua
caminhada ao longo dos semestres.
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estudos (Mestrados), Cursos de 3° Ciclo de estudos (Doutoramentos) e Aprendizagem
ao Longo da Vida (ALV)".

Em relacdo a ALV, existem um conjunto de cursos e a¢des formativas, que sdo:

po6s-graduacdes;

programas profissionais - formagé&o profissional;

programas profissionais - formagao continua de professores;

programa de extensdo universitéria e cultural;

programas de estudos integrados e complementares;

programas de formagdes modulares certificadas;

unidades curriculares isoladas.

A UADb tem ao dispor dos estudantes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
cursos de Qualificacdo para Estudos Superiores (CQES). Estes cursos destinam-se aos
titulares do 12° ano ou equivalente, que pretendam frequentar uma licenciatura na
Universidade Aberta. Quando concluido com aprovagdo, 0 CQES déa entrada direta aos
cursos em oferta na UAb. Tem a duracdo de um semestre (13 semanas letivas).

As atividades letivas na UADb decorrem, exclusivamente, em sala de aula virtual,
num ambiente de aprendizagem na plataforma de e-learning, de acordo com o Modelo
Pedagogico da Universidade Aberta. Este modelo obriga, entre outras situacdes, que 0s
estudantes s6 poderdo aceder ao Portal Académico, de preferéncia diariamente, onde se
encontram todas as informacOes relacionadas com o seu percurso académico, se
estiverem registados através de um nome de utilizador (login) e uma palavra-chave
(password).

A Universidade Aberta no que respeita a outras situacdes®, tem toda a sua oferta
pedagdgica integrada no Processo de Bolonha desde 2008 e as licenciaturas, mestrados
e doutoramentos da UAb sdo lecionados em regime de e-learning. Prevé ainda um
médulo prévio de ambientacdo online®! aos alunos que pela primeira vez frequentam a

UADb, 0 que nos parece ser uma ajuda importante para que o aluno tenha acesso a

79URL:[onIine]-http://vvww.uab.pt/web/guest/estudar—na—uab/oferta—pedagogica, e também, http://www.
uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/estudante/kit/cursos, (acedidos a 16/03/12 - 15:22h e 15:45h ).

8 URL: [online] - http://www.crup.pt/pt/crup/membros/universidade-aberta, (acedidos a 17/06/12 -
13:22h).

81 A este prop6sito, o depoimento de uma ex-aluna da UADb, “...De inicio sentia-me um pouco receosa
dado ser um novo desafio mas, com o excelente modulo de ambientacdo online que esta universidade
oferece no inicio do ano aos novos estudantes, como constante acompanhamento dos professores e com a
convivéncia com os meus colegas, foi mais facil a aprendizagem neste mundo virtual...”.URL: [online] -
http://www.crup.pt/pt/imprensa-e-comunicacao/recortes-de-imprensa/1068-programa-almeida-garrett-na-
universidade-aberta-um-testemunho, (acedidos a 17/06/12 - 13:22h).
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informacbes sobre como aceder e navegar no Sistema de Gestdo de Aprendizagem
(LMS), assim como ao curso em que esté inscrito (Pena & Isaias, 2010).
Segundo as atuais informagdes, a Figura 11 explana os diversos ativos materiais

e humanos existentes na UAD.

Figura 11 — Ativos materiais e humanos
N° Unidades Organicas - 5

N° Licenciados - 555
N° Mestres - 94

N° Doutorados - 9

N° Estudantes - 12085
N° Docentes - 155

N° Investigadores - n.d.
N° Doutores - 137

N° Programas de Intercambio - 13

N° Unidades de Investigacéo - 1
N° Campus/Polos - 18
N° Bibliotecas - 3%

N° Pessoal ndo Docente — 224

. - 83
Fonte: CRUP-Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas

Parece-nos relevante salientar o papel das bibliotecas pela sua importancia numa
sociedade em constante mutacdo, onde a Universidade desempenha um papel cada vez
mais significativo. As trés bibliotecas que constam na figura 11 situam-se nos seguintes
locais: Sede da UAb - Palacio Ceia — Lisboa; Delegacdo de Coimbra; Delegacdo do
Porto.

Em relacdo as bibliotecas digitais, embora as suas definicdes sejam mdaltiplas,
concordamos com Isaias (1999) quando afirma que podem abranger diversos
significados tais como, a computorizacao das tradicionais bibliotecas, ser um sistema de
informacao textual, um repositorio de informagdo online ou uma colecéo de servicos de

informacdo, e ser um espaco de informacdo interligada ou um sistema neural de

8 URL: [online] - http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/sd/bibliotecas (acedido a 17/04/14 -
13:52h)

8 URL: [online] - http://www.crup.pt/pt/crup/membros/universidade-aberta, [© 2011 CRUP - Todos os
direitos reservados] (acedido a 17/04/14 - 12:02h).

171



informagdo multimédia. Os Servigos de Documentagdo da UAb disponibilizam um
conjunto de recursos eletronicos como bases de dados referenciais, de texto integral,
revistas eletronicas, e-books, repositorios em acesso aberto e sites, como podemos
observar:

Catalogo online;
Repositdrio aberto;
RCCAP — Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal;
B-ON — Biblioteca do Conhecimento online;
JSTOR Arts & Sciences I1;
JSTOR Arts & Sciences 1V;
JSTOR Arts & Sciences IX;
JSTOR Business IlI;
Biblioteca antiga digital;
ColCat;
Bases de dados;
Catélogos bibliograficos;
-Gerais;
-Bibliotecas de ensino a distancia;
Livros eletronicos;
Periddicos eletronicos;
-Indice de recursos;
Repositorios cientificos.

Apesar de para uma parte destes recursos a consulta estar limitada a comunidade
académica da UADb, tem sido preocupacdo destes servicos proceder a recolha e
tratamento técnico de recursos cujo acesso é totalmente livre e gratuito®.

Por fim, de referir que no ano letivo 2013/2014 e a partir do 1° semestre, a UAb
colocou em funcionamento uma nova LMS, curiosamente no ano das comemoracdes do
seu 25° aniversario de atividades académicas, mantendo, por enquanto, a LMS de
2012/2013. Parece-nos que a “LMS 2013/2014”, cujo design se revela mais empatico,
tem a sua maior potencialidade na simplicidade sentida no desempenho de tarefas

académicas®.

5.3.1 DA GESTAO DOS SERVICOS DE APOIO AOS FORMANDOS:

Para frequentar os cursos ou as diversas formacgdes enquadradas na ALV, em
regime de e-Learning, na Universidade Aberta, o estudante/formando para além de

poder ter sempre acesso a informacGes estritamente convencionalis, isto €, que dizem

8 URL: [online] - http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/sd/biblioteca-digital (acedido a

17/04/14 - 15:58h).
& URL: [online] - http://elearning.uab.pt/, (acedido a 11/03/14 - 12:23h).
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respeito direto ao curso/acdo formativa em geral e as UC/mddulos em particular,
também dispde de outras situacdes de esclarecimento de cariz administrativo, que
estando ligado ao percurso curricular e funcionando como complemento desse percurso,
ndo se confundem com ele, o0 que remete os estudantes/formandos para reflexdes acerca
do seu percurso académico. E o0 caso, e aqui estamos a cingir-nos aos cursos formais,
por exemplo, dos estudantes que embora tenham chumbado em determinada UC, podem
voltar a frequenta-la sem terem que voltar a fazer os testes em ambiente virtual,
designados por e-folios e naqueles que tiveram nota positiva, tendo no entanto que fazer
a prova final (presencial) designada por p-folio, com essas questdes a serem ajustadas
pelo departamento administrativo da instituicdo. Outro exemplo, e aqui ja se englobam
os cursos formais e a ALV, sdo o0s casos em que existem informac@es especificas para
candidatos e estudantes/formandos, e davidas de carater geral.

Para isso tém ao seu dispor uma serie de contactos telefonicos e presenciais, com
horario de atendimento. Toda a informacéo de que o estudante/formando necessita para
efetuar e gerir a sua aprendizagem esta integrada na plataforma de e-learning (LMS),
onde acede aos materiais e atividades de aprendizagem, as tarefas pedagogicas a
desenvolver, a espagos de comunicacdo, partilha e construcdo do conhecimento e
avaliacao.

No ambiente virtual de aprendizagem, através de diversas ferramentas de
comunicacdo (LMS), o estudante/formando acede aos elementos de aprendizagem
(bibliografias, textos, atividades diversas, instrumentos de avaliacdo, etc.) e contacta

com os docentes (professores e tutores) e com os colegas®®.

5.3.2 DA GESTAO DAS TIC:

Os estudantes/formandos gque vao iniciar a sua atividade academica deveréo ter
acesso a um computador, portatil ou tablet com ligagdo a Internet com uma banda larga
suficiente veloz para que o seu empenhamento na frequéncia do curso em regime de e-
Learning decorra sem problemas de maior. Devido as especificidades do ensino digital,
deverdo ter conhecimentos razoaveis de informatica na oOtica do utilizador. Para
acederem ao seu ambiente de trabalho na plataforma de e-learning terdo que estar
registados na UAb com uma conta constituida por um “nome de utilizador” e por uma

“palavra passe”, estritamente para seu uso pessoal e portanto intransmissivel. A conta é

8 URL: [online] - http://www.uab.pt/, (acedido a 23/04/13 - 11:23h).
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fundamental para que possa ter acesso a plataforma Moodle da Universidade, onde
desenvolvera as suas atividades académicas ligadas ao conjunto de UC que compdem o
semestre para o caso dos cursos formais, assim como os mddulos que estdo ligados as
atividades de ALV. Para além disso deverdo possuir um endereco de correio eletronico
(que fara parte da base de dados da Universidade) concebido para os contactos
académicos que tenham necessidade de fazer e que entre outras tarefas, comporta no
envio e descarga de ficheiros e também na familiarizagdo com procedimentos de
pesquisa e recolha de informacdo através da Internet.

Prioritariamente para os estudantes com debilidades na manipulacdo de alguns
desses procedimentos, a instituicdo disponibiliza uma acdo de formacédo destinada a
ajudar a combater essas fragilidades, sendo esta acdo ministrada, como é 6bvio, antes do
inicio do semestre/modulo.

Para os estudantes/formandos que véo ter formacdo na UAB pela 12 vez, o
médulo de ambientacdo online é prévio ao curso/mdédulo que véo frequentar. Este
moédulo terd uma duragdo, em média, de duas semanas, € de indole préatica e esta
orientado de forma a dotar os estudantes/formandos de competéncias que Ihe sejam
Uteis ao longo do seu curso/acao formativa.

Quer isto dizer que essas competéncias vdo ser aplicadas na utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis neste tipo de aprendizagem (instrumentos de
comunicacgdo, grupos online, etc.), na execucdo dos trabalhos online e em consultas e
pesquisas de informacao.

O estudante tem assim ao seu dispor um pequeno mddulo que o orientara no
ambiente virtual de aprendizagem onde vai ter lugar a sua atividade. Através desse
mddulo, vai adaptar-se as ferramentas de comunicacdo para que possa entender e
agilizar os modos especificos de comunicar em ambiente online concretamente a partir
do acesso aos diversos elementos de aprendizagem (bibliografias, textos, tarefas,
trabalhos, instrumentos de avaliacdo, etc.) sempre numa dinamica de partilha com os

seus colegas.

5.3.3 DA GESTAO DOS CURSOS FORMAIS E ALV:

Na UADb, o estudante inscrito no 1° ciclo de estudos tem & sua disposicdo, no

inicio do semestre e em cada Unidade Curricular (UC), um Plano da Unidade Curricular
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(PUC) com os temas a trabalhar, a metodologia especifica a adotar, o calendéario e
indicagdes sobre os modos de avaliagéo.

O que se espera do estudante/formando é 0 acesso as suas salas de aula virtuais
de forma assidua, que trabalhe os materiais indicados, realize as atividades que séo
sugeridas pelo professor ou tutor e exponha sem constrangimentos as suas duvidas nos
foruns respetivos. O departamento que coordena o seu curso em geral e as suas UC em
particular, sugere no inicio do semestre essas indicacBes ao estudante, a partir do citado
PUC. Cabe ao estudante fazer uma gestdo cuidada dos seus trabalhos de acordo com o
conteddo desse plano. Quer dizer que em funcdo das informacbes fornecidas, o
estudante organiza a sua prépria estratégia de estudo.

O tempo de cada UC determina que nas horas que estdo destinadas a essa
disciplina, estas incluam o acesso regular a sala de aula virtual, a leitura de textos e
outra documentacdo, realizacdo de atividades formativas propostas, de e-fdlios, enfim,
um conjunto de tarefas a realizar na UC. Importa, pois, que o estudante, com base
nessas estimativas, avalie prévia e cuidadosamente a sua disponibilidade, de modo a
compatibilizar o nimero de UC com o tempo de que dispde ao longo do semestre.

No caso da ALV a educacdo e a formacdo passaram a ser parte integrante dos
contextos de vida pessoal e profissional do individuo do século XXI, deixando de ser
apenas o0 somatério de formacao, quer como dimens&o inicial para enfrentar o mundo do
trabalho quer de formacéo acrescida para as organizacdes onde trabalha. Nesse sentido,
a UADb apontou desde sempre a ALV para a aquisicdo de melhores competéncias,
aptidGes e conhecimentos dos formandos, fazendo refletir isso nos médulos que Ihes sdo
propostos. Significa que a ALV, na ética da UAb, surge como uma componente da
educacdo e da formacdo, mas acima de tudo como orientadora de oferta e de
participacdo num constante fluxo de aprendizagem que, independentemente do
contexto, tem como objetivo promover uma cidadania ativa e fomentar a
empregabilidade®’.

Isto quer dizer que em ambos 0s casos, nos cursos formais e na ALV, e de modo a
rentabilizar ao maximo o seu potencial, o estudante/formando devera considerar como
importantes e segundo o0 modelo pedagogico virtual da UAb (Pereira et al, 2007), as
seguintes diretrizes: As competéncias de leitura e escrita, o que implica, respetivamente,

obter o dominio da escrita por ser este um elemento facilitador da comunicacdo e

8 URL: [online] - http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/oferta-pedagogica/alv/apresentacao;

(acedido a 26/04/13 - 12:02h).
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expressdo numa dinamica de grupo, e deter competéncias de leitura que a aprendizagem
a nivel universitario exige;
O estabelecimento de prioridades, isto é, categorizar pela importancia os temas
propostos e as atividades que Ihes correspondem;
A automotivacdo e a autodisciplina o que quer dizer, envolver-se de forma
consistente no processo de aprendizagem, assegurando a observancia das atividades
e o ritmo de estudo que forem propostos pelo docente.

A avaliacdo da evolugdo ao longo dos semestres/modulos compreende o
estabelecimento de objetivos em funcdo dos conteddos e das atividades de
aprendizagem, estimando a sua melhor realizagéo.

Ora foi justamente para se ir além da distribuicdo de conteudos e recursos de
aprendizagem, que a UAb considerou mais tarde como vantajosa a construcdo de e-
books, disponibilizados e comercializados online, bem como a disponibilizacdo de
materiais multimédia, a exemplo de objetos de aprendizagem, recorrendo as tecnologias
atualmente usadas em plataformas de e-learning, a exemplo de XML, PHP, ASP, Ajax,
Javascript, flash (SWF, FLV), Audio (WAV, MP3, VolIP), 3D (VRML). Também e no
mesmo contexto das TIC, a UAb focou-se numa grande preocupagdo com o
desenvolvimento de tecnologias emergentes com a Web 2.0 e tendo em atencdo a
possibilidade de compatibilizacdo e integracdo em sistema moveis (Pereira et al, 2007).

No essencial, a UAb combate as questdes ligadas ao isolamento dos
estudantes/formandos e as taxas de abandono dos mesmos. J& no ano letivo de 2008/09
se avancou para que todos os cursos do 1° Ciclo e 2° Ciclo fossem ministrados em
regime de e-learning, atraves do modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta,
baseado numa plataforma de e-learning (LMS Moodle personalizada) e desenvolvido

pelos seus investigadores do Laboratério de Ensino a Distancia®.

5.3.4 DA GESTAO DOS DOCENTES AOS ESTUDANTES /
FORMANDOS:

Em cada UC/mddulo os estudantes/formandos integram turmas virtuais onde séo
acompanhados, ao longo de todo o semestre/formacdo, por um professor/formador

responsavel pela programacdo e coordenacdo dos aspetos cientificos e pedagdgicos,

8 URL: [online] - http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=2e6123bc-3a09-466b-8389-
813371bbe093&groupld=10136; (acedido a 17/04/13 - 17:02h).
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outorga em outros docentes um conjunto de obrigagdes. Estes, realizam o trabalho que
Ihes compete, limitado a duracdo do semestre da UC/médulo e que esta explicitado hum
plano criado pelo professor responsavel, onde basicamente, estdo assinaladas as fungdes
de acompanhar os estudantes/formandos no que se refere aos aspetos substantivos do
conhecimento, isto é, nas dlvidas gerais e das matérias e, também, na correcdo e
classificagdo das provas de avaliagdo. Numa outra vertente, de facilitador, deve
desempenhar um trabalho essencial enquanto simplificador do percurso de
aprendizagem dos estudantes/formandos, regulando processos de trabalho e moderando
a discussédo de temas, incentivando-0s e motivando-os ao longo da UC/modulo.

Alguns dados estatisticos que consideramos importantes para uma melhor
compreensdo da dinamica da UAb sdo os seguintes: em 1999, o aluno tipico da UADb era
do sexo feminino (3/4), tinha entre 30 e 39 anos de idade, trabalhava por conta de
outrem (61%) e tinha prévia instrucdo superior (Carmo, 1999). Atualmente ndo foge
muito a esse perfil uma vez que o estudante que melhor pode tipificar a UAb é aquele
que, por vérias razdes, ndo podde, na altura prépria, iniciar ou prosseguir estudos
universitarios, é adulto, com experiéncia de vida e normalmente ja& empenhado no
exercicio de uma profissdo. De 2009 a 2012 os alunos/formandos inscritos na UADb séo

0S que constam do Quadro 11.

Quadro 11 - Alunos/formandos matriculados na UAb

Distribuicdo dos estudantes UAb por tipologia de curso

Tipologia dos cursos
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12

Bacharelato

Licenciatura/1° ciclo
Mestrado/2® diclo

Doutoramento/3° ciclo
Cursos de ALV
Total de estudantes por ano académico: 9000 11555 12051 12638

Fonte: UAb89

O quadro indica uma descida dos inscritos no 1° e 3° ciclo no ano de 2011/2012,
contrastando com o aumento substancial da ALV ao longo dos anos letivos, e com a
subida do 2° ciclo em 2011/2012 contrariando a descida em 2010/2011.

as fontes, advém do relatério de atividades da UAb de 2009, 2010, 2011 e 2012;
http://www.uab. pt/web/guest/uab/uab-em-numeros/matriculados; (acedido a 07/05/13 - 13:25h).
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5.4 QUESTIONARIO - ESTRUTURA E APLICACAO

No seguimento do estudo de caso e num contexto de abordagem quantitativa,
procedeu-se a organizacdo de um questionario, ferramenta fundamental para a recolha
de dados aos inquiridos, de forma a obterem-se as informagdes necessarias a producao
de conclusdes.

Para elaborar as perguntas do questionario, avancou-se para as fases ja
explicitadas teoricamente (Hill & Hill, 2005).

Nesse sentido, foram contactados docentes ligados ao ensino a distancia de
quem obtivemos informacéo para o esbogo das perguntas. Desses contactos, decidimos
que as questdes explicitadas no questionario se devem assumir como perguntas fechadas
com varias opcdes de resposta para os inquiridos.

Posteriormente, e com o proposito de se aplicar o questionario esbogado e de
acordo com o que foi descrito também no desenho de investigacdo (Capitulo 4), este
documento foi apresentado em papel, a uma pequena amostra de estudantes
universitarios (ver Anexo | — Quadro ii), de forma a cumprir-se a fase do teste piloto®.
O questionério foi tracado e disponibilizado, de modo a que o0s inquiridos pudessem
responder de forma empatica as questdes propostas.

Conforme consta no guido do questionario (ver Anexo | — Quadro i), que explica
a estrutura do questionario (aproveitando sugestdes de Albarello et al, (2005)), podemos
dizer que quando solicitamos uma série de dados pessoais indispensaveis para a sua
posterior analise, estamos a referir-nos aos respondentes do questionario, e portanto as

suas carateristicas. Essas solicitagdes vao medir as suas particularidades.

5.4.1 CARATERIZACAO E MEDICAO DAS VARIAVEIS

As variaveis que vamos especificar no questionario como internas a IEUcEaD,
parecem-nos ser as necessarias ao estudo em questéo, achando nds que ndo havera lugar

a qualquer outro tipo de variaveis, como sejam, variaveis externas, ndo porque viessem

% gjgnifica um processo anterior ao que vai ter caréter definitivo, em que se apresenta o questionario a
uma amostra que embora possa ndo ser idéntica & que estd consagrada no trabalho, tem afinidades muito
préximas. Durante o teste piloto deve-se tomar em consideracdo uma série de situacdes que, segundo
Iraossi (2006), estardo englobadas numa listagem designada de verificacdo que vai disponibilizar
indicacgBes sobre dlvidas que o inquiridor ainda tenha. Por exemplo: Os inquiridos entenderam o objetivo
do questionério? Os inquiridos sentem-se confortaveis ao responderem as questdes? A redagdo do
questionario € clara? A referéncia de tempo estd clara para os inquiridos? As opg¢des de resposta sao
compativeis com a experiéncia dos inquiridos no assunto?
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representar obstaculos na realizacdo do trabalho, mas porque os objetivos, as hipoteses e
a questdo de investigacdo conferem ao trabalho uma dindmica interna (Rauen, 2012).
Assim, no questionario, vamos ter variaveis que sendo multiplos itens, sdo na realidade
as questdes a colocar aos inquiridos. Esses itens podem estar agrupados em
subconstructos que por sua vez estdo contidos em constructos (Behr et al., 1993).

Concretizando, entendemos que (socorrendo-nos das defini¢cdes dadas as
variaveis/constructos, em (3.1) o nosso questionario (explicitado nos anexos) contém 23
questdes que se subdividem em 81 itens/perguntas (mais 8 questdes de carater geral). De
uma forma simples, podemos dizer que os constructos contém conjuntos de itens que
vao ser medidos, na sua esmagadora maioria, em escalas ordinais, pelos inquiridos:

O objetivo do inquiridor, nesta fase em que 0 questionario é sujeito ao teste
piloto, & compreender as opinides da amostra escolhida, de modo a evitar
enviesamentos, agradecendo-lhes a sua disponibilidade e assegurando-lhes anonimato e
confidencialidade. Os pedidos de resposta aos inquiridos tal como a questdo de
investigacdo, os objetivos e a formulacdo das hipdteses do presente trabalho apontam
para as suas percecOes e/ou expectativas. No final do questionario, explicitaram-se
alguns termos técnicos, na eventualidade de alguns inquiridos ndo estarem
familiarizados com os mesmos. De salientar que o questionario era caraterizado pelo
tipo de perguntas fechadas, com dois géneros distintos — perguntas feitas pela positiva e
pela negativa. Complementarmente e no final, foi colocado aos inquiridos um conjunto
de perguntas abertas: se se sentiram confortaveis ao responderem as questdes; se a
redacdo do questiondrio foi clara; se a quantidade de questdes colocadas foi pouca ou
muita; e se as opgdes de resposta tinham sido compativeis com a sua pratica académica.

Finda a andlise aos resultados obtidos com o teste piloto, verificaram-se as
seguintes alteracoes:

o nome “glossario” passou a designar-se por “conceitos” e ficou localizado no
final do questionario, permitindo ao estudante ter presente, ao longo das questBes o
significado dos termos com mais incidéncia na area da Gestao, facilitando assim as suas
respostas;

foi eliminado o tipo de questdes pela negativa, por nos parecer ficar a estrutura
do questionario mais coerente no seu conjunto;

0 numero de questdes foi reduzido, passando de cento e trinta de duas para

oitenta e nove (sendo que destas oitenta e nove questdes, oito sdo de carater geral, o que
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significa serem oitenta e uma questdes™ que fazem parte de um conjunto de vinte e trés
questBes principais). Esta alteracdo parece-nos justificavel, porque para além de dar
mais consisténcia ao questionario, 0s estudantes podem refletir com mais ponderacao
nas suas respostas.

Em termos de objeto de codificacdo achamos que seria mais assertivo usar
critérios que levassem os inquiridos a sentir uma maior empatia com as questdes e por
isso as diversas escalas foram alteradas no que concerne a numeracao e a designacao.
Nesse sentido, as op¢des das varidveis componentes (ver 4.3.6.1) ao longo do
questionario vao ter a seguinte disposicdo (ver Quadro 12):

Quadro 12 - Caraterizacao e codificacdo dos elementos de analise

Tipo das variaveis

; Codificagdo
componenteslltens
Significacdo
A. Ordinais Numérica:
Associadas a escala ordinal ordenadade | 1a5 1 =Nunca;
1 a5 pontos 2= Raramente;
3= Algumas vezes;
4= Com frequéncia;
5= Sempre.
Associadas a escala ordinal ordenadade | 1a3 1 =Pior,
1 a 3 pontos 2= lgual;
3= Melhor;
Associadas a escala ordinal ordenadade | 1a3 1 = Ndo;
1 a 3 pontos 2= Sim, em parte;
3= Sim, totalmente;
Género le2 1 = Masculino;
2 = Feminino.
Grau académico/ALV la4d 1= Licenciatura;
2 = Mestrado;

3 = Doutoramento;
4 = Aprendizagem ao longo da vida.

Programa de ALV la4d 1= Pés-graduacéo;

2 = Formacéo profissional;
3 = FCProfessores;

4 = FMCertificada;

5 = PEIComplementares;
6 = PEUCultural;

7 = UClsolada.
Profissdo (Pais de nascimento lax (comx<52) lax(comx<52)
(residéncia))
Confirmagéo/ negacdo le2 1=Sim;

2= Néo
B. Quantitativas: Numérica
Idade |1la4 Intervalo de idades

Fonte: Elaboracéo prépria

%1 Serve este esclarecimento para que em futuras situagBes ndo se confundam as 81 questdes que

representam os constructos (e que sdo verdadeiramente os itens a contribuirem de forma fortemente
significativa, para o tratamento estatistico) e as restantes 8 questdes que visam obter respostas das
carateristicas pessoais dos inquiridos.
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De salientar que 0s numeros que antecedem as ordens servem Unica e
simplesmente para questdes ligadas a execucéo da aplicacdo SPSS, ndo estando ligados
a quaisquer outras valorizagdes de ordem numérica/matematica, sendo que no entanto
existird sempre a possibilidade de, através da abordagem quantitativa, se constituir um
processo dedutivo pelo qual os dados numéricos fornegcam conhecimentos objetivos no
que concerne as variaveis em estudo (Fortin, 2003).

Ficam assim ordenados o0s constructos/varidveis na estrutura final do
questionario (inserido nos anexos), contendo cada um deles “variaveis componentes”
também denominadas “itens”.

Feita a caraterizacdo do questionario e antes de prosseguirmos para a medicao
das variaveis, vamos proceder a uma reorganizacdo dos constructos que contém os itens
sujeitos as medicoes.

Assim, a variavel “competéncia” que representa os conhecimentos a adquirir no
processo de formagdo em e-learning a que os estudantes PALOP v&o estar sujeitos na
IEUCEaD, esta posicionada como um constructo que contem 6 dimens@es (ou variaveis
observadas) que séo afinal os itens que lhe estdo agregados; a variavel “atitude”
exprime os comportamentos a adquirir no processo de formagdo em e-learning a que os
estudantes PALOP vao estar submetidos na IEUcEaD, e € um constructo que se dispde
em 6 itens que lhe estdo congregados; e a variavel “agilidade intelectual” que expressa
a capacidade de tomada de decisdo a adquirir no processo de formacao em e-learning a
que os estudantes PALOP vao estar adstritos na IEUcEaD, assume-se como um
constructo com 6 dimensdes que é o numero de itens que lhe estdo associados. Para
futuros tratamentos estatisticos, vamos reformular estas 3 varidveis numa variaval
principal (constructo): “Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual” que passa a conter
18 itens.

A variavel “formacdo/TIC” representa a atuacdo da Gestao do
Conhecimento/estratégia na inovacdo dos trés elementos intangiveis, no processo de e-
learning. E mais um dos constructos do questionario constituido por 21 itens. Neste caso
e pelos mesmos motivos, reformamos a variavel em 2 varidveis (constructos) principais:
“Formacao” que passa a conter 8 itens, e “TIC” com este a subdividir-se em 2 variaveis:
“TIC-Computadores” que passa a conter 9 itens, ¢ “TIC-Locais” que passa a conter 4
itens.

A variavel “e-Learning” que simboliza a Gestdo da IEUcEaD/estratégia na

inovacdo dos elementos intangiveis a partir da formagdo suportada pelas TIC e como
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constructo que €, possui 12 dimensfes que sdo, no caso, 0 niumero de itens que Ihe estdo
agrupados e assim se mantém.

As variaveis/constructos agora definidas sdo, em relagdo a variavel “capital
humano” que se segue, varidveis perditoras. A variavel “capital humano” representa o
capital humano com que os estudantes dos PALOP em IEUcEaD véo ficar munidos sob
a forma de criacdo de valor. Esta variavel tem 30 dimensfes que sdo os itens que lhe
estdo coligados. Em relacdo as anteriores, é uma variavel afetada, ficando por saber,
prioritariamente, tal como a questdo de investigacdo nos interroga, se de facto ela é
deveras influenciada e de que forma, principalmente, pela variavel “e-learning”, para
além da sua relagdo com outros constructos. Por essa razdo, e do mesmo modo,
remodelamos a variavel em 4 varidveis (constructos) principais: “CH-Opcdo antes
UAD” que passa a conter 8 itens, “CH-Opc¢ao durante UAb” que passa a conter 9 itens,
“CH-UAD” que passa a conter 5 itens e “CH-Alunos” que passa a conter 8 itens.

Finalmente com a restruturacdo dos constructos, vamos fazer a preparacdo e a
validacdo dos instrumentos de medida que devem ser feitas tendo em atencdo que nédo
sendo variaveis diretamente observaveis, podem ser, no entanto, encontradas medidas
que ao serem operacionalizadas representem esses mesmos constructos. Nessa medida,
analisam-se as diferentes etapas de construcéo e desenvolvimento dos instrumentos de
medida das variaveis incluidas no estudo no qual se teve em consideracao a pesquisa ja
efetuada por diversos autores nesta area e que se encontra plasmada na revisdo de
literatura do trabalho (capitulo 1).

Depois em relacdo as questes propriamente ditas, elas configuram um conjunto
de itens que estdo enquadrados nos novos constructos “Competéncia/Atitude/Agilidade
intelectual”, “Formacgdo”, “TIC-Computadores”, e “TIC-Locais”, “e-Learning”, e
“CH-0Op¢0es antes UAb”, “CH-Op¢Oes durante UAb”, “CH-UAb” e “CH-Alunos”. Os
referidos itens passam entdo a ser, de facto, novas variaveis que vao ser medidas sob
uma abordagem quantitativa a partir das respostas dos estudantes.

Podemos observar que as referéncias (descricdes, siglas e indicacbes) estdo

dirigidas para os inquiridos de uma forma que se pretende simples.

Em seguida vamos explicitar em quadros os 9 constructos referentes as
varidveis/itens sujeitos a medicdo no questionario. Quando nos referimos anteriormente
a questdo dos constructos conterem conjuntos de itens, ndo levdmos em linha de conta

um requisito que podera vir a tornar-se necessario. Trata-se de refinar o contexto das
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relacbes englobadas no questionério e que introduz um novo conceito que designamos

por subconstructo e que vai situar-se entre 0 constructo e os respetivos itens. Isto

porque, nos quadros que se seguem, achamos que se torna mais compreensivel a

questdo da medicdo das variaveis/itens ao secionarmos as novas designacdes dos

constructos em elementos (24 subconstructos — (ver 3.3)) de modo a refletir os conceitos

plasmados em detalhe na revisdo da literatura (Capitulo 1).

Quadro 13 - Medic¢ao do constructo ""Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual®

Subconstructos

Itens

Fontes

Conhecimento

@1a-Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem
recomendados pelos docentes, ha uma melhoria da minha
competéncia que resulta desse estudo

@5a-A minha competéncia e a minha atitude, sdo
influenciadas de forma positiva com a aprendizagem em modo
assincrono adotada pela UAb

@5b-A minha competéncia e a minha atitude, sdo
influenciadas de forma positiva com com os esclarecimentos e
motivagdes dados pelos docentes

Torrance (1988); Sveiby (1997); Bueno
(1998); Serrano & Fialho (2005a); Pires
(2007); Sequeira (2007)

Aprendizagem

@4a-Quando recebo dos docentes respostas a duvidas
colocadas por mim, em geral sinto que had uma melhoria da
minha competéncia, que resulta dessas respostas

@3a-Quando fago o balango do meu percurso académico,
sinto que houve uma melhoriada minha competéncia, que
resulta desse balango

@2a-Quando partilho as minhas opinides na LMS, ha uma
melhoria da minha competéncia que resulta dessa acéo

Bueno (1998); Bueno, et al. (2002);
Salgado, et al. (2012); Boreham e
Lammont (2003); Levy-Leboyer (2003)

Confianca

@1b-Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem
recomendados pelos docentes, ha uma melhoria da minha
atitude que resulta desse estudo

@7b-A minha atitude e a minha Agilidade Intelectual, s&o
influenciadas de forma positiva com a aprendizagem que me é
ministrada e assumida pela UAb

@7a-A minha atitude e a minha Agilidade Intelectual, sdo
influenciadas de forma positiva com o estudo que faco a partir
dos recursos recomendados pelos docentes

Likert (1971); Wolton (2000); Fortin
(2003); Ceitil (2006); Filipe (2007)

Conduta

@4b-Quando recebo dos docentes respostas a davidas
colocadas por mim, em geral sinto que ha uma melhoria da
minha atitude, que deriva dessas respostas

@3b-Quando faco o balangco do meu percurso académico,
sinto que houve uma melhoria da minha atitude, que deriva
desse balanco

@2b-Quando partilho as minhas opinides na LMS, ha uma
melhoria da minha atitude que deriva dessa acéo

Vala (1993); Cabrita (2009); Martins
(2010a); Firmino (2010)

Inovacao

@1c-Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem
recomendados pelos docentes, hA uma melhoria da minha
agilidade intelectual que decorre desse estudo

@6a-A minha Agilidade Intelectual e a minhacompeténcia,
sdo influenciadas de forma positiva com as modalidades de
avaliacdo das aprendizagens a que sou sujeito pela UAb

@6b-A minha Agilidade Intelectual e a minha competéncia,
sdo influenciadas de forma positiva perante a informagéo que
posso obter dos recursos disponibilizados

Alves, et al.(2007); Cabrita (2009);
Fernandes (2007b); Almeida (2005);
Carneiro (2006)

Partilha

@4c-Quando recebo dos docentes respostas a duvidas
colocadas por mim, em geral sinto que ha uma melhoria da
minha agilidade intelectual, que decorre dessas respostas

@3c-Quando fago o balango do meu percurso académico,
sinto que houve uma melhoriada minha agilidade intelectual,
que decorre desse balanco

@2c-Quando partilho as minhas opinides na LMS, ha uma
melhoria da minha agilidade intelectual que decorre dessa
acédo

Platts & Yeung (2000); Carneiro
(2001); Martins e Lopes (2004);
Serrano & Fialho (2005a); Wada (2012)
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Quadro 14 - Medic¢ao do constructo ""Formago™

Subconstructos

Itens

Fontes

Responsabilidade

@9c-Na formagdo ministrada o meu capital humano é
influenciado positivamente pelo exercicio da minha cidadania
no meio académico

@8b-Na formagdo ministrada a minha competéncia é
influenciada positivamente quando resolvo os trabalhos e as
atividades formativas individuais

@8c-Na formagdo ministrada a minha competéncia é
influenciada positivamente quando estudo os materiais de
aprendizagem recomendados pelos docentes

@8d-Na formagdo ministrada a minha competéncia é
influenciada positivamente perante a minha participacdo nos
trabalhos em grupo

Entwistle eWaterson (1988); Dewey
(1989); Chaves (2010); Simdes (2010)

Motivagdo

@9d-Na formacdo ministrada o meu capital humano é
influenciado positivamente pelo controlo e a evolugdo da
minha aprendizagem

@9b-Na formacdo ministrada o meu capital humano é
influenciado positivamente pelo horario flexivel que me é
proporcionado

@9a-Na formagdo ministrada o meu capital humano é
influenciado positivamente pelos recursos que os docentes me
disponibilizam

@8a-Na formacdo ministrada a minha competéncia é
influenciada positivamente pela disponibilidade dos docentes

Almeida (2005); Saadé e Bahli (2005);
Muilenburg e Berge (2005); Paraskeva
(2006A)

Quadro 15 - Medic¢ao do constructo " TIC-Computadores™

Subconstructos

Itens

Fontes

Tecnologia
Acessibilidade
Desempenho

@13a-O computador em que desenvolve as suas atividades
letivas é computador préprio

@13b-O computador em que desenvolve as suas atividades
letivas é computador no local de trabalho

@13c-O computador em que desenvolve as suas atividades
letivas € computador cedido por uma institui¢do do seu pais

@13d-O computador em que desenvolve as suas atividades
letivas deriva de outro caso

@15a-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeita ao
computador

@15b-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeita a
Internet

@15c-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeitaa
Banda Larga

@15d-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeita a
Energia elétrica

@15e-Tem dificuldade de acesso as TIC em outros casos

Ryan e Deci (2000); Casewell e Debaty
(2000)

Quadro 16 - Medicao do constructo ""TIC-Locais"'

Subconstructos

Itens

Fontes

Atribuicéo
Limitacéo

@14a-Os locais onde exerce as suas atividades letivas é em
casa

@14b-Os locais onde exerce as suas atividades letivas é no
local de trabalho

@14c-Os locais onde exerce as suas atividades letivas é em
em local cedido por uma instituicdo do seu pais

@14d-Os locais onde exerce as suas atividades letivas deriva
de outro caso

Cardim (2009); Correia (2006)

Quadro 17 - Medicéo do constructo "'e-Learning"

Subconstructos

Itens

Fontes

@10a- A minha competéncia é influenciada positivamente
pelas potencialidades da LMS que utilizo

@10b- A minha competéncia é influenciada positivamente
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Qualidade

pela comunicagdo virtual docente/aluno (formando), em
termos sécioemocionais

@10c- A minha competéncia é influenciada positivamente
pela aprendizagem virtual qua a UAb me faculta

@10d- A minha competéncia é influenciada positivamente
pelo ambiente que ajudo a criar nas discussfes em grupo

@11a- O meu capital humano é influenciado positivamente
pelas modalidades de ensino a distancia em regime de e-
learning, na gestdo do meu ritmo de estudo

@11b- O meu capital humano é influenciado positivamente
pelas modalidades de ensino a distancia em regime de e-
learning ser no modo assincrono

@11c- O meu capital humano é influenciado positivamente
pela frequéncia do m6dulo de ambientagdo online

@11d- O meu capital humano é influenciado positivamente
pelos Materiais de aprendizagem colocados a minha
disposi¢dao na LMS

Khan (2001); Masie (2001); Programa
Sécrates Grundvig (2004); Correia
(2006)

Apoio
Credibilidade

@12a- O e-learning pode influenciar positivamente a
Formagdo que é ministrada na UAb se me trouxer mais
condicdes de ordem social/emotiva

@12b- O e-learning pode influenciar positivamente a
Formagdo que é ministrada na UAb se me trouxer mais
fiabilidade em termos de comunicagdo

@12c- O e-learning pode influenciar positivamente a
Formagdo que é ministrada na UAb se me oferecer mais
diversidade de materiais multimédia

@12d- O e-learning pode influenciar positivamente a

Formacdo que é ministrada na UAb se me propoecionar mais
condicdes de ordem cultural, pessoal e de cidadania

Rosenberg (2002); Hasebrook, et
al.(2003); Carneiro (2006); Ross (2006)

Quadro 18 - Medic¢ao do constructo ""CH- Op¢des antes UAb”

Subconstructos

Itens

Fontes

Relevante
Simples

@21a- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a
flexibilidade na autoaprendizagem

@21b- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a
acessibilidade aos docentes e aos materiais de aprendizagem

@21c- Na escolha do curso/ALV, considerei importante o
prestigio da UAb

@21d- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a
diminuicdo de custos para o aluno

@21e- Na escolha do curso/ALV, considerei importante
obter um titulo/certificado numa Universidade estrangeira
sem sair do meu pais

@21f- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a
aquisicdo de conhecimentos

@21g- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a
flexibilidade na autoaprendizagem

@21h- Na escolha do curso/ALV, considerei importante
haver maior facilidade em fazer a formagdo no periodo
estipulado

Schultz (1981); Barney (1991)

Quadro 19 - Medicéo do constructo ""CH- Op¢des durante UAb"'

Subconstructos

Itens

Fontes

Significativo
Positivo

@22a- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV ndo ter que ir presencialmente a UAb

@22b- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV haver mais facilidade em fazer a formagéo no
tempo exigido

@22c- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV obter um titulo/certificado numa Universidade
estrangeira sem sair do meu pais

@22d- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV o prestigio da UAb

@22e- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV a diminuicdo de custos para o aluno

@22f- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV a aquisi¢do de conhecimentos

@22g- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALYV a flexibilidade na autoaprendizagem

Bontis, et al. (1999); Cabrita (2009)
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@22h- Atualmente, considero importante no meu
curso/ALV a acessibilidade aos docentes e aos materiais de
aprendizagem

@23a-No momento de procurar trabalho, considero que o
empregador vai valorizar de igual modo a formacgdo
presencial e a formagdo a distancia em regime de e-learning.

Quadro 20 - Medi¢ao do constructo "UADb"

Subconstructos

Itens

Fontes

Impacto
Estimulo

@18a- Os Docentes organizam o controlo e evolugdo da
aprendizagem no ritmo do aluno

@181b- Os Docentes sdo bons facilitadores da
aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as
decisbes mais inovadoras

@20a- A UAb elimina barreiras de comunicagdo e gera
oportunidades de formagdo apropriada a exigéncias atuais
dos alunos.

@20b- A UAb permite a otimizagdo do tempo livre do
aluno, possibilitando-lhe mais autonomia no seu método de
ensino

@20c- A UADb promove a aquisicdo continua dos
conhecimentos, criando condi¢es de adaptacdo continua
aos alunos

Carneiro (2001);
Baron e Armstrong (2007)

Quadro 21 - Medic¢ao do constructo ""Alunos"

Subconstructos

Itens

Fontes

Apreensdo
Contexto

@16a- Considera que podem existir obstaculos na sua
aprendizagem que podem por em causa o desenvolvimento
do seu capital humano

@17a- Sinto receios na minha motivagdo para o autoestudo.

@17b- A minha producdo académica sofre contratempos
devido a falhas no acesso & minha formagéo

@17c- Tenho dificuldades no acesso as instalagdes onde
vou fazer a minha avaliacdo presencial

@19a- Comparando o ensino em e-learning com 0 ensino
presencial, considero que no ensino em e-learning é em
geral...

@19b- Comparando o ensino em e-learning com o ensino
presencial, considero que no ensino em e-learning é quanto
a socializac@o e as emogdes...

@19c- Comparando o ensino em e-learning com o ensino
presencial, considero que no ensino em e-learning é quanto
a gestdo do tempo e do ritmo...

@19d- Comparando o ensino em e-learning com o ensino
presencial, considero que no ensino em e-learning é quanto
as expetativas pessoais, culturais e profissionais. ..

Elliot (1991); Edvinsson e Malone
(1997)

Com o questionario devidamente operacionalizado e dado que os inquiridos
estdo situados em outro continente, enveredamos por serem contactados através da
Internet, via Web. O questionario online via Web é uma técnica de recolha de dados
descrita na literatura, cuja aplicacdo comecgou a adquirir expressdo a partir de 1990 (Fricker
& Schonlau, 2002). Depois de analisadas varias configuracdes que permitissem, de

forma fidvel, o envio dos questionarios aos estudantes PALOP e a consequente recolha

Fonte: Elaboracéo prépria

das suas respostas, enveredamos pelo software Google Drive®?. Esta aplicacdo oferece

um espaco onde podem ficar alojados ficheiros que pretendemos criar e partilhar, bem

92 - . X S . .
E uma das aplicacdes associadas & empresa multinacional de servigos online e software, Google.

186




como editar e apresentar formuléarios online, e também converter dados em diversos
formatos. No referido software foram criados o nosso questionario, um link a ele
associado e também um ficheiro cuja funcdo serd receber online as respostas,
imediatamente apds a submissao feita pelos estudantes dos PALOP. Com acesso a uma
base de dados que nos foi disponibilizada e composta por 160 estudantes dos PALOP a
frequentarem o ensino superior a distancia na UAb, procedemos a tarefa de Ihes enviar
o referido link do questiondrio. Recebidas as respostas, estas foram tratadas

estatisticamente.

5.5 ENTREVISTAS

Dadas as especificidades organizativas da UAb (ensino/formacéo a distancia) e o
tipo de questionario direcionado aos estudantes (numa abordagem quantitativa), optou-
se por uma abordagem qualitativa sob a forma de entrevistas do tipo estruturado. Foi
solicitada a colaboracdo a nivel de professores dos quatro departamentos da UADb,
atualmente inseridos na sua organica (Departamentos: de Ciéncias e Tecnologia, de
Ciéncias Sociais e Gestdo, de Humanidades e de Educacédo e Ensino a Distancia). De
registar que os Departamentos estdo direcionados para ministrar os cursos formais (1°
ciclo — Licenciaturas; 2° ciclo — Mestrados; 3° ciclo — Doutoramentos) e 0s cursos de
ALV (Pés-graduacdes; Programa profissional - formacgdo profissional; Programa
profissional - formacdo continua de professores; Programa de extensdo universitaria e
cultural; Programa de estudos integrados e complementares; Programa de formacéo
modular certificada; Unidade curricular isolada).

Com estes pedidos de colaboracdo a professores residentes, pretende-se
perceber, numa abordagem qualitativa, 0 que pensam e as percecoes que tém em relacao
as dinamicas do ensino/formacdo a distancia, no capital humano dos estudantes dos
PALOP,

Posteriormente com as entrevistas efetuadas e a analise dos dados realizados,
procurar-se-4 comparar, aclarar e compreender melhor alguns dos dados que foram

recolhidos pelos questionarios.
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5.5.1 PREPARACAO DAS ENTREVISTAS

Uma das principais fontes de dados, para além dos questionarios, foram as
entrevistas realizadas a professores que exercem fungdes de docéncia na UAb, nos
cursos superiores a distancia do 1°, 2° e 3° ciclos e também a ALV.

As entrevistas efetuadas enquadram-se na categoria tipo estruturado (ver Anexo
XI), porque se o objetivo pretendido pelo entrevistador é obter mais e novos
conhecimentos sobre os temas propostos (Fortin, 2003), isso pressupde que tenha
presente uma necessaria prevencdo em relacdo as respostas dos entrevistados, o que
parece conseguir-se colocando-lhes as questbes mais adequadas as suas ocupacdes
académicas. De salientar que neste tipo de entrevista o seu contetdo €, de certa maneira,
similar ao do questionario uma vez que as questdes sdo cuidadosamente formuladas
pelo investigador nos dois casos (Fortin, 2003) tendo em conta o contexto da tematica.

Dado o tipo de hierarquia estabelecida na UAb que, sendo do tipo vertical, tende
a um estreitamento de conformidades profissionais, e neste caso, a nivel superior,
pensou-se que em termos de planeamento seria de criar um guido de entrevista (ver
Anexo XI — Quadro xxxi). O guido foi estruturado (a partir de sugestdes de Albarello et
al, (2005)) em cinco blocos, correspondentes a:

Legitimacdo da entrevista - Com o intuito de predispor o entrevistado a

responder, recorrendo a garantia de confidencialidade;

Processo de contextualizacdo do ensino/formacédo a distancia - Com o objetivo

de o entrevistador poder identificar os aspetos positivos e negativos que o(a)

entrevistado(a) eventualmente queira transmitir;

Valor do ensino/formacéo a distancia - Com o intuito de obter informacéo sobre

enquadramentos do modelo de formacao;

Avaliacdo global da formacdo - Com o objetivo de melhor ponderar a avaliacdo

feita pelos entrevistados acerca do modelo de formacao;

Avaliacdo Global do ensino/formacdo a distancia — Na perspetiva de que o(a)

entrevistado(a) possa ponderar os varios aspetos do ensino/formacao a distancia;

Validacdo da entrevista - InformacGes que ndo tenham sido previstas

anteriormente e que podem ser consideradas importantes.
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5.5.2 CONDUCAO DAS ENTREVISTAS

Com os pedidos de colaboracdo a professores da UAb pretendeu-se perceber o
seu ponto de vista e as suas percec¢des, em relacdo as dindmicas do ensino/formacao em
regime de e-learning nesta instituicdo académica de ensino superior a distancia em
geral, e no contexto dos estudantes dos PALOP. Tivemos a preocupacdo de contactar
professores que exercessem a sua docéncia em todos os departamentos da UADb, o que
de certa forma foi conseguido.

Depois de ponderadas todas as circunstancias baseadas num guido, sublinhamos
que os entrevistados foram devidamente informados sobre o que se pretende e da
garantia de anonimato e confidencialidade (ver Anexo XI — Quadro xxxi). Optamos por
criar um tipo de entrevista cuja estrutura focasse 0s aspetos que nos parecem mais
importantes. Foram contactados 15 professores da UAb com o intuito de se perceber da
possibilidade de concederem a entrevista.

Ponderados os afazeres académicos, pessoais, sociais e outros dos entrevistados,
por requerer ao entrevistador muito tempo para obter informagéo sistematica e por uma
questdo de harmonizacdo do processo que a entrevista pressupde, convencionou-se que
as entrevistas fossem feitas por correio eletronico. Feitos os convites, foram aceites com
a maxima recetividade e cordialidade pelos professores.

Das perguntas propostas que enviamos aos 15 Professores da UAb que déo aulas
nos quatro Departamentos existentes na UAD, responderam seis Professores, 0 que da

uma taxa de sucesso de 40%.

O préximo capitulo incidira sobre os dados recolhidos a partir de questionarios e
entrevistas. A estatistica ira fornecer métodos de recolha, organizacdo, descricdo,
andlise e interpretacdo dos dados, que irdo sofrer tratamentos estatisticos para posterior

utilizacdo dos mesmos para analise e discusséo dos resultados.

5.6 RESUMO

Foi exposto o estudo de caso focalizado na UAb e nas suas atividades de
ensino/aprendizagem a distancia, numa perspetiva de flexibilizacdo em termos de

fronteiras geograficas e das barreiras fisicas. Nessa sequéncia, também se analisaram
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diversas configuracOes de gestdo exercidas na instituicdo: dos servi¢cos de apoio aos
formandos, tendo em atencdo que sdo eles proprios quem fazem a gestdo da sua
aprendizagem que entre outras tarefas se manifesta pelo acesso aos materiais e pela
interacdo com professores e colegas com os quais partilham as suas opinides; em
relacdo as TIC, porque a aprendizagem dos estudantes/formandos passa, em grande
parte, pela plataforma tecnoldgica Moodle, onde acedem aos distintos recursos la
colocados pelos professores que depois de estudados séo discutidos e partilhados com
os professores e colegas, nos féruns criados para o efeito; dos cursos formais e ALV,
em que as competéncias de leitura e escrita devem ser uma preocupacdo constante,
porque devidamente manuseadas permitem potenciar o grau de motivacao e dessa forma
combater questfes ligadas a algum isolamento que se possa instalar em alguns
estudantes/formandos; dos docentes aos formandos, com o0s professores a
desempenharem a funcdo de facilitadores e simplificadores do percurso de
aprendizagem dos estudantes/formandos. Foram definidas as caraterizacbes e as
medigdes das variaveis que constam dos questionarios, e também harmonizados os
processos relativos as entrevistas. Sobre o questionario, a sua organizacéo foi orientada
a partir de um guido, e o seu corpo obedeceu a duas fases distintas; uma 12 fase, em que
foi testado com uma pequena amostra de estudantes, e uma 22 fase, com a respetiva
restruturacdo, de modo a ficar em consonancia com as percecdes dos estudantes dos
PALOP a estudarem, em regime de e-learning, na UAb. Em relagcdo as entrevistas foi

delineada a sua estrutura em funcéo de um guido.
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CAPITULO 6: ESTATISTICA: ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS
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6.1 ENQUADRAMENTO

O capitulo que vamos iniciar vai incidir sobre a analise dos dados recolhidos
através de questionarios e entrevistas, sob a forma de pesquisas quantitativa e
qualitativa, respetivamente.

Entendendo-se a estatistica como uma parte da matematica aplicada que fornece
métodos para recolha, organizacdo, descri¢cdo, analise e interpretacdo de dados e para a
utilizacdo dos mesmos em tomadas de decisdo, a estatistica descritiva permite relatar as
carateristicas de uma amostra na qual os dados foram recolhidos e tracar os valores
obtidos pela medida das variaveis (Fortin, 2003).

No nosso caso, vai ocorrer, numa primeira fase, um estudo exploratério
orientado fundamentalmente para os dados a fim de fornecer informacdes preliminares
que permitam dar consisténcia a analises posteriores (Hall et al., 2011), seguindo-se

depois o tratamento estatistico referente as correlagcdes entre variaveis.

6.2 METODOLOGIA PARA O TRATAMENTO ESTATISTICO E ANALISE
DOS DADOS

O tratamento dos dados comporta uma seérie de operaces relativas a codificacéo
das variaveis assim como a determinacdo dos valores estatisticos das mesmas (Dias,
2010).

Por essa razdo, e com a recolha final das respostas, feita aos
estudantes/formandos (através de questionarios) e professores (através de entrevistas)
ligados a IEUcEaD, iremos proceder ao tratamento estatistico e a analise dos dados.

Nesse sentido, propomos agora uma abordagem quantitativa que observa
algumas etapas que vamos desenvolver.

A estatistica, com o uso de determinadas técnicas e procedimentos bem
definidos, porque conotados com a consisténcia cientifica, vai permitir a resolucdo de
problemas relacionados, neste caso, com a analise de dados. Neste processo consta a
recolha, apresentacdo, analise e interpretacdo de dados, através da criacdo de
instrumentos adequados: quadros; graficos; e indicadores (Reis, 2009), e que Pinto
(2009) reforca afirmando a recorréncia a diversas técnicas comummente classificadas e

organizadas em dois grupos: grafica e (ndo) paramétrica.
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No que respeita aos questionarios, a analise estatistica seré feita com recurso a
estatistica descritiva, uma vez que o objetivo é representar de uma forma compreensivel
a informacgdo contida nos dados. Os dados a utilizar passam por ser qualitativos e
expressos em escalas nominal e ordinal, com a primeira a referir-se aos dados
classificados por categorias ndo ordenadas e a segunda a aludir aos dados classificados
por categorias ordenadas.

Distinguem-se duas categorias de estatisticas descritivas: as medidas de
tendéncia central e as medidas de dispersdo. No que se refere as primeiras contam-se, a
média, a mediana e a moda, nas segundas enumeram-se principalmente, a variancia, o
desvio padréo e o coeficiente de variagdo (Fortin, 2003).

Os testes estatisticos, que sdo procedimentos de inferéncia estatistica, tém como
objetivo fundamental verificar se os dados amostrais sdo, ou ndo, compativeis com
determinadas popula¢des. Quando falamos em inferéncia estatistica, importa referir a
estimacdo de pardmetros (tal como antecipamos em 3.3) em que 0s niveis de
significancia mais utilizados séo 1% (0,01), 5% (0,05) e 10% (0,10), que correspondem
a niveis de confianga de 99%, 95% e 90% (Martinez & Ferreira, 2007). Entretanto, 0s
testes estatisticos recebem a designacao de paramétricos e ndo-paramétricos, consoante
incidam, ou ndo, explicitamente sobre um pardmetro de uma ou mais populagdes,
respetivamente. O uso tanto dos testes parametricos como dos nao-parametricos esta
condicionado a dimensdo da amostra e a respetiva distribuicdo das variaveis em estudo,
ainda que a fronteira entre os dois tipos de teste ndo seja muito rigorosa (Guimaraes &
Cabral, 1997).

Nesse sentido, iremos explicitar e fundamentar os aspetos teoricos dos testes
estatisticos que poderdo ter lugar aguando da analise estatistica aos resultados obtidos
consubstanciados nas respostas dadas pelos estudantes dos PALOP a frequentarem a
UAD.

Para isso, parte-se de uma base inicial que evoluird e podera culminar nos
referidos testes ndo paramétricos. Essa base inicial incide sobre os aspetos descritivos
através da criacdo de graficos e quadros, com medidas de localizacdo (moda, mediana,
etc.) e com medidas de dispersdo (desvio padréo, intervalo interquartil, etc.) (Cunha &
Ramos, 1996), com as tabelas de frequéncia a terem um papel informativo, permitindo
examinar como progridem as relagdes entre variaveis.

Este tipo de estudo, e ndo nos podemos esquecer que estamos a referir-nos a

analise de dados, vai facilitar explanacfes sobre a realidade presente e, possivelmente,
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elaborar teorias a proposito dessa mesma realidade (Oliveira, 2001), assim como, a
eventualidade de construir modelos que descrevam essas relacfes entre variaveis assim
como auxiliar processos de tomada de deciséo.

A andlise e interpretacdo de dados empiricos, assim como os coeficientes de
correlacdo e o facto de se tratar de estatisticas descritivas, ddo uma descricdo sumaria da
variacdo estimada em cada variavel, (Hill & Hill, 2005).

Assim, entre outras situaces, vamos procurar identificar, analisar e também
interpretar o que é mais comummente usado no método tedrico de andlise estatistica,
neste tipo de trabalho. Trata-se do estudo de relacdo entre varidveis, e para isso,
socorremo-nos de testes ndo paramétricos, com 0 uso e respetiva interpretacdo dos seus
resultados, uma vez que estes modelos embora menos potentes que o0s testes
parameétricos devem ser utilizados em alternativa, quando por um lado ndo sao
satisfeitas as condicdes de aplicabilidade dos testes paramétricos e por outro, quando as
variaveis a manipular sdo do tipo ordinal (Afonso & Nunes, 2011) como é 0 nosso €aso,
em que temos dados ordinais e nominais), e por fim, a sua aplicabilidade em amostras
de dimensdes reduzidas ou ndo muito pequenas como € 0 caso da nossa amostra de
pouco mais de 50 alunos dos PALOP a frequentarem a UAb, amostra extraida da
totalidade dos alunos dessa instituicdo universitaria de ensino a distancia. Recordamos
também que estes testes, em determinadas situacdes, substituem dados pelas suas ordens
verificando-se que a mediana e a amplitude sdo, respetivamente, aferidoras preferenciais
de localizacdo e dispersdo. E é nesta sequéncia que surge a nocdo de associacao ou
correlacdo entre variaveis. Afonso e Nunes (2011) recomendam que se utilizem para os
testes ndo paramétricos o Teste de Correlacdo Ordinal de Spearman e o Teste de
Independéncia do Qui-Quadrado. Contudo, nos casos em que haja uma relacdo entre
variaveis que podem ser de dependéncia funcional (relacdo de causa-efeito) de uma em
relacdo a outra, isto &, a magnitude de uma das variaveis (a chamada variavel
dependente ou de resposta) € funcdo ou é determinada pela magnitude de outra variavel
(a chamada variavel independente ou preditora) usa-se 0 modelo de regressao linear.

Perante o universo dos testes ndo paramétricos e uma vez que as variaveis que
vao ser usadas serdo maioritariamente nominais ou ordinais, vamos, teoricamente, expor
os diversos tipos de testes que poderdo ser aplicados as relacdes entre essas variaveis,
procedendo as analises de associacdo ou correlacdo, respetivamente, existente entre

elas. Nesse sentido, iremos debrucar-nos sobre o teste do Qui-quadrado, o teste exato de
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Fisher, como alternativa a este, e o teste de Spearman, contextualizando-0s no nosso

trabalho.

6.2.1 COFICIENTES DE FIDELIDADE “ALPHA DE CRONBACH?”

Antes porém, vamos proceder a uma andlise de fiabilidade das escalas que
medem as nossas varidveis/constructos, isto €, vamos testar a estabilidade e a
consisténcia interna dessas escalas. Para isso, utilizamos a técnica estatistica de “Apfa
de Cronbach” que verifica a consisténcia interna dos grupos de variaveis/itens que
constituem o questionario. Esta pratica pode entender-se como a correlagcdo que se
espera obter entre a escala utilizada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo com
igual nimero de variaveis/itens que medem a mesma carateristica. Com os valores
variando entre zero e um, consideramos a seguinte consisténcia interna (Laureano &
Botelho, 2012):

Muito bom=> entre 1,00 e 0,90
Desejavel=» entre 0,90 e 0,80
Razoavel=>» entre 0,80 e 0,70
Aceitavel=>» entre0,70 e 0,60
Inaceitavel=» menor que 0,60

6.2.2 TESTE DO QUI-QUADRADO

Com ja nos tinhamos referido anteriormente, temos uma amostra de cerca de 50
alunos dos PALOP que foi retirada do conjunto de alunos da UAb. Nesse contexto,
consideremos, segundo Oliveira (2004), dois critérios de classificacdo que designamos
por X e Y em que os seus valores observados estdo representados por Oj , i=1,...,r,
J=1.....s.

As frequéncias observadas podem ser explicitadas numa tabela de contigéncia
do tipo rss.

As hipdteses a testar serdo:

H, (hipo6tese nula): as variaveis X e Y sdo independentes;

H; (hipotese alternativa): as variaveis X e Y ndo sdo independentes.

Analisemos o seguinte quadro (Quadro 22),
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Quadro 22 — Tabela de Frequéncias Observadas
x\j Y1 [ Ys [..] Ys [ Totais
X1

O11 | O12 | .. | O1s| O
Xo [ 021 02|..|Ox| Oo

Xr Orl Or2 o Ors Or.
Totais | O; | O, | .. | Os n

Fonte — Adaptado de Oliveira, 2004

Se considerarmos: Oij: valores observados, com i=1,....,r, j=1,...,s;
Eij: valores esperados, com Eij= (0.« Oj) / n, i=1,....,1, j=1,....s.
A estatistica do teste é dada por:

¥« =Zij (Oy-Eq)*/ Ey

com x* = %% (1) (s1), 1- SENAO a aproximacéo tanto melhor quanto maior for a
dimenséo da amostra.
A regra de decisdo sera:

Se %% > %% (r1)s1), 10 TEjeIta-se H, nivel de significancia a.

Ainda segundo Oliveira (2004), para aléem do Teste do Qui-Quadrado para a
independéncia, existem os testes de ajustamento que tém como objetivo definir um
critério no sentido de se tomar uma decisdo se determinado universo se comporta de
acordo com uma dada distribuicéo tedrica, pensada para se ajustar ao referido universo.
Um dos mais usados é o teste que expomos de seguida:

TESTE DO QUI-QUADRADO PARA AJUSTAMENTO DE
DISTRIBUICOES.

O Teste do Qui-Quadrado para ajustamento, que se deve a Karl Pearson, tem o
seguinte procedimento:

Para testar H,: X tem funcdo probabilidade (ou funcdo densidade de
probabilidade) f(x) versus Hy : X ndo tem funcdo probabilidade (ou funcdo densidade de

probabilidade) f(x), a estatistica de teste consiste em calcular:

Xz = Zci:]_ (Oi - Ei)2 / Ei

Sendo ¢ o numero de classes, O; as frequéncias observadas e Ei as frequéncias

esperadas, para as classes i=1,...,C.

197



A hipétese nula seré rejeitada ao nivel de significancia a, se 32 > %%ck1.1-0 S€NdO
k o nimero de pardmetros desconhecidos (a estimar). Para o caso de hipoteses simples,
k=0. Na mesma linha do conjunto dos testes de hipdteses ndo paramétricas, avangamos

agora para o:

6.2.3 TESTE EXATO DE FISHER

Este € um teste ndo paramétrico que compara populacdes a partir de amostras
independentes de pequena dimensdo e relativamente a uma varidvel nominal
dicotomica, agrupadas em tabelas de contingéncia 2x2. Este teste € a alternativa ao teste
do Qui-quadrado (y°) quando este ndo se pode aplicar em tabelas do tipo 2x2 (de
recordar que para aplicar o teste do Qui-quadrado (%) tém que se verificar as seguintes
condicBes: Ej>1,80% E;>5, N>20) (Maroco, 2007)).

Entdo, vejamos os exemplos mostrados nos Quadros 23 e 24, que decorrem do
SPSS (Analyse/Descriptive/ Statistics/ Crosstabs/Statistics//Chi-square) que gera o

seguinte output:

Quadro 23 — Variaveis X e Y no Teste x2 (X*Y)

Y
1 2 Total
X 1 Count 0 43 43
Expected Count .8 42.2 43.0
2 Count 1 8 9
Expected Count 2 8.8 9.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Fonte: Elaboragéo propria
Quadro 24 - O “Fisher’s Exact Test”, no Teste do y2
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4.871b 1 .027
Continuity Correction? .761 1 .383
Likelihood Ratio 3.604 1 .058
Fisher's Exact Test 173 173
Linear.-by-Linear 4.778 1 029
Association
N of Valid Cases 52
% Computed only for a 2x2 table
® 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.)

Fonte: Elaboracdo prépria

198



mailto:@0h
mailto:@0a

No Quadro 23 reconhecemos o trabalho do Teste x2 sobre a relagcdo entre as
variaveis X e Y e podemos constatar no Quadro 24 que em relacdo ao Teste Exato de
Fisher bilateral realizado com o SPSS, que p-value = 0,173. Podemos também
comprovar relativamente ao Teste Exato de Fisher unilateral realizado com o SPSS, que
p-value =0,173.

Para se decidir sobre a rejeicdo, ou ndo, da hipotese nula (H,) de independéncia
deve, em ambos os casos (probabilidades de significancia bilateral e unilateral),
comparar-se p-value com a, rejeitando-se a H, quando p< a.

Se fizermos os calculos para as significancias, bilateral e unilateral, e dado que
ambas tém o mesmo valor (0,173):

p< a implica que 0,173< 0,05, o que ndo sendo verdadeiro, indica que ndo se
rejeita Ho.

Verifica-se assim que para o nivel de significancia de 0,05, que ha dependéncia
entre X e Y.

Por fim, e na sequéncia dos testes de hipoteses ndo paramétricas, concluimos

com o:

6.2.4 TESTE DE SPEARMAN

Interessa deter-nos um pouco sobre a questdo da analise de correlacéo. Justifica-
se quando trabalhamos com duas variaveis e quando necessitamos de avaliar quer o tipo
de relacdo existente entre elas quer a magnitude ou intensidade e a direcdo desta
associacdo ou correlacdo. O coeficiente de correlacdo é um indicador estatistico que
permite esse tipo de avaliacdo, servindo de medida da qualidade do ajustamento.
Sempre que a escala de medida pode dificultar o uso de métodos paramétricos, como € o
nosso caso, em que sao utilizadas escalas de medida nominal ou ordinal, e sempre que
seja possivel estabelecer uma relacdo de ordem entre as observacdes das variaveis
ordinais, o coeficiente de correlacdo ordinal de Spearman é a opc¢do ndo parameétrica aos
testes paramétricos. Nesse sentido, vamos usa-lo nesta fase do trabalho com o objetivo

de testar se existe correlagdo entre duas variaveis “X” e “Y” (Afonso & Nunes, 2011).
COEFICIENTE DE CORRELACAO ORDINAL DE SPEARMAN (ps).

Conforme Maroco e Bispo (2005), quando as variaveis X; e X, sdo medidas

numa escala ordinal (como € o caso), a associacao entre elas pode ser medida atraves do
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coeficiente de correlagdo, proposto por C. Spearman®, ps, do qual rsé uma estimativa,
cujo estimador, Rs, € igual ao do coeficiente de correlacdo de Pearson, substituindo as
observacdes das variaveis pelas respetivas ordens:

Re= (221 (rai-fa) = (1ai - PV =1 (rairfn)?« S (2ief2)?),

onde ry; € a ordem da observacdo i da variavel Xj, ry representa a ordem da

observacdo i da variavel X; e, f1 ¢ f, representam, respetivamente, a média das ordens
das observacdes das variaveis X; e X,.

A nossa amostra operacional é de 52 estudantes. Afonso e Nunes (2011)
sugerem que para amostras ndo muito pequenas, isto €, para amostras com pelo menos
10 observagdes que é o valor de referéncia usual, a estatistica de teste é dada pela
formula:

T=rg\[ 1 RS/N—2 ~tna

Deve salientar-se que o coeficiente de correlagdo de Spearman, tal como no
coeficiente de correlacdo de Pearson, pode assumir valores entre -1 e 1. Assim, quando
ps=-1, as varidveis apresentam uma associacdo inversa perfeita (ou conforme Pereira
(2006), uma associa¢ao negativa perfeita), Caso ps=1, as variaveis exibem uma
associagdo direta perfeita (ou de acordo com Pereira (2006), uma associacdo positiva
perfeita). Quando o valor de ps=0, indica a inexisténcia de relacdo linear entre as
variaveis (ainda de acordo com Pereira (2006)). Normalmente a correlacdo entre
variaveis € significativa a 5% ou a 1%, o que indica ser uma correlacdo positiva,
podendo, em outros casos, a correlagdo nao ser significativa.

Se atendermos a inferéncia acerca de ps € 1SS0 SO serd possivel caso as amostras
sejam representativas da populacdo, pode-se testar a associacdo das duas variaveis na
populacdo através de testes de hipdteses ao valor de ps. A estatistica de teste é, neste
caso, o proprio estimador de ps, isto é, Rs.

As hipoteses a testar podem ser bilaterais, o que quer dizer que existe um
qualquer tipo de associacdo entre as variaveis, ou como foi referido anteriormente,
hipdteses unilaterais a esquerda ou a direita, consoante existam associa¢@es inversa ou
direta, entre variaveis.

Finalmente, é feita a comparacdo da estatistica de teste com o valor critico do
coeficiente de correlacdo de Spreaman, que é dado pela tabela de significancia dos

coeficientes de correlacdo de Spearman. Considere-se o quadro 25:

% Charles Edward Spearman, psicélogo inglés (1863-1945), URL.: http://www.lume.ufrgs.br/
bitstream/handle/10183/18207/000727983.pdf?sequence=1; (acedido a 12/11/2013, as 15:13h).
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Quadro 25 — Estatistica de teste com o valor critico do coeficiente de correlacdo de Spreaman

Hipoteses Rejeitar H, se:
Ho: ps=0, vs. Hy: ps#0 |Rs| = Ts critico (1-/2);(n)
Ho: ps=0, vs. Hy: ps>0 Rs > Ts critico (1-0):(n)
Ho: ps=0, vs. Hy: p0 Rs < 15 critico (1-a);(n)

Fonte: Adaptado de Maroco e Bispo (2005)

Podemos entender que sob H,, a estatistica de teste tem distribuicdo simétrica e
que portanto para o teste unilateral a esquerda basta trocar o sinal do rs gitico, COM @
distribui¢do N(0,1). Caso N>30, a estatistica de teste Rs pode ser substituida por outro
tipo de estatistica (Guimardes & Cabral, 1997).

6.2.5 ANALISE FATORIAL

Na metodologia que estamos a prosseguir, continuamos ligados ao tema central
que nos tem ocupado e que € a relacdo do e-learning com o capital humano, isto é,
quando nos questionamos sobre a influéncia do e-learning, em contexto de formacéo
ministrada por IEUcEaD, no CH dos seus estudantes dos PALOP. Nesse sentido, vamos
utilizar uma técnica estatistica designada por Analise Fatorial que procura fatores
(variaveis latentes) que tendo um poder explicativo apreciavel, considerando um
determinado modelo, agrupam as variaveis iniciais (ver Figura 12), mantendo, no
entanto, as relagcdes existentes entre as variaveis (de associacdo) que estdo contidas no
questionario e que sendo em numero relativamente elevado as reduz substancialmente
(Martinez & Ferreira, 2007).

Figura 12 — Analise Fatorial

Fator comum

Variavel 1 Variavel 2

Fonte: Elaboracdo prépria
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Significa isto que a analise fatorial estuda os interrelacionamentos entre essas

variaveis, no intuito de encontrar um conjunto de fatores (em menor nimero que o
conjunto de variaveis originais que sdo os itens do nosso questionario) que exprima o
que elas partilham em comum (Hair et al., 1998).
Nos procedimentos estatisticos que compdem a Andlise Fatorial podemos verificar que
existem variaveis com escalas ordinais que sdo também analisadas através desta técnica
estatistica (Churchill et al., (1979)). Neste caso, importa remeter a atencdo para a
situacdo que ja tinhamos descrito anteriormente (4.3.3 as variaveis) em que vamos
utilizar este método no intuito de ao obtermos fatores (varidveis latentes) que
substituirdo a quantidade de variaveis iniciais por um nimero mais baixo de novos
componentes principais (Martinez & Ferreira, 2007), permite tratamentos estatisticos
mais simples assim como a utilizagdo desses componentes principais (fatores) em
técnicas estatisticas que possibilitam investigar e modelar as relacGes entre variaveis e
viabilizam também a previsdo da variavel dependente para valores ndo observados da
variavel independente mas dentro do seu dominio (Maroco & Bispo, 2005).

Nesse sentido, vamos explicitar a teoria em que se vai basear 0 processo pratico
da obtencdo de resultados. Para que a analise fatorial possa resultar € necessario que
haja correlagdo entre as variaveis e que essa seja razodvel porque, caso contrario,
dificilmente surgirdo fatores comuns. E nesse sentido que surgem o “KMO — Kaiser-
Meyer-Olkin” e o teste de Bartlett, dois procedimentos que vao possibilitar a avaliacdo
da qualidade dessas correlacbes. O KMO compara a correlacdo entre os itens com as
correlacdes parciais existentes entre os fatores, e varia entre 0 e 1. Entdo as medidas de
KMO véo estudar as implicacbes da amostra no estudo. Mostramos 0s parametros
estabelecidos para KMO (adaptado de Martinez & Ferreira, 2007):

Muito bom=> entre 1,00 e 0,90
Desejavel=» entre 0,90 e 0,80
Médio=>» entre 0,80 e 0,70
Razoavel=>» entre 0,70 e 0,60
Aceitavel=>» entre0,60 e 0,50
Inaceitavel=» menor que 0,50

Em relacdo ao teste de Bartlett, permite verificar se a matriz de correlacdes é

uma matriz de identidade e, caso o valor da significancia seja superior a 0,05, quer dizer
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que os fatores ndo podem ser extraidos da matriz, deduzindo-se uma ndo correlagdo
entre variaveis (Martinez & Ferreira, 2007). Para melhor se entender, passamos a

apresentar um exemplo:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 768
Approx. Chi-Square 158,886
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000

No caso do exemplo, o valor de KMO (> 0,50) indica que se pode considerar a
analise em questdo, e no caso do exemplo do valor do teste de Bartlett ( < 0,05), aponta
para a extracao dos fatores da matriz.

Exposta a andlise fatorial, podemos dizer que ficam criadas as condi¢fes para

novas aplicacOes estatisticas.

6.2.6 REGRESSAO LINEAR

Na sequéncia da explicacdo da técnica estatistica quen teve como pressuposto a
associagdo entre variaveis, e tal como afirma Maroco e Bispo (2005), a relacao entre
duas variaveis pode ser também de dependéncia funcional (relacdo de causa — efeito),
isto é, a magnitude de uma das variaveis (a variavel dependente ou de resposta) € fungéo
da outra variavel (a variavel independente ou preditora) sem que 0 reciproco tenha
validade. Tendo presente que, no contexto empirico, 0 topico principal em que esta
ancorado o tema da tese é: “a influéncia do e-learning ministrado na UAb, no capital
humano dos seus (ex-)estudantes dos PALOP”, ¢ dadas as explicagdes tedrica em “4.3.3
AS VARIAVEIS” e em “6.2.5 ANALISE FATORIAL”, entendemos ser a regressio
linear um método estatistico que permite obter solucdes para este tipo de situacdo em
que o tipo de influéncia que uma variavel dependente (capital humano) vai receber a
partir das variacGes de uma ou mais variaveis independentes.

Segundo Hall et al. (2011), no modelo de regressao linear simples relacionamos

duas variaveis através da equacao de uma reta:

Yi=bo+b1Xi, comi=1,...,n, sendo b, e by
indicados como coeficientes de regressao
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Os valores de x; representam a varidvel independente também designada por
variavel explicativa ou regressor. Os valores de Y; representam a variavel dependente
também designada por variavel explicada e é o valor que se quer atingir.

No modelo de regressdo linear multipla sdo introduzidos mais regressores e
entdo é relacionada uma variavel independente y com mais que uma varidvel
independente x, obtendo assim a seguinte expressdo para o0 modelo (cuja equacdo passa
de reta a superficie):

Yi=bothixy i+boxz it+... tbiXki, com i=1,...,n, com k=2

para um plano em R®e para K>3 para um hiper-plano.

Os pressupostos da regressao linear simples mantém-se com os valores de Xj,i,
=1,....k i=1,...,n.

Na analise de regress@o a relacdo que existe entre as variaveis costuma ser
ilustrada por meio de um diagrama de dispersdo em que 0 eixo das ordenadas &,
convencionalmente, utilizado pela variavel dependente Y e o eixo das abcissas é usado

pela variavel independente X (Maroco & Bispo, 2005).

6.2.7 REGRESSAO LOGISTICA

A regressao logistica € uma técnica estatistica que explica a influéncia de uma
ou mais variaveis (independentes ou preditoras) sobre uma variavel (dependente ou de
resposta), isto €, baseia-se no acerto de um conjunto de variaveis independentes a uma
variavel de resposta categorica. Contudo, este méetodo é distinto da técnica da regressao
linear porque enquanto nesta, a variavel dependente tem que ser uniforme, na regressao
logistica é uma varidvel disposta em categorias, quer dizer, € expressa por meio de uma
probabilidade de ocorréncia, enquanto na regressao linear ela obtém um valor numérico.
Portanto, a regressdo logistica apresenta-se como um método na determinacdo da
probabilidade de ocorréncia dos valores preditos de varidveis categodricas. Para alem
disso, as varidveis independentes também podem assumir niveis poliatdbmicos. Na
regressdo logistica as variaveis independentes podem ser tanto fatores quanto
covariantes (dados continuos) e a variavel dependente pode estar disposta em duas ou

mais categorias ou classes (Hosmer & Lemeshow, 2000).
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Assim, como podemos observar no “Quadro 26 — Tipos de varidvel dependente
na regressdo logistica”, temos a Regressdo Logistica Binaria, Ordinal e Nominal. A
escolha de qual o método a ser utilizado depende do nimero de categorias e das

carateristicas da varidvel resposta.

Quadro 26 - Tipos de variavel dependente na Regressao Logistica.

TIPO DE VARIAVEL N° DE CATEGORIAS CARATERISTICAS
Binaria Duas Dois niveis
Ordinal Trés ou mais Ordenagdo natural de niveis
Nominal Trés ou mais Nao ordenacao natural de niveis

Fonte: Adaptada de Penha (2002)

Podemos entdo explanar que segundo Mendes e Vega (2011), o modelo logistico
propde avaliar que fatores afetam significativamente o fator dependente. Nesse sentido,
propomos a relacdo entre uma ou mais variaveis independentes z (z1, Zo,...., Zy) € @
variavel dependente dicotomica Dg1 (representando, por exemplo, 0-ndo e 1-sim),
representados pela seguinte equacéo (1):

explica

V. indep. v. dep.

Em que a funcdo logistica f(z) descreve a forma matematica na qual o modelo

logistico se baseia e que € exposta por Strauss (1992) através da equacéo (2):

flz) = /(1 +¢€")

Se pensarmos agora em n variaveis independentes, representemos a equacao (3):

explica

Neste contexto, a regressao logistica torna-se similar aos modelos de regresséo
tradicionais, e entdo ha a possibilidade de se encontrar o melhor modelo a aplicar que
relacione variaveis independentes e dependentes.

Por essa razdo, a variavel independente z da equacdo 1 torna-se um indice
(combinacdo linear) que vai agrupar as n variaveis independentes (X;, ), sobrevindo a

equacdo (4):

Y =ho + blX;+ b2X;,+...+bnXn
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Substituindo agora a equacao 4 na equacéo 2, resulta a seguinte equacdo (5):

1 1 B 1
ez

flz)= 11e= = 1+ g otAT A 5] -

l+e

Em que podemos entender f(z) como um conceito probabilistico como o

representado a seguir:

PD=1|X,.X,...X,)=PX)=

De onde, finalmente, resulta:

P(D=1|X,.X,...X,) : probabilidade condicional de ocorrer o evento D = 1

(variavel dicotdmica Dy ), conhecido como modelo logistico, dado o vetor X
Xy, Xs,... , X, ou o vetor X variaveis independentes.

a, [ parametros desconhecidos a serem estimados por meétodos

matematicos.

6.2.8 ANALISE COMPARATIVA

Antes, porém, de se proceder a analise estatistica dos dados resultantes de
respostas, e para se ter uma ideia mais consistente do que vai ocorrer, pensamos ser
oportuno fazer, em termos dos paises dos estudantes PALOP, uma analise comparativa
entre a amostra que obtivemos de 160 estudantes PALOP de entre os que frequentam a
UADb, e os 52 estudantes PALOP que efetivamente responderam ao questionario, de
forma correta. Podemos verificar no “Quadro 27 - As fases da amostra e sua relagédo
com o0s questionarios” que na amostra dos 160 estudantes, por se terem detetado a
existéncia de alguns problemas de funcionalidade (e-mail repetidos e mal estruturados, e
portanto inoperacionais), a amostra passou a ser de 140 estudantes, que vao receber uma
hiperligacdo que lhes permite aceder ao questionario para que o preencham e 0

submetam. De salientar que todas estas operac@es foram organizadas eletronicamente.

206



Quadro 27 — As fases da amostra e sua relagdo com os questionarios

Amostra Questionarios Taxas de sucesso

(entre recebidos

i final recebidos (corretos) e
Paises inicial depurada enviados depurados enviados)

eliminagdo | correta eliminacéo | corretos | por Pais total

S. Tomé e Principe 4 1 3 3 3 0 3 100% | ------
Cabo verde 22 2 20 20 12 3 9 45% | -
Angola 102 11 91 91 41 8 33 6% | -
Mogambique 31 6 25 25 11 4 7 28% | -
Guiné Bissau 1 0 1 1 0 0 0 0% | ----
totais | 160 20 140 140 67 15 52 | - 37%

Fonte: Elaboracéo prépria

O processo de recolha de dados culminou com uma operacdo de controlo e
depuracdo dos dados recebidos, de modo a serem eliminadas as incongruéncias
suscetiveis de enviesarem os resultados finais, 0 que quer dizer que dos questionarios
recebidos em namero de 67, constatamos que o niumero de estudantes que cumpriram
escrupulosamente as regras de preenchimento dos questionarios por nos sugeridas foi de
52 estudantes dos PALOP, sendo este 0 nimero que, efetivamente, constitui 0 nimero
exato de respostas (ver Anexo | — Quadro iii). No mesmo quadro podemos ainda ver as
taxas de sucesso por pais. Em relacdo a taxa de sucesso entre a totalidade dos estudantes
que receberam o questionario e os que responderam de forma correta, foi de 37%.

Vamos complementar informacdo grafica a partir da explicitada no Quadro 27
de modo a ficarmos com uma ideia mais esclarecedora dos dados a trabalhar. Podemos,
entdo, verificar no gréafico 9, onde para além da representacdo do niUmero de estudantes
de cada pais, sdo retratadas as respetivas percentagens em relacdo ao total dos cinco

paises.

Gréfico 9 — Paises e estudantes PALOP gue receberam guestiondrio
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Assim, os 91 estudantes de Angola que receberam o link, representam uma
percentagem de 65% em relacdo ao total, os 25 estudantes de Mocambique
correspondem a 18%, os 20 estudantes de Cabo Verde a 14%, os 3 estudantes de S.
Tomé e Principe a 2% e o Unico estudante da Guiné Bissau a 1%. Como podemos
apurar no Gréfico 10, confirmamos Angola como o pais de onde mais estudantes
enviaram as suas respostas (33), o que equivale a percentagem de 63% do total,
seguindo-se Cabo Verde, Mocambique e S.Tomé e Principe com, respetivamente, (9) /
17%, (7) ] 14% e (3) / 6% e a Guiné Bissau sem contribuices.

Graéfico 10 - Paises e estudantes PALOP que responderam
corretamente
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6.3 TRABALHO EXPERIMENTAL: TRATAMENTO ESTATISTICO DOS
DADOS RELATIVOS AOS QUESTIONARIOS

A metodologia proposta e tal como ja tinhamos enunciado, é a quantitativa
porque apesar das variaveis ndo serem numéricas vamos manipula-las como se o fossem
dentro das condicionalidades permitidas, respeitando sempre a sua dimensédo valorativa.
Esta metodologia quantitativa contempla varias etapas no seu desenvolvimento. Para o
tratamento estatistico dos dados vamos recorrer as aplicacdes informéticas do Microsoft
Office Excel e do SPSS.
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6.3.1 INTRODUCAO

Com os dados obtidos pelas respostas aos questionarios, iniciamos o tratamento
estatistico. Este procedimento visa codificar as varidveis e também determinar 0s
valores estatisticos descritivos dessas variaveis (ver Anexo Il - Quadro v — Estatistica
Descritiva) a fim de produzir os gréaficos de frequéncias respetivos (ver Anexo Il -
Quadro vi — Frequéncias).

Para a codificacdo usdmos numeros inteiros, comecando no valor um para a
primeira opgdo de respostas, no valor dois para a segunda op¢do de respostas e assim
sucessivamente. O significado de cada um desses valores esta implicito na legenda das
abcissas dos gréaficos (por exemplo, no Gréafico 11, o valor um corresponde a barra
vertical “Masculino” e o valor dois corresponde a barra vertical “Feminino”).

Todas as questdes sdo representadas com grafico de barras verticais, por nos
parecer ser a forma mais consistente de normalizar a formatagdo. Todas as percentagens
dos graficos foram obtidas da proporcéo em relacdo ao nimero de respostas validas as
questdes. Assim, a soma deve totalizar sempre os 100%, exceto quando o0s
arredondamentos ndo o permitirem. Acrescentamos sobre cada grafico uma legenda
identificativa da questdo, para facilitar a relacdo com o questionario. Complementamos
0S respetivos comentarios aos graficos expostos.

Para que o tratamento estatistico seja executado de forma consistente e a sua
disponibilizacdo possa ser mais acessivel, criamos um Quadro que pode ser consultado
no Anexo | — “Quadro iv — Questionario: parametros utilizados no tratamento
estatistico”, onde se podem observar as mdltiplas situacbes relacionadas com o
questionario, tais como, a envolvéncia das questdes/itens do questionario, variaveis (que
advém das questdes), numero de respostas, tipos de escala e indicadores das variaveis e
referéncias a serem utilizadas no referido tratamento estatistico. Em relacdo as questdes,

estdo explanadas por itens e variaveis, respetivamente.

6.3.2 ESTATISTICA DESCRITIVA E FREQUENCIAS

O questionario, apresentado nos anexos, pretende recolher informacao relativa as
oitenta e nove varidveis repartidas por cinco constructos, que fazem parte do
questionario. Todas as variaveis sdo maioritariamente ordinais, sendo sete de escala

nominal e oitenta e duas de escala ordinal. Apenas uma poderia corresponder a uma
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variavel quantitativa (a idade). No entanto, como ja foi recolhida em classes
previamente definidas com amplitude ndo uniforme, em que a Gltima ndo tem limite,
nao € rigoroso trata-la como quantitativa.

Foram analisadas as respostas de cinquenta e dois questionarios, que resultaram
de uma depuracdo final efetuada numa amostra inicial de cento e sessenta estudantes
dos PALOP a frequentarem a UADb. No caso das varidveis qualitativas de escala nominal
foram calculados os valores do maximo, do minimo e da moda. No caso das variaveis
de escala ordinal foram calculados os valores do méaximo, do minimo, da moda, da
mediana e dos quartis.

Os valores da média, da variancia, do desvio padrdo e do coeficiente de
variacdo, embora possam ser calculados, parecem n&o ter significado atendendo que néo
ha garantia de haver uma correspondéncia entre o0 conceito e o valor numérico
codificado (ver no Anexo Il, “Tratamento estatistico: Output (Descriptive)”).

Para todas as variaveis foi feita uma analise de frequéncias absolutas que se
converteu em frequéncias relativas ao numero total de respostas que foram efetivamente

obtidas por questao (ver no Anexo IlI, “Output (Frequencies)”).

6.3.2.1 TRATAMENTO ESTATI'STICO DE CADA UMA DAS VARIAVEIS/ITENS
INSCRITOS NO QUESTIONARIO, SOB A FORMA DE GRAFICOS:

Com o referido tratamento estatistico, em SPSS e em Excel, foram gerados 0s
gréficos que se apresentam, relativos as variaveis inscritas no questionario (foi
acrescentado, sob cada grafico, uma legenda personalizada da questdo, para facilitar a
sua ligacdo ao questionario).

A apresentacdo estd organizada, tal como consta no questionario (ver anexos)
por “PARTES” que vao de [ a VI.

PARTE | - INFORMACOES GERAIS

Pelo que se observa nos Graficos 11, 12, 13 e 14, resultante das respostas dadas,
respetivamente, as variaveis Sexo, ldade, Pais de nascimento e Pais de residéncia,
verifica-se:

Gréafico 11: a distribuicdo relativa a variavel Sexo regista um valor para a barra

Masculino cerca de cinco vezes maior que para o valor da barra Feminino, deduzindo-se
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que os estudantes dos PALOP que frequentam o ensino universitario a distancia
portugués na UAb s&o, na sua maioria, do sexo masculino;

Gréfico 12: a distribuicdo relativa a variavel Idade regista uma auséncia de
estudantes dos PALOP com idades entre os 18 e 0s 24 anos. Em relacdo a barra dos 36
aos 49 anos, esta assinala uma percentagem bastante superior as restantes (63,5%). As
percentagens intermedias pertencem aos estudantes dos 25 aos 35 anos com 21,2% e 0s
que tém Mais de 50 anos com 15,4%. Assim, pode concluir-se que 0s estudantes dos
PALOP que frequentam o ensino universitéario a distancia portugués séo, na sua maioria,

individuos que se encontram na faixa dos 36 aos 49 anos;

Graéfico 11 - Sexo
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Gréfico 13 — Pais de nascimento
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Grafico 13: a distribuicdo respeitante a varidvel Pais de nascimento regista uma
percentagem de estudantes nascidos em Angola bastante superior aos nascidos em Cabo
Verde, Mocambique e S. Tomé e Principe (63,5%, 17,3%, 135% e 58%
respetivamente). Podemos entdo afirmar que o pais pertencente aos PALOP que mais
contribui com estudantes nascidos no continente africano para o ensino universitario a
distancia portugués, é Angola;

Gréafico 14: a distribuicdo respeitante a variavel Pais de residéncia tem um
registo idéntico ao gréafico Pais de nascimento, isto é, regista uma percentagem de
estudantes residentes em Angola bastante superior aos residentes em Cabo Verde,
Mocambique e S. Tomé e Principe (63,5%, 17,3%, 13,5% e 5,8% respetivamente),
concluindo-se assim, que todos os inquiridos residem no mesmo pais em que nasceram.

Observemos de seguida os Graficos 15, 16, 17 e 18 em que podemos apurar, a
partir das respostas dadas as varidveis Grau académico/ALV, Programa de ALV,
Profissdo e Emprego respetivamente,

Grafico 15: a distribuigdo relativa a variavel Grau academico/ALV regista uma
superioridade bastante elevada para estudantes com o 1° ciclo em relagédo aos restantes
(75,0%), com as barras 3° ciclo (Doutoramento) e ALV (aprendizagem ao Longo da
Vida) a terem valores iguais (1,9%). Podemos deduzir que a maior parte dos estudantes
tém uma licenciatura, sendo que é residual a quantidade dos que tém formacdo em
ALV,

Gréafico 16: podemos constatar que a distribuicdo relativa a variavel Programa
de ALV regista uma superioridade bastante elevada para a componente Formacao
Profissional (34,3%), sequindo-se a componente pos-Graduacao (28,6%). Mais abaixo,
as percentagens da Formacdo Modular certificada (14,3%), da Unidade Curricular
Isolada (11,4%), da Formacdo Continua de Professores (8,6%) e finalmente do
Programa Extensao Universitaria Cultural (2,9%). Verifica-se assim que € a Formacao
Profissional, o modulo que os formandos ALV mais procuram, seguindo-se as pos-
Graduacdes;

Gréafico 17: a distribuicdo relativa a variavel Profissdo regista uma superioridade
bastante elevada para o elemento Professor com as restantes muito homogéneas entre si.
Os estudantes dos PALOP que tém a profissdo de Professor sdo, assim, os profissionais

que mais estdo presentes na frequéncia do ensino universitario a distancia portugués;
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Gréfico 18: a variavel Emprego, indica que a sua distribui¢do aponta para uma
superioridade bastante elevada para a componente Sim em comparacdo com a
componente Nao cuja percentagem € residual. Podemos entdo dizer que, na sua
esmagadora maioria, os estudantes dos PALOP que frequentam o ensino universitario a
distancia portugués, estdo empregados.

Gréfico 15 — Grau académico/ALV

80% 75.0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21.2%

1.9% 1.9%

T T T

12 Ciclo 22 Ciclo (Mestrado) 32 Ciclo ALV

(Licenciatura) (Doutoramento) (Aprendizagem ao
Longo da Vida)

Graéfico 16 — Programa de ALV
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PARTE Il - COMPETENCIA, ATITUDE E AGILIDADE INTELECTUAL

No que concerne aos Gréaficos 19, 20 e 21, e que resulta das respostas as
variaveis Melhoria da Competéncia pelo estudo, Melhoria da Atitude pelo estudo e
Melhoria da Agilidade Intelectual pelo estudo, verifica-se respetivamente:

Grafico 19: a distribuicdo respeitante a variavel Melhoria da Competéncia pelo
estudo regista uma percentagem de 42,3% para a componente Com frequéncia com as
componentes Sempre e Algumas vezes a deterem, respetivamente, 32,7% e 23,1%. Nas
restantes componentes, Nunca assume um valor residual enquanto Raramente n&o
obteve nenhum valor percentual. O gréafico de barras permite-nos deduzir que a maioria
dos estudantes dos PALOP que frequentam o0 ensino universitario portugués, quando
estudam a matéria dos materiais de aprendizagem recomendados pelos docentes,
frequentemente ou sempre, notam que a sua competéncia melhora;

Gréafico 20: a distribuicdo respeitante a variavel Melhoria da Atitude pelo estudo
regista uma percentagem de 59,6% para a componente Com frequéncia superior as
componentes Sempre e Algumas vezes, que tém, respetivamente, 25,0% e 11,5%. Nas
restantes componentes, Raramente assume um valor quase residual enquanto Nunca néo
obteve nenhum valor percentual, o que nos permite deduzir que a maioria dos
estudantes dos PALOP que frequentam o ensino universitario portugués, quando
estudam a matéria dos materiais de aprendizagem recomendados pelos docentes,
frequentemente, notam que a sua atitude melhora, sendo residual a percentagem dos que
acham que nunca ou raramente isso acontece (3,8%);

Grafico 21: a distribuicdo respeitante a variavel Melhoria da Agilidade
Intelectual pelo estudo regista uma percentagem de 44,2% para a componente Com
frequéncia superior as componentes Sempre e Algumas vezes, que tém, respetivamente,
30,8% e 23,1%. Nas restantes componentes, Raramente assume um valor quase residual
enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Sendo assim, o grafico de barras
permite-nos deduzir que os estudantes dos PALOP que frequentam o ensino
universitario portugués, guando estudam a matéria dos materiais de aprendizagem
recomendados pelos docentes, na sua maior percentagem, acham que, frequentemente
ou sempre, notam que a sua agilidade intelectual melhora, sendo residual a percentagem

dos que acham que Nunca/Raramente isso acontece (1,9%).
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Gréfico 19 — Melhoria da Competéncia pelo estudo
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Graéfico 20 — Melhoria da Atitude pelo estudo
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Graéfico 21 — Melhoria da Agilidade Intelectual pelo

estudo
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Nos Graficos 22, 23 e 24, e que resulta das respostas as variaveis Melhoria da
Competéncia pela partilha, Melhoria da Atitude pela partilha e Melhoria da Agilidade
Intelectual pela partilha, verifica-se respetivamente:

Gréfico 22: a distribuicdo relativa a variavel Melhoria da Competéncia pela
partilha regista uma percentagem de 40,4% para a componente Com frequéncia com as
componentes Sempre e Algumas vezes a deterem, respetivamente, 26,9% e 25,0%. Nas
restantes componentes, Raramente assume um valor de 5,8% enquanto Nunca alcanca
1,9%. Por essa razdo, os estudantes quando partilham as suas opinides na plataforma de

e-learning, notam, com frequéncia ou sempre, que em resultado dessa a¢do, ha uma
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melhoria da sua competéncia, com uma pequena percentagem (7,7%) a minorar essa
melhora;

Gréfico 23: a distribuicdo relativa & variavel Melhoria da Atitude pela partilha
regista uma percentagem de 38,5% para a componente Com frequéncia superior as
componentes Sempre e Algumas vezes, que tém, respetivamente, 32,7% e 23,1%. Nas
restantes componentes, Raramente assume um valor de 5,8% enquanto Nunca nao
obteve nenhum valor percentual. Podemos entdo afirmar que a maior percentagem dos
estudantes quando partilham as suas opinides na plataforma de e-learning, notam com
frequéncia ou sempre, que em resultado dessa acdo, a sua atitude é beneficiada, com
5,8%, dos estudantes a acharem que Nunca/Raramente essa atitude é melhorada;

Gréfico 24: a distribuicdo relativa & variavel Melhoria da Agilidade Intelectual
pela partilha regista uma percentagem idéntica para as componentes Com frequéncia,
Sempre e Algumas vezes, que tém, respetivamente, 32,7%, 30,8% e 30,8%. Nas
restantes componentes, Raramente assume um valor de 5,8% enquanto Nunca nao
obteve nenhum valor percentual. Nesse sentido concluimos que a esmagadora maioria
da percentagem dos estudantes quando partilham as suas opinides na plataforma de e-
learning, nota que em resultado dessa acao, a sua agilidade intelectual sai fortalecida,

com 5,8% a menorizarem esse fortalecimento.

Grafico 22 — Melhoria da Competéncia pela partilha

[+7
45% 40.4%

40%
35%
30% 9
6 S5 0% 26.9%
25%
20%
15%
10% 5.8%
5% 1.9% -
0% — ‘ ‘
Com

:
Nunca Raramente Algumas
vezes frequéncia

Sempre

Grafico 23 — Melhoria da Atitude pela partilha
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Gréfico 24 — Melhoria da Agilidade Intelectual pela
partilha
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Examinando os Gréficos 25, 26 e 27, e do que resulta das respostas as variaveis
Melhoria da Competéncia pelo balan¢o académico, Melhoria da Atitude pelo balanco
académico e Melhoria da Agilidade Intelectual pelo balanco académico, verifica-se
respetivamente:

Gréfico 25: a distribuigdo respeitante a variavel Melhoria da Competéncia pelo
balanco académico regista uma percentagem de 46,2% para a componente Sempre com
as componentes Com frequéncia e Algumas vezes a deterem, respetivamente, 34,6% e
17,3%. Nas restantes componentes, Raramente assume um valor de 1,9% enguanto
Nunca ndo detém qualquer percentagem. Nesse sentido, deduzimos que os estudantes ao
fazerem o balanco do seu percurso academico, sentem, na sua maioria, que houve,
sempre ou com frequéncia, uma melhoria da sua competéncia, que resulta desse
balanco. Cerca de 1,9% minimizam essa melhoria;

Grafico 26: a distribuicdo respeitante a varidvel Melhoria da Atitude pelo
balanco académico regista uma percentagem de 50,0% para a componente Com
frequéncia superior as componentes Sempre e Algumas vezes, que tém, respetivamente,
38,5% e 7,7%. Nas restantes componentes, Raramente assume um valor de 3,8%
enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Das percentagens com mais
preponderancia, destaca-se que, “Com frequéncia”, os estudantes fazem o balanco do
seu percurso académico, sentindo que houve uma melhoria da sua atitude, que deriva
desse balanco. Por outro lado, uma minoria de estudantes menoriza esse melhoramento;

Grafico 27: a distribuicdo respeitante a variavel Melhoria da Agilidade
Intelectual pelo balanco académico regista um valor de 48,1% em relacdo a

componente Com frequéncia. As componentes, Sempre e Algumas vezes tém,
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respetivamente, 36,5% e 13,5%, com a componente Raramente a assumir um valor de

1,9% enquanto Nunca nédo obteve nenhum valor percentual. Dos resultados apontados,

parece podermos deduzir que os inquiridos ao fazerem o balango do seu percurso

académico, sentem, na sua maioria, que houve, “Com frequéncia e Sempre”, uma

melhoria da sua competéncia, que resulta desse balanco. Existe um namero residual de

estudantes que minimiza esse beneficio.

Gréfico 25 — Melhoria da Competéncia pelo balango
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Graéfico 26 — Melhoria da Atitude pelo balango
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Graéfico 27 — Melhoria da Agilidade Intelectual pelo
balango académico
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Se observarmos os Gréaficos 28, 29 e 30, podemos constatar, a partir das

respostas as variaveis Melhoria da Competéncia pelas respostas a duvidas, Melhoria da
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Atitude pelas respostas a davidas e Melhoria da Agilidade Intelectual pelas respostas a
davidas, verifica-se respetivamente:

Gréfico 28: a distribuicdo relativa a variavel Melhoria da Competéncia pelas
respostas a duvidas regista uma percentagem de 38,5% para a componente Com
frequéncia com as componentes Sempre e Algumas vezes a deterem o mesmo valor,
26,9%. Nas restantes componentes, Raramente assume um valor de 5,8% enguanto
Nunca alcanga 1,9%. Concluimos que os estudantes quando partilham as suas opinides
na plataforma de e-learning, notam, “Com frequéncia”, que em resultado dessa acdo, ha
uma melhoria da sua competéncia, com uma pequena percentagem (7,7%) a atenuar
essa melhora. A maioria dos estudantes entende que “Sempre/Algumas vezes” essa
melhoria acontece;

Gréafico 29: a distribuicéo relativa a variavel Melhoria da Atitude pelas respostas
a duvidas regista uma percentagem para as componentes Sempre, Com frequéncia e
Algumas vezes, de, respetivamente, 34,6%, 32,7% e 28,8%. Nas restantes componentes,
Raramente e Nunca com iguais valores de 1,9%.

De assinalar que existem trés situacdes em que 0s estudantes admitem que ao
receberem dos docentes respostas a ddvidas colocadas por eles, sentem que ha uma
melhoria da sua atitude, que deriva dessas respostas. Podemos concretizar essas
situagdes, dizendo que elas acontecem “Algumas vezes/Com frequéncia/Sempre”
totalizando uma percentagem de 96,1%. Por outro lado, existe uma percentagem
residual que diz que “Nunca/Raramente” esse fendmeno se verifica;

Gréafico 30: a distribuicdo relativa a variavel Melhoria da Agilidade Intelectual
pelas respostas a duvidas regista uma percentagem de 44,2% para a componente Com
frequéncia com as componentes Sempre e Algumas vezes a deterem igualmente 25,0%.
Nas restantes componentes, Raramente assume um valor de 3,8% enquanto Nunca
consegue 1,9%. Concluimos, com estes dados, que os estudantes quando recebem dos
docentes respostas a duvidas que eles colocaram, em geral sentem que ha uma melhoria
da sua agilidade intelectual, que decorre dessas respostas e particularmente essas
situacbes acontecem maioritariamente, com frequéncia. Também inferimos duas
situagdes com igual percentagem que entendem que “Sempre/Algumas vezes” essa
melhoria acontece (25,0%). Existe ainda uma percentagem pequena que acha que

“Nunca/Raramente” esse fendmeno se verifica.
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Gréfico 28 — Melhoria da Competéncia pelas
respostas a duvidas
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Graéfico 29 — Melhoria da Atitude pelas respostas a
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Graéfico 30 — Melhoria da Agilidade Intelectual pelas
respostas a dividas
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Se observarmos os Graficos 31, 32, 33 e 34, podemos constatar, a partir das
respostas dadas as variaveis Competéncia/Atitude influenciadas pela aprendizagem na
UADb, Competéncia/Atitude influenciadas pelos docentes, Competéncia/Agilidade
Intelectual influenciadas pela aprendizagem na UAb e Competéncia/Agilidade

Intelectual influenciadas pela informagéo obtida, que respetivamente;
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Grafico 31: a distribuicdo relativa a variavel Competéncia/Atitude influenciadas
pela aprendizagem na UADb regista uma percentagem para as componentes Com
frequéncia, Sempre e Algumas vezes, de, respetivamente, 51,9%, 23,1% e 21,2%. Nas
restantes componentes, Raramente e Nunca com iguais valores de 1,9%. Numa leitura a
estes dados, concluimos que os estudantes ao terem contacto com a aprendizagem em
modo assincrono adotada pela UAD, a sua competéncia e a sua atitude sdo influenciadas
de forma positiva e particularmente essas situacfes acontecem maioritariamente, com
frequéncia. Depreendemos que a maioria dos estudantes acham que a influéncia dos
docentes é frequentemente positiva. Também inferimos duas situacbes minoritarias e
com igual percentagem que entendem que “Nunca/Raramente” essa melhoria acontece;

Gréfico 32: a distribuicdo relativa a variavel Competéncia/Atitude influenciadas
pelos docentes, regista um valor de 44,2% em relacdo a componente Com frequéncia.
As componentes, Sempre e Algumas vezes tém, respetivamente, 32,7% e 17,3%, com a
componente Raramente a assumir um valor de 5,8% enquanto Nunca ndo obteve
nenhum valor percentual. O que estes dados nos transmitem € que, maioritariamente, 0s
estudantes, perante os esclarecimentos e motivacdes dados pelos docentes, acham que a
sua competéncia e a sua atitude sdo influenciadas, com frequéncia, de forma positiva.
Outra situacdo é que, “Sempre/Algumas vezes”, essa melhoria acontece de maneira
positiva. Tambem inferimos duas situacdes minoritarias que entendem que
“Nunca/Raramente” essa melhoria acontece;

Gréafico 33: a distribuicdo relativa a variavel Competéncia/Agilidade Intelectual
influenciadas pela aprendizagem na UADb, regista percentagens para as componentes
Com frequéncia, Sempre e Algumas vezes de, respetivamente, 42,3%, 30,8% e 23,1%.
Nas restantes componentes, Raramente, regista 3,8% e Nunca, ndo obteve nenhum valor
percentual. Concluimos, com estes dados, que, maioritariamente, os estudantes, perante
as modalidades de avaliacdo das aprendizagens a que sdo sujeitos pela UAb, acham que
a sua competéncia e a sua atitude sdo influenciadas, “Com frequéncia”, de forma
positiva. Outra situacdo é que, “Sempre/Algumas vezes”, essa beneficiacdo acontece de
modo positivo. Também inferimos duas situacdes minoritarias que entendem que
“Nunca/Raramente” isso acontece;

Gréafico 34: a distribuicdo relativa a variavel Competéncia/Agilidade Intelectual
influenciadas pela informacdo obtida regista percentagens para as componentes Com
frequéncia, Sempre e Algumas vezes de, respetivamente, 50,0%, 23,1% e 19,21%. Nas

restantes componentes, Raramente regista 7,7% e Nunca ndo obteve nenhum valor
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percentual. O que estes dados nos transmitem é que, maioritariamente, os estudantes dos
PALOP que frequentam o ensino universitario a distancia portugués, perante a
informacdo que podem obter dos recursos disponibilizados, acham que a sua
competéncia e a sua agilidade intelectual s&o influenciadas, “Com frequéncia”, de forma
positiva. Outra situacdo é que, “Sempre/Algumas vezes”, essa influéncia positiva
Também

acontece. inferimos duas situagdes minoritarias que entendem que

“Nunca/Raramente” essa melhoria acontece.

Gréfico 31 — Competéncia/Atitude influenciadas pela
aprendizagem na UADb
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Graéfico 32 — Competéncia/Atitude influenciadas
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Gréfico 33 — Competéncia/Agilidade Intelectual
influenciadas pela aprendizagem na UAb
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Gréfico 34 — Competéncia/Agilidade Intelectual
influenciadas pela informacao obtida
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Examinando os Graficos 35 e 36, e do que resulta das respostas dadas as
variaveis Atitude/Agilidade Intelectual influenciadas pelos docentes e Atitude/Agilidade
Intelectual influenciadas pela aprendizagem, verifica-se respetivamente;

Grafico 35: a distribuicdo respeitante a variavel Atitude/Agilidade Intelectual
influenciadas pelos docentes tem um registo de percentagens para as componentes Com
frequéncia, Sempre e Algumas vezes de, respetivamente, 42,3%, 28,8% e 26,9%. Nas
restantes componentes, Raramente regista 1,9% e Nunca ndo obteve nenhum valor
percentual. Deduzimos destes dados que, maioritariamente, os estudantes, perante o
estudo que fazem a partir dos recursos recomendados pelos docentes, acham que a sua
atitude e a sua agilidade intelectual sdo influenciadas, “Com frequéncia”, de forma
positiva. Outra situacdo € que, “Sempre/Algumas vezes”, essa beneficiacdo acontece.
Também inferimos duas situagdes minoritarias que entendem que “Nunca/Raramente”
essa influéncia esta presente;

Grafico 36: a distribuicdo respeitante a variavel Atitude/Agilidade Intelectual
influenciadas pela aprendizagem regista uma percentagem de 44,2% para a componente
Com frequéncia com as componentes Sempre e Algumas vezes a deterem,
respetivamente, 30,8% e 19,2%. Nas restantes componentes, Raramente assume um
valor de 3,8% enquanto Nunca consegue 1,9%. Concluimos, com estes dados, que a
maior percentagem € detida pelos estudantes que perante o estudo que fazem a partir
dos recursos recomendados pelos docentes, acham que a sua atitude e a sua agilidade
intelectual sdo influenciadas, “Com frequéncia”, de forma positiva. Por outro lado é
que, Sempre/Algumas vezes, essa beneficiacdo acontece. Depreendemos ainda duas
situagdes minoritarias que entendem que “Nunca/Raramente” essa influéncia é

determinante.
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Gréfico 35 — Atitude/Agilidade Intelectual
influenciadas pelos docentes
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Graéfico 36 — Atitude/Agilidade Intelectual
influenciadas pela aprendizagem
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PARTE Il - FORMACAO

Examinando os Gréaficos 37, 38, 39 e 40, e do que resulta das respostas as
variaveis, Na Formacdo, a Competéncia é influenciada pela disponibilidade dos
docentes, Na Formacéao, a Competéncia é influenciada pelos trabalhos individuais, Na
Formacdo, a Competéncia € influenciada pelas recomendacfes dos docentes e Na
Formacdo, a Competéncia € influenciada pelos trabalhos em grupo, verifica-se
respetivamente:

Grafico 37: a distribuicdo respeitante a variavel Na Formacéao, a Competéncia é
influenciada pela disponibilidade dos docentes, regista um valor de 38,5% em relacdo a
componente Com frequéncia. As componentes, Algumas vezes e Sempre tém,
respetivamente, 26,9% e 25,0%, com a componente Raramente a assumir um valor de
9,6% enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Com os dados que o grafico
de barras da a observar, deduzimos que, maioritariamente, 0s estudantes, perante a
disponibilidade dos docentes na formacdo que lhes é ministrada, acham que a sua

competéncia é influenciada, com frequéncia, de forma positiva. Outra situacdo € que,
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“Algumas vezes/Sempre”, essa beneficiagdo acontece. Também concluimos que
existem duas situaces minoritdrias em que o0s estudantes entendem que
“Nunca/Raramente” essa influéncia é decisiva;

Gréfico 38: a distribuicdo respeitante a variavel Na Formacao, a Competéncia é
influenciada pelos trabalhos individuais, regista um valor de 38,5% em relacdo a
componente Com frequéncia. As componentes, Sempre e Algumas vezes tém,
respetivamente, 32,7% e 26,9%, com a componente Raramente a assumir um valor de
1,9% enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. O gréafico de barras, cujos
dados foram explicitados anteriormente, da a observar que, maioritariamente, 0s
estudantes, perante a resolucdo dos trabalhos e das atividades formativas individuais
incluidos na formacdo que lhes é ministrada, acham que a sua competéncia é
influenciada, “Com frequéncia”, de forma positiva. Outra observacdo que podemos
fazer € de que, “Sempre/Algumas vezes”, essa beneficiagdo acontece. Finalmente,
constatamos que existem duas situagdes minoritarias em que 0s estudantes entendem
que “Nunca/Raramente” essa influéncia ¢é decisiva,;

Gréafico 39: a distribuicédo respeitante a variavel Na Formacéo, a Competéncia é
influenciada pelas recomendacdes dos docentes, regista um valor de 40,4% em relacao
a componente Com frequéncia. As componentes, Sempre e Algumas vezes tém,
respetivamente, 38,5% e 19,2%, com a componente Raramente a assumir um valor de
1,9% enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Concluimos, com estes
dados, que a maior percentagem é detida pelos estudantes dos PALOP que frequentam o
ensino universitario a distancia portugués, que perante o estudo que fazem dos materiais
de aprendizagem recomendados pelos docentes, acham que a sua competéncia é
influenciada, com frequéncia, de forma positiva. Por outro lado é que, Sempre/Algumas
vezes, essa beneficiacdo acontece (38,5% e 19,2%, respetivamente). Depreendemos
ainda duas situag¢des minoritarias que entendem que “Nunca/Raramente” essa influéncia
esta presente;

Gréafico 40: a distribuicdo respeitante a varidvel Na Formacéo, a Competéncia é
influenciada pelos trabalhos em grupo, regista uma percentagem de 30,8% para a
componente Algumas vezes com as componentes Sempre e Com frequéncia a deterem,
respetivamente, 25,0% e 21,2%. Nas restantes componentes, Raramente e Nunca
alcancam igualmente 11,5%. Com os dados observados no grafico de barras, deduzimos
que, maioritariamente, os estudantes, perante a sua participacdo nos trabalhos em grupo

na formacdo que lhes é ministrada, acham que a sua competéncia é influenciada,
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Algumas vezes, de forma positiva. Outra situacdo é que, Sempre/Com frequéncia, essa
melhoria acontece (26,9% e 25,0%, respetivamente). Também concluimos que existem
duas situagdes minoritarias (com o total de 23%) em que os estudantes entendem que

“Nunca/Raramente ” essa influéncia é decisiva.

Graéfico 37 — Na Formagéo, a Competéncia é influenciada
pela disponibilidade dos docentes
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Graéfico 38 — Na Formacéo, a Competéncia é
influenciada pelos trabalhos individuais
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Gréfico 39 — Na Formacéo, a Competéncia é influenciada
pelas recomendacdes dos docentes
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Gréfico 40 — Na Formagéo, a Competéncia é
influenciada pelos trabalhos em grupo
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Examinando agora os Graficos 41, 42, 43 e 44, e do que resulta das respostas as
variaveis, Na Formacdo, o Capital Humano é influenciado pelos docentes, Na
Formacéo, o Capital Humano ¢ influenciado pelo horéario flexivel, Na Formacéo, o
Capital Humano é influenciado pelo exercicio de cidadania e Na Formagéo, o Capital
Humano é influenciado pela aprendizagem, verifica-se respetivamente:

Gréfico 41: a distribuicdo respeitante a varidvel Na Formacgéo, o Capital
Humano ¢ influenciado pelos docentes, regista uma percentagem de 36,5% para a
componente Com frequéncia com as componentes Algumas vezes e Sempre a deterem
valores, respetivamente, de 32,7% e 19,2%. Nas restantes componentes, Raramente
assume um valor de 9,6% enquanto Nunca alcanca 1,9%. Os dados anteriormente lidos
no grafico de barras mostram que a maior percentagem & detida pelos estudantes que,
perante os recursos gque os docentes Ihe disponibilizam na Formacéo, acham que o seu
CH é influenciado, “Com frequéncia”, de forma positiva. Também nas componentes,
Algumas vezes/Sempre, essa beneficiacdo se verifica embora com percentagem inferior.
Depreendemos ainda duas situacdes minoritarias (no total de 11,5%) que entendem que
“Nunca/Raramente ” essa influéncia existe;

Grafico 42: a distribuicdo respeitante a varidvel Na Formacdo, o Capital
Humano é influenciado pelo horario flexivel, regista uma percentagem de 34,6% para a
componente Com frequéncia superior as componentes Sempre e Algumas vezes, que
tém, respetivamente, 30,8% e 21,2%. Nas restantes componentes, Raramente assume
um valor de 13,5% enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Os dados
anteriormente explicitados mostram que a maior percentagem é detida pelos estudantes
que, perante o horéario flexivel que a UAb lhe proporciona para a sua Formacdo, acham

que o seu CH é influenciado, “Com frequéncia”, de forma positiva. Por outro lado,
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“Algumas vezes/Sempre”, essa beneficiacdo acontece ainda que com percentagem
inferior. Depreendemos ainda duas situagcbes minoritarias que entende que
“Nunca/Raramente ” essa influéncia existe;

Gréfico 43: a distribuicdo respeitante a varidvel Na Formacdo, o Capital
Humano é influenciado pelo exercicio de cidadania, regista uma percentagem de 40,4%
para a componente Algumas vezes com as componentes Com frequéncia e Sempre a
deterem valores, respetivamente, de 30,8% e 19,2%. Nas restantes componentes,
Raramente assume um valor de 5,8% enquanto Nunca alcanc¢a 3,8%. Concluimos que a
maior percentagem dos estudantes quando exerce a sua cidadania no espaco da
Formacdo, nota “Algumas vezes”, que em resultado dessa pratica, o seu CH ¢é
influenciado positivamente. Verifica-se também, embora em menor percentagem, que,
“Com frequéncia e Sempre”, o seu CH é fortalecido, com 9,6% a “Nunca/Raramente ”
existir esse fortalecimento;

Grafico 44: a distribuicdo respeitante a varidvel Na Formacdo, o Capital
Humano é influenciado pela aprendizagem, regista uma percentagem de 34,6% para a
componente Com frequéncia superior as componentes Sempre e Algumas vezes, que tém
0 mesmo valor, 30,8%. Nas restantes componentes, Raramente assume um valor de
38,0% enquanto Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Concluimos que a maior
percentagem dos estudantes nota “Com frequéncia”que o seu CH é influenciado
positivamente, quando existe um controlo e uma inovacdo da sua aprendizagem na
Formacdo, o0 mesmo se passando em “Algumas vezes/Sempre”. Finalmente, apenas

3,8% dos estudantes responde que “Nunca/Raramente ” existe esse fortalecimento.

Gréfico 41 — Na Formacéo, o Capital Humano é
influenciado pelos docentes
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Gréfico 42 — Na Formacéo, o Capital Humano é
influenciado pelo horério flexivel
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Graéfico 43 — Na Formacéo, o Capital Humano é
influenciado pelo exercicio de cidadania
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Gréfico 44 — Na Formagao, o Capital Humano é
influenciado pela aprendizagem
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PARTE IV: E-LEARNING

Se observarmos os Graficos 45, 46, 47 e 48, e que resulta das respostas as
variaveis A Competéncia € influenciada positivamente pelas potencialidades da LMS, A
Competéncia ¢ influenciada positivamente pela comunicagdo (socioemocional)
docente/aluno, A Competéncia é influenciada positivamente pela aprendizagem na UAb

e A Competéncia é influenciada positivamente nas discussdes em grupo, verifica-se

respetivamente;
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Grafico 45: a distribuicdo relativa a variavel A Competéncia é influenciada
positivamente pelas potencialidades da LMS, regista uma percentagem para as
componentes Com frequéncia, Sempre e Algumas vezes, de, respetivamente, 46,2%,
26,9% e 19,2%. Nas restantes componentes, Raramente e Nunca com iguais valores de
3,8%. Concluimos que a maior percentagem dos estudantes nota “Com frequéncia” a
influéncia positiva originada pelas potencialidades da LMS, no contexto do e-learning.
Também observam que “Algumas vezes/Sempre ”, e em resultado dessa conduta, a sua
Competéncia €é fortalecida. Ainda 7,6% dos estudantes responde que
“Nunca/Raramente ” existe esse fortalecimento;

Gréafico 46: a distribuicdo relativa a variavel A Competéncia é influenciada
positivamente pela comunicagdo (socioemocional) docente/aluno, regista uma
percentagem para as componentes Algumas vezes, Com frequéncia e Sempre, de,
respetivamente, 34,6%, 30,8% e 17,3%. Nas restantes componentes, “Raramente e
Nunca” registam valores de, respetivamente, 11,5% e 5,8%. Concluimos que a maior
percentagem dos estudantes notam que, “Algumas vezes”, a sua Competéncia &
fortalecida quando, na otica do e-learning, existe comunicacdo docente/aluno em termos
socio emocionais. Verifica-se também, embora em menor percentagem, que, “Com
frequéncia e Sempre”, a sua Competéncia € reforcada. Por fim, existem 17,3% de
estudantes a responder “Nunca/Raramente " existir esse fortalecimento;

Gréafico 47: a distribuicdo relativa a variavel A Competéncia é influenciada
positivamente pela aprendizagem na UADb regista uma percentagem para as
componentes Com frequéncia, Sempre e Algumas vezes, de, respetivamente, 38,5%,
32,7% e 19,2%. Nas restantes componentes, Nunca e Raramente, registam valores de,
respetivamente, 5,8% e 3,8%.

Com estes dados, podemos dizer que a esmagadora maioria da percentagem dos
estudantes dos PALOP que frequentam o ensino universitario a distancia portugués,
acham que a sua competéncia é influenciada positivamente, perante a aprendizagem
virtual que a UAb lhes faculta (no total de 90,4%). Depreendemos ainda duas situacdes
minoritarias que entende que “Nunca/Raramente ” essa influéncia esta presente;

Gréafico 48: a distribuicdo relativa a variavel A Competéncia é influenciada
positivamente nas discussGes em grupo, regista uma percentagem para as componentes
Algumas vezes, Com frequéncia e Sempre, de, respetivamente, 34,6%, 26,9% e 19,2%.
Nas restantes componentes, Raramente e Nunca, ocorrem valores de 9,6% para cada

um. Concluimos que a maior percentagem dos estudantes nota que, “Algumas vezes”, a
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sua Competéncia é fortalecida quando, na o6tica do e-learning, participam e contribuem
nas discussdes em grupo, sentindo que ajudam a criar um ambiente favoravel. Verifica-
se também, embora em menor percentagem, que, “Com frequéncia e Sempre”, a sua
Competéncia é reforcada. Por fim, existe uma percentagem ainda mais pequena de

estudantes a responder “Nunca/Raramente ” existir esse robustecimento.

Gréfico 45 — A Competéncia é influenciada pelas
potencialidades da LMS
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Graéfico 46 — A Competéncia é influenciada pela
comunicacao (socioemocional) docente/aluno
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Gréfico 47 — A Competéncia é influenciada pela
aprendizagem na UAb
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Gréfico 48 — A Competéncia é influenciada nas
discussfes em grupo
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19.2%

Examinando os Graficos 49, 50, 51 e 52, e que resulta das respostas as variaveis
O Capital Humano é influenciado positivamente pela gestdo do ritmo de estudo, O
Capital Humano ¢é influenciado positivamente no modo assincrono, O Capital Humano
é influenciado positivamente pela frequéncia do modulo de ambientacdo e O Capital
Humano ¢ influenciado positivamente pelos materiais colocados na LMS, verifica-se
respetivamente;

Grafico 49: a distribuicdo respeitante a variavel O Capital Humano ¢é
influenciado positivamente pela gestdo do ritmo de estudo, regista uma percentagem de
32,7% para a componente Com frequéncia superior as componentes Sempre e Algumas
vezes, que tém o mesmo valor, 30,8%. Nas restantes componentes, Raramente assume
um valor de 3,8% enquanto Nunca obteve o valor de 1,9%.

Assim, a maior percentagem dos estudantes nota que, “Com frequéncia”, o seu
CH é influenciado positivamente pelo impacto das modalidades de ensino a distancia
em regime de e-learning, na gestdo do seu ritmo de estudo. Também nota que “Algumas
vezes/Sempre ”, e em resultado dessa pratica, o seu CH ¢ fortalecido (30,8%/30,8%).
Apenas uma minoria de estudantes responde que “Nunca/Raramente” existe esse
fortalecimento;

Grafico 50: a distribuicdo respeitante a variavel O Capital Humano ¢
influenciado positivamente no modo assincrono, regista uma percentagem para as
componentes Com frequéncia, Algumas vezes e Sempre, de, respetivamente, 38,5%,
36,5% e 17,3%. Nas restantes componentes, Nunca e Raramente com valores de,
respetivamente, 5,8% e 1,9%. Concluimos que a maior percentagem dos estudantes nota
“Com frequéncia/Algumas vezes”, que o seu Capital Humano é fortalecido quando, no
ensino universitario em e-learning, participa e contribue nas mdltiplas tarefas

académicas, utilizando o modo assincrono como ferramenta de comunicacdo. Existe
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uma percentagem muito pequena de estudantes a responder “Nunca/Raramente ”, sobre
a existéncia desse reforgo;

Gréfico 51: a distribuicdo respeitante a variadvel O Capital Humano é
influenciado positivamente pela frequéncia do médulo de ambientacdo, regista uma
percentagem semelhante para as componentes Sempre e Com frequéncia/Algumas vezes
(28,8%, 28,8% e 26,9%), em que o CH dos estudantes sai refor¢ado pelo facto de terem
frequentado o médulo de ambientacdo online. As barras Raramente/ Nunca tém valores
pequenos, respetivamente, de 9,6% e 5,8%. Concluimos que a maior percentagem dos
estudantes, distribuida de forma equilibrada (28,8%/28,8%, 26,9%), nota “Com
frequéncia/Sempre/Algumas vezes”, que o seu CH é influenciado positivamente pela
frequéncia do mddulo de ambientacdo online. Os estudantes com a restante percentagem
(15,4%), “Nunca/Raramente” sofreram essa influéncia positiva com impacto no seu
CH;

Grafico 52: a distribuicdo respeitante a varidvel O Capital Humano ¢é
influenciado positivamente pelos materiais colocados na LMS, regista uma percentagem
de 34,6% para a barra Algumas vezes, para as componentes Com frequéncia e Sempre
um valor igual de 28,8% e para as barras Raramente e Nunca valores, respetivamente,
de 5,8% e 1,9%. Assim, a maior percentagem dos estudantes nota que, “Algumas
vezes”, o seu CH é influenciado positivamente pelos materiais de aprendizagem que
lhes sdo disponibilizados na LMS. Uma minoria de estudantes respondeu que

“Nunca/Raramente ” esse fortalecimento existiu.

Grafico 49 — O Capital Humano é influenciado pela
gestdo do ritmo de estudo

35% 32.7%
30.8% 30.8%

30%

25%

20%

15%

10%

5% 1.9% 3.8%

0% e ] ‘ ‘ ‘ .

Nunca Raramente Algumas Com Sempre

vezes frequéncia

233



Gréfico 50 — O Capital Humano é influenciado no

modo assincrono
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Gréfico 51 — O Capital Humano é influenciado pela

frequéncia do médulo de ambientacéo
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Graéfico 52 — O Capital Humano é influenciado pelos
materiais colocados na LMS
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Analisemos agora os Gréaficos 53, 54, 55 e 56 que representam as respostas as
variaveis O e-Learning influencia positivamente a Formacéao (socioemocional) na UAb,
O e-Learning influencia positivamente a Formacéao (mais fiavel) na UAb, O e-Learning
influencia positivamente a Formacéo (diversidade de materiais multimédia) na UAb e

O e-Learning influencia positivamente a Formacéo (cultural, pessoal e cidadania) na

UAD:;

Fontes: Elaboracéo prépria (SPSS)

234



Gréfico 53: a distribuicdo respeitante a variavel O e-Learning influencia
positivamente a Formacéo (socioemocional) na UAb, regista uma percentagem para as
componentes Sempre, Com frequéncia e Algumas vezes, de, respetivamente, 42,3%,
34,6% e 17,3%. Nas restantes componentes, Raramente e Nunca tém, respetivamente,
3,8% e 1,9%. Nesse sentido, a maior percentagem dos estudantes (42,3%) nota que ha a
possibilidade de a sua Formacgdo ser, “Sempre”, fortalecida quando, na Otica do e-
learning, este Ihe possa trazer mais consisténcia em termos sociais/emotivos. Verifica-se
também, embora em menor percentagem, que “Com frequéncia e Algumas vezes”, a sua
Formacdao pode ser reforgada por esse mesmo motivo. Por fim, existe uma percentagem
muito mais pequena de estudantes a responderam, “Nunca/Raramente”, poder existir
essa influéncia;

Grafico 54: a distribuicdo respeitante a variavel O e-Learning influencia
positivamente a Formacao (mais fiavel) na UADb, regista uma percentagem para as
componentes Sempre, Com frequéncia e Algumas vezes, de, respetivamente, 46,2%,
26,9% e 25,0%. Nas restantes componentes, Raramente tem o valor de 1,9% e Nunca
ndo obteve nenhum valor percentual. Por essa razdo, a maior percentagem dos
estudantes assinalam que, “Sempre”, a sua Formacdo pode ser influenciada
positivamente caso a fiabilidade da comunicacdo que se pratica no e-learning lhe dé
mais condicdes de sucesso académico. Também nota que “Com frequéncia/Algumas
vezes”, e em resultado dessa pratica, a sua Formacao podera ficar mais fortalecida. Com
uma percentagem considerada residual, estdo o0s estudantes que responderam,
respetivamente, que, “Nunca/Raramente ”, esse fortalecimento possa vir a acontecer;

Grafico 55: a distribuicdo respeitante a variavel O e-Learning influencia
positivamente a Formacao (diversidade de materiais multimédia) na UADb, regista uma
percentagem para as componentes Sempre, Com frequéncia e Algumas vezes, de,
respetivamente, 44,2%, 34,6% e 11,5%. Nas restantes componentes, Raramente tem o
valor de 9,6% e Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. O que podemos afirmar,
perante os resultados explicitados, € que a maior percentagem dos estudantes nota
“Sempre”, que a sua Formacdo pode ser influenciada positivamente se o e-learning
passar a conter mais diversidade de materiais multimédia (textos, gréaficos, sons,
animagcdes, videos, etc.). Também é significativo “Com frequéncia”, que em resultado
dessa possibilidade, a sua Formacdo pode tornar-se mais atraente. Uma minoria de

estudantes respondeu que “Raramente ” essa possibilidade pode existir;
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Gréfico 56: a distribuicdo respeitante a varidvel O e-Learning influencia
positivamente a Formacéo (cultural, pessoal e cidadania) na UAb, regista uma
percentagem igual para as componentes Com frequéncia e Sempre no valor de 32,7%. A
barra Algumas vezes tem o valor de 25,0% e a barra Raramente tem 9,6%. A barra
Nunca ndo obteve nenhum valor percentual. Podemos entdo concluir que a maior
percentagem dos estudantes nota “Sempre/Com frequéncia”, que a sua Formacgédo pode
ser fortalecida quando, na 6tica do e-learning, este propiciar mais condi¢es de ordem
cultural, pessoal e de cidadania. Verifica-se também, embora em menor percentagem
“Algumas vezes” que a sua Formacdo pode sair reforcada. Por fim, existe uma
percentagem muito mais pequena de estudantes a responderam “Nunca/Raramente”

existir essa possibilidade.

Graéfico 53 — O e-Learning influencia a Formacao
(socioemocional) na UADb social/emotiva
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Gréfico 54 — O e-Learning influencia a Formagéo

(mais fiavel) na UAb
50% 46.2%

5%

20%

35%

30% s o% 26.9%
25%

20%

15%

10%

5% 1.9%

0.0%
0% S — ‘ :

Nunca Raramente Algumas Com Sempre
vezes frequéncia

Gréfico 55 - O e-Learning influencia a Formacéao
(diversidade de materiais multimédia) na UAb
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Gréfico 56 - O e-Learning influencia a Formacgéo

(cultural, pessoal e cidadania) na UAb
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PARTE V -TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Se observarmos os Graficos 57, 58, 59 e 60, podemos constatar, a partir das
respostas dadas as varidveis O Computador das atividades letivas € do aluno, O
Computador das atividades letivas é do local de trabalho, O Computador das
atividades letivas é cedido por uma instituicdo e O Computador das atividades letivas
(outro caso), que respetivamente;

Grafico 57: a distribuicdo relativa a variavel O Computador das atividades
letivas é do aluno regista uma percentagem para as componentes Sempre e Com
frequéncia de, respetivamente, 63,5% e 25,0%. Nas restantes componentes, Algumas
vezes Raramente e Nunca tém, respetivamente, 5,8%, 3,8% e 1,9%. O que podemos
deduzir destas percentagens é que uma larguissima maioria dos estudantes desenvolve a
sua atividade académica, “Sempre”, com 0 seu proprio computador, enquanto uma
percentagem residual “Raramente e Nunca” tem esse poder;

Grafico 58: a distribuicdo relativa a variavel O Computador das atividades
letivas é do local de trabalho regista o seguinte: a barra Algumas vezes possui um valor
superior as restantes (34,6%). A barra Nunca tem o valor de 23,1%, a barra Raramente
17,3%, a Sempre 13,5% e a barra Com frequéncia, 11,5%. Constatamos que a maior
percentagem dos estudantes (34,6%) desenvolve as suas tarefas académicas, “Algumas
vezes”, utilizando o computador do local de trabalho, enquanto a restante percentagem
se distribui de forma equilibrada, entre “Nunca/Raramente/ Sempre /Com frequéncia”;

Grafico 59: a distribuicdo relativa a variavel O Computador das atividades
letivas é cedido por uma instituicdo regista que das cinco barras é a Nunca que possui 0
valor mais elevado (69,2%). As restantes, Algumas vezes e Sempre a ficarem-se pelos
19,2% e 7,7% respetivamente e as restantes, Raramente e Com frequéncia a terem um

valor igual (1,9%). Verificamos que existe uma elevada percentagem de estudantes que
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“Nunca” desenvolve a sua atividade universitaria com um computador cedido por uma
instituicdo do seu pais, com a restante percentagem (30,8%) distribuida por
“Raramente/ Algumas vezes/Sempre/Com Frequéncia”;

Gréfico 60: a distribuicdo relativa a variavel O Computador das atividades
letivas (outro caso) regista que das cinco barras € a Nunca que possui 0 valor mais
elevado (63,5%). As restantes, Raramente, Algumas vezes, Com frequéncia e Sempre
ficam-se pelos 15,4%, 9,6%, 7,7% e 3,8% respetivamente. Atestamos uma elevada
percentagem de estudantes “Nunca” desenvolve as suas atividades universitarias com
um computador que tenha tido outra origem que ndo as ja enumeradas anteriormente,
com a restante percentagem distribuida por “Raramente/ Algumas vezes/Sempre/Com

Frequéncia”.

Graéfico 57 — O Computador das atividades letivas é

do aluno
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Graéfico 58 - O Computador das atividades letivas é
do local de trabalho
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Gréfico 59 - O Computador das atividades letivas ¢
cedido por uma instituicéo
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Gréfico 60 - O Computador das atividades letivas
(outro caso)
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Se observarmos os Graficos 61, 62, 63 e 64, podemos constatar, a partir das
respostas dadas as variaveis O Local das atividades letivas é em casa, O Local das
atividades letivas é no local de trabalho, O Local das atividades letivas é cedido por
uma instituicdo e O Local das atividades letivas (outro local), que respetivamente;

Gréafico 61: a distribuicéo respeitante a variavel O Local das atividades letivas é
em casa regista o seguinte: a barra Com frequéncia tem o valor de 34,6%. Com valor
idéntico, segue-se a barra Sempre com 32,7%. As restantes, Algumas vezes, Nunca e
Raramente tém, respetivamente, os valores de 19,2%, 9,6% e 3,8%. O que podemos
deduzir destas percentagens & que existe uma grande proporcdo de estudantes que
exerce as suas atividades letivas, “Com frequéncia” e Sempre”, em casa. A restante
(pequena) percentagem esta distribuida por “Raramente/Nunca/Algumas vezes ”;

Grafico 62: a distribuicdo respeitante a variavel O Local das atividades letivas é
no local de trabalho regista que das cinco barras é a Algumas vezes que possui o valor
mais elevado (32,7%). As restantes, Nunca, Com frequéncia, Raramente Sempre a
ficarem-se pelos 25,0%, 19,2%, 13,5% e 9,6% respetivamente. Concluimos assim, que é
a maior percentagem de estudantes quem exerce as suas tarefas letivas no local de
trabalho enquanto a restante percentagem (38,5%) estd distribuida por
“NuncalRaramente ”’;

Grafico 63: a distribuicdo respeitante a variavel O Local das atividades letivas é
cedido por uma instituicdo regista que das cinco barras é a Nunca que possui o valor
mais elevado (61,5%). As restantes, Algumas vezes, Sempre, Raramente e Com
frequéncia a terem um valor igual de, respetivamente, (19,2%), (9,6%), (7,7%) e
(1,9%). Atestamos uma elevada percentagem de estudantes “Nunca” exerce as suas

atividades académicas num local cedido por instituicbes do seu pais, com a restante
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percentagem (38,4%) distribuida por ‘“Raramente/ Algumas vezes/Sempre/Com
Frequéncia”;

Gréfico 64: a distribuicdo respeitante a varidvel O Local das atividades letivas
(outro local) regista uma percentagem de 36,5% para a barra Nunca. Para as
componentes Algumas vezes e Raramente os valores sdo, respetivamente, de 26,9% e
17,3%. As barras Com frequéncia e Sempre tém um valor igual de 9,6%. Atestamos
uma maior percentagem de estudantes que “Nunca e Algumas vezes” exerce as suas
atividades letivas num outro local dos ja referidos anteriormente, com a restante

percentagem distribuida por “Raramente/ /Sempre/Com Frequéncia”.

Gréfico 61 - O Local das atividades letivas é em casa

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

9.6%

Nunca

3.8%

Raramente Algumas
vezes

34.6%

Com
frequéncia

32.7%

| I I
T T

Sempre

de trabalho

Gréfico 62 - O Local das atividades letivas é no local
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Grafico 63 - O Local das atividades letivas é cedido
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Gréfico 64 - O Local das atividades letivas (outro local)
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Examinando os Gréficos 65, 66, 67, 68 e 69, podemos constatar, a partir das
respostas dadas as as varidveis Dificuldade de acesso ao Computador, Dificuldade de
acesso a Internet, Dificuldade de acesso a Banda Larga, Dificuldade de acesso a
Energia Elétrica e Dificuldade de acesso (a outras TIC), que respetivamente;

Grafico 65: a distribuicdo respeitante a variavel Dificuldade de acesso ao
Computador regista uma percentagem de 34,6% para a barra Nunca. Para as
componentes Algumas vezes e Raramente os valores séo, respetivamente, de 32,7% e
28,8%. As barras Com frequéncia e Sempre tém um valor igual de 1,9%. Conclui-se que
a esmagadora percentagem de estudantes “Nunca/Algumas vezes/Raramente” tem
dificuldade de acesso a um computador onde possa cumprir as suas tarefas letivas. A
restante percentagem que podemos considerar residual esta distribuida por estudantes
que “Sempre/Com Frequéncia” tem esse tipo de dificuldades;

Grafico 66: a distribuicdo respeitante a variavel Dificuldade de acesso a Internet
regista uma percentagem na barra Algumas vezes muito superior as restantes barras
(57,7%). Para as componentes Nunca, Raramente, Com frequéncia e Sempre tém 0s
valores, respetivamente, de 15,4%, 13,5%, 11,5% e 1,9%. Concluimos que existe uma
maioria de estudantes que, “Algumas vezes”, tem dificuldade em aceder a Internet, de
modo a cumprir as suas tarefas académicas. A restante percentagem (42,3%), esta
distribuida por estudantes que “Sempre/Com Frequéncia/Nunca/Raramente ”, encontra
esse tipo de complicacdes;

Grafico 67: a distribuicdo respeitante a variavel Dificuldade de acesso a Banda
Larga regista uma percentagem na barra Algumas vezes mais elevada que as restantes
barras (36,5%). Para a componente Nunca, o seu valor é de 19,2%, As barras
Raramente e Sempre tém percentagens iguais (15,4%). Por fim, a barra Com frequéncia
tem o valor de 13,5%. Podemos afirmar que, tal como no caso anterior, as percentagens

séo algo semelhantes.
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Gréfico 65 — Dificuldade de acesso ao Computador
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Gréfico 66 - Dificuldade de acesso a Internet
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Graéfico 67 - Dificuldade de acesso a Banda Larga
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Grafico 68: a distribuicao respeitante a variavel Dificuldade de acesso a Energia
Elétrica regista uma percentagem na barra Algumas vezes mais elevada que as restantes
barras (38,5%). Para a componente Com frequéncia, o seu valor é de 21,2%, As barras
Nunca e Raramente tém percentagens iguais (17,3%). Por fim, a barra Sempre tem o
valor de 5,8%. Concluimos que existe uma grande percentagem de estudantes que,
“Algumas vezes”, tem dificuldade em aceder a energia elétrica, ndo podendo, assim,
cumprir as suas tarefas académicas. A restante percentagem estd distribuida por
estudantes que “Sempre/Com Frequéncia/Nunca/Raramente”, encontra esse tipo de
impedimentos;

Gréfico 69: a distribuicdo respeitante a variavel Dificuldade de acesso (a outras
TIC) regista que das cinco barras € a Nunca que possui 0 valor mais elevado (32,7%).
As restantes, Raramente, Algumas vezes, Com frequéncia e Sempre ficam-se pelos

26,9%, 23,1%, 13,5% e 3,8% respetivamente. Atestamos que a maior fatia de
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percentagem de estudantes “Nunca” tem dificuldade em aceder a outro tipo de TIC que
ndo aquelas ja anteriormente verificadas, para poderem cumprir as suas obrigacGes
académicas. A restante percentagem estd distribuida por “Raramente/ Algumas
vezes/Sempre/Com Frequéncia”.

Gréfico 68 - Dificuldade de acesso a Energia Elétrica
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Gréfico 69 - Dificuldade de acesso (a outras TIC)
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Fontes: Elaboragéo prépria (SPSS)

PARTE VI - IMPACTO SOBRE O CAPITAL HUMANO

Examinando os Graficos 70, 71, 72 e 73, podemos constatar, a partir das
respostas dadas as variaveis Obstaculos na aprendizagem para o evolugdo do Capital
Humano, Estudante sente receio no autoestudo, Estudante sente falhas no acesso a
Formacdo e Estudante sente dificuldades no exercicio da avaliacdo presencial, que
respetivamente;

Grafico 70: a distribuicéo relativa a variavel Obstaculos na aprendizagem para a
evolucdo do Capital Humano regista um valor de 57,7% para a barra Nao e de 42,3%
para o valor da barra Sim, mostrando assim que a quantidade de alunos que consideram
existir obstaculos na sua aprendizagem que podem p6r em causa o desenvolvimento do
seu CH, é ligeiramente menor que os estudantes que explicitaram o sim;

E de salientar que os proximos graficos a analisar (71, 72 e 73) véo depender dos

resultados representados no grafico 70 em que a quantidade de estudantes que
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responderam Sim foi de 22 (42,3%), passando a ser esse 0 numero de estudantes que
vao responder as trés questdes seguintes.

Gréfico 71: a distribuicdo relativa a varidvel Estudante sente receio no
autoestudo regista um valor de 54,5% para a barra Nao, de 45,5% para o valor da barra
Sim, em parte sendo que a barra Sim, totalmente ndo regista qualquer valor. Assim,
perante a possibilidade de os (22) estudantes sentirem receios na sua motivacdo para o
autoestudo, as suas respostas foram maioritariamente negativas, com uma percentagem
ligeiramente menor a pronunciar-se com uma relativa concordancia (Sim). Nao houve
respostas para um Sim totalmente;

Gréafico 72: a distribuigdo relativa a variavel Estudante sente falhas no acesso a
Formacéao, regista um valor de 59,1% para a barra “Sim, em parte”, de 36,4% para o
valor da barra N&o e de 4,5% para a barra Sim. Do total dos (22) estudantes inquiridos, a
maioria deles, segundo o grafico de barras, sente, em parte, que o seu trabalho
académico sofre contratempos devido a falhas no acesso a formagdo. Com uma
percentagem um pouco inferior, existem estudantes que respondem negativamente e
uma percentagem residual concorda totalmente;

Grafico 73: a distribuicdo relativa a variavel Estudante sente dificuldades no
exercicio da avaliacdo presencial regista um valor de 81,8% para a barra Nao, de
18,2% para o valor da barra Sim, em parte, sendo que a barra Sim, totalmente nédo

regista qualquer valor.

Grafico 70 — Obstéculos na aprendizagem para a
evolucdo do Capital Humano
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Grafico 71 — Estudante sente receio no autoestudo
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Graéfico 72 - Estudante sente falhas no acesso a

Formacao
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Graéfico 73 - Estudante sente dificuldades no
exercicio da avaliacdo presencial
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Perante a possibilidade de os (22) estudantes sentirem dificuldades no acesso as
instalacGes onde fazem a sua avaliacdo presencial, as respostas foram esmagadoramente
negativas, com uma pequena percentagem a pronunciar-se com uma relativa
concordancia. Ndo houve respostas para um total acordo.

Examinando os Graficos 74 e 75, e do que resulta das respostas as variaveis Os
Docentes organizam a Formacgdo ao ritmo do Estudante e Os Docentes sdo bons
facilitadores na aprendizagem dos Estudantes, verifica-se respetivamente;

Grafico 74: a distribuicdo respeitante a variavel Os Docentes organizam a
Formacgdo ao ritmo do Estudante regista um valor de 51,9% para a barra “Sim, em
parte”, de 46,2% para o valor da barra Sim, totalmente e de 1,9% para a barra Nao. Os
docentes, segundo o grafico de barras, organizam a aprendizagem de acordo com o
ritmo dos alunos. A maioria dos inquiridos responderam com um sim relativo, enquanto
numa percentagem ligeiramente inferior, responderam com um sim incondicional, tendo

havido respostas negativas que podemos considerar residuais. Consideram, assim, 0s
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estudantes, que os docentes correspondem as suas expetativas no que concerne aos
aspetos de organizacdo do controlo e evolucao da aprendizagem que lhes é sugerida;
Gréfico 75: a distribuicdo respeitante a variavel Os Docentes sdo bons
facilitadores na aprendizagem dos Estudantes regista para as barras Sim, em parte e
Sim, totalmente, valores iguais (50,0%). A barra N&o, ndo menciona qualquer valor. O
que o gréfico de barras nos transmite é que os docentes, segundo os estudantes, estdo
colocados igualmente na condicdo de serem em parte e também totalmente (50% para
cada), bons facilitadores e motivadores da aprendizagem dos alunos, motivando-os de

modo a tomarem decisfes mais inovadoras. N&o houve respostas negativas.

Graéfico 74 — Os Docentes organizam a Formacao ao
ritmo do Estudante
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Gréfico 75 - Os Docentes sdo bons facilitadores na
aprendizagem dos Estudantes
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Em relacdo aos Graficos 76, 77, 78 e 79 que representam as respostas as
variaveis Estudante sobre o e-Learning em relacdo ao Ensino Presencial em geral,
Estudante sobre o e-Learning em relacdo ao Presencial (socioemocional), Estudante

sobre 0 e-Learning em relacdo ao Presencial (gestdo do tempo e ritmo) e Estudante
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sobre o e-Learning em relacdo ao Presencial (a nivel pessoal/cultural/profissional),
verifica-se respetivamente;

Gréfico 76: a distribuicdo respeitante a variavel Estudante sobre o e-Learning
em relagdo ao Ensino Presencial em geral regista para a barra Igual o valor de 73,1%.
Para as barras Melhor e Pior os valores sdo, respetivamente, de 21,2% e de 5,8%. Os
estudantes colocados perante a situacdo de darem a sua opinido sobre a qualidade, em
geral, do ensino em e-learning em comparagdo com o0 ensino presencial, a maioria dos
estudantes optou por responder que é igual, um pequeno nimero elegeu o e-learning
como um ensino de qualidade superior, e um ndmero residual respondeu ser pior.
Significa que os estudantes se revém neste tipo de ensino universitario em regime de e-
learning que frequentam, como um ensino que os satisfaz em detrimento do ensino
presencial;

Gréafico 77: a distribuicdo respeitante a variavel Estudante sobre o e-Learning
em relacd@o ao Presencial (socioemocional) regista para a barra Igual o valor de 36,5%).
Para as barras Melhor e Pior os valores sdo, respetivamente, de 32,7% e de 30,8%. Os
estudantes, colocados perante a situacdo de darem a sua opinido sobre a qualidade do
ensino em e-learning, no que se refere aos fendmenos da socializacdo e das emocdes,
em comparacao com o ensino presencial, responderam da seguinte forma: a maior fatia
de estudantes optou por responder que é igual, uma menor quantidade elegeu o e-
learning como um ensino de qualidade superior nesse contexto, € um ndmero residual
respondeu ser pior. Significa que os estudantes se revém neste tipo de ensino
universitario em regime de e-learning que frequentam, como um ensino que lhes faculta
melhor bem-estar no que concerne a socializacdo e as emocdes, em detrimento do
ensino presencial.

Gréafico 78: a distribuicdo respeitante a variavel Estudante sobre o e-Learning
Estudante sobre o e-Learning em relacdo ao Presencial (gestdo do tempo e ritmo)
regista para a barra Melhor o valor de 63,5%. Para as barras Igual e Pior os valores séo,
respetivamente, de 25,0% e de 11,5%. Os estudantes deram a sua opinido sobre a
qualidade do ensino em e-learning no que respeita a gestdo do tempo e do ritmo de
estudo, em comparagdo com o ensino presencial. A esmagadora maioria dos estudantes
optou por responder que € melhor. Concluimos que os estudantes se revém neste tipo de
ensino universitario em regime de e-learning que frequentam, como um ensino que Ihes
permite gerir melhor o seu tempo e o seu ritmo de trabalho académico, quando em

comparagdo com o ensino presencial;
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Gréfico 79: a distribuicdo respeitante a variavel Estudante sobre o e-Learning
em relagdo ao Presencial (a nivel pessoal/cultural/profissional) regista para as barras
Melhor e Igual valores iguais (48,1%) e para Pior o valor é de 3,8%.

Perante a situagcdo de darem a sua opinido sobre a qualidade do ensino em e-
learning no que respeita as expetativas pessoais, culturais e profissionais, em
comparagdo com o ensino presencial, os estudantes optaram por responder em
percentagens iguais, que é melhor e igual (48,1% e 48,1%), com 3,8% a eleger o e-
learning como um ensino pior. Entendemos que os estudantes se sentem bem neste tipo
de ensino universitario em regime de e-learning que frequentam, como um ensino que
Ihes permite interiorizar que as suas expetativas pessoais, culturais e profissionais séo

melhores, em comparagcdo com o ensino presencial.

Gréfico 76 — Estudante, sobre o e-Learning em relacéo
ao Ensino Presencial (em geral)
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Gréfico 77 — Estudante, sobre o e-Learning em
relacéo ao Presencial (socioemocional)
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Gréfico 78 — Estudante, sobre o e-Learning em
relacéo ao Presencial (gestdo do tempo e ritmo)

70%

63.5%

60%
50%
40%
30% 25.0%

20%
11.5%

. 1l
0%

Pior lgual Melhor

248



Gréfico 79 — Estudante, sobre o e-Learning em relacéo
ao Presencial (a nivel pessoal/cultural/profissional)
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Em relacdo aos Graficos 80, 81 e 82 que representam as respostas as variaveis A
UADb elimina barreiras e gera oportunidades de formacdo aos Estudantes, A UAb
permite a otimizagdo do tempo aos Estudantes e A UAb promove o conhecimento nos
Estudantes, verifica-se respetivamente;

Grafico 80: a distribuicéo respeitante a variavel A UAb elimina barreiras e gera
oportunidades de formacéo aos Estudantes regista para a barra Sim, em parte o valor de
63,5%. Sim, totalmente tem o valor de 36,5%, sendo que na barra Nao o valor é nulo. O
que podemos deduzir destas percentagens € que uma larga maioria dos estudantes
acredita que a UAD elimina barreiras de comunicacgéo e cria oportunidades de formacao
apropriadas as suas exigéncias académicas. Nenhum estudante optou pelo “N&o”, em
relacdo ao assunto em questéo;

Grafico 81: a distribuicdo respeitante a variavel A UAb permite a otimizacdo do
tempo aos Estudantes regista para a barra Sim, totalmente o valor de 63,5%. Para as
barras Sim, em parte e Nao os valores sdo, respetivamente, de 34,6% e de 1,9%.
Depreendemos destas percentagens que uma larga maioria dos estudantes acredita que a
UADb possibilita a otimizacdo dos tempos livres dos estudantes permitindo-lhes obter
mais autonomia no seu método de ensino, apropriado as suas exigéncias académicas.
Com os estudantes que optaram pelo N&o, registou-se uma percentagem residual;

Grafico 82: a distribuicdo respeitante a variavel A UAb promove o conhecimento
nos Estudantes regista para a barra Sim, totalmente o valor de 61,5%. Sim, em parte tem
o valor de 38,5%, sendo que na barra Nao o valor é nulo. Compreendemos, pelas

percentagens explanadas, que uma larga maioria dos estudantes acredita que a UAb
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promove a aquisicdo continua do conhecimento, permitindo que haja uma maior
adaptacao dos estudantes ao exercicio da atividade académica. Nenhum estudante optou

pelo “N&o”, neste contexto.

Gréfico 80 — A UAb elimina barreiras e gera
oportunidades de formagdo aos Estudantes
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Graéfico 81 - A UAb permite a otimizacao do tempo
aos Estudantes
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Gréfico 82 - A UAb promove o conhecimento nos
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Em relacdo aos Graficos 83, 84, 85 e 86 que representam as respostas as
varigveis O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, a flexibilidade na
aprendizagem, O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, o0 acesso aos
Docentes e materiais, O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, o prestigio
da UAb e O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, os custos com a UADb,
verifica-se respetivamente;

Grafico 83: a distribuicdo relativa & variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, a flexibilidade na aprendizagem regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 55,8%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores sdo,
respetivamente, de 42,3% e de 1,9%.

Depreendemos destas percentagens que a maioria dos estudantes consideraram
muito importante, aquando da escolha do seu curso, a flexibilidade na
autoaprendizagem.

Gréafico 84: a distribuicdo relativa a varidvel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, o acesso aos Docentes e materiais regista para a barra Sim, em
parte o valor de 48,1%. Sim, totalmente e N&o tém os valores, respetivamente de 40,4%
e de 11,5%.

Entdo, a esmagadora maioria dos estudantes considera que ao escolherem o seu
curso, acharam importante terem acesso, quer aos docentes, quer aos materiais da
aprendizagem.

Gréafico 85: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, o prestigio da UAb regista para a barra Sim, totalmente o valor
de 67,3%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores sdo, respetivamente, de 28,8%
e de 3,8%.

Depreendemos destas percentagens que a esmagadora maioria dos estudantes
considera muito importante, aquando da escolha do seu curso o prestigio da UAb.

Gréafico 86: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, os custos com a UAb regista para a barra Sim, em parte o valor
de 48,1%. Sim, totalmente e Nao tém os valores, respetivamente de 38,5% e de 13,5%.
Assim, a maior percentagem pertence aos estudantes que ao escolherem o seu curso,
consideraram importante o facto dos custos a despender na UAb serem menores, com

uma grande percentagem de estudantes a responder com um “Sim, totalmente .
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Gréfico 83 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, a flexibilidade na aprendizagem
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Graéfico 84 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, o acesso aos Docentes e materiais
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Graéfico 85 - O Aluno acha importante na escolha do

curso/ALV, o prestigio da UAb
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Gréfico 86 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, os custos com a UAb
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Em relacdo aos Graficos 87, 88, 89 e 90 que representam as respostas as
varigveis O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, a certificagdo, sem sair
do Pais, O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, a aquisicdo de
conhecimentos, O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, ndo ter que ir a
UADb presencialmente e O Aluno acha importante na escolha do curso/ALV, a sua
formacgéo no tempo estipulado, verifica-se respetivamente;

Grafico 87: a distribuicdo relativa & variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, a certificacdo, sem sair do Pais regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 73,1%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores sdo,
respetivamente, de 23,1% e de 3,8%. Depreendemos destas percentagens que a
esmagadora maioria dos estudantes consideraram muito importante, aquando da escolha
do seu curso, a obtencdo de um grau académico ou de uma certificagdo ALV sem sair
do seu pais e para isso responderam “Sim, totalmente ”.

Gréafico 88: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, a aquisicdo de conhecimentos regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 84,6%. Sim, em parte tem o valor de 15,4%, sendo que a barra
N&o, ndo menciona qualquer valor. Com estes resultados, e tal como no caso anterior,
inferimos que a esmagadora maioria dos estudantes consideraram muito importante,
aquando da escolha do seu curso, a obtencdo de conhecimentos na UAb, respondendo
“Sim, totalmente .

Gréafico 89: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, néo ter que ir a UAb presencialmente regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 53,8%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores sdo,
respetivamente, de 40,4% e de 5,8%. A maioria dos estudantes atentou muito
importante, aquando da escolha do seu curso, ndo ter que frequentar presencialmente a
Universidade respondendo “Sim, totalmente ”.

Gréafico 90: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante na
escolha do curso/ALV, a sua formacao no tempo estipulado regista para a barra Sim, em
parte o valor de 50,0%. Sim, totalmente e Nao tém os valores, respetivamente de 40,4%
e de 9,6%. A maior percentagem (50,0%) pertence aos estudantes que ao escolherem o
Seu curso, consideraram importante (Sim, em parte) o facto de haver maior facilidade
em fazer a sua formacdo no periodo de tempo estabelecido. Com os estudantes que

optaram pelo “N&o ”, registou-se uma percentagem residual.

253



Gréfico 87 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, a certificacdo, sem sair do Pais
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Graéfico 88 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, a aquisicdo de conhecimentos
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Graéfico 89 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, néo ter que ir a UAb presencialmente
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Gréfico 90 - O Aluno acha importante na escolha do
curso/ALV, a sua formacdo no tempo estipulado
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Em relacdo aos Graficos 91, 92, 93 e 94 que representam as respostas as
variaveis O Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) néo ter que ir a UAb
presencialmente, O Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) a sua formacao
no tempo exigido, O Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) a certificacéo,
sem sair do Pais e O Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) o prestigio da
UAD, verifica-se respetivamente;

Grafico 91: a distribuicdo relativa & variavel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) ndo ter que ir a UAb presencialmente regista para a barra
Sim, em parte o valor de 48,1%. Sim, totalmente e N&o tém os valores, respetivamente
de 44,2% e de 7,7%. A maioria dos estudantes considera atualmente, que é importante
no seu curso, ndo ter que frequentar presencialmente a Universidade, respondendo em
“Sim, em parte . Também quase metade dos estudantes atribuiu um “Sim, totalmente ”,
ao facto de ndo terem que se deslocar presencialmente a Universidade. Se analisarmos
as expetativas dos estudantes quando entraram na Universidade (ver Grafico 89) e
compararmos com as consideracdes atuais, verificamos que ha diferencas nas
percentagens no que concerne as respostas em “N&o/ Sim, em parte/ Sim, totalmente .
Pensamos que essas diferencas se poderdo ficar a dever, na nossa perspetiva, ao facto de
as expetativas que os estudantes criaram antes de iniciar o curso, e atualmente com as
que tém devido ao confronto com a realidade. Assim, ndo é suscetivel de se considerar
que foram goradas as suas expetativas;

Grafico 92: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) a sua formacéo no tempo exigido regista para a barra Sim,
em parte o valor de 34,6%. Sim, totalmente e Nao tém os valores, respetivamente de
61,5% e de 3,8%. A maior percentagem pertence aos estudantes que atualmente esta nos
Seus cursos e que considera importante (Sim, em parte) o facto de haver maior
facilidade em fazer a sua formacdo no periodo de tempo exigido.

Se analisarmos as expetativas dos estudantes quando entraram na Universidade e
as compararmos com as consideracdes atuais, verificamos que ha diferencas nas
percentagens no que concerne as respostas em “N&o/ Sim, em parte/ Sim, totalmente .
Estas diferencas poderdo ficar a dever-se, no nosso entender, ao facto das expetativas

que os estudantes criaram antes de iniciar o curso, e atualmente com as que tém, dado o
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percurso académico que empreenderam. E assim, pensamos ndo ser de afirmar que
foram frustradas as suas expetativas;

Gréfico 93: a distribuicdo relativa & variavel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) a certificacdo, sem sair do Pais regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 65,4%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores sdo,
respetivamente, de 30,8% e de 3,8%. Se analisarmos as expetativas dos estudantes
quando entraram na Universidade e as compararmos com as consideracdes atuais,
verificamos que ha diferencas nas percentagens no que concerne as respostas em Nao/
Sim, em parte/ Sim, totalmente. Estas diferencas poderdo ficar a dever-se, pensamos
nés, ao facto de as expetativas que os estudantes criaram antes de iniciar o curso, e as
convicgdes que atualmente tém, fruto da sua vivéncia académica. E assim, € recorrente a
nossa posicdo de que ndo se deve afirmar que foram frustradas as expetativas dos
estudantes;

Gréfico 94: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) o prestigio da UAD regista para a barra Sim, totalmente o
valor de 34,6%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores sdo, respetivamente, de
59,6% e de 5,8%. Se analisarmos as expetativas dos estudantes quando entraram na
Universidade e as compararmos com as consideracOes atuais, verificamos que ha
diferencas nas percentagens no que concerne as respostas em “Nao/ Sim, em parte/ Sim,
totalmente . Essas diferencas tendo a ver, mais uma vez, com as expetativas que 0s
estudantes criaram antes de iniciar o curso, e as certezas que atualmente tém, devido ao
confronto com a realidade, da-nos, no entanto, um cenario um pouco diferente dos
anteriores, porque embora ndo se deva dizer que foram frustradas as expetativas dos

estudantes, as respostas foram menos positivas.

Grafico 91 - O Aluno acha importante (atualmente no
curso/ALV) nao ter que ir a UAb presencialmente
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Gréfico 92 - O Aluno acha importante (atualmente no
curso/ALV) a sua formagdo no tempo exigido
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Gréfico 93 - O Aluno acha importante (atualmente no
curso/ALV) a certificagdo, sem sair do Pais
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Graéfico 94 - O Aluno acha importante (atualmente no
curso/ALV) o prestigio da UAb
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Em relacdo aos Graficos 95, 96, 97 e 98 que representam as respostas as
variaveis O Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) os custos com a UAb, O
Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) a aquisicdo de conhecimentos, O
Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) a flexibilidade na aprendizagem e O
Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) o acesso aos Docentes e materiais,

verifica-se respetivamente;
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Grafico 95: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importantes
(atualmente no curso/ALV) os custos com a UAD regista para a barra Sim, em parte o
valor de 46,2%. Sim, totalmente e N&o tém os valores, respetivamente de 36,5% e de
17,3%. Se analisarmos as expetativas dos estudantes quando entraram na Universidade
e compararmos com as consideracGes atuais, verificamos que ha diferencas nas
percentagens no que concerne as respostas em “N&o/ Sim, em parte/ Sim, totalmente ” .
As comparacbes que temos estado a fazer, indiciam um cenério que traduz, de forma
sistematica, as diferencas que tém a ver com as expetativas que os estudantes criaram
antes de iniciar o curso, e as certezas que atualmente tém, devido ao confronto com a
realidade. E assim, mais uma vez, pensamos que ndo se deve dizer que as expetativas
que os estudantes criaram ao entrar na Universidade, tenham sido goradas;

Grafico 96: a distribuicdo relativa a varidvel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) a aquisicdo de conhecimentos regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 80,8%. Sim, em parte tem o valor de 19,2%, com a barra N&o, a
ndo mencionar qualquer valor. Analisando as expetativas dos estudantes quando
entraram na Universidade e comparando-as com as consideracdes atuais, verificamos
que ha diferencas nas percentagens no que concerne as respostas em “N&o/ Sim, em
parte/ Sim, totalmente ”. Confirma-se a situacdo que traduz, de forma sistematica, as
diferencas que tém a ver com as expetativas que os estudantes criaram antes de iniciar o
curso, e as certezas que atualmente tém, devido ao confronto com a realidade, de que
ndo se deve afirmar que as expetativas que os estudantes criaram ao entrar na
Universidade tenham sido frustradas.

Grafico 97: a distribuicdo relativa a variavel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) a flexibilidade na aprendizagem regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 55,8%. Sim, em parte tem o valor de 44,2%, com a barra Nao sem
mencionar qualquer valor. Analisando as expetativas dos estudantes quando entraram na
Universidade (ver Grafico 90) e comparando-as com as consideracdes atuais,
verificamos que as respostas em “Sim, totalmente” tém iguais percentagens, havendo
diferencas no que concerne as respostas em “Nao/ Sim, em parte ”.

Pela primeira vez, o cenario que haviamos edificado ndo se verifica, porque
neste caso as expetativas foram superadas, isto €, as expetativas que os estudantes
criaram antes de iniciar o curso foram ultrapassadas pelas certezas que atualmente tém
em confronto com a realidade. E assim, pensamos poder afirmar que as expetativas que

0s estudantes criaram ao entrar na Universidade, foram corretamente viabilizadas.
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Gréfico 98: a distribuicdo relativa & variavel O Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) o acesso aos Docentes e materiais regista para a barra Sim,
totalmente o valor de 48,1%. Para as barras Sim, em parte e Nao os valores séo,
respetivamente, de 44,2% e de 7,7%. Analisando as expetativas dos estudantes quando
entraram na Universidade e comparando-as com as consideracdes atuais, verificamos
que ha diferengas nas percentagens no que concerne as respostas em “N&o/ Sim, em
parte/ Sim, totalmente”. Confirma-se agora uma nova situagdo que carateriza uma
superacdo de expetativas, ao analisarmos as diferencas que tém a ver com as expetativas
que 0s estudantes criaram antes de iniciar o curso, e as certezas que atualmente tém,
devido ao confronto com a realidade. E é assim que, tal como na questdo anterior mais
uma vez, e comparando o Gréafico 91 com o atual, pensamos poder afirmar que as
expetativas que os estudantes criaram ao entrar na Universidade, foram corretamente

viabilizadas.

Graéfico 95 - O Aluno acha importantes (atualmente
no curso/ALV) os custos com a UAb
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Graéfico 96 - O Aluno acha importante (atualmente
no curso/ALV) a aquisicdo de conhecimentos
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Gréfico 97 - O Aluno acha importante (atualmente
no curso/ALV) a flexibilidade na aprendizagem
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Graéfico 98 - O Aluno acha importante (atualmente
no curso/ALYV) o acesso aos Docentes e materiais
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Fontes: Elaboragéo propria (SPSS)

Se observarmos o Gréafico 99, podemos constatar, a partir das respostas dadas a
variavel O empregador valoriza igualmente o e-learning e o ensino presencial, que a
distribuicdo relativa a referida variavel aponta para uma razoavel superioridade para a
componente Sim em compara¢cdo com a componente N&o uma vez que os seus valores
sdo, respetivamente, 76,9% e 23,1%. Concluimos assim, que a maior parte dos
estudantes acha que os empregadores observardo a formacdo em regime de e-learning

sem descriminacdo em relagdo a formacéo presencial.
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Gréfico 99 — O empregador valoriza igualmente o e-
learning e o ensino presencial
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Fonte: Elaboracdo préopria (SPSS)

6.3.2.2 TRATAMENTO ESTATNI'STICO DA RELACAO DE VARIAVEIS/ITENS
INSCRITOS NAS INFORMACOES GERAIS DO QUESTIONARIO, SOB A FORMA
DE GRAFICOS:

Foram produzidos graficos de frequéncias cruzadas aos pares que apresentamos
em seguida:

No teste de correlagdo ordinal de Spearman bilateral (2-tailed) estas variaveis
tém correlagdo com um nivel de significancia de 0.01 (ver no “Anexo VI — Output

(correlations): Quadro xvii — Correlagdo entre as 81 variaveis/itens do questionario”).

Verifica-se no Grafico 100 que é a faixa dos 36 aos 49 anos que regista a maior
percentagem de estudantes masculinos dos PALOP, exceto na de mais de 50 anos em
que € o sexo feminino que esta em maioria.

Quanto ao Grafico 101, retiramos que 0 geénero feminino apenas esta
contemplado em dois paises (Angola e Cabo Verde). Dado que as respostas a questdo
“Pais de Nascimento” e a questdo “Pais de Residéncia” coincidem®, os gréficos sdo
exatamente iguais e a correlacdo é maxima.

As respostas dos estudantes dos PALOP mostram, no Grafico 102, que o0s
estudantes do sexo masculino estdo incluidos em todos os graus académicos e ALV

enquanto o género feminino se situa apenas no 1° ciclo.

94 . . P . o A .

Coincidem porque 0 “Pais de Nascimento” e 0 “Pais de Residéncia” para todos os estudantes PALOP é
0 mesmo. Por essa razdo, sempre que nos referirmos a qualquer uma destas variaveis, sera com a
designacéo de Pais.
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Gréfico 100 — Relagéo Sexo versus Idade
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Graéfico 101 — Relagéo Sexo versus Pais de
nascimento (residéncia)
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Gréfico 102 - Relagéo Sexo versus Grau
académico/ALV
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No caso do Gréfico 103, podemos ver que as respostas dadas pelos estudantes
dos PALOP indicam que sendo a Formacdo Profissional o médulo mais frequentado,
sé0, na sua maioria, os do sexo masculino que detém mais frequéncias em ALV.

Pelas respostas dadas pelos estudantes dos PALOP plasmadas no Gréfico 104,
verificamos que enquanto os do sexo masculino detém, na sua maioria, a profissdo de
Professor, os do sexo feminino tém uma distribuicdo praticamente transversal pelas
profissdes existentes.

O gréfico 105 certifica que na UAb enquanto instituicdo portuguesa de ensino
superior universitario a distancia dirigida, neste caso, para estudantes dos PALOP, que a

relacdo “sexo versus emprego” explicita uma elevada maioria do sexo masculino

empregada.
Gréfico 103 - Relagdo Sexo versus Programa
de ALV
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Gréfico 104 - Relacdo Sexo versus Profissdo
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Gréfico 105 - Relacdo Sexo versus Emprego
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No teste de correlacdo ordinal de Spearman bilateral (2-tailed) as variaveis que

se seguem tém correlagdo com um nivel de significancia de 0.05.

Na relagdo “Idade versus Pais” (Grafico 106), é explicita a representacdo da
idade destes estudantes, que se situa, maioritariamente, na faixa dos 36 aos 49 anos nos
PALOP em geral e em Angola em particular.

O grafico 107 assegura que na UAb enquanto instituicdo portuguesa de ensino
superior universitario a distancia, a maioria dos estudantes dos PALOP estdo situados
no 1° ciclo de estudos superiores. Também nesta relacdo “Idade versus Grau
académico/ALV”, ¢ explicita a representacdo da idade destes estudantes, que se situa,
maioritariamente, na faixa dos 36 aos 49 anos.

Pelas respostas dadas pelos estudantes dos PALOP e visiveis no Grafico 108,
verificamos que os estudantes dos PALOP na faixa dos 36 aos 49 anos sdo aqueles que,
maioritariamente, estdo a frequentar os modulos da ALV, sendo a Formacdo
Profissional e as pos-Graduacdes os mddulos mais frequentados.

Pelas respostas dadas pelos estudantes dos PALOP plasmadas no Grafico 109,
verificamos que é na profissdo de Professor que estdo a maior parte dos estudantes dos

36 aos 49 anos.
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Gréfico 106 - Relacdo Idade versus Pais
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O Gréfico 110 mostra que € a faixa de estudantes dos PALOP dos 36 aos 49
anos, na sua elevada percentagem, aquela que estd empregada, sendo que para todas as
faixas de idade o desemprego € residual.

A partir do Grafico 111, podemos ver que as respostas dadas pelos estudantes
dos PALOP indicam que sendo o 1° ciclo o curso mais frequentado, sdo, na sua maioria,
0s estudantes de Angola que detém mais frequéncias nas licenciaturas.

O Gréfico 112 indica que é a faixa de estudantes de Angola, na sua elevada
percentagem, que frequenta os modulos de ALV e principalmente os mddulos de
Formagcdo Profissional e de p6s-Graduagdes.

Pelas respostas dadas pelos estudantes dos PALOP plasmadas no Gréfico 113,
verificamos que é na profissdo de Professor que estdo a maior parte dos estudantes

Angolanos, com a restante distribuicdo considerada homogénea.

Graéfico 110 - Relacdo Idade versus Emprego
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Gréfico 112 — Relagéo Pais versus Programa
de ALV
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Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS)

De seguida, apresentamos outras relacdes que nos parecem ser fundamentais

para a compreensao da posterior verificacdo do modelo tedrico.

6.3.2.3 TRATAMENTO ESTATISTICO DAS RELACOES ENTRE )
VARIAVEIS/ITENS NOS CONSTRUCTOS INSCRITOS NO MODELO TEORICO:

Analisamos agora a relacdo entre variaveis, mas, desta vez, de modo transversal
aos constructos referenciados na proposta do modelo teérico de investigacdo (ver Figura
10). Existem multiplos casos de verificacdo empirica em trabalhos ja reconhecidos
academicamente em que a importancia das relacdes entre sexo, idade, emprego, TIC,

aptiddes, atitudes, motivacdes e capital humano, intrinsecas a populacéo alvo, séo feitas
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no ambito do e-learning como matéria de formacdo (Mansos, 2008). Por consequéncia,
pensamos ser bastante relevante enfatizar no caso presente, as relagfes existentes entre
os estudantes dos PALOP na UAb em funcéo das diferentes situagdes com que foram
confrontados e que constam de cinco disposicoes:

18- Competéncia, Atitude e Agilidade Intelectual que os estudantes dos PALOP
vao adquirindo ao longo da sua formacdo através do e-learning estdo
interrelacionadas de modo positivo.

Achamos que seria relevante exemplificar como o fator género dos estudantes
dos PALOP se comporta em termos de apropriacdo de capacidades formativas a nivel
de partilha. Por essa razdo, podemos ver que o Gréafico 114 exibe uma correlagdo com
um nivel de significancia 0,01 entre: Sexo e Melhoria da Competéncia pela
partilha. No grafico depreende-se que quando os estudantes dos PALOP partilham as
suas opinides na LMS, sentem que ha uma melhoria na sua competéncia, que resulta
dessa iniciativa. Com uma anélise mais pormenorizada, nota-se que os estudantes do
sexo masculino explicitaram um sentimento mais positivo, comparando-o com o do
sexo feminino embora este apresente uma amplitude maior em “Algumas vezes”.

O Grafico 115 mostra a correlagdo com um nivel de significancia 0,01 entre:
Sexo e Melhoria da Atitude pela partilha. Assim, podemos inferir que quando os
estudantes dos PALOP partilham as suas opinibes na LMS, sentem que hd uma
melhoria na sua atitude, que resulta dessa atividade. Analisando-o atentamente, nota-se
que os estudantes do sexo masculino explicitaram um sentimento mais positivo,
comparando-0 com o do sexo feminino embora este apresente uma amplitude maior em
“Algumas vezes”.

O Grafico 116 mostra a correlacdo com um nivel de significancia 0,01 entre:
Sexo e Melhoria da Agilidade Intelectual pela partilha. Do referido grafico
retiramos que quando os estudantes dos PALOP partilham as suas opinides na LMS,
sentem que had uma melhoria na sua agilidade intelectual, que resulta dessa acdo. Uma
analise mais cuidada revela que os estudantes do sexo masculino explicitaram uma
sensacdo mais positiva e homogénea, comparando-a com o do sexo feminino, notando-

se neste, porém, uma amplitude maior em “Algumas vezes”.
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Gréfico 114 - Relacdo Sexo versus Melhoria
da Competéncia pela partilha
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Graéfico 115 - Relacdo Sexo versus Melhoria
da Atitude pela partilha
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Gréfico 116 - Relagao Sexo versus Melhoria
da Agilidade Intelectual pela partilha
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regime de e-learning esté relacionada de modo positivo com a Formacao.

Neste caso, pareceu-nos que seria pertinente exemplificar como a formacéo
influencia, em termos de geénero dos estudantes dos PALOP, a sua adaptagdo a
aprendizagem e a construcdo da sua cidadania. Deste modo, examinemos o Gréafico 117

que mostra a correlagdo com um nivel de significancia 0,01 entre as variaveis: “Sexo” e
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“Na Formacdo, o Capital Humano é influenciado positivamente pelo exercicio de
cidadania”. O CH dos estudantes dos PALOP é influenciado de forma positiva pelo
exercicio da sua cidadania no meio académico. Examinando com mais pormenor, nota-
se que os estudantes do sexo masculino explicitaram um sentimento mais positivo em
comparagdo com o do sexo feminino, exceto em “Algumas vezes” onde o sexo feminino
indicou uma amplitude maior.

O Gréfico 118 mostra a correlagdo com um nivel de significancia 0,05 entre as
variaveis: “Sexo” e “Na Formacdo, o Capital Humano ¢é influenciado positivamente
pela aprendizagem ”. O CH dos estudantes dos PALOP ¢ influenciado de forma positiva
pelo controlo e evolugdo da sua aprendizagem. Também neste caso se verificou, mais
concretamente, que os estudantes do sexo masculino explicitaram um sentimento mais
positivo em comparagdo com o0s do sexo feminino, exceto no caso de “Algumas vezes”,

em que os estudantes do sexo feminino tiveram uma resposta mais predominante.

Gréfico 117 - Sexo versus Na Formagéo, o Capital Humano
é influenciado positivamente pelo exercicio de cidadania
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32- Competéncias que os estudantes dos PALOP véo adquirindo ao longo da sua

Formacao através do e-Learning estdo relacionadas de modo positivo.

Achamos que seria relevante exemplificar como o fator género dos estudantes
dos PALOP se comporta em termos de apropriacdo de capacidades formativas a nivel
de partilha. Por essa razdo, podemos ver que o Grafico 119 mostra a correlagdo com um
nivel de significancia 0,01 entre as variaveis: “Sexo” e “O Capital Humano é
influenciado positivamente pelos materiais colocados na LMS”. O CH dos estudantes
dos PALOP ¢ influenciado de forma positiva pelos materiais de aprendizagem
colocados a sua disposi¢cdo na LMS. Observando com mais minlcia, nota-se que 0s
estudantes do sexo masculino explicitaram uma sensibilidade mais positiva em
comparagdo com o do sexo feminino, com aqueles a balizarem uma distribuicdo mais
uniforme.

O Grafico 120 mostra a correlagdo com um nivel de significancia 0,05 entre as
variaveis: “Sexo” e “A Competéncia é influenciada positivamente nas discussoes em
grupo”. A Competéncia dos estudantes dos PALOP é influenciada de forma positiva
pelo ambiente que ajudam a criar nas discussdes virtuais, em grupo. Observando o
gréfico de forma mais detalhada, nota-se que os estudantes do sexo masculino
explicitaram um sentimento mais positivo a questdo proposta em comparagdo com o do
sexo feminino, pré configurando-se um padrdo de tendéncias ao longo dos ultimos
graficos em que os estudantes do sexo masculino explicitam um feedback mais positivo

a questdo proposta.

Grafico 119 - Sexo versus O Capital Humano é influenciado
positivamente pelos materiais colocados na LMS
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Gréfico 120 - Sexo versus Competéncia é influenciada positivamente
nas discussfées em grupo
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4%- As TIC como suporte da formacdo em regime de e-learning sao
fundamentais na dinamica da aprendizagem ministrada aos estudantes dos PALOP.

Neste caso, achAmos que seria relevante exemplificar como o fator idade dos
estudantes dos PALOP se comporta em termos de acesso a Internet e onde € que
existem dificuldades em termos de TIC. Nesse sentido, o Grafico 121 mostra a
correlacdo com um nivel de significancia 0,05 entre as variaveis: Idade e Dificuldades
de acesso a Internet. Deduzimos, a partir do grafico, que os estudantes dos PALOP com
a idade compreendida entre os 25 e 0s 35 anos, 0s que estdo na faixa dos 36 aos 49
anos, e 0s que tém mais de 50 anos, tém uma tendéncia para, “Algumas vezes” ¢ “Com
frequéncia”, terem dificuldade de acesso a Internet. Pela razdo exposta anteriormente,
ndo aparecem, mais uma vez, 0s estudantes dos 18 aos 24 anos.

O Gréafico 122 mostra a relacdo O Computador das atividades é do aluno e
Dificuldade de acesso a Internet. Podemos deduzir do grafico que existem estudantes
dos PALOP que tendo “sempre/com frequéncia/algumas vezes” computador proprio,
tém dificuldades em aceder a Internet. Curiosamente, os estudantes dos PALOP que
tendo escolhido a opgao “Nunca” como uso de computador préprio, escolheram também
que “Nunca” tém dificuldade em aceder a Internet, o que pode indiciar que estando na
situacdo das outras trés op¢des (Computador: no local de trabalho, cedido por uma
instituicdo e noutro caso), tém boas condicBes técnicas a nivel dos equipamentos, no

desenvolvimento das suas atividades letivas.
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O Gréfico 123 mostra a relacdo entre as variaveis O Computador das atividades
é do aluno e Dificuldade de acesso & Banda Larga e mostra-nos que existem estudantes
dos PALOP que tendo “Sempre/Com frequéncia/Algumas vezes” computador proprio,
tém “Sempre/Com frequéncia/Algumas vezes” dificuldades de acesso a Banda Larga, o
que indicia problemas de velocidade de ligacdo a Internet. Por outro lado, os estudantes
dos PALOP que tendo selecionado a opg¢ao “Nunca” como uso de computador proprio,
escolheram também que “Nunca” tém dificuldade em aceder a Internet. Essa razao pode
resultar de que estando eles na situacéo das outras trés op¢oes (Computador: no local de
trabalho, cedido por uma instituicdo e noutro caso), tém boas condic6es técnicas a nivel
dos equipamentos, que ndo sdo seus, no desenvolvimento das suas atividades letivas, o
que alias, vem confirmar o que se aventou para a analise feita ao grafico anterior.

O Gréfico 124 exibe a relacdo entre as variaveis O Computador das atividades é
do aluno e Dificuldade de acesso a Energia Elétrica e mostra-nos que existem
estudantes dos PALOP que tendo “Sempre/Com frequéncia/Algumas vezes” computador
proprio, tém “Sempre/Com frequéncia/Algumas vezes” dificuldades de acesso a Energia
Elétrica, o que indicia problemas na obtencédo de eletricidade em boas condig¢des no seu
domicilio, ao contrario dos estudantes dos PALOP que tendo elegido a opgdo “Nunca”
como uso de computador préprio, escolheram também que “Nunca” tém dificuldade de
acesso a energia elétrica. Pensamos que essa razdo pode resultar de que estando eles
colocados nas outras trés op¢des (Computador: no local de trabalho, cedido por uma
instituicdo e noutro caso), tém boas condicdes de rececdo de energia elétrica nos
equipamentos, que ndo sao seus, no desenvolvimento das suas atividades letivas, o que

alias, vem confirmar o que se aventou para a analise feita ao grafico anterior.

Grafico 121 - Idade versus Dificuldade de acesso
a Internet
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Gréfico 122 - O Computador das atividades letivas é do
aluno versus Dificuldade de acesso a Internet
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Gréfico 123 - O Computador das atividades letivas é do
aluno versus Dificuldade de acesso a Banda Larga
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Gréfico 124 - O Computador das atividades letivas é do
aluno versus Dificuldade de acesso a Energia Elétrica
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52 A avaliacdo do impacto sobre o CH.

Por fim, pensamos que seria pertinente exemplificar como os estudantes dos
PALOP na UADb, no que concerne a sua idade, género e de empregabilidade, se
relacionam com a Instituicdo. Deste modo, examinemos o Grafico 125 mostra a
correlagdo com um nivel de significancia 0,05 entre as variaveis Emprego e Aluno acha
importante (atualmente no curso/ALV) ndo ter que ir a UAb presencialmente,
verificando-se que os estudantes dos PALOP que estdo empregados, acham importante
que a frequéncia da UAb ndo seja presencial (“Sim, em parte/Sim, totalmente”)
enquanto todos os estudantes desempregados acham isso “Nada” importante.

O Gréfico 126 mostra a correlagdo com um nivel de significancia 0,05 entre as
variaveis ldade e Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) o prestigio da UAb
e mostra-nos que os estudantes dos PALOP s&o undnimes em acharem importante
frequentarem a UAb pelo prestigio que a instituicdo de ensino superior a distancia tem
(a esmagadora maioria respondendo que “Sim, totalmente” e os restantes que “Sim, em
parte”. Regista-se, mais uma vez, o facto de ndo estarem representados no grafico os
estudantes com a idade compreendida entre 0s 18 e 0s 24 anos, ndao porque ndo tivessem
optado por esta questdo mas pela simples razdo de que a amostra ndo contempla essa
faixa de idades.

O Gréfico 127 indica a correlagdo com um nivel de significancia 0,05 entre as
variaveis Sexo e Aluno acha importante (atualmente no curso/ALV) a aquisicdo de
conhecimentos e mostra-nos que os estudantes dos PALOP, sejam do sexo masculino ou
feminino, entendem que € importante nos seus cursos, a aquisicdo de conhecimentos. Se
analisarmos com mais pormenor, verificamos que os estudantes do sexo masculino sdo

mais afirmativos, com 86% a responderem “Sim, totalmente”.

Grafico 125 - Emprego versus Aluno acha importante (atualmente
no curso/ALV) nao ter que ir a UAb presencialmente
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Gréfico 126 - Idade versus Aluno acha importante
(atualmente no curso/ALV) o prestigio da UAb
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Gréfico 127 - Sexo versus Aluno acha importante (atualmente
no curso/ALV) a aquisicao de conhecimentos
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6.3.3 ANALISE DE FIABILIDADE

Analisados os dados vamos verificar a fiabilidade das escalas que medem os
respetivos constructos. Tal como como podemos observar no “Anexo V- Quadros vii

até xv”, os outputs ddo os seguintes resultados:

Constructos Alpha de Cronbach | N° de itens
Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual ,942 18
Formagéo ,822 8
T1-Computadores ,702 9
Tl —Locais ,319 4
e-Learning ,895 12
CH-Opcdes antes da UAb ,766 8
CH-Opcdes durante da UAb ,753 9
CH-UAb ,720 5
CH-Alunos ,506 8
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Explanados os valores, atestamos que todos 0s constructos se encontram
suficientemente fidveis com os Alpha de Cronbach acima de 0,700, exceto o0s
constructos “TIC - Locais” e “CH - Alunos” que sao inferiores a 0,60 e portanto sdo

considerados inaceitaveis.

6.3.4 CORRELACOES E CRUZAMENTO ENTRE VARIAVEIS

Para as restantes partes do questionario e para além das andlises feitas, a
prioridade é confirmar, ou ndo, as hipoOteses alternativas estabelecidas em “3.3, na
Figura 10”.

Dado que as varidveis/itens estdo orientadas em escalas de medigdo ordinal,
entendemos como l6gico encetar um processo estatistico usando o teste de
independéncia do Qui-quadrado®® para analisar se cada par de variaveis é independente
ou se tem alguma relagdo (ver no Anexo V: Quadro xvi — Chi-Squared). Verificou-se,
no entanto, que com o referido teste ndo foi possivel encontrarmos uma resposta
positiva, pois com os dados de que se dispunha ndo eram cumpridas as condigdes de
aplicabilidade deste teste. Por um lado, era necessario que o niumero de elementos de
cada classe combinada (frequéncia absoluta observada) fosse superior a cinco em pelo
menos 20% delas. Por outro lado, nenhuma classe combinada poderia ter menos de um
elemento. Na pratica ndo existiam respostas ao questionario suficientes para respeitar

estas condicdes.
Sexo * Empregado => (@a * @h)

@0h
1 ) Total
@0a 1 Count 0 43 43
Expected Count .8 42.2 43.0
2 Count 1 8 9
Expected Count 2 8.8 9.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. Exact Sig.
Value Df sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4.871b 1 .027
Continuity Correction? 761 1 .383
Likelihood Ratio Fisher's 3.604 1 .058
Exact _Tgst Linear-by-Linear 173 173
Association
N of Valid Cases 4.778 1 029
52

a. Computed only for a 2x2 table
b. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.

95 . . . o . A= i .
O teste do Qui-quadrado permite analisar a relacdo de independéncia entre variaveis.
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No mesmo teste, na relacdo das varidveis Sexo versus Empregado (Sexo *
Empregado), surge explicitado o Teste Exato de Fisher (que o output do SPSS
disponibiliza de forma automatica), uma vez que é neste caso que se verifica o
aparecimento de varidveis nominais dicotémicas (como podemos constatar nos dois
quadros retirados do “Anexo V: Quadro xvi — Chi-Squared”. Os valores que resultam do
teste de Fisher sdo de 0,173, que sendo superiores ao valor de a, determinam que nao é
pelo facto dos estudantes serem do género masculino ou feminino que vai influenciar
estarem, ou ndo, empregados.

Em seguida, e para que se possam detetar correlagdes positivas ou negativas
entre as variaveis, optou-se por usar o Teste de Correlacdo Ordinal de Spearman
Bilateral®®. Este teste s6 faz sentido ser empregue, quando as variaveis sio medidas
numa escala ordinal, 0 que é 0 nosso caso (ver Anexo |: Quadro iv - Questionario:
questdes, variaveis e referéncias utilizadas no tratamento estatistico”).

Considerando todas as variaveis possiveis, 0 SPSS indicou quais as que tinham
correlagéo e com que nivel de significancia. Assim, com as 81 variaveis ordinais, era
matematicamente possivel definir 3486 pares. Destes, 1024 apresentaram alguma
correlacdo, sendo 643 pares com um nivel de significancia de 0.01, 130 pares com um
nivel de significancia de 0.02 e 251 pares com um nivel de significancia de 0.05. Todos
os célculos correlacionais foram feitos através da aplicacdo SPSS e estdo apresentados
nos Anexos (Anexo VI - Quadro xvii — Correlacdo entre as 81 variaveis/itens do
questionario), onde também constam as correlacbes mais fortes dos pares de variaveis
preenchidas a cinzento, e que séo Uteis para as representacdes graficas que evidenciam
ter mais significado na analise de dados produzida.

Entretanto achamos, pelas circunstancias antecedentes, que o que mais marca e
mais significado d& ao tema ¢ a relagdo univoca “e-Learning ==> Capital Hunano”. Por
essa razdo estabelecemos uma regra de estudo aos distintos constructos inscritos no
modelo tedrico (Figura 10) que consiste em analisar o interrelacionamento do
constructo e-Learning com os constructos que lhe estdo a montante: “Formag¢ao/TIC ¢
Competéncia”. Por sua vez, e porque tambeém a montante do constructo “Competéncia”

existem os constructos “Atitude e Agilidade intelectual”, analisaremos igualmente o seu

% Os coeficientes de correlacdo de Spearman calculam-se para variaveis de nivel, pelo menos, ordinal.
Designam-se por coeficientes de correlacdo ndo paramétricos dado que, no seu célculo, sdo utilizadas
ordenacdes e ndo valores absolutos. (Martinez & Ferreira, 2007).
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inter-relacionamento. Para isso recorremos ao cruzamento das referidas

variaveis/constructos.

6.3.4.1 CRUZAMENTO DOS CONSTRUCTOS:
COMPETENCIA/ATITUDE/AGILIDADE INTELECTUAL

Os dois conjuntos de cruzamentos de constructos que vamos explicitar surgem
pelo facto de estes estarem implicados no impacto que tém sobre a valia do Capital
Humano dos estudantes dos PALOP na UAD.

Estando sempre focados na nossa questdo de investigagdo “Qual é a influéncia
do e-Learning no Capital Humano, no universo dos estudantes universitarios dos
PALOP em Instituigdes Portuguesas de Ensino Universitario com Ensino a Distancia?”,
e observando o modelo teérico (Figura 10), é importante identificar determinadas
relagdes e cruzamento entre variaveis/itens. Concretamente, a aquisicdo das multiplas
capacidades académicas que os estudantes dos PALOP véo adquirindo ao longo da sua
aprendizagem, fendmeno descrito de forma transversal na reviséo da literatura, permite-
nos perceber melhor as referidas relagdes e cruzamentos que existem a nivel ascendente,
mormente, em termos das relacGes existentes entre 0s constructos “e-Learning”,
“Competéncia” e “Formacao e TIC” e entre os constructos “Competéncia”, “Atitude” e
“Agilidade Intelectual”, a partir dos seus itens.

Reportando-nos de novo ao modelo tedrico, podemos constatar que se coloca a
hipotese do constructo “e-Learning” estar associado positivamente aoS CONStructos
“Competéncia” e “Formagdo e TIC”. Por outro lado, também o constructo
“Competéncias” estd na condicdo hipotética de associacdo positiva aos constructos
“Atitude” e “Agilidade Intelectual”.

Constatamos assim que 0 constructo “Competéncia” participa em dois conjuntos
cruzados. Para se verificar a sua correspondéncia interrelacional, hd necessidade de
recorrer ao cruzamento dessas variaveis, uma vez que uma tabela de frequéncias seria
insuficiente para visualizar essas relacdes (Pereira, 2006).

Assim, analisamos o “Quadro Xviii” inscrito nos Anexos (ver Anexo VI — Testes
de hipdteses) e das correlaces mais fortes seleciondmos as mais determinantes
correspondentes aos seis itens pertencentes aos dois conjuntos de constructos
anteriormente referidos. Com a utilizacdo da ferramenta informatica SPSS obtivemos os

quadros e os graficos correspondentes a esses cruzamentos.
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Iniciamos com o cruzamento do conjunto de  constructos
“Competéncia/Atitude/Agilidade intelectual” (ver Anexo VIII - Quadro Xix —
Cruzamento dos constructos: “Competéncia/Atitude/Agilidade intelectual”). A partir
dos quadros explicitados no referido Anexo, obtivemos o grafico 128 que regista o
cruzamento dos trés itens a partir dos valores de cada um deles:

“Competéncia-item @4a: Melhoria da Competéncia pelas respostas a davidas”;

"Atitude-item: @4b: Melhoria da Atitude pelas respostas a duvidas";

"Agilidade Intelectual-item:@4c: Melhoria da Agilidade Intelectual pelas
respostas a duvidas".

Podemos apurar entdo que, segundo o Quadro 128, é nos valores mais positivos:
3, 4 e 5 (respetivamente, algumas vezes, com frequéncia e sempre) que a maioria dos
inquiridos validaram as suas respostas e portanto podemos dizer que o0s trés
constructos/itens se comportam de idéntica forma no que concerne as suas estimativas

de maior valor.

Graéfico 128 - Cruzamento das variaveis: ""Competéncia-item @4a, "'Atitude-
item@4b" e ""Agilidade Intelectual-item@4c™, em barras empilhadas
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Fonte: SPSS

Verifica-se entdo que as trés cores correspondentes a cada um dos itens se
cruzam no canto inferior direito, onde afinal se encontram situadas as cores que

correspondem as maiores qualidades medidas (valores 3, 4 e 5).
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6.3.4.2 CRUZAMENTO DOS CONSTRUCTOS: E-
LEARNING/COMPETENCIA/FORMACAO E TIC

Estudando agora o cruzamento do outro conjunto de constructos: “e-Learning-
Formacdo e TIC-Competéncia”, e mais uma vez recorrendo a utilizacdo do programa
informatico SPSS, obtivémos os quadros e os graficos correspondentes a esses
cruzamentos. Podemos entdo verificar no Anexo VIII - Quadro xx — Cruzamento dos
constructos: “e-Learning-Formacdo e TIC-Competéncia”) os quadros apurados que
conduziram ao grafico 129 que regista o cruzamento dos trés itens a partir dos valores
de cada um deles:

“e-Learning -item @11a: O CH ¢é influenciado positivamente pelas modalidades
de ensino a distancia em regime de e-learning na gestdo do ritmo de estudo”;

“Competéncia-item @4a: Melhoria da Competéncia pelas respostas a davidas”;

“Formacdo e TIC -item @9b: Na Formacgdo ministrada, o CH ¢ influenciado

positivamente pelo horario flexivel”:

Gréfico 129- Cruzamento das variaveis: "'e-Learning-item@11a”,
""Competéncia-item@4a” e ""Formacao e TIC-item@9b"'
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Fonte: SPSS

O Grafico 129 reforca a consisténcia dessas relacdes, verificando-se que as trés
cores correspondentes a cada um dos itens, convergem no canto inferior direito, zona

que corresponde as maiores qualidades medidas (valores 3, 4 e 5).
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Podemos assim aclarar que é nos valores mais positivos: 3, 4 e 5
(respetivamente, algumas vezes, com frequéncia e sempre) que a maioria dos inquiridos
validaram as suas respostas e portanto podemos dizer que os trés constructos/itens se

comportam de idéntica forma no que concerne as suas estimativas de maior valor.

6.4 ESTATISTICA INFERENCIAL E MODELOS (ABORDAGEM
QUANTITATIVA)

A inferéncia estatistica permite ao pesquisador dispor a favor de uma
possibilidade em detrimento de outra, de modo a que o risco de praticar um erro seja
considerado minimo (Fortin, 2003). Os modelos decorrerdo dos outputs processados

pelas técnicas estatisticas estabelecidas.

6.4.1 VERIFICACAO DO MODELO TEORICO

O modelo tedrico explanado no Capitulo 3 onde nos obrigamos a proceder, mais
tarde, as inclusdes devidas quando da obtencdo de resultados ligados aos tratamentos
estatisticos, vai ser agora verificado de modo a poder vir a reunir um conjunto de
variaveis que tenham ligacGes de associacdo entre elas, alias como ficou patente no
tratamento estatistico dos dados relativos aos questionarios, onde se atestou a existéncia
de associacdo entre os pares de variaveis.

Se analisarmos o “Anexo VI - Quadro xvii — Correlacdo entre as 81
variaveis/itens do questionario”, constatamos que as correlacdes entre as variaveis/itens
com as significancias mais fortes sdo as que estdo explicitadas no Anexo seguinte:
“Anexo VII - Quadro xviii - Correlacdo entre os pares de variaveis ligadas as

hipoteses”.

6.4.2 RESUMO DO ESTUDO DOS TESTES

O Anexo VII - Quadro xviii - Correlacdo entre os pares de variaveis ligadas as
hipoteses” vem confirmar e realgar as hipoteses alternativas formuladas anteriormente,
uma vez que é necessario haver concordancias com o seu enunciado. Nessa perspetiva,
vamos recordar as hipéteses alternativas:

Hipotese 1 — A “Competéncia” esta associada positivamente ao “CH”;
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Hipotese 2 — A “Atitude” esta associada positivamente ao “CH”;

Hipotese 3 — A “Agilidade Intelectual” esta associada positivamente ao “CH”;

Hipotese 4 — A “Formagao/TIC” esta associada positivamente ao “CH”;

Hipotese 5 — O “e-Learning” esta associado positivamente ao “CH”;

Hipotese 6 — corresponde ao interelacionamento da “Competéncia” com a “Atitude” e a
“Agilidade Intelectual”.

Esta hipdtese (6) funciona em modo genérico, resultando desta acdo, as subsequentes
hipoteses:

Hipotese 6 — corresponde ao inter-relacionamento das trés componentes do CH.

Esta hipdtese (6) funciona em modo genérico, resultando desta acdo, as subsequentes
hipoteses:

Hipdtese 6a — A Competéncia e a Atitude estao relacionadas de modo positivo;

Hipdtese 6b — A “Competéncia” e a “Atitude” estdo associadas de modo positivo;
Hipdtese 6¢c — A “Atitude” e a “Agilidade Intelectual” estdo associadas de modo
positivo.

Hipotese 7 — corresponde ao interrelacionamento da “Competéncia” com a
“Formagdo/TIC” e com o “e-Learning”.

Esta hipdtese alternativa (7) funciona em modo genérico, revertendo desta atuacdo, as
posteriores hipoteses alternativas:

Hipdtese 7a — A “Competéncia” e a “’Formagao/TIC” estdo associadas de modo
positivo;

Hipdtese 7b — A “Competéncia” e o “e-Learning” estdo associados de modo positivo;

Hipdtese 7¢ — A “Formacgao/TIC” e o “e-Learning”” estdo associados de modo positivo.

E essencial entender que sendo o objetivo dos tratamentos estatisticos a
aceitabilidade de cada uma das hipdteses alternativas, eles ndo representam, por si so,
conclusdes mas sé e apenas evidéncias. Por isso, no nosso caso, quando é focada a
associacdo de dados, isso ndo pressupde causa-efeito por parte dos resultados da analise
estatistica, mas que existe a determinacdo de que as variaveis independentes tenham um
efeito estatistico significativo sobre o valor da variavel dependente (Capital Humano),
mas em termos biunivocos. Passamos, pois, aos testes de hipoteses, isto é, se ha
hipdteses alternativas confirmadas e/ou infirmadas:

Hipotese 1 — A Competéncia esta associada positivamente ao CH;
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Estatisticamente, a hipdtese 1 ao predizer que a Competéncia estad associada
positivamente ao CH, pretende verificar os casos em que as respostas dos estudantes
foram dadas e que contemplam essa hipdtese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlagéo
entre as 81 variaveis/itens do questionario). Assim, formamos os pares das “variaveis
Competéncia / variaveis Capital Humano” para que, correlacionadas, nos transmitam
validades de associacdo, ou ndo, entre elas. Observando os dados constatamos que as
correlacdes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII — quadro xviii:
Correlacdo entre os pares de variaveis ligadas as hipoteses”. Numa analise a essas
correlagdes, podemos inferir, perante os resultados registados (niveis de significancia de
0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se afirmar que 0s
diferentes pares incluidos na hipétese 1 estéo relacionados de forma moderada (com o
coeficiente de correlacdo mais forte de 0,798), estando assim de acordo com as
afirmac0es positivas que a respetiva hipdtese explicita. Tal como referido anteriormente
(Loureiro & Gameiro, 2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as partes
que contém alusGes a Competéncia e ao CH, pensamos estarem reunidas as condicoes
para dizer que a hipotese 1 se confirma, e de modo direto, como se pode verificar na
representacdo do modelo teorico (Figura 10).

Hipotese 2 — A Atitude esta associada positivamente ao CH;

Estatisticamente, a hipdtese 2 ao vaticinar que a Atitude esta associada positivamente ao
CH, pede a verificacdo dos casos em que as respostas dos estudantes foram dadas e que
contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacdo entre as 81
variaveis/itens do questionario).

Assim, formamos os pares das “variaveis Atitude / variaveis Capital Humano”
para gque, correlacionadas, nos transmitam validades de associacdo, ou nao, entre elas.
Analisando os citados pares, constatamos que as correlagdes entre eles, sdo as que estao
explicitadas no “Anexo VII — quadro xviii: Correlacdo entre os pares de variaveis
ligadas as hipoteses”. Numa analise a essas correlacGes, podemos inferir, perante os
resultados registados (niveis de significancia de 0,05 e também de 0,01), que existem
evidéncias estatisticas para se afirmar que os diferentes pares incluidos na hipétese 2
estdo relacionados fortemente (com o coeficiente de correlacdo mais forte de 0,832),
estando assim de acordo com as afirmacdes positivas que a respetiva hipotese explicita.
Tendo como referéncia, Loureiro e Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas

dadas relativas as partes que contém alusGes a Atitude e ao CH, pensamos estarem
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reunidas as condicdes para dizer que a hipdtese 2 se confirma, e de modo direto, como
se pode verificar na representacdo do modelo tedrico (Figura 10).

Hipotese 3 — A Agilidade Intelectual estd associada positivamente ao CH;
Estatisticamente, a hipotese 3 ao prognosticar que a Agilidade Intelectual esta associada
positivamente ao CH, pretende que se verifiquem 0s casos em que as respostas dos
estudantes foram dadas e que contemplam essa hip6tese (ver Anexo VI — quadro xvii:
Correlagdo entre as 81 variaveis/itens do questionario).

Assim, formamos os pares das “variaveis Agilidade Intelectual / varidveis
Capital Humano” para que, correlacionadas, nos transmitam validades de associacao, ou
ndo, entre elas. Analisando os citados pares, constatamos que as correlacdes entre eles,
s8o as que estdo explicitadas no “Anexo VII — quadro xviii: Correlagdo entre os pares de
variaveis ligadas as hipoteses”. Numa analise a essas correlagbes, podemos inferir,
perante os resultados registados (niveis de significancia de 0,05 e também de 0,01), que
existem evidéncias estatisticas para se afirmar que os diferentes pares incluidos na
hipdtese 3 estdo relacionados de forma moderada (com o coeficiente de correlagdo mais
forte de 0,785), estando assim de acordo com as afirmagdes positivas que a respetiva
hipdtese explicita. Tendo como exemplo, Loureiro e Gameiro (2011), depois de
conferidas as respostas dadas relativas as partes que contém alusbes a Agilidade
Intelectual e ao CH, pensamos estarem reunidas as condicGes para dizer que a hipdtese
3 se confirma, e de modo direto, como se pode verificar na representacdo do modelo
teorico (Figura 10).

Hipotese 4 — A Formacao esta associada positivamente ao CH;
Estatisticamente, a hipdtese 4 ao antedizer que a Formacéo esta associada positivamente
ao CH, pede a verificacdo dos casos em que as respostas dos estudantes foram dadas e
que contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacdo entre as 81
variaveis/itens do questionario).

Assim, formamos os pares das “variaveis Formagao / variaveis Capital Humano”
para gque, correlacionadas, nos transmitam validades de associacdo, ou ndo, entre elas.
Analisando os citados pares, constatamos que as correlacdes entre eles, sdo as que estéo
explicitadas no “Anexo VII — quadro xviii: Correlacdo entre os pares de variaveis
ligadas as hipoteses”. Numa analise a essas correlacGes, podemos inferir, perante os
resultados registados (niveis de significancia de 0,05 e também de 0,01), que existem
evidéncias estatisticas para se afirmar que os diferentes pares incluidos na hipbtese 4

estdo relacionados de forma moderada (com o coeficiente de correlacdo de 0,619),

285



estando assim de acordo com as afirmacdes positivas que a respetiva hipotese explicita.
Tendo como padrdo, Loureiro e Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas
dadas relativas as partes que contém alusdes a Formacgdo e ao CH, pensamos estarem
reunidas as condicdes para dizer que a hipdtese 4 se confirma, e de modo direto, como
se pode verificar na representacdo do modelo tedrico (Figura 10).

Hipotese 5 — O e-learning esté associado positivamente ao CH;
Estatisticamente, a hipdtese 5 ao predizer que o0 e-Learning esta associado positivamente
ao CH, projeta a verificacdo dos casos em que as respostas dos estudantes foram dadas e
que contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlagdo entre as 81
variaveis/itens do questionario).

Assim, formamos os pares das “variaveis e-Learning / varidveis Capital
Humano” para que, correlacionadas, nos transmitam validades de associagdo, ou ndo,
entre elas. Analisando os citados pares, constatamos que as correlagdes entre eles, séo as
que estdo explicitadas no “Anexo VII — quadro xviii: Correlagdo entre os pares de
variaveis ligadas as hipdteses”. Numa analise a essas correlacfes, podemos depreender,
perante os resultados registados (niveis de significancia de 0,05 e também de 0,01), que
existem evidéncias estatisticas para se afirmar que os diferentes pares incluidos na
hipdtese 5 estdo relacionados de forma moderada (com o coeficiente de correlacdo de
0,706), estando assim de acordo com as afirmacgdes positivas que a respetiva hipdtese
explicita. Tendo como mencdo, Loureiro e Gameiro (2011), depois de conferidas as
respostas dadas relativas as partes que contém alusdes ao e-Learning e ao CH, pensamos
estarem reunidas as condicfes para dizer que a hipdtese 5 se confirma, e de modo
direto, como se pode verificar na representacdo do modelo tedrico (Figura 10).

Hipotese 6 — corresponde ao inter-relacionamento das trés componentes do
CH. Esta hipotese funciona em modo genérico, resultando desta acgdo, as
subsequentes hipdteses (F1 - Hipdtese 6a / F2 - Hipotese 6b / F3 - Hipdtese 6¢).
Hipdtese 6a — A Competéncia e a Atitude estao relacionadas de modo positivo;

Entdo podemos verificar os casos em que as respostas dos estudantes foram
dadas e que contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacéo entre as
81 variaveis/itens do questionario). Assim, formamos os pares das “variaveis
Competéncia vs. variaveis Atitude” para que, correlacionadas, nos transmitam validades
de associacdo, ou ndo, entre elas. Analisando os citados pares, constatamos que as
correlagOes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII — quadro xviii:

Correlagdo entre os pares de variaveis ligadas as hipdteses”. Numa andlise a essas
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correlagOes, podemos inferir, perante os resultados arrolados (niveis de significancia de
0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se afirmar que 0s
diferentes pares incluidos na hipdtese 6a estéo relacionados de forma moderada (com o
coeficiente de correlacdo mais forte de 0,677), estando assim de acordo com as
afirmacges positivas que a respetiva hipotese explicita. Tendo como referéncia,
Loureiro e Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as partes
que contém alusdes a Competéncia e ao CH, pensamos estarem reunidas as condigdes
para dizer que a hip6tese 6a se confirma, e de modo indireto, como se pode verificar na
representacdo do modelo tedrico (Figura 10).

Hipotese 6b — A Competéncia e a Agilidade Intelectual estdo relacionadas de modo
positivo;

Entdo podemos verificar 0s casos em que as respostas dos estudantes foram
dadas e que contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacéo entre as
81 variaveis/itens do questionario). Assim, formamos os pares das “variaveis
Competéncia vs. variaveis Agilidade Intelectual” para que, correlacionadas, nos
transmitam validades de associacdo, ou ndo, entre elas. Analisando os citados pares,
constatamos que as correlacGes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII
— Quadro xviii: Correlacdo entre os pares de variaveis ligadas as hipoteses”. Numa
analise a essas correlacbes, podemos inferir, perante os resultados registados (niveis de
significancia de 0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se
afirmar que os diferentes pares incluidos na hipétese 6b estdo relacionados de forma
moderada (com o coeficiente de correlagdo mais forte de 0,687), estando assim de
acordo com as afirmacgdes positivas que a respetiva hipdtese explicita. Tendo como
modelo, Loureiro e Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as
partes que contém alusdes a Competéncia e a Agilidade Intelectual, pensamos estarem
reunidas as condicdes para dizer que a hipdtese 6b se confirma, e de modo indireto,
como se pode verificar na representacdo do modelo teérico (Figura 10).

Hipdtese 6¢ — A Atitude e a Agilidade Intelectual estdo relacionadas de modo positivo.

Entdo podemos verificar os casos em que as respostas dos estudantes foram
dadas e que contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacéo entre as
81 variaveis/itens do questionario). Assim, formamos os pares das “variaveis Atitude vs.
variaveis Agilidade Intelectual” para que, correlacionadas, nos transmitam validades de
associacdo, ou ndo, entre elas. Analisando os citados pares, constatamos que as

correlacdes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII — Quadro xviii:
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Correlagdo entre os pares de variaveis ligadas as hipoteses”. Numa anélise a essas
correlagdes, podemos concluir, perante os resultados registados (niveis de significancia
de 0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se afirmar que 0s
diferentes pares incluidos na hipotese 6¢ estdo relacionados de forma moderada (com o
coeficiente de correlacdo mais forte de 0,683), estando assim de acordo com as
afirmacGes positivas que a respetiva hipotese explicita. Tendo como padréo, Loureiro e
Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as partes que contém
alusdes a Atitude e a Agilidade Intelectual, pensamos estarem reunidas as condigdes
para dizer que a hip6tese 6¢ se confirma, e de modo indireto, como se pode verificar na
representacdo do modelo tedrico (Figura 10).

Hipotese 7 — corresponde ao inter-relacionamento da Competéncia com a
Formacdo e com o e-Learning. Esta hipdtese funciona em modo genérico, revertendo
desta atuacéo, as seguintes hipoteses (G1 - Hipotese 7a / G2 - Hipotese 7b / G3 -
Hipotese 7c).

Hipdtese 7a - a Competéncia e a Formacao/TIC estdo relacionadas positivamente;

Entdo podemos verificar 0s casos em que as respostas dos estudantes foram
dadas e que contemplam essa hipotese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacéo entre as
81 variaveis/itens do questionario). Assim, formamos os pares das “variaveis
Competéncia vs. variaveis Formacao/TIC” para que, correlacionadas, nos transmitam
validades de associagdo, ou nao, entre elas. Analisando os citados pares, constatamos
que as correlacdes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII — Quadro
xviii: Correlacdo entre os pares de variaveis ligadas as hipoteses”. Numa analise a essas
correlacdes, podemos inferir, perante os resultados mencionados (niveis de significancia
de 0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se afirmar que 0s
diferentes pares incluidos na hipdtese 7a estdo relacionados de forma moderada (com o
coeficiente de correlacdo mais forte de 0,743), estando assim de acordo com as
afirmacdes positivas que a respetiva hipdtese explicita. Tendo como exemplo, Loureiro
e Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as partes que
contém alusbes a Competéncia e a Formacdo/TIC, pensamos estarem reunidas as
condic@es para dizer que a hipotese 7a se confirma, e de modo indireto, como se pode
verificar na representacdo do modelo teérico (Figura 10).

Hipdtese 7b — A Competéncia e o0 e-Learning estdo relacionados de modo positivo;

Entdo podemos verificar 0s casos em que as respostas dos estudantes foram

dadas e que contemplam essa hipdtese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacéo entre as
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81 variaveis/itens do questionério). Assim, formamos os pares das “variaveis
Competéncia vs. varidveis e_learning” para que, correlacionadas, nos transmitam
validades de associacdo, ou ndo, entre elas. Analisando os citados pares, constatamos
que as correlacdes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII — Quadro
xviii: Correlagdo entre os pares de variaveis ligadas as hipdteses”. Numa analise a essas
correlagdes, podemos deduzir, perante os resultados registados (niveis de significancia
de 0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se afirmar que os
diferentes pares incluidos na hip6tese 7b estdo relacionados de forma moderada (com o
coeficiente de correlacdo mais forte de 0,744), estando assim de acordo com as
afirmacgBes positivas que a respetiva hipotese explicita. Tendo como referéncia,
Loureiro e Gameiro (2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as partes
que contém alusdes a Competéncia e ao e-Learning, pensamos estarem reunidas as
condicdes para dizer que a hipotese 7b se confirma, e de modo indireto, como se pode
verificar na representacdo do modelo tedrico (Figura 10).
Hipotese 7¢c — A Formagao/TIC e o e-Learning estdo relacionados de modo positivo.

Entdo podemos verificar 0s casos em que as respostas dos estudantes foram
dadas e que contemplam essa hipodtese (ver Anexo VI — quadro xvii: Correlacéo entre as
81 variaveis/itens do questionario). Assim, formamos os pares das “variaveis
Formacdo/TIC vs. variaveis e-Learning” para que, correlacionadas, nos transmitam
validades de associagdo, ou ndo, entre elas. Analisando os citados pares, constatamos
que as correlacdes entre eles, sdo as que estdo explicitadas no “Anexo VII — Quadro
xviii: Correlacdo entre os pares de variaveis ligadas as hipéteses”. Numa analise a essas
correlacdes, podemos dizer, perante os resultados assinalados (niveis de significancia de
0,05 e também de 0,01), que existem evidéncias estatisticas para se afirmar que o0s
diferentes pares incluidos na hipdtese 7c estdo relacionados de forma moderada (com o
coeficiente de correlacdo de 0,602), estando assim de acordo com as afirmacOes
positivas que a respetiva hipdtese explicita. Tendo como sugestdo, Loureiro e Gameiro
(2011), depois de conferidas as respostas dadas relativas as partes que contém alusées a
Formacao/TIC e ao e-Learning, pensamos estarem reunidas as condic@es para dizer que
a hipdtese 7c se confirma, e de modo indireto, como se pode verificar na representacao
do modelo tedrico (Figura 10).

Verificadas as hipoOteses alternativas o que, a par com 0s objetivos, constitui o
nacleo central desta investigacdo no contexto da abordagem quantitativa (Fortin, 2003),

recorremos ao “Quadro 28 — Resumo do estudo dos testes” para que se entenda, de uma
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forma sintetizada, como elas estdo organizadas e confirmadas, diferenciando-se as que
estdo verificadas em relagcdo ao CH (de modo direto) e as que estdo no contexto de inter-
relacionamento (de modo indireto), tal como se pode ver no esquema representado no

modelo teorico (3.3 — “Figura 10 — Proposta do modelo tedrico de investigagdo™)

Quadro 28 - Resumo do estudo dos testes

) ORGANIZACAO
HIPOTESES
CAPITAL HUMANO

Hipotese 1 — A “Competéncia” estd associada positivamente ao “CH”; '\(/;Igggrizféz.
Hipdtese 2 — A “Atitude” esta associada positivamente ao “CH”; Modo direto:
confirmada
Hipotese 3 — A “Agilidade Intelectual” estd associada positivamente ao “CH”; '\(/;Icc))ggr?]:?c};).
Hipotese 4 — A “Formagdo/TIC” est associada positivamente ao “CH”; '\(/:Iggg r?]:;i}g'
Hipdtese 5 — O “e-Learning” esta associado positivamente ao “CH”; Modq direto:
confirmada

Hipdtese 6a — A “”Competéncia” e a “Atitude” estdo relacionadas de Modo indireto:
modo positivo; Confirmada

Hipdtese 6b — A “Competéncia” e a “Agilidade Intelectual” estdo associadas de Modo indireto:
modo positivo; Confirmada

Hipdtese 6¢c — A “Atitude” e a “Agilidade Intelectual” estdo associadas de modo Modo indireto:
positivo. Confirmada

Hipdtese 7a — A “Competéncia” e a “”’Formagdo/TIC” estdo associadas de modo Modo indireto:
positivo; Confirmada

Hipdtese 7b — A “Competéncia” e o “e-Learning” estdo associados de modo Modo indireto:
positivo; Confirmada

Hipdtese 7¢c — A “Formagao/TIC” e o “e-Learning”™” estdo associados de modo Modo indireto:
positivo. Confirmada

Fonte: Elaboracéo prépria

Com a interpretacdo que foi feita aos dados obtidos a partir dos questionarios, temos
indicacOes de que existe uma relacdo entre as variaveis que apontam para a validagédo
das hipoteses alternativas formuladas no estudo. Assim, apesar de se confirmarem o0s
objetivos e as hipoteses, nesta situacdo, ao avancarmos para a verificacdo do modelo
tedrico temos consciéncia que 0 seu contetido ndo esta ainda devidamente consistente,
se tivermos em atencdo o que a revisdo da literatura expde em relacdo aos modelos
(1.15 Modelos de Investigacao). E ela diz-nos que, por um lado, se ha modelos tedricos
que apresentam uma dimensdo heuristica porque foram criados para explicar e fazer
compreender alguns aspetos de uma realidade e portanto séo exequiveis de evolucdo no
sentido de assegurarem a percecdo de outros aspetos ndo imaginados antes de sua
elaboracdo, por outro, os resultados de um estudo ndo sdo sempre representativos da
situacdo real, porque 0 modelo tedrico nem sempre permite reconhecer a importancia de
certos fatores explicativos (Fortin, 2003). E isto, também acontece dado ndo estarmos
na presenga de um processo que torne 0s conceitos matematicamente operacionais, 0

gue vai de encontro aos resultados obtidos (Freixo, 2012).
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6.4.3 MODELO TEORICO VERIFICADO

No “Anexo VII- Teste de Hipdteses: Quadro viii - Correlacdo entre pares de
variaveis ligadas as hipdteses” estdo assinalados a negrito os coeficientes de correlagdo
mais determinantes referentes as variaveis explicitadas nas hipdteses alternativas
formuladas no modelo teérico (3.3 — Figura 10 - Proposta do modelo tedrico de
investigacdo). S8o esses coeficientes de correlacdo que vao ser agora aplicados ao
referido modelo.

A partir do conjunto de variaveis que fazem parte do modelo teérico verificado e
das respetivas correlagdes existentes entre elas determinadas pelo tratamento estatistico,
elaboramos esquematicamente o respetivo modelo (Figura 13 — Verificacdo do modelo
tedrico) que passa a representar, pelas associacfes concretizadas, a estrutura tedrica do
percurso académico estudantil no contexto de formacdo avancada em regime de e-

learning.

Figura 13 — Verificagdo do modelo tedrico

" FORMACAO | 0,619

ETIC

0,706

| E-LEARNING |

0,798 ; CAPITAL

HUMANO

COMPETENCIA

0,832

ATITUDE

0,785

' AGILIDADE
INTELECTUAL

Fonte: Elaboracéo prépria

Resolvida a questdo do objetivo la e das hipGteses alternativas, vamos agora

abordar o assunto do objetivo Ib (ver em Introdugdo) que visa “analisar como o e-
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learning, integrador do processo formativo gerador de competéncias, afeta a inovagéo
do CH dos estudantes universitarios dos PALOP em IESaD portuguesas”. Por se tratar
de uma condi¢do univoca de causa/efeito, e porque as analises estatisticas anteriores ndo
tinham capacidade para tratar deste requisito, prosseguimos para outras técnicas
estatisticas.

Apenas uma nota para realcar o papel do CH, que sendo um ativo intangivel, em
principio, serd extremamente dificil obter um processo de medi¢do do seu valor, embora
nos parega que com essa extraordinaria complexidade, ndo medir sera sempre pior que
medir (Bancaleiro, 2007).

Uma vez que as variaveis/itens que fazem parte do estudo sdo em ndmero
elevado (81), ver “5.4.1 - Caraterizacdo e medicdo das variaveis”, vamos elabora-las
com recurso a um meétodo estatistico designado por andlise fatorial que permite a
combinacgédo das referidas variaveis/itens, pela procura de um fator comum entre elas,
evitando perca de informacdo significativa, facilitando assim a interpretacdo dos dados
(Chambel & Sobral, 2014).

6.4.4 ANALISE FATORIAL DE COMPONENTES PRINCIPAIS

A Anédlise fatorial € uma técnica estatistica que permite descrever um conjunto
de variaveis/itens, formando elementos comuns entre os distintos itens. Com o
agrupamento dessas variaveis/itens, sdo constituidos fatores. Segundo Reyment e
Joreskog (1996), a estrutura destes é feita a partir da andlise de intercorrelacdes,
transferindo para si a informacao das varidveis utilizadas no estudo com a vantagem de
reduzir a dificuldade dos dados nomeadamente no que respeita as interdependéncias.
Por essa razéo, e tal como conjeturamos em “6.2.4 Analise fatorial”, aplicamos a
ferramenta informatica SPSS, versdo 20, a totalidade dos itens do questionario. Assim,
iniciamos com as 18 itens do constructo “Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual”.
Conforme os outputs obtidos (ver Anexo IX — Quadro xxi), construimos o Quadro 29 —
“Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual””, onde os itens: “@5a-A minha
competéncia e a minha atitude, sdo influenciadas de forma positiva com a aprendizagem
em modo assincrono adotada pela UAb” e o “@7b-A minha atitude e a minha Agilidade
Intelectual, sdo influenciadas de forma positiva com a aprendizagem que me ¢é
ministrada e assumida pela UAb”, ndo aparecem porque sdo eliminados, isto é, 0s seus

fatores sdo de ordem inferior a 0,500 (valores que representam coeficientes de
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correlacdo frageis) como se pode atestar no referido anexo (Quadro ‘Rotated
Component Matrix). Daqui resultou uma diminuicdo de 2 itens para os seguintes 3

fatores: “Conhecimento”, “Confianga” e “Partilha”.

Quadro 29 - Analise Fatorial: ""Competéncia''/Atitude’/Agilidade Intelectual"'

Fatores Itens Matriz fatorial

@3a-Quando fago o balango do meu percurso académico, 0,813
sinto que houve uma melhoriada minha competéncia, que
resulta desse balango

@1a-Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem 0,808
recomendados pelos docentes, ha uma melhoria da minha
competéncia que resulta desse estudo

@1b-Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem 0,710
recomendados pelos docentes, ha uma melhoria da minha

Conhecimento atitude que resulta desse estudo
@3b-Quando fago o balanco do meu percurso académico, 0,709

sinto que houve uma melhoriada minha atitude, que deriva
desse balanco

@1c-Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem 0,647
recomendados pelos docentes, ha uma melhoria da minha
agilidade intelectual que decorre desse estudo

@6b-A minha Agilidade Intelectual e a minha competéncia, 0,563
sdo influenciadas de forma positiva perante a informagao que
posso ohter dos recursos disponibilizados

@4b-Quando recebo dos docentes respostas a davidas 0,896
colocadas por mim, em geral sinto que ha uma melhoria da
minha atitude, que deriva dessas respostas

@4c-Quando recebo dos docentes respostas a davidas 0,784
colocadas por mim, em geral sinto que ha uma melhoria da
minha agilidade intelectual, que decorre dessas respostas

@5b-A minha competéncia e a minha atitude, sdo 0,772
influenciadas de forma positiva com com os esclarecimentos e

Confianca motivagdes dados pelos docentes
@4a-Quando recebo dos docentes respostas a davidas 0,766

colocadas por mim, em geral sinto que ha uma melhoria da
minha competéncia, que resulta dessas respostas

@7a-A minha atitude e a minha Agilidade Intelectual, sdo 0,726
influenciadas de forma positiva com o estudo que faco a partir
dos recursos recomendados pelos docentes

@6a-A minha Agilidade Intelectual e a minhacompeténcia, 0,515
sdo influenciadas de forma positiva com as modalidades de
avaliacao das aprendizagens a que sou sujeito pela UAb

@2a-Quando partilho as minhas opinides na LMS, ha uma 0,838
melhoria da minha competéncia que resulta dessa agéo
@2b-Quando partilho as minhas opinides na LMS, ha uma 0,726
melhoria da minha atitude que deriva dessa acéo

Partilha @2c-Quando partilho as minhas opinides na LMS, ha uma 0,639
melhoria da minha agilidade intelectual que decorre dessa
acdo
@3c-Quando fago o balango do meu percurso académico, 0,618

sinto que houve uma melhoriada minha agilidade intelectual,
que decorre desse balango

Fonte: Elaboracéo prépria

Da mesma forma, através do SPSS, foram processados os 8 itens do constructo
“Formagao” que depois de nos fornecer os respetivos outputs (ver Anexo IX — Quadro
xxii), construimos o Quadro 30 — “Formacao”, reverteu numa nova configuracdo dos 8

itens para os seguintes 2 fatores: “Responsabilidade” e “Motivacao”.
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Quadro 30 - Andlise Fatorial: ""Formacao™

Fatores Itens Matriz fatorial

@8b-Na formagdo ministrada a minha competéncia é 0,753
influenciada positivamente quando resolvo os trabalhos e as
atividades formativas individuais

@8a-Na formagdo ministrada a minha competéncia é 0,740
influenciada positivamente pela disponibilidade dos docentes

Responsabilidade _@9a-Na_ formagé_o ministrada o meu capital humano é 0,736
influenciado positivamente pelos recursos que os docentes me
disponibilizam
@8c-Na formagdo ministrada a minha competéncia é 0,652

influenciada positivamente quando estudo os materiais de
aprendizagem recomendados pelos docentes

@8d-Na formagdo ministrada a minha competéncia é 0,622
influenciada positivamente perante a minha participacdo nos
trabalhos em grupo

@9b-Na formacdo ministrada o meu capital humano é 0,886
influenciado positivamente pelo horério flexivel que me é
proporcionado

@9c-Na formagdo ministrada o meu capital humano é 0,806
influenciado positivamente pelo exercicio da minha cidadania

Motivagdo - L
no meio académico

@9d-Na formacdo ministrada o meu capital humano é 0,676
influenciado positivamente pelo controlo e a evolugdo da
minha aprendizagem

Fonte: Elaboracéo prépria

Em seguida, foram computorizados os 9 itens do constructo “TIC-
Computadores”. Como se pode certificar no Quadro “Rotated Component Matrix” que
se encontra no “Anexo IX — Quadro xxiii”, o item “@13a-O computador em que
desenvolve as suas atividades letivas ¢ do proprio”, nao aparece porque ¢ eliminado,
isto &, o seu fator € de ordem inferior a 0,500. Entretanto, depois dos outputs concebidos
no referido anexo, construimos o Quadro 31 — “TIC-Computadores”, em que se verifica
uma diminuicdo de 1 item para os seguintes 3 fatores: “Tecnologia”, “Desempenho” e

“Acessibilidade”.

Quadro 31 - Analise Fatorial: ""TIC-Computadores™

Fatores Itens Matriz fatorial
@15c-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeitaa 0,804
Banda Larga
Tecnologia @15d-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeita a 0,783

Energia elétrica
@15b-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeita a 0,759
Internet
@15e-Tem dificuldade de acesso as TIC em outros casos 0,699
@13c-O computador em que desenvolve as suas atividades 0,862

Desempenho letivas é computador cedido por uma instituigdo do seu pais
@13b-O computador em que desenvolve as suas atividades 0,841
letivas é computador no local de trabalho
@13d-O computador em que desenvolve as suas atividades 0,738
letivas deriva de outro caso

Acessibilidade @15a-Tem dificuldade de acesso as TIC no que respeita ao 0,665
computador

Fonte: Elaboracéo prépria

Em seguida, foram estudados os 12 itens do constructo “e-Learning” a partir do

SPSS. Como se pode certificar no Quadro “Rotated Component Matrix” que se encontra
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no “Anexo IX — Quadro xxiv”, o item “@]11c-O meu capital humano é influenciado
positivamente pela frequéncia do médulo de ambientagdo online”, ndo aparece porque €
eliminado, isto é, o seu fator é de ordem inferior a 0,500. Entretanto, depois dos outputs
concebidos no citado anexo, construimos 0 Quadro 32 — “e-Learning”, em que se
verifica uma diminuicdo de 1 item para os seguintes 3 fatores: “Qualidade”, “Apoio” e
“Credibilidade”.

Quadro 32 — Analise Fatorial: "'e-Learning"’

Fatores Itens Matriz fatorial

Qualidade @11a- O meu capital humano é influenciado positivamente 0,875
pelas modalidades de ensino a distancia em regime de e-
learning, na gestdo do meu ritmo de estudo

@11b- O meu capital humano é influenciado positivamente 0,846
pelas modalidades de ensino a distancia em regime de e-
learning ser no modo assincrono

@10c- A minha competéncia é influenciada positivamente 0,728
pela aprendizagem virtual qua a UAb me faculta
@11d- O meu capital humano é influenciado positivamente 0,590

pelos Materiais de aprendizagem colocados a minha
disposi¢do na LMS

@10b- A minha competéncia é influenciada positivamente 0,895
pela comunicagdo virtual docente/aluno (formando), em
termos sécioemocionais

Apoio @10a- A minha competéncia é influenciada positivamente 0,846
pelas potencialidades da LMS que utilizo
@10d- A minha competéncia é influenciada positivamente 0,651
pelo ambiente que ajudo a criar nas discussdes em grupo
@12d- O e-learning pode influenciar positivamente a 0,854

Formacdo que é ministrada na UAb se me proporcionar mais
condicdes de ordem cultural, pessoal e de cidadania

Credibilidade @12b- O e-learning pode influenciar positivamente a 0,781
Formacdo que é ministrada na UAb se me trouxer mais
fiabilidade em termos de comunicagéo

@12a- O e-learning pode influenciar positivamente a 0,763
Formacdo que é ministrada na UAb se me trouxer mais
condigOes de ordem social/emotiva

@12c- O e-learning pode influenciar positivamente a 0,602
Formacdo que é ministrada na UAb se me oferecer mais
diversidade de materiais multimédia

Fonte: Elaboragéo prépria

Neste caso foram processados os 8 itens do constructo “CH-Opc¢des antes UAb”
que depois do SPSS ter devolvido os respetivos outputs (ver Anexo 1X — Quadro xxv),
construimos o Quadro 33 — “CH-Opgdes antes UAb”, que reverteu numa nova

configuracdo dos 8 itens para os seguintes 2 fatores: “Relevante” e “Simples”.

Quadro 33 - Andlise Fatorial:""CH-Opg¢des antes UAb"'

Fatores Itens Matriz fatorial
@21b- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a 0,773
acessibilidade aos docentes e aos materiais de aprendizagem
@21f- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a 0,727

Relevante aquisicdo de conhecimentos
@21c- Na escolha do curso/ALV, considerei importante o 0,650
prestigio da UAb
@21a- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a 0,568
flexibilidade na autoaprendizagem
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@21d- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a 0,502
diminuicédo de custos para o aluno

@21g- Na escolha do curso/ALV, considerei importante a 0,880
flexibilidade na autoaprendizagem

@21h- Na escolha do curso/ALV, considerei importante 0,791

Simples haver maior facilidade em fazer a formagéo no periodo
estipulado
@21e- Na escolha do curso/ALV, considerei importante 0,624

obter um titulo/certificado numa Universidade estrangeira
sem sair do meu pais

Fonte: Elaboracéo prépria

Em relagdo ao processamento dos 9 itens do constructo “CH-Opc¢des durante

UADb” e depois do SPSS ter devolvido os respetivos outputs (ver Anexo IX — Quadro

Xxvi), construimos 0 Quadro 34 — “CH-Opgdes durante UAb”, que reverteu numa nova

configuracdo dos 9 itens para os seguintes 2 fatores: “Significativo” e “Positivo”.

Quadro 34 - Analise Fatorial: ""CH-Opcdes durante UAb"

Fatores Itens Matriz fatorial
@22d- Atualmente, considero importante no meu 0,710
curso/ALV o prestigio da UAb
@22g- Atualmente, considero importante no meu 0,671
curso/ALYV a flexibilidade na autoaprendizagem
@22f- Atualmente, considero importante no meu 0,660

Significativo curso/ALV a aquisicdo de conhecimentos
@22b- Atualmente, considero importante no meu 0,619
curso/ALV haver mais facilidade em fazer a formagdo no
tempo exigido
@22h- Atualmente, considero importante no meu 0,590
curso/ALV a acessibilidade aos docentes e aos materiais de
aprendizagem
@22a- Atualmente, considero importante no meu 0,570
curso/ALV ndo ter que ir presencialmente a UAb
@23a-No momento de procurar trabalho, considero que o 0,821
empregador vai valorizar de igual modo a formacdo
presencial e a formagao a distancia em regime de e-learning

Positivo @22e- Atualmente, considero importante no meu 0,636
curso/ALV a diminuicéo de custos para o aluno
@22c- Atualmente, considero importante no meu 0,587

curso/ALV obter um titulo/certificado numa Universidade
estrangeira sem sair do meu pais

Fonte: Elaboragéo prépria

No que concerne ao processamento dos 5 itens do constructo “CH-UADb” e

depois do SPSS ter devolvido os respetivos outputs (ver Anexo 1X — Quadro xxvii),

construimos o Quadro 35 — “CH-UAb”, que resultou numa diminuigdo de 5 itens para

0s seguintes 2 fatores: “Impacto” e “Estimulo”.

Quadro 35 - Analise Fatorial: ""CH-UAb"

Fatores Itens Matriz fatorial
@20a- A UAD elimina barreiras de comunicacdo e gera 0,839
oportunidades de formagdo apropriada a exigéncias atuais
dos alunos.

Impacto @20b- A UAb permite a otimizagdo do tempo livre do 0,820

aluno, possibilitando-lhe mais autonomia no seu método de
ensino
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@20c- A UADb promove a aquisicdo continua dos 0,627
conhecimentos, criando condi¢bes de adaptacdo continua
aos alunos
@18b- Os Docentes sdo bons facilitadores da 0,902
aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as

Estimulo decisGes mais inovadoras
@18a- Os Docentes organizam o controlo e evolugdo da 0,852

aprendizagem no ritmo do aluno

Fonte: Elaboracéo prépria

Com esta sétima e Ultima analise fatorial finalizamos o estudo dos itens

convertidos em componentes principais. Para melhor se entender o nimero de fatores

(subconstructos) obtidos com a matriz fatorial mais consistente, concebemos uma

sintese da situacdo (ver Quadro 36 — Resumo dos resultados da Analise Fatorial).

Quadro 36 - Resumo dos resultados da Analise Fatorial

Variaveis/Constructos Fatores Matriz
fatorial
Conhecimento 0,813
“Competéncia/Atitude/Agili _
Confianca 0,896
dade Intelectual”
Partilha 0,838
Responsabilidade 0,753
“Formagao” _
Motivacédo 0,886
Tecnologia 0,804
“TIC” Desempenho 0,862
Acessibilidade 0,665
Qualidade (@11a) 0,875
“e-Learning” _
Apoio (@10b) 0,895
Credibilidade (@12d) 0,854
Relevante (@21b) 0,773
Simples (@219) 0,880
Significativo (@22d) 0,710
“Capital Humano” _
Positivo (@23a) 0,821
Impacto (@20a) 0,839
Estimulo (@18b) 0,902

Fonte: Elaboracéo prépria

Como nota final, é de referir que os itens integrados nos fatores que foram

calculados, apresentam escalbes de saturacdo alta (ver as colunas designadas como

“Matriz fatorial”) o que significa estarem com niveis de significancia forte. Foram

assinalados a cinzento os fatores mais determinantes e que vao ser protagonistas como
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novas varidveis, agora, possiveis de enquadrarem um conjunto de técnicas estatisticas

descritas com o termo “analise de regressdo” (Maroco & Bispo, 2005).

6.4.5 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Tal como tinhamos exposto teoricamente em “6.2.5: Regressdo Linear”, no
modelo de regressao linear mualtipla, existe uma relacdo entre uma variavel dependente
Y e mais do que uma variavel independente (X).

A relagdo entre variaveis pode ser de dependéncia funcional (relacdo de causa-
efeito) de uma em relacdo a outra, o que quer dizer que a grandeza de uma das variaveis
(denominada variavel dependente ou de resposta) € funcdo ou € determinada pela
grandeza da(s) outra(s) (designada(s) variavel(eis) independente(s) ou preditora(s), sem
que o reciproco tenha também validade (Maroco & Bispo, 2005). Porque tanto o tema
inicial do trabalho reclama, como a questao de investigacdo interroga, para “a influéncia
do e-learning no capital humano”, e pelo exposto em “4.3.3 AS VARIAVEIS”,
entendemos ser a Regressdo Linear a técnica estatistica que nos pode dar indicacGes
acerca da existéncia dessa influéncia apesar de existirem situacGes que precisamos de
ter em atencdo e que se prendem com o tipo de varidveis que estamos a utilizar nesta
técnica estatistica. Por isso mesmo, vamos socorrer-nos de duas situagdes para justificar
a utilizacdo da Regresséo Linear:

12 - Na Revisdo da Literatura — “1.2: Capital Humano”, revisitamos Elliot (1991) que se
consagrou a investigacdo da obtencdo de aptidfes pelos individuos como forma de
investimento, no pressuposto de que o padrdo qualidade poderia representar um
potencial significativo face a quantidade e a oferta de trabalho;

2% - Na Revisdo da Literatura — “1.3: O Capital Humano e a sua correlagdo com outros
conceitos de capital intangivel”, foi explicitado um processo de cocriacdo de valor por
parte dos estudantes que nos parece ser muito elucidativo para se perceber como o modo
decorrente da acdo do e-learning na UAb pode trazer inovacGes as competéncias dos
estudantes e como isso se pode repercutir nas suas atitudes e na sua agilidade
intelectual. Nesse sentido, interessa estudar qual o grau de influéncia que o e-learning
pode ter no CH dos estudantes dos PALOP na UADb.

Focadas estas duas situac@es, salientamos que na nova economia global e na sociedade
do conhecimento, as Universidades cada vez apostam mais na criacdo de valor do

capital humano nos estudantes que no futuro exercerdo responsabilidades no tecido
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social, de tal modo que o0 processo de reorganizagao estratégica das instituicdes parece
ser aquele que assume um verdadeiro estatuto de centralidade (Quesado, 2007). Nesse
sentido, podemos verificar isso, retornando a Revisdo da Literatura, no “Capitulo | - 1.3,
onde se encontra a expressdo que permite a quantificagdo do CH (Lucas (1988), Neves e
Rebelo (2001), Cafiibano (2002) e Bandeira (2010)). Baseados nesses factos, pensamos
que sdo situagdes que podem contribuir para que as Universidades libertem no mercado
0 CH, utilizdvel na consolidacdo de valor, conforme conclusdo também obtida em
Quesado (2007). S&o estas as razdes que nos permitem adotar o modelo de regressédo
linear.

Uma vez que é importante neste contexto saber que tipo de influéncia o e-
learning tem sobre o CH dos alunos, vamos submeter ao processo da regressao linear os
fatores mais fiaveis pertencentes a estes dois constructos. De acordo com o estudo que
foi feito com o auxilio do SPSS, na area estatistica da analise fatorial e a partir das
variaveis/itens introduzidas e trabalhadas (ver Anexo IX —do Quadro xxi até ao Quadro
Xxvii), em que obtivemos uma reducdo substancial de variaveis, agora sob a forma de
fatores reportados no “Quadro 36 — Resumo dos resultados da Analise Fatorial”, vamos
entdo proceder, com os resultados de todos os fatores identificados a partir dos
componentes dos constructos ja referenciados (0s subconstructos), a selecdo dos que
tém significancias mais fortes por forma a dar maior consisténcia aos calculos a serem
processados. Verificados os fatores com as significancias mais consistentes (e porque no
caso do constructo e-learning os trés fatores tém significancias muito proximas, vao ser
utilizados com variaveis independentes), foram selecionados os seguintes:

Uma variavel dependente (que deriva do constructo capital humano: “Quadro 36
— Resumo dos resultados da Analise Fatorial”): fator “Estimulo” - “@18b-Os docentes
sdo bons facilitadores da aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as decisdes
mais inovadoras™;

Trés variaveis independentes (que derivam do constructo e-learning: “Quadro
36 — Resumo dos resultados da Analise Fatorial”): fator “Apoio” - “@10b-A
competéncia € influenciada positivamente pelo docente em termos socioemocionais?”,
fator “Qualidade” - “@11a-O CH é influenciado positivamente pelas modalidades de
ensino a distancia em regime de e-learning?”, e fator “Credibilidade” - “@12d-O e-
learning pode influenciar positivamente a formacdo ministrada na UAb se proporcionar

mais condicOes de ordem cultural, pessoal e de cidadania?”.
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Tal como dissemos no inicio, neste caso vamos usar a regressdo linear multipla
porque temos n>1 variaveis independentes.

Conforme “Anexo X, Quadro xxviii - Regressdo Linear Multipla”, foram
processados os respetivos quadros informativos (output). Analisando o respetivo output,
podemos concluir que o nosso Modelo de Regressdao Linear Multipla para a influéncia
das varidveis independentes ligadas ao constructo ‘“e-learning” sobre a varidvel
dependente ligada ao constructo “capital humano” tem a seguinte composicdo (ver
Quadro 37).

Quadro 37 — Modelo de Regresséo Linear Multipla

Y =1,466 + 0,049 X;+ 0,013 X,+ 0,205 X5

Sendo:

Y = @18b- Os docentes séo bons facilitadores da aprendizagem, motivando os
alunos para tomarem as decisdes mais inovadoras”;

X1 = @11a-O CH é influenciado positivamente pelas modalidades de ensino a
distancia em regime de e-learning?”’;

Xo= @10b-A competéncia € influenciada positivamente pelo docente em termos
socioemocionais?”;

X3= @12d-0 e-learning pode influenciar positivamente a formacéo ministrada na
UADb se proporcionar mais condi¢es de ordem cultural, pessoal e de cidadania?”.

Fonte: Elaboragéo prépria

Este Modelo ¢é significativo (F=3,975, o que corresponde uma probabilidade de
significancia inferior a 0,05) e explica 19,9% da variabilidade observada (R?).

Os testes aos coeficientes (ver Anexo X, Quadro xxviii - Regressdo Linear
Multipla), sugerem que é a variavel independente, o fator “Credibilidade” - “@12d-O
e-learning pode influenciar positivamente a formacdo ministrada na UAb se
proporcionar mais condi¢des de ordem cultural, pessoal e de cidadania?”” que possui um
efeito mais significativo sobre a variavel dependente, o fator “Estimulo” - “@18b-Os
docentes sdo bons facilitadores da aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as
decisGes mais inovadoras”.

Assim, e tal como sugerem Maroco e Bispo (2005), podemos de seguida ajustar
um Modelo de regressdo linear simples, uma vez que dispomos agora de apenas uma

variavel independente, com forte significancia.
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6.4.6 REGRESSAO LINEAR SIMPLES

De acordo com a submisséo ao processo da regressao linear simples e obtidos os
respetivos outputs (ver Anexo X, Quadro xxix - Regressdo Linear Simples) podemos
concluir que apesar de ter menos duas variaveis independentes, 0 novo Modelo ajustado
exibe aproximadamente a mesma percentagem da variabilidade total do Modelo com
trés variaveis independentes (R?= 0,189 e R?= 0,199, respetivamente). Entdo, o Modelo
de Regressdo Linear Simples que representa a influéncia da variavel independente (X)
ligada ao constructo “e-learning” sobre a variavel dependente (Y) ligada ao constructo

“capital humano”, contem a seguinte disposicéo (ver Quadro 38).

Quadro 38 — Modelo da regressdo Linear Simples

Y =1,633 + 0,223 X

Sendo:

Y = @18b- Os docentes s@o bons facilitadores da aprendizagem,
motivando os alunos para tomarem as decisdes mais inovadoras”;

X= @12d-O e-learning pode influenciar positivamente a formacao
ministrada na UAb se proporcionar mais condi¢bes de ordem cultural,
pessoal e de cidadania?”.

Fonte: Elaboragéo prépria

Em concluséo, verificamos que existe por parte do constructo “e-Learning” um
efeito direto de (b, = 0,223, valor estimado do coeficiente) sobre o constructo “Capital
Humano”, e de (tions = 3,411, valor observado das estatisticas do teste), sendo estes
valores utilizados para gerar um Modelo empirico cuja proposta é, em seguida,

apresentada.

6.4.7 PROPOSTA DO MODELO EMPIRICO

Pensamos que um modelo empirico ao ser construido a partir de uma analise
estatistica de observacdes experimentais, utilizando-se técnicas de regressdo, sera
utilizado em situacbes onde, em principio, ndo existe uma base tedrica bastante
consistente para fundamentar relacdes entre as variaveis do estudo. Assim, no processo
de passagem da verificacdo do modelo tedrico para um modelo empirico em que

utilizamos as técnicas de Regressdo Linear, parece existir uma ligagdo que tem que ser
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necessariamente flexivel e nem sempre direta entre as variaveis que sdo transversais ao
modelo tedrico verificado e a sua relacdo funcional dentro do modelo (Teixeira, 1999).
Ponderado este limite, atendendo ao objetivo Ib, que propde “analisar como o e-
learning, integrador do processo formativo gerador de competéncias, afeta a inovagéo
do CH dos estudantes universitarios dos PALOP em IESaD portuguesas”, e perante o
efeito direto do valor estimado do coeficiente e do valor observado das estatisticas do

teste, é proposto o seguinte modelo empirico (ver Figura 14):

Figura 14 - Proposta do modelo empirico®

/ [ForMaCiO b=0,233* y
TIC 2 ..
: . t=3,411%* CAPITAL HUMANO
COMPETENCIA - 2 ~‘
E—>E-LEARNING | ) DOS ESTUDANTES
ATITUDE 'DOS PALOP NA UAb
AGILIDADE g i
INTELECTUAL ! 7

Fonte: Elaboracéo propria

Queremos frisar que sobre os resultados alcancados a partir das Regressdes
Lineares Multipla e Simples, e apesar deles refletirem a existéncia de influéncia da(s)
variavel(eis) independente(s) na variavel dependente, esses valores parecem carecer de
uma maior consisténcia tao necessaria para as conclusdes a serem apresentadas no final
do trabalho. Por consequéncia, vamos avancar para mais um método estatistico que

permita obter uma indispensavel razoabilidade a nivel de resultados.

6.4.8 REGRESSAO LOGISTICA

Com este método estatistico pensamos encontrar resultados que respondam a

questdo de sabermos que tipo de influéncia o e-learning tem sobre o CH dos alunos dos

7 *Q constructo “e-Learning” exerce um efeito direto (de, b = 0,233 que é o valor estimado do

coeficiente) sobre o constructo “Capital Humano”;
** e de, t = 3,441, que é o valor observado das estatisticas do teste.
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PALOP na UADb. Para isso, vamos submeter as variaveis/itens ao processo da regressao
logistica tal como consta em “6.2.6 Regressdo Logistica” no “Quadro 29 — Tipos de
varidvel dependente na regressido logistica”. Fomos verificar as variaveis a serem
dispostas na regressdo logistica de modo a se obterem as conclusdes devidas. O
apuramento das variaveis baseou-se na consisténcia da sua importancia, isto é, foram
selecionadas as que detém maior significancia por forma a dar maior consisténcia as
estimativas a serem processadas (tal como ja tinha sido feito para a Regressao Linear).
Verificados os fatores, foram eleitas as seguintes:

Uma variavel dependente: fator “Estimulo” - “@18b-Os docentes sdo bons
facilitadores da aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as decisdes mais
inovadoras”; e trés variaveis independentes: fator “Apoio” - “@10b-A competéncia é
influenciada positivamente pelo docente em termos socioemocionais”, fator
“Qualidade” - “@11a-O CH ¢ influenciado positivamente pelas modalidades de ensino
a distancia em regime de e-learning”, e fator “Credibilidade” - “@12d-O e-learning
pode influenciar positivamente a formacdo ministrada na UAb se proporcionar mais
condicdes de ordem cultural, pessoal e de cidadania?”.

Executado o Programa SPSS e conforme “Anexo X, Quadro xxx — Regresséo
Logistica”, foram acionados 0s respetivos quadros informativos (output). Analisando o
respetivo output, pensamos poder afirmar que:

No constructo “e-learning”, 0 fator “Qualidade” - “@11a- O CH é influenciado
positivamente pelas modalidades de ensino a distancia em regime de e-learning” regista
nas classes 3, 4 e 5 a esmagadora maioria dos seus respondentes (49), com 30,8%,
32,7% e 30,8% respetivamente; o fator “Apoio” - “@10b-A competéncia € influenciada
positivamente pelo docente em termos socioemocionais” assinala nas mesmas classes,
43 respostas, com 34,6%, 30,8% e 17,3% respetivamente, e no fator “Credibilidade” -
“@12d-0 e-learning pode influenciar positivamente a formacdo ministrada na UAb se
proporcionar mais condi¢des de ordem cultural, pessoal ¢ de cidadania”, sinaliza nas
mesmas classes, 47 réplicas, com 25,0%, 32,7% e 32,7% respetivamente.

No constructo “capital humano”, o fator “Estimulo” - “@18b-Os docentes s&o
bons facilitadores da aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as decisdes
mais inovadoras” regista nas classes mais favoraveis (2 e 3) todos os seus respondentes
(52), com 50% em cada uma delas.

Podemos verificar pelo Grafico 130, resultante dos outputs vindos do “AnexoX

— Quadro xxx”, que a probabilidade das variaveis/itens independentes:
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o fator “Apoio” - “@10b-A competéncia é influenciada positivamente pelo
docente em termos socioemocionais”;

o fator “Qualidade” - “@11a-O CH ¢ influenciado positivamente pelas
modalidades de ensino a distancia em regime de e-learning”;

e o fator “Credibilidade” - “@12d-O e-learning pode influenciar positivamente
a formacdo ministrada na UAb se proporcionar mais condigdes de ordem cultural,
pessoal e de cidadania”,

terem influéncia positiva sobre a variavel/item dependente:

o fator “Estimulo” - “@18b-Os docentes sdo bons facilitadores da
aprendizagem, motivando os alunos para tomarem as decisdes mais inovadoras”, é real.
Se se observar, podemos verificar que as trés variaveis independentes a medida que os
seus valores aumentam, também os valores da varidvel dependente aumenta, o que

significa ser a influéncia positiva.

Gréfico 130 — Influéncia do constructo “e-Learning” sobre o constructo “Capital Humano”
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Fonte: SPSS
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Se repararmos mais em pormenor um dos dez gréficos, o que se situa no canto
inferior direito, o Gréfico 131, podemos atestar em detalhe que a probabilidade das
variaveis independentes de influenciarem positivamente a variavel dependente, se
confirma como real, uma vez que estamos a examinar 0 maximo dos valores das
variaveis independentes e dependente, isto é, a variavel/item dependente, o fator

“Estimulo” - “@18b-Os docentes sdo bons facilitadores da aprendizagem, motivando o0s

alunos para tomarem as decisdes mais inovadoras”, esta na classe 3, “Sim, totalmente”,

quando as varidveis/itens independentes, o fator o fator “Apoio” - “@10b-A

competéncia é influenciada positivamente pelo docente em termos socioemocionais”, 0

fator “Qualidade” - “@11a-O CH é influenciado positivamente pelas modalidades de

ensino a distancia em regime de e-learning” e o fator “Credibilidade” - “@12d-O e-

learning pode influenciar positivamente a formacdo ministrada na UAb se proporcionar

mais condigdes de ordem cultural, pessoal e de cidadania”, estdo na classe 5, “Sempre”.

Graéfico 131 - Pormenor

@10b

£
q8,®

Fonte: SPSS

Consideramos que os resultados da analise na regressdo logistica indiciam a
existéncia de influéncia do e-learning (das variaveis independentes) no capital humano
(na variavel dependente). Esta assim concluida a abordagem quantitativa, cujos
resultados s6 foram possiveis gracas as leituras, interpretacoes e analises feitas através
das sucessivas filtragens dos métodos que permitiram produzi-los (Albarello et al,
2005).

Contudo, os valores parecem continuar a necessitar de maior solidez para nos
permitir afirmar, com evidéncia, que o objetivo Ib é cumprido. Nesse sentido, pensamos

que se torna indispensavel levar & pratica o processo da triangulacéo, uma vez que, tal
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como foi explanado em “4.3.4.2”, essa técnica permite obter resultados mais
consistentes pela complementaridade das abordagens quantitativa e qualitativa. Para que
isso seja possivel, vamos proceder a andlise dos dados relativos as entrevistas, numa

abordagem qualitativa.

6.5 ANALISE DOS DADOS RELATIVOS AS ENTREVISTAS (ABORDAGEM
QUALITATIVA)

Como ja nos tinhamos referido antes (4.3.4.1 Analises quantitativa e qualitativa),
0 pesquisador pode desenvolver uma investigacdo com uma metodologia qualitativa
para aprofundar o seu conhecimento sobre um determinado fenémeno sobre o qual
encontrou resultados pouco consistentes quando utilizou previamente uma metodologia
quantitativa (Chambel & Curral, 2008), como nos parece ser 0 caso.

Nesse sentido, propomos agora uma abordagem qualitativa que observa algumas
etapas que vamos desenvolver.

Nesta linha de raciocinio, seguimos o padrdo sugerido por Albarello et al,
(2005), que definem uma série de critérios que adaptdmos para 0 nosso guido da
entrevista (ver Anexo XI — Quadro xxxi) que surge como foco para duas funcdes: o
guido garante ao entrevistador que sera um interlocutor competente, e atesta que a
entrevista ndo se perde em temas irrelevantes, permitindo ao entrevistado expressar as
suas ideias em relacdo a matéria em questéo (Flick, 2005). Nesse sentido, os Professores
que foram contactados e que se disponibilizaram a dar as entrevistas, sdo docentes com
uma larga experiéncia de ensino superior a distancia, tendo a seu cargo licenciaturas,
mestrados e doutoramentos nos cursos e especialidades consagrados pelos respetivos
departamentos da UAD.

As perguntas formuladas seguiram a l6gica do guido das entrevistas atendendo a
duas premissas; a fiabilidade e a validade da entrevista. No que concerne a fiabilidade
esta aumenta com o controle do guido (Silverman, 1993). Em relacdo a validacéo se ela
pode ser definida como a construcao social do conhecimento entdo podemos, com base
nela, estimarmos o grau de confianca das observacdes, interpretacdes e generalizacfes
relatadas pelos entrevistados (Gishler, 1990). Dessa forma, vamos organizar os dados
para que eles possam ser analisados. Dado que a entrevista é do tipo estruturada e
através de correio eletronico, a fase de transcricdo do conjunto das entrevistas esta

identificada.
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Segue-se a fase de codificacdo dos dados que visa decompor o texto em
unidades especificas que tem como objetivo estabelecer uma ideia de enquadramento e
que tera como efeito trazer uma clarificacdo importante para a verificacdo do modelo
tedrico (Fortin, 2003). Nesse sentido, ha que enquadrar as respostas que os Professores
desenvolveram em relacdo aos temas propostos pelo entrevistador (e que foram
idénticos para todos os entrevistados).

Assim, vamos explicitar 0os pontos que nos parecem mais adequados para
enquadrar, e reformular as respostas das entrevistas. Organizdmos as diferentes fases da
analise de contetdo da seguinte forma: 12 fase: pré-andlise; 22 fase: exploracdo do
material; e, por fim, 32 fase: tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacao
(Bardin, 2009), tal como esta pormenorizado no “Anexo Xl — Quadro xxxii”.
VerificAmos que existem palavras ou expressdes que estdo contempladas no conjunto de
respostas das seis entrevistas, e que entrardo posteriormente em compara¢do com as
correlacdes das variaveis dos questionarios e que dizem respeito a tematica do trabalho
em geral e aos objetivos, questdo de investigacdo e hipOteses em particular. Para
selecionarmos as referidas palavras ou expressdes, recorremos ao localizador do Word
(Flick, 2005).

De notar que no Anexo Xl, nas seis entrevistas que contém as sete perguntas e
respetivas respostas, estas estdo acompanhadas por cddigos (ver Quadros xxxii e Xxxiii),
e que podemos atestar com o seguinte exemplo:

Perguntas: em todas as seis entrevistas, a pergunta n® 2, corresponde ao

codigo P2;

Respostas: a entrevista n° 4 com resposta a pergunta n° 2, corresponde ao

codigo 4R2.

Depois de analisado e categorizado o texto que vai corresponder a um codigo
atribuido as respostas das entrevistas, foram estes enquadrados com as palavras que sdo
transversais aos questionarios e as hipdteses, como se pode observar no “Anexo XI —
Quadros, xxxiii € xxxiv”.

Concluimos nesta metodologia qualitativa com as duas variaveis internas a UAb
mais determinantes para a tematica do estudo, o e-Learning e o Capital Humano, a
assegurarem uma quantidade apreciavel de texto (favoravel/obstrucdo), cujo
ajustamento podera ser determinante para os resultados finais (Bardin, 2009). Assim, e a
partir do “Anexo XI — Quadro xxxiv”, reacomodamos as ligacfes variaveis/texto que se

podem analisar no Quadro 39 — Reajustamento variaveis/texto.
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Quadro 39 — Reajustamento das variaveis/texto

o texto
variaveis
favoravel obstrucéo
O e-learning favorece bastante a | Os estudantes dos PALOP utilizam muito pouco a
comunicagdo com os estudantes dos | plataforma Moodle (TIC).
PALOP
Em geral os estudantes/formandos dos PALOP
Os estudantes dos PALOP que | apresentam maiores dificuldades normalmente pela
conseguem resolver os problemas com as | existéncia de problemas com a falta de energia
. TIC, obtém resultados positivos. elétrica.
e-Learning
Este tipo de ensino é vélido e com futuro. | E dificil a comunicacdo online porque os estudantes
PALOP tém muitas dificuldades de acesso a internet.
Nos estudantes dos PALOP, ha lacunas
em termos de conhecimentos mas com 0
e-learning véo superando as dificuldades.
O capital humano dos docentes tem | Problemas que possam existir ndo estdo ligados a
evoluido  satisfatoriamente e isso | formacdo, mas as desigualdades social e cultural,
repercute-se na forma positiva de | alheiaa Uab.
interacdo com os alunos que se
encontram neste tipo de ensino. Porque tém menos acesso a Internet, os estudantes
dos PALOP deveriam, por defeito, ir para avaliagio
Insistir com os estudantes de ensino a | final.
distancia quanto a manutencao do sistema
de autoaprendizagem em que estdo | Os alunos dos PALOP apresentam algumas
inseridos, e ao caracter pro-ativo que | dificuldades relacionadas com o background de
devem assumir. ensino, com o acesso a documentacéo e aos livros que
sdo sugeridos.
. Em termos de discussdo das matérias e de
Capital foruns de discussdo tem-se vindo a | Os estudantes dos PALOP necessitam de um maior
verificar um acréscimo da participagdo | apoio de integracéo e de orientagdo para a realizacio
Humano dos alunos dos PALOP.

O e-learning contribui decisivamente para
0 aumento do Capital Humano dos
estudantes dos PALOP.

Este tipo de ensino/formacdo favorece
bastante a relagdo com os estudantes,
contribuindo  decisivamente para o0
aumento do Capital Humano.

Os estudantes dos PALOP sdo bastante
interessados e com excelente
aproveitamento.

das atividades.

Em relacdo aos estudantes dos PALOP a sua
evolucdo tem sido dificil pela sua formacéo de base
fraca.

Fonte: Elaboracéo prépria

Como podemos verificar no referido Quadro 39, o enquadramento de respostas dos

entrevistados vem trazer maior consisténcia as duas variaveis/constructos que

consideramos as principais, nos dois métodos de investigacao aqui propostos (Oliveira,

2014). Isso verifica-se no contexto da variavel “e-learning”: as “frases favoraveis” (4)

onde se destacam as seguintes: “boa comunicacdo, boa relacio com as TIC,

conhecimento com progressao, ensino com futuro”; as “”’frases obstaculos” (3), onde se

destacam as seguintes: “plataforma Moodle, energia elétrica, Internet”, € no contexto da
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variavel “capital humano”: as “frases favoraveis” (6) onde se destacam as seguintes:
“boa interagdo, aprendizagem, participagdo, estudantes, relacdo, interessados”; as
“frases obstaculos” (5), onde se destacam as seguintes: “desigualdades, avaliagdo,
acesso, apoio, evolu¢do”. Com a organizacdo qualitativa concluida, que separa o texto
“favoravel” do “obstaculo”, no que concerne aos dois constructos “e-Learning e Capital
Humano”, pensamos estarem reunidas as condi¢fes para que se possa fazer uma andlise
consistente aos resultados obtidos, no conjunto das abordagens qualitativa e
quantitativa.

6.6 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Terminados os apuramentos, em separado, as duas abordagens (quantitativa e
qualitativa), depois de analisados os dados dos questionarios e das entrevistas e face aos
resultados obtidos, pensamos ser 0 momento de fazer a analise dos mesmos de forma
conjunta/complementar, tendo em mente que para além da sua explicacdo estatistica, se
deve encarar tambem a explicacdo pratica, isto €, hd que fazer uma acecao critica dos
resultados estatisticos, que vai para la da significancia estatistica (Loureiro & Gameiro,
2011).

Nesse sentido, sera utilizada a técnica da triangulacéo que, tal como ja tinhamos
previsto anteriormente (ver em 4.3.4.2), visa dar mais consisténcia a significacdo dos
resultados através da combinacdo da analise dos dados relativa as duas abordagens.

Assim, o estudo dos resultados obtidos ird passar pela comparacdo com as
hipdteses alternativas entretanto ja reformuladas, por uma revisitacdo as respostas do
questionario referentes aos pares das variaveis/constructos correlacionados, pelos
resultados das regressdes e finalmente pelos resultados da analise feita as entrevistas.

Nesse sentido, para que se possa ter acesso a um significado mais consistente da
representacdo das evidéncias, o exame dos resultados ira ter 2 fases: na 12 fase é dado a
conhecer o inquirido tipo e na 22 fase, as diversas terminacfes a que se chegou.

12 fase: Com a dimensdo da amostra efetiva presente nas respostas ao
questionario pelos estudantes dos PALOP e frequentarem a UAb, deduzimos, com a
ajuda dos gréaficos incluidos na PARTE | - Informacgdes gerais, que a tipificacdo do
respondente aos questionarios se concentra num individuo do sexo masculino entre os
36 anos e 0s 49 anos, de nacionalidade angolana, do 1° ciclo (licenciatura) e em

Formacdo Profissional (Programas de ALV), com a profissao de professor e na situagao
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de empregado. Em relacdo a dimensdo da amostra efetiva presente nas respostas as

entrevistas, podemos inferir que os seis docentes tém uma tipificagdo muito homogénea,

isto é, o docente é professor universitario, exerce a sua docéncia no 1°, 2° e 3° ciclo e

também em Programas de ALV.

2% fase: O nosso propdsito é perceber até que ponto, com a abordagem
quantitativa através dos resultados estatisticos obtidos a partir das variaveis, constructos,
fatores e itens dos questionarios, e com a abordagem qualitativa transversal a analise de
conteldos feita as entrevistas, podemos aprofundar e dar mais consisténcia aos objetivos
e hipdteses, cujas analises estatisticas ja feitas foram observadas como sendo passiveis
de maior solidez. Assim, e tal como teoricamente foi explanado (ver 4.3.4.2), é com a
utilizacdo do método de triangulacdo intermétodos que vamos fazer esse estudo.

Assim, compreendido o papel especifico dos estudantes dos PALOP que
frequentam o Ensino Superior Universitario Portugués em regime de e-learning,
verificam-se combinacbes que se revelam fontes de otimizagcdo dos conceitos
explicitados nas hipoteses alternativas e nos objetivos de investigacao.

Como tal, vamos debrucar-nos sobre a interpretacéo a analise dos dados obtidos pela
analise de conteudos as respostas das entrevistas e pelo tratamento estatistico em relacao
aos questionarios. Assim:

l. O CH dos estudantes dos PALOP que completam o ensino universitario
portugués a distancia em regime de e-learning € influenciado por este e tende a
ser tanto maior essa influéncia, quanto:

1. Maior for a dimenséo do controlo e inovacgdo da sua aprendizagem na formacéo
em e-Learning ministrada neste tipo de Universidade (sugere-se que a UAb
favorece bastante a comunicacdo com os estudantes dos PALOP aliado ao facto
destes terem muitas dificuldades de acessos as TIC, a documentacdo e também
em termos de conhecimentos, cujo nivel médio é baixo);

2. Maiores forem as condicGes que o ensino/formacdo em e-Learning lhes oferecer
em termos culturais, pessoais e do exercicio de cidadania (é lembrado que os
estudantes dos PALOP, apesar de terem variadas dificuldades de acesso as TIC,
normalmente, conseguem integrar-se e realizar as atividades propostas. Por
outro lado, lembra-se que problemas que possam existir ndo estdo ligados a
formacdo em e-learning na UAb, mas as desigualdades social e cultural

existentes nos estudantes);
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10.

Maior for a dindmica imprimida por este tipo de Universidade no
enquadramento das suas tarefas académicas e com a gestdo do seu tempo no dia
a dia (sugere-se ser 0 ensino em regime de e-learning valido e com futuro e que
nesse contexto, as TIC tém um papel fulcral);

Maiores forem os recursos que os docentes lhes disponibilizarem a partir do
ensino em regime de e-learning (¢ afirmado que os estudantes dos PALOP que
conseguem resolver os problemas técnicos locais e outros, obtém resultados
positivos, o que revela, também, como as TIC tém uma funcdo essencial como
suporte a comunicacao online);

Mais as modalidades de ensino em e-learning forem pensadas e enquadradas
pelos docentes, na gestdo do ritmo de estudos dos estudantes dos PALOP
(aventa-se que isso podera passar por mais formacdo dos docentes que ira
tonificar o seu CH e consequentemente, mais aptos a cumprir a sua funcao, e
também por um maior acesso as TIC por parte dos estudantes dos PALOP);

Mais bem adaptado estiver o modulo de ambientagdo online, em termos de
focagem nas mdaltiplas diversidades que este tipo de estudantes comporta
(motivando os estudantes quanto a sua autonomia face ao ensino em que estéo
inseridos, e ao carater pro-ativo que devem assumir.);

Mais bem adaptado estiver o e-learning em modo assincrono, de modo a atender
as dificuldades de ordem técnica sentidas, principalmente, pelos estudantes dos
PALOP (no que concerne a Internet, a Banda Larga e a energia elétrica, isto é,
na possibilidade de um maior acesso as TIC);

Mais bem adaptado estiver o e-learning em modo assincrono, de modo a
minimizar 0s receios na sua motivacdo para o autoestudo (atesta-se que 0s
estudantes dos PALOP vém mal preparados para frequentar o ES, aliado a
dificuldades de acesso as TIC);

Menos contratempos existirem devido a falhas no acesso a sua formacdo em
regime de e-learning (constata-se que alguns desses contratempos ndo tém a ver
com a UAb, como é o caso do acesso a determinadas documentacdes, as TIC, a
livros e dificuldades relacionadas com o background de ensino);

Mais informacfes colherem antes de ingressarem no ensino universitario a
distancia em regime de e-learning (porque muitas vezes ndo é patente nos
estudantes dos PALOP que pensam vir a frequentar o ESaD, quais as suas

prioridades, sendo que se verifica nas respostas inscritas nos dois métodos de

311



11.

inquiricdo que, em primeiro lugar, é a procura de aquisicdo de conhecimentos,
incluindo a preparacgdo técnica para aceder as TIC);

Melhor for a sua atitude face ao seu posicionamento individual e em grupo no
portal académico (sugere-se que os estudantes dos PALOP utilizam muito pouco
a plataforma Moodle no ensino em regime de e-learning, também devido ao seu
fraco relacionamento com as TIC). Também h& propostas de que este tipo de
ensino/formagdo favorece bastante a comunicagdo com os estudantes dos
PALOP e que é de estimular e motivar a sua conviccdo de que a partilha de
ideias e opinides Ihes vai melhorar a sua atitude académica. Outra sugestao € que
eles, em termos de discussdo das matérias e participacdo nos foruns de
discussao, sdo pouco ativos, embora se tenha vindo a verificar um acréscimo da

sua participagéo);

12. A melhoria da sua competéncia acontecer por via de estudarem os materiais de

aprendizagem recomendados pelos docentes (os docentes adquirem novas
competéncias ao ministrar o ensino/formacdo em regime de e-learning aos
estudantes dos PALOP e isso vai refletir-se positivamente nestes. Também se
sugere que o0 ensino em regime de e-learning requer uma preparacao de materiais
e uma disponibilidade de tempo e de concentracdo bastante elevada (com tudo o

que isso implica no uso das TIC));

13. A melhoria da sua flexibilidade intelectual acontecer por via das modalidades de

avaliacdo das suas aprendizagens (Pelo facto dos estudantes dos PALOP terem
menos acesso a Internet neste ensino universitario em regime de e-learning,
sugere-se que deveriam, por defeito, ir para avaliacdo final (embora no futuro,
tudo leve a crer, pela evolucdo das TIC a nivel mundial, esse problema se
dilua)).

O método da triangulacdo que potenciou as presentes analises veio confirmar

que o facto de as TIC serem importantes no ensino superior em regime de e-learning, e
na Otica dos estudantes dos PALOP, delegarem fatores positivos no que concerne ao
acesso a computadores (a maioria acede ao seu) e aos locais onde executa as tarefas
académicas (a maioria realiza-as em casa), ja em relacdo a Internet, Banda Larga e
Eletricidade existe uma maioria que tem dificuldades de acesso com repercussdes na

vida académica dos estudantes e também dos professores.
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Se nos debrugarmos sobre o indicador “obstaculos na aprendizagem para a
evolugdo do Capital Humano”, a maioria diz ndo existirem barreiras. No entanto, ao
desenvolvermos mais esta conjuntura, e uma vez que estavamos interessados em saber a
razdo de algumas dessas barreiras, verificamos que para o nimero de estudantes que
experimentavam essas barreiras (20), elas sdo reveladas da seguinte forma:

- Que o seu trabalho académico sofre contratempos devido a falhas no acesso a
formacdo em e-learning. Pelo cruzamento originado pela triangulacdo entre as duas
abordagens, deduzimos que essas falhas tém uma identificacdo que passa pelo seu
equipamento informatico devido a deficiéncias técnicas ocasionais no seu
funcionamento e por consequéncia, existirem dificuldades em obter acesso. Outra
situacdo admissivel podera ser o computador estar a ser utilizado por outrem e nessa
medida, estar temporariamente indisponivel para o seu utilizador.

- Que cerca de metade deles tém receio de ndo estarem com motivagdo para o
autoestudo, o que nos parece ter a ver com alguma impreparagdo que ainda nao
conseguiram ultrapassar e ai 0 papel dos tutores e professores parece ser fundamental no
continuo acompanhamento e incitamento a participacéao e a partilha nos foruns.

Ja no que concerne a haver dificuldades no acesso as instalagdes onde sdo
avaliados presencialmente (através dos p-félios ou dos exames) a esmagadora maioria
ndo encontra quaisquer impedimentos.

No que respeita a opinido dos estudantes dos PALOP em relacdo as suas
relacBes académicas com os docentes, € de que a esmagadora maioria destes organizam
o controlo e evolucdo da aprendizagem ao ritmo dos estudantes/formandos dos PALOP
e que também sdo bons facilitadores da aprendizagem, motivando estes
estudantes/formandos para tomarem as decisbes mais inovadoras com o estudo a
comprovar uma identificacdo entre estas opinides.

Também, numa situacdo futura dos estudantes/formandos procurarem trabalho,
consideram que o empregador vai valorizar de igual modo a formacédo presencial e a
formacdo a distdncia em regime de e-learning. Estas respostas sdo, tanto mais
significantes, se tivermos em conta que a esmagadora maioria dos estudantes ja tem
experiéncia no mercado de trabalho.

Em relacdo as idades, verificamos que o CH dos estudantes na faixa etaria dos
25 anos até aos 49 anos é influenciado positivamente pelo facto de exercerem, a partir
do regime de e-learning, a sua atividade académica em computadores proprios ou de
instituicoes.
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O modelo tedrico verificado surge na sequéncia da analise dos dados. A proposta
do modelo empirico aparece como 0 passo seguinte da estimacdo das correlacBes e
regressoes e dos seus respetivos modelos, tendo como consequéncia 0 que concerne ao
e-learning enquanto veiculo de suporte na UAb e a sua influéncia na consolidagdo do
CH dos estudantes dos PALOP.

Feita a analise dos resultados obtidos a partir da complementaridade das duas
abordagens, quantitativa e qualitativa (triangulacdo), partimos para o Capitulo 7 e
altimo capitulo da tese, onde se procederdo as conclusdes julgadas mais consentaneas
com o estudo das situacdes que mais se destacaram e que foram fulcrais ao longo desta

investigacéo.

6.7 RESUMO

Neste capitulo foram aplicados diferentes tratamentos estatisticos aos dados
recebidos. Antes, porém, foi feita uma analise comparativa que deu uma ideia acerca do
posicionamento do nimero de estudantes dos PALOP e dos seus paises, entre a fase de
recebimento dos questionarios para preencherem e a fase de entrega das respostas.
Depois seguiu-se a estatistica descritiva em que foram apresentados graficos de
frequéncias, relativos as variaveis, com os respetivos comentarios.

Antes de se proceder ao tratamento das correlacdes e cruzamentos de variaveis,
foram utilizados metodos de fiabilidade de modo a garantir a consisténcia e a
credibilidade das mesmas. Adotaram-se procedimentos em relacdo ao estudo dos testes
das hipoOteses alternativas. A partir dos resultados das correlagbes obtiveram-se
coeficientes de correlacdo significativos que permitiram a verificagdo do modelo
tedrico. Foi aplicada uma técnica estatistica, “analise fatorial de componentes
principais”, que permitiu reduzir o nimero de variaveis do questionario por fatores,
mantendo as caracteristicas e permitindo a sua aplicacdo em novas praticas estatisticas e
de forma menos complexa. Assim, evoluiu-se para a regressdo linear multipla e simples,
cujo contributo foi essencial para a proposta de um modelo empirico. A nivel de
resultados que nos permitissem retirar conclusées ainda mais apuradas, progredimos
para a regressdo logistica que nos forneceu resultados probabilisticos positivos. Com o0s
resultados obtidos a partir de uma abordagem quantitativa, partimos para a analise dos
dados relativos as entrevistas, através de uma abordagem qualitativa. Os resultados
obtidos pelos dois métodos, foram analisados de forma complementar, com a técnica da

triangulacéo.
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CAPITULO 7: AS CONCLUSOES
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7.1 CONCLUSOES DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

Através da revisdo da literatura efetuada no presente estudo, verificamos que os
conceitos de capital humano foram evoluindo consoante o contexto em que foram
desenhados pelos investigadores. Nessa perspetiva, podemos observar que, no contexto
geral, o capital humano significa o potencial humano que a pessoa possui; em contexto
de empresa, 0 capital humano exprime o potencial humano que o colaborador detém e
que é propriedade da empresa enquanto ele estiver contratualmente vinculado a ela; ja
no contexto de ensino/formacgdo, o capital humano do estudante é definido como o
potencial humano que este vai acumulando ao longo do seu percurso académico de
acordo com o regime de aprendizagem que lhe é ministrado.

Dentro do Ultimo contexto apresentado, propusemos-nos estudar, mais
concretamente e em particular, o caso do ensino/formagéo universitario a distancia, e de
como o regime de e-learning dissemina efeitos sobre o CH dos estudantes dos PALOP.
Estudadas as instituicGes universitarias portuguesas que ministram ensino em regime de
e-learning, seleciondmos a Universidade Aberta (UAb) porque todas as outras
revelaram um numero residual de estudantes dos PALOP. O e-learning, sendo um
processo que permite, também, ensinar/formar individuos a nivel universitario, vai
estabelecer, neste caso, relacbes muito particulares entre eles e a instituicdo que lhes
ministra a formacdo, devido as diferencas existentes dentro do ensino universitario
portugués em geral®.

No caso da UADb, e revisitando os dados que dispusemos ao longo do trabalho,
podemos verificar que os estudantes dos PALOP na UAb sdo, na sua esmagadora

maioria, adultos e com experiéncia profissional®

, como também se pode constatar em
relagdo a generalidade dos restantes estudantes da instituicdo™®. Nesse sentido, entende-
se melhor que as relacBes sdo muito singulares entre os estudantes dos PALOP e a
instituicdo UAb pelo facto de o e-learning facultar novas formas de comunicacédo, de
interacdo e de confronto de ideias, o que permite uma aprendizagem baseada na partilha
de experiéncias, tendo em consideracdo a construcdo progressiva da capacidade de

desempenho e 0s objetivos profissionais dos formandos. Isto é, permite que 0s

%8 \/er, 1.13 O ENSINO A DISTANCIA E O E-LEARNING NO ENSINO UNIVERSITARIO.
% Ver, (Gréfico 17 - Profissdo) e (Grafico 19 - Relagdo Idade versus Profissdo).
100 \/er, 5.3.4 DA GESTAO DOS ESTUDANTES/FORMANDOS.
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estudantes fiqguem mais aptos para a transformacdo de préticas, de arquétipos e de
processos de trabalho nas suas atividades profissionais.

Assim, 0s estudantes consideram este tipo de ensino universitario em regime de
e-learning que frequentam, como sendo um ensino com o qual: se revém, sendo este um
ensino que os satisfaz em geral, em detrimento do ensino presencial; se identificam,
dado que lhes faculta melhor bem-estar no que concerne a socializacdo e as emocoes,
em comparagdo com 0 ensino presencial; se reconhecem, visto permitir-lhes gerir
melhor o seu tempo e o seu ritmo de trabalho académico, quando apreciado em paralelo
com o ensino presencial.

Deste modo, existe uma percecdo positiva da parte dos estudantes relativamente
a qualidade do ensino em e-learning no que respeita as expetativas pessoais, culturais e
profissionais, mais uma vez em comparagdo com o ensino presencial.

Na realidade, estes factos vém mostrar que o e-learning ndo so projeta no futuro
uma perspetiva positiva aos estudantes dos PALOP como também no presente lhes da
satisfacdo em geral, bem-estar social e emocional, gestdo do tempo e do ritmo de
trabalho e qualidade a nivel pessoal, cultural e profissional.

No que respeita as suas expetativas e métodos de trabalho, a maioria dos
estudantes dos PALOP inquiridos preferem, de uma forma geral, o ensino a distancia
em regime de e-learning. N&o obstante, ha também um namero consideravel de
estudantes que ndo consideram 0 ensino superior em regime presencial como sendo
inferior.

Antes de darmos resposta a pergunta que esta na base da investigacdo e ja
referenciada, achamos fundamental salientar a importancia da andlise dos resultados
obtidos, que ficaram fortalecidos/atualizados por forca da complementaridade dos dois
métodos utilizados: o quantitativo e o qualitativo. Pensamos que, ao longo dessas
abordagens em que foram levados a préatica, respetivamente, 0s conceitos de descricdo e
explicacdo, e os de compreensdo e interpretacdo (Chambel & Curral, 2008), foi nossa
intencdo ndo sb tentar atingir os objetivos tracados nesta investigacdo, como também
confirmar as hipoteses alternativas formuladas.

Face aos resultados obtidos, pensamos que estes foram ao encontro dos objetivos
gue nos propusemos atingir, apesar da extrema dificuldade em tratar um tema desta
natureza, dado que o ensino/formacdo universitario em regime de e-learning obedece a
quesitos de cariz extremamente especifico porquanto envolve dindmicas transversais ao

ensino superior em Portugal.
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Tivemos que recorrer a diversos métodos, de modo a procurar chegar a
conclusdes significativas e, mais importante, & autenticidade dos resultados e a sua
importancia. Nesse sentido, julgamos ter conseguido reunir um conjunto de
observancias que nos permitiram responder a questdo de investigacao.

Em face do exposto, como resposta a questdo de investigacdo, salientamos que a
influéncia do e-learning no capital humano é relevante:

1) pelo forte impacto das modalidades do e-learning na gestéo do seu ritmo de
estudo, o Capital Humano dos estudantes PALOP evidencia evolugdo
positiva;

2) pela boa participagdo e contribuicdo nas multiplas tarefas academicas,
utilizando o modo assincrono como ferramenta de comunicacdo do e-
learning, os estudantes PALOP percecionam que o Capital Humano é
reforcado.

3) pela frequéncia do modulo de ambientacdo online e pelos materiais de
aprendizagem que lhes sdo disponibilizados nas unidades curriculares
através das péaginas da plataforma Moodle, no regime de e-learning, 0s
estudantes PALOP referenciam que o seu Capital Humano é afetado de
modo positivo.

Por outro lado, sob a influéncia do e-Learning e através das potencialidades da
plataforma Moodle utilizada nas tarefas académicas dos estudantes, pela comunicagéo
virtual docente/estudante existente em termos sécioemocionais, pela aprendizagem
virtual qua UADb lhes proporciona e pelo ambiente que eles favorecem nas discussoes
em grupo, o CH dos estudantes dos PALOP sai reforcado.

Todavia, alguns estudantes dos PALOP tém, de inicio, algumas dificuldades em
se enquadrarem na dindmica dos cursos e na participacdo nos foruns dos trabalhos em
grupo. Procurado qual o tipo de dificuldades, verifica-se haver obstaculos (que passam,
principalmente, por dificuldades de ordem técnica sentidas, principalmente, no que
concerne a utilizacdo da Internet, da Banda Larga e de energia elétrica e portanto na
dependéncia de um maior e melhor acesso as TIC) que condicionam ndo sé a
contribuicdo destes estudantes nos féruns, como também a criacdo de um bom ambiente
de grupo em termos de partilha de tarefas.

Existem ainda outros contratempos, como é o caso do acesso a determinado tipo
de documentacdo, dificuldades relacionadas com o background de ensino, e ainda

dificuldades relativas as desigualdades sociais e culturais existentes diariamente na vida
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dos estudantes. Contudo, apesar destes impedimentos, os estudantes dos PALOP,
normalmente, conseguem, mais tarde, integrar-se e realizar as atividades propostas.

Por outro lado, a UAb favorece bastante a comunica¢do com os estudantes dos
PALOP, atendendo ao facto destes sentirem inicialmente algumas dificuldades em
termos de conhecimentos.

Também no que concerne ao e-learning enquanto veiculo de suporte na UAb e a
sua positiva influéncia na consolidacdo do CH dos estudantes dos PALOP, estes sentem
que durante o percurso académico existe disponibilidade por parte dos docentes, em
termos individuais e de grupo, na criacdo de condicOes para estudarem de forma
concentrada os materiais de aprendizagem recomendados. Os estudantes reforcam,
ainda, a sua motivacdo na resolucdo dos trabalhos e das atividades formativas, e na sua
participacdo nos trabalhos de grupo realizados nos respetivos foruns. Nessas dindmicas
de grupo, reconhecem que a qualidade existente nas participagdes nos foruns fomenta
as suas interacdes, sendo que isso se vai refletir posteriormente, de forma positiva, na
resolucéo das provas de avaliacéo.

Com o e-learning os estudantes apercebem-se de que: o horario flexivel que este
regime de aprendizagem lhes proporciona lhes é util no trajeto académico dado que
reforca a sua autonomia; constroem o exercicio da sua cidadania no meio académico de
forma equilibrada; a sua aprendizagem evolui favoravelmente, dado que esta esta sob o
seu controlo e gestéo.

Em relacdo a UADb, a maioria dos estudantes priorizou, aguando da escolha do
seu curso/ALV: a diminui¢cdo com os custos na frequéncia do curso, a flexibilidade na
aprendizagem, e o prestigio da instituicdo (considerando que a instituicdo promove o
conhecimento e lhes possibilita a otimizacdo dos tempos livres permitindo-lhes obter
mais autonomia no seu método de ensino, apropriado as suas exigéncias académicas).
Outro facto que influenciou a sua escolha foi o facto de poder obter certificacdo sem
sair do seu Pais.

Ja em relacdo a sua atual situacdo académica no curso/ALV, a maioria dos
estudantes enfatiza a importancia da diminuicdo com o0s custos académicos, a aquisicdo
de conhecimentos, a flexibilidade na aprendizagem, o prestigio da UAb, a conviccdo de
que a sua formacdo sera concluida no tempo exigido e o facto da sua certificacdo ser

obtida sem ter que se ausentar do seu Pais.

320



Verifica-se, assim, que as consideracbes atuais dos estudantes,
comparativamentes com as suas expectativas aquando da sua entrada na Universidade,
ndo registaram diferencas assinalaveis, tendo até sido enfatizadas.

Verificamos também que o CH dos estudantes € influenciado positivamente pelo
e-learning ndo sO através da gestdo que é feita a nivel dos materiais colocados na
plataforma tecnolégica Moodle e como também através da aprendizagem
implementada. Para além disso, 0 e-learning potencia a autonomia na autogestdo do
ritmo de estudo, e fomenta o exercicio de cidadania que os estudantes podem
estabelecer nas suas atividades académicas.

E interessante constatar que a influéncia positiva que o e-learning exerce no CH
dos estudantes se repercute também nos docentes, que sentem que tém que procurar
novas solucbes, dado que alguns alunos ndo dispem com facilidade dos meios de que
necessitam para cumprirem os seus objetivos de estudo.

Por fim, é de referir que este estudo nos remete para a necessidade das nossas
instituicbes de ensino superior, presenciais ou em regime de e-learning, encontrarem
pontos de apoio que permitam identificar novos desafios. E muito importante que o
percurso académico dos estudantes dos PALOP evolua e que ao concluirem os seus
estudos estes possam constatar que o seu CH esta valorizado positivamente e pronto a
contribuir para a eliminacao de barreiras intelectuais e de infoexcluséo e para a inclusao
de inovagdes nos seus paises. Assim, estes desafios devem passam pela averiguacdo da
forma como estes estudantes (firmados ou deslocados dos seus paises mas sempre
alinhados pelas sua propria cultura determinada pelas vivéncias de distintas realidades
gue ndo as portuguesas) testemunham e sentem a formacéo superior presencial ou em

regime de e-learning que Ihes € ministrada em Portugal.

7.2 LIMITACOES E RECOMENDACOES

Sobre as limitagcdes do estudo, salientamos o facto de ter sido objeto de estudo
uma instituicdo de ensino superior a distancia (Universidade Aberta), dada a quantidade
residual de estudantes dos PALOP a residirem nos seus paises e inscritos em cursos de
e-learning nas restantes instituicdes com ensino superior a distancia portuguesas.

Foi notoria a extrema dificuldade em encontrar informagdo vinculada por

estudos nacionais e internacionais sobre o ensino superior em Portugal e nos PALOP, e
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sobre informagcdo desse ensino a nivel presencial e em e-learning, tratada
individualmente.

Face as limitacGes apresentadas, pensamos que esses factos, por si s6, ndo nos
poderiam inibir de nos dedicar a um trabalho aliciante cuja temética nos parecia de
inicio, e tal como se veio depois a confirmar, ainda ndo tinha sido investigada com
alguma profundidade.

Parece-nos que a necessidade de apresentacdo de um trabalho em que fossem
analisados temas no contexto das metodologias educativa/formativas existentes nas
instituicOes de ensino superior a distancia e na linha encetada no nosso trabalho, era
algo que precisava de ser preenchido por razdes de imperativo académico e social. Este
estudo poderé trazer algumas pistas para analise de questdes ainda ndo tratadas em
estudos similares.

Pensamos ainda existirem alguns fendmenos que nos parecem bastante
relevantes e que, sobressaindo das abordagens feitas, apontam para algumas
recomendacdes. Apesar de na UADb ser ministrado um modulo de ambientacdo online,
em alguns casos, este aparenta ndo ser suficiente, muito embora os estudantes 0 vejam
como um suporte importante na sua ambientacdo as Unidades Curriculares que iniciam.
Estas situacOes, derivam da frequéncia do ensino secundario/médio e prendem-se com
objetivos de aprendizagem ndo totalmente atingidos. Na nossa opinido, pensamos que
seria importante haver algum didlogo com pessoas com interesses na area da Educacéo
nesses paises no sentido de serem sensibilizados para esta problematica, através da
realizacdo periodica de seminarios, conferéncias ou congressos que versem este e/ou
outros temas similares. A possibilidade da sua resolucédo traria com certeza resultados
mais positivos que atenuariam certas dificuldades dos estudantes e que reverteriam em
beneficios para eles e também para os professores, com reflexos no fortalecimento do
seu CH.

Por fim, em termos de discussdo das matérias e participacdo nos féruns de
discussdo, registou-se que no inicio dos cursos alguns estudantes sdo pouco ativos,
muito embora, com o decorrer do tempo, esta situacdo tenda a normalizar-se. A este
propdsito, seria positivo que 0s docentes estimulassem e motivassem com mais
frequéncia a noc¢do de partilha de ideias e opinides, nos casos que se apresentassem mais

problematicos.
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7.3 PERSPETIVAS FUTURAS

O ensino superior em regime de e-learning continua a evoluir com novos
modelos pedagdgicos e com novos projetos associados, sempre com as componentes
técnicas e pedagdgicas a progredirem numa procura incessante de obtencdo de
equilibrio, fundamental aos propositos de mais qualificacdo das populacdes. Para isso
acontecer, decerto que as organizacdes portuguesas terdo que investir em mais e
melhores competéncias dos recursos humanos (Martins & Lopes, 2012).

Pensamos que este trabalho, que incidiu sobre a forma como estudantes dos
PALOP percecionam o seu dia a dia académico numa instituicdo universitaria com
ensino de e-learning, podera servir de base a novos desafios para outros investigadores
que pretendam desenvolver trabalhos de investigacdo no meio académico, e
concretamente na area do ensino/formacao superior em regime de e-learning.

Pensamos que seria muito estimulante, num eventual futuro estudo, avangar para
uma investigacdo onde fosse possivel quantificar as variaveis de estudo com testes
padronizados e validados em Portugal e com a intervencdo de equipas multidisciplinares
de investigadores. Decerto absorveria muito tempo mas, provavelmente, conduziria a
novos e estimulantes processos inovadores. Tambem, neste cenario, seria muito positivo
a realizacdo de visitas aos PALOP, a empresas, no sentido de elucidar profissionais que
estejam interessados em frequentar, utilizando a Internet, o ensino superior a distancia
em Portugal, assim como a visita a instituicdes de ensino secundario e outras que deem
equivaléncia ao ensino superior, contactando 0s seus corpos diretivos,
professores/formadores e alunos/formandos, no sentido de os sensibilizar para as
vantagens deste tipo de ensino superior, especialmente os que possam, também, estar
interessados em frequentar o ensino superior a distancia em Portugal, tendo como
suporte a Internet, em termos de educacdo formal ou/e de aprendizagem ao longo da
vida.

Em relacdo ao modelo tedrico apresentado € vidvel a introducdo de outras
varidveis que possam otimizar e fazer comparacdes com os resultados apresentados
nesta tese.

Pensamos que nesta segunda década do século XXI, diversos testemunhos tém
sido observados, que mostram ja existir massa critica suficiente para cooperar na
construcdo de um referencial de boas praticas sobre o e-learning em Portugal (Dias &

Rocha, 2014). Os exemplos sdo varios, vindos de organizagdes que contam com
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investigadores ligados ao tema em questdo'®, cujos contributos decerto serdo bem
vindos para potenciais estudantes/formandos espalhados por todos os continentes,
interessados em estudar em instituicGes de ensino superior com ensino a distancia em

Portugal, sem necessidade de sair do seu pais.

102 URL: [online] - http://www.tecminho.uminho.pt/el_index.php?zid=6 (acedido a 13/07/14 - 00:52h);
http://lead.uab.pt (acedido a 13/07/14 - 01:34h); http://www.unl.pt/pt/e-learning/ (acedido a 13/07/14 -
02:13h); http://elearning.ua.pt (acedido a 13/07/14 - 02:56h); http://elearning.ul.pt (acedido a 13/07/14 -
03:23h); http://lwww.uc.pt/elearning (acedido a 13/07/14 - 03:31h); http://elearning.up.pt/ (acedido a
13/07/14 - 03:54h)
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ANEXO | - DOS QUESTIONARIOS

Quadro i - Guido dos Questionarios: dados relativos a estrutura do questionario

P ENQUADRAMENT ~
BLOCOS OBJETIVOS TOPICOS 0 DAS QUESTOES OBSERVACOES
Informar acerca do objetivo
do Questionario Objetivos do Deseja saber mais A confidencialidade da
Legitimacao e do contexto em que este Questionario e do | acerca do Questionario fonte de informacdo é
se insere; trabalho de e do trabalho de garantida pela omissdo
do Questionario Garantir a confidencialidade investigacao; investigacdo? dos nomes das
do Questionario; Anonimato e entidades e 0
Agradecer a participacéo confidencialidade anonimato dos
dos inquiridos. Registo. inquiridos.
Processo de Quais as expectativas Tomar em atgngéo que
contextualizagio ) que tem acerca deste se deve s:alu_entar a
do ) Tc_er_ presente o tipo _de Asp_etos _modelo de importancia da
. ~ inquirido que esta em jogo. especificos do ensino/formagao a explicitacdo das
ensino/formacéo L P hai
2 distAncia. Questionario. distancia? respostas, caso haja
interesse.
A necessidade e
Necessidades utilidade do modelo de
V. Ter a percecdo de como o ensino/formacéo a Atentar as informagdes
alor da LT - PO
inquirido encara este Utilidades distancia? acerca das
ensino/formagéo modelo de t_ensino_/formagéo (e} en_quadramento do ) r_wecessidades e
a distancia. Enquadra- capital humano no utilidades do modelo
oA mentos processo de de ensino/formagdo a
a distancia. ! - S
ensino/formagao a distancia no contexto
distancia? dos PALOP.
Avaliacao De que maneira Qual a avaliagdo que Colocar, sempre que
Global pondera 0s faz do capital humano e possivel, a ténica no
da Apreciacao geral diversos aspetos do modelo de retorno que o inquirido
ensino/formacao do modelo de ensino/formagao a adquire neste modelo
a distancia. ensino/formagéo distancia? de ensino/formagéo a
a distancia.. distancia.
Recolher informacoes que
ndo tenham sido previstas
Validacao anteriormente e que podem Tornar implicito nas
ser consideradas Recolha de questdes 0 que 0
do Questionario importantes; informacéo Tem o inquirido a investigador pretende
Recolher sugestdes que se importante. percecéo da na generalidade do
afigurem ajustadas ao consisténcia que o Questionario
contexto; Sugestoes investigador quer

Concluir o Questionario.

imprimir as questoes?

No final, agradecer ao

inquirido.

Fonte: do autor

Quadro ii - Dados dos inquiridos que responderam ao teste piloto

Quantidade: 5

ldade 20 23 19 25 24
Sexo Feminino Feminino Masculino Masculino Masculino
Estudantes Pais Portugal Portugal Portugal Portugal Alemanha
Profissédo Estudante Estudante Estudante Estudante Estudante
Emprego Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
Nome da UL - F. IST — UL - F. UL - F. UL - F.
IES Medicina UTL/UL Ciéncias Letras Ciéncias
o Eng? Eng? L Histoéria das
Universidades Curso Medicina . . Historia . .
Ambiente Informatica Ciéncias
Ciclo 1° 20 10 10 20
Ano 20 1° 20 30 10
Pouca X
Experiéncia __
. Média X X
em e-learning
Muita X X

Fonte: do autor
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QUESTIONARIO

Enquadramento:

Este questionario tem como objetivo recolher dados para uma tese de doutoramento em Gestao de
Recursos Humanos cujo tema inside sobre a influéncia do e-Leaming no Capital Humano.
Pretende-se entender as percepgdes relativamente ao estado da arte do Capital Humano de
estudantes/formandos dos PALOP que frequentam a Universidade Aberta (UAb) no ensino virtual em
regime de e-leamning, nos 1°, 2° e 3° Ciclos e na Aprendizagem ao Longo da Vida.

O questionario é constituido por 23 questdes incluidas em seis Partes. As opgdes das suas
respostas passam por diversos tipos de escalas.

Por favor responda as questées com objetividade, como estudante/formando da UAb, mesmo
quando lhe parece que a questdo ndo lhe diz respeito. \

O seu anonimato sera sempre preservado e tudo o que escrever sera confidencial.

Os conceitos fundamentais, caso necessite de os consultar, encontram-se no final do questionario.

A todos muito obrigado e um grande agradecimento pela disponibilidade dispensada,
Luis Manuel Santa Mansos

luismansos @gmail.com

telemowvel +351 967557711

Rua Leite de Vasconcelos, 70, 1°, Dto - 1170-200 Lisboa - Portugal.

* Required

1. PARTE | - INFORMACOES GERAIS: *
SEXO
Mark only one oval.

MASCULINO
FEMININO

2., 4
IDADE
Mark only one oval.

18 AOS 24 ANOS
25 AOS 35 ANOS
36 AOS 48 ANOS
MAIS DE 50 ANOS

3y =%

PAIS DE NASCIMENTO

4, *
PAIS DE RESIDENCIA
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*

. O SEU CURSO COM ATRIBUICAO DE GRAU ACADEMICO/ALV
Mark only one oval.
) 1° Ciclo (Licenciatura)
| 2° Ciclo (Mestrado)
3° Ciclo (Doutoramento)

ALV (Aprendizagem ao Longo da Vida)

. O SEU PROGRAMA DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA QUE FREQUENTA (ALV)
Mark only one oval.
( pos-Graduagéo
) Formagao Profissional
Formagéo Continua Professores
) Formag&o Modular Certificada
Programa Estudos Integrados e Complementares
Programa Extens&o Universitaria e Cultural

Unidade Curricular Isolada

*

QUAL A SUA PROFISSAO? (se nao tiver,
cologue estudante ou formando)

*
ESTA EMPREGADO?
Mark only one oval.

SIM
NAO

. PARTE Il - COMPETENCIA, ATITUDE E AGILIDADE INTELECTUAL *

QUESTAO1: Quando estudo a matéria dos materiais de aprendizagem recomendados pelos
docentes, ha uma melhoria da minha:

Mark only one oval per row.

algumas com

nunca raramente ’
vezes frequéncia

sempre

competéncia, que resulta — —\ — — —
desse estudo. = \

atitude, que deriva desse s 3 e
estudo. —

agilidade intelectual, que — — e :
decorre desse estudo. S N
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10.

1.

12

*

QUESTAO2: Quando partilho as minhas opiniées na plataforma de e-leaming, ha uma melhoria

da minha:
Mari only one oval per row.

competéncia, que resulta
dessa acéo.

atitude, que deriva dessa agao.

agilidade intelectual, que
decorre dessa agao.

*

nunca raramente

)

algumas com

. mpre
vezes frequéncia seb

QUESTAO3: Quando fago o balango do meu percurso académico, sinto que houve uma melhoria

da minha:
Mark only one oval per row.

competéncia, que resulta
desse balango.

atitude, que deriva desse
balango.

agilidade intelectual, que
decorre desse balango.

*

nunca raramente

algumas com

’ sem
vezes frequéncia 21k

QUESTAO4: Quando recebo dos docentes respostas a dividas colocadas por mim, em geral
sinto que ha uma melhoria da mipha:

Mark only one oval per row.

competéncia, que resulta
dessas respostas.

atitude, que deriva dessas
respostas.

agilidade intelectual, que

decorre dessas respostas.

nunca raramente
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algumas com

£ sempre
vezes frequéncia P




13. *
QUESTAOS: A minha competéncia e a minha atitude, sao influenciadas de forma positiva:

Mark only one oval per row.

algumas com
nunca raramente Eres frequéncia sempre
com a aprendizagem em modo = ) e
assincrono adotada pela UAb. s ) (QJ — — @
com os esclarecimentos e L N 0
motivagdes dados pelos ( () ( C ) C )
docentes. S
\
14, *
QUESTAOB: A minha competéncia e a minha agilidade intelectual s&o influenciadas de forma
positiva:
Mark only one oval per row.
algumas com
nunca raramente A mpr
vezes frequéncia S6IngD

com as modalidades de ) s
avaliagdo das aprendizagensa () ( ) ) ) ( )

que sou sujeito pela UAb.

perante a informagao que ]

posso obter dos recursos @ L G ( &) (O
disponibilizados.

15. «
QUESTAO?: A minha atitude e a minha agilidade intelectual s3o influenciadas de forma positiva:

Mark only one oval per row.

algumas com

. nunca raramente Anat
vezes frequéncia

sempre

com o estudo que fago a partir

I N\ Y omm =N —
dos recursos recomendados ) C ) ( D
pelos docentes.

com a aprendizagem que me é
ministrada e assumida pela &.»J
UADb.

) - C)
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16.

17

PARTE il - FORMACAO *
QUESTAQS: Na Formagao ministrada, a minha competéncia é influenciada positivamente:

Mark only one oval per row.

algumas com

nunca raramente =
vezes frequéncia

sempre

pela disponibilidade dos — ) Ty 0 o
docentes. — —/ 2 L =i,

quando resolvo os trabalhos e o
as atiidades formativas ) ( )
individuais.

guando estudo os materiais de . -
aprendizagem recomendados () ( Q ) ( ) (
pelos docentes.

perante a minha participagdo ) —— —_— —
nos trabalhos em grupo. — — A = oo

*

QUESTAQS: Na Formagao ministrada, 0 meu capital humano é influenciado positivamente
pelo(s):

Mark only one oval per row.

algumas com
nunca raramente A sempre

vezes frequéncia P
recursos que os docentes me — — s = N
" ikt ) \ ) \ ) )
disponibilizam. —— S =t =t —

horario flexivel que me é ) e 5 ?
proporcionado. N—t — == —

exercicio da minha cidadania — — — e
no meio académico. o= — — . = \ S

controlo e a ewvolugdo da minha —— = — ——
aprendizagem. e — — — S,
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18. PARTE IV - E-LEARNING *
QUESTAO10: A minha competéncia & influenciado positivamente pelo(a)(s):

Mark only one oval per row.

algumas com

nunca raramente A
vezes frequéncia

sempre

potencialidades da plataforma () = Y a )
de e-learning que utilizo. —  SEE A/ . )

comunicagéo virtual o N » p

te/aluno(f d () () (350 () (
docente/aluno(formando), em ) ( ) (
termos sécioemocionais.

aprendizagem virtual que a UAb o) F— (e = —
me faculta. — 4 B S )
ambiente que ajudo a criarnas o ) — —

discussoes virtuais, em grupo.  —— — — SR

189. *
QUESTAO11: O meu capital humano é (foi) influenciado positivamente pelo(a)(s):

Mark only one oval per row.

algumas com
nunca raramente RS sempre
vezes frequéncia
modalidades de ensino a
dlstapcna em regime de e- i ) (e — )
leaming, na gestdo do meu — ~—r — | —
ritmo de estudo.
modalidades de ensino a
distancia em regime de e- o ' Y = )
leaming ser no modo - — —’ — Nt
assincrono.
frequéncia do médulo de oy ) D) 1 C

ambientagé&o online. St — — \ SIS S
materiais de aprendizagem

Y . . $ . e ‘r 7”\,‘ ;2 S 4 = ¢ ( = "\\ ( =F '\\l
colocados a minha disposi¢do ) { ) ¢ ) )
na plataforma Moodle.
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20.

21. PARTE V - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO *

22,

*

QUESTAO12: O e-Leaming pode influenciar positivamente a Formagao que é ministrada na UAb
se:

Mark only one oval per row.

me trouxer mais condi¢bes de
ordem social/emotiva.

me trouxer mais fiabilidade em
termos de comunicagao.

me oferecer mais diversidade
de materiais multimédia
(textos, graficos, sons,
animagdes, videos, etc.)

me proporcionar mais
condigbes de ordem cultural,
pessoal e de cidadania.

nunca

raramente

algumas
vezes

com
frequéncia

QUESTAO13: O computador em que desenwolve as suas atividades letivas é:
Mark only one oval per row.

*

Computador préprio

Computador no local de
trabalho

Computador cedido por uma
instituicdo do seu Pais

Outro caso

nunca

raramente

algumas
vezes

com
frequéncia

QUESTAO14: qua(l)is o(s) loca(l)is onde exerce as suas atividades letivas?
Mark only one oval per row.

em casa
no local de trabalho

em local cedido por uma
instituicdo do seu Pais

em outro local

raramente
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algumas
vezes

)

,

com
frequéncia

sempre

sempre



23. *
QUESTAO15: tem dificuldade de acesso as TIC?

Mark only one oval per row.

nunca raramente algumas vezes com frequéncia sempre

Computador jl ﬁ/ 7—\ /Aj @
Internet Gan) ) £ O )
Banda Larga R ) = ):.i) D
Energiaelétrica () () ) ) -
Outros 7‘ 1:T_T} — —._\) {/—,\)

24. PARTE VI - IMPACTO SOBRE O CAPITAL HUMANO *
QUESTAO16: considera que podem existir obstaculos na sua aprendizagem que podem por em
causa o desenwhimento do seu capital humano?

Mark only one oval.

( ) ndo

) sim

25. Se respondeu NAO, passe para a questio 18.
QUESTAQ17: Eu (estudante/formando):

Mark only one oval per row.

ndo sim, em parte sim, totalmente

Sinto receios na minha motivagdo ) )
( ‘ )
para o autoestudo. e == =

A minha produgao académica . e o =
sofre contratempos devido a falhas () ) @)
no acesso a minha formacéao.

Tenho dificuldades no acesso as Jie | P
instalagdes onde vou fazer a ) C ) o)
minha avaliagdo presencial.

26. *
QUESTAO18: Os Docentes:

Mark only one oval per row.

ndo sim, em parte sim, totalmente

Organizam o controlo e ewlugado
da aprendizagem ao ritmo do
estudante/formando.

e e
\

e

Sao bons facilitadores da
aprendizagem, motivando os it '
estudantes/formandos para C ) =)
tomarem as decisdes mais

inovadoras.
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27 *
QUESTAO19: Eu (estudante/formando): Comparando o ensino em e-leaming com o ensino
presencial, considero que no ensino em e-leaming é:

Mark only one oval per row.
pior igual melhor
Em geral. ERIGE )

Quanto a socializagao e as @
emogoes.

Quanto a gestdodotempoedo  ——
ritmo.

Quanto as expetativas pessoais, ~—— ~——
culturais e profissionais. — Pt

28 #
QUESTAO20: A UAb:

Mark only one oval per row.
ndo sim, em parte sim, totalmente

Elimina barreiras de comunicagdo

e gera oportunidades de formagdo —— ) —
apropriada as exigéncias atuais b Nl
dos estudantes/formandos.

Permite a otimizagdo do tempo

livre doe studante/formando, () )
possibilitando-lhe mais autonomia
no seu método de ensino.

Promowe a aquisigao continua dos
conhecimentos, criando I ( )
condigdes de adaptagéo continua “— S —
aos estudantes/formandos.
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29.

30.

*

QUESTAO21: Na escolha do curso/ALV, considerei importante:
Mark only one oval per row.

*

A flexibilidade na
autoaprendizagem.

A acessibilidade aos docentes e
aos materiais de aprendizagem.

O prestigio da UAb.

A diminui¢do de custos para o
estudante/formando.

Obter um titulo/certificado numa
Universidade estrangeira sem sair
do meu Pais.

A aquisi¢cdo de conhecimentos.

Nao ter que ir a Universidade
presencialmente.

Haver maior facilidade em fazer a
formagao no periodo estipulado.

sim, em parte sim, totalmente
) o)
. iy
\ ) ‘. )
\
1) )
- -
- -
) )
) -

QUESTAQO22: Atualmente, considero importante no meu curso/ALV:
Mark only one oval per row.

Néo ter que ir presencialmente &
UAb.

Haver mais facilidade em fazer a
formagéo no tempo exigido.

Obter um titulo/certificado numa
Universidade estrangeira sem sair
do meu Pais.

O prestigio da UAb.

A diminuig&o de custos para o
estudante/formando.

A aquisicdo de conhecimentos.

A flexibilidade na
autoaprendizagem.

A acessibilidade aos docentes e
aos materiais de aprendizagem

nao

(
\

sim, em parte sim, totalmente
- -
) -

05 e
X 7T
()| oy
i\‘, ) \ /]
) ()
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*

QUESTAO23: No momento de procurar trabalho, considero que o empregador vai valorizar de
igual modo a formacéao presencial e a formacéao a distancia em regime de e-learning.

32.

Mark only one oval.

[ ) ndo

() sim

Conceitos:

AGILIDADE INTELECTUAL - é a capacidade
que o estudante/formando adquire na UAb
durante a formagao em regime de e-leaming, de
alterar rotinas e tomada de decisdes criativas
para a resolugéo de problemas. ATITUDE -
designa o comportamento que o
estudante/formando adquire na UAb durante a
formagédo em regime de e-leaming, na realizagcdo
das suas tarefas académicas. BANDA LARGA
— Embora alguns Paises ainda ndo tenham
regulamentagao que indique qual é a \elocidade
minima para uma conexao ser considerada de
banda larga, podemos defini-la como o nome
usado para explicar qualquer conexao a Internet
acima da velocidade padrdo dos modems
analogicos (56 Kbps). CAPITAL HUMANO —
designa o capital intangivel que o
estudante/formando adquire, neste caso, na
UAb durante a formagéo \irtual em regime de e-
learning, em termos de competéncia, atitude e
agilidade intelectual. COMPETENCIA -
compreende os conhecimentos que o
estudante/formando adquire na UAb durante a
formacdo em regime de e-learing. E-
LEARNING - é um dos regimes abrangidos pelo
ensino/formacao a distancia. Distingue-se pelo
facto de ser ministrado virtualmente. Entende-se
por e-Learning o desenwohimento de processos
de ensino-aprendizagem a distancia através da
utilizagao de meios eletrénicos, nomeadamente
recorrendo as chamadas Tecnologias de
Informagéo e de Comunicagéo (TIC) acionadas
em rede e através da Internet. Permite ao
estudante/formando frequentar, neste caso, o
Ensino Universitario, sem fronteiras geogréaficas
nem barreiras fisicas nem constrangimentos de
tempo e portanto gerir o seu percurso
académico de acordo com as suas prioridades.
FORMACAO - Significa um processo que
comporta fatores insubstituiveis de
desenwolvimento econdmico, tecnolégico e
cientifico, fortalecendo o estudante/formando,
neste caso, o estudante/formando universitario,
em questdes t&do importantes como a coeséo
social, o desenwohvimento pessoal e o exercicio
pleno da cidadania. Ha distintos tipos de
formagao, que se podem resumir em formagao
presencial e formacéo a distancia. INTERNET —
A Internet € um conjunto de redes mundiais, e é
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através dela que as pessoas tém a possibilidade
de receber e enviar informagdes de todo o tipo a
qualquer momento e em qualquer lugar no
mundo. Ela permite uma grande variedade de
recursos e senigos, como emails, senigos de
comunicacdo, partilha de arquivos, redes
sociais, ensino a distancia, assim como uma
infinidade de outros temas. MATERIAIS DE
APRENDIZAGEM DISPONIBILIZADOS NA
PLATAFORMA MOODLE - E a interag&o entre
o estudante e os contetidos com diversificagdo
dos recursos para aprendizagem
disponibilizados aos formandos nas diversas
areas de ensino. MODO ASSINCRONO - E o
modo preferencial como é ministrada a
modalidade de ensino a distancia em regime de
e-learning na UAb. Concretiza-se por ter um
procedimento diferido no tempo em termos de
comunicagéo (ao contrario do modo sincrono
que é realizado em tempo real). PLATAFORMA
MOODLE DE E-LEARNING DA UAb - constitui
uma Plataforma de e-Leaming de acesso live,
personalizada pela UAb. Refere-se a um
sistema virtual de gestdo de aprendizagem que
disponibiliza um conjunto de recursos variados
tendo em \ista proporcionar a criagao de
contextos eletrénicos de aprendizagem,
nomeadamente de natureza colaborativa. UAb —
Universidade Aberta Portuguesa (Ensino
Superior a Distancia em regime de e-leaming).

Google Drive
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PARTE I -
INFORMAGOES
Timestamp GERAIS: SEXO

6-20-2013 13:10:30 MASCULINO

6-20-2013 13:38:12 MASCULINO

6-20-2013 13:49:20 FEMININO

6-20-2013 13:55:45 MASCULINO

6-20-2013 14:58:01 MASCULINO

6-21-2013 0:13:49 MASCULINO

6-22-2013 8:31:55 MASCULINO

6-22-2013 18:46:39 MASCULINO

6-23-2013 17:51:26 MASCULINO

6-23-2013 19:50:53 MASCULINO

6-24-2013 13:06:48 FEMININO

6-25-2013 11:48:31 MASCULINO

6-25-2013 11:50:05 MASCULINO

6-25-2013 16:10:39 MASCULINO

6-26-2013 17:21:00 FEMININO

6-26-2013 19:16:27 MASCULINO

6-26-2013 19:43:04 MASCULINO

6-26-2013 20:30:51 MASCULINO

6-27-2013 9:05:58 FEMININO

6-27-2013 9:12:20 FEMININO

6-27-2013 15:41:59 MASCULINO

6-27-2013 15:43:52 MASCULINO

6-27-2013 18:00:16 FEMININO

6-28-2013 0:27:24 MASCULINO

Quadro iii - Respostas aos questionarios

IDADE

25 AOS 35 ANOS

25 AOS 35 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

25 AOS 35 ANOS

36 AOS 49 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

25 AOS 35 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

25 AOS 35 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

36 AOS 49 ANOS

25 AOS 35 ANOS

25 AOS 35 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

36 AOS 49 ANOS

PAIS DE
NASCIMENTO

Cabo Verde

Angola

Angola

Angola

Angola

Mogambique

Angola

Mogambique

Mogambique

Angola

Angola

S&o Tomé e
Principe

S&o Tomé e

Principe

Cabo Verde

Angola

Angola

Cabo Verde

Cabo Verde

Angola

Angola

Angola

Angola

Angola

Angola

PAIS DE
RESIDENCIA

Cabo Verde
Angola
Angola
Angola
Angola
Mogambique
Angola
Mogambique
Mogambique
Angola
Angola

Séo Tomé e
Principe

Séo Tomé e
Principe
Cabo Verde
Angola
Angola
Cabo Verde
Cabo Verde
Angola
Angola
Angola
Angola

Angola

Angola
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0 SEU CURSO
COM A
ATRIBUIGAO DE
GRAU
ACADEMICO/ALV

2° Ciclo (Mestrado)

2° Ciclo (Mestrado)
1° Ciclo
(Licenciatura)

2° Ciclo (Mestrado)
1° Ciclo
(Licenciatura)

2° Ciclo (Mestrado)

2° Ciclo (Mestrado)
1° Ciclo
(Licenciatura)

2° Ciclo (Mestrado)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

2° Ciclo (Mestrado)

2° Ciclo (Mestrado)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

0 PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM
AO LONGO DA
VIDA QUE
FREQUENTA
(ALV)

pés-Graduagao

Formagéo
Profissional

pés-Graduagao

Formagé&o Modular
Certificada
pés-Graduagao

Formagéo Continua
Professores

Formagéo
Profissional

Formagé&o Modular
Certificada

pés-Graduagdo

Unidade Curricular
Isolada

Formagéo
Profissional
pés-Graduagao

Formagéo
Profissional

Formagéo
Profissional

pés-Graduacdo

QUAL A SUA
PROFISSAO

Professor

Docente

Estaticista-

Economista

Estaticista

Funcionério Publico

Docente

Professor

Formando

Professor

Professor

Técnica de
Contabilidade

Professor-
Estudante

Professor-
Estudante

Professor
Analista de
Relacoes
Internacionais

Professor

Professor

Professor

Tecnica de
Contabilidade

Tecnica de

contabilidade

Professor

Professor

Administrativa

Professor

ESTA
EMPREGADO?

SiM

SIiM

SIM

SiM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIiM

NAO

SiM



6-28-2013 0:30:48 MASCULINO

6-29-2013 12:33:55 MASCULINO

6-29-2013 22:50:55 FEMININO

6-30-2013 18:59:13 MASCULINO

7-2-2013 9:38:18 MASCULINO

7-2-2013 23:15:59 MASCULINO

7-2-2013 23:48:50 MASCULINO

7-3-2013 22:07:55 MASCULINO

7-3-2013 22:23:18 MASCULINO

7-4-2013 11:34:14 MASCULINO

7-7-2013 13:45:16 MASCULINO

7-8-2013 8:53:12 MASCULINO

7-8-2013 18:15:05 MASCULINO

7-8-2013 19:54:14 MASCULINO

7-8-2013 21:09:52 FEMININO

7-9-2013 1:05:59 MASCULINO

7-9-2013 12:23:49 MASCULINO

7-9-2013 13:15:58 MASCULINO

7-9-2013 19:57:16 MASCULINO

7-9-2013 19:59:04 FEMININO

7-9-2013 22:53:40 MASCULINO

7-11-2013 19:39:21 MASCULINO

7-11-2013 23:10:17 MASCULINO

7-12-2013 12:36:00 MASCULINO

7-12-2013 19:58:49 MASCULINO

7-12-2013 19:59:48 MASCULINO

7-16-2013 15:21:32 MASCULINO

7-16-2013 19:43:01 MASCULINO

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

25 AOS 35 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

25 AOS 35 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

25 AOS 35 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

25 AOS 35 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

MAIS DE 50 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

36 AOS 49 ANOS

Angola

Angola

Angola

Mogambique

Angola

Cabo Verde

Cabo Verde

Cabo Verde

Angola

Angola

Angola

Mogambique

Sé&o Tomé

Angola

Cabo Verde

Cabo Verde

Angola

Mogambique

Angola

Angola

Angola

Angola

Angola

Angola

Angola

Angola

Mogambique

Angola

Angola
Angola
Angola
Mogambique
Angola
Cabo Verde
Cabo Verde
Cabo Verde
Angola
Angola
Angola
Mogambique
Sé&o Tomé
Angola
Cabo Verde
Cabo Verde
Angola
Mogambique
Angola
Angola
Angola
Angola
Angola
Angola
Angola
Angola

Mogambique

Angola
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1° Ciclo
(Licenciatura)
ALV
(Aprendizagem ao
Longo da Vida)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

2° Ciclo (Mestrado)
1° Ciclo
(Licenciatura)

2° Ciclo (Mestrado)

2° Ciclo (Mestrado)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

3° Ciclo
(Doutoramento)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)

1° Ciclo
(Licenciatura)
1° Ciclo
(Licenciatura)

pos-Graduacéo

Formagcéo Continua
Professores

Formacé&o Modular
Certificada

Unidade Curricular
Isolada

pos-Graduacéo

Programa Extenséo

Uniersitaria e
Cultural

pos-Graduacéo

Formacé&o Continua
Professores

Formagé&o Modular
Certificada

Formacéo
Profissional

Formacéao
Profissional

Formacéo
Profissional

Unidade Curricular
Isolada

Formacéo
Profissional

Unidade Curricular
Isolada

pés-Graduacao

Formacéao
Profissional

Formacéao
Profissional

Formacé&o Modular
Certificada
Formacé&o
Profissional

Professor

PROFESSOR

Promotora de

vendas

bancario

Propessor

Professor do EB

Professor

Estatistico

PROFESSOR

Professor

PROFESSOR

Técnico Agrario

Administrativo

Professor

Obsenvadora
Meteorolégico

Analista Gestor de
Riscos

Técnico de

Telecomunicacoes

Contabilista

Professor

Professor

Enfermeiro

Navegador

FORMANDO

Professor

Estudante

Estudante

Tecnico de
Desenwvolvimento

Contabilista

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



PARTE Il -
COMPETENCIA,
ATITUDE E
AGILIDADE
INTELECTUAL -
QUESTAOL(1A)--
[(Quando estudo a
matéria dos
materiais de
aprendizagem
recomendados
pelos docentes, ha
uma melhoria da
minha:)competénci
a, que resulta
desse estudo.]

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

nunca

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

QUESTAO1(1B)-
[(Quando estudo a
matéria dos
materiais de
aprendizagem
recomendados
pelos docentes, ha
uma melhoria da
minha:)atitude, que
deriva desse
estudo.]

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

raramente

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO1(1C)-
[(Quando estudo a
matéria dos
materiais de
aprendizagem
recomendados
pelos docentes, ha
uma melhoria da
minha:)agilidade
intelectual, que
decorre desse
estudo.]

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

QUESTAO2(2A)-
[(Quando partilho
as minhas opinides
na plataforma de e-
learning, ha uma
melhoria da
minha:)competénci
a, que resulta
dessa agao.]

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

raramente

sempre

algumas vezes

algumas vezes

nunca

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

QUESTAO2(2B)--
[(Quando partilho
as minhas opinides
na plataforma de e-
learning, ha uma
melhoria da
minha:)atitude, que
deriva dessa agéo.]

sempre
sempre
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
sempre
sempre

com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
sempre
sempre

com frequéncia
raramente
sempre
algumas vezes
com frequéncia
raramente

com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes

sempre
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QUESTAO2(2C)--
[(Quando partilho
as minhas opinides
na plataforma de e-
learning, ha uma
melhoria da
minha:)agilidade
intelectual, que
decorre dessa

acdo.]

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

raramente

sempre

algumas vezes

sempre

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

QUESTAO3(3A)--
[(Quando faco o
balanco do meu

percurso
académico, sinto
que houve uma
melhoria da
minha:)competénci
a, que resulta
desse balanco.]

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

QUESTAO3(3B)--
[(Quando fago o
balanco do meu

percurso
académico, sinto
que houve uma
melhoria da
minha:)atitude, que
deriva desse
balango.]

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

QUESTAO3(3C)-
[(Quando fago o
balango do meu

percurso
académico, sinto
que houve uma
melhoria da
minha:)agilidade
intelectual, que
decorre desse
balango.]

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

raramente

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre



sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

raramente

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

raramente

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas \ezes

sempre
sempre
raramente
algumas vezes
sempre
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
sempre

com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
sempre

com frequéncia
algumas vezes
algumas vezes
sempre
algumas vezes
algumas vezes
com frequéncia
sempre
sempre

sempre

algumas vezes
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sempre

com frequéncia

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

raramente

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes



QUESTAO4(4A)--
[(Quando recebo
dos docentes

a, que resulta
dessas respostas.]

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

raramente

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

nunca

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO4(4B)--
[(Quando recebo
dos docentes
respostas a dividas respostas a divdas
colocadas por mim, colocadas por mim,
em geral sinto que em geral sinto que
ha uma melhoria da ha uma melhoria da
minha:)competénci minha:)atitude, que

deriva dessas

respostas.]

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

nunca

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTA04(4C)--
[(Quando recebo
dos docentes
respostas a dividas
colocadas por mim,
em geral sinto que
ha uma melhoria da
minha:)agilidade
intelectual, que
decorre dessas
respostas.]

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

nunca

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO5(5A)-
[(A minha
competéncia e a
minha atitude, séao
influenciadas de
forma positiva:)com
a aprendizagem em
modo assincrono
adotada pela UAb.]

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

QUESTAO5(5B)-
[(A minha
competéncia e a
minha atitude, séo
influenciadas de
forma positiva:)com
os esclarecimentos
e motivacdes dados
pelos docentes.]

sempre
com frequéncia
com frequéncia
sempre

com frequéncia
algumas vezes
sempre

com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
raramente

com frequéncia
com frequéncia
raramente
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
sempre

sempre

391

QUESTAOB(6A)-
[(A minha
competéncia e a
minha agilidade
intelectual, sdo
influenciadas de
forma positiva:)com
as modalidades de
avaliacdo das
aprendizagens a
que sou sujeito
pela UAb.]

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

QUESTAO6(6B)--
[(A minha
competéncia e a
minha agilidade
intelectual, sdo
influenciadas de
forma
positiva:)perante a
informacéo que
posso obter dos
recursos
disponibilizados.]

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

raramente

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO7(7A)-
[(A minha atitude e
a minha agilidade
intelectual, séo
influenciadas de
forma positiva:)com
0 estudo que fago a
partir dos recursos
recomendados
pelos docentes.]

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO7(7B)--
[(A minha atitude e
a minha agilidade
intelectual, séo
influenciadas de
forma positiva:)com
a aprendizagem
que me é
ministrada e
assumida pela
UADb.]

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

raramente

sempre

sempre

sempre

algumas vezes



sempre

com frequéncia

raramente

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

raramente

sempre

sempre

algumas \ezes

algumas \ezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

sempre

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre
com frequéncia
raramente
sempre

com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
sempre
sempre
algumas vezes
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
sempre
sempre
sempre

com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
sempre
algumas vezes
sempre
sempre
sempre
sempre

com frequéncia

algumas vezes
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sempre

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

raramente

algumas \ezes

com frequéncia

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas ezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas ezes

raramente

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

raramente

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas \ezes

sempre

raramente

algumas \ezes

com frequéncia

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas ezes

sempre

sempre

nunca

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes



QUESTAOS8(8B)-- QUESTAOS(8C)-
PARTE IIl - [(naFormagéo [(naFormagao
FORMAGAO -  ministrada, a minha ministrada, a minha
QUESTAOS8(8A)—  competéncia é competéncia é
[(haFormagéo influenciada influenciada
ministrada, a minha positivamente:)quan positivamente:)quan
competéncia é do resolwo os do estudo os
influenciada trabalhos e as materiais de
positivamente:)pela atividades aprendizagem
disponibilidade dos formativas recomendados
docentes.] individuais.] pelos docentes.]
sempre sempre sempre
algumas vezes sempre sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

raramente

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

QUESTAO8(8D)--
[(naFormagé&o
ministrada, a minha
competéncia é
influenciada
positivamente:)pera
nte a minha
participag&o nos
trabalhos em
grupo.]

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

raramente

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

nunca

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

sempre

raramente

raramente

algumas vezes

sempre

QUESTAO9(9A)--
[(naFormagao
ministrada, 0 meu
Capital Humano é
influenciado
positivamente
pelo(s):)recursos
que os docentes
me disponibilizam.]

com frequéncia
algumas vezes
algumas vezes
com frequéncia
algumas vezes
sempre
sempre
sempre
algumas vezes
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
sempre
sempre

com frequéncia
raramente
algumas vezes
raramente

com frequéncia
sempre
algumas vezes
algumas vezes
sempre

algumas vezes
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QUESTAO9(9B)--
[(naFormagao
ministrada, 0 meu
Capital Humano é
influenciado
positivamente
pelo(s):)horério
flexivel que me é
proporcionado.]

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

raramente

com frequéncia

raramente

raramente

raramente

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

QUESTA09(9C)--
[(naFormagéo
ministrada, o0 meu
Capital Humano é
influenciado
positivamente
pelo(s):)exercicio
da minha cidadania
no meio
académico.]

sempre

algumas vezes

algumas vezes

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

nunca

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

nunca

sempre

algumas vezes

algumas vezes

raramente

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

QUESTAO9(9D)--
[(naFormagao
ministrada, 0 meu
Capital Humano é
influenciado
positivamente

PARTE IV: E-
LEARNING -
QUESTAO10(10A)-
[(@ minha
competéncia é
influenciada
positivamente
pelo(a)(s):)potencial
idades da

pelo(s):)controlo e a  plataforma de e-

ewlucéo da minha
aprendizagem.]

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

sempre

algumas vezes

learning que
utilizo.]

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

nunca

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre



sempre

com frequéncia

raramente

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

algumas vezes

raramente

raramente

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

algumas \ezes

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

raramente

algumas vezes

algumas vezes

algumas \ezes

com frequéncia

sempre

raramente

com frequéncia

raramente

nunca

sempre

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

nunca

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

algumas vezes

algumas vezes
com frequéncia
raramente

com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
algumas \ezes
com frequéncia
raramente
algumas vezes
nunca
algumas vezes
raramente
algumas vezes
sempre
sempre
sempre

com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
algumas \ezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia

com frequéncia

algumas \ezes
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sempre

com frequéncia

raramente

sempre

raramente

com frequéncia

sempre

sempre

raramente

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas ezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas \ezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

algumas ezes

com frequéncia

raramente

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas \ezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

algumas vezes

com frequéncia

raramente

com frequéncia

algumas vezes

algumas \ezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas \ezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

sempre

algumas \ezes

sempre

com frequéncia

nunca

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

algumas \ezes

raramente

sempre

algumas ezes

com frequéncia

sempre

sempre

algumas \ezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas \ezes



QUESTAO10(10B)-
[(@ minha
competéncia é
influenciada
positivamente
pelo(a)(s):)comunic
acdo virtual
docente/aluno(form
ando), em termos
sécioemocionais.]

algumas vezes

raramente

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

nunca

algumas vezes

algumas vezes

raramente

algumas \vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

QUESTA010(10C)--
[(@ minha
competéncia é
influenciada
positivamente
pelo(a)(s):)aprendiz
agem virtual que a
UAb me faculta.]

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO10(10D)~
[(@ minha
competéncia é
influenciada
positivamente
pelo(a)(s):)ambiente
que ajudo a criar
nas discussdes
wirtuais, em grupo.]

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

nunca

nunca

algumas vezes

algumas vezes

raramente

nunca

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

QUESTAO11(11A)-
[(0 meu capital
humano é (foi)

influenciado
positivamente
pelo(a)(s):)modalida

des de ensino a  pelo(a)(s):)modalida

distancia em
regime de e-
learning, na gestéo
do meu ritmo de
estudo.]

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

QUESTAO11(11B)-

[(0 meu capital
humano é (foi)
influenciado
positivamente

des de ensino a
distancia em
regime de e-

learning ser no
modo assincrono.]

com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
sempre

com frequéncia
com frequéncia
sempre

sempre

com frequéncia
algumas vezes
algumas vezes
algumas vezes
algumas vezes
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia

algumas vezes
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QUESTAO11(11C)--
[(0 meu capital
humano é (foi)

influenciado
positivamente
pelo(a)(s):)frequénci
a do médulo de
ambientagdo

online.]

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

algumas vezes

nunca

com frequéncia

sempre

nunca

sempre

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

nunca

com frequéncia

raramente

algumas vezes

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO11(11D)-- QUESTAO12(12A)- QUESTAO12(12B)-

[(0 meu capital
humano é (foi)
influenciado
positivamente
pelo(a)(s):)materiais
de aprendizagem
colocados a minha
disposi¢do na
plataforma Moodle.]

algumas vezes

algumas vezes

raramente

sempre

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

raramente

raramente

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

[(O e-learning pode
influenciar

[(O e-learning pode
influenciar

ite a

positi
formagéo eu é
ministrada na Uab
se:)me trouxer
mais condi¢cdes de
ordem
social/lemotiva.]

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

raramente

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

raramente

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

nunca

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

positi
formagéo eu é
ministrada na Uab
se:)me trouxer
mais fiabilidade em
termos de
comunicagéo.]

e a

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia



sempre

algumas vezes

nunca

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

nunca

sempre

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

raramente

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

sempre

raramente

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

nunca

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

nunca

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas \ezes

com frequéncia

raramente

sempre

com frequéncia

algumas \ezes

com frequéncia

raramente

sempre

com frequéncia

nunca

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

nunca

algumas vezes

raramente

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas \ezes

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes
sempre

nunca
algumas vezes
raramente
algumas vezes
sempre

com frequéncia
sempre
sempre
sempre
algumas vezes
algumas vezes
raramente

com frequéncia
sempre
algumas vezes
raramente

com frequéncia
com frequéncia
algumas vezes
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes
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sempre

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

nunca

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas \ezes

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

algumas ezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

algumas ezes

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes



QUESTAO12(12C)--
[(O e-learning pode
influenciar
positivamente a
formagéo eu é
ministrada na Uab
se:)me oferecer
mais diversidade de
materiais
multimédia (textos,
gréficos, sons,
animagcdes, videos,
etc.)]

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

algumas vezes

raramente

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

raramente

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

QUESTAO12(12D)-

[(O e-learning pode TECNOLOGIAS DE

influenciar
positivamente a
formagéo eu é
ministrada na Uab
se:)me proporcionar
mais condicdes de
ordem cultural,
pessoal e de
cidadania.]

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

raramente

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

PARTE YV -

INFORMAGAO E
COMUNICAGAO -

QUESTAO13(13A)-

QUESTAO13(13B)-

[(O computador em [(O computador em

que desenwolve as
suas atividades
letivas
é:)Computador
préprio]

sempre

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

com frequéncia

raramente

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

raramente

com frequéncia

com frequéncia

sempre

sempre

que desenwolve as
suas atividades
letivas
é:)Computador no
local de trabalho]

nunca

com frequéncia

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

algumas vezes

sempre

nunca

raramente

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

sempre

raramente

nunca

nunca

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

raramente

algumas vezes

QUESTAO13(13C)-
[(O computador em
que desenwolve as
suas atividades
letivas
é:)Computador
cedido por uma
instituicdo do seu
Pais]

nunca
nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

sempre

nunca

nunca

nunca
algumas vezes
algumas vezes
sempre

nunca

nunca

nunca

nunca
algumas vezes
algumas vezes
algumas vezes
algumas vezes
nunca

algumas vezes
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QUESTAO13(13D)-
[(O computador em
que desenwlve as
suas atividades
letivas é:)Outro
caso]

nunca

nunca

algumas vezes

nunca

raramente

nunca

raramente

sempre

nunca

nunca

raramente

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

algumas vezes

raramente

raramente

raramente

nunca

nunca

QUESTAO14(14C)-
[(Quais os locais
QUESTAO14(14B)- onde exerce as
QUESTAO14(14A)- [(Quais os locais suas atividades
[(Quais os locais onde exerce as letivas?)em local

onde exerce as suas atividades cedido por uma
suas atividades  letivas?)no local de instituido do seu
letivas?)em casa] trabalho] Pais]

sempre nunca nunca

com frequéncia com frequéncia nunca

sempre nunca nunca

algumas vezes com frequéncia nunca

algumas vezes algumas vezes raramente

sempre nunca nunca

com frequéncia algumas vezes nunca

com frequéncia algumas vezes nunca

algumas \ezes raramente nunca

nunca com frequéncia sempre

com frequéncia algumas vezes nunca

com frequéncia com frequéncia nunca

com frequéncia com frequéncia nunca

algumas vezes sempre nunca

sempre nunca nunca

com frequéncia algumas vezes nunca

sempre nunca nunca

sempre com frequéncia nunca
algumas vezes algumas vezes com frequéncia
com frequéncia algumas vezes raramente

com frequéncia com frequéncia algumas vezes

com frequéncia com frequéncia algumas vezes

sempre sempre nunca

sempre algumas vezes algumas vezes



sempre

com frequéncia

sempre

sempre

raramente

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

raramente

com frequéncia

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

raramente

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

com frequéncia

raramente

com frequéncia

raramente

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

sempre

nunca

algumas vezes

raramente

algumas vezes

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

raramente

algumas vezes

raramente

raramente

sempre

com frequéncia

nunca

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

sempre

sempre

nunca

nunca

raramente

raramente

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

nunca

algumas vezes
raramente
nunca

nunca

nunca
algumas vezes
nunca

nunca

nunca

nunca

nunca
algumas vezes
nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

com frequéncia
sempre
sempre

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca
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nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

algumas vezes

nunca

nunca

sempre

nunca

com frequéncia

raramente

nunca

nunca

nunca

raramente

nunca

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

nunca

nunca

nunca

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

nunca

sempre

nunca

sempre

sempre

algumas vezes

com frequéncia

sempre

com frequéncia

sempre

com frequéncia

algumas vezes

com frequéncia

raramente

com frequéncia

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

sempre

com frequéncia

algumas vezes

raramente

nunca

nunca

com frequéncia

nunca

algumas vezes

nunca

raramente

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

raramente

sempre

raramente

raramente

algumas vezes

sempre

nunca

raramente

algumas vezes

sempre

algumas vezes

com frequéncia

com frequéncia

nunca

algumas \ezes

raramente

algumas vezes

nunca

nunca

algumas vezes

nunca

algumas vezes

nunca

nunca

nunca

nunca

algumas vezes

nunca

nunca

sempre

nunca

sempre

raramente

algumas vezes

nunca

nunca

nunca

nunca

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

nunca

algumas vezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

nunca

nunca



PARTE VI -
IMPACTO SOBRE

O CAPITAL QUESTAO17(17B)--
HUMANO - Se respondeu
QUESTAO16-- NAO, passe para
(Considera que  QUESTAO17(17A)- a questdo 18. [(No
podem existir Se respondeu caso dos
obstaculos nasua NAO, passe para  Estudantes...)A
QUESTAO14(14D)-- aprendizagem que a questéo 18. [(No minha produgéo
[(Quais os locais QUESTAO15(15D)-- podem por em caso dos académica sofre
onde exerce as  QUESTAO15(15A)-- QUESTAO15(15B)-- QUESTAO15(15C)- [(Tem dificuldade QUESTAO15(15E)-- causa o Estudantes...)Sinto  contratempos
suas atividades [(Tem dificuldade  [(Tem dificuldade  [(Tem dificuldade de acesso as [(Tem dificuldade desenwolvimento do receios na minha  devido a falhas no
letivas?)em outro de acesso as de acesso as de acesso as TIC?)Energia de acesso as seu capital motivagdo parao  acesso a minha
local] TIC?)Computador] TIC?)Internet] TIC?)Banda Larga] elétrica] TIC?)Outros] humano?) autoestudo.] formagéo.]
nunca raramente algumas vezes algumas vezes algumas vezes raramente nao
algumas vezes nunca algumas vezes algumas vezes com frequéncia algumas vezes sim néo néo
nunca algumas vezes com frequéncia sempre sempre sempre sim nédo sim, em parte
nunca nunca com frequéncia com frequéncia raramente nunca néo
raramente algumas vezes algumas \vezes nunca raramente raramente nao
nunca nunca algumas vezes algumas vezes algumas vezes raramente néo
raramente raramente algumas vezes algumas vezes com frequéncia com frequéncia néo
nunca raramente raramente raramente nunca nunca ndo
raramente algumas \ezes algumas \ezes sempre raramente raramente nao
nunca algumas vezes algumas vezes raramente algumas vezes nunca néo
raramente raramente raramente raramente algumas vezes algumas vezes sim nao sim, em parte
nunca raramente raramente algumas vezes algumas vezes nunca nao
nunca raramente raramente algumas vezes algumas vezes nunca ndo
nunca raramente algumas vezes algumas vezes algumas vezes nunca sim nédo néo
nunca nunca nunca nunca nunca nunca sim sim, em parte nao
raramente nunca com frequéncia sempre com frequéncia algumas vezes sim nédo sim, totalmente
raramente raramente algumas vezes raramente algumas vezes raramente sim sim, em parte sim, em parte
nunca raramente algumas vezes algumas vezes nunca nunca sim nao nédo
algumas vezes raramente algumas vezes com frequéncia algumas vezes sempre néo
algumas vezes com frequéncia algumas vezes raramente raramente raramente néo
algumas vezes algumas vezes algumas vezes raramente raramente raramente ndo
algumas vezes algumas vezes algumas vezes raramente raramente raramente ndo
nunca nunca nunca nunca com frequéncia raramente sim nédo néo
algumas vezes nunca algumas vezes com frequéncia algumas vezes com frequéncia néo
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algumas vezes

sempre

nunca

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

nunca

nunca

com frequéncia

nunca

com frequéncia

algumas vezes

raramente

sempre

nunca

raramente

algumas vezes

com frequéncia

sempre

sempre

nunca

raramente

com frequéncia

sempre

algumas vezes

algumas vezes

com frequéncia

nunca

nunca

algumas vezes

nunca

nunca

raramente

raramente

nunca

sempre

nunca

raramente

algumas vezes

algumas vezes

nunca

nunca

nunca

raramente

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas ezes

algumas \ezes

raramente

algumas \ezes

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

nunca

algumas vezes

algumas vezes

nunca

algumas vezes

com frequéncia

algumas \ezes

nunca

sempre

nunca

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

nunca

com frequéncia

raramente

algumas \ezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

nunca

algumas \ezes

raramente

algumas \ezes

algumas vezes

algumas vezes

raramente

nunca

com frequéncia

algumas vezes

nunca

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

algumas vezes

nunca

com frequéncia

com frequéncia

raramente

nunca

com frequéncia

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

sempre

nunca

nunca

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

algumas vezes

sempre

nunca

algumas vezes
algumas vezes
nunca

nunca
algumas \ezes
com frequéncia
raramente
algumas vezes
nunca

com frequéncia
sempre

nunca

nunca
algumas vezes
algumas \ezes
algumas \ezes
algumas vezes
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
com frequéncia
sempre

com frequéncia
raramente
algumas vezes
algumas vezes

raramente

nunca
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com frequéncia

algumas vezes

nunca

nunca

algumas vezes

algumas \ezes

raramente

raramente

nunca

nunca

com frequéncia

algumas vezes

nunca

nunca

nunca

algumas \ezes

nunca

com frequéncia

com frequéncia

com frequéncia

algumas vezes

raramente

algumas \ezes

raramente

algumas vezes

algumas vezes

raramente

nunca

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

nao



QUESTAO19(19D)-

QUESTAO17(17C)- QUESTAO19(19B)-- QUESTAO19(19C)-  ((No caso dos
Se respondeu QUESTAO19(19A)-  ((No caso dos ((No caso dos Estudantes...)Com QUESTAO20(20A)-
NAO, passe para QUESTAO18(18B)--  ((No caso dos Estudantes...)Com Estudantes...)Com parando o ensino (a Uab)[Elimina
a questdo 18. [(No QUESTAO18(18A)- [(No caso dos Estudantes...)Com parando o ensino  parando o ensino  em e-learning com barreiras de QUESTA020(20b)--
caso dos [(No caso dos  Docentes)S&o bons parando o ensino em e-learning com em e-learning com 0 ensino comunicacdo e  (a Uab)[Permite a
Estudantes...)Tenh Docentes)Organiza  facilitadores da  em e-learning com 0 ensino 0 ensino presencial, gera oportunidades otimizagéo do
o dificuldades no m o controlo e aprendizagem, 0 ensino presencial, presencial, considero que no de formagé&o tempo livre doe
acesso as ewlucéo da motivando os presencial, considero que no  considero que no ensino em e- apropriada as studante/formando,
instalagdes onde  aprendizagem ao estudantes/formand considero que no ensino em e- ensino em e- learning é:)[Quanto  exigéncias atuais  possibilitando-lhe
wou fazer a minha ritmo do 0s para tomarem ensino em e- learning é:)[Quanto learning é:)[Quanto  as expetativas dos mais autonomia no
avaliagdo estudante/formando as decisdes mais learning é:)[Em  a socializacdo e as a gestdo do tempo pessoais, culturais estudantes/formand  seu método de
presencial.] ] inovadoras.] geral.] emogdes.] e do ritmo.] e profissionais.] 0s.] ensino.]
sim, em parte sim, totalmente melhor pior melhor igual sim, em parte sim, totalmente
nao nao sim, em parte igual pior melhor igual sim, em parte sim, totalmente
néo sim, em parte sim, totalmente igual pior pior igual sim, em parte sim, em parte

sim, totalmente sim, totalmente igual pior melhor igual sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte igual melhor igual melhor sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte melhor melhor melhor melhor sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, em parte igual igual melhor igual sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente igual igual melhor melhor sim, em parte sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte igual melhor igual igual sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente igual melhor melhor melhor sim, em parte sim, totalmente
néo sim, em parte sim, em parte igual pior igual igual sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente igual igual melhor melhor sim, em parte sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente igual igual melhor melhor sim, em parte sim, totalmente
néo sim, totalmente sim, em parte igual igual melhor igual sim, em parte sim, em parte
néo sim, em parte sim, em parte igual pior pior igual sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte sim, em parte melhor pior melhor melhor sim, totalmente sim, totalmente
néo sim, em parte sim, em parte igual pior melhor igual sim, totalmente sim, em parte
nao sim, totalmente sim, totalmente melhor melhor melhor melhor sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte igual igual melhor igual sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte igual igual igual igual sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente igual melhor igual melhor sim, em parte sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente igual melhor igual melhor sim, em parte sim, totalmente
néo sim, totalmente sim, totalmente melhor melhor pior melhor sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, em parte igual melhor melhor melhor sim, em parte sim, totalmente
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sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

igual

igual

pior

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

melhor

melhor

melhor

igual

melhor

melhor

pior

pior

igual

igual

igual

igual

igual

melhor

melhor
igual
pior
igual
pior
igual
igual
pior
melhor
pior
melhor
pior
igual
igual
melhor
pior
melhor
melhor
igual
igual
pior
igual
melhor
igual
igual
igual

pior

melhor
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melhor

igual

pior

melhor

melhor

melhor

melhor

melhor

melhor

melhor

melhor

igual

melhor

igual

melhor

melhor

melhor

melhor

igual

igual

pior

pior

melhor

melhor

igual

igual

melhor

melhor

melhor

igual

pior

melhor

igual

igual

melhor

igual

igual

igual

melhor

melhor

melhor

igual

igual

melhor

melhor

melhor

melhor

melhor

igual

pior

melhor

igual

igual

igual

igual

melhor

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte



QUESTA020(20c)-
(a Uab)[Promowe a
aquisicéo continua

dos QUESTAO21(21A)-
conhecimentos, (Na escolha do

criando condi¢bes curso/ALV,

de adaptacéo considerei

continua aos importante:)[A
estudantes/formand  flexibilidade na

0s.] autoaprendizagem.]

sim, totalmente néo
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, em parte
sim, totalmente sim, em parte
sim, em parte sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, em parte

sim, em parte sim, totalmente

QUESTA021(21B)--
(Na escolha do
curso/ALV,
considerei
importante:)[A
acessibilidade aos
docentes e aos
materiais de
aprendizagem.]

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

QUESTA021(21C)-
(Na escolha do
curso/ALV,
considerei
importante:)[O
prestigio da UAb.]

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

QUESTA021(21D)-- QUESTAO21(21E)-
(Na escolha do (Na escolha do

curso/ALV, curso/ALV, QUESTAO21(21F)--
considerei considerei (Na escolha do
importante:)[A importante:)[Obter curso/ALV,
diminuicdo de  um titulo/certificado considerei
custos parao  numa Universidade  importante:)[A
estudante/formando  estrangeira sem aquisicao de
J sair do meu Pais.]  conhecimentos.]
néo nado sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente sim, em parte

sim, totalmente sim, totalmente sim, totalmente

sim, totalmente sim, em parte sim, totalmente

sim, totalmente sim, totalmente sim, totalmente

sim, em parte sim, em parte sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, totalmente sim, totalmente

sim, totalmente sim, totalmente sim, totalmente

sim, em parte sim, em parte

sim, totalmente sim, totalmente

sim, em parte sim, totalmente

sim, totalmente sim, totalmente sim, totalmente

sim, em parte sim, em parte sim, em parte

sim, em parte sim, em parte sim, em parte

sim, totalmente sim, totalmente sim, totalmente

sim, totalmente sim, totalmente sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte sim, totalmente sim, totalmente

403

QUESTAO21(21G)- QUESTAO21(21H)-
(Na escolha do (Na escolha do
curso/ALV, curso/ALV,
considerei considerei
importante:)[N&o ter importante:)[Haver

queira maior facilidade em
Universidade fazer a formag&o no
presencialmente.] periodo estipulado.]

nédo sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente nao

sim, totalmente sim, totalmente
sim, totalmente sim, em parte
sim, totalmente sim, em parte
sim, totalmente sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, totalmente
nao nao

sim, totalmente sim, totalmente
sim, em parte sim, em parte
sim, em parte néo

sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, em parte sim, em parte
sim, totalmente sim, em parte



sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

nao

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente
sim, totalmente
sim, totalmente
sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente
sim, totalmente
sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte
sim, totalmente
sim, totalmente
sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte
sim, totalmente
sim, em parte
sim, totalmente
sim, totalmente
sim, em parte
sim, em parte

nao

sim, em parte
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sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

ndo

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

néo

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte



QUESTAO22(22A)- QUESTAO22(22B)--
(Atualmente,

(Atualmente,
considero

curso/ALV:)[N&o ter curso/ALV:)[Haver
mais facilidade em
presencialmente a fazer a formag&o no
tempo exigido.]

que ir

UAb.]

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

sim

sim,

sim,

sim,

sim,

sim,

considero

totalmente

em parte

em parte

totalmente

em parte

totalmente

totalmente

totalmente

totalmente

em parte

em parte

em parte

em parte

em parte

em parte

em parte

, em parte

em parte

totalmente

totalmente

em parte

em parte

QUESTA022(22C)~
(Atualmente,
considero

QUESTAO22(22E)-

(Atualmente,
considero

importante no meu QUESTAO22(22D)-- importante no meu
importante no meu importante no meu curso/ALV:)[Obter

um titulo/certificado

numa Universidade
estrangeira sem

sair do meu Pais.]

nao

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

(Atualmente,
considero
importante no meu
curso/ALV:)[O
prestigio da UAb.]

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

curso/ALV:)[A

diminuicéo de

custos para o
estudante/formando

]

sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente
sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

nao

sim, em parte
sim, em parte
sim, totalmente
sim, totalmente
néo

sim, em parte
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QUESTAO22(22F)-- QUESTA022(22G)-
(Atualmente,

(Atualmente,
considero

importante no meu importante no meu
curso/ALV:)[A
flexibilidade na

autoaprendizagem.]

curso/ALV:)[A
aquisicéo de
conhecimentos.]

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim,

sim,

sim

sim,

sim,

sim

sim

sim

sim,

sim

sim,

sim

sim

sim

sim,

sim

sim

sim

sim,

sim,

sim

sim

sim,

sim,

considero

em parte

em parte

totalmente

em parte

em parte

totalmente

totalmente

totalmente

em parte

totalmente

em parte

totalmente

totalmente

totalmente

em parte

totalmente

totalmente

totalmente

em parte

em parte

totalmente

totalmente

em parte

em parte

QUESTAO23-No

momento de
procurar trabalho,
QUESTAO22(22H)-- considero que o
(Atualmente, empregador vai
considero valorizar de igual
importante no meu  modo a formac&o
curso/ALV:)[A presencial e a
acessibilidade aos formagéo a
docentes e aos distancia em
materiais de regime de e-
aprendizagem] learning?

sim, totalmente nao

sim, em parte sim

sim, totalmente sim

sim, totalmente nao

sim, em parte sim

sim, em parte sim

sim, totalmente sim

sim, totalmente sim

ndo nao

sim, totalmente sim

sim, em parte sim

sim, totalmente sim

sim, totalmente sim

sim, em parte nao
sim, em parte sim
néo sim
sim, em parte ndo

sim, totalmente sim

nao sim

sim, em parte sim

sim, totalmente sim

sim, totalmente sim

sim, totalmente sim

sim, em parte sim



sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente
sim, totalmente
sim, totalmente
sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente
sim, totalmente
sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte
sim, totalmente
sim, em parte
sim, totalmente
sim, totalmente
sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte
sim, em parte
sim, totalmente
sim, totalmente
sim, em parte
sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte
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sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, em parte

sim

em parte

sim

em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim, em parte

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, totalmente

sim, em parte

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim



Quadro iv — Questionario: parametros utilizados no tratamento estatistico

1.° quartil: 3;
Mediana: 4; 3.°

o
g 8c23|3 g
S Questdes/ Tipo de Escalae |2 G &S| o+
s Itens/ Nome das Variaveis indicadores das | G EZ| g 2
@ Variaveis NI Eg
o o= 03P
O Xy | 2
Parte I-
Questao 0:
Informacdes Gerais
Oa - Sexo (0a) Sexo Ordinal, Minimo: 1;
Méximo: 2; Moda: 1 @0a 52
Ob - Idade (Ob) ldade Ordinal, Minimo: 2;
Méaximo: 4; Moda: 3;
1.° quartil: 3; @O0b 52
Mediana: 3; 3.°
quartil: 3
Oc - Pais de (0c) Pais de Nominal, Minimo: 1; @0c¢ 52
nascimento nascimento Méximo: 4; Moda: 1
0d - Pais de (0d) Pais de residéncia Nominal, Minimo: 1; @0d 59
residéncia Méximo: 4; Moda: 1
Oe - O seu curso com (0e) Grau . oo A
atribuicdo de grau académico/ALV l:\l/lolm!nal_, lv_||n|mo.. L @0e 52
e 4ximo: 4; Moda: 1
académico/ALV
0f - O seu programa (0f) Programa de ALV
de aprendizagem ao Nominal, Minimo: 1; @0f 35
longo da vida que Méximo: 6; Moda: 3
frequenta (ALV)
0g - Qual a sua (0g) Profisséo Nominal, Minimo: 1; @0 52
profissdo? Méaximo: 15; Moda: 11 Y
Oh - Estd empregado? (0h) Emprego Ordinal, Minimo: 1; @0h 59
Méaximo: 2; Moda: 2
Parte I1-
(5]
kel
o Questdo 1: Quando
S=® estudo
s g’?) a matéria dos
5 o materiais de
g—zé aprendizagem
o2 £| recomendados pelos
O+ docentes, ha uma
< melhoria da minha:
la - Competéncia, (1a) Melhoria da Ordinal, Minimo: 1;
que resulta desse Competéncia pelo Maximo: 5; Moda: 4;
estudo. estudo. 1.9 quartil: 3.75; @1la 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
1b - Atitude, que (1b) Melhoria da Ordinal, Minimo: 2;
deriva desse estudo. Atitude pelo estudo. Maximo: 5; Moda: 4;
1.° quartil: 4; @1b 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 4.75
1c - Agilidade (1c) Melhoria da Ordinal, Minimo: 2;
Intelectual, que Agilidade Intelectual Méaximo: 5; Moda: 4;
decorre desse estudo. pelo estudo. 1.° quartil: 3.75; @1lc 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
Questdo 2: Quando
partilho as minhas
opinides na LMS, ha
uma melhoria da
minha:
2a - Competéncia, (2a) Melhoria da Ordinal, Minimo: 1;
que resulta dessa Competéncia pela Méaximo: 5; Moda: 4;
acéo. partilha. 1.° quartil: 3; @2a 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 4
2b - Atitude, que (2b) Melhoria da Ordinal, Minimo: 2;
deriva dessa acgéo. Atitude pela patilha. Méximo: 5; Moda: 4; @2b 59
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quartil: 5

2c - Agilidade
Intelectual, que

(2c) Melhoria da
Agilidade Intelectual

Ordinal, Minimo: 2;
Méaximo: 5; Moda: 4;

decorre dessa acdo. pela partilha. 1.° quartil: 3; @2c 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
Questdo 3: Quando
faco o balanco do
meu percurso
académico,
sinto que houve uma
melhoria
da minha:
3a - Competéncia, (3a) Melhoria da Ordinal, Minimo: 2;
que resulta desse Competéncia pelo Méaximo: 5; Moda: 5;
balanco. balangco académico. 1.° quartil: 4; @3a 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
3b - Atitude, que (3b) Melhoria da Ordinal, Minimo: 2;
deriva desse balango. Atitude pelo balancgo Méaximo: 5; Moda: 4;
académico. 1.° quartil: 4; @3b 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
3c - Agilidade (3c) Melhoria da Ordinal, Minimo: 2;
Intelectual, que Agilidade Intelectual Méaximo: 5; Moda: 4;
decorre desse pelo balango 1.° quartil: 4; @3c 52
balanco. académico. Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
Questdo 4: Quando
recebo dos docentes
respostas a duvidas
colocadas por mim,
em geral sinto que ha
uma melhoria
da minha:
4a - Competéncia, (4a) Melhoria da Ordinal, Minimo: 1;
que resulta dessas Competéncia pelas Maximo: 5; Moda: 4;
respostas. respostas a davidas. 1.9 quartil: 3; @4a 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 4.75
4b - Atitude, que (4b) Melhoria da Ordinal, Minimo: 1;
deriva dessas Atitude pelas respostas Maximo: 5; Moda: 5;
respostas. a davidas. 1.9 quartil: 3; @4b 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
4c - Agilidade (4c) Melhoria da Ordinal, Minimo: 1;
Intelectual, que Agilidade Intelectual Maximo: 5; Moda: 4;
decorre dessas pelas respostas a 1.9 quartil: 3; @4c 52
respostas. davidas. Mediana: 4;; 3.°
quartil: 4
Questdo 5:
A minha competéncia
e a minha atitude,
sdo influenciadas de
forma positiva:
5a - Com a (5a) Ordinal, Minimo: 1;
aprendizagem em Competéncial/Atitude Méaximo: 5; Moda: 4;
modo assincrono influenciadas pela 1.° quartil: 3.75; @5a 52
adotada pela UAD. aprendizagem na UAD. Mediana: 4; 3.°
quartil: 4
5b - Com os (5b) Ordinal, Minimo: 2;
esclarecimentos e Competéncial/Atitude Méaximo: 5; Moda: 4;
motivac¢des dados influenciadas pelos 1.° quartil: 4; @5b 52
pelos docentes. docentes. Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
Questdo 6:
A minha competéncia
e a minha agilidade
intelectual, séo
influenciadas de
forma positiva:
6a - Com as (6a) Ordinal, Minimo: 2;
modalidades de Competéncia/Agilidade Méximo: 5; Moda: 4; @6a 59
avaliacdo das Intelectual 1.° quartil: 3;

aprendizagens a que

influenciadas pela

Mediana: 4; 3.°
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aprendizagem.

influenciado pela
aprendizagem.

5; Moda: 4; 1.°
quartil: 3; Mediana: 4;

sou sujeito pela UAD. aprendizagem quartil: 5
na UAb.
6b - Perante a (6b) Ordinal, Minimo: 2;
informacdo que posso | Competéncia/Agilidade Méaximo: 5; Moda: 4;
obter dos recursos Intelectual 1.° quartil: 3; @6b 52
dispnibilizados. influenciadas pela Mediana: 4; 3.°
informacéo obtida. quartil: 4
Questao 7:
A minha atitude e a
minha agilidade
intelectual, séo
influenciadas de
forma positiva:
7a - Com o estudo (7a) Atitude/Agilidade Ordinal, Minimo: 2;
que fago a partir dos Intelectual Méaximo: 5; Moda: 4;
recursos influenciadas pelos 1.9 quartil: 3; @7a 52
recomendados pelos docentes. Mediana: 4; 3.°
docentes. quartil: 5
7b - Com a (7b) Atitude/Agilidade Ordinal, Minimo: 1;
aprendizagem que me Intelectual Méaximo: 5; Moda: 4;
é ministrada e influenciadas pela 1.9 quartil: 3.75; @7b 52
assumida pela UAbD. aprendizagem. Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
Parte I11-
< Questéo 8:
o Na Formacdo
© b
= ministrada,
— a minha competéncia
,_? é influenciada
positivamente:
8a - Pela (8a) Na Formacéo, a Ordinal, Minimo: 2;
disponibilidade dos Competéncia é Méaximo: 5; Moda: 4;
docentes. influenciada pela 1.9 quartil: 3; @8a 52
disponibilidade Mediana: 4; 3.°
dos docentes. quartil: 4
8b - Quando resolvo (8b) Na Formacéo, a Ordinal, Minimo: 2;
os trabalhos e as Competéncia é Maximo: 5; Moda: 4;
atividades formativas influenciada pelos 1.9 quartil: 3; @8b 52
individuais. trabalhos individuais. Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
8c - Quando estudo os (8c) Na Formacéo, a Ordinal, Minimo: 2;
materiais de Competéncia é Maximo: 5; Moda: 4;
aprendizagem influenciada pelas 1.9 quartil: 4; @8c 52
recomendados pelos recomendac¢des dos Mediana: 4; 3.°
docentes. docentes. quartil: 5
8d - Perante a minha (8d) Na Formacéo, a Ordinal, Minimo: 1;
participacdo nos Competéncia é Maximo: 5; Moda: 3;
trabalhos em grupo. influenciada pelos 1.9 quartil: 3; @8d 52
trabalhos em grupo. Mediana: 3; 3.°
quartil: 4
Questdo 9:
Na Formacéo
ministrada, o meu
capital humano é
influenciado
positivamente pelos:
9a - Recursos que 0s (9a) Na Formacéo, o Ordinal, Minimo: 1;
docentes me Capital Humano Méaximo: 5;Moda: 4;
disponibilizam. é influenciado 1.° quartil: 3; @9a 52
pelos docentes. Mediana: 4; 3.°
quartil: 4
9b - Horéario flexivel (9b) Na Formagéo, o Ordinal, Minimo: 2;
que me é Capital Humano Méaximo: 5; Moda: 4;
proporcionado. é influenciado pelo 1.° quartil: 3; @9b 52
horéario flexivel. Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
9c - Exercicio da (9c) Na Formacédo, o Ordinal, Minimo: 1;
minha cidadania no Capital Humano é Méaximo: 5; Moda: 3;
meio académico. influenciado pelo 1.° quartil: 3; @9c 52
exercicio de cidadania. Mediana: 3.5; 3.°
quartil: 4
9d - Controlo e a (9d) Na Formacédo, o Ordinal
evolucdo da minha Capital Humano é Minimo: 2; Maximo: @94d 59
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3.° quartil: 5

e-Learning

Parte 1V-
Questdo 10:
A minha competéncia
é influenciada
positivamente pelos:

10a - Potencialidades

(10a) A Competéncia é

Ordinal, Minimo: 1;

da LMS. influenciada Méaximo: 5; Moda: 4;
positivamente pelas 1.° quartil: 3; @10a 52
potencialidades da Mediana: 4; 3.°
LMS. quartil: 5
10b - Comunicacédo (10b) A Competéncia é
virtual docente/aluno, influenciada Ordinal, Minimo: 1;
em termos positivamente pela Maximo: 5; Moda: 3; 1.° @10b 52
s6cioemocionais. comunicacéo quartil: 3; Mediana: 3; 3.°
(socioemocional) quartil: 3
docente/aluno.
10c - Aprendizagem (10c) A Competéncia é Ordinal; Minimo: 1;
virtual qua a UAb me influenciada Méaximo: 5; Moda: 4; @10¢ 52
faculta. positivamente pela 1.9 quartil: 3;Mediana:
aprendizagem na UAD. 4; 3.° quartil: 5
10d - Ambiente que (10d) A Competéncia é Ordinal, Minimo: 1;
ajudo a criar nas influenciada Méaximo: 5; Moda: 3;
discussdes em grupo. positivamente nas 1.° quartil: 3; @10d 52
discussGes em grupo. Mediana: 3; 3.°
quartil: 4
Questdo 11:
O meu capital
humano é
influenciado
positivamente pelas:
1la - Modalidades de (11a) O Capital Ordinal, Minimo: 1;
ensino a distancia em Humano é influenciado Méaximo: 5; Moda: 4;
regime de e-learning, positivamente pela 1.9 quartil: 3; @1la 52
na gestdo do meu gestdo Mediana: 4; 3.°
ritmo de estudo. do ritmo de estudo. quartil: 5
11b - Modalidades de (11b) O Capital Ordinal, Minimo: 1;
ensino a distancia em Humano é influenciado Méaximo: 5; Moda: 4;
regime de e-learning positivamente no modo 1.9 quartil: 3; @11b 52
ser no modo assincrono. Mediana: 4; 3.°
assincrono quartil: 4
11lc - Frequéncia do (11c) O Capital Ordinal, Minimo: 1;
moédulo de Humano é influenciado Méaximo: 5; Moda: 5;
ambientacdo online. positivamente pela 1.° quartil: 3; @1llc 52
frequéncia do médulo Mediana: 4; 3.°
de ambientacéo. quartil: 4.75
11d - Materiais de (11d) O Capital Ordinal, Minimo: 1;
aprendizagem Humano é influenciado Maximo: 5; Moda: 3;
colocados a minha positivamente pelos 1.° quartil: 3; @11d 52
disposi¢do na LMS. materiais colocados na Mediana: 4; 3.°
LMS. quartil: 5
Questdo 12:
O e-learning pode
influenciar
positivamente a
Formacédo que €é
ministrada na UAb
se:
12a - me trouxer mais (12a)_ (0} e—Legirnlng Ordinal, Minimo: 1:
condigOes de ordem influencia Lo i e
social/emotiva. positivamente a Maximo: 5; Moda. 5
« 1.° quartil: 4; @12a 52
Formacéo . o
. . Mediana: 4; 3.°
(socioemocional) na O
UAD. quartil: 5
12b - me trouxer mais (12b) O e-Learning Ordinal, Minimo: 2;
fiabilidade em termos influencia Méaximo: 5; Moda: 5;
de comunicacdo. positivamente a 1.° quartil: 3; @12b 52
Formacdo (mais fiavel) Mediana: 4; 3.°
na UAb. quartil: 5
12c - me oferecer (12c) O e-Learning Ordinal, Minimo:
mais diversidade de influencia 2,Méaximo: 5; Moda:
materiais multimédia. positivamente a 5; 1.9 quartil: 4; @12c 52

Formacéo (diversidade
de materiais

Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
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multimédia)

na UAb.
12d - me (12d) O e-Learning Ordinal, Minimo: 2;
propoecionar mais influencia

condigOes de ordem

positivamente a

Méaximo: 5; Moda: 4;

cultural, pessoal e de Formacédo (cultural, 1.0 _quar_tll._ 3; @1zd 52
. . - - Mediana: 4; 3.°
cidadania. pessoal e cidadania) na S
UAD. quartil: 5
Parte V-
18 Questdo 13:
- O computador em que
= desenvolve as suas
atividades letivas é:
13a - Computador (13a) O Computador Ordinal, Minimo: 1;
préprio. das Méximo: 5; Moda: 5;
atividades letivas é do 1.° quartil: 4; @13a 52
aluno. Mediana: 5; 3.°
quartil: 5
13b - Computador no (13b) O Computador Ordinal, Minimo: 1;
local de trabalho. das atividades letivas Méximo: 5; Moda: 3;
é do local de 1.° quartil: 2; @13b 52
trabalho. Mediana: 3; 3.°
quartil: 3
13c - Computador (13c) O Computador Ordinal, Minimo: 1;
cedido por uma das Méaximo: 5; Moda: 1;
instituicdo do seu atividades letivas é 1.9 quartil: 1; @13c 52
pais. cedido por uma Mediana: 1; 3.°
instituicao. quartil: 3
13d - OQutro caso. (13d) O Computador Ordinal, Minimo: 1;
das Méaximo: 5; Moda: 1;
atividades letivas 1.° quartil: 1; @13d 52
(outro caso). Mediana: 1, 3.°
quartil: 2
Questdo 14:
Quais os locais onde
exerce as suas
atividades letivas?
1l4a - Em casa. (14a) O Local das Ordinal, Minimo: 1;
atividades letivas Méaximo: 5; Moda: 4;
é em casa. 1.9 quartil: 3; @1l4a 52
Mediana: 4; 3.°
quartil: 5
14b - No local de (14b) O Local das Ordinal, Minimo: 1;
trabalho. atividades letivas Méaximo: 5; Moda: 3;
é no local de 1.° quartil: 1.75; @14b 52
trabalho. Mediana: 3; 3.°
quartil: 4
14c - Em local cedido (14c) O Local das Ordinal, Minimo: 1;
por uma instituicao atividades letivas Méximo: 5; Moda: 1;
do seu pafs. é cedido por uma 1.° quartil: 1; @1l4c 52
instituicao. Mediana: 1; 3.°
quartil: 3
14d - Em outo local. (14d) O Local das Ordinal, Minimo: 1;
atividades letivas Méximo: 5; Moda: 1;
(outro local). 1.° quartil: 1; @14d 52
Mediana: 2; 3.°
quartil: 3
Questdo 15:
Tem dificuldade de
acesso as TIC?
15a - Computador. (15a) Dificuldade de Ordinal, Minimo: 1;
acesso ao Méximo: 5; Moda: 1; 1.° @15a 59
Computador. quartil: 1; Mediana: 2; 3.°
quartil: 3
15b - Internet. (15b) Dificuldade de Ordinal, Minimo: 1;
acesso a Internet. Méaximo: 5; Moda: 3;
1.° quartil: 2; @15b 52
Mediana: 3; 3.°
quartil: 3
15c - Banda Larga. (15c) Dificuldade de Ordinal Minimo:1;
acesso a Méaximo: 5; Moda: 3;
Banda Larga. 1.° quartil: 2; @15¢c 52
Mediana: 3; 3.°
quartil: 4
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15d - Energia

(15d) Dificuldade de

Ordinal, Minimo: 1;

emocgdes,

e-Learning em relacédo
ao Presencial

1.° quartil: 1;
Mediana: 2; 3.°

elétrica. acesso a Energia Méximo: 5; Moda: 3;
Elétrica. 1.° quartil: 2; @15d 52
Mediana: 3; 3.°
quartil: 3.75
15e - Outros. (15e) Dificuldade de Ordinal, Minimo: 1;
acesso Méximo: 5; Moda: 1;
(a outras TIC). 1.° quartil: 1; @15e 52
Mediana: 2; 3.°
quartil: 3
Parte VI
= 2 Questdo 16:
2wc
a g
© >
Oor
16a - Considera que (16a) Obstaculos na
podem existir aprendizagem para
obstadculos na sua o evolugdo do Capital Nominal Minimo: 1:
aprendjzagem que Humano Maximo: 2: Moda: 1 @16a 52
podem pdr em causa o
desenvolvimento do
seu capital humano?
Questdo 17:
(Se respondeu néo,
passe para a questéo
18) -
Os Estudantes:
17a - Sinto receios na (17a) Estudante sente Ordinal, Minimo: 1;
minha motivacdo para receio no autoestudo. Méaximo: 2; Moda: 1;
0 autoestudo. 1.9 quartil: 1; @17a 22
Mediana: 1; 3.°
quartil: 2
17b- A mlnrha_ (17b) Estudante sente Ordinal, Minimo: 1:
produc¢do académica falhas no acesso a PP S
sofre contratempos Formacéo Méximo: 3; Moda: 2;
devi ' 1.9 quartil: 1; @17b 22
evido a falhas no - o mo
acesso a minha Medlana_. _2‘ 3.
x quartil: 2
formacéo.
17c - Tenho (17c) Estudante sente . oo Ca
dificuldades no dificuldades no O,rd!nal_, IV!lnlmo.. 1’_
acesso as instalagdes exercicio da Maximo: 2; Moda. L
R . 1.9 quartil: 1; @1l7c 22
onde vou fazer a avaliagdo presencial. di S 130
minha avaliacédo Me tana: o
. quartil: 1
presencial.
Questdo 18:
Os Docentes:
18a - Organizam o (18a) Os Docentes Ordinal, Minimo: 1;
controlo e evolugdo organizam a Méximo: 3; Moda: 2;
da aprendizagem no Formacédo ao ritmo 1.9 quartil: 2; @18a 52
ritmo do aluno. do Estudante. Mediana: 2; 3.°
quartil: 3
18b - S&o0 bons (18b) Os Docentes sdo
facilitadores da bons facilitadores Ordinal, Minimo: 2;
aprendizagem, na aprendizagem Méaximo: 3; Moda: 3;
motivando os alunos dos Estudantes. 1.° quartil: 2; @18b 52
para tomarem as Mediana: 2.5; 3.°
decisbes mais quartil: 3
inovadoras.
Questdo 19:
Estudante —
Comparando o ensino
em e-learning com o
ensino presencial,
considero que no
ensino em e-learning
é:
19a - Em geral, (19a) Como o Ordinal, Minimo: 1;
estudante acha o Méaximo: 3; Moda: 2;
e-Learning em relacéo 1.° quartil: 2; @19a 52
ao Ensino Presencial Mediana: 2; 3.°
em geral quartil: 2
19b - Quanto a (19b) Como o Ordinal, Minimo: 1;
socializagdo e as estudante acha o Méximo: 3; Moda: 2; @19b 59
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(socioemocional)

quartil: 3

19c - Quanto a gestdo
de tempo e do ritmo,

(19c) Como o
estudante acha o

Ordinal, Minimo: 1;
Méaximo: 3; Moda: 3;

e-Learning em relacédo 1.° quartil: 2; @19c 52
ao Presencial (gestdo Mediana: 3; 3.°
do tempo e ritmo) quartil: 3
19d - Quanto as (19d) Como o . P
expetativas pessoais, estudante acha o e- ﬁ;i:nmac:_’ ylp/;quoa.- 12
culturais e Learning em relacédo 0 oo ]
S : - : 1.9 quartil: 2; @19d 52
profissionais, ao Presencial (a nivel . a0
Mediana: 2; 3.
pessoal/cultural/ uartil: 3
profissional) d )
Questdo 20:
A UAb:
20a - Elimina (20a) A UAD elimina
barreiras de barreiras e gera Ordinal, Minimo: 2;
comunicacgdo e gera oportunidades de Méaximo: 3; Moda: 2;
oportunidades de formacao aos 1.° quartil: 2; @20a 52
formacdo apropriada Estudantes. Mediana: 2; 3.°
a exigéncias atuais quartil: 3
dos alunos.
20b - Permite a (20b) A UADb permite a . L
o ~ SO x Ordinal, Minimo: 1;
ossibilitando-lhe ' 1.° quartil: 2; @200 | 52
pos : Mediana: 3; 3.°
mais autonomia no uartil: 3
seu método de ensino. 4 ’
20c - Promove a (20¢) A UAb promove Ordinal, Minimo: 2;
aquisicdo continua o conhecimento nos P o
. Méaximo: 3; Moda: 3;
dos conhecimentos, Estudantes. o
; L 1.° quartil: 2; @20c¢ 52
criando condigdes de - . a. 20
« ; Mediana: 3; 3.
adaptacdo continua uartil: 3
aos alunos. g )
Questdo 21:
Na escolha do
curso/ALV, considerei
importante:
2la - A flexibilidade (21a) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
na autoaprendizagem. Importante na escolha Maximo: 3; Moda: 3;
do curso/ALV, a 1.9 quartil: 2; @21a 52
flexibilidade na Mediana: 3; 3.°
aprendizagem. quartil: 3
_21_b_-A _(21b) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1:
acessibilidade aos importante na escolha L r L
Méximo: 3; Moda: 2;
docentes e aos do curso/ALV, o o A
Jo 1.9 quartil: 2; @21b 52
materiais de acesso h RPN
. Mediana: 2; 3.
aprendizagem. aos Docentes e uartil: 3
materiais. a )
21c - O prestigio da (21c) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
UAD. importante na escolha Maximo: 3; Moda: 3;
do curso/ALV, 1.9 quartil: 2; @21c 52
0 prestigio da UAD. Mediana: 3; 3.°
quartil: 3
21d - A diminuicédo (21d) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
de custos para o importante na escolha Méaximo: 3; Moda: 2;
aluno. do curso/ALV, 1.° quartil: 2; @21d 52
0s custos com a UAbD. Mediana: 2; 3.°
quartil: 3
’Zle - Obt_elf um _(21e) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1:
titulo/certificado importante na escolha PR T
. ; Méximo: 3; Moda: 3; 1.°
numa Universidade do curso/ALV, a . R @21e 52
. . e ~ . quartil: 2; Mediana: 3; 3.°
estrangeira sem sair certificacdo, sem sair L
. . quartil: 3
do meu pais. do Pais.
21f - A aquisicdo de (21f) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 2;
conhecimentos. importante na escolha Méaximo: 3; Moda: 3;
do curso/ALV, a 1.° quartil: 3; @21f 52
aquisicao de Mediana: 3; 3.°
conhecimentos. quartil: 3
21g - Nao ter que ir a (21g) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
Universidade importante na escolha Méaximo: 3; Moda: 3;
presencialmente. do curso/ALV, ndo ter 1.° quartil: 2; @219 52
que ir a UAb Mediana: 3; 3.°
presencialmente. quartil: 3
21h - Haver maior (21h) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1; @21h 59

facilidade em fazer a

importante na escolha

Méaximo: 3; Moda: 2;
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formacédo no periodo

do curso/ALV, a sua

1.° quartil: 2;

estipulado. formacdo no tempo Mediana: 2; 3.°
estipulado. quartil: 3

Questdo 22:

Atualmente,

considero importante
no meu curso/ALV:

22a - Ndo ter que ir
presencialmente &

(22a) O Aluno acha
importante (atualmente

Ordinal, Minimo: 1;
Méaximo: 3; Moda: 2;

Universidade. no curso/ALV) ndo ter 1.9 quartil: 2; @22a 52
que ir a UAD Mediana: 2; 3.°
presencialmente. quartil: 3
22b - Haver mais (22b) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
facilidade em fazer a importante (atualmente Méaximo: 3; Moda: 2;
formacdo no tempo no curso/ALV) a sua 1.° quartil: 2; @22b 52
exigido. formagdo no tempo Mediana: 2; 3.°
exigido. quartil: 3
22c - Obter um (22c) O Aluno acha . Lo A
titulo/certificado importante l\sl)lrd!nal_, Iv_||n|mo..1,.
. ; dximo: 3; Moda: 3;
numa Universidade (atualmente 1.0 A
. ) .2 quartil: 2; @22c 52
estrangeira sem sair no curso/ALV) a Mediana: 3- 3.0
do meu pais. certificagdo, sem sair ST
do Pais. quartil: 3
22d - O prestigio da (22d) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
UAD. importante Méximo: 3; Moda: 3;
(atualmente 1.° quartil: 2; @22d 52
no curso/ALV) o Mediana: 3; 3.°
prestigio da UAb. quartil: 3
22e - A diminuicgdo de (22e) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 1;
custos para o aluno. importante (atualmente Méaximo: 3; Moda: 2;
no curso/ALV) os 1.9 quartil: 2; @22e 52
custos com a UAD. Mediana: 2; 3.°
quartil: 3
22f - A aquisicao de (22f) O Aluno acha Ordinal, Minimo: 2;
conhecimentos. importante (atualmente Méximo: 3; Moda: 3;
no curso/ALV) a 1.9 quartil: 3; @22f 52
aquisicdo de Mediana: 3; 3.°
conhecimentos. quartil: 3
s autoaprendizagem. | - importante | Ordinal. Minimo:
(atualmente MaXITOZ 3; Moda: 3;
no curso/ALV) a L. _quar_tll.- 2’0 @229 52
flexibilidade na Mediana: 3; 3.
. quartil: 3
aprendizagem.
22h - A (22h) O Aluno acha
acessibilidade aos importante (atualmente Ordinal, Minimo: 1;
docentes e aos no Méaximo: 3; 1.° @22h 52
materiais de curso/ALV) o acesso quartil: 2; Mediana: 2;
aprendizagem. aos Docentes e 3.% quartil: 3
materiais.
Questdo 23:
23a - No momento de (23a) O empregador
procurar trabalho, valoriza igualmente
considero que o 0 e-learning e o
empregador vai ensino presencial.
valorizar de igual Nominal, Minimo: 1; @23a 59

modo a formacéo
presencial e a
formacédo a distancia
em regime de e-
learning.

Méaximo: 2; Moda: 2
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ANEXO Il - TRATAMENTO ESTATISTICO: OUTPUT (DESCRIPTIVE)

Quadro v — Estatistica Descritiva

DESCRIFTIVES
VARIZELES=@0a @0b @0c @04 @0e @0f @0g @0k @la @1b @lc @22 @Z: G2c @3a @3b
@3c @42 @4b @4c @52 @5b @€a @6k @72 @7b @82 E8b @Bc @84 @9a @Sk @%c @Sd
@10a @10k @10c @10d @11a @11b @llc @11d @12a @1Z: @12c @12d @13a @13b @13c
@13d @24a @14b @l4c @14d G15a @15k @1Sc @154 @15e @1€a @17a @17b @17c @1Ba
@18k @192 @1Sb @1Sc @19d @20a @20b @20c @21a @21b @21c @21d @2le @21f @21g
@21h @22a @22b @22c @224 @22e @22f @22g @22h @23a
/STATISTICS=MEAN STDOEV VARIANCE RANGE MIN MAX SEMEA) Ei

Descriptives Note

Output Created
Comments
Input
Data Julho2013
espostas_ spss.savw
DsataSet3
Active Dataset <peng*
Filter <nene>
Weight <Dene>
SplitFile
N of Rows in 52

Working Data File

Missing Value Definition of Missing

Handling

User defined missing values are
treated as missing.

All non-missing data are used.
Syntax Cases Used DESCRIPTIVES
VARIABLES=@0s @0b @0c @0d
@0e @0f @0g @0h @18 @1b
@1c @2a @2b @2c @3a @3b
@3c @4s @4b @4c @53 @5b
@5%5a @5b @7 @7b @8a @8b
@3c @2d @93 @b @3c @3d
@102 @10b @10c @10d @11s
@110 @11c @114.2123. @120
@12c @12d @13s @130 @13¢c
@13d @14s @14b @14c @14d
@15a @150 @15c @15d @152
@168 @172 @17b @17c @18s
@18b @19 @19b @19c @19d
@20s @200 @20c @21s @21b
@21c @21d @21e @21f @219
@21h @223 @22b @22c @22d
@22e @22f @229 @22h @23a
ISTATISTICS=MEAN STDDEV
VARIANCE RANGE MIN MAX
SEMEAN.,
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N

Range

Minimum

Maximum

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

@15b
@15¢c
@15d
@15e
@16a
@17a
@17b
@17c
@18a
@18b
@1%a
@1%b
@19¢c
@1°5d
@20a
@20b
@20c
@21a
@21b
@21c
@21d
@21e
@21f
@219
@21h
@22a
@22b
@22c
@22d
@22¢
@22f
@229
@22h
@23a

Valid N (listwisg)

52
52
52
B2
52
52
52
52
52
B2
52
52
52
52
52
B2
52
52
52
52
52
B2
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52

- = S NN RN RN S NN RN S NN SN NN S RN W = b B

= wh N N i emd ek i e wed s N wd b h NS e N bt ke N D O o wed mh wd
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Mass Vatance
Swaustc 2%. Emor StaNsic 8waustc

ans 147 053 e 142
2 2. (o] 0 =3
anoc 182 R ) 32 253
e 182 423 sz 223
Qe 122 071 05 253
o 227 £ 1841 I7e%
axg $4s £0s 4372 12118
oo 152 o013 133 013
Qe 404 120 252 744
Qi 405 101 725 22
Qic 404 110 T3 g2
acs 335 133 252 7
aco sz 124 i3 204
gac 3zs 423 22 243
D= 425 113 213 2
Qo 423 105 TET 573
oz 413 103 T42 551
e 3E3 434 =d 30
Qo 3= 432 343 00
Dz 357 25 208 g2s
Qse sz RE( z37 700
.= 404 420 z=2 7
Qe 400 117 240 7
oo 3zs 113 235 732
g7s -3 112 204 247
Q™ % 127 21z 243
Oza 373 430 3= iTe
D2 402 115 e £3£
o:c 415 111 a02 g43
S 337 480 1233 1887
e 352 433 a7 7
= 3z 142 1024 1045
acc 33 132 5 37
asc sz 122 E32 77
Q1Ca 3ss 132 23 =7
Qi 342 1354 1031 1420
Qicc 3zEs 152 108 1202
Q@1Ca 337 1E5 1423 1.443
Qs 357 435 =71 2
Q110 353 425 03 223
@iic 35 182 1470 1382
Q11¢ 377 433 1.002 1.005
Qi2= 412 134 23 2z
Q120 4147 122 i7e 77
@12c 413 135 =74 2
Q2o 3zEs 3= SE3 7
Qiza 4.44 A27 e 240
Q13 275 182 1312 1.721
Q13 1.77 177 1277 1632
Qi 173 1E0 1.157 1332
Qids 377 AT 1231 1514
D40 275 180 1297 1£39
Si4c 150 185 1332 1775
Q14c 23 128 1331 1771
Qise 2 434 7 e
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Mean Std. Variance
Statistic Std. Error Statistic Statistic

@15b 271 130 936 876
@15¢c 290 181 1.302 1.696
@15d 2.81 158 1.138 1.296
@15e 229 163 1477 1.386
@16a 142 .069 499 249
@17a 62 110 796 633
@17b 71 27 915 837
@17c 50 .089 642 412
@18a 2.44 075 539 291
@18b 250 .070 505 255
@19a 215 .069 500 250
@19b 2.02 112 804 647
@19c 252 .097 700 490
@19d 2.44 .080 574 330
@20a 237 .067 486 236
@20b 262 073 530 281
@20c 262 .068 491 241
@21a 254 .075 541 293
@21b 2.29 .092 667 445
@21c 2.63 .078 561 315
@21d 225 .095 682 466
@21e 2.69 075 544 296
@21f 2.85 051 364 133
@21g 248 .085 610 372
@21h 2.31 .089 643 413
@22a 2.37 .087 627 393
@22b 2.29 079 572 327
@22c 258 079 572 327
@22d 262 078 565 320
@22e 219 .099 715 511
@22f 2.81 .055 398 158
@22g 256 070 502 252
@22h 240 .088 634 402
@23a 177 .059 425 181
Valid N (listwise)
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ANEXO |11l - OUTPUT (FREQUENCIES)

Quadro vi — Frequéncias

FREQUENCIES

VARIAZSIES—-QE0a 20> 20c B04 20@ BOL @E0g %0n 212 21> Blc 223 BZD R2c RZa B2

B3c B4a B B4 BEQ BED BEQ BED E7a BT BE: PRED BEc BB4 ES3 EE BSc s

2102 210> B10c B104 B112 B11>d PBllc @B114 P1Za PF1ZD B1Zc B1324 @132 B132D Rl
B134 B143 B14D Bl14c B144 PB1E3 B1ED @E15c B1E4 PlE@ BlEa Bl7a BE17D ®E17c RlEa
2180 #1523 B15D @B1l5c @B154 R20a B20b 220c BE21a B21b RZ1c B214 RZ2le R217 R21g

BZ1n Q223 BZ2> PZ2c PB224 R22@ PR227 p22g BZ2n R222

/STILES- 4

FESTATISTICS-MINIMM MAXIMIM MEDIAN MOIE

JORDER— ANALYSIS. ..

FrequenciesSnotes

Qutput Created Julhg 2013

Comments

Input Data (25pQ5L35,_ SPSS.S3Y

D3t3S=t3

Active Datasat :?:g:
Filter <nons>
Weight
Spiit File 52
N of Rows in

Working Data File
Missing Value Definition of Missing
Handling

Cases Used

Syntax

User-defined missing valuss ars
treated 35 missing.

Statistics are basad on allcases
with valid data.

FREQUENCIES
VARIABLES=@0a

@0c @0d
@0= @0 @0 @h @= @'t

@21c @23 @2b @2c @33 @3b

@3c @43 @4b @4c @53 @5b

@6z @bb @73 @7b @sa @eb

@sc @84 @93 @°% @°c @4

@102 @10b 10c @10d @113
@11b @11c @11

421238120
@12c @12d @133 @13b @13¢

@124 @74z @74 @14c @144
@153 @15b @15c @154 @15=
@162 @173 @17b @17c @183
@18b @193 @15b @15¢c @15d
@203 @20b @20c @213 @21b
@21c @21d @21= @21f @21g
@21h @223 @22b @22c @22d
@22e @22f @22g @22h @23a
INTILES=. 4
/STATISTICS=MINIMUM
MAXIMUM MEDIAN MCDE
{ORNER=_ANALYSIS .
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STATISTICS

@0a @0b @0c @0d @0e @of
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
Mode 1 3 1 1 1 0
Mlnlmum 1 2 1 1 0 0
Maximum
Percentiles 25 2 4 4 4 3 6
5 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .00
0 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
7 1.00 3.00 2.00 2.00 1.00 4.00
5
@0g @0h @1la @1b @1c @2a
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 11.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 11 2 4 4 4 4
m;‘:;q”u";q 0 1 1 2 2 1
Percentiles 25 15 2 5 5 5 5
5 5.25 2.00 3.25 4.00 3.25 3.00
0 11.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
7 11.00 2.00 5.00 4.75 5.00 5.00
5
@2b @2c @3a @3b @3c @4a
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode a4 4 5 4 4 4
Minimum 2 2 2 2 2 1
Maximum
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00
0 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
7 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5
@4b @4c @5a @5b @6a @6b
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 5 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 2 2 2
Maximum
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 3.00 3.00 3.25 4.00 3.00 3.00
0 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
7 5.00 4.75 4.00 5.00 5.00 4.00
5
@7a @7b @8a @8b @8c @8d
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
Mode 4 4 4 4 4 3
Minimum 2 1 2 2 2 1
Maximum
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 3.00 3.25 3.00 3.00 4.00 3.00
0 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
7 5.00 5.00 4.75 5.00 5.00 4.75
5
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mailto:@0a
mailto:@0b
mailto:@0c
mailto:@0d
mailto:@0e
mailto:@0f
mailto:@0g
mailto:@0h
mailto:@1a
mailto:@1b
mailto:@1c
mailto:@2a
mailto:@2b
mailto:@2c
mailto:@3a
mailto:@3b
mailto:@3c
mailto:@4a
mailto:@4b
mailto:@4c
mailto:@5a
mailto:@5b
mailto:@6a
mailto:@6b
mailto:@7a
mailto:@7b
mailto:@8a
mailto:@8b
mailto:@8c
mailto:@8d

@9a @9b @9c @9d @10a @10b
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 4.00 4.00 3.50 4.00 4.00 3.00
Mode 4 4 3 4 4 3
Minimum 1 2 1 2 1 1
Maximum
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
0 4.00 4.00 3.50 4.00 4.00 3.00
7 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00
5
@10c @10d @1la @11b @11c @11d
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
m_OQe 4 3 4 4 42 3
Maimum L L L 1 1 L
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
0 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
7 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00
5
@12a @12b @12c @12d @13a @13b
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00
m?ri 5 5 5 42 5 3
MaximuuTn 1 2 2 2 1 1
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00
0 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00
7 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.75
5
@13c @13d @1l4a @14b @14c @14d
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 1.00 1.00 4.00 3.00 1.00 2.00
Mode 1 1 4 3 1 1
Percentiles 25 5 5 5 5 5 5
5 1.00 1.00 3.00 1.25 1.00 1.00
0 1.00 1.00 4.00 3.00 1.00 2.00
7 3.00 2.00 5.00 4.00 3.00 3.00
5
@15a @15b @15¢c @15d @15e @16a
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00
m_oc_je 1 3 3 3 1 1
Percentiles 25 5 5 5 5 5 2
5 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00
0 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00
7 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00
5
@17a @17b @17c @18a @18b @19%a
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median .00 .00 .00 2.00 2.50 2.00
Miimum ° 0 0 2 2 2
Maximum 0 0 0 L 2 1
Percentiles 25 2 3 2 3 3 3
5 .00 .00 .00 2.00 2.00 2.00
0 .00 .00 .00 2.00 2.50 2.00
7 1.00 2.00 1.00 3.00 3.00 2.00
5
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mailto:@9a
mailto:@9b
mailto:@9c
mailto:@9d
mailto:@10a
mailto:@10b
mailto:@10c
mailto:@10d
mailto:@11a
mailto:@11b
mailto:@11c
mailto:@11d
mailto:@12a
mailto:@12b
mailto:@12c
mailto:@12d
mailto:@13a
mailto:@13b
mailto:@13c
mailto:@13d
mailto:@14a
mailto:@14b
mailto:@14c
mailto:@14d
mailto:@15a
mailto:@15b
mailto:@15c
mailto:@15d
mailto:@15e
mailto:@16a
mailto:@17a
mailto:@17b
mailto:@17c
mailto:@18a
mailto:@18b
mailto:@19a

423

@19b @19c @19d @20a @20b @20c
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00
MQQG 2 3 28 2 3 3
asimum L L L 2 L 2
Percentiles 25 3 3 3 3 3 3
5 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
0 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00
7 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
5
@21a @21b @21c @21d @21e @21f
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00
Mode 3 2 3 2 3 3
m;‘(mq“um 1 1 1 1 1 2
m 3 3 3 3 3 3
Percentiles 25 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00
5 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00
0 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
7
5
@21g @21h @22a @22b @22c @22d
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00
Mode 3 2 2 2 3 3
m;‘(mq“um 1 1 1 1 1 1
m 3 3 3 3 3 3
Percentiles 25 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
5 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00
0 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
7
5
@22e @22f @229 @22h @23a
N Valid 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0
Median 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00
Mode 2 3 3 3 2
Minimum 1 2 2 1 1
Maximum 3 3 3 3 2
Percentiles 25 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00
50 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00
75 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
FREQUENCY TABLE
@0a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 43 82.7 82.7 82.7
2 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
0b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 11 21.2 21.2 21.2
3 33 63.5 63.5 84.6
4 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100.0 100.0



mailto:@19b
mailto:@19c
mailto:@19d
mailto:@20a
mailto:@20b
mailto:@20c
mailto:@21a
mailto:@21b
mailto:@21c
mailto:@21d
mailto:@21e
mailto:@21f
mailto:@21g
mailto:@21h
mailto:@22a
mailto:@22b
mailto:@22c
mailto:@22d
mailto:@22e
mailto:@22f
mailto:@22g
mailto:@22h
mailto:@23a

@0c

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 33 63.5 63.5 63.5
2 9 17.3 17.3 80.8
3 7 13.5 13.5 94.2
4 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@0od
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 33 63.5 63.5 63.5
2 9 17.3 17.3 80.8
3 7 13.5 13.5 94.2
4 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@0e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 1.9 1.9 1.9
1 39 75.0 75.0 76.9
2 11 21.2 21.2 98.1
3 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
@of
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 17 32.7 32.7 32.7
1 3 5.8 5.8 38.5
2 5 9.6 9.6 48.1
3 12 23.1 23.1 71.2
4 10 19.2 19.2 90.4
5 1 1.9 1.9 92.3
6 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
@0g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 6 11.5 11.5 11.5
1 2 3.8 3.8 15.4
2 1 1.9 1.9 17.3
3 1 1.9 1.9 19.2
4 1 1.9 1.9 21.2
5 2 3.8 3.8 25.0
6 2 3.8 3.8 28.8
7 1 1.9 1.9 30.8
8 1 1.9 1.9 32.7
9 2 3.8 3.8 36.5
10 1 1.9 1.9 38.5
11 27 51.9 51.9 90.4
12 1 1.9 1.9 92.3
13 2 3.8 3.8 96.2
14 1 1.9 1.9 98.1
15 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
@0h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.9 1.9 1.9
2 51 98.1 98.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
@la
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 1 1.9 1.9 1.9
3 12 23.1 231 25.0
4 22 42.3 42.3 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
@1b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
3 6 11.5 11.5 15.4
4 31 59.6 59.6 75.0
5 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
@lc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
3 12 23.1 23.1 25.0
4 23 44.2 44.2 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@2a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
2 5.8 5.8 7.7
3 13 25.0 25.0 32.7
4 21 40.4 40.4 73.1
5 14 26.9 26.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
@2b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
3 12 23.1 23.1 28.8
4 20 38.5 38.5 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
@2c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
3 16 30.8 30.8 36.5
4 17 32.7 32.7 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@3a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
3 17.3 17.3 19.2
4 18 34.6 34.6 53.8
5 24 46.2 46.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
@3b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
3 4 7.7 7.7 11.5
4 26 50.0 50.0 61.5
5 20 38.5 38.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@3c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 1.9 1.9 1.9
3 13.5 13.5 15.4
4 25 48.1 48.1 63.5
5 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
4a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
2 5.8 5.8 7.7
3 14 26.9 26.9 34.6
4 20 38.5 38.5 73.1
5 14 26.9 26.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
4b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 1 1.9 1.9 3.8
3 15 28.8 28.8 32.7
4 17 32.7 32.7 65.4
5 18 34.6 34.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
4c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 2 3.8 3.8 5.8
3 13 25.0 25.0 30.8
4 23 44.2 44.2 75.0
5 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
5a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 1 1.9 1.9 3.8
3 11 21.2 21.2 25.0
4 27 51.9 51.9 76.9
5 12 23.1 23.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
5b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
3 9 17.3 17.3 23.1
4 23 44.2 44.2 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
6a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
3 12 23.1 23.1 26.9
4 22 42.3 42.3 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
6b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 7.7 7.7 7.7
3 10 19.2 19.2 26.9
4 26 50.0 50.0 76.9
5 12 23.1 23.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
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7a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
3 14 26.9 26.9 28.8
4 22 42.3 42.3 71.2
5 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
7b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
2 3.8 3.8 5.8
3 10 19.2 19.2 25.0
4 23 44.2 44.2 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
8a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 9.6 9.6 9.6
3 14 26.9 26.9 36.5
4 20 38.5 38.5 75.0
5 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
8b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
3 14 26.9 26.9 28.8
4 20 38.5 38.5 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
8c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
3 10 19.2 19.2 21.2
4 21 40.4 40.4 61.5
5 20 38.5 38.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
8d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 11.5 11.5 11.5
2 6 11.5 11.5 23.1
3 16 30.8 30.8 53.8
4 11 21.2 21.2 75.0
5 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
9a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
2 9.6 9.6 115
3 17 32.7 32.7 44.2
4 19 36.5 36.5 80.8
5 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
9b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 7 13.5 13.5 13.5
3 11 21.2 21.2 34.6
4 18 34.6 34.6 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@9c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
2 3 5.8 5.8 9.6
3 21 40.4 40.4 50.0
4 16 30.8 30.8 80.8
5 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
@9d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
3 16 30.8 30.8 34.6
4 18 34.6 34.6 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@10a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
2 2 3.8 3.8 7.7
3 10 19.2 19.2 26.9
4 24 46.2 46.2 73.1
5 14 26.9 26.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
@10b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
2 6 11.5 11.5 17.3
3 18 34.6 34.6 51.9
4 16 30.8 30.8 82.7
5 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
@10c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
2 2 3.8 3.8 9.6
3 10 19.2 19.2 28.8
4 20 38.5 38.5 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
@1od
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 9.6 9.6 9.6
2 5 9.6 9.6 19.2
3 18 34.6 34.6 53.8
4 14 26.9 26.9 80.8
5 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
@1lla
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
2 3.8 3.8 5.8
3 16 30.8 30.8 36.5
4 17 32.7 32.7 69.2
5 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
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11b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.9 1.9 1.9
2 5.8 5.8 7.7
3 19 36.5 36.5 44.2
4 20 38.5 38.5 82.7
5 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
1llc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
2 5 9.6 9.6 15.4
3 14 26.9 26.9 42.3
4 15 28.8 28.8 71.2
5 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
11d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 3 5.8 5.8 7.7
3 18 34.6 34.6 42.3
4 15 28.8 28.8 71.2
5 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
12a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 2 3.8 3.8 5.8
3 9 17.3 17.3 23.1
4 18 34.6 34.6 57.7
5 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
12b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
3 13 25.0 25.0 26.9
4 14 26.9 26.9 53.8
5 24 46.2 46.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
12¢
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 9.6 9.6 9.6
3 6 11.5 11.5 21.2
4 18 34.6 34.6 55.8
5 23 44.2 44.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
12d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 9.6 9.6 9.6
3 13 25.0 25.0 34.6
4 17 32.7 32.7 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
13a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 2 3.8 3.8 5.8
3 3 5.8 5.8 11.5
4 13 25.0 25.0 36.5
5 33 63.5 63.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
13b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 12 23.1 23.1 23.1
2 9 17.3 17.3 40.4
3 18 34.6 34.6 75.0
4 6 11.5 11.5 86.5
5 7 13.5 13.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
13c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 36 69.2 69.2 69.2
2 1 1.9 1.9 71.2
3 10 19.2 19.2 90.4
4 1 1.9 1.9 92.3
5 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
13d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 33 63.5 63.5 63.5
2 8 15.4 15.4 78.8
3 5 9.6 9.6 88.5
4 4 7.7 7.7 96.2
5 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
l4a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 9.6 9.6 9.6
2 2 3.8 3.8 13.5
3 10 19.2 19.2 32.7
4 18 34.6 34.6 67.3
5 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
14b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 13 25.0 25.0 25.0
2 7 13.5 13.5 38.5
3 17 32.7 32.7 71.2
4 10 19.2 19.2 90.4
5 5 9.6 9.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
14c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 32 61.5 61.5 61.5
2 4 7.7 7.7 69.2
3 10 19.2 19.2 88.5
4 1.9 1.9 90.4
5 9.6 9.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
14d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 19 36.5 36.5 36.5
2 9 17.3 17.3 53.8
3 14 26.9 26.9 80.8
4 5 9.6 9.6 90.4
5 5 9.6 9.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
15a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 34.6 34.6 34.6
2 15 28.8 28.8 63.5
3 17 32.7 32.7 96.2
4 1 1.9 1.9 98.1
5 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
15b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 15.4 15.4 15.4
2 7 135 135 28.8
3 30 57.7 57.7 86.5
4 6 115 115 98.1
5 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
15¢c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10 19.2 19.2 19.2
2 8 15.4 15.4 34.6
3 19 36.5 36.5 71.2
4 7 135 135 84.6
5 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
15d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9 17.3 17.3 17.3
2 9 17.3 17.3 34.6
3 20 38.5 38.5 73.1
4 11 21.2 21.2 94.2
5 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
15e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 32.7 32.7 32.7
2 14 26.9 26.9 59.6
3 12 23.1 23.1 82.7
4 7 135 135 96.2
5 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
16a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 57.7 57.7 57.7
2 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
17a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 57.7 57.7 57.7
1 12 23.1 23.1 80.8
2 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
17b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 30 57.7 57.7 57.7
1 8 15.4 15.4 73.1
2 13 25.0 25.0 98.1
3 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
@17c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 57.7 57.7 57.7
1 18 34.6 34.6 92.3
2 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 1000
@18a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 27 51.9 51.9 53.8
3 24 46.2 46.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
@18b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 26 50.0 50.0 50.0
3 26 50.0 50.0 100.0
Total 52 100.0 100.0
@19a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
2 38 73.1 73.1 78.8
3 11 21.2 21.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
@19b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 16 30.8 30.8 30.8
2 19 36.5 36.5 67.3
3 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
@19c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 11.5 11.5 11.5
2 13 25.0 25.0 36.5
3 33 63.5 63.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@19d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
2 25 48.1 48.1 51.9
3 25 48.1 48.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
@20a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 33 63.5 63.5 63.5
3 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@20b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.9 1.9 1.9
2 18 34.6 34.6 36.5
3 33 63.5 63.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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@20c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 20 38.5 38.5 38.5
3 32 61.5 61.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.9 1.9 1.9
2 22 42.3 42.3 44.2
3 29 55.8 55.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 11.5 11.5 11.5
2 25 48.1 48.1 59.6
3 21 40.4 40.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3.8 3.8 3.8
2 15 28.8 28.8 32.7
3 35 67.3 67.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 135 135 135
2 25 48.1 48.1 61.5
3 20 38.5 38.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3.8 3.8 3.8
2 12 23.1 23.1 26.9
3 38 73.1 73.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 8 15.4 15.4 15.4
3 44 84.6 84.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 5.8 5.8 5.8
2 21 40.4 40.4 46.2
3 28 53.8 53.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@21h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 9.6 9.6 9.6
2 26 50.0 50.0 59.6
3 21 40.4 40.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 4 7.7 7.7 7.7
2 25 48.1 48.1 55.8
3 23 44.2 44.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.8 5.8 5.8
2 31 59.6 59.6 65.4
3 18 34.6 34.6 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
2 18 34.6 34.6 38.5
3 32 61.5 61.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.8 3.8 3.8
2 16 30.8 30.8 34.6
3 34 65.4 65.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9 17.3 17.3 17.3
2 24 46.2 46.2 63.5
3 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10 19.2 19.2 19.2
3 42 80.8 80.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@229
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 23 44.2 44.2 44.2
3 29 55.8 55.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
@22h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 7.7 7.7 7.7
2 23 44.2 44.2 51.9
3 25 48.1 48.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
@23a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 12 23.1 23.1 23.1
2 40 76.9 76.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

ANEXO IV- ALPHA DE CRONBACH

ALPHA DE CRONBACH - OUTPUTS
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Quadro vii — Alpha de Cronbach: Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual

GET
FILE='C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav".
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=@1a @1b @1c @2a @2b @2c @3a @3b @3c @4a @4b @4c @5a @5b @6a @6b @7a @7b
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Notes
Output Created 02-JUL-2014 16:16:03
C:\Users\Luis\Desktop\EngP
Data C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Input Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data
File 52
C:\Users\Luis\Desktop\EngP
Matrix Input C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
i _ User-defined missing values
Definition of Missing are treated as missing.
Missing Value Handling Statistics are based on all
Cases Used cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY
/VARIABLES=@1a @1b
@1c @2a @2b @2c @3a
@3b @3c @4a @4b @4c
@5a @5b @6a @6b @7a
Syntax @7b
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA
[STATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.
R Processor Time 00:00:00,05
esources Elapsed Time 00:00:00,11

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,942 ,943 18
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Quadro viii - Alpha de Cronbach: Formagéo

RELIABILITY

/VARIABLES=@8a @8b @8c @8d @9%a @9b @9c @9d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

02-JUL-2014 16:20:23

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@8a @8b
@8c @8d @9a @9b @9c
@9d

/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,03

00:00:00,03

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized ltems
,822 ,835 8
Quadro ix - Alpha de Cronbach: TIC — Computadores
GET

FILE="C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
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RELIABILITY

/VARIABLES=@13a @13b @13c @13d @15a @15b @15c @15d @15e
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

03-JUL-2014 12:08:55

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@13a @13b
@13c @13d @15a @15b
@15c @15d @15e

/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,03

00:00:00,11

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
a
Cases Excluded 0 ,0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,702 ,692 9
RELIABILITY

IVARIABLES=@14a @14b @14c @14d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
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ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

03-JUL-2014 12:10:58

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@14a @14b
@14c @14d

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/[SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,03

00:00:00,02

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
a
Cases Excluded 0 ,0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized ltems
,319 ,302 4
Quadro xi — Alpha de Cronbach: e-Learning
RELIABILITY

/VARIABLES=@10a @10b @10c @10d @11a @11b @11c @11d @12a @12b @12c @12d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
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Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

03-JUL-2014 12:12:15

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@10a @10b
@10c @10d @11a @11b
@11lc @11d @12a @12b
@12c @12d

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/[SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,05

00:00:00,04

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,895 ,895 12

Quadro xii — Alpha de Cronbach : CH-Opcdes antes da UADb

RELIABILITY

/VARIABLES=@21a @21b @21c @21d @21e @21f @21g @21h
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
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Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

03-JUL-2014 12:13:48

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@21a @21b
@21c @21d @21e @21f
@21g @21h

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/[SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,02

00:00:00,03

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
Excluded® 0 0
Cases
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Quadro xiii — Alpha de Cronbach: Opc¢6es durante a UAb

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,766 774 8
RELIABILITY

/VARIABLES=@22a @22b @22c @22d @22e @22f @229 @22h @23a
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
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Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

03-JUL-2014 12:14:43

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@22a @22b
@22c @22d @22e @22f
@22g @22h @23a

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,05

00:00:00,04

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,753 ,748 9
RELIABILITY

/MODEL=ALPHA

Quadro xiv — Alpha de Cronbach: CH-UAb

/VARIABLES=@18a @18b @20a @20b @20c
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR

/ISUMMARY=TOTAL.
Reliability
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Notes

Output Created
Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Input

Definition of Missing

Missing Value Handling
Cases Used

Syntax

Processor Time

R i
esources Elapsed Time

03-JUL-2014 12:15:43

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@18a @18b
@20a @20b @20c

/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,05

00:00:00,04

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
Excluded® 0 0
Cases
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,720 721 5

Quadro xv — Alpha de Cronbach: CH-Alunos

RELIABILITY
/VARIABLES=@16a @17a @17b @17c @19a @19b @19c @19d
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
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Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

03-JUL-2014 12:16:41

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data for all
variables in the procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=@16a @17a
@17b @17c @19a @19b
@19c @19d

/ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,05

00:00:00,05

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 52 100,0
a
Cases Excluded 0 ,0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,506 ,538 8
CROSSTABS

/TABLES=Q0a

ANEXO V- OUTPUT (CHI-SQUARED)

BY @0b @Oc @0d @Oe @QOf @Og @Oh

/FORMAT= AVALUE TABLES

/STATISTIC=CHISQ

/CELLS= COUNT EXPECTED

/COUNT ROUND CELL.
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Quadro xvi — Chi-Squared

Crosstabs Notes

Output Created
Comments
Input

Missing Value

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

JUL-2013

respostas_
Spss.sav

DataSet3
<none=
<none=
<none=

52

User-defined missing values are

@O0

Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
[TABLES=@0a BY @0b @0c @0d
@0e @0f @0g @0h
/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL.
Resources Elapsed Time 0:00:00.02
Dimensions Requested 2
Cells Available 174876
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
@0a * @0b 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0a * @0c 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0a * @0d 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0a * @0e 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0a * @Oof 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0a * @0g 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0a * @0h 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
Crosstab
a * @0b
@0b
Total
2 3
@0a 1 Count 10 30 3 43
Expected Count 9.1 27.3 6.6 43.0
2 Count 1 3 5 9
Expected Count 1.9 5.7 1.4 9.0
Total Count 11 33 8 52
Expected Count 11.0 33.0 8.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 13.4922 2 .001
Likelihood Ratio 10.523 2 .005
Linear-by-Linear
Association 7.434 1 .006
N of Valid Cases
52

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.38.
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Crosstab

@0a * @0c
@0c
1 2 Total
@0a 1 Count 25 8 7 3 43
Expected Count 27.3 7.4 5.8 2.5 43.0
2 Count 8 1 0 0 9
Expected Count 5.7 1.6 1.2 .5 9.0
Total Count 33 9 7 3 52
Expected Count 33.0 9.0 7.0 3.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3.4432 3 .328
Likelihood Ratio 5.082 3 .166
Linear-by-Linear
Association 3.186 1 .074
N of Valid Cases
52
a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .52.
Crosstab
@0a * @0d
@0d
1 2 Total
@0a 1 Count 25 8 7 3 43
Expected Count 27.3 7.4 5.8 2.5 43.0
2 Count 8 1 0 9
Expected Count 5.7 1.6 1.2 9.0
Total Count 33 9 7 3 52
Expected Count 33.0 9.0 7.0 3.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3.4432 3 .328
Likelihood Ratio 5.082 3 .166
Linear-by-Linear
. 3.186 1 .074
Association
N of Valid Cases 52
a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .52.
Crosstab
@0a * @0e
@0e
Total
0 1
@0a 1 Count 1 30 11 1 43
Expected Count .8 32.3 9.1 .8 43.0
2 Count 0 9 0 0 9
Expected Count .2 6.8 1.9 2 9.0
Total Count 1 39 11 1 52
Expected Count 1.0 39.0 11.0 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3.6282 3 .305
Likelihood Ratio 5.780 3 123
Linear-by-Linear
. 2.234 1 .135
Association
N of Valid Cases 52

a. 5 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.
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Crosstab

@0a * @Of
@Oof
0 1 2 3 4
@0a Count 12 3 10 9
Expected Count 14.1 2.5 4.1 9.9 8.3
Count 5 0 1 2 1
Expected Count 2.9 .5 9 2.1 1.7
Total Count 17 3 5 12 10
Expected Count 17.0 3.0 5.0 12.0 10.0
@0of
5 6 Total
@0a Count 1 4 43
Expected Count .8 3.3 43.0
Count 0 0 9
Expected Count .2 7 9.0
Total Count 1 4 52
Expected Count 1.0 4.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3.8172 6 701
Likelihood Ratio 5.000 6 544
Li -by-Li
|near-b)-/ inear 2529 1 112
Association
N of Valid Cases 52
a. 11 cells (78.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.
Crosstab
@0a * @0g
@0g
0 1 2 3 4
@0a Count 5 0 1 1
Expected Count 5.0 1.7 .8 .8 .8
Count 1 1 1 0 0
Expected Count 1.0 .3 .2 .2 .2
Total Count 6 2 1 1 1
Expected Count 6.0 2.0 1.0 1.0 1.0
@0g
5 6 7 8 9
@0a Count 2 0 1 2
Expected Count 1.7 1.7 .8 .8 1.7
Count 1 0 0
Expected Count .3 3 .2 .2 .3
Total Count 2 1 1 2
Expected Count 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0
@0g
1 1 1 1 1
0 1 2 3 4
@0a Count 0 26 0 0 1
Expected Count .8 22.3 .8 1.7 .8
Count 1 1 1 2 0
Expected Count 2 4.7 2 .3 .2
Total Count 1 27 1 2 1
Expected Count 1.0 27.0 1.0 2.0 1.0
@0g
Total
15
@0a Count 1 43
Expected Count .8 43.0
Count 0 9
Expected Count .2 9.0
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Total Count 1 52
Expected Count 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 35.9562 15 .002
Likelihood Ratio 31.183 15 .008
Linear-by-Linear
. .360 1 549
Association
N of Valid Cases 52

a. 31 cells (96.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.

Crosstab
0a * @0h
@0h
1 2 Total
@0a Count 0 43 43
Expected Count .8 42.2 43.0
Count 1 8 9
Expected Count 2 8.8 9.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. Exact Sig.
Value df sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4.87lb 1 .027
Continuity Correction® 761 1 .383
Likelihood Ratio Fisher's 3.604 1 .058
Exact Test Linear-by-Linear ' 173 173
Association . .
N of Valid Cases 4.778 1 029
52

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.

CROSSTABS
/TABLES=@0b

/STATISTIC=CHISQ

/CELLS= COUNT EXPECTED

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs Notes

BY @0c @0d @Oe @O0f @0g @0Oh
/FORMAT= AVALUE TABLES
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Output Created
Comments

Input Data

Active Dataset
Filter
Weight

Split
N of
Data
Missing Value

File
Rows in Working
File

Definition of Missing

JuL-2013 |

respostas_
Spss.sav

DataSet3
<none>
<none>
<none>

52

User-defined missing values are

Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/TABLES=@0b BY @0c @0d @0e
@0f @0g @0h
/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .
Resources Elapsed Time 0:00:00.01
Dimensions Requested 2
Cells Ayailable 174876
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
@O0b * @0c 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0b * @0d 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@O0b * @0e 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@O0b * @0f 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@O0b * @0g 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@O0b * @Oh 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
Crosstab
@0b * @0c
@0c
1 2| 3 4 Total
@O0b 2 Count 5 3 3 0 11
Expected Count 7.0 1.9 1.5 .6 11.0
3 Count 21 6 3 3 33
Expected Count 20.9 5.7 4.4 1.9 33.0
4 Count 7 0 1 0 8
Expected Count 5.1 14 1.1 .5 8.0
Total Count 33 9 7 3 52
Expected Count 33.0 9.0 7.0 3.0 52.0
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.0812 6 .313
Likelihood Ratio 9.056 6 .170
Linear-by-Linear
L 1.624 1 .203
Association
N of Valid Cases 52
a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.
Crosstab
@0b * @0d
@od
1 2 3 4 Total
@O0b 2 Count 5 3 3 0 11
Expected Count 7.0 1.9 15 .6 11.0
3 Count 21 6 3 3 33
Expected Count 20.9 5.7 4.4 1.9 33.0
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4 Count 7 0 1 0 8
Expected Count 5.1 1.4 11 .5 8.0
Total Count 33 9 7 3 52
Expected Count 33.0 9.0 7.0 3.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7.0812 6 313
Likelihood Ratio 9.056 6 170
Li -by-Li
|near'b)'/ inear 1.624 1 .203
Association
N of Valid Cases 52
a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.
Crosstab
@0b * @0e
@0e
0 1 2 3 Total
@0b 2 Count 0 7 4 0 11
Expected Count 2 8.3 2.3 .2 11.0
3 Count 1 24 7 1 33
Expected Count .6 24.8 7.0 .6 33.0
4 Count 0 8 0 0 8
Expected Count .2 6.0 1.7 .2 8.0
Total Count 1 39 11 1 52
Expected Count 1.0 39.0 11.0 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4.9262 6 .553
Likelihood Ratio 7.017 6 .319
Li -by-Linear
inearby-tinea 2.240 1 134
Association
N of Valid Cases 52
a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15.
Crosstab
@0b * @Of
@of
0 1 2 3 4
@0b Count 4 0 0 3 2
Expected Count 3.6 .6 1.1 2.5 2.1
Count 11 3 3 6 7
Expected Count 10.8 1.9 3.2 7.6 6.3
Count 2 0 2 3 1
Expected Count 2.6 .5 .8 1.8 15
Total Count 17 3 5 12 10
Expected Count 17.0 3.0 5.0 12.0 10.0
@Oof
5 6 Total
@0b Count 0 2 11
Expected Count 2 .8 11.0
Count 1 2 33
Expected Count .6 2.5 33.0
Count 0 0 8
Expected Count 2 .6 8.0
Total Count 1 4 52
Expected Count 1.0 4.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
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Pearson Chi-Square 9.2472 12 682
Likelihood Ratio 11.158 12 .515
Linear-by-Linear
Association 380 ! 538
N of Valid Cases 52
a. 18 cells (85.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15.
Crosstab
@0b * @0g
@0g
0 1 2
@0b 2 Count 0 0 1 0 1
Expected Count 1.3 4 2 2 2
3 Count 4 0 1 0
Expected Count 3.8 1.3 .6 .6 .6
4 Count 2 1 0 0 0
Expected Count 9 . 2 2 2
Total Count 6 2 1 1 1
Expected Count 6.0 2.0 1.0 1.0 1.0
@0g
5 6 7
@0b 2 Count 1 0 0 1 0
Expected Count 4 4 2 2 4
3 Count 1 2 0 0 1
Expected Count 1.3 1.3 .6 .6 1.3
4 Count 0 0 1 0 1
Expected Count .3 .3 .2 .2 .3
Total Count 2 2 1 1 2
Expected Count 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0
@0g
10 11 12
@0b 2 Count 0 7 0 0 0
Expected Count .2 5.7 .2 4 2
3 Count 1 19 0 1 1
Expected Count .6 17.1 .6 1.3 .6
4 Count 0 1 1 1 0
Expected Count .2 4.2 .2 .3 2
Total Count 1 27 1 2 1
Expected Count 1.0 27.0 1.0 2.0 1.0
@0g
Total
15
@0b 2 Count 0 11
Expected Count 2 11.0
3 Count 1 33
Expected Count .6 33.0
4 Count 0 8
Expected Count .2 8.0
Total Count 1 52
Expected Count 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 38.3252 30 142
Likelihood Ratio 36.563 30 .190
Linear-by-Linear
Association 862 1 353
N of Valid Cases 52

a. 46 cells (95.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15.
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Crosstab

@0b * @0h
@O0h
1 2 Total
@0b 2 Count 0 11 11
Expected Count 2 10.8 11.0
3 Count 0 33 33
Expected Count .6 324 33.0
4 Count 1 7 8
Expected Count .2 7.8 8.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5.6082 2 .061
Likelihood Ratio 3.855 2 146
Linear-by-Linear
. 3.090 1 .079
Association
N of Valid Cases 52

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15.

CROSSTABS
/TABLES=Q@0c BY @0d @Oe QOf QOg QOh
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs Notes

Output Created JUL-2013
Comments
Input Data T:\irtual Machines
trabalho\trb\vm4-spssirespostas_
spss.sav
Active Dataset DataSet3
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working 52
Data File
Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based

on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.

Syntax CROSSTABS

/TABLES=@0c BY @0d @0e @0f
@0g @0h

/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ

ICELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .

Resources Elapsed Time 0:00:00.05
Dimensions Requested 2
Cells Available 174876

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
@0c * @0d 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0c * @0e 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0c * @of 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0c * @0g 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0c * @0h 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
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Crosstab

@0c * @0d
@0d
1 2 3 4 Total
@0c 1 Count 33 0 0 0 33
Expected Count 20.9 5.7 4.4 1.9 33.0
2 Count 0 9 0 0 9
Expected Count 5.7 1.6 1.2 5 9.0
3 Count 0 0 7 0 7
Expected Count 4.4 1.2 .9 4 7.0
4 Count 0 0 0 3 3
Expected Count 1.9 5 4 .2 3.0
Total Count 33 9 7 3 52
Expected Count 33.0 9.0 7.0 3.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 156.0002 9 .000
Likelihood Ratio 106.775 9 .000
Linear-by-Linear
Association 51.000 1 000
N of Valid Cases 52
a. 13 cells (81.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.
Crosstab
@0c * @0e
@0e
Total
0 1 2 3
@0c 1 Count 1 27 4 1 33
Expected Count .6 24.8 7.0 .6 33.0
2 Count 0 6 3 0 9
Expected Count .2 6.8 1.9 .2 9.0
3 Count 0 5 2 0 7
Expected Count 1 5.3 1.5 1 7.0
4 Count 0 1 2 0 3
Expected Count 1 2.3 .6 1 3.0
Total Count 1 39 11 1 52
Expected Count 1.0 39.0 11.0 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7.1692 9 .619
Likelihood Ratio 7.062 9 .631
Linear-by-Linear
Associat)i/on 2.743 1 098
N of Valid Cases 52
a. 12 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.
Crosstab
@0c * @0f
@Oof
0 1 2 3 4
@0c 1 Count 9 3 1 11 7
Expected Count 10.8 1.9 3.2 7.6 6.3
2 Count 5 0 1 0 1
Expected Count 2.9 .5 9 2.1 1.7
3 Count 1 0 2 1 2
Expected Count 2.3 4 7 1.6 1.3
4 Count 2 0 1 0 0
Expected Count 1.0 2 .3 N4 .6
Total Count 17 3 5 12 10
Expected Count 17.0 3.0 5.0 12.0 10.0
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@Of
5 6 Total
@0c 1 Count 0 2 33
Expected Count .6 2.5 33.0
2 Count 1 1 9
Expected Count 2 7 9.0
3 Count 0 1 7
Expected Count 1 5 7.0
4 Count 0 0 3
Expected Count 1 2 3.0
Total Count 1 4 52
Expected Count 1.0 4.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 225612 18 .208
Likelihood Ratio 24.303 18 .145
Li -by-Linear
inearby 347 1 556
Association
N of Valid Cases 52
a. 25 cells (89.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.
Crosstab
@0c * @0g
@0g
0 1 2 3 4
@0c 1 Count 5 1 1 0 0
Expected Count 3.8 1.3 .6 .6 .6
2 Count 0 0 0 1 0
Expected Count 1.0 .3 .2 .2 .2
3 Count 1 0 0 0 1
Expected Count .8 .3 1 1 1
4 Count 0 1 0 0 0
Expected Count .3 1 1 1 1
Total Count 6 2 1 1 1
Expected Count 6.0 2.0 1.0 1.0 1.0
@0g
5 6 7 8 9
Oc 1 Count 1 2 1 0 1
Expected Count 1.3 1.3 .6 .6 1.3
2 Count 0 0 0 1 0
Expected Count .3 .3 .2 .2 .3
3 Count 1 0 0 0 1
Expected Count .3 .3 1 1 .3
4 Count 0 0 0 0 0
Expected Count 1 1 1 1 1
Total Count 2 2 1 1 2
Expected Count 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0
@0g
10 11 12
@0c 1 Count 0 17 1 2 0
Expected Count 6 17.1 6 1.3 .6
2 Count 1 6 0 0 0
Expected Count 2 4.7 2 .3 2
3 Count 0 2 0 0 1
Expected Count 1 3.6 1 .3 1
4 Count 0 2 0 0 0
Expected Count 1 1.6 1 1 1
Total Count 1 27 1 2 1
Expected Count 1.0 27.0 1.0 2.0 1.0
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@0g
15 Total
@0c 1 Count 1 33
Expected Count .6 33.0
2 Count 0 9
Expected Count 2 9.0
3 Count 0 7
Expected Count 1 7.0
4 Count 0 3
Expected Count 1 3.0
Total Count 1 52
Expected Count 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 47.2982 45 379
Likelihood Ratio 38.451 45 744
Linear-by-Linear
. .054 1 .816
Association
N of Valid Cases 52

a. 63 cells (98.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.

Crosstab
@0c * @0h
@0h
1 2 Total
@0c 1 Count 1 32 33
Expected Count .6 324 33.0
2 Count 0 9 9
Expected Count .2 8.8 9.0
3 Count 0 7 7
Expected Count 1 6.9 7.0
4 Count 0 3 3
Expected Count 1 2.9 3.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5872 3 .899
Likelihood Ratio 921 3 .820
Linear-by-Linear
. 444 1 .505
Association
N of Valid Cases 52

a. 5 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.

CROSSTABS
/TABLES=@0d

BY @0e @Of QOg @Oh

/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
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Notes

Output Created
Comments
Input

Missing Value

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

JUL-2013

respostas_
spss.sav

DataSet3
<none>
<none>
<none>

User-defined missing values are

52

a. 12 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.
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Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/TABLES=@0d BY @0Oe @0f @0g
@0h
/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
JCELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .
Resources Elapsed Time 0:00:00.05
Dimensions Requested 2
Cells Available 174876
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
@0d * @0e 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0d * @Oof 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0d * @0g 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0d * @0h 52 100.0% 0 0% 52 100.0%
Crosstab
@0d * @0e
@0e
0 1 2 3 Total
@od 1 Count 1 27 4 1 33
Expected Count .6 24.8 7.0 .6 33.0
2 Count 0 6 3 0 9
Expected Count .2 6.8 1.9 .2 9.0
3 Count 0 5 0 7
Expected Count 1 5.3 15 1 7.0
4 Count 0 1 0 3
Expected Count 1 2.3 .6 1 3.0
Total Count 1 39 11 1 52
Expected Count 1.0 39.0 11.0 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7.1692 9 .619
Likelihood Ratio 7.062 9 .631
Linear-by-Linear
Association 2.743 1 098
N of Valid Cases 52
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Crosstab

@0od * @of

@of

@od 1 Count 9
Expected Count 10.8

11
7.6 6.3

=
w

2 Count 5

Expected Count 2.9 2.1 1.7

3 Count 1

Expected Count 2.3 1.6 1.3

4 Count 2
Expected Count 1.0

Total Count 17
Expected Count 17.0

12 10
12.0 10.0

o w|do|lho|luno|lo w
ocul|lwr|(NN|loRr|N R

w
(4]

@of

Total

33
33.0

@0d 1 Count
Expected Count

2 Count
Expected Count

3 Count
Expected Count

N

9.0

7.0

4 Count
Expected Count
Total Count
Expected Count

3.0
52
52.0

orll ol oldvek|lo o
onrlvo|lor|NR|lONM]O
~

=
IN

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 22.5612 18 .208
Likelihood Ratio 24.303 18 .145
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases 52

.347 1 .556

a. 25 cells (89.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.

@0d * @0g

@0g

~

@od 1 Count
Expected Count

w
® ul
=
w
o
o

o o

2 Count
Expected Count

=

3 Count
Expected Count

4 Count
Expected Count

Total Count
Expected Count

o o|lwo|w r|o o
oN|k R|wo|lwo
or|lk ok olnv o
o Rk ok ofd k

(22}
N
=
=
=

or|lk ol|k r|dO

@0g

@od 1 Count
Expected Count

[y
[y

[y

2 Count
Expected Count

3 Count
Expected Count

4 Count
Expected Count

Total Count
Expected

o Nk o|lw k|lwolw k-
o Nk O|lwo|wol|lwN
or|lkol|lkro|ldo|lo r

N
N
N
s

or|lkrol|lkro|ldkr|lo o
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@0g
10 11 12
@0d 1 Count 0 17 1 2 0
Expected Count 6 17.1 6 13 .6
2 Count 1 6 0 0 0
Expected Count 2 4.7 2 .3 .2
3 Count 0 2 0 0 1
Expected Count 1 3.6 1 .3 1
4 Count 0 2 0 0 0
Expected Count 1 1.6 1 N 1
Total Count 1 27 1 2 1
Expected Count 1.0 27.0 1.0 2.0 1.0
@0g
15 Total
@0d 1 Count 1 33
Expected Count .6 33.0
2 Count 0 9
Expected Count .2 9.0
3 Count 0 7
Expected Count 1 7.0
4 Count 0 3
Expected Count 1 3.0
Total Count 1 52
Expected Count 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 47.2982 45 .379
Likelihood Ratio 38.451 45 744
Linear-by-Linear
: y .054 1 .816
Association
N of Valid Cases 52

a. 63 cells (98.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.

Crosstab
@0d * @0h
@0Oh
1 2 Total
@od 1 Count 1 32 33
Expected Count .6 32.4 33.0
2 Count 0 9 9
Expected Count .2 8.8 9.0
3 Count 0 7 7
Expected Count 1 6.9 7.0
4 Count 0 3 3
Expected Count 1 2.9 3.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5872 3 .899
Likelihood Ratio 921 3 .820
Linear-by-Linear
L 444 1 .505
Association
N of Valid Cases 52

a. 5 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.
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CROSSTABS
/TABLES=Q0e

BY @Of @Og @Oh

/FORMAT= AVALUE TABLES

/STATISTIC=CHISQ

/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL

Crosstabs Notes

Comments
Input

Missing Value

Output Created

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working

Data File

Definition of Missing

JUL-2013

respostas_
Spss.sav

DataSet3
<none>
<none>
<none>

52

User-defined missing values are

Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/TABLES=@0e BY @0f @0g @0h
/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .
Resources Elapsed Time 0:00:00.05
Dimensions Requested 2
Cells Available 174876
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
@0e * @Of 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0e * @0g 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@0e * @0h 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
Crosstab
@0e * @0f
@of
0 1 2 3 4
@0e 0 Count 0 0 0 0 0
Expected Count .3 1 1 .2 .2
1 Count 10 2 5 12 6
Expected Count 12.8 2.3 3.8 9.0 7.5
2 Count 7 0 0 0 4
Expected Count 3.6 .6 11 25 2.1
3 Count 0 1 0 0 0
Expected Count .3 1 1 .2 2
Total Count 17 3 5 12 10
Expected Count 17.0 3.0 5.0 12.0 10.0
@0of
5 6 Total
@0e 0 Count 0 1 1
Expected Count .0 1 1.0
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Association
N of Valid Cases

1 Count 1 3 39
Expected Count .8 3.0 39.0
2 Count 0 0 11
Expected Count .2 .8 11.0
3 Count 0 0 1
Expected Count .0 1 1.0
Total Count 1 4 52
Expected Count 1.0 4.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 40.9442 18 .002
Likelihood Ratio 27.605 18 .068
Linear-by-Linear
4.652 1 .031

@0e * @0g

a. 25 cells (89.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

@0g

@0e 0

Count
Expected Count

Count
Expected Count

=

Count
Expected Count

N olokr|lo o

N ol koo

Count
Expected Count

Total Count

Expected Count

onNv|oo|»ro|tnv|O O

N

o r|loo

orloo

or|loo|vMO|or|o O

[N

@0g

@0e O Count

Expected Count

1 Count

Expected Count

=

=

=

2 Count

Expected Count

3 Count

Expected Count

Total Count

Expected Count

N

o Nvo o|homv|o O

o v o|lrrrnkRr|o O

N

orloo|ldMomr|o o

[y

orloo|ldkrmo|lo o

[N

o vVo o|pojnv|O O

N

@0g

10

11

12

14

@0e 0 Count

Expected Count

1 Count

Expected Count

17
20.3

[y

2 Count

Expected Count

5.7

3 Count

Expected Count

Total Count

Expected Count

[y

or|loo|NMo|®kr|Oo o

27
27.0

or|loo|NMO|®kr|o O

[y

oN|oo|hMNO|wBWNM|O O

N

@0g

15

Total
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@0e 0 Count 0 1
Expected Count .0 1.0
1 Count 1 39
Expected Count .8 39.0
2 Count 0 11
Expected Count .2 11.0
3 Count 0 1
Expected Count .0 1.0
Total Count 1 52
Expected Count 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 21.6922 45 .999
Likelihood Ratio 22.143 45 .998
Linear-by-Linear
Y 4.427 1 035
Association
N of Valid Cases 52

a. 62 cells (96.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

@0e * @0h
@0h
1 2 Total
@0e 0 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
1 Count 1 38 39
Expected Count .8 38.3 39.0
2 Count 0 11 11
Expected Count 2 10.8 11.0
3 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3402 3 .952
Likelihood Ratio .582 3 .901
Linear-by-Linear
. .209 1 .647
Association
N of Valid Cases 52

a. 6 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum

CROSSTABS

/TABLES=@0f BY @0g @Oh
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL

Crosstabs

460

expected count is .02.
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Notes

Output Created
Comments
Input

Missing Value

Data

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working

Data File

Definition of Missing

JUL-2013

lespostas_ spss.sav
DataSet3
<none>
<none:>
<none:>

52

User-defined missing values are

Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/TABLES=@0f BY @0g @Oh
/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .
Resources Elapsed Time 0:00:00.01
Dimensions Requested 2
Cells Available 174876
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
@0of * @0g 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
@O0f * @0h 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
Crosstab
@Of * @0g
@0g
0 1 2 3 4
@of 0 Count 0 1 1 1 0
Expected Count 2.0 Wi 3 3 .3
1 Count 0 0 0 0 0
Expected Count .3 1 d 1 1
2 Count 1 1 0 0 0
Expected Count .6 .2 1 1 1
3 Count 4 0 0 0 0
Expected Count 14 5 2 2 2
4 Count 0 0 0 0 0
Expected Count 1.2 4 .2 .2 2
5 Count 0 0 0 0 0
Expected Count 1 .0 .0 .0 .0
6 Count 1 0 0 0 1
Expected Count .5 2 1 1 1
Total Count 6 2 1 1 1
Expected Count 6.0 2.0 1.0 1.0 1.0
@0g
5 6 7 8 9
@of 0 Count 0 1 1 1 0
Expected Count 7 7 .3 .3 7
1 Count 0 0 0 0 0
Expected Count 1 1 1 1 1
2 Count 0 0 0 0 1
Expected Count 2 2 1 1 2
3 Count 2 1 0 0 0
Expected Count .5 .5 .2 .2 .5
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4 Count 0 0 0 0 0
Expected Count 4 4 2 .2 4
5 Count 0 0 0 0 0
Expected Count .0 .0 .0 .0 .0
6 Count 0 0 0 0 1
Expected Count .2 .2 1 1 .2
Total Count 2 2 1 1 2
Expected Count 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0
@0g
10 11 12
@of 0 Count 1 9 0 0 1
Expected Count 3 8.8 3 N .3
1 Count 0 3 0 0 0
Expected Count 1 1.6 1 1 1
2 Count 0 1 1 0 0
Expected Count 1 2.6 1 2 1
3 Count 0 3 0 1 0
Expected Count 2 6.2 2 .5 2
4 Count 0 9 0 1 0
Expected Count 2 5.2 2 4 2
5 Count 0 1 0 0 0
Expected Count 0 .5 0 .0 .0
6 Count 0 1 0 0 0
Expected Count 1 2.1 1 2 1
Total Count 1 27 1 2 1
Expected Count 1.0 27.0 1.0 2.0 1.0
@0g
15 Total
@of 0 Count 0 17
Expected Count .3 17.0
1 Count 0 3
Expected Count 1 3.0
2 Count 0 5
Expected Count 1 5.0
3 Count 1 12
Expected Count 2 12.0
4 Count 0 10
Expected Count 2 10.0
5 Count 0 1
Expected Count .0 1.0
6 Count 0 4
Expected Count 1 4.0
Total Count 1 52
Expected Count 1.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 79.8922 90 768
Likelihood Ratio 67.941 90 .960
Linear-by-Linear
Associat)i/on 125 1 723
N of Valid Cases 52

a. 109 cells (97.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

Crosstab
@0f * @0h

@onh
1 | 2 Total
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@of 0 Count 1 16 17
Expected Count .3 16.7 17.0
1 Count 0 3 3
Expected Count 1 2.9 3.0
2 Count 0 5 5
Expected Count 1 4.9 5.0
3 Count 0 12 12
Expected Count 2 11.8 12.0
4 Count 0 10 10
Expected Count .2 9.8 10.0
5 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
6 Count 0 4 4
Expected Count 1 3.9 4.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2.0992 6 910
Likelihood Ratio 2.277 6 .893
Linear-by-Linear
L 1.393 1 .238
Association
N of Valid Cases 52
a. 11 cells (78.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.
CROSSTABS
/TABLES=@0g BY @0h
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .
Crosstabs Notes
Output Created JUL-2013
Comments
Input Data respostas_ spss.sav
DataSet3
<none>
Active Dataset
Fiter <none>
: 3 <none>
Weight
Split File
N of Rows in Working 52
Data File
Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are
Handling treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/TABLES=@0g BY @O0h
/FORMAT= AVALUE TABLES
ISTATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT EXPECTED
/COUNT ROUND CELL .
Resources Elapsed Time 0:00:00.05
Dimensions Requested 2
Cells Available 174876
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Case Processing Summary

a. 30 cells (93.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

464

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
@0g * @Oh 52 100.0% 0 .0% 52 100.0%
Crosstab
@0g * @0h
@0Oh
1 2 Total
@0g 0 Count 0 6 6
Expected Count 1 5.9 6.0
1 Count 1 1 2
Expected Count .0 2.0 2.0
2 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
3 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
4 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
5 Count 0 2 2
Expected Count .0 2.0 2.0
6 Count 0 2 2
Expected Count .0 2.0 2.0
7 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
8 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
9 Count 0 2 2
Expected Count .0 2.0 2.0
10 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
11 Count 0 27 27
Expected Count .5 26.5 27.0
12 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
13 Count 0 2 2
Expected Count .0 2.0 2.0
14 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
15 Count 0 1 1
Expected Count .0 1.0 1.0
Total Count 1 51 52
Expected Count 1.0 51.0 52.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 25.4902 15 .044
Likelihood Ratio 7.111 15 .955
Linear-by-Linear
Associat)i/on 2.970 ! 085
N of Valid Cases 52
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ANEXO VI - OUTPUT (CORRELATIONS)

NONPAR CORR
/VARIABLES=@0a @0b @QOh @la @lb Q@lc @2a @2b @2c @3a @3b @3c @4a @4b @4c
@5a @5b @6a @6b Q@7a @7b @8a @8b @8c @8d @9%a @9 @9c @9d @10a Q@10b Q@1l0c
@10d @lla @11b @11lc @11d @1l2a @12b @12c @12d @13a @13b @13c @13d @l4a @1l4b
@l4c @14d @15a @15b @15c @15d @15e @l6a @17a @17b @17c @18a @18b @19%a @19b
@19c @19d @20a @20b @20c @21la Q@21b @21c @21d @21le @21f @21g @21h @22a @22b
@22c @22d @22e @22f @22g @22h @23a
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Quadro xvii — Correlagdo entre as 81 varidveis/itens do questionario

Nonparametric Correlations
Notes

Outpt Created
Commens VbR A A DS RS pastas
ot Data 5055 S8y

Datasetd

oA

<momas

<moman

Actve Dataset

Sitar

Weigne

Spit Rle

NotRowsis Usergetred missing yalues am

Woking Data Rie weateq a5 missing
Mssing Valoe  Defrition ofMissing | zeavencs dormach pairof yatanies
Heacling o= esad on & e casas Wi

Cases Usag &l et fr et parr
NONFAR CORR
NARAELEZ=Q0e @00 @0n Q1
Syntax Q1 Qic @ca @ab gac Jia
Qo @i Qe Qo Qi
Qe Qo ea P §Ta @0
Qa2 §to @ic §e @5e @50
Q5 @5 Qi0e Qi0o Qite
Qi0e i1 @10 Giic Qiid
Q12a @120 i2c Qi2e Qida
Q130 Qiic Qi1 Qida Q1o
Q14 Q14a Qi1%a Q150 @i5c
Q150 Qise Qica giTa @i
Q17c Qida Qi1éo Qis%a 1%
Qi Qisd @ate @ato gate
gais @2ib @2ic G210 Gaie
Qa1 @a1g §a1h §ale @llo
@alic @dla @ale Q2 @l
FRNTESFEARMAN TWOTAL
NO2G
MIZENGSARNEE

52

0000024

Rasouces Slagsed Time 3097 cases
PR O e 0:00:00.18
Alowes
Frocessor Time
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. 102
Quadro sintese

@0a @0b @0h @1l1a
Spearman'srho  @0Oa Correlation Coefficient ]1.000 . 372%* -.306* -.334*
Sig. (2-tailed) . .007 .027 015 ] -
N 52 52 52 52
@0b Correlation Coefficient |.372** 1.000 -.240 -.201
Sig. (2-tailed) .007 . .087 153 ] e
N 52 52 52 52
@0h Correlation Coefficient |-.306* -.240 1.000 .020
Sig. (2-tailed) .027 .087 . 889 ] -
N 52 52 52 52
@1a Correlation Coefficient |-.334* -.201 .020 1.000
Sig. (2-tailed) .015 .153 .889 A
N 52 52 52 52
@1b Correlation Coefficient |-.247 .020 -.207 .510**
Sig. (2-tailed) .078 .886 141 .000 | -
N 52 52 52 52
@1c Correlation Coefficient |-.366** -.155 .015 713**
Sig. (2-tailed) .008 273 .916 .000 | -
N 52 52 52 52
........ @22f @229 @22h @23a
@22f Correlation Coefficient |1.000 253 .343* -.151
Sig. (2-tailed) .070 .013 .284
N 52 52 52 52
@229 Correlation Coefficient |.253 1.000 .359** -.028
Sig. (2-tailed) .070 .009 .842
N 52 52 52 52
@22h Correlation Coefficient |.343* . 359%* 1.000 112
Sig. (2-tailed) .013 .009 429
N 52 52 52 52
@23a Correlation Coefficient |-.151 -.028 112 1.000
Sig. (2-tailed) .284 .842 429
N 52 52 52 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

192 Os coeficientes de correlagdo de Spearman foram aplicados as 81 variaveis do questionério (da @0a
até a @23a). Calculados pelo SPSS, os outputs totalizam mais que uma centena de péaginas. Por esse
facto, em alternativa, cridmos um quadro sintese, em que numa pégina se pode visualizar a forma como
os valores foram obtidos.

466




ANEXO VII- TESTE DE HIPOTESES:

Quadro xviii - Correlacio entre os pares de variaveis ligadas as hipoteses'®®

COEFICIENTES
< CORRELACOES ENTRE PARES DE
HIPOTESES VAC\RlAVEls (@x) bE
CORRELACAO
HipoOtese 1: @1a versus @1c 0,713
A Competéncia @1a versus @3a 0,717
estd associada @1a versus @3¢ 0,615
o @1a versus @8b 0,735
positivamente ao @2& versus @2b 0’720
CH @2a versus @2¢ 0,652
@3a versus @3b 0,697
@3a versus @3¢ 0,633
@3a versus @6a 0,632
@3a versus @8b 0,622
@3a versus @9d 0,620
@3a versus @11a 0,609
@4a versus @4Db 0,798
@4a versus @4c 0,762
@4a versus @5b 0,668
Hipotese 2: @1b versus @1c 0,643
A Atitude esté @1b versus @3b 0,621
associada @2b Versus @ZC 0,692
. @2b versus @3b 0,648
positivamente ao @3b versus @3¢ 0.770
CH @3b versus @5a 0,608
@4Db versus @4c 0,832
@4Db versus @5b 0,771
@4b versus @7a 0,672
@4b versus @12b 0,637
Hipotese 3: @1c versus @3b 0,722
A Agilidade glc Versus g3c 0,622
, 2C versus @ 3a 0,704
Intzlsesztcuizld:sta @2c versus @3b 0,625
o @2c versus @3cC 0,621
positivamente ao @4C versus @5b 0.785
CH @4c versus @12b 0,601
Hipdtese 4: @9Db versus @9c 0,619
A Formacdo/TIC
estd associada
positivamente ao
CH
Hipdtese 5: @11a versus @11b 0,706
O e-learning esta
associado
positivamente ao
CH

103 Este quadro surge na sequéncia da aplicacdo do Teste de Spearman e posterior refinamento dos
coeficientes de correlagdo obtidos para as varidveis/itens que correspondem aos construtos explicitados
nas 11 hipdteses de investigacao.
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HipoOtese 6a: @5b versus @7a 0,677
A Competéncia e a @5b versus @8a 0,612
Atitude estio @5b versus @8¢ 0,656
associadas de
modo positivo
Hipdtese 6b: | @6a versus @8b 0,687
A Competéncia ¢ a @6a versus @10a 0,647
Agilidade
Intelectual estédo
associadas de
modo positivo
HipoOtese 6¢: @7a versus @8¢C 0,683
A Atitude e a @7a versus @11c 0,637
Agilidade @7b versus @11b 0,614
Intelectual estédo
associadas de
modo positivo
Hipotese 7a: @8a versus @10b 0,607
A Competéncia e a ggg Versus gféc 8*232
x versus ,
formaga(.)/TIC @8d versus @10d 0,727
estdo associadas de
modo positivo
Hipdtese 7b: @10a versus @10Db 0,744
A Competéncia e o @10c versus @10d 0,638
e-Learning estao @10c versus @11a 0,612
. @10c versus @12c 0,616
associados de
modo positivo
HipoOtese 7c: | @12a versus @12b 0,602
A Formacédo/TIC e
0 e-Learning estéo
associados de
modo positivo

Fonte: do autor

ANEXO VIII- CRUZAMENTO DE VARIAVEIS:

CRUZAMENTO DOS CONSTRUTOS: “COMPETENCIA”, “ATITUDE” E
“AGILIDADE INTELECTUAL”:

“Competéncia” - (@4a) Melhoria da Competéncia pelas respostas a davidas;
“Atitude” - (@4b) Melhoria da Atitude pelas respostas a duvidas;
“Agilidade Intelectual” - (@4c) Melhoria da Agilidade Intelectual pelas
respostas a davidas;
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@4a* @4b * @4c Crosstabulation

Quadro xix — “Competéncia/Atitude/Agilidade intelectual”

c otal
@4 @4b Total
1 2 3 4 5
@4a Count 1 1
1 % within @4b 100,0% 100,0%
Total Count 1 1
% within @4b 100,0% 100,0%
Count 1 0 1
@4a % within @4b 100,0% 0,0% 50,0%
5 Count 0 1 1
% within @4b 0,0% 100,0% 50,0%
Total Count 1 1 2
% within @4b 100,0% 100,0% 100,0%
Count 2 0 2
% within @4b 18,2% 0,0% 15,4%
@4a Count 9 1 10
3 % within @4b 81,8% 50,0% 76,9%
Count 0 1 1
% within @4b 0,0% 50,0% 7,7%
Total Count 11 2 13
% within @4b 100,0% 100,0% 100,0%
Count 2 1 0 3
% within @4b 66,7% 7,1% 0,0% 13,0%
@4a Count 1 11 4 16
4 % within @4b 33,3% 78,6% 66,7% 69,6%
Count 0 2 2 4
% within @4b 0,0% 14,3% 33,3% 17,4%
Total Count 3 14 6 23
% within @4b 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Count 0 1 1
% within @4b 0,0% 8,3% 7,7%
@4a Count 1 1 2
5 % within @4b 100,0% 8,3% 15,4%
Count 0 10 10
% within @4b 0,0% 83,3% 76,9%
Total Count 1 12 13
% within @4b 100,0% 100,0% 100,0%
Count 1 0 0 0 0 1
% within @4b 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Count 0 1 2 0 0 3
% within @4b 0,0% 100,0% 13,3% 0,0% 0,0% 5,8%
@4a Count 0 0 11 2 1 14
Total % within @4b 0,0% 0,0% 73,3% 11,8% 5,6% 26,9%
Count 0 0 2 13 5 20
% within @4b 0,0% 0,0% 13,3% 76,5% 27,8% 38,5%
Count 0 0 0 2 12 14
% within @4b 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 66,7% 26,9%
Total Count 1 1 15 17 18 52
% within @4b 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GET
FILE='C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas spss.sav'.

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

CROSSTABS

/TABLES=@4a BY @4b BY @4c

/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.
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Crosstabs

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Dimensions Requested

Cells Available

03-JUN-2014 20:20:51

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-
spss\respostas_spss.sav

DataSetl
<none>
<none>
<none>

52

User-defined missing values are treated
as missing.

Statistics for each table are based on all
the cases with valid data in the specified
range(s) for all variables in each table.

CROSSTABS
ITABLES=@4aBY @4b BY @4c
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

00:00:00,05
00:00:00,07
3

142987
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
ﬂ Percent [ Percent lll Percent
@d4a" @db” @dc 52 100,027 1] 00| 52 100,027
Count @4a” @4b " @4c Crosstabulation
@4b

940 = 1 2 3 dq S Total
1 @da 1 1 1
Total 1 1
2 @da P2 1 0 1
"4 0 1 1
Total 1 1 2
£ @da P2 2 0 2
5] 3 1 10
c! 0 1 1
Total il 2 13
4 @da "3 2 1 0 3
c! 1 il 4 16
43 0 2 2 4
Total 3 14 6 23
S @da 'S 0 1 1
! 1 1 2
S 0 10 10
Total 1 12 13
Total @da A 1 0 0 0 0 1
2 0 1 2 0 0 3
] 0 0 " 2 1 14
4 0 0 2 13 S 20
43 0 0 0 2 12 14
[ Total 1 1 15 17 15 52

CRUZAMENTO DOS CONSTRUTOS: “E-LEARNING”, “COMPETENCIA” E
“FORMACAO E TIC”:

“e-Learning” - (@11a) CH influenciado positivamente pelas
modalidades de ensino a distancia em regime de e-learning;
“Competéncia” - (@4a) Melhoria da Competéncia pelas respostas a davidas;
“Formacao e TIC” - (@9b) CH influenciado positivamente pelo horario
flexivel.

Quadro xx — “e-Learning/Competéncia/Formagdo-TIC”

GET
FILE="C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
CROSSTABS
/TABLES=@11a BY @4a BY @%b
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL.
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Crosstabs

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

16-JUN-2014 14:09:29

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>

52
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics for each table are
based on all the cases with valid
data in the specified range(s) for
all variables in each table.

CROSSTABS
/ITABLES=@11a BY @4a BY
Syntax @%b
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL.
Processor Time 00:00:00,05
Elapsed Time 00:00:00,07
Resources . .
Dimensions Requested 3
Cells Available 142987
[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
| @1la* @4a* @9 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
@11la* @4a* @9b Crosstabulation
@9% @4a
1 2 3 4 5
Total @1la 1 % of Total 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Count 0 0 0 2 0
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0%
3 Count 1 1 7 3 4
% of Total 1,9% 1,9% 13,5% 5,8% 7,7%
4 Count 0 1 2 8 6
% of Total 0,0% 1,9% 3,8% 15,4% 11,5%
5 Count 0 0 5 7 4
% of Total 0,0% 0,0% 9,6% 13,5% 7,7%
Total Count 1 3 14 20 14
% of Total 1,9% 5,8% 26,9% 38,5% 26,9%
@11a* @4a* @9 Crosstabulation
@9b Total
Total @1la 1 % of Total 1,9%
2 Count 2
% of Total 3,8%
3 Count 16
% of Total 30,8%
4 Count 17
% of Total 32, 7%
5 Count 16
% of Total 30,8%
Total Count 52
% of Total 100,0%
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ANEXO 1X — ANALISE FATORIAL
ANALISE FATORIAL — OUTPUTS

Quadro xxi — Andlise Fatorial: Competéncia/Atitude/Agilidade Intelectual

GET
FILE="C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav'.

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

FACTOR

/VARIABLES @la @1b @1c @2a @2b @2c @3a @3b @3c @4a @4b @4c @5a @5b @6a @6b @7a @7b

IMISSING LISTWISE

JANALYSIS @la @1b @1c @2a @2b @2c @3a @3b @3c @4a @4b @4c @5a @5b @6a @6b @7a @7b
/PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION

/FORMAT SORT BLANK(.32)

/PLOT EIGEN ROTATION

ICRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

ISAVE REG(ALL)
IMETHOD=CORRELATION.

Factor Analysis

Notes

Output Created
Comments

Data

Active Dataset
Input Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing
Missing Value Handling
Cases Used

15-JUN-2014 13:40:34

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>

52
MISSING=EXCLUDE: User-
defined missing values are
treated as missing.
LISTWISE: Statistics are based
on cases with no missing values
for any variable used.

Notes

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Maximum Memory Required
FAC1_1

FAC2_1

FAC3_1

Resources

Variables Created

FACTOR
IVARIABLES @1a @1b @1c @2a
@2b @2c @3a @3b @3c @4a @4b
@4c @5a @5b @6a @6b @7a @7b
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @la @1b @1c @2a
@2b @2c @3a @3b @3c @4a @4b
@4c @5a @5b @6a @6b @7a @7b
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR AIC
EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION.
00:00:07,10
00:00:14,40
42408 (41,414K) bytes
Component score 1
Component score 2
Component score 3

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,826
Approx. Chi-Square 714,945

Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

@la 1,000 ,739

@1b 1,000 ,626

@1c 1,000 ,623

@2a 1,000 ,800

@2b 1,000 712

@2c 1,000 ,684

@3a 1,000 ,765

@3b 1,000 774

@3c 1,000 ,696

@4a 1,000 ,808

@4b 1,000 ,897

@4c 1,000 ,804

@>5a 1,000 ,482

@5b 1,000 742

@6a 1,000 ,569

@6b 1,000 ,541

@7a 1,000 ,648

@7b 1,000 ,410

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance
1 9,283 51,574 51,574 9,283 51,574
2 1,840 10,220 61,794 1,840 10,220
3 1,198 6,653 68,447 1,198 6,653
4 ,912 5,064 73,511
5 , 768 4,267 77,778
6 ,695 3,859 81,637
7 ,558 3,102 84,740
8 ,522 2,900 87,639
9 464 2,577 90,216
10 429 2,382 92,598
11 ,334 1,854 94,452
12 ,238 1,322 95,774
13 ,201 1,118 96,891
14 174 ,968 97,860
15 ,149 ,830 98,690
16 ,123 ,682 99,373
17 ,061 ,339 99,712
18 ,052 ,288 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Cumulative % Total | % of Variance Cumulative %
1 51,574 | 4,587 25,486 25,486
2 61,794 | 4,442 24,678 50,163
3 68,447 | 3,291 18,283 68,447
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

Eigenvalue

T T T T
7 8 a 10

T
11

T
1z

Component Number

1 2 3 4 = B 7
Component Matrix®
Component
1 2 3
@4c ,806 ,385
@3b 778 -,410
@2c , 764
@5b ,763 ,396
@3a , 754 -,346
@6a , 748
@1c , 744
@1la , 739 ,348
@2b , 735 -,380
@4b , 726 ,586
@4a ,719 ,436
@6b , 715
@1b ,713
@3c 712 -,405
@2a ,691 -,523
@5a ,689
@7a ,655 411
_@7b ,380 AL7

Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
@3a ,813
@1a ,808
@1b , 710
@3b , 709 ,505
@1c ,647 ,382
@6b ,563 416
@5a ,486 415
@4b ,896
@4c , 784 337
@5b 321 772
@4a ,766 ,466
@7a ,348 , 726
@6a ,453 ,515
@7b ,343 ,483
@2a ,838
@2b , 726
@2c 452 ,638
_@3c ,553 ,618

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 7 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3

1 ,633 ,591 ,500
2 -,488 ,806 -,336
3 ,601 ,031 -,798
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Plot in Rotated Space

ad © @7a
@!o

0,5

q
0,0 @2a o @3a

Component 2

-0,57]

e o5 ap 5

Componens 1

Quadro xxii — Analise Fatorial: Formagéo

FACTOR
/VARIABLES @8a @8b @8c @8d @9 @9b @9c @9d
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @8a @8b @8c @8d @9% @9 @9c @9d

/PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION

JFORMAT SORT BLANK(.32)

/PLOT EIGEN ROTATION

ICRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

ISAVE REG(ALL)
/IMETHOD=CORRELATION.

Factor Analysis

Notes

Output Created
Comments

Data

Active Dataset
Input Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing
Missing Value Handling
Cases Used

Syntax

Resources Processor Time
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15-JUN-2014 14:00:56

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSet1
<none>
<none>
<none>
52
MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as
missing.
LISTWISE: Statistics are based on
cases with no missing values for any
variable used.
FACTOR
/VARIABLES @8a @8b @8c @8d
@9%a @9b @9c @9d
/MISSING LISTWISE
/ANALYSIS @8a @8b @8c @8d
@9%a @9b @9c @9d
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR AIC
EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION.
00:00:02,26




Elapsed Time | 00:00:02,29 |
Notes
Resources Maximum Memory Required 9688 (9,461K) bytes
Variables Created FAC1_2 Component score 1
FAC2_2 Component score 2

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,768
Approx. Chi-Square 158,886
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
@8a 1,000 ,594
@8b 1,000 717
@8c 1,000 572
@8d 1,000 ,403
@9a 1,000 ,542
@9% 1,000 ,786
@9c 1,000 ,708
| @9d 1,000 ,602

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance
1 3,764 47,050 47,050 3,764 47,050
2 1,161 14,507 61,557 1,161 14,507
3 ,943 11,787 73,344
4 746 9,331 82,675
5 ,521 6,509 89,184
6 ,386 4,819 94,003
7 ,260 3,253 97,256
8 ,219 2,744 100,000
Total Variance Explained

Component | Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative % Total | % of Variance | Cumulative %
1 47,050 | 2,673 33,413 33,413
2 61,557 | 2,251 28,144 61,557
3
4
5
6
7
8

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Eigenvalue

Scree Plot

o

Component Matrix®

Component Number

Component
1 2
@8b ,825
@8c , 745
@9d 727
@9c , 707 -,456
@8a ,704
@9a 574 461
@8d 557
ng ,604 -,649
Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 2 components extracted.
Rotated Component Matrix®
Component
1 2
@8b , 753 ,388
@8a ,740
@9a ,736
@8c ,652 ,383
@8d ,622
@9b ,886
@9c ,806
_@9d ,380 ,676
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 3 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2
1 ,762 ,647
2 ,647 -, 762

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component 2

-0,5—

Component Plot in Rotated Space

0,5

0,0

@b
o

@9
o

@Ac @8k
o o©

@Ba

05

0,0

Component 1
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Quadro xxiii — Analise Fatorial: TIC-Computadores

FACTOR

/VARIABLES @13a @13b @13c @13d @15a @15b @15¢c @15d @15e

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS @13a @13b @13c @13d @15a @15b @15¢c @15d @15e

/PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION

/FORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION

/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)

JEXTRACTION PC
ICRITERIA ITERATE(25)
JROTATION VARIMAX
ISAVE REG(ALL)
IMETHOD=CORRELATION.

Factor Analysis

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

15-JUN-2014 14:05:21

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSet1
<none>
<none>
<none>
52
MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as
missing.
LISTWISE: Statistics are based on
cases with no missing values for any
variable used.
FACTOR
/VARIABLES @13a @13b @13c
@13d @15a @15b @15c @15d
@15e
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @13a @13b @13c
@13d @15a @15b @15c @15d
@15e
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR AIC
EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
/ICRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
JEXTRACTION PC
/ICRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
ISAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION.
00:00:02,11
00:00:02,28

Notes

Resources

Variables Created

Maximum Memory Required
FAC1_3
FAC2_3
FAC3 3

11916 (11,637K) bytes
Component score 1
Component score 2
Component score 3

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,599
Approx. Chi-Square 143,619

Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

@13a 1,000 ,749

@13b 1,000 722

@13c 1,000 , 755

@13d 1,000 ,589

@15a 1,000 ,648
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@15b 1,000
@15c 1,000
@15d 1,000
@15e 1,000

,597
721
,616
,602

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 2,839 31,542 31,542 2,839 31,542
2 1,900 21,115 52,656 1,900 21,115
3 1,260 14,004 66,660 1,260 14,004
4 ,945 10,502 77,162
5 ,700 7,772 84,934
6 ,527 5,858 90,793
7 ,334 3,711 94,504
8 ,280 3,107 97,611
9 ,215 2,389 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Rotation Sums of Squared Loadings
Squared Loadings
Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 31,542 2,509 27,883 27,883
2 52,656 2,180 24,225 52,108
3 66,660 1,310 14,552 66,660
4
5
6
7
8
9
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
3,07
2,54
2,09
L
3
[d
E 1,57
a
[=2]
=
1,0
057
0,07
1 2 3 H 3 6 7 8 ]

Component Matrix®

Component
1 2 3

@15e ,751

@15c ,680 -,352 ,367

@15d ,617 =477

@15b ,607 -,478

@13d ,561 ,522

@13b ,365 , 763

@13c ,548 ,657

@13a ,865
_@15a ,562 -,574

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 3 components extracted.

Component Number
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3

@15c ,804

@15d ,783

@15b , 759

@15e ,699

@13c ,862

@13b ,841

@13d ,738

@13a -,850
@15a ,349 ,665

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 4 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3

1 ,814 | ,553 77
2 -562|,827 | ,004
3 ,144 ] ,103 | -,984

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Plot in Rotated Space

o @13k
1,0 e
o @13c
@13d
o 05
= @15a @13a
5 o @isec © @15¢
5 oo @1sd
o
£ @15h
o
O s
B!
1.0 g o 05 7
S 08 g% 1o 4D 9P o ont3
Component 4 compo™

Quadro xxiv — Andlise Fatorial: e-learning

FACTOR

/VARIABLES @10a @10b @10c @10d @11a @11b @11c @11d @12a @12b @12c @12d
IMISSING LISTWISE

IANALYSIS @10a @10b @10c @10d @11a @11b @11c @11d @12a @12b @12c @12d
IPRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION
JFORMAT SORT BLANK(.32)

/PLOT EIGEN ROTATION

ICRITERIA MINEIGEN(L) ITERATE(25)

JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

ISAVE REG(ALL)

IMETHOD=CORRELATION.

Factor Analysis

Notes

Output Created 15-JUN-2014 14:11:33
Comments

Data C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-

spss\respostas_spss.sav

Input Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>
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Missing Value Handling

Syntax

Split File
N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

<none>
52
MISSING=EXCLUDE: User-defined
missing values are treated as
missing.
LISTWISE: Statistics are based on
cases with no missing values for any
variable used.
FACTOR
/VARIABLES @10a @10b @10c
@10d @11la @11b @11c @11d
@12a @12b @12c @12d
/IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @10a @10b @10c
@10d @11la @11b @11c @11d
@12a @12b @12c @12d
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR AIC
EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION.

Notes

Resources

Variables Created

Processor Time

Elapsed Time

Maximum Memory Required
FAC1_5

FAC2_5

FAC3 5

00:00:02,42
00:00:02,85
19992 (19,523K) bytes
Component score 1
Component score 2
Component score 3

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,786
Approx. Chi-Square 338,947
Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
@10a 1,000 ,784
@10b 1,000 ,824
@10c 1,000 ,739
@10d 1,000 ,632
@11a 1,000 ,827
@11b 1,000 743
@11c 1,000 ,495
@11d 1,000 ,512
@12a 1,000 ,798
@12b 1,000 ,676
@12c 1,000 ,614
| @12d 1,000 ,740

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

482

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 5,613 46,772 46,772 5,613 46,772
2 1,490 12,413 59,184 1,490 12,413
3 1,282 10,680 69,864 1,282 10,680
4 771 6,425 76,289
5 ,632 5,270 81,559
6 557 4,643 86,202
7 527 4,391 90,593
8 ,380 3,168 93,761




9 ,240 2,000 95,761
10 ,202 1,683 97,444
11 , 178 1,481 98,925
12 ,129 1,075 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Rotation Sums of Squared Loadings
Squared Loadings
Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 46,772 3,045 25,373 25,373
2 59,184 2,677 22,312 47,685
3 69,864 2,661 22,179 69,864
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot

o

.

o

i

o

-

o

1 2 H H s : 7 H 10 1 12

Component Matrix®

Component Number

Component
1 2 3
@10c ,758 -,364
@1la , 746 -471
@10d , 7132
@12a , 719 419 325
@12c ,707
@11c ,700
@10a ,689 481
@11d ,682
@11b ,665 -,505
@10b ,625 -,361 ,550
@12b ,607 ,550
_@12d ,545 ,661
Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 3 components extracted.
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
@11a ,875
@11b ,846
@10c , 728 ,450
@11d ,590 324
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@10b ,895

@10a ,846

@10d ,409 ,651

@11c ,396 443 ,376

@12d ,854

@12b ,781

@12a 457 ,763
| @12¢ A79 ,602

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3

1 ,634 ,560 ,533
2 -,334 -,423 ,842
3 -,697 712 ,081

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Component Plot in Rotated Space

10k
105@

@10d
o

0.5 2a @10c

o
@i2c @1 212

Component 2
o
[=]
[l

=

g 08
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95 gg ot oy 05
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o K3
oMP Of\ent

Quadro xxv — Andlise Fatorial: CH-Opc¢des antes da UAb

FACTOR
/VARIABLES @21a @21b @21c @21d @21e @21f @219 @21h
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @21a @21b @21c @21d @21e @21f @21g @21h

/PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION

JFORMAT SORT BLANK(.32)

IPLOT EIGEN ROTATION

ICRITERIA MINEIGEN(L) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

ISAVE REG(ALL)
IMETHOD=CORRELATION.
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Factor Analysis

Notes

Comments

Input

Syntax

Resources

Output Created

Missing Value Handling

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

15-JUN-2014 14:14:11

C:\Users\Luis\Desktop\EngP
C\vm4-
spss\respostas_spss.sav
DataSetl

<none>

<none>

<none>

52

MISSING=EXCLUDE: User-
defined missing values are
treated as missing.
LISTWISE: Statistics are
based on cases with no
missing values for any

variable used.
FACTOR
IVARIABLES @21a @21b @21c
@21d @21e @21f @21g @21h
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @21a @21b @21c
@21d @21e @21f @21g @21h
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR AIC
EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
ICRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
JEXTRACTION PC
ICRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
ISAVE REG(ALL)
IMETHOD=CORRELATION.
00:00:02,04
00:00:02,10

Notes

Resources

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Variables Created

Maximum Memory Required

FAC1_6
FAC2 6

9688 (9,461K) bytes
Component score 1
Component score 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,657
Approx. Chi-Square 114,189
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
@21a 1,000 ,354
@21b 1,000 ,597
@21c 1,000 ,460
@21d 1,000 ,423
@21e 1,000 ,655
@21f 1,000 ,532
@21g 1,000 , 795
| @21h 1,000 ,626

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 3,145 39,313 39,313 3,145 39,313
2 1,297 16,215 55,528 1,297 16,215
3 ,988 12,349 67,877
4 ,883 11,042 78,920
5 ,620 7,751 86,670
6 ,439 5,486 92,156
7 ,386 4,822 96,978
8 ,242 3,022 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Rotation Sums of Squared Loadings
Squared Loadings
Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 39,313 2,410 30,130
2 55,528 2,032 25,398
3
4
5
6
7
8
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
-
-
L
=
[
2
L]
o0
2
-
o
T T T T T T T
2 3 4 5 [ T 8
Component Number
Component Matrix®
Component
1 2
@21e ,793
@219 ,668 -,591
@21d ,651
@21c ,626
@21f ,601 414
@21b ,588 ,501
@21a ,552
| @21h ,493 -,618

Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 2 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2
@21b 773
@21f 727
@21c ,650
@21a ,568
@21d ,502 414
@21g ,880
@21h , 791
@21e ,515 ,624

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2
1 776 ,631
2 ,631 -,776

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Component Plot in Rotated Space

1,0
' @219
@21h ©
g
@21e
o
0,54 @21d
(s ]
o~
- @a_
S @21c @211
= Q @21b
g oo s
E
[=]
(5]
0,54
1,0
T T T T
1,0 05 0,0 05 10

Component 1

Quadro xxvi — Andlise Fatorial: Op¢6es durante a UAb

FACTOR

IVARIABLES @22a @22b @22c @22d @22¢ @22f @229 @22h @23a
IMISSING LISTWISE

IANALYSIS @22a @22b @22c @22d @22¢ @22f @229 @22h @23a
IPRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION
JFORMAT SORT BLANK(.32)

IPLOT EIGEN ROTATION

ICRITERIA MINEIGEN(L) ITERATE(25)

JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

ISAVE REG(ALL)

IMETHOD=CORRELATION.
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Factor Analysis

Notes

Output Created
Comments

Data

Active Dataset
Input Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing
Missing Value Handling
Cases Used

Syntax

Processor Time

Resources Elapsed Time

15-JUN-2014 15:11:20

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>
52
MISSING=EXCLUDE: User-
defined missing values are
treated as missing.
LISTWISE: Statistics are based
on cases with no missing values
for any variable used.
FACTOR
/VARIABLES @22a @22b
@22c @22d @22e @22f @229
@22h @23a
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @22a @22b
@22c @22d @22e @22f @229
@22h @23a
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR
AIC EXTRACTION ROTATION
/IFORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/ICRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
ISAVE REG(ALL)
/IMETHOD=CORRELATION.
00:00:01,81
00:00:01,91

Notes

Resources Maximum Memory Required
FAC1_7

Variables Created FAG2 7

11916 (11,637K) bytes
Component score 1
Component score 2

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 741
Approx. Chi-Square 97,054
Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
@22a 1,000 ,326
@22b 1,000 444
@22c 1,000 ,496
@22d 1,000 ,546
@22e 1,000 ,529
@22f 1,000 ,446
@229 1,000 ,492
@22h 1,000 ,423
| @23a 1,000 ,743

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 3,168 35,198 35,198 3,168 35,198
2 1,277 14,185 49,383 1,277 14,185
3 ,978 10,871 60,255
4 ,928 10,313 70,568
5 , 789 8,762 79,330
6 ,578 6,422 85,752
7 ,488 5,425 91,177
8 434 4,818 95,995
9 ,360 4,005 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Rotation Sums of Squared Loadings
Squared Loadings
Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 35,198 2,792 31,019
2 49,383 1,653 18,364
3
4
5
6
7
8
9
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
-
.
L
=
o
£
k-
w
-
oo
i 2 3 H 5 é 7 8 3
Component Number
Component Matrix®
Component
1 2
@22d ,726
@229 ,692
@22b 664
@22h ,650
@22c ,610 ,352
@22e ,599 412
@22f ,545 -,385
@22a ,503
| @23a ,852
Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 2 components extracted.
Rotated Component Matrix®
| | Component |




1 2
@22d 710
@229 671
@22f 660
@22b 619
@22h 590
@22a 570
@23a 821
@22e 352 | 636
| @22¢ ;389 | 587

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2
1 ,895 ,446
2 -,446 ,895

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Plot in Rotated Space

1,0
@23a
o
@22e
o
0.5 @22c
@22h
@22d

o™
2 @22b QO
o 22
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g oo T @oaf
E
o
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-0,54

1,04

T T T T
1,0 05 0,0 05 1,0

Component 1

Quadro xxvii— Analise Fatorial: CH-UAb

FACTOR

IVARIABLES @18a @18b @20a @20b @20c
IMISSING LISTWISE

IANALYSIS @18a @18b @20a @20b @20c
IPRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR AIC EXTRACTION ROTATION
JFORMAT SORT BLANK(.32)

/PLOT EIGEN ROTATION

ICRITERIA MINEIGEN(L) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

ISAVE REG(ALL)
IMETHOD=CORRELATION.

Factor Analysis

Notes
| Output Created | 15-JUN-2014 15:13:47 |
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Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>
52
MISSING=EXCLUDE: User-
defined missing values are
treated as missing.
LISTWISE: Statistics are based
on cases with no missing values
for any variable used.
FACTOR
IVARIABLES @18a @18b
@20a @20b @20c
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS @18a @18b
@20a @20b @20c
/PRINT UNIVARIATE INITIAL
CORRELATION KMO REPR
AIC EXTRACTION ROTATION
IFORMAT SORT BLANK(.32)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/ICRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
ISAVE REG(ALL)
/IMETHOD=CORRELATION.
00:00:02,01
00:00:02,27

Notes

Resources

Variables Created

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

Maximum Memory Required
FAC1_8
FAC2 8

4396 (4,293K) bytes
Component score 1
Component score 2

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
@18a 2,44 ,539 52
@18b 2,50 ,505 52
@20a 2,37 ,486 52
@20b 2,62 ,530 52
| @20c 2,62 ,491 52

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,634
Approx. Chi-Square 63,169

Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

@18a 1,000 734

@18b 1,000 ,830

@20a 1,000 ,673

@20b 1,000 ,718

@20c 1,000 ,610

“Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance
1 2,377 47,534 47,534 2,377 47,534
2 1,188 23,753 71,287 1,188 23,753
3 ,648 12,967 84,253
4 474 9,476 93,729
5 ,314 6,271 100,000
Total Variance Explained
Component Extraction Sums of Rotation Sums of Squared Loadings
Squared Loadings
Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 47,534 1,793 35,854 35,854
2 71,287 1,772 35,432 71,287
3
4
5

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

2,5+

2,0

Eigenvalue

0,5

0,0

Component Number

Component Matrix®

Component
1 2
@20c 774
@18b 722 -,5656
@20b ,683 ,501
@18a ,662 -,544
| @20a ,593 ,566

Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix®
Component
1 2
@20b ,839
@20a ,820
@20c ,627 ,466
@18b ,902
| @18a ,852

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

| Component

| 1

[ 2 |

T
3
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1 , 713 ,701
2 ,701 -, 713
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Plot in Rotated Space
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ANEXO X — REGRESSOES, LINEAR E LOGISTICA

REGRESSAO LINEAR (MUTIPLAS

E SIMPLES) — OUTPUTS

Quadro xxviii — Regressdo Linear Multipla

GET
FILE="C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT @18b

/METHOD=ENTER @10b @11a @12d.

Regression
Notes
Output Created
Comments
Data
Active Dataset
Input Filter
W eight
Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Missing Value Handling
Cases Used

04-JUL-2014 01:02:49

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>

52
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on cases
with no missing values for any

493

variable used.




REGRESSION
IMISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)

Syntax POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT @18b
/IMETHOD=ENTER @10b
@1la @12d.
Processor Time 00:00:00,06
Elapsed Time 00:00:00,13
Resources Memory Required 3668 bytes
Additional Memory R ired for
Reaidont Pl e Tor 1 o bytes
[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 gﬁgb @100, Enter
a. Dependent Variable: @18b
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,446% ,199 ,149 ,466
a. Predictors: (Constant), @12d, @10b, @11a
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2,587 3 862 3,975 ,013°
1 Residual 10,413 48 217
Total 13,000 51
a. Dependent Variable: @18b
b. Predictors: (Constant), @12d, @10b, @1la
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,466 ,345 4,250 ,000
1 @10b ,013 ,064 ,028 ,206 ,838
@1la ,049 ,073 ,094 672 ,505
@lZd ,206 ,070 401 2,944 ,005

a. Dependent Variable: @18b

GET

Quadro xxix — Regressdo Linear Simples

FILE="C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTSR

ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT @18b
/METHOD=ENTER @12d.
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Regression

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Data
Active Dataset

04-JUL-2014 01:31:49

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl

Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

52

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

/ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

Syntax /CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT @18b
/IMETHOD=ENTER @12d.
Processor Time 00:00:00,08
Elapsed Time 00:00:00,11
Resources Memory Required 3116 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots e 0 bytes
[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 @12d’ Enter
a. Dependent Variable: @18b
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 434° ,189 ,173 ,459
a. Predictors: (Constant), @12d
ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square Sig.
Regression 24541 1 2,454 | 11,635 | ,001°
1 Residual 10,546 | 50 211
Total 13,000 | 51
a. Dependent Variable: @18b
b. Predictors: (Constant), @12d
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,633 ,262 6,236 ,000
@12d ,223 ,065 434 3,411 ,001

a. Dependent Variable: @18b
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REGRESSAO LOGISTICA - OUTPUTS

PLUM @18b BY @10b @11a @12d

JCRITERIA=CIN(95) DELTA(0) LCONVERGE(0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1.0E-6) SINGULAR(1.0E-8)

/LINK=LOGIT

Quadro xxx — Regressdo Logistica

/PRINT=FIT PARAMETER SUMMARY TPARALLEL
/SAVE=ESTPROB PREDCAT PCPROB.

PLUM - Ordinal Regression

Missing Value Handling

Notes

Output Created
Comments

Data

Active Dataset
Input Filter

Weight

Split File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time
Elapsed Time
EST1 2
EST2_2

Variables Created PRE 2
PCP_2

N of Rows in Working Data File

04-JUL-2014 03:14:57

C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\v
m4-spss\respostas_spss.sav
DataSetl
<none>
<none>
<none>
52
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases
with valid data for all variables in
the model.
PLUM @18b BY @10b @11a
@12d
/CRITERIA=CIN(95) DELTA(0)
LCONVERGE(0) MXITER(100)
MXSTEP(5)
PCONVERGE(1.0E-6)
SINGULAR(1.0E-8)
/LINK=LOGIT
/PRINT=FIT PARAMETER
SUMMARY TPARALLEL
/ISAVE=ESTPROB PREDCAT
PCPROB.
00:00:00,13
00:00:00,23
Estimated Cell Probability for
Response Category: 2
Estimated Cell Probability for
Response Category: 3
Predicted Response Category
Estimated Classification
Probability for the Predicted
Category

Case Processing Summary

[DataSet1] C:\Users\Luis\Desktop\EngPC\vm4-spss\respostas_spss.sav

N Marginal
Percentage
2 26 50,0%
@18b 3 26 50,0%
1 3 5,8%
2 6 11,5%
@10b 3 18 34,6%
4 16 30,8%
5 9 17,3%
1 1 1,9%
2 2 3,8%
@1la 3 16 30,8%
4 17 32, 7%
5 16 30,8%
2 5 9,6%
3 13 25,0%
@12d 4 17 32, 7%
5 17 32, 7%
Valid 52 100,0%
Missing 0
Total 52
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Model Fitting Information

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.
Intercept Only 55,921
Final 34,495 21,425 11 ,029
Link function: Logit.
Goodness-of-Fit
Chi-Square df Sig.
Pearson 21,124 16 174
Deviance 23,110 16 111
Link function: Logit.
Pseudo R-Square
Cox and Snell ,338
Nagelkerke ,450
McFadden ,297
Link function: Logit.
Parameter Estimates
Estimate Std. Error Wald df Sig. 95% Confidence
Interval
Lower Bound
Threshold [@18b = 2] -1,895 1,099 2,972 1 ,085 -4,049
[@10b=1] 15,961 6717,148 ,000 1 ,998 -13149,406
[@10b=2] -,291 1,421 ,042 1 ,838 -3,076
[@10b=3] 1,139 1,164 ,957 1 ,328 -1,142
[@10b=4] ,986 1,161 722 1 ;395 -1,288
[@10b=5] 0° . 0 )
[@11a=1] -37,059 ,000 ) 1 ) -37,059
Location [@11a=2] 32,679 10098,179 ,000 1 ,997 -19759,388
[@11a=3] -,631 1,053 ,359 1 ,549 -2,694
[@11a=4] -,827 1,012 ,669 1 413 -2,810
[@11a=5] 0* . ) 0 : )
[@12d=2] -35,712 10098,179 ,000 1 ,997 -19827,778
[@12d=3] -2,705 1,148 5,548 1 ,019 -4,956
[@12d=4] -2,603 1,059 6,046 1 ,014 -4,678
[@12d=5] 0* 0
Parameter Estimates
95% Confidence Interval
Upper Bound
Threshold [@18b = 2] ,259
[@10b=1] 13181,329
[@10b=2] 2,493
[@10b=3] 3,420
[@10b=4] 3,261
[@10b=5] 2
[@11a=1] -37,059
Location [@11a=2] 19824,745
[@11a=3] 1,433
[@11a=4] 1,155
[@11a=5] 2
[@12d=2] 19756,355
[@12d=3] -,454
[@12d=4] -,528
[@12d=5] 2

Link function: Logit.
a. This parameter is set to zero because it is redundant.
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Test of Parallel Lines®

Model -2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.
Null Hypothesis 34,495
General 34,495 ,000 0

The null hypothesis states that the location parameters (slope coefficients) are the same across

response categories.”

a. Link function: Logit.

b.
-2 Log Chi-Square df Sig.
Likelihood of
Reduced Model
Intercept 34,495% ,000 0 )
@10b 36,810 2,315 4 ,678
@11a 39,631 5,136 4 274
_@12d 50,804 16,308 3 ,001

The chi-square statistic is the difference in -2 log-likelihoods between the final model and a reduced model. The reduced model is
formed by omitting an effect from the final model. The null hypothesis is that all parameters of that effect are 0.
a. This reduced model is equivalent to the final model because omitting the effect does not increase the degrees of freedom.

ANEXO X1 - DAS ENTREVISTAS

Quadro xxxi - Guido das Entrevistas: dados relativos a estrutura da entrevista

Concluir a entrevista.

P ENQUADRAMENTO =
BLOCOS OBJETIVOS TOPICOS DAS QUESTOES OBSERVACOES
Informar acerca do objetivo
Legitimacao da entrevista e do contexto Objetivos da Deseja explicitar algo A confidencialidade da
em que esta surge; entrevista e do relativo ao trabalho de fonte de informacéo é
da Garantir, mais uma vez, a trabalho de investigacdo? garantida pela omissdo dos
confidencialidade das investigacao; nomes das entidades e o
Entrevista entrevistas; Anonimato e anonimato dos
Agradecer a participacdo confidencialidade; entrevistados.
dos entrevistados. Registo.
Processo de Quais as expectativas que Tomar em atencgdo que se
contextualizacdo tem acerca deste modelo deve salientar a
do Ter-se presente o tipo de Aspetos de ensino/formagéo a importancia da
ensino/formacao estudante que esta em jogo. especificosda distancia? explicitacdo das respostas,
a distancia. entrevista. caso haja interesse.
A necessidade e utilidade
Necessidades do modelo de
valor do Conhecer a maneira como ensino/formagéo a Atentar as informagdes
olham para a utilizacdo Utilidades distancia? acerca das necessidades e
. x deste modelo de O enquadramento do utilidades do modelo de
ensino/formacao - x . - ~
ensino/formacao a Enquadra- capital humano no ensino/formagéo a
a distancia distancia. mentos processo de~ distancia no contexto dos
' ensino/formagéo a PALOP.
distdncia?
Avaliacio De que maneira Colocar, sempre que
Global pondera os diversos Qual a avaliacdo que faz possivel, a ténica no
da Apreciagao geral aspetos do modelo do capital humano e do retorno que o entrevistado
ensino/formacao de ensino/formacéo modelo de adquire neste modelo de
a distancia. a distancia.. ensino/formagéo a ensino/formagéo a
distdncia? distancia.
Recolher informacdes que
ndo tenham sido previstas Prop6r com que opiniéo
Validacio anteriormente e que podem ficou da generalidade da
ser consideradas Recolha de entrevista.
da importantes; informacdo Tem mais algo que queira
Recolher sugestdes que se importante. acrescentar?
Entrevista afigurem ajustadas ao No final, agradecer a
contexto; Sugestoes entrevista dada.

Fonte: Elaboracdo prépria
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ENTREVISTA
Enquadramento:
Com os pedidos de colaboracdo a professores da Universidade Aberta, pretende-se perceber
0 seu ponto de vista em relacdo as dindmicas do ensino/formacdo em regime de e-learning
nesta instituicdo, e no contexto dos seus estudantes dos PALOP.
Minha tese de doutoramento: “A influéncia do e-learning no capital humano - Estudo de
caso para o universo dos estudantes dos PALOP, na Universidade Aberta”.
A confidencialidade da fonte de informacdo é garantida pela omissdo dos nomes das
entidades e o completo anonimato dos entrevistados.
Muito agradecido pela Sua disponibilidade.
Luis Manuel Santa Mansos, doutorando no curso de Gestdo na UAb, especialidade em
Recursos Humanos, com o n® 63568.
Perguntal: Acha que o seu trabalho como professor na UAb tem decorrido positivamente,
no que concerne a sua interagdo com os estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua
opinido por favor.
Pergunta2: Acha que o ensino/formacgdo formal e o ligado a ALV, ocorrem num quadro
equilibrado, para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por
favor.
Pergunta3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos
dos PALOP devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor.
Pergunta4: Que avaliacdo geral faz deste tipo de ensino/formacdo, comparando os
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor.
Pergunta5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar
este tipo de ensino/formacgdo? Explique a sua opinido por favor.
Pergunta6: Acha que este tipo de ensino a distancia tem dificuldades em ser implementado
em outras Universidades? Explique a sua opinido por favor.
Pergunta7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor.

RESPOSTAS AS ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1:
(Pergunta)Pl: Acha que o seu trabalho como professor na UAb tem decorrido
positivamente, no que concerne & sua interacdo com os estudantes/formandos dos PALOP?
Explique a sua opinido por favor:
(Resposta)1R1 N&o. Os estudantes dos PALOP utilizam muito pouco a plataforma moodle,
contactando mais facilmente através de correio eletréonico e sdo sempre “convidados” a
colocar a questdo no espaco da respetiva turma mas quase nunca acontece perdendo-se a
dindmica docente-discente.
(Pergunta)P2: Acha que o ensino/formacdo formal e o ligado a ALV, ocorrem num quadro
equilibrado, para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por
favor:
(Resposta)1R2 N&o. O modelo pedagdgico da UAb baseia-se muito na plataforma moodle e
parece haver muitas limitacfes no acesso.
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(Pergunta)P3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos
dos PALOP devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:

(Resposta)1R3N&o. Tal facto representaria, no fundo, um curso diferente para os
estudantes do PALOP perdendo-se o beneficio para os mesmos de obterem um diploma de
uma universidade portuguesa idéntico ao dos restantes estudantes da UAb.

(Pergunta)P4: Que avaliacdo geral faz deste tipo de ensino/formagdo, comparando os
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:

(Resposta)1R4A auséncia de locais com acesso regular e fiavel a internet torna
impraticavel este tipo de ensino para os estudantes dos PALOP.

(Pergunta)P5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar
este tipo de ensino/formagdo? Explique a sua opinido por favor:

(Resposta)1R5No caso concreto dos estudantes dos PALOP a evolucdo tem sido muito
insatisfatéria, pois nem os estudantes apresentam formacdo base para 0S cursos nem o
docente consegue interagir com 0os mesmos numa base regular capaz de minimizar os pontos
fracos detetados.

(Pergunta)P6: Acha que este tipo de ensino a distancia tem dificuldades em ser
implementado em outras Universidades? Explique a sua opinido por favor:

(Resposta)1R6 Sim. As outras universidades parecem ndo ter presente a mudanca de
paradigma necessaria ao ensino a distancia e poderdo ser levadas a utilizar os métodos do
ensino presencial mas em diferentes canais de comunicacdo com recurso quase excessivo a
gravacdo video de aulas esquecendo a auséncia de interagdo sincrona necessaria. Por outro
lado, o ensino a distancia — tal como é praticado na UAb — exige uma logistica forte ao
nivel das provas presenciais.

(Pergunta)P7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor:
(Resposta)1R7 E muito importante insistir com os estudantes de ensino a distancia quanto
a manutencdo do sistema de autoaprendizagem em que estdo inseridos, e ao caracter pro-
ativo que devem assumir.

(Nosso agradecimento pela entrevista concedida).

ENTREVISTA 2:
P1: Acha que o seu trabalho como professor na UAb tem decorrido positivamente, no que
concerne a sua interagdo com os estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido
por favor:
2R1Sim. Considero que o trabalho tem decorrido positivamente. Os estudantes que
conseguem resolver os problemas técnicos locais e outros, sdo devidamente acompanhados e
obtém resultados positivos.
P2: Acha que o ensino/formacdo formal e o ligado & ALV, ocorrem num quadro equilibrado,
para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por favor:
2R2Sim. Entendo que o tratamento em termos de formacdo é semelhante ao dos restantes
alunos fora dos PALOP.
P3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos dos PALOP
devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua opinido por

favor:
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2R3N&o. Acho que os materiais sdo apropriados, embora reconheca a necessidade de se
optar mais por solucdes de materiais disponiveis online.

P4: Que avaliagdo geral faz deste tipo de ensino/formacdo, comparando 0s
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:

2R4Positiva, mas em geral os estudantes/formandos dos PALOP apresentam maiores
dificuldades normalmente pela existéncia de problemas técnicos com internet, falta de
energia ...

P5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar este tipo de
ensino/formacdo? Explique a sua opinido por favor:

2R5Sim. Este tipo de ensino/formac¢do favorece bastante a comunicacdo com o0s estudantes,
esse é um fator que contribui decisivamente para o aumento do Capital Humano.

P6: Acha que este tipo de ensino a distdncia tem dificuldades em ser implementado em
outras Universidades? Explique a sua opinido por favor:

2R6Sim. Porque um numero significativo de professores ndo mostra grande disponibilidade
para assegurar ambos os tipos de ensino: presencial e a distancia.

P7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor:

2R7 (ndo respondeu).

(Nosso agradecimento pela entrevista concedida).

ENTREVISTA 3:
P1: Acha que o seu trabalho como professor na UAb tem decorrido positivamente, no que
concerne a sua interagcdo com os estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido
por favor:
3R1Sim. Da experiéncia obtida, entendo que além das dificuldades de acesso, ha
importantes lacunas em termos de conhecimentos.
P2: Acha que o ensino/formacédo formal e o ligado a ALV, ocorrem num quadro equilibrado,
para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por favor:
3R2N&o. Tendo em conta as lacunas identificadas na pergunta 1, julgo que haverd espacgo
para equilibrar.
P3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos dos
PALOP devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua opiniéo
por favor:
3R3Na&o. Julgo que deve ser manifestada disponibilidade para responder a todas as duvidas
e deve ser oferecido um mddulo de iniciacdo, para nivelar conhecimentos.
P4: Que avaliacdo geral faz deste tipo de ensino/formagdo, comparando o0s
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:
3R4H4& obviamente diferengas de conjunto. Encontrei estudantes bastante interessados e
com excelente aproveitamento.
P5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar este tipo de
ensino/formac¢do? Explique a sua opinido por favor:
3R5Claro. H& sempre ilacdes relevantes a retirar.
P6: Acha que este tipo de ensino a distancia tem dificuldades em ser implementado em
outras Universidades? Explique a sua opinido por favor:
3R6N4&o0. Julgo que outras universidades podem colocar em campo este tipo de EaD.
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P7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor:

3R7Se me permite a sugestéo, seria importante conhecer, a partida, qual o envolvimento de
cada docente respondente em ensino com os PALOP. No meu caso, leciono u.c. nas
licenciaturas e participei na primeira edigdo do curso para o TC de Angola.

(Nosso agradecimento pela entrevista concedida).

ENTREVISTA 4:
P1: Acha que o seu trabalho como professor na UADb tem decorrido positivamente, no que
concerne a sua interagdo com os estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido
por favor:
4R1Sim, mas com maiores dificuldades. Ndo sé o nivel médio é inferior como tém pior
acesso a Internet.
P2: Acha que o ensino/formacdo formal e o ligado a ALV, ocorrem num quadro equilibrado,
para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por favor:
4R2N&o tenho opindo.
P3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos dos PALOP
devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua opinido por
favor:
4R3Como tém menos acesso a Internet acho que deveriam, por defeito, ir para avaliacgéo
final. A ndo ser que expressassem vontade de fazerem os trabalhos de avaliacdo continua.
P4: Que avaliacdo geral faz deste tipo de ensino/formacdo, comparando oS
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:
4R4Funciona pior com os PALOPS devido ao nivel médio ser inferior e terem menos acesso
a Internet.
P5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar este tipo de
ensino/formacdo? Explique a sua opinido por favor:
4R5N&o muito. Aulas presenciais sdo melhores para isso.
P6: Acha que este tipo de ensino a distancia tem dificuldades em ser implementado em
outras Universidades? Explique a sua opinido por favor:
4R6N&o tenho opinido
P7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor:
4R7(ndo respondeu).
(Nosso agradecimento pela entrevista concedida).

ENTREVISTA 5:
P1: Acha que o seu trabalho como professor na UAb tem decorrido positivamente, no que
concerne a sua interagdo com os estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido
por favor:
5R10 trabalho enquanto docente da Uab tem decorrido positivamente em relagdo a
integracdo dos alunos dos PALOPs.
Apesar dos alunos dos Palops apresentarem algumas dificuldades relacionadas com o
background de ensino, o acesso a documentagdo, apesar da Internet facilitar em muito o
acesso a informacdo, os alunos, normalmente, conseguem integrar-se e realizar as
atividades propostas.
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Em alguns casos, a aprendizagem fica bastante condicionada peca dificuldade de aquisicéo
dos livros adotados para as UCs, situagdo que procuro colmatar pela criacdo de recursos
especificos, que possam ser complementares aos livros utilizados nas UCs.

A interacdo com os alunos dos PALOP €, por vezes, dificultada pela utilizacdo da
tecnologia nos seus paises de origem, uma vez que ficam durante varios periodos de tempo
sem acesso a plataforma Moodle. Em termos de discussdo das matérias e participagcdo nos
foruns de discussdo os alunos dos PALOPs sdo menos ativos, embora se tenha vindo a
verificar um acréscimo da sua participacdo ao longo do tempo.

P2: Acha que o ensino/formacdo formal e o ligado a ALV, ocorrem num quadro equilibrado,
para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por favor:
5R2Existem algumas dificuldades que resultam da forma como a plataforma pode ser
utilizada e do proprio modelo pedagdgico. Penso que estes alunos deveriam ter turmas de
ambientacdo especificas, com um maior tempo de dedicacdo a exploragdo das
funcionalidades da plataforma e da forma como podem participar no processo de
aprendizagem.

P3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos dos PALOP
devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua opinido por
favor:

5R3N&o penso que os materiais devam ser diferenciados, mas que devam existir materiais
complementares que apoiem o processo de aprendizagem, pois, por vezes, 0s alunos tém
dificuldades de acesso aos livros que sdo sugeridos.

P4: Que avaliacdo geral faz deste tipo de ensino/formagdo, comparando o0s
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:

5R40s estudantes dos PALOP sdo, na sua generalidade, alunos mais fracos e que
necessitam um maior apoio de integracdo e de orientacdo para a realizagdo das atividades.
O background de conhecimento dos alunos dos Palop é, normalmente, menor que o dos
restantes alunos, pelas caracteristicas do ensino nos diferentes paises.

P5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar este tipo de
ensino/formac¢do? Explique a sua opinido por favor:

5R50 meu capital humano tem evoluido satisfatoriamente e penso que a forma de interacéo
com os alunos que se encontram neste tipo de ensino deve ser muito diferente de outros
tipos de ensino, os docentes devem demonstrar que estdo sempre presentes, devem
responder atempadamente a duvidas e questdes dos alunos, para que estes ndo se sintam
sozinhos e isolados, para promover a sua motivacdo e obter resultados positivos.

P6: Acha que este tipo de ensino a distancia tem dificuldades em ser implementado em
outras Universidades? Explique a sua opinido por favor:

5R6Acho que a maior parte dos docentes das Universidades com ensino presencial ainda
tém um elevado descrédito em relacdo a este tipo de ensino, pelo que ndo sera muito facil
fazer a passagem para o mesmo. Por outro lado, este tipo de ensino requer uma preparacéao
de materiais e uma disponibilidade de tempo e de concentragdo bastante elevada, muito
mais elevada do que a necessaria para o ensino presencial, o que dificulta ainda mais a
plena adocédo deste tipo de ensino.
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Penso que as dificuldades ndo sdo tecnoldgicas, pois quase todas as universidades
atualmente utilizam plataformas, mas a maior parte apenas como repositdrio de matérias —
as dificuldades sdo sim culturais.

P7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor:

5R7(néo respondeu).

(Nosso agradecimento pela entrevista concedida).

ENTREVISTA 6:
P1: Acha que o seu trabalho como professor na UAb tem decorrido positivamente, no que
concerne a sua interagdo com os estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido
por favor:
6R1E dificil a comunicacdo on-line porque os estudantes PALOP tém muitas dificuldades de
acesso a internet. O meu trabalho ndo distingue estes alunos de quaisquer outros.
P2: Acha que o ensino/formacgdo formal e o ligado a ALV, ocorrem num quadro equilibrado,
para o perfil dos estudantes/formandos dos PALOP? Explique a sua opinido por favor:
6R2Desconheco o trabalho em ALV e por isso ndo posso responder.
P3: Acha que os materiais de aprendizagem oferecidos aos estudantes/formandos dos PALOP
devem ser diferenciados dos restantes estudantes/formandos? Explique a sua opinido por
favor:
6R3Penso que ndo, pois o diploma passado pela UAB é sempre o mesmo Logo, tem de haver
igualdade de oportunidades para todos. A uab deve oferecer o mesmo a todos 0s seus
estudantes.
P4: Que avaliacdo geral faz deste tipo de ensino/formagdo, comparando o0s
estudantes/formandos dos PALOP com os restantes estudantes/formandos? Explique a sua
opinido por favor:
6R4Este tipo de ensino é valido e com futuro. As dificuldades dos alunos PALOP prendem-
se com as suas dificuldades técnicas (de acesso), e com os baixos niveis de performance que
demonstram. N&o creio que seja um problema de tipo de formacdo, mas de desigualdade
social e cultural alheia a Uab.
P5: Acha que o seu Capital Humano tem evoluido satisfatoriamente ao ministrar este tipo de
ensino/forma¢do? Explique a sua opinido por favor:
6R5Sim, pois adquiri novas competéncias. Poderia ser melhor se houvesse mais formagao
para docentes.
P6: Acha que este tipo de ensino a distdncia tem dificuldades em ser implementado em
outras Universidades? Explique a sua opinido por favor:
6R6Penso que ndo e € notdrio que quase todas as outras universidades ja utilizem o e-
learning. A plataforma Moodle estd muito difundida e é de facilima utilizacdo. Serd um
método cada vez mais utilizado por todos, dentro e fora da Universidade.
P7: Tem mais algo que queira acrescentar? Se sim, explicite por favor:
6R7(ndo respondeu).
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Quadro xxxii - As fases da analise de contetdo das entrevistas

Perguntas Respostas 12 fase 22 fase 32 fase
P1 1R1, 2R1, 3R1, | Pelo facto de Interessava que 0s Pareceu-nos importante
4R1, 5R1, 6R1. | serem poucas as entrevistados selecionar do contetido das
perguntas e as explicitassem indicios | respostas dos entrevistados
P2 1R2, 2R2, 3R2, . . o
respostas serem e/ou de informac6es 0 que diz diretamente
4R2, 5R2, 6R2. ] ) L L
relativamente (Lessard-Hebert, 2005) | respeito as assercoes ja
P3 1R3, 2R3, 3R3, o .
curtas, utilizamos | de forma a corroborar formuladas que estéo
4R3, 5R3, 6R3. . . . _
o localizador de 0s resultados advindos | contidas, principalmente,
P4 1R4, 2R4, 3R4, L .
uma das dos questionarios, e nos objetivos e nas
4R4, 5R4, 6R4. o . . . -
aplicacdes da pela analise das hipbteses de investigacdo
P5 1R5, 2R5, 3R5, . . o
Microsoft Office, | respostas, pensamos entretanto j4 validadas.
4R5, 5R5, 6R5.
0 Word. estar de acordo com 0
P6 1R6, 2R6, 3R6, .
as expetativas.
4R6, 5R6, 6R6.
P7 1R7, 2R7, 3R7,
4R7, 5R7, 6R7.

Quadro xxxiii - Frases das entrevistas que combinam com a tematica do estudo

PALAVRAS E
EXPRESSOES

RESPOSTAS

FRASES SELECIONADAS

Competéncias

6R5 Adquiri novas competéncias

Canais

Comunicagéo

de

1R6, 2R5, 6R1

Humano.

dificuldades de acesso a Internet)

1R6-0 ensino a distancia — tal como é praticado na UAb — exige uma logistica
forte ao nivel das provas presenciais. As outras universidades parecem nao ter
presente a mudanca de paradigma necessaria ao ensino a distancia e poderédo ser
levadas a utilizar os métodos do ensino presencial mas em diferentes canais de
comunicagao com recurso gquase excessivo a gravagao video de aulas

2R5-Este tipo de ensino/formacdo favorece bastante a comunicagdo com o0s

estudantes, esse é um fator que contribui decisivamente para 0 aumento do Capital

6R1-E dificil a comunicagio on-line (porque os estudantes PALOP tém muitas

Formacéo

1R5,2R2,
2R5,
6R4, 6R5,

Humano.

docentes

pontos fracos detetados.

social e cultural alheia a Uab.

1R5-dos estudantes dos PALOP a evolugdo tem sido muito insatisfatéria, pois
nem os estudantes apresentam formagdo base para os cursos nem o docente

consegue interagir com 0S mesmos numa base regular capaz de minimizar os
2R2-0 tratamento em termos de formacdo é semelhante ao dos restantes alunos
fora dos PALOP.
2R5-Este tipo de ensino/formacdo favorece bastante a comunicagdo com 0s
estudantes, esse é um fator que contribui decisivamente para o aumento do Capital

6R4-N4o creio que seja um problema de tipo de formacdo, mas de desigualdade

6R5-Poderia ser melhor (0 meu capital humano) se houvesse mais formacéo para
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ACessos a

1R2, 1R4, 3R1,
4R1, 4R3, 4R4,
5R1, 5R3, 6R1,
6R4

1R2-parece haver muitas limitacdes no acesso.

1R4-auséncia de locais com acesso regular e fiavel a internet torna impraticavel
este tipo de ensino para os estudantes dos PALOP.

3R1-Da experiéncia obtida, entendo que além das dificuldades de acesso, ha
importantes lacunas em termos de conhecimentos.

4R1-Sim, mas com maiores dificuldades. Ndo s6 o nivel médio é inferior como
tém pior acesso a Internet.

4R3-Como tém menos acesso a Internet acho que deveriam, por defeito, ir para
avaliacdo final.

4R4-Funciona pior com os PALOPS devido ao nivel médio ser inferior e terem

menos acesso a Internet.
5R1-(Apesar d)os alunos dos PALOP apresenta(re)m algumas dificuldades

relacionadas com o background de ensino, o acesso a documentagéo. ..

5R3-por vezes, os alunos tém dificuldades de acesso aos livros que sdo sugeridos.
6R1-E dificil a comunicagdo on-line porque os estudantes PALOP tém muitas
dificuldades de acesso a internet

6R4-As dificuldades dos alunos PALOP prendem-se com as suas dificuldades

técnicas (de acesso)

Ensino

1R6, 1R7, 2R5,
2R6, 3R7, 5R1,
5R4, 5R5, 5R6,
6R4

1R6-0 ensino a distancia — tal como é praticado na UAb — exige uma logistica
forte ao nivel das provas presenciais. As outras universidades parecem ndo ter
presente a mudanca de paradigma necessaria ao ensino a distancia e poderédo ser
levadas a utilizar os métodos do ensino presencial mas em diferentes canais de
comunicagdo com recurso quase excessivo a gravagao video de aulas

1R7-insistir com os estudantes de ensino a distancia quanto & manutencdo do
sistema de autoaprendizagem em que estdo inseridos, e ao caracter pré-ativo que
devem assumir.

2R5-Este tipo de ensino/formacdo favorece bastante a comunicagdo com 0s
estudantes, esse é um fator que contribui decisivamente para o aumento do Capital
Humano.

2R6-um numero significativo de professores ndo mostra grande disponibilidade
para assegurar ambos os tipos de ensino: presencial e a distancia.

3R7-seria importante conhecer, a partida, qual o envolvimento de cada docente
respondente em ensino com os PALOP.

5R1-Apesar dos alunos dos PALOP apresentarem algumas dificuldades
relacionadas com o background de ensino, o acesso a documentagdo, ...os alunos,
normalmente, conseguem integrar-se e realizar as atividades propostas.

5R4-0 background de conhecimento dos alunos dos Palop é, normalmente, menor
que o dos restantes alunos, pelas caracteristicas do ensino nos diferentes paises.
5R5-0 meu capital humano tem evoluido satisfatoriamente e penso que a forma de
interacdo com os alunos que se encontram neste tipo de ensino deve ser muito
diferente de outros tipos de ensino

5R6-Acho que a maior parte dos docentes das Universidades com ensino
presencial ainda tém um elevado descrédito em relagéo a este tipo de ensino, pelo
que ndo serd muito facil fazer a passagem para 0 mesmo. Por outro lado, este tipo
de ensino requer uma preparacdo de materiais e uma disponibilidade de tempo e
de concentracdo bastante elevada, muito mais elevada do que a necessaria para o
ensino presencial, o que dificulta ainda mais a plena adogéo deste tipo de ensino.

6R4-Este tipo de ensino é valido e com futuro

e-learning

2R6, 6R6

2R6-um namero significativo de professores ndo mostra grande disponibilidade

para assegurar ambos os tipos de ensino: presencial e a distancia.
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Penso que ndo e é notdrio que quase todas as outras universidades ja utilizem o e-

learning
Capital Humano 2R5, 5R5, 6R5 2R5-Este tipo de ensino/formacdo favorece bastante a comunicagdo com 0s
estudantes, esse é um fator que contribui decisivamente para 0 aumento do Capital
Humano.
5R5-0 meu capital humano tem evoluido satisfatoriamente e penso que a forma de
interagdo com os alunos que se encontram neste tipo de ensino deve ser muito
diferente de outros tipos de ensino
6R5-Poderia ser melhor (o meu capital humano) se houvesse mais formagdo para
docentes
Estudantes 1R1, 1R2, 1R3, 1R1-Os estudantes dos PALOP utilizam muito pouco a plataforma moodle
PALOP 1R4, 1R5, 1R2-parece haveT muitas limitac@es no acesso. 3
2R1, 2R2, 2R4, 1R3-um curso diferente para os estudantes do PALOP perdendo-se o beneficio
2R5, para 0s mesmos de obterem um diploma de uma universidade portuguesa
1R4-auséncia de locais com acesso regular e fiavel a internet torna impraticavel
3R4, este tipo de ensino para os estudantes dos PALOP.
3R7, 4R4, 5R1, 1R5-nos estudantes dos PALOP a evolugdo tem sido muito insatisfatoria, pois
S5R4, 6R1, nem os estudantes apresentam formacdo base para os cursos nem o docente
6R3, consegue interagir com 0s mesmos numa base regular capaz de minimizar os
6R4 pontos fracos detetados.

2R1-Os estudantes que conseguem resolver os problemas técnicos locais e outros,
sdo devidamente acompanhados e obtém resultados positivos.

2R2-0 tratamento em termos de formacdo é semelhante ao dos restantes alunos
fora dos PALOP.

2R4-em geral os estudantes/formandos dos PALOP apresentam maiores
dificuldades normalmente pela existéncia de problemas técnicos com internet,
falta de energia

2R5-Este tipo de ensino/formacdo favorece bastante a comunicagdo com 0s
estudantes, esse é um fator que contribui decisivamente para 0 aumento do Capital
Humano.

3R4-Ha obviamente diferengas de conjunto. Encontrei estudantes bastante
interessados e com excelente aproveitamento.

3R7-seria importante conhecer, a partida, qual o envolvimento de cada docente
respondente em ensino com os PALOP.

4R4-Funciona pior com os PALOPS devido ao nivel médio ser inferior e terem
menos acesso a Internet.

5R1- Em termos de discussdo das matérias e participagdo nos féruns de discussdo
os alunos dos PALOP sdo menos ativos, embora se tenha vindo a verificar um
acréscimo da sua participa¢do... Apesar dos alunos dos PALOP apresentarem
algumas dificuldades relacionadas com o background de ensino, 0 acesso a
documentagdo, ...os alunos, normalmente, conseguem integrar-se e realizar as
atividades propostas.

5R4-0Os estudantes dos PALOP séo, na sua generalidade, alunos mais fracos e que
necessitam um maior apoio de integragdo e de orientacdo para a realizacdo das
atividades.

6R1-E dificil a comunicagio on-line porque os estudantes PALOP tém muitas
dificuldades de acesso a Internet

6R3-A UAD deve oferecer 0 mesmo a todos 0s seus estudantes.

6R4-As dificuldades dos alunos PALOP prendem-se com as suas dificuldades

técnicas (de acesso)
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Quadro xxxiv - Restruturacgao das frases das entrevistas

Palavras-chave Interpretacdo do texto

O e-learning favorece bastante a comunicacdo com os estudantes dos PALOP, E dificil a
comunicagdo on-line, porque os estudantes PALOP parecem ter muitas dificuldades de acesso
a Internet (TIC).

Os estudantes dos PALOP utilizam muito pouco a plataforma moodle (TIC).

Em geral os estudantes/formandos dos PALOP apresentam maiores dificuldades normalmente
pela existéncia de problemas técnicos com internet, falta de energia (TIC),.

Os estudantes dos PALOP que conseguem resolver os problemas técnicos (TIC) locais e
outros, sdo devidamente acompanhados e obtém resultados positivos.

Insistir com os estudantes de ensino a distancia quanto @ manutencdo do sistema de
e-learning autoaprendizagem em que estdo inseridos, e ao caracter pro-ativo que devem assumir.

Este tipo de ensino/formagdo favorece bastante a comunicagdo com os estudantes (TIC), esse
é um fator que contribui decisivamente para o aumento do Capital Humano.

E dificil a comunicagdo on-line porque os estudantes PALOP tém muitas dificuldades de
acesso a internet (TIC).

Os obstaculos dos alunos PALOP prendem-se com as suas dificuldades técnicas de acesso
(TIC).

Os docentes adquirem novas competéncias ao ministrar o ensino/formagdo em regime de e-
learning aos estudantes dos PALOP.

Apesar dos alunos dos PALOP apresentarem algumas dificuldades relacionadas com o
background de ensino, o acesso a documentacdo, os alunos, normalmente, conseguem
integrar-se e realizar as atividades propostas.

O background de conhecimento dos alunos dos PALOP é, normalmente, menor que o dos
restantes alunos, pelas caracteristicas do ensino nos diferentes paises.

Parece haver muitas limitagdes no acesso (TIC).

Auséncia de locais com acesso regular e fidvel a Internet (TIC) torna impraticavel este tipo de
ensino para os estudantes dos PALOP.

Os docentes entendem que além das dificuldades de acesso (TIC), por parte dos estudantes
dos PALOP, h4 importantes lacunas em termos de conhecimentos.

Os docentes entendem ter sentido dificuldades, ndo s6 porque o nivel médio de
conhecimentos dos estudantes dos PALOP ¢é inferior, como tém pior acesso a Internet (TIC).

A forma de interacdo com os alunos PALOP que se encontram neste tipo de ensino deve ser
muito diferente de outros tipos de ensino (TIC).

Este tipo de ensino requer uma preparagdo de materiais e uma disponibilidade de tempo e de
concentragdo bastante elevada, muito mais elevada do que a necessaria para o0 ensino
presencial (TIC).

Parece existir, ainda, dificuldades na plena adogéo deste tipo de ensino (TIC), por parte do
ensino presencial Universitério.

Este tipo de ensino (o e-learning (TIC)) é valido e com futuro.

Em relagdo aos estudantes dos PALOP a sua evolugdo tem sido muito insatisfatoria, pois nem
os estudantes apresentam formag&o base para 0s cursos nem o docente consegue interagir com
0S mesmos numa base regular capaz de minimizar os pontos fracos detetados.

A formacéo é ministrada de forma semelhante para todos os estudantes da UAb sejam dos
PALOP ou de outros paises (TIC).
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Problemas que possam existir ndo estdo ligados a formagdo, mas as desigualdades social e
cultural, alheia a Uab.

Penso que ndo e é notdrio que quase todas as outras universidades j& utilizem o e-learning
(TIC).

O capital humano dos docentes tem evoluido satisfatoriamente e pensam que a forma de interacdo com os

. alunos que se encontram neste tipo de ensino deve ser muito diferente de outros tipos de ensino
Capital Humano

A UADb exige uma logistica forte ao nivel das provas presenciais a fazer pelos estudantes dos
PALOP.

Porque tém menos acesso a Internet, os estudantes dos PALOP deveriam, por defeito, ir para
avaliacdo final.

Os alunos dos PALOP apresentam algumas dificuldades relacionadas com o background de
ensino e com o acesso a documentagao.

Por vezes, os alunos dos PALOP tém dificuldades de acesso aos livros que sdo sugeridos.

O tratamento em termos de formagdo é semelhante ao dos restantes alunos fora dos PALOP.

Em termos de discussdo das matérias e participagdo nos foruns de discussdo os alunos dos
PALOP sdo menos ativos, embora se tenha vindo a verificar um acréscimo da sua
participac&o.

Os estudantes dos PALOP séo, na sua generalidade, alunos mais fracos e que necessitam um
maior apoio de integracdo e de orientagdo para a realizagdo das atividades.

Sobre os materiais de aprendizagem, A UAb deve oferecer o mesmo a todos 0s seus
estudantes.

Este tipo de ensino/formagéo favorece bastante a comunicagdo com os estudantes, esse é um fator que

contribui decisivamente para 0 aumento do Capital Humano.

Os estudantes dos PALOP sdo bastante interessados e com excelente aproveitamento.
Poderia ser melhor o capital humano dos docentes se houvesse mais formacédo para docentes.

O e-learning contribui decisivamente para o aumento do Capital Humano nos docentes, com
repercussdes po sitivas no Capital Humano dos estudantes dos PALOP.

GLOSSARIO

Ativo — equipamentos informaticos, cujo funcionamento tem a ver com a operacionalidade das TIC.

Amostra — conjunto de pessoas que é escolhido de uma determinada populacdo, para fins de
investigacao.

Anaélise de dados — conjunto de métodos estatisticos que permitem visualizar, classificar, descrever e
interpretar os dados recolhidos junto da amostra

Assincrono - transferéncia de dados em que os dispositivos envolvidos ndo sdo sincronizados.

b-Learning — combinagdo do e-learning com atividades presenciais. O objetivo é aproveitar o melhor
que cada aproximacéo oferece ao aluno/formando.

Bibliografia — lista de todos os documentos utilizados pelo investigador para escrever um trabalho de
investigacao.

Browser - programas usados para visualizar paginas Web.

Chat - sistema de comunicagao em tempo real.

Computador — designa, na prética, o conjunto CPU, monitor, rato e teclado.

Conclusdo — consequéncia Idgica deduzida da andlise de dados. Pode apresentar sugestdes para outras
investigagdes.
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Confidencialidade — direito das pessoas em permitirem, ou ndo, que o modo de recolha de informacéo
seja de determinada forma e/ou os resultados de uma investigacdo sejam divulgados

Conteldo - significa o que esta contido em termos de informacdo, no diverso material interativo
(entre Formador e Formandos e entre Formandos) para a aprendizagem dos Formandos, sob a forma de
texto, imagem, audio, video, em CDs, DVDs, etc.

Dados — cada uma das informacdes obtidas numa investigagio, que se interpreta e a partir das quais
se tiram conclusdes.

Desenho de investigacdo — plano e estratégia usada para obter respostas validas as questfes de
investigacao e/ou aos objetivos propostos pelo investigador.

e-Learning — situacdo de ensino/aprendizagem que inclui aplicacbes e processos tais como, web-
based learning, computer-based learning, salas de aula virtuais e colaboracdo digital. Inclui o
fornecimento de conteddo via Internet, Intranet, cassetes dudio e video, transmissdo via satélite, TV
interativa e CD-ROM.

Entrevistas — Conjunto de questBes que permitem, depois de respondidas, avaliar atitudes, em termos
qualitativos.

Estudo de caso — exploragdo intensiva de uma unidade de estudo.

Etica — conjunto de valores que administram o carater moral do processo de investigacao.

Formacdo: b-learning — (blended learning): significa em tracos gerais, a juncdo da formagéo
presencial com o e-learning, o que significa que estes dois modelos se combinam.

Formagdo: e-learning - significa que o formador e formandos estdo separados fisicamente. Os
formandos aprendem por meio de um computador ligado a Internet, onde e quando quiserem.

Formagdo presencial - significa que o formador e os formandos estdo no mesmo local e a0 mesmo
tempo. O ensino-aprendizagem é baseado no chamado face a face.

Interpretacdo dos resultados — uma das partes finais do trabalho de investigacdo onde se faz uma
explicacdo dos resultados obtidos.

Investigacdo Qualitativa — compreensdo de um fendmeno através da descricdo narrativa.

Investigacdo Quantitativa — compreensdo de um fendmeno através da verificacdo de variaveis e
exame das mudancas operadas na variavel dependente apds a manipulacéo da variavel independente.

Metodologia — conjunto de métodos que regem a elaboracéo do processo de investigacao.

Modelo — representacao simplificada de uma determinada realidade.

Observacdo — procedimento que vai permitir verificar factos particulares, com a ajuda de indicadores,
durante a investigacao.

Passivos — sdo equipamentos que ddo suporte aos equipamentos informaticos.

Pedagogia — no caso do processo de aprendizagem a distancia (e-learning/b-learning), os formandos
tém acesso a novas situacdes de interatividade (e-mails, Foruns, Chats, Bar Virtual, Audio, Video, etc.),
com hipéteses de experimentacdo ao seu préprio ritmo e em qualquer local.

Permissdes/restricBes — sdo configuragBes usadas, pelo menos, em sistemas operativos, de forma a
permitir/proibir utilizagBes em determinadas situacdes.

Populacéo alvo — populacéo que aceita a generalizagdo dos resultados de uma investigacéo obtidos a
partir de uma amostra dessa mesma populacéo.

Questionario — Conjunto de questbes que permitem, depois de respondidas, avaliar atitudes, em
termos quantitativos.

Recolha de dados — processo de observacdo, de medida e de captacdo de dados, que tem como
objetivo recolher informacdes das amostras que participam numa investigacao.

Redes ponto-a-ponto — pequenas redes que formam um pequeno grupo de trabalho (LAN).

Teste piloto — ensaio de um instrumento de medida, antes da sua utilizagdo em maior escala.

Triangulagdo — método de verificacdo de dados, utilizando diversos métodos de recolha, num mesmo
estudo de investigacao.

Servidor — equipamento informatico normalmente utilizado em redes (LAN), com Dominio.

Sincrono - transferéncia de dados em que os dispositivos envolvidos sdo sincronizados.

Software de gestéo - software normalmente utilizado para facilitar tarefas comerciais e industriais.

Validade — qualidade de um instrumento que mede realmente o que se pretende medir.

Varidvel — caracteristica de pessoas, de objetos ou de situagdes estudadas numa investigacdo, a que se
podem atribuir diversos valores.
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