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RESUMO

Na presente dissertagdo é feita uma analise sobre a implementacéo e gestédo
do projeto da Janela Unica Logistica (JUL), ja em vigor em alguns portos nacionais
desde 2019, como os portos de Aveiro e Figueira da Foz, e de que forma a
utilizacdo da Janela Unica Logistica afeta os atores ao longo da cadeia logistica,
com foco na carga contentorizada a exportagdo. Assim, a presente dissertacao foi
desenvolvida com a finalidade de investigar se a implementacdo da Janela Unica
Logistica transporta consigo, efetivamente, uma transformacdo digital, com a
desmaterializacéo de procedimentos administrativos; se descomplica 0s processos
operacionais para todos os stakeholders envolvidos de igual forma; se acrescenta
valor as redes logisticas e portudrias; e se a aposta em corredores multimodais e
intermodais, tém como consequéncia direta uma maior celeridade das operacdes
logisticas. Pretendeu-se ainda investigar se a JUL é capaz de aumentar a
competitividade e eficiéncia dos portos nacionais, que utilizam este sistema
eletrénico. Pretendeu-se assim, fazer um estudo da aplicacdo da JUL e dos
sistemas de informacéo e investigar de que forma as tecnologias estdo a ser
utiizadas para favorecer as trocas de informagéo, tanto a nivel nacional como
europeu, como a integracao e interligacdo com outros sistemas de informagéo de
outros portos europeus, como por exemplo Antuérpia e Roterddo, que facilitem a
comunicacao ao longo da cadeia logistica. A metodologia é de caracter qualitativo

com recurso a analise documental.

Palavras-chave: portos maritimos, sistemas informacdo, logistica, janela Unica

logistica
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ABSTRACT

This dissertation analyzes the implementation and management of the Single
Logistics Window, which has been current in some national ports since 2019, such
as the Aveiro and Figueira da Foz ports, and how the operate of Single Logistics
Window affects the actors along the logistics chain, with focus on container cargo
for export. This dissertation was developed to investigate whether the
implementation of Single Logistics Window effectively carries with it a digital
transformation, with the dematerialization of administrative procedures; if it
simplifies the operational processes for all stakeholders involved in the same way;
if the value is added to the logistics and ports networks; and if the bet on multimodal
and intermodal corridors, has direct consequence in greater speed in the logistical
operations. As well, if Single Logistics Window can increase the competitiveness
and efficiency of national ports, that they use this electronic system. It is intended,
therefore, to make a study of the application of Single Logistics Window and
information systems and to investigate, how the technologies are being used to
benefit the share of information, such as national and the European level, as well as
the integration and interconnection with other systems information from other
European ports, such as Antwerp and Rotterdam, to facilitate communication along

the logistics chain. The methodology is qualitative using documentary analysis.

Keywords: maritime ports, information systems, logistics, single logistics window
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento e motivacéao

Os portos maritimos portugueses tém vindo a desenvolver, nos ultimos anos,
sistemas informaticos dedicados cada vez mais integrados, no que respeita a
operacionalidade dos portos, com destague para o seu hinterland. No entanto, os
atores das cadeias logisticas, tém criado sistemas de informagédo e comunicacao
isolados que sO servem para si proprios, sem que a informacao conflua para um
sistema eletronico Unico, tipo “Single Window”, onde todos os intervenientes e
beneficiarios possam obter informagédo, em tempo real, acerca da sua mercadoria.
Conseguir fazer a interligacéo, num sistema informatico Unico e em rede de todos
0s meios de transporte, ao longo da cadeia logistica, com destaque para o
transporte rodoviario e ferroviario, € um desafio enorme, mas ao mesmo tempo uma
necessidade imperiosa no aumento da competitividade e produtividade dos portos
portugueses e, desejavelmente, da Unido Europeia. Por exemplo, no caso de
mercadoria contentorizada a exportacdo, é efetuada uma reserva a agéncia
maritima, onde se informa a tipologia do contentor, o porto de origem e o porto de
destino. Esta fornece os detalhes de embarque ao transitario, ou ao exportador,
para que este, depois de emitir a fatura comercial, possa dar inicio ao processo
aduaneiro. Um transportador rodoviario, ou uma combinacdo de servico de
transporte ferroviario e rodoviario, € contratado para levantar o contentor num
parque de contentores designado pela companhia, para posteriormente o
posicionar no local onde este vai ser carregado. Depois da mercadoria estar
despachada, o contentor é transportado por via terrestre e/ou ferroviaria, fazendo-
se acompanhar do Documento de Acompanhamento de Exportagdo (DAE), para
um dos portos nacionais escolhidos pelo exportador. O transportador tera de
apresentar a entrada o DAE, para que o porto designado possa rececionar o
contentor. Existem meios de transporte terrestre, que circulam no interior dos
portos, para posicionar os contentores nos locais previamente definidos, para que
possam ser posteriormente carregados no navio respetivo. Tendo em conta este
exemplo, interessa, e a todos beneficia, que os atores da cadeia logistica possam

ter acesso a um soO sistema de informacédo e comunicacéo integrado, onde seja



possivel obter toda a informacéo e fazer o acompanhamento, em tempo real, da
movimentacdo do contentor, que vai transportar a mercadoria, desde que foi
levantado em parque, até ao momento que foi levantado no porto de destino ou
mesmo entregue no domicilio de destino. E necessario um sistema de informagéo
e comunicacédo desta dimensao, que permita agilizar procedimentos logisticos, com
foco especial na digitalizacdo, como meio para aumentar a eficiéncia das cadeias
logisticas, diminuindo os custos e 0 tempo necessario aos procedimentos logisticos
obrigatérios para o transporte maritimo. E precisamente esta maior abrangéncia, e
interligacéo entre todos os atores da cadeia logistica, que a Janela Unica Logistica
(JUL) se propoe alcancar. “Neste sentido, com a JUL, os atores das redes logisticas
e as autoridades irdo poder partilhar informacdo em tempo real e alinhar os seus
processos para garantir o maior nivel de sincronizacdo das operagfes” (Pinto,
2018, para. 13). Uma das principais vantagens que se espera da harmonizacao dos
sistemas informéaticos integrados, como a JUL, que é aplicado as cadeias logisticas,
€ que estes permitam aos seus atores, aos seus stakeholders, fazerem um
acompanhamento das mercadorias online e em tempo real, poupando tempo e

recursos, que hoje sao bens cada vez mais preciosos.
A motivacéo para a realizacao deste estudo, tem duas razdes:

- A primeira, prende-se com facto de poder gerar conhecimento nesta
matéria, aferindo, se a implementacdo dos projetos piloto da Janela Unica
Logistica, em alguns portos nacionais, tem sido realmente eficiente, em analise
comparativa a Janela Unica Portuéria. Entender de que forma as tecnologias estio
a ser utilizadas para facilitar as trocas de informacédo entre os diversos atores das
cadeias logisticas. Fazer o estudo da aplicacdo dos sistemas de informacédo e
comunicacdo na digitalizacdo do tratamento documental na &area maritima e

aduaneira e demais operacdes inerentes ao longo das cadeias logisticas.

- A segunda, uma forte raz&o, prende-se com o facto do investigador exercer
a atividade profissional na area da exportacdo e importacdo maritima, num dos
mais antigos transitarios portugueses e, por este motivo, também com interesse
nas atividades operacionais e de gestdo portuarias, que serviu de motivacao extra,

para elaborar o presente estudo, no sentido de aprofundar conhecimentos, alargar



horizontes e conseguir alcancar uma maior abrangéncia sobre os procedimentos,

imposicdes e regras do transporte maritimo e tudo a ele ligado.

1.2. Descrigcdo do problema

A presente dissertacdo aborda a aplicagdo dos sistemas eletronicos para a
troca de informacdo, entre todas as entidades envolvidas ao longo da cadeia
logistica no transporte maritimo. A exportacdo e a importacao maritima, que além
de ser parte integrante da atividade profissional do investigador, o que também
justifica este trabalho, e por ser um tema que lhe interessa particularmente,
entronca também na sua formacdo académica, na Licenciatura em Estudos
Europeus, onde questdes econdmicas e juridicas, estdo também patentes.
Relativamente ao problema de investigacdo, a aplicacdo de sistemas de
informacéo, que se propdem facilitar a digitalizacdo e a desmaterializacdo
administrativa de procedimentos em toda a cadeia logistica, ao nivel do transporte
maritimo, tem as suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas e sao estas que
se pretende analisar. Pois, este problema de investigacéo, levanta certas questdes,
como por exemplo, a variagdo do grau de eficiéncia e competitividade, que advém
da aplicacdo dos sistemas eletronicos na logica “Single Window” para trocas de
informacédo. Ou seja, interessa investigar se o fluxo informacional é fiavel, atempado
e se chega, e de que forma chega, a todos os stakeholders ao longo da cadeia
logistica. Este sistema é a Janela Unica Logistica, cujos resultados praticos da sua

Implementag&o nos portos nacionais, se pretende investigar.

Para a analise do problema em investigacao € relevante fazer uma série de
comparacgdes, com anos e épocas anteriores, dos sistemas informéticos aplicados
as operacdes na exportacdo. Assim, no caso dos despachos aduaneiros, que
demoravam em média trés a quatros dias, com a implementacédo da Janela Unica
Portuaria (JUP), estes passaram a demorar apenas algumas horas (Matias, 2006;
Ferreira, 2019). Este processo moroso e burocratico, instalado na Direcao-Geral
das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo (D.G.A.l.LE.C.), tinha

um enorme peso nos processos de exportacdo, na medida em que exigia, por parte



dos agentes e entidades envolvidas nas exportagdes maritimas, uma maior
disponibilidade de tempo, com um maior custo para o exportador, uma vez que
eram os proprios despachantes aduaneiros que se deslocavam as alfandegas para
a entrega do modelo préprio pré-preenchido, necessério a exportagdo, para que
este fosse submetido a despacho. Esta burocracia instalada nos procedimentos
aduaneiros, tinha como consequéncia um maior tempo despendido no processo de
exportacdo, 0 que causava um abrandamento, que se refletia em toda a cadeia
logistica, aumentando o tempo de imobilizagdo, tanto das mercadorias como dos
proprios navios nos portos, da mesma forma que acarretava custos mais elevados,
devido as deslocacdes fisicas dos agentes aduaneiros as dire¢des das alfandegas.
A partir de 2008 com a implementacdo da Janela Unica Portuaria, com a
desmaterializacdo e digitalizacdo de processos aduaneiros, o tempo médio de um
despacho aduaneiro de exportacédo, passou “de 3 a 4 dias para 1 a 2 horas”
(Ferreira, 2019, p. 23), em virtude da implementacao de sistemas eletronicos para
troca de informac&o entre as autoridades portudrias e aduaneiras. Esta substituicao
do suporte em papel, para suporte eletronico, permitiu uma desburocratizacéo dos
processos administrativos, levando a um aumento da eficiéncia dos processos de
exportagao, por via da poupanca do tempo de imobilizagdo das mercadorias e dos
navios, que agora, em muito menos tempo, tém a sua autorizacdo de saida,
podendo assim seguir 0 seu curso na cadeia logistica. Pois segundo VITORINO cit.
por MATIAS, Leonor — Janela Portuéria vais reduzir imobilizag&do dos navios, Diario
de Noticias, 2006, para. 2, “o desembaraco das mercadorias é feito eletronicamente
e, a partir dai, a informacao é distribuida para os varios intervenientes no processo”.
Esta alteracédo, das trocas de informacéo para suporte eletrénico seguro, permite
também uma reducdo de custos, uma vez que nado existe a necessidade da
deslocacao fisica do despachante, para a obtencdo do despacho aduaneiro
deferido em papel, e as mercadorias podem assim ser expedidas e seguir para 0s
seus destinos em muito menos tempo, 0 que no comércio internacional maritimo
pode representar uma diminuic¢ao significativa dos custos inerentes as exportacoes,
assim como a reducao “no tempo de imobilizagcdo dos navios, decorrente do
despacho aduaneiro” (Matias, 2006, para. 1). O que se pode traduzir em ganhos e

em vantagens competitivas para as empresas e para todos os agentes econémicos



envolvidos. No entanto, a entrada em vigor da Janela Unica Logistica em finais de
outubro de 2019, propde-se conseguir abranger todos os atores da cadeia logistica
e liderar os processos de digitalizacdo e desmaterializagcdo de procedimentos
administrativos, potenciando a eficiéncia e a competitividade dos portos nacionais,
atraindo para estes potenciais vantagens competitivas em relagcdo a outros portos
europeus. Pois, segundo Pinto (2020b, para. 1), “A JUL é composta por um vasto
conjunto de solucdes tecnoldgicas (...) concebidas e desenvolvidas para aumentar
a eficiéncia e a competitividade de todo o sector portuario nacional”. A
implementacgao da Janela Unica Logistica, propbe-se disponibilizar, numa légica de
balcédo unico virtual, o acompanhamento online e em tempo real das mercadorias,
as interligacdes com os meios de transporte rodoviarios e ferroviarios, os portos
secos e as plataformas logisticas, com o foco na intermodalidade e
multimodalidade, que se pretende que beneficie, de montante a jusante, a cadeia

logistica.

Tendo em conta estas questdes, pretende-se neste trabalho fazer o estudo
da aplicacdo dos sistemas de informacdo na digitalizacdo do tratamento
documental maritimo e aduaneiro e demais operacfes logisticas inerentes a
exportacdo maritima. Entender como as tecnologias estao a ser utilizadas, para
facilitar as trocas de informacé&o entre as diversas entidades envolvidas, ao longo
da cadeia logistica. Investigar os ganhos de produtividade e crescimento, em
resultado da digitalizacdo e desmaterializacédo de procedimentos administrativos e
operacionais. Estudar de que forma, a maior abrangéncia da Janela Unica
Logistica, potencia a eficiéncia nos portos maritimos portugueses. No caso
particular do porto de Sines, segundo a Logistica Moderna (2020, para. 1), “A JUL,
Janela Unica Logistica entrou em produc&o no Porto de Sines no dia 19 de Outubro”
de 2020. Um projeto que tende a ser inovador e um ponto de viragem, sendo que
se trata de um esforco conjunto de diversos atores ligados a area portuaria e

maritima, durante cerca de dois anos (Logistica Moderna 2020).

1.3. Questao e objetivos de investigacéao



A implementacdo de sistemas eletronicos para troca de informacdo entre
todos os stakeholders, ao longo de toda a cadeia logistica, para que possa ser feita
uma gestao portuaria eficiente, é de fulcral importancia, pois a sua disponibilidade
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, representam assim, por si so,
uma mais-valia para uma mais eficiente gestédo portuéria.

Segundo Salvador (2017, pp. 21-22):

Os Sistemas Portuarios Comunitarios podem ser caracterizados pela sua
disponibilidade 24 horas, pelo tratamento eletronico de toda a informacao relativa a
importacdo e exportacdo, pela informacao sobre o estado e controlo, rastreio através
de toda a cadeia logistica, pelo processamento de informacdo de mercadorias
perigosas, pelo suporte operacional no processos de chegada e saida do navio, pelo
transporte rodoviario, pelo transporte ferroviario, pela troca de informacgédo EDI, pelo
embarque e desembarque de mercadorias, pelas listas de carga e descarga,
transbordo, pela notificacéo prévia de chegada de camido / comboio, pelo sistema de
controlo e programacao da frota de camides, pelos relatérios de danos e reparacdes
de contentores...

O trabalho a desenvolver tem como objetivo investigar as vantagens da
adocdo de sistemas eletronicos de informacdo, nomeadamente os sistemas de
informacé&o integrados na logistica do transporte maritimo de mercadorias, pois
estes transportam consigo uma transformacao digital que pode trazer beneficios a
toda a cadeia logistica, assim como investigar se, efetivamente, essas vantagens
chegam, na mesma medida, a todos os atores envolvidos nestes processos, pois
“A agregacao de uma vasta panoplia de atores (...), implica trabalho constante,
aturado, para que ndo caiamos na tentacdo de complexificar um projeto gerado
tendo em vista a simplificacdo e a digitalizacdo do sector portuario e logistico.”
(Pinto, 2020a, para. 15). Acrescenta-se também que este trabalho, constante e
rigoroso, que é necessario, caso nao se efetive, pode implicar o risco deste sistema
eletronico ndo servir todos os atores da cadeia logistica, de igual forma e com a
mesma eficiéncia e fiabilidade. Pois os gestores portuarios tém uma dificil tarefa de
fazer as escolhas mais acertadas possivel, a bem da eficiéncia e da fiabilidade,
tendo em linha de conta a diminuicdo de custos, a disponibilizacdo de
infraestruturas adequadas e uma capacidade de resposta, capaz de ir ao encontro

das exigéncias de quem faz a gestado das cadeias de abastecimento, que reagem



a estes fatores de uma forma punitiva, caso estes nao sirvam 0s seus interesses

comerciais.

...torna-se claro que o sucesso de um porto depende da capacidade de integrar
efetivamente as redes de relagdes comerciais que formam as cadeias logisticas. Por
outras palavras, 0 sucesso de um porto ja ndo depende exclusivamente de suas
fraquezas internas e forgas, mas € cada vez mais determinado pela capacidade da
comunidade portuaria para explorar plenamente as sinergias com os nés de transporte
do hinterland e com os outros intervenientes no a&mbito das redes logisticas, das quais
faz parte.

(Caldeirinha, 2011, p. 161)

O estudo levado a cabo, para alcancar o objetivo de investigacao, recai na
analise da capacidade de interoperabilidade da Janela Unica Logistica e se esta
satisfaz todos os envolvidos ao longo da cadeia logistica, uma vez que a
manutencao deste sistema eletrénico, é por si sé um desafio, ndo sé tecnoldgico,
mas também de gestéo (Pinto, 2020b).

A JUL é composta por um vasto conjunto de solucdes tecnolégicas, de propriedade das
administrac@es portuérias, concebidas e desenvolvidas para aumentar a eficiéncia e a
competitividade de todo o sector portuario nacional, integrando as cadeias logisticas

por ele servidas.
(Pinto, 2020a, para. 14)

Tendo em vista as variaveis ao longo da cadeia logistica, como o tipo de
transporte, 0s custos inerentes e 0os procedimentos no tratamento documental, que
é diferenciado, coloca-se a questdo: Sera que todos os atores envolvidos, de
montante a jusante da cadeia logistica, ttm como resultado um ganho de
produtividade, competitividade e eficiéncia?

A questdo de investigacdo € colocada no sentido de escrutinar a
implementacdo da Janela Unica Logistica nos portos portugueses. Quanto aos
objetivos da investigacao, estes tém a finalidade de comprovar se a JUL, cumpre
0s objetivos a que se propde, se serve todos os atores da cadeia logistica de igual
forma ou se, pelo contrario, beneficia mais uns que outros e se a digitalizacao e
desmaterializacdo de procedimentos, tem como resultado um aumento da

eficiéncia, competitividade e produtividade.



1.4. Estrutura da dissertagao

A estrutura desta dissertacdo é apresentada de seguida, onde € descrito

resumidamente o teor de cada capitulo.

No capitulo 1, é feita uma introdugdo, onde o objeto de estudo é
apresentado, descrevendo sucintamente o tema a ser desenvolvido. E explicado o
enquadramento e a motivagado para a presente investigacao, onde se enquadra o
tema a ser investigado, que sdo os sistemas de informagdo e comunicagao nos
portos portugueses, com particular foco na Janela Unica Logistica, na sua eficiéncia
e fiabilidade, na simplificacdo dos procedimentos e desmaterializacao
administrativa, com o intuito de gerar uma transformacao digital, que tenha efeitos
praticos ao longo da cadeia logistica. Sado descritas a motivacdo e as razbes
existentes que levaram a elaboracgéo deste trabalho, que sdo motivos profissionais
e motivos pessoais. E também descrito o problema, onde se destaca a importancia
das tecnologias ao servico da gestdo portuaria e se estas estdo corretamente
desenvolvidas e posicionadas para suprir as necessidades de todos os atores da
cadeia logistica, na gestao dos diversificados fluxos de informacéao, com o objetivo
de potenciar a eficiéncia das cadeias logisticas, assim como aumentar as
economias de escala entre os stakeholders e entre os portos. Sao descritos a
questdo e os objetivos da investigacdo. E também apresentada a estrutura da
dissertacéao.

No capitulo 2, é apresentada a revisdo da literatura, onde é referida e
exposta parte da bibliografia, que serve de ponto de partida para responder a
questdo da investigacdo. Foi intencdo do investigador analisar as areas da logistica
e dos sistemas de informacéo e da aplicacao dessas areas no transporte maritimo
internacional. Foi feito um levantamento de sistemas de informac&o aplicados a
logistica do transporte maritimo de mercadorias, para se demonstrar as vantagens

e as desvantagens da JUL em relagdo aos demais sistemas.

No capitulo 3, é apresentada a metodologia utilizada neste projeto e qual o
paradigma da investigacdo. E fundamentado o tipo de investigacdo, com

argumentos que vao de encontro ao objetivo da investigacdo. Na estratégia de



investigacao é apresentada a forma como esta é direcionada, para que o0s objetivos
do estudo sejam alcancados. S&o identificados os tipos de dados a utilizar, para
dar uma comprovada resposta a questdo da investigacdo. Em seguida, € referida
a técnica de recolha e andlise de dados, explicando a forma como estes sao

tratados e analisados.

No capitulo 4, é feita a analise dos dados que foram obtidos no decorrer da
investigacdo, sao analisadas as vantagens e desvantagens da JUL, quem sai mais
beneficiado e quais os impactos da sua implementacdo, para assim responder a

questao de investigagao.

No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes, com as respostas concretas
a investigacdo. As limitagdes ao estudo, os entraves e resisténcias encontradas

pelo investigador no desenvolvimento do trabalho e pistas para investigacéao futura.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Andlise prévia do objeto de estudo

O enquadramento tedrico do estudo, foi efetuado com base em pesquisas e
analises de documentos considerados relevantes para o trabalho em causa. Foram
selecionados documentos recentes sobre o objeto de estudo, que serviram de
suporte para uma interpretacdo mais qualificada e que dao garantias para que
sejam alcancados resultados de qualidade cientifica.

Foram estudadas as areas relacionadas, com foco na logistica e nos
sistemas de informacdo, assim como a aplicagdo dessas areas a logistica do
transporte maritimo internacional. Ao mesmo tempo, que foi feito um levantamento
de sistemas de informacdo aplicados a logistica do transporte maritimo de
mercadorias, para que fosse possivel identificar as varias vantagens e

desvantagens e proceder a comparagdes com a JUL.

Foi feita uma selegao rigorosa da informagéo. Embora existam outras formas
de selecdo, esta assegurou a sua finalidade, que é encontrar respostas para o
problema de investigacgdo em causa. Como considera Fink (2005) cit. por
COUTINHO, Clara Pereira — Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais e
Humanas: Teoria e Pratica. Coimbra: Almedina, 2019, p. 64, “‘Uma outra forma de
acrescentar informacgéo para a reviséo de literatura é identificar artigos de sintese
de literatura ou de meta-andlise”. Este problema de investigacdo, tem interesse
para todos aqueles que estdo envolvidos, numa ou mais fases da cadeia logistica
do transporte maritimo internacional, onde a eficiéncia dos portos é um dos fatores
gue podem condicionar a escolha de determinado porto, por parte dos atores da
cadeia logistica, para o desenvolvimento e expansdo do seu negocio, onde 0s
custos de transportes e custos administrativos, mas nédo sO, tém um peso

fundamental, assim:

As expectativas dos clientes estéo a alterar-se no sentido de pressionar para uma maior
flexibilidade, fiabilidade e precisdo e h& uma crescente procura para produtos
personalizados entregues a maxima velocidade, com fiabilidade total na entrega, ao
menor custo possivel. O foco estd na cadeia de abastecimento de exceléncia, com
atendimento ao cliente também de exceléncia e a menor custo.

(Caldeirinha, 2011, p. 159)
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Este estudo, pretendeu fazer uma caracterizacdo da aplicacdo do sistema
eletrénico para a troca de informac&o, que ¢é a Janela Unica Logistica. Ou seja, 0s
dados recolhidos, em artigos de revistas da especialidade, artigos eletronicos
relevantes e muita outra informacao de carécter cientifico, no &mbito das operacgdes
eletronicas portuarias, em gque muitos desses dados, emanam de investigacfes
anteriores, conduziram a questdes que se prendem com o facto da propria

eficiéncia da Janela Unica Logistica.

A Janela Unica Logistica (JUL), propde-se a aumentar a “eficiéncia dos
portos nacionais no ambito da Estratégia para o Aumento da Competitividade
Portuaria, aprovado pelo governo” (Logistica Moderna, 2020, para. 2). Com a
experiéncia adquirida na Janela Unica Portuéria, este novo projeto pretende fazer
a sua expansédo a toda a cadeia logistica, para que seja possivel servir todos os
stakeholders, agilizando assim todos os procedimentos necessarios ao transporte

maritimo, por via da digitalizacdo e acesso rapido a informagéo.

...a Janela Unica Logistica alarga o conceito da JUP (Janela Unica Portuéria) a toda a
cadeia logistica, integrando os meios de transporte terrestres, rodovia e ferrovia,
incluindo as ligagdes aos portos secos e plataformas logisticas, numa légica de total

intermodalidade com importantes ganhos de eficiéncia ao longo da cadeia logistica.

(Logistica Moderna, 2020, para. 4)

Mas, para que este projeto vingue a nivel nacional, existem trabalhos que
S80 precisos executar, como a necessidade de implementar a Janela Unica
Logistica (JUL) nas diversas administragcdes dos portos nacionais, contando para
isso com a disponibilizacao de hardware e software especifico, indispensaveis para
0 bom funcionamento do sistema, assim como a criacdo de um Modelo de

Referéncia Nacional (Portos de Portugal, 2020).

Este projeto inovador, rumo a uma transformacdo digital, além de se
expandir, para servir todos os atores da cadeia logistica, numa logica de “Single
Window” eletrénica e de acesso permanente, apresenta também “um conjunto de

outras inovagées (...) ao nivel de tecnologias de sensorizagdo, dados abertos,
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ciberseguranca e agilizacao de procedimentos com as autoridades” (Pinto, 2020a,

para. 6).

Pretende-se comprovar neste estudo, se a JUL apresenta efetivamente
solucdes logisticas eficientes, que sirvam todos os interessados, exemplificando,
conforme considera PINTO cit. por CARDOSO, Bruno - JUL pretende ser um
catalisador da criagdo de cadeias logisticas eficientes, Revista Cargo, 2020a, para.
3, “no caso de uma empresa exportadora, que usa o transporte ferroviario para
fazer chegar a carga ao porto, a JUL tem solucdes que ajudam estas entidades a

planear, a sincronizar e a executar as suas operacoes”.

2.2. Sistemas de informacéo eletrénicos aplicados a logistica e gestao

logistica

Interessa primeiro de tudo encontrar uma definicdo para logistica, de acordo
com Carvalho (2009, p. 7), logistica € “o processo de planeamento, implementacao
e controlo dos fluxos de materiais/produtos, servicos e informagao relacionada,

desde o ponto de origem ao ponto de consumo”.

Com os desafios da globalizacdo, existe a necessidade de melhorar cada
vez mais a gestado logistica das empresas, para que estas se possam manter
competitivas, num mercado cada vez mais globalizado e concorrencial, onde a
Gestao da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management) seja cada vez
mais eficaz e acima de tudo, neste sector, uma prioridade. Existe a necessidade de
criar e inovar, no campo dos sistemas automaticos e eletrénicos para a troca de
informacé&o, com o objetivo de alcancar uma eficaz gestéo e organizacao do fluxo
informacional, criando principalmente sistemas eletronicos que facilitem a transicao
para a digitalizacdo, e que a desmaterializagdo de procedimentos seja uma

realidade.

Todos os agentes de navegacdo, transportadores rodoviarios, agentes
ferroviarios, transitarios, operadores portuarios e outros intermediarios, tém o seu

sistema eletronico que gere o seu préprio fluxo de informacéo, mas que se encerra
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em si proprio, sem a devida interligacdo com os demais intervenientes nos
processos da cadeia logistica. Interessa, no caso deste estudo, identificar e
caracterizar se estes sistemas eletronicos de cada um dos stakeholders se

interligam, ou n&o, e de que forma operam.

A inovacao e eficacia na gestao do fluxo de informacédo é importante, do
ponto de vista dos negdécios para empresas, pois estas componentes aplicadas a
gestdo logistica, e a toda a sua cadeia, podem ser a diferengca entre a néo
sobrevivéncia, ou a potencial vantagem competitiva de todos os stakeholders

envolvidos.

A gestao logistica, e a sua eficiéncia e fiabilidade, € hoje um dos pontos mais
sensiveis, para que seja obtida a satisfacao do cliente, para ser bem-sucedido nos

negocios e para conseguir valor acrescentado em toda a cadeia logistica.

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals, entidade de
referéncia mundial nesta area, a Gestdo da Cadeia de Abastecimento engloba o
planeamento e a gestdo de todas as atividades envolvidas no fornecimento e na
aquisicdo e conversdo de todas as atividades de gestao logistica. Inclui ainda a
coordenacdo e a colaboracdo com parceiros do canal, que podem ser fornecedores,
intermedidrios, prestadores de servicos e clientes. Em esséncia, a gestao da cadeia de
abastecimento integra a oferta e a gestédo da procura dentro das empresas e entre elas.

(Isaias e al, 2017, p. 58)

Quando se refere a importancia da gestdo logistica em toda a sua cadeia,
esta a referir-se que esta é crucial para o desenvolvimento da atividade logistica e
portuaria, mas para que isso exista efetivamente, deve existir uma constante
cooperacao, interacdo e colaboracdo, entre todos os stakeholders da cadeia
logistica, que deverdo trabalhar em conjunto, com o objetivo de proporcionar o
maximo possivel de eficacia, fiabilidade e rapidez ao menor custo possivel, para
clientes, fornecedores, agentes de navegacao, transitarios, empresas prestadoras

de servicos de logistica e outros operadores intermediarios.

O que se pretende, com uma gestao logistica eficaz e fiavel, é que todos os
atores da cadeia logistica, de montante a jusante, percecionem uma satisfacao

conjunta. Isto € fundamental. Pois, os sistemas de informacdo eletronicos, sdo
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ferramentas essenciais para organizar a informacéo e satisfazer as necessidades

de todos os intervenientes ao longo da cadeia logistica.

Segundo Rodrigues (2013, pp. 12-13):

A disponibilidade de tecnologias de informacdo e comunicacdo vem facilitar a
integracdo da informacgéo ao longo da Cadeia de Abastecimento (...) é reconhecida a
importancia dos sistemas que permitem aumentar a produtividade promover a reducéo
de erros, nomeadamente, sistemas de leitura automatica, tais como leitura Otica ou

identificacdo por radiofrequéncia (...).

Os sistemas eletronicos de informacédo e comunicacao aplicados a gestao
logistica e portuéria, para que dela se retire 0 maximo proveito, tém de passar por
certos e determinados procedimentos, necessarios ao seu bom funcionamento,
desde o0 momento em que o bem, ou o servico, € produzido, ou contratado,
respetivamente, até ao momento em que € consumido ou finalizado. Todas estas
fases da cadeia logistica ttm uma importancia crucial, os sistemas eletronicos de
informacdo e comunicacdo devem estar interligados em rede, numa logica de
Single Window, no sentido de facultar o acesso a informacao em tempo real a todos
os stakeholders, para que o fator tempo seja efetivamente uma mais-valia para 0s
negocios, empresas, operadores e intermediarios. Interessa nesta analise, definir e
especificar quais a atividades logisticas inerentes a estas fases e que delas fazem
a sua sustentacdo. Essas atividades s&o: o transporte, a armazenagem, a
embalagem, o manuseamento, o controlo dos stocks, o ciclo da encomenda, assim
como a gestdo de todas estas fases, as vendas previstas, 0o planeamento da
producao, o apoio ao cliente, a gestéo e localizacao das instalagdes (...) e gestao

da logistica inversa (Rodrigues, 2013).

A gestdo de todas estas fases da cadeia logistica deve ser sustentada por
sistemas eletrénicos de informag&o e comunicagdo cada vez mais integrados, onde
se possa ter acesso a um fluxo de informacédo em tempo real, pois as tecnologias
de informacédo e comunicacéo, numa légica de Single Window, sao cruciais para o
desenvolvimento, evolugcao e competitividade das empresas num mercado global e

competitivo.
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Em 1987 existia ja a necessidade de acelerar os processos, harmonizar
procedimentos, para principalmente alterar o plano organizacional das atividades
portuarias, que eram muito fechadas em si e muito pouco visiveis as restantes
entidades da cadeia logistica, ou seja, a forma como as atividades eram realizadas,
eram pouco claras e transparentes, pois segundo Oliveira (2015, p. 5), “‘Em Portugal
a década de noventa do século passado (...) foi de ouro no sentido em que foram
quebrados muitos tabus no ambito da transparéncia e da fluidez da informacao no

negocio portuario”.

Era prioritério, alterar a forma como a informagéo circulava, e como esta
chegava as diversas entidades envolvidas nas atividades portuarias. Numa altura
em que as novas Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo (TIC) comecavam a
despontar, e com elas as solucfes eletronicas para as mais variadas areas de
atividade. Impunha-se assim uma disrupcéo de procedimentos, e por este motivo,
devido ao facto da necessidade de uma mudancga, o porto de Sines e de acordo
com Oliveira (2015, p. 5) “foi o primeiro porto a mostrar efetivo desempenho com a
criacdo de um sistema de informacdo portuaria”. No entanto, esta mudanca
contagiou outros portos e por esta altura, fim dos anos oitenta.

De acordo com Oliveira (2015, p. 5):

Por esta época ja eram evidentes algumas experiéncias realizadas noutros portos (...)
no &mbito da desburocratizagdo, nomeadamente no porto de Lisboa, onde em 1987 foi
criado (...) o primeiro Centro de Despachos de Navios, com a presencga fisica de
representantes das principais entidades (Alfandega, Autoridade Portuéria, Capitania e
Sanidade Maritima) com responsabilidade no despacho de navios e mercadorias.

Tendo estas alteracdes, como a desburocratizacdo e harmonizacdo de
procedimentos, como pano de fundo, percebe-se que esta disrupcdo de
procedimentos da atividade portuaria ja comecou hi umas trés décadas.

Hoje, com o avancgo constante e a proliferacdo massiva das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), € possivel fazer ainda melhor, ou seja, dotar
todas as atividades portuarias, e todas as atividades ligadas a cadeia logistica, de
sistemas eletrénicos integrados de informacéo, para que seja possivel aumentar a

rapidez, a eficacia, a fiabilidade e a transparéncia, no sentido de alcancar
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potencialmente uma reducgdo de custos e a satisfacdo de todos os stakeholders

envolvidos.

Existe uma tendéncia sustentada, no que diz respeito ao crescimento do
comeércio maritimo mundial e da necessidade de uma gestéo logistica eficaz e com
capacidade para apoiar esse crescimento, pois de acordo com Felicio (2018, para.
3) “em 2016, o comércio mundial cresceu 2,6% (...) A UNCTAD previu que o
comércio maritimo mundial aumentasse 2,8% em 2017 (...) para o periodo entre

2017 e 2022 prevé-se uma taxa de crescimento 3,2% ano”.

Por este motivo, mais evidente fica, para todos os stakeholders, que a
transformacéo digital € necessaria, esta ai e tem de ser concretizada o quanto
antes, para solucionar os problemas que se colocam a gestéo logistica global. Esta
nova disrupgdo para a desmaterializagdo administrativa, a desburocratizacao e
harmonizacdo de procedimentos é um fator crucial, tendo em conta, entre outros
fatores, que “o transporte maritimo representa na Unido Europeia cerca de 75%
dos bens transaccionados com o exterior e cerca de 37% do comércio interno”.
(Felicio, 2018, para. 4). Também pela razdo de que 80% do comércio mundial é
efetuado por via maritima (ONU News, 2020), e porque ‘0 comércio maritimo
mundial continua com expansao superior a economia da maior parte dos paises”
(Ledo, 2019, para. 2).

O transporte de carga contentorizada teve um aumento de 4,7% em 2018 e
60% da carga transportada via maritima foi efetuada entre regies, segundo Ledo
(2019). Todos estes fatores, conjugados com 0s investimentos nas infraestruturas
portuarias, ‘tornando-os mais ageis e capazes de cooperar com 0S outros agentes
numa acrescida competitividade comercial ao servico da economia e do pais”
(Contradancas, 2020, para. 3). Estas sdo excelentes razdes para que a
transformacgéo digital possa ser uma realidade a curto prazo, onde os sistemas
integrados de informagéo e comunicagao possam ser a ferramenta mais valiosa,
para uma gestao logistica eficiente, fidvel e competitiva, sendo a JUL, objeto de
estudo deste trabalho, a ultima novidade em termos de gestédo das redes portuarias
e logisticas nacionais, onde “a aposta foi clara desde o inicio, consubstanciando-se

na transformacgé&o digital e criagdo de valor nas redes portuarias e logisticas (...) na
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lideranca do estado-da-arte dos processos de digitalizagdo a nivel mundial” (Pinto,
2020a, para. 3). Dotando ja este sistema da JUL com “um conjunto de outras
inovacdes muito relevantes, nomeadamente ao nivel das tecnologias de
sensorizacdo, dados abertos, ciberseguranca e agilizacao de procedimentos com
as autoridades”, de acordo com Pinto (2020b, para. 7), pormenores estes que serao

avaliados mais a frente neste trabalho.

2.3. A importancia dos portos na cadeia logistica e a sua gestao eletrénica

Os portos maritimos tém vindo assumir, cada vez mais, um papel crucial no
plano logistico e na gestdo logistica, pois contribuem para o desenvolvimento e
crescimento econdémico dos respetivos paises. Sendo que 80% do comércio
mundial € efetuado por via maritima (ONU News, 2020), percebe-se que os portos
estdo sob grande pressao no que ao seu desempenho diz respeito. Tendo em conta
a pressao exercida sobre os portos, para a obtengcdo de um desempenho de
exceléncia em todas as atividades portuarias, realizadas pelos operadores
portuarios, agentes intermediarios e todos aqueles que o utilizam, colocam-se a
estes, enormes desafios no sentido de serem capazes de fazer uma gestao
logistica responsavel e eficiente, e que consiga ultrapassar todas as exigéncias que

Ihes séo colocadas diariamente.

Os portos tém vindo a demonstrar em crescendo a sua crucial importancia,
como sendo um elo dinamizador e agregador de toda a cadeia logistica. Para
poderem continuar a merecer a confianca de todos os utilizadores, 0s portos tém
de ser capazes de montar estratégias que vao de encontro as necessidades, e
exigéncias, do mercado onde estdo inseridos. O investimento, seja ele publico,
privado ou misto, € uma prioridade, para a obtencdo de um objetivo final, que é

tornar os portos mais eficientes. (Rocha, 2012)

Para que seja possivel tirar o maximo de eficacia das atividades portuarias,
e tornar o porto mais eficaz, este tera de dotar-se de infraestruturas fisicas que
consigam satisfazer todas as operac¢ées portuérias, com rapidez e fiabilidade, onde
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a responsabilidade, interoperabilidade e coordenacédo tém de estar em sintonia e

alinhadas para uma gestao logistica de exceléncia.

Sao muitos os fatores que contribuem para a eficacia do servico portuério e
ndo s6 as suas infraestruturas fisicas. Outro dos fatores sao as infraestruturas
informaticas, ou seja, os sistemas de informacéo eletrénica aplicados a gestéo
logistica, objeto de estudo deste trabalho, sdo a base para que tudo o resto funcione
em sintonia no plano organizacional, administrativo e operacional. As
infraestruturas informéticas tém como objetivo ser um instrumento agregador,
dinamizador, fiavel, rapido e eficaz no tratamento do fluxo da informacgéo.
“Trata-se de ganhar agilidade nos processos administrativos e informativos para
que estes respondam de forma répida e eficaz as necessidades de obtencédo de
autorizacdes e cumprimento de requisitos (...) que intervém naquele fluxo fisico”
(Rocha, 2012, p. 4).

Estes sistemas eletronicos de informacgéo, aplicados a gestédo logistica,
“ajudam a empresa ou organizacdo a melhorar a gestao estratégica e melhorar o
seu desempenho, (...) ajudam a identificar os riscos de forma mais eficiente, activa
e sistematica, permitem o aumento da coordenacdo entre diferentes direc¢des...”
(Campos, 2015, p. 46).

Conforme foi referido por Kia et al. (2000), cit. por SALVADOR, Anténia -
Importancia das caracteristicas dos Sistemas Comunitérios Portuérios, 2017, p. 6,
‘Dentro de uma comunidade portuaria o eficaz fluxo de informacéo é considerado
uma variavel importante, uma tecnologia de informacdo altamente sofisticada é
necessaria para fornecer informacfes confidveis”. Para isso deverdo existir
sistemas informaticos dedicados para a atividade portuaria, para a troca eletronica
de dados, pois segundo Salvador (2017, p. 7), “para os portos, o EDI é uma
ferramenta que permite que os sistemas informaticos dos parceiros da cadeia de

transporte comuniquem entre si, trocando dados de forma automatica”.

A importancia dos portos e do transporte maritimo séo fatores cruciais que
servem de elo as cadeias logisticas e ao comércio mundial. Os portos para
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poderem ser eficientes e competitivos, tém de fazer um esfor¢co onde a capacidade
de inovacao e de desenvolvimento tem de ser uma prioridade, para dai se retirarem
vantagens competitivas, uma vez que o atual mercado globalizado penaliza quem

nao se inovar e nao se desenvolver.

Segundo Barata (2010, p. 11), “o processo de globalizagao trouxe um mundo
cada vez mais concorrencial (...) a internacionalizacdo do comércio, sendo a via

maritima para o transporte de mercadorias a privilegiada”.

Efetivamente, os portos sédo cada vez mais um elo importante na cadeia
logistica porque, além de oferecerem condi¢cGes para a atracacao e permanéncia
dos navios, oferecem também outros servicos dedicados e especializados de
transporte, movimentacdo, carga e descarga de mercadorias, embalamento,
rotulacdo, consolidacdo e desconsolidacéo e controlo de qualidade, segundo Dias
(2005) cit. por Vale (2017).

O porto é um elo da cadeia logistica, que atua como um porto amplo, onde
ultrapassa as suas fronteiras fisicas, sendo que tem como sua principal
preocupacao “a integracdo da sua zona de influéncia terrestre (hinterland) com a
zona de influéncia maritima (foreland), (...) interessa que a passagem portudria
contribua para (...) minimizar o tempo em transito”, (Rocha, 2012, p. 2). Uma vez
gue o porto exerce a sua funcéo, integrado na cadeia logistica, deve cada vez mais
preocupar-se em fazer investimentos em infraestruturas, no sentido de satisfazer
todas as atividades inerentes ao ambiente portuario, para criar valor acrescentado
a cadeia logistica. Para isso contribuem diversos agentes, publicos e privados, que
cooperam entre si para prestar auxilio aos diversos meios de transportes e

movimentacdes de carga (Rocha, 2012).

Em termos de sistemas eletrénicos integrados nos portos portugueses, estes
estdo ja munidos de um sistema eletronico harmonizado onde interagem diversas
entidades, como a Autoridade Aduaneira, a Autoridade Maritima, Autoridade de
Fronteiras e a Autoridade de Saude, entre outros operadores portuarios e

intermediarios. Este sistema entrou em funcionamento nos portos nacionais em
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2008, denominada de JUP — Janela Unica Portuaria, apés uma longa batalha, ndo
s6 pelos meios técnicos exigidos, mas também por uma disrupcao cultural, no
sentido de ultrapassar procedimentos que estavam instalados, principalmente na
Autoridade Aduaneira, que era uma maquina pesada, burocratica no que aos
processos administrativos dizia respeito., Assim como na Autoridade Maritima, que
nao possuia sistema eletrénico préprio para a gestao da entrada e saida de navios
de comércio, muitas vezes relutante em avancar para um sistema eletronico
transparente e eficiente, existindo muita resisténcia para avancar para

informatizac&o da informacéo e comunicagao, (Oliveira, 2015).

Este sistema da JUP veio permitir varios avan¢cos na desburocratizacéo,
simplificacéo e harmonizagao de procedimentos administrativos, poupando tempo
e papel, pois segundo, Ferreira (2019, p. 24), “a informacéo poder ser enviada e
tratada na JUP antes da passagem fisica dos navios, com a finalidade de otimizar
a articulagdo de fluxos entre as entidades envolvidas”. Conseguindo assim
aumentar a eficiéncia, das comunicacdes entre o sistema portuario e o sistema

aduaneiro (Oliveira, 2015).

Apods alguns anos de JUP, com o dinamizar do comércio mundial cada vez
mais concorrencial e competitivo, existiu a necessidade de avancar uma vez mais
no apoio as operacdes logisticas em toda a sua cadeia, tendo sido apontado o
projeto JUL - Janela Unica Logistica, um projeto muito mais abrangente e inclusivo
que a JUP. A solucéao para a transformacao digital, para a desburocratizacéo e
harmonizacdo de processos, que tenderd a ser uma realidade, pois “A JUL
assevera todos os procedimentos em suporte eletronico ao longo dos varios nés
das cadeias logisticas que utilizam os portos portugueses (...) integrando os atores
e 0S servigos prestados aos modos de transporte e mercadorias” (Ferreira 2019, p.
27). Compreender qual o impacto da JUL nas operacfes das cadeias logistica e no
ambiente portuario € um tema a ser abordado mais a frente neste trabalho, ou seja,
perceber se a JUL consegue efetivamente cumprir na pratica todos os objetivos a

que se propoe.
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2.4. Carga contentorizada, o hinterland e aintermodalidade

Antes de passar ao tema propriamente dito, interessa contextualizar como
se chegou ao contentor maritimo, ou a carga contentorizada, como forma de
transportar as mercadorias em seguranga, que antigamente eram transportadas
individualmente, criando muitos problemas para as estivas dos navios, com um
aumento potencial de furtos e carga danificada por ma estiva, além do tempo

despendido nas operacdes de carga e descarga de mercadorias.

O transporte maritimo de mercadorias tem tido uma evolucao favoravel ao
longo do tempo, desde o aparecimento dos primeiros contentores maritimos nos
anos 50 do século passado, que surgiram, pelo facto de Malcom Purcell McLean
(1913-2001), detentor de uma empresa americana de transportes terrestres, sentir
a necessidade de acelerar o processo de carga e descarga das mercadorias dos
camides, que a época era um processo monetariamente mais dispendioso e muito
lento. Deste processo moroso e dispendioso, surge a ideia de carregar as
mercadorias dentro de uma caixa com dimensfes consideraveis e que fosse
possivel carregé-las e transporta-las em camides, a0 mesmo tempo, que eram mais
facilmente acomodadas nos navios. Ou seja, a mercadoria era toda carregada e
descarregada de uma so vez, ao contrario do que era usual fazer-se na época,

diminuindo, tanto os custos como o tempo das operacdes (Cunha, 2013).

Desde essa altura, até a data, contentores maritimos de diversas dimensoes
e propositos foram fabricados com o intuito de acomodar e transportar as
mercadorias em segurancga, baixando consideravelmente os custos das operacgoes
de carga e descarga, por via do menor tempo envolvido nas operacdes. A evolucao
na construcao de navios porta-contentores, tem vindo também a evoluir no sentido
de conseguir transportar um nimero cada vez maior de contentores maritimos, pelo
que tem existido uma batalha entre os armadores, para ver quem consegue

construir 0 navio porta-contentores com mais capacidade de carga.

As unidades de contentores maritimos tém diversas dimensdes, mas sao
dimensdes padronizadas, servem também diferentes propédsitos, dependendo do

tipo de mercadoria a ser transportada. S6 assim € possivel, transportar por via
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maritima as mercadorias em contentores para e de todo o mundo, caso existam
condicbes, para o fazer. Hoje os maiores armadores do mundo, detentores de
navios porta-contentores como a CMA CGM, a MSC-Mediterranean Shipping
Company, a Maersk, e a Cosco Shipping tém terminais préprios, ou a concessao,
nas mais variadas zonas do globo, para poderem, sem atrasos, operar 0S Sseus
navios. Estes quatro armadores estdo nos primeiros quatro lugares de uma lista
divulgada pela Dynaliners, que em conjunto detém uma frota de 1934 navios com
vérias especificidades e capacidades e que sdo responsaveis por uma grande parte
do transporte maritimo mundial (Le&o, 2016).

Os contentores maritimos, mais comummente utilizados, sdo os contentores
de 20, com seis metros de comprimento e os de 40’, que tém 12 metros de
comprimento. Estes tém como unidade de medida o TEU-Twenty Foot Equivalent
Unit, ou seja, um contentor maritimo de 20’, representa um TEU e um contentor
maritimo de 40’, representa dois TEU’s. A capacidade de um navio, é também

medida pela quantidade de TEU’s que consegue transportar.

Abaixo segue a Tabela 1 onde constam as dimensdes, 0s pesos e as capacidades de alguns

dos contentores maritimos mais utilizados.

Tabela 1 - Dimensdes, pesos e capacidade dos contentores maritimos

CONTENTORES 20’ = 6M

DIM. EXTERIOR C: 6.05 L:2.43 A: 2.59

DIM. INTERIOR C: 5.88 L:2.33 A: 2.38

2.200 Kg

cuB: 33 m?

CONTENTORES 40° = 12M

IV = euS (el C: 12.19 L:2.43 A: 2.59
IM. INTERIOR C:12.01 L: 2.33 A: 2.38

PESO 3.800 Kg
cuB: 67,6 m?
CONTENTORES 40’ HC = 12M (+ALTO)

[ellVEE=> e u=leloHy C: 12.19 L:2.43 A: 2.89
DIM. INTERIOR: C:12.03 L:2.35 A: 2.69

PESO: 4.100 Kg
cuB: 76,30 m?

OUTRAS DIMENSOES DE CONTENTORES

COMPRIMENTO LARGURA ALTURA

2.00 2.43 2.59
3.00 2.43 2.59
4.00 2.43 2.59
5.00 2.43 2.59
8.00 2.43 2.59
10.00 2.43 2.59

Fonte: FECOMAR (2018) — https://fecomar.pt/contentores-maritimos/
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Embora o petréleo, o gas e os graneis seja o tipo de mercadoria mais
transportada por via maritima, a carga contentorizada tem vindo a ganhar terreno
ano apo6s ano. A movimentacdo de navios que transportam cargas a granel e
contentores maritimos cresceu, em relacdo a movimentacado de navios de carga
geral e petroleiros, no periodo de 1980 a 2018 (PWC, 2020).

O caso de Portugal tem vindo a acompanhar no geral a tendéncia
internacional no aumento do transporte de carga contentorizada, conforme se pode

verificar na Tabela 2.

Tabela 2 - Evolucao anual do volume de teu nos principais portos do continente

EVOLUCAO ANUAL DO VOLUME DETEU
(NOS PRINCIPAIS PORTOS DO CONTINENTE)

"A% 2019 A% média

Porto 2015 \ 2016 ‘ 2017 2018 2019 % /2018 _anual
Leixoes 568 345 602 673 580 465 613 457 620 653 23.3% +1.2% +2.0%
Figueira da Foz 21702 24 210 24 354 19 619 20 280 0.8% +3.4% -3.3%
Lisboa 480 963 390 896 485 185 427 768 461 634 17.3% +7.9% -0.0%
Setubal 120 362 152 948 165 067 123 303 136 767 51% +109% +0.2%
Sines 1332205 1513100 1669068 1750453 1423222 53.5% -18.7% +2.8%
Outros 264 140 340 285 144 0.0%

TOTAL 2523845 2683967 2934483 2934885 2662700 100.0% -9.3% +1.9%

A % anual +1.4% +6.3% +9.3% +0.0% -9.3%

Fonte: Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (2019) - https://www.amt-

autoridade.pt/media/2648/trafego_maritimo_mercadorias_contexto inermodalidade 2019.pdf

Esta movimentacao crescente do transporte de carga contentorizada, com
especial relevo para a zona de hinterland dos portos, da entrada e saida de navios,
da combinacdo de mais de um tipo de transporte e suas ligacbes, requer
organizacdo. Organizacdo essa, que tera de ter a coordenacdo, cooperacao,
interoperabilidade e estreita conectividade informacional e comunicacional entre
todos os stakeholders ligados a atividade portuaria e aduaneira, como o0s
operadores portuarios, os agentes aduaneiros, 0s agentes de navegacdo, 0S
transitarios, os transportadores rodoviarios e ferroviarios, entre outros

intermediarios.
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Nessa organizacdo, que € crucial para o bom funcionamento da cadeia
logistica, por forca das exigéncias colocadas as atividades e operacdes logisticas,
até para evitar a diminuicao da eficiéncia e da fiabilidade do processo logistico, esta
€ auxiliada pelos sistemas eletronicos para troca de informacao de dados (a JUP é
um exemplo) entre os envolvidos, para que na hora de carregar, descarregar,
transbordar ou fazer a ligacdo entre os varios meios de transporte, entre outras
atividades ligadas ao transporte maritimo de mercadorias, estes sejam feitos com
prontiddo, clareza e visibilidade, ou seja, que a informacdo do estado de
determinado contentor, ou navio, como a sua localizagdo, tempo de permanéncia
e passos subsequentes, possam ser visiveis e acedidos através de sistemas
informatizados que gerem em tempo real o fluxo de informacédo. Sendo que é
possivel que o alcance dessa maxima eficiéncia e fiabilidade s6 possa ser
alcancada, quando todos os stakeholders da cadeia logistica, de montante a
jusante, disponibilizem a informac&o que lhes € devida e que devera ser acedida
eletronicamente num sistema de informacdo eletronico numa légica de “Single
Window”, para que comodamente, e sem perdas de tempo, 0s interessados
possam aceder a informagdo em tempo real. O acesso a este tipo de informacao
rapida, transparente e em tempo real, sdo alguns dos objetivos a que o projeto JUL
se propde disponibilizar a todos os interessados. E possivel que este sistema se
traduza num aumento de produtividade e eficiéncia dos portos, das suas zonas de

hinterland e para toda a cadeia logistica.

A definicdo de hinterland ha muito que ndo € consensual. Desde ha varias
décadas que autores e estudiosos, que se dedicam a esta matéria, tentam
encontrar uma definicdo de hinterland o mais abrangente possivel, o que se torna
dificil em virtude da evolucéo e transformacéo, do transporte maritimo e de tudo o
que lhe esta associado. E também, derivado a essa evolugdo constante, que se
corre o risco de o conceito de hinterland, de hoje, ndo servir, ou ndo ser o mesmo
daqui a umas décadas, em virtude das mudancas que, certamente, aconteceréo,

principalmente no contexto econdmico e tecnoldgico (Baptista, 2012).

E de dificil tarefa a delimitacdo de um hinterland de um porto, uma vez que
vai depender de diversos fatores, como o tipo de mercadoria que é movimentada,

que pode ser carga geral ou contentorizada, como o tipo de transporte utilizado ou
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como as alteracdes politicas e tecnoldgicas relativas aos transportes. As variaveis
existentes na procura da delimitacdo do hinterland, torna complexa a obtencéo do
seu proprio conceito. (Notteboom, 2009; Hayuth, 1982) cit. por BAPTISTA, Hugo
Definicdo de um hinterland portuario: O caso do porto de Leixdes, 2012.

Existem obras de alguns autores, onde é possivel encontrar alguns pontos
convergentes no que toca ao conceito de hinterland, alguns descrevem como sendo
‘a area geografica onde um porto desenvolve os seus negocios e relagdes
comerciais” (Notteboom, 2009; Rodrigues, 2007) cit. por BAPTISTA, Hugo -
Definicdo de um hinterland portuario: O caso do porto de Leixdes, 2012, p. 19. Ou
a “area de influéncia de um porto delimitada pelos centros de tragdo/geracdo de
mercadorias movimentadas nesse porto” (Sousa, 1994) cit. por BAPTISTA, Hugo -

Definicdo de um hinterland portuario: O caso do porto de Leixdes, 2012, p. 19.

O hinterland pode também ser visto como sendo um espaco geografico
delimitado por zonas, que fazem a ligacéao ao porto através dos transportes e fluxos
de carga, sendo que a partir desta ligacao, é criada uma rede de fornecimento de
atividades e servigos logisticos que integram, assim, as cadeias de abastecimento.
(Rodrigues, 2010; Notteboom, 2010) cit. por BAPTISTA, Hugo - Definicdo de um

hinterland portuario: O caso do porto de Leixdes, 2012.

Tendo em conta os conceitos supracitados, podemos de alguma forma
considerar o hinterland de um porto como uma zona geografica, normalmente néo
muito distante do porto, onde se desenrolam atividades e servicos logisticos, que
auxiiam e tém influéncia nas atividades portuarias, que delas dependem

mutuamente, ou seja, podem ser consideradas areas de influéncia portuaria.

O hinterland de um porto integra, como ja referido, servicos e atividades
logisticas integradas na cadeia de abastecimento, sendo que a intermodalidade, a
utilizacdo de mais do que um tipo de transporte, esta também ela propria integrada

no hinterland portuério, ou seja, na zona de influéncia que serve o porto.

No que diz respeito a intermodalidade, essencial na atividade logistica, esta
“é uma solugdo que combina, de forma integrada, mais do que um modo de

transporte, visando assegurar a movimentacao eficiente dos produtos, quer
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promovendo a reducao de custos, quer complementando percursos” (Simao, 2012,
p. 20). Estando o transporte, e também a armazenagem, integradas na cadeia
logistica, a intermodalidade torna-se extremamente importante, funcionando como
uma interface para os portos. Sendo vejamos como simplificadamente funciona
uma cadeia de transportes global. Existe uma mercadoria, que vai ser enviada pelo
expedidor, a mercadoria carregada em contentor é transportada por via terrestre
para o porto de origem, é carregada e transportada em navio, por uma linha
maritima previamente escolhida, para o porto de destino. Esta é descarregada e
segue, por via terrestre, para o consignatario da mercadoria. A uniformizacao das
mercadorias, com relevo para as contentorizadas, veio diminuir substancialmente
0S custos e o tempo das operacdes de cargas e descargas, quando estas estao a

ser transferidas entre diferentes modos de transportes (Siméo, 2012).

De acordo com Soares (2012, p. 17) “no transporte intermodal (...) sé&o
utilizados varios meios de transporte (...) ndo existem interrup¢dées durante o
transporte, a mercadoria é transportada sempre ha mesma unidade (...) ou veiculo

rodoviario”.

A carga contentorizada tem vindo a aumentar, também em virtude da
facilidade que esta tem em ser transportada por via rodoviaria, ferroviaria e
maritima, forcando os portos a se posicionarem como cruciais e preponderantes
ligacbes intermodais nas cadeias logisticas (Siméo, 2012). Os transportes de
cargas contentorizadas aumentaram substancialmente nos ultimos anos, para o
qual contribuiram quatro dos principais portos portugueses, Sines, Lisboa, Setubal
e Leixdes, com destaque para o aumento na movimentacdo de TEU no porto de
Sines (Vale, 2017).

Tendo em conta este aumento, significativo na movimentacdo e
transferéncia de cargas, existe a necessidade de aprimorar o desempenho ao longo
da cadeia logistica intermodal, pois os portos maritimos tém de se apresentar nessa
cadeia como nos logisticos, que precisam de ligacdes rapidas e eficientes. A
intermodalidade torna-se ainda mais fundamental para o bom funcionamento da
cadeia logistica, uma vez que em grande parte, os produtos ndo sdo consumidos

no local onde sé&o produzidos, pelo que existe a necessidade de os transportar, e
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dai a importancia da intermodalidade, que faz a ligacao de diversas fases da cadeia
logistica (Vale, 2017). A movimentacdo e transferéncia de mercadoria,
principalmente contentorizada, permite que a intermodalidade se torne mais fiavel,

rapida e eficiente.
De acordo com Soares (2012, pp. 17-18):

O que é manuseado € apenas 0 contentor e ndo o contetdo. O transporte combinado
€ um transporte onde a maior parte da viagem é feita através do modo ferroviério, fluvial
ou maritimo e onde o percurso inicial e/ou final, realizado pelo transporte rodoviario,
tem de ser o mais curto possivel.

A carga contentorizada, o hinterland e a intermodalidade, pelos motivos
acima referidos, parecem ser elementos integrantes e essenciais das cadeias
logisticas, que contribuem em grande parte para um melhor desempenho dos
portos e do transporte maritimo que lhe esta a associado, tendo de contar para o
seu bom desempenho com sistemas eletrénicos harmonizados, simples e

eficientes.

2.5. Importancia e evolucédo dos sistemas eletronicos de informacéo na

gestdo portuéria e na cadeia logistica

Os sistemas de informacgéo eletrénicos para a gestdo da informacédo das
atividades e servicos portuarios eram, até ha ndo muito tempo, quase inexistentes,
e muito do registo das operacdes era ainda manual. Ou existindo sistema
eletrénico, este tinha muitas limitacdes no que toca a sua capacidade de
interoperabilidade dos diversos intervenientes nas atividades e servigos
disponibilizados pelos portos, comecando logo pelo acesso deficiente a informacao.
Esta questdo, da ndo modernizacdo e resisténcia ao avanc¢o tecnoldgico, em
ambiente portuario tem algumas razdes, que do ponto de vista estrutural s&o muito

relevantes e que sao seguidamente apresentadas.

De entre outras razfes, para esta quase estagnacao e resisténcia em
avancar para sistemas de informagdo mais avancados, que pudessem ser uma

mais-valia para toda a cadeia logistica, esta logo no topo a questdo do forte
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investimento necessario, ndo s6 em termos monetarios e tecnolégicos, como em
termos da necessidade imperiosa do envolvimento das comunidades portuarias e
logisticas, no sentido de lhes proporcionar sistemas eletrénicos para a gestao da
informagé&o, que a todos servisse e fosse considerado um valor acrescentado. No
entanto, a resisténcia a este avanco tecnoldgico tem um grande impacto nas
atividades e servicos portuarios, criando problemas ao proprio desempenho da
atividade portuaria, muito por forca de se tratar de um sector muito especifico, onde
se cruzam grandes e pequenas empresas no mesmo espago, tanto grandes
armadores e companhias de navegacdo, assim como pequenos operadores e
agéncias maritimas, ligadas ao negocio portuario. O fluxo informacional portuario,
apresenta um grande volume e integra operacdes repetitivas, em que é necessario
um répido e eficiente acesso a informagéo, e um automatico reencaminhamento,
caso seja necessério. Existia uma dificuldade em conseguir uma linguagem
eletronica propria, ou 0 mais abrangente possivel, para ultrapassar barreiras
comunicacionais, e mesmo diferencas culturais, e que possa ser adotada, integrada
e de facil acessibilidade pelas empresas, cada vez mais globais, e também pelos

portos, em qualquer parte do mundo (Carvalho, 2010).

Por mais esforgcos que estivessem a ser feitos, estes fatores acabaram por
criar resisténcias e levantar barreiras a inovacao em sistemas eletrénicos de gestao
informacional e comunicacional em ambiente portuario, o que certamente prejudica
toda a gestao logistica dos portos e que tem, com certeza, impacto negativo para

a cadeia logistica no seu todo.

Mas o desenvolvimento tecnologico acabou por ser uma realidade. Continua
a desenvolver-se, e desenvolver-se-a certamente no futuro, com solugfes cada vez
mais especificas e integradas, que disponibilizem produtos e servigcos inovadores
gue vao ao encontro das necessidades das empresas e de todos os stakeholders
envolvidos nas cadeias e gestdo logistica. E inevitavel, que devido & grande
quantidade de informacdo que € necessario tratar e gerir, se utilizem sistemas
eletrénicos de informacao, pois s6 assim € possivel transformar essa informacao
em conhecimento e mais valias para as empresas e todos os envolvidos. E isto, é

imprescindivel para a prépria sobrevivéncia das empresas, porque estas precisam
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desse conhecimento, obtido de fonte fidedigna, de rapido acesso e em tempo real,

para se manterem competitivas num mercado global (Rodrigues, 2013).

Os portos tém, dentro da cadeia logistica, um dos papeis mais importantes,
e com maior responsabilidade, no que toca a gestao, interoperabilidade e eficiéncia
das suas atividades, que tém impacto nos negécios das empresas, “daqui a {(...)
importancia do porto nas trocas do comeércio externo do pais, no contributo para a
criacdo de riqueza nacional (...) na geragdo de impostos e direitos alfandegarios”
(Rocha, 2012, p. 1). Isto pode ser visto de trés perspetivas diferentes, a perspetiva
econdmica, a perspetiva social e a perspetiva ambiental. Na perspetiva econémica,
0 porto € um multiplicador econdémico, pelos resultados diretos, indiretos e
induzidos que gera, em consequéncia das suas atividades e servigos, e de toda a
industria e comércio, que do porto se servem, uma vez que este € um ponto central,
um no, onde se concentram as principais atividades da gestdo logistica. Na
perspetiva social, o porto contribui para a criagdo de emprego, aumentando o
rendimento familiar, para o desenvolvimento da regido onde esta inserido e auxilia
as industrias que dele se servem, para que estas se mantenham competitivas, pela
razdo de as ter a apoiar de perto um centro logistico por exceléncia. Na perspetiva
ambiental, um dos temas atualmente mais falados, o porto deve integrar-se o mais
possivel na sua paisagem urbana, atenuando, ou mesmo eliminado, os impactos
negativos no ambiente que o rodeia, principalmente quando se sabe que é
imprescindivel existir uma zona de hinterland para servir o porto, onde 0s acessos
rodoviarios e ferroviarios tém de coabitar com o tracado da area urbana onde estao
integrados (Rocha, 2012).

Nestas perspetivas, onde se considera que 0s portos sdo nés logisticos de
extrema importancia para toda a cadeia de abastecimento e gestdo logistica, a
entidade portuaria, e principalmente a administracdo portuaria, conforme referido
por Rocha (2012, p. 3), “... € um dos agentes publicos que tem um papel muito
particular e dificil de desempenhar, o de integrador, coordenador e facilitador de
todas as atividades que concorrem para o produto portuario”. Assim sendo, 0s
portos e todas as suas entidades, como operadores portuarios, administracées
portuarias, agéncias e companhias de navegacéao, que representam os armadores

dos navios, autoridades aduaneiras, autoridades maritimas e autoridades
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sanitérias, tém de estar equipados com sistemas eletronicos de informacdo e
comunicacao, para que a gestao da informacéo possa, de facto, ser eficiente e va
ao encontro das necessidades de todos os atores, de montante a jusante, da cadeia
logistica. Pois “dentro de uma comunidade portuaria o eficaz fluxo de informacao é
considerado uma variavel importante, uma tecnologia de informacdo altamente
sofisticada é necessaria para fornecer informagbées confiaveis”. (Kia et al, 2000) cit.
por SALVADOR, Anténia - Importancia das caracteristicas dos Sistemas
Comunitérios Portuarios, 2017, p. 6. Pelo que a desmaterializacdo administrativa e
de procedimentos, rumo a simplificacdo e a digitalizacdo, ou seja, uma gestéo
logistica sem papel, € de fulcral importancia para o desenvolvimento sustentado da
atividade portuaria. Conforme refere Carvalho et al (2010) cit. por SALVADOR,
Antonia - Importancia das caracteristicas dos Sistemas Comunitarios Portuérios,
2017, p. 6, ‘transacdes e comunicagdes, assentes no suporte papel, sdo morosas,
pouco seguras e propensas a lapsos diversos, condicionando a eficacia e eficiéncia

organizacional’.

Foram criados sistemas eletrénicos de informacao, no inicio do século XXI,
para 0os portos nacionais e foram efetuadas algumas tentativas no sentido de
harmonizar e desmaterializar a informacdo, para o despacho de navios e
mercadorias. Mais propriamente em 2001, devido a uma certa pressao,
principalmente da Associacado dos Agentes de Navegacao, por conta da burocracia
existente nos portos portugueses, surge o Portal Maritimo Portuario (PMP), que
teve, para isso, a iniciativa do Ministério do Equipamento Social, onde participaram
representantes dos portos de Aveiro, Lisboa e Setubal, mas, ainda assim, nédo
servia todos os portos numa fase inicial. Este projeto tinha como objetivos:
apresentar uma solucdo tecnoldgica, onde estariam integradas as opc¢les
entretanto ja desenvolvidas na gestao eletronica da informagcdo de cada um dos
portos; desburocratizar, simplificar e obter melhorias na eficiéncia das atividades
das autoridades portuarias; e ser um balc&o Unico de contacto para os clientes dos
portos, que a época era uma inovacao, embora este sistema eletrénico para troca
de informacé&o ndo envolvesse, na altura, muitas outras entidades importantes na
prestacdo de servicos portudrios e logisticos, entre as quais a autoridade

aduaneira. No entanto, este projeto ndo vingou, em virtude do novo executivo
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governamental ndo lhe ter dado continuidade. (Oliveira, 2015). Estavam, no
entanto, ja identificadas as origens das burocracias existentes nos portos nacionais,
que se refletiam na incapacidade de simplificar e harmonizar procedimentos ao
nivel das atividades das autoridades portuarias, entre as razdes dessa
incapacidade estavam:

Dificuldade na disponibilizacdo, em tempo Util, de dados de base e de estatisticas
crediveis, (...) deficiente normalizagdo no sector, inibidora da apeténcia ao
investimento em tecnologias de informagao, (...) desigualdade de procedimentos entre
os varios portos, (...) desintegragdo da acao fiscalizadora dos mecanismos do estado,
(...) inexistentes medidas de comportamento e performance dos portos, (...) diferentes
modelos de financiamento do desenvolvimento dos portos, conduzindo a situacdes de
concorréncia desleal, (...) os deficientes aspetos da seguranca (Security e Safety)
associados ao comeércio internacional de mercadorias.

(Oliveira, 2015, pp. 30-31)

Tendo em conta a origem destes problemas, surge em 2003 outro projeto
inovador para a simplificacdo e harmonizacdo de procedimentos, promovido pelo
Instituto Portuério e dos Transportes Maritimos (IPTM), que posteriormente cedeu
a posicao a Associacao dos Portos de Portugal (APP) que acabou por conduzir o
projeto, designado PIP’e — Procedimentos e Informacdo Portuéria eletronica, que
levaria os portos nacionais a simplificar e a harmonizar procedimentos (Oliveira,
2015). No sentido de combater a burocratizagdo que estava instalada, foram
efetuados alguns esfor¢cos, mas ainda com um numero reduzido de entidades
envolvidas, que se disponibilizaram para trocar informacé&o por via eletrénica entre
si. Pretendia-se nesta fase importante, o que néo veio a acontecer, o envolvimento
de um numero maior de entidades ligadas a cadeia logistica, que se
disponibilizassem a trocar informacdo eletronicamente, mas a resisténcia
demonstrada na disponibilizacdo da informacdo, por parte de algumas das
entidades, como que de segredos de Estado se tratasse, travaram o pleno avanco
e desenvolvimento tecnolégico, embora tivesse sido dado, ainda assim, um grande
contributo na implementacado dos sistemas eletrénicos de informacao neste sector,
pois:

... a gestado da informacdo no contexto portuario € uma matéria que ganha relevo a

luz da evolucdo da moderna gestdo portuaria. O suporte eletrénico para o seu
tratamento e a fluidez da mesma ao longo da cadeia de transporte, nomeadamente
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na intermodalidade no porto e nas ligacdes para a sua area de influéncia em terra
(hinterland) &, pois, um desafio da maior importancia.

(Simao, 2012, p. 31)

Em 2006 entrou em vigor a nivel nacional, na administracdo maritima, o
Vessel Trafic Servive (VTS), que permitiu assim que pudesse ser criada a Base de
Dados de Navegacdo Nacional, que ajudou a criacdo do SafeSeaNet, que é um
sistema europeu para o rastreio e informacédo de trafego dos navios, que permite
saber qual a posi¢cdo dos navios e atos declarativos realizados nos portos. Rumo a
criacdo de infraestruturas informatizadas, abrangendo cada vez mais stakeholders
com possibilidade de acesso a sistemas integrados eletrénicos de informacéo, foi
implementado, este sistema, pela diretiva 202/597CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, em 27 de junho de 2006 (DRE, 2019).

Em virtude desta procura incessante pela simplificacdo, desmaterializacéo e
harmonizacao de procedimentos administrativos e operacionais, surge em 2008 a
Janela Unica Portuaria (JUP), sistema este, que abordaremos mais a frente,

contribuindo assim para o desenvolvimento tecnolégico em ambiente portuario.

As exigéncias relativamente a gestdo da informacao do transporte maritimo,
e a tudo o que a ele esta ligado, foram sempre aumentando nos ultimos anos, por
via de uma acérrima competitividade, muito provocada pela globalizacdo e
deslocalizacdo de empresas, para obtencéo de potenciais vantagens competitivas.
Na tentativa de colocar os portos portugueses num patamar mais elevado de
eficiéncia, e com o objetivo de chegar a um maior nimero de stakeholders, depois
de aturadas pesquisas, arranca em 2018 a 12 fase do projeto da Janela Unica
Logistica (JUL), sistema este a que sera dedicado na presente investigacdo um
capitulo especifico, com a constru¢cdo do Modelo de Referéncia Nacional (MRN),
sendo que este projeto se encontra na sua 42 fase de testes piloto. A JUL permite,
assim, a transicao e expansao da JUPII, com o 1° teste piloto a ser implementado
nos portos da Regido Autonoma da Madeira em abril de 2019, para gerir as escalas
dos navios. Estando a JUL a ser implementada por fases nos restantes portos

portugueses (Portos de Portugal, 2020).
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Na otica do autor, este tipo de sistema de informacéo deve ser integrado
num sistema de balcao eletrénico Unico, deve ser eficiente, rapido, de facil acesso
e facultar informac&o em tempo real, sendo que é um enorme desafio colocado a
todas as entidades que administram, transportam e transacionam produtos e
servigos ao longo da cadeia de abastecimento.

Ao nivel dos portos maritimos europeus, a transformacdo digital,
principalmente nos grandes portos do Norte da Europa como Antuérpia e Roterdao,
esta também a avancar a grande velocidade, com a criagdo de sistemas
inovadores, para encurtar os tempos de permanéncia tanto de mercadorias como
de contentores na zona de influéncia do porto e também agilizar e otimizar
processos e procedimentos administrativos e operacionais, no sentido de tornar os

portos mais eficientes e eficazes, tema que sera abordado mais a frente.

Todos os sistemas eletrénicos para a gestdo de informacao atras referidos,
e a sua implementacao nos respetivos portos e na gestao das atividades maritimo-
portuarias, ttm em comum: primeiro 0 objetivo de harmonizar procedimentos
administrativos e operacionais, otimizar e agilizar processos; segundo, 0 objetivo
de simplificar e tornar facil o acesso a informacéo, que se pretende rigorosa e em
tempo real; e terceiro, a demonstracédo do esfor¢co que esta a ser desenvolvido,
pelas administragbes portuarias nacionais e europeias, no sentido de aumentar

eficiéncia dos portos.

2.6. Sistemas de informacéao integrados e a sua interagdo nos portos

2.6.1. O caso do porto de Antuérpia

O porto de Antuérpia € considerado o porto com maior area portuaria do
mundo. Tem uma area de cerca de 12068 hectares, onde estéo instaladas diversas
empresas privadas de servicos a concessdo, no sentido de desenvolver as
atividades maritimo-portuarias e logisticas, com um comprimento de cais de 169
km de amarracdo, com setecentos e dez cais e oitenta e seis terminais (Port of
Antwerp, 2019).
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A semelhanca de outros portos europeus, o porto de Antuérpia ndo é
excecao no que a implementacéo de sistemas eletronicos, e solucdes inteligentes,
diz respeito. Os sistemas de informacéao eletronicos estao cada vez mais integrados
em rede e ao alcance de um maior numero de interessados, e isto tem sido
tendéncia nos ultimos anos, embora exista ainda um longo caminho a percorrer,
principalmente na interligacdo e cooperacdo em tempo real entre todos os portos
europeus e mundiais. Tudo em nome da eficiéncia, rapidez e seguranca das
operacdes. No caso do porto de Antuérpia, este encontrou uma solugdo digital para
levantamento dos contentores, que entrou em vigor no inicio de 2021, e que ira
substituir o codigo PIN. Esta plataforma eletrénica inovadora, a CPu (Certified Pick
up) “recebe e processa as informacdes do contentor para gerar uma chave digital
encriptada através da qual a companhia de transporte pode levantar o contentor.
Esta chave digital s6 € criada quando a companhia de transporte é conhecida”
conforme referido na Transportes & Negécios (2020, para. 1). Este sistema encurta
0 tempo necessario ao levantamento do contentor, uma vez que este € feito com a
atribuicdo de uma chave digital, que permite assim que o0s tempos para este
procedimento diminuam drasticamente. Com a vantagem, ainda, de que o sistema
fornece informagdes sobre quais séo as entidades envolvidas no seu levantamento.
No modelo anterior, que era mais moroso, o codigo PIN atribuido & companhia
maritima ainda tinha de ser inserido pelo motorista no terminal. Estas sao
ferramentas importantes para as autoridades alfandegérias e policiais, que podem
ter acesso a todos os dados trocados neste sistema, além de permitir uma maior

seguranca na troca de informacdes (Transportes & Negocios, 2020; Labrut, 2021).

Como sinal de modernizacdo e capacidade de transformacéo, Antuérpia e
Bruges vao fundir os seus dois portos, tornando-se 0 mais importante porto da
Europa para contentores, com 157 milhdes de toneladas anuais e 0 maior porto em
movimentacdo de carga ro-ro da Europa. Esta fusdo tem trés estratégias que vao
priorizar e consolidar o crescimento sustentavel, a lideranca em energia e a
transicao digital. Isto vai permitir o desenvolvimento e a otimizacdo da utilizacdo da

interconetividade entre ambos os portos (Revista Cargo, 2021).
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2.6.2. O caso do porto de Leixdes

O porto de Leixdes, em termos de dimensdo, é a maior infraestrutura
portuaria da zona norte de Portugal, tendo este terminal a capacidade de prestar
servicos onde a competitividade e a versatilidade imperam. Este terminal
movimenta todos os anos cerca de 18 milhdes de toneladas de carga, conseguindo
uma cota de 25% do comércio maritimo efetuado em Portugal, integrando esta

infraestrutura o sistema portuario europeu (Yilport, 2017).

Para poder gerir as trocas de informacdo derivadas das operac6es maritimo-
portuarias e logisticas, o porto de Leixfes tem implementado, ha ja alguns anos, a
Janela Unica Portuéria, que permite a utilizacdo de funcionalidades operacionais,
tais como entradas e saidas de navios, manobras, declaragdes, manifestos,
licencas, servicos de suporte aos navios e as cargas, sistema de faturacédo e
processamento de mensagens, e de suporte tais como gestao de acessos, gestao
de mensagens, auditoria e arquivo (APDL, 2010), mas que nao alcanca, todos os

atores das cadeias logisticas.

A pensar precisamente neste facto, a implementagédo da JUL no porto de
Leixbes estd em processo de desenvolvimento, mas ainda ndo entrou em
producdo, contrariamente a outros portos portugueses como Sines e Lisboa, em
que a JUL esta ja num processo de implementacdo muito mais avancado. O modo
de transporte ferroviario ficara integrado no porto de Leixdes e sera gerido com o
auxilio da JUL. A implementacédo desta plataforma terd, como projeto piloto, o modo
de transporte rodoviario e a sua interligacdo aos portos secos, 0 que sera um
grande avanco ao nivel tecnologico na gestéo e partilha de informacao destes dois
modos de transporte. A aposta da JUL na transformacéao digital tem, como potencial
consequéncia, a criacdo de valor acrescentado para operacdes maritimo-portuarias
e logisticas, dando uma maior visibilidade dos portos portugueses a nivel mundial,
pelo facto de liderarem processos de desenvolvimento tecnoldgico, rumo aos portos
sem papel, onde a automatizacao e digitalizacdo seréo fortes apostas. Sendo o
porto de Leixdes um dos portos portugueses que sera, potencialmente, reconhecido

como estando na vanguarda da transformacéo digital. O que a JUL promove sdo o
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planeamento e cooperacdo entre todos os atores da cadeia logistica, a existéncia
de processos com o maximo possivel de flexibilidade e agilidade, uma maior
visibilidade e transparéncia na troca de informacdo em todos os processos das
redes logisticas e a agilidade na integracdo das autoridades intervenientes nos
processos, facilitando e desmaterializando as operac¢des necessarias, esperando

com isto otimizar as redes logisticas, tornando-as mais eficientes (APDL, 2021).

2.6.3. O caso do porto de Lisboa

O porto de Lisboa, est4 dotado de excelentes condi¢cdes para rececionar
diversos tipos de navios e mercadorias, de entre as quais a carga contentorizada.
Os 16 terminais, que compde o porto de Lisboa, tém uma localizacéo privilegiada
e fazem deste um excelente hub na ligacdo a outros portos internacionais, sendo
esta infraestrutura essencial para a economia do pais. Passam pelo porto de Lisboa
24 linhas regulares, concentrando em si a representacao dos principias armadores
mundiais (Porto de Lisboa, 2021a).

Dos muitos servigcos prestados aos navios, em alguns terminais do porto de
Lisboa, a prestacéo do servico de acostagem e amarragcao ao cais, sao dois deles.
Este servico de auxilio ao navio tem a finalidade de posicionar devidamente o navio
para a descarga. Este servico € prestado por empresas especializadas e
licenciadas para este tipo de atividade maritimo-portuaria. Esta, como outras
tarefas, € gerida eletronicamente, por meio de trocas de informagcdo entre as
entidades envolvidas nas operacdes. Este servigo é requisitado pelo armador em
coordenagcdo com a Autoridade Portuaria, via Janela Unica Logistica. Este
procedimento integrado € efetuado antes de o navio chegar ao porto, para que
sejam acauteladas e cumpridas todas as condi¢cdes de seguranca de acesso ao
navio e a carga que este transporta. A requisi¢cao deste servi¢o € depois autorizada,
ou ndo, via JUL pela Autoridade Portuaria, contribuindo assim para que a
digitalizacdo, possa aumentar a celeridade e eficiéncia dos procedimentos e das

operacoes. (Porto de Lisboa, 2021d).
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Neste contexto de viragem, para um novo ciclo na vanguarda da digitalizagao
e harmonizacdo de procedimentos nas cadeias logisticas, o porto de Lisboa da o
seu contributo para a total transformacéo digital. Perseguindo esse objetivo, a
entrada em producéo da Janela Unica Logistica no porto de Lisboa foi em 14 de
Abril de 2021, ap6s um longo caminho percorrido no sentido de se encontrarem as
melhores solucbes para a transformacdo digital, para assim alavancar e
desenvolver a atividade maritimo-portuaria e logistica, em conjunto e em estreita
cooperagao com outros portos nacionais, projeto este liderado pela DGRM, com
coordenacgao da APP, onde estéo envolvidos todos os interessados, com o0 objetivo
de tornar as operacdes portudrias e logisticas mais eficientes e competitivas, tendo
para isso criado uma plataforma uniformizada, harmonizada no sentido da
simplificagdo de processos, que potencialmente tornara as cadeias logisticas mais
eficientes, rapidas e com uma significativa diminuicdo de custos. A JUL, com a
integracdo inovadora dos transportes rodoviario e ferroviario na sua plataforma,
permitira desenvolver estratégias para que a ligacdo aos portos secos e
plataformas logisticas, sejam uma realidade. Este tipo de estratégias serdo
desenvolvidas, e direcionadas, para os corredores multimodais, com ligagdes entre
0s varios tipos de transportes, que permitirdo potencialmente uma consideravel
reducdo do tempo de transporte desde a origem até ao destino. O porto de Lisboa
entrou, nesta data, numa nova etapa da transformacdo digital, que estara
certamente em constante evolucéo, com a cooperacéo de todos os stakeholders e

de uma forma harmonizada (Porto de Lisboa, 2021c).

2.6.4. O caso do porto de Roterdao

O porto de Roterddo, na Holanda, ocupa uma area de cerca de 114 km2, &
0 maior porto da Europa. Movimenta todos os anos cerca de 466,40 milhdes de
toneladas de carga e em 2011 era o décimo primeiro porto com maior capacidade

para movimentacdo e armazenagem de contentores (Daniel, 2021).

O porto de Roterdao tem sido pioneiro em projetos que visam a automacao,

sustentabilidade e seguranca. No projeto Port Forward, a autoridade do porto esta
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constantemente a desenvolver instrumentos digitais, que permitam um incremento
na eficiéncia dos processos e procedimentos, com solucdes inteligentes e
adequadas a cada um dos envolvidos nas cadeias logisticas. Tendo a possibilidade
de, dentro do terminal, transportar e armazenar contentores de forma automatica,
através de porticos, guindastes e camides elétricos inteligentes, guiados
remotamente. Esta escolha pelo caminho da sustentabilidade e da transicéo
energeética na logistica portuaria, faz do porto de Roterddo um verdadeiro lider na

automacéo e digitalizacdo das operacgdes (Port of Rotterdam, 2018, 2019).

Nesse sentido, o porto de Roterddo decidiu apresentar solucdes
tecnoldgicas, como a aplicacao Pronto, que além de possibilitar a navegacao just-
in-time, que consequentemente auxilia na reducao de emissodes, vai permitir que
companhias de navegacdo e de transporte maritimo, autoridades portuarias,
terminais e outros prestadores de servigos, consigam atempadamente “...planear,
executar e monitorizar todas as atividades durante uma escala com base na troca

de dados padronizados” de acordo com a Transportes & Negdcios (2019, para. 3).

Esta aplicacdo pode ser disponibilizada para outros portos mundiais
interessados, potenciando um leque mais alargado de solugbes digitais, o que
coloca o porto de Roterddo no comando da transformacao digital, tornado assim a
sua oferta de servigcos mais fiaveis, rapidos e eficientes (Transportes & Negaocios,
2019).

De acordo com a Comissdo Europeia cit. por ARAGAO, Alexandra - Os

novos desafios da politica portuaria, 2020, p. 48:

a expanséo do porto de Roterdao torna também relevante a questao da promocao da
intermodalidade, em especial no que respeita ao transporte de mercadorias. E evidente
gue a transferéncia do trafego de mercadorias do modo rodoviario para o modo
maritimo/fluvial proporcionard beneficios consideraveis em termos de reducdo das
emissdes de gases com efeito de estufa, da poluicdo atmosférica e do trafego. Estes
beneficios devem ser reconhecidos na avaliagdo de questdes de interesse publico.

Neste contexto, a autoridade Portuaria do porto de Roterddo, em conjunto
com a ABN AMRO e a Samsung SDS, uniram esfor¢os na tentativa de aumentar e
melhorar a capacidade de resposta, no que diz respeito a logistica do transporte e

armazenagem de contentores, contando para isso com a tecnologia Blockchain,
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que permite descentralizar os registos das operacdes, sendo estes difundidos,
compartilhados e validados universalmente, promovendo assim a confianca entre
as partes envolvidas, nas informacdes disponibilizadas. Esta tecnologia permite
que os envolvidos tenham total confianga nas comunica¢des, uma vez que as
transacoes sao diretas, sem interferéncia de terceiros. Uma das principais razdes
para o avanco na implementacao desta tecnologia € o facto de, potencialmente, se
poder alcancar uma total integracdo em rede, no sentido de eliminar gradualmente
todos os procedimentos em suporte de papel, ou seja, eliminar toda documentacéo
fisica em todas as fases das cadeias logisticas. Este projeto piloto envolve o
transporte multimodal e estd, para ja, a ser desenvolvido entre as trés entidades
mencionadas, mas esta rede de cooperacdo estender-se-a a mais interessados,
sendo o alargamento desta rede, um dos grandes objetivos a atingir (Benshimol,
2019).

2.6.5. O caso do porto de Setubal

O porto de Setubal tem mais de uma dezena de terminais, capazes de
receber diferentes tipos de navios e de cargas, como carga rolante, carga
contentorizada, carga geral fracionada e graneis, solidos e liquidos. Alguns destes
terminais sdo administrados pelo sector publico, outros pelo sector privado e alguns

sdo mesmo de uso privativo (Porto de Setubal, 2021).

O porto de Setubal esta a desenvolver estratégias capazes de tornar este
porto mais eficiente e atrativo a todos os interessados nos negécios portuarios e
logisticos, estando para isso a executar um projeto ambicioso, que conta com
melhorias das acessibilidades maritimas, estando este projeto jA& numa fase
bastante avancada. Este projeto conta, entre outras melhorias, com trabalhos de
dragagem e deposicdo de sedimentos e a edificacdo de uma estrutura para a
contencao do aterro junto ao terminal de carga rolante. Esta obra vai permitir um
potencial aumento na eficiéncia operacional e logistica do porto de Setubal,

contribuindo assim para ser mais uma opcdo de qualidade para todos os
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stakeholders, competindo assim com outros portos nacionais (Revista Cargo,
2020).

A administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra (APSS), que além de
gerir o porto de Setubal também gere o porto de Sesimbra, seguindo algumas das
estratégias adotadas noutros portos, implementou no porto de Setubal a Janela
Unica Logistica (JUL), estando esta operacional, neste porto, desde o dia 26 de
novembro de 2020. A JUL vai contribuir para que o porto de Setubal se torne
potencialmente mais competitivo no panorama maritimo-portuario nacional, uma
vez que passou a utilizar uma plataforma que permite gerir os procedimentos e 0s
processos de uma forma digital, contribuindo para uma maior rapidez e seguranga
nas operacoes portuarias. A implementacéo da JUL, no porto de Setubal, percorreu
um longo e desafiante caminho durante trés anos, para que nesta data pudesse,
assim, alargar a JUP ao transporte rodoviario e ferroviario, as plataformas
logisticas, aos portos secos e ao hinterland dos portos, desmaterializando
procedimentos, que contribuirdo potencialmente para a diminuicdo dos tempos de
transporte e reducdo de custos, resultando assim numa maior eficiéncia para as

cadeias logisticas (Jorge, 2020).

2.6.6. O caso do porto de Sines

O porto de Sines € um dos principais portos nacionais, possui infraestruturas
capazes de movimentar todos os tipos de mercadorias, presta servicos de
assisténcia a qualquer tipo de navio, com a ajuda dos seus terminais modernos e
especializados, conforme o tipo de carga e tipo de navio. Além de gozar de uma
posicdo geoestratégica favoravel, que permite ao nivel das acessibilidades a
navegacao de navios de grande porte sem restricoes, € um dos principais portos a
receber graneis sélidos e liquidos, mostrando ainda grande competéncia, pela
quantidade de carga movimentada, na carga geral contentorizada. O porto de
Sines, além de ter excelentes acessibilidades por mar, possui ainda excecionais
acessibilidades, tanto por via rodoviaria como por via ferroviaria, que servem o

hinterland do porto e que tém vindo a ser melhoradas, ndo sO nas suas
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infraestruturas fisicas como nas suas infraestruturas informatizadas em rede,
potenciando o aumento da eficiéncia deste porto, contribuindo assim para a sua

maior influéncia no panorama portuario nacional (APS, 2021).

O porto de Sines foi um dos primeiros portos portugueses, de maior
dimenséo, a implementar a Janela Unica Logistica que entrou em produc&o dia 19
de outubro de 2020, em nome da transformacao digital, iniciando assim uma nova
etapa rumo a desmaterializacdo e uniformizacéo de procedimentos, harmonizacdo
e simplificacdo de processos maritimo-portuarios. Este projeto, de implementacéo
da JUL, levou cerca de dois anos a ser concluido, para o qual contribuiram todos
os interessados na &rea maritima, na area da gestéo portuaria e na area da logistica
e transportes. Permite que todos os stakeholders possam trocar informacao
detalhada, de uma forma rapida e segura, numa mesma plataforma eletronica,
tornando as cadeias logisticas mais eficientes, por via da integracdo na JUL, dos
transportes rodoviarios e ferroviarios, das ligacdes as plataformas logisticas e das
ligacOes aos portos secos, potenciando a intermodalidade, aumentando assim a
zona de influéncia do hinterland do porto de Sines. A entrada em produc¢éo da JUL
no porto de Sines, coloca-o na vanguarda dos processos de digitalizacdo da gestao

portuaria (Revista Euro Transporte, 2020).

2.6.7. O transporte ferroviario de carga contentorizada

O transporte ferroviario de contentores € muito usado no transporte
intermodal e multimodal, prova disso € o aumento de 65% em 2018 no transporte
de carga contentorizada e 86% de cota atingida entre 2016 e 2018 pela MEDWAY,
que € uma empresa privada especializada no transporte de mercadorias por
ferrovia, neste segmento de mercado. Isto revela a importancia deste tipo de
transporte na cadeia logistica. Deste modo, tornou-se imprescindivel as trocas de
informac&o processadas na Janela Unica Logistica, inclui-se também o transporte
ferroviario, precisamente por ser parte integrante da cadeia logistica e cada vez

com maior expressao, potenciando assim a intermodalidade e o acompanhamento
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das mercadorias em tempo real, numa légica de Single Window,

independentemente do tipo de transporte utilizado (Cardoso, 2020c).

Pelo facto de o transporte ferroviario de mercadorias ser tdo importante para
as cadeias logisticas no transporte maritimo, e também para assegurar uma maior
competitividade dos portos nacionais com outros portos europeus em geral e com
os portos do norte de Espanha em particular, como é o caso do porto de Vigo e
Valladolid, tem de se fazer mais e implementar estratégias no sentido de efetivar
uma forte aposta na melhoria das ferrovias para o transporte de contentores, como
ferrovias integradas nos portos, que possam servir e competir no caso particular
com os portos de Vigo e Valladolid, que fardo ligagéo a outros portos europeus do
norte da Europa (Cardoso, 2020b). Embora exista j4, ha alguns anos, a ligacdo
ferroviaria entre o Terminal Ferroviario de Leixdes e o Terminal Ferroviario da
Bobadela, que tem como concessionario as Infraestruturas de Portugal (IP), &
necessario alargar o conceito de ligacao ferroviaria a outros portos, ou terminais,
que possam fazer a ligacdo e transbordo da carga contentorizada, com outros
portos europeus. Estes terminais integram diversos servigos que servem 0S seus
propodsitos, como preparacdo e acompanhamento de inspecdo alfandegaria,
desconsolidacao e consolidagao, tramitagéo processual, emissao de declaragao de
mercadoria para exportacdo, possibilidade de pesagem da carga, utilizagcdo de
meios para carga e descarga, como empilhadores e outros equipamentos,
armazenagem de carga contentorizada e estacionamento de veiculos pesados,
assim como outros servigos, que permitem fazer destes terminais um né perfeito
para a intermodalidade. O sistema informatico criado pelas Infraestruturas de
Portugal, S.A. (IP), para a gestéo da informacéo derivada de todas estas operacoes
foi o IP4Log que é um hub multimodal que suporta processos logisticos, e que sao
passiveis de serem integrados em sistemas de gestdo como a Janela Unica
Logistica, elevando assim a importancia da JUL na gestao integrada da informacéo

(Infraestruturas de Portugal, 2021).

2.6.8. O transporte rodoviério de carga contentorizada
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A semelhanca do transporte ferroviario, o transporte rodoviario de cargas
contentorizadas tem um papel fundamental nas cadeias logisticas do transporte
maritimo. Seja em grandes ou em curtas distancias, este modo de transporte, pela
sua versatilidade e facilidade de manuseio da carga, é muito utilizado e, além disso,
€ 0 que transporta 0 maior numero de volume de carga, com 131,20 milhdes de
toneladas em 2020, embora com uma quebra homologa de 15% (Transportes &
Negocios, 2021).

Para suportar estes nameros, regista-se que tem havido uma evolucdo ano
apés ano no volume movimentado de carga contentorizada, tanto por deter uma
quota de 30,1% como por apresentar tendencialmente uma efetiva evolucdo. Este
modo de transporte tem uma prevaléncia, nas transacdes com a Unido Europeia
em 2019 de 62,1% contra 27% do modo via maritima. Isto para mostrar a
importancia fulcral do transporte rodoviario na intermodalidade e multimodalidade
das cadeias logisticas. Pelo que a integracdo da gestdo da informacao, em tempo
real e em rede, deste modo de transporte, € um dos objetivos da Janela Unica
Logistica, que permite aos atores envolvidos neste negocio, estarem
constantemente informados sobre as cargas que transportam, retirando dai uma
potencial antecipacdo para as operacdes subsequentes, 0 que permite que em
termos de tempo e custos, passe a existir uma potencial redugdo dos mesmos
(AMT, 2019).

Esta importancia do transporte rodoviario, levou os responsaveis pelo projeto
da Janela Unica Logistica, & integracéo de sistemas de gest&o da informac&o deste
modo de transporte na plataforma da JUL, que vai permitir que esta plataforma
evolua das operacdes maritimo-portuarias para corredores multimodais, cobrindo
também as plataformas multimodais e opera¢es de ultima milha, com o objetivo
de num futuro préximo disponibilizar uma visibilidade e transparéncia de montante
a jusante das cadeias logisticas, que irA numa primeira fase abranger o hinterland
dos portos, para depois de uma forma gradual, se alargar ao foreland (APDL, 2021).
Para que seja possivel esta troca de informacédo, no que ao transporte rodoviario
diz respeito, existem para o efeito guias, com a finalidade de ser exequivel uma
interoperabilidade informacional e comunicacional em suporte eletronico, sendo o

EDIFAC, CODECO (gate in/out) e XML, formatos eletronicos usados e integrados
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na JUL para a troca de informacé&o das opera¢des maritimo-portuéarias e logisticas
(APS, 2020a).

2.7. A Janela Unica Portuaria (JUP) nos portos portugueses

Apds alguns anos, onde foram desenvolvidos alguns projetos isolados para
sistema eletronicos de informacao direcionados para a gestédo portuaria, os portos
nacionais, sob a orientacdo da sua associacdo, a Associacdo de Portos de
Portugal, resolveram unir-se (Oliveira, 2015), no sentido de criar, em conjunto, um
sistema eletrénico normalizado, simplificado e harmonizado de procedimentos e
processos de gestao portuaria, que pudesse ser parametrizado e configurado para
servir as necessidades de cada um dos portos, com uma potencial reducédo de
custos. Assim nasce o projeto da Janela Unica Portuaria. A implementacdo e
entrada em funcionamento da JUP, em 2008, envolveu vérias entidades publicas e
privadas ligadas ao sector maritimo-portuario e logistico e teve como objetivo tornar

a atividade portuaria mais eficiente.

...foi um passo essencial, constituindo a ferramenta onde todos os parceiros, publicos
e privados, envolvidos no negécio portuario efetuam, uma Unica vez, 0os seus atos
declarativos, necessarios a circulagdo de navios e mercadorias, implementando-se,
pela primeira vez, o conceito de Janela Unica.

(DRE, 2019, p. 22)

Este sistema eletrénico para troca de informacgéo, a JUP, ficou acessivel a
um maior numero de stakeholders, beneficiando a comunidade maritimo-portuaria,
onde estdo associadas, tanto empresas e prestadores de servigos publicas, como
privadas, a Administracdo Portuaria, Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
(DGAIEC), Capitania, Sanidade Maritima e Inspecéo Veterinaria como publicas e,
agentes de navegacdo, despachantes oficiais e transitarios, como privados, entre
outros intermediarios e fornecedores de servigos. Interessa ainda perceber que a
JUP, é uma plataforma eletronica para a transferéncia de dados, comum a todos

0S portos que dela se pretendam servir e que a ela estejam associados. Tem como
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objetivo, assegurar o fluxo de informagcdo e comunicacgéo, relacionado com a
movimentacdo das atividades maritimo-portuarias, através de uma integracéao de
procedimentos e processos, capaz de satisfazer as necessidades da comunidade
maritimo-portuaria, facilitando assim o acesso rapido, eficiente e eficaz a

informacéo (Ferreira, 2012). Foi criado o logotipo da JUP, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Logotipo da Janela Unica Portuaria - verséo 1

JANELA UNICA PORTUARIA

Fonte: Google imagens

Isto permite que exista uma antecipacao da informacéo, dos procedimentos
e processos antes da chegada dos navios e das mercadorias aos portos nacionais,
“Permite aos agentes econdmicos ligarem-se a um unico sistema que lhes faculta
toda a informacdo necesséria, facilitando as entidades publicas a instrucdo e a
tomada de decisdes administrativas por via eletronica” (Marques, 2006) cit. por
SALVADOR, Antonia - Importancia das caracteristicas dos Sistemas Comunitarios
Portuérios, 2017, p. 15.

A JUP deu a sua contribuicéo decisiva, segundo Salvador (2017, p. 16), para
“O aumento da competitividade do porto, (...) a redugéo dos tempos de despacho
aduaneiro de 3 a 4 dias para 1 a 2 horas, (...) o controlo efetivo da informacgao de

suporte a fraude e evaséo fiscal, (...) a desmaterializagdo de procedimentos”.

Com esta contribuicdo, a JUP beneficia todos os stakeholders a ela
associados, pois “...permite o controlo em tempo real para o combate a fraude e

evasao fiscal, sendo que é possivel saber constantemente a localizacdo dos
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contentores desde que entram na zona portuaria até a sua saida” (Ferreira, 2012,
p. 11).

Com a implementacao da JUP nos portos portugueses, as vantagens para
os stakeholders foram visiveis em pouco tempo, segundo Salvador (2016, p. 16),
foram a “Desburocratizagdo — uma ligagdo unica e sem papel, (...) maior eficiéncia
— permite que (...) os servigos funcionem durante 24 horas, (...) maior eficacia, (...),

menos custos — reduz o tempo de permanéncia e imobilizagdo de meios”.

Uma das principais inovagfes da JUP, além da agregacéao e integragdo dos
sistemas eletronicos de informacdo das autoridades maritimo-portuarias, foi a
integracdo neste sistema da Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos
Especiais sobre o Consumo (DGAIEC), com a integracao do sistema SDS, Sistema
de Declaracdo Suméria, que é o Sistema Integrado de Controlo dos Meios de
Transporte e das Mercadorias, que “Permite o controlo do movimento das
mercadorias, bem como dos respetivos meios de transporte, a entrada e a saida e
entre o territério Aduaneiro da Unido Europeia” (Raposo, 2012, p. 9), que permitiu
a entrada em uso dos despachos aduaneiros eletrénicos, eliminando-se assim o

suporte em papel.

Com o constante aumento do comércio internacional e o0 consequente
aumento do trafego maritimo internacional, outras exigéncias foram surgindo,
ameacando a competitividade das empresas, que do transporte maritimo
dependem. Por este motivo, os meios tecnoldgicos disponiveis tendem a ser cada
vez mais inclusivos e integrados e disponibilizados eletronicamente a um nivel
global. Tendo esta questdo como cenario, existiu a necessidade de inovar em
termos tecnoldgicos, para que a cadeias logisticas continuem tendencialmente a
ser mais rapidas, eficientes e eficazes; e envolvam um maior ndmero de
interessados num mesmo espacgo virtual, pelo que a JUP, abrangeu um maior
namero de produtos e servigos prestados, sendo feita uma atualizagdo para a

JUPII, versao 2.0. Foi criado para a JUPII, outro logotipo, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Logotipo da Janela Unica Portuaria - versdo 2

JUPy,

JANELA UNICA PORTUARIA

Fonte: Google Imagens

Para aferir a contribuicdo da JUPII na eficiéncia da cadeia logistica do
transporte maritimo, pode referir-se que esta disponibiliza a todos os interessados
informacdes muitos relevantes, sem que para isso estes tenham de estar registados
na plataforma, como caso de muitos transitarios, exportadores e transportadores
terrestres, que podem assim antecipar as suas operac¢des, uma vez que as
informacdes disponibilizadas na JUPII, em tempo real, permitem-lhes poupar tempo
e potencialmente diminuir os custos das operacdes. Dando o exemplo dos agentes
de navegacdo, que estdo para o efeito registados na JUPII, disponibilizam
informacg0des aos portos que 0s seus navios vao escalar, tais como o nome do navio,
a previsdo de chegada, a previsao de saida, as manobras previstas, as manobras
realizadas, o porto anteriormente escalado, o porto seguinte a escalar, qual o
agente de navegacdo respetivo e o tipo de navio. Estas informacfes séo de
extrema importancia para todos aqueles que estdo envolvidos, de uma forma ou de
outra, nos processos administrativos e operacionais da cadeia logistica do
transporte maritimo. E apresentado no Quadro 1 os navios em porto, no caso do

porto de Leixdes, onde é possivel verificar as informac¢des acima referidas.
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Quadro 1 - Navios em porto - porto de Leixdes

DATA 10-03-202

NAVIOS EM PORTO

30708,

HELLE 1

NOTA: 05 NAL

INDA NAO TEM O LOCAL D)

NTRAM-SE A EFECTUAR MANGBRAS

APDL - ADMIN Dos CASTELO, 54

Fonte: APDL — Administracdo dos portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo

2.8. O projeto da Janela Unica Logistica (JUL)

Os portos maritimos, e o seu desempenho logistico, sempre tiveram um
papel importante no comércio internacional, como principal forca motriz para o
desenvolvimento e crescimento econémico de um pais. “Os portos nacionais
constituem um pilar fundamental para o desenvolvimento econémico, sobretudo na
alavancagem das exportagbes (...) potencia as vantagens competitivas” (DRE,
2017, para. 2). Ao longo dos anos, a competitividade entre os diferentes portos foi
sendo cada vez maior. A globalizacdo oferece um maior nimero de oportunidades,
0 que levou as entidades responsaveis a trabalhar para encontrar solucdes
logisticas cada vez mais eficientes, para que se diferenciassem dos outros portos
e que os elevasse a um patamar de exceléncia na logistica portuaria. O objetivo é
conseguir aumentar a movimentacao de cargas nos portos, aumentando as receitas
e tentando ao mesmo tempo diminuir as taxas portudrias, por via de uma maior
eficiéncia, tanto ao nivel da oferta de servi¢os dedicados a logistica portuéria, como

ao aperfeicoamento e integracdo na cadeia logistica para o transporte maritimo, de
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sistemas eletronicos de informac&o e comunicacdo em rede, tornando-os cada vez

mais eficientes.

Por este motivo, e devido a necessidade imperiosa dos portos portugueses
se tornarem mais competitivos, em relacdo a outros portos europeus, urge inovar,
pois “Os custos e a qualidade dos servicos portuarios sdo fatores fundamentais
para as empresas europeias. Os custos portuarios podem constituir parte
importante dos custos totais da cadeia logistica” (CE, 2013, para. 8); e atrairem
novos mercados, principalmente os que registam taxas de crescimento mais altas,
potenciando o aumento do hinterland dos portos. Foi necessario fazer também
investimentos em sistemas eletrénicos de informacdo e comunicacdo, que
possibilitassem e incentivassem o transporte intermodal e multimodal. Colocar as
tecnologias de informacdo e comunicagédo ao servico da cadeia logistica, e neste
contexto, reforcar e expandir o sistema Janela Unica Portuaria (JUP),
implementado em todos os portos portugueses em 2008, que atua em parceria com
varias entidades com responsabilidades e competéncias nos portos (Ferreira,
2019).

Para essa necessidade de reforco € criado em 2017, através do despacho
n° 2061/2017 publicado em Diario da Republica, “...um grupo de trabalho com a
missdo de implementar a Janela Unica Logistica” (DRE, 2017, para. 8),
apresentado como um projeto inovador, que pretende ser uma solucéo informética
integrada, onde “a simplificagdo administrativa assume primordial importéancia,
sendo estrutural a opgao de eliminagdo da burocracia” (DRE, 2017, para. 3), com
o grande objetivo de atualizar e alargar a Janela Unica Portuaria, a toda a cadeia
logistica, integrando os meios de transporte terrestres, ferroviarios e ligacdes a
plataformas logisticas multimodais, no sentido de alcancar a maxima eficiéncia na
gestdo das trocas de informacao entre todos os atores da cadeia logistica, sendo
para isso necessario expandir a area de influéncia ao hinterland portuario (DRE,
2017), podendo assim ser feito 0 acompanhamento da carga, desde a sua origem

até ao seu destino. A JUL pretende apresentar “...solucdes tecnolbgicas
concebidas e desenvolvidas para aumentar a eficiéncia e a competitividade de todo
o sector portuario nacional, integrando as cadeias logisticas por ele servidas”

(Pinto, 2020b, para. 15). Onde estaréo integrados todos os atores e sectores de
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atividade, com interesses no transporte maritimo, nas operac¢des portuarias e
aduaneiras, comprometendo-se “com o objetivo de assegurar a harmonizacéo,
simplificacdo e a promocéo da digitalizacdo de procedimentos ao nivel nacional,
bem como garantir o acompanhamento permanente da implementacdo da JUL”
(Pinto, 2020a, para. 16).

A JUL permite assim a interoperabilidade entre um maior nimero de
entidades e parceiros, que, além de colaborarem no projeto, também sdo seus
beneficiarios. Uma das maiores inovacles é a extensdo do sistema a todos 0s
meios de transporte envolvidos na cadeia logistica, abrangendo o hinterland e o
foreland dos portos, trazendo assim a JUL uma mais-valia, para fazer face aos
desafios da logistica global moderna, que é de facto da maxima importancia,
naquilo que séo os servicos e a oferta de solu¢cdes nos portos nacionais, com vista
a transformacao digital dos seus procedimentos e ao acompanhamento constante

dos sistemas eletronicos maritimo-portuérios (Pinto, 2018).

Pinto (2018, para. 7), relativamente ao projeto da Janela Unica Logistica,
refere que “o desenvolvimento de um novo conceito de digitalizacdo portuéria e
logistica a nivel nacional vai permitir elevar os portos portugueses a uma nova era
de digitalizacédo das redes multimodais”. Segundo Cardoso (2020a, para. 2), a JUL
estad “Entre as emancipag¢bes dos sistemas inteligentes no contexto da mediagéo

logistica...”. Foi também criado um logotipo para a JUL, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Logotipo da Janela Unica Logistica

Fonte: Google imagens
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A JUL prop0Ge-se, ndo so6 dinamizar o negdcio logistico e portuério, mas por
via disso, dar também as empresas a possibilidade de se expandirem e crescerem,
aumentado assim a sua capacidade negocial, por via de uma cadeia logistica
potencialmente mais rapida, eficiente e menos onerosa. Tendo isto como cenario,
“A JUL tentara (...) ser uma ferramenta complementar a evolucdo do tecido
empresarial portugués, maioritariamente composto por pequenas e medias
empresas, onde as margens de eficiéncia fazem crucial diferenca...” (Cardoso,

20204, para. 4), para 0 aumento do sucesso empresarial nacional.

Existe, ha ja alguns anos, uma cooperacdo e colaboracdo com as mais
variadas entidades portuarias e logisticas, sendo a JUP um exemplo de
perseveranca e inovagao, reconhecido como um passo crucial na disrupcao de
procedimentos, no que aos despachos aduaneiros de mercadorias e navios diz
respeito (DRE, 2019). Isto depois de ultrapassada uma fase menos aberta e
contributiva por parte das entidades maritimo-portuarias, que resistiram ao avanco
tecnolégico, e s6 com um esforgco coletivo das administragdes portuérias foi
possivel alcancar um sistema eletrénico de janela Unica, como a JUL. A Janela
Unica Logistica, permite assim expandir a JUP e alargar os seus tentaculos ao nivel
de ofertas, “Neste contexto de evolucéo e forte digitalizagéo (...) que aprova a
Estratégia para o Aumento da Competitividade da Rede de Portos” (DRE, 2019, p.
23).

Um dos principais, e maiores, objetivos da JUL é efetivamente o alargamento
da JUP a toda a cadeia logistica, com a agregacdo dos modos de transporte
terrestre - rodoviario e ferroviario, fazendo o interface com as plataformas logisticas,
assim como aos portos secos, para que seja possivel assegurar o aumento da
qualidade do fluxo de informacgé&o entre todos os envolvidos, beneficiando assim as
cadeias logisticas, tornando-as mais eficientes, por via da desmaterializacdo e
simplificacdo de processos, que consequentemente potenciam a diminuicdo do
tempo de transito das mercadorias e da diminuicdo de custos, 0 que para o
transporte maritimo, é encarado como uma efetiva mais-valia para os negécios das

empresas (Ferreira, 2019).

De acordo com o Decreto-Lei n® 158/2019 de 22 de outubro, no Artigo 2°:
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A JUL é o sistema especializado destinado a facilitar a transmisséo eletronica segura,
entre as entidades envolvidas, das informagdes previstas em legislagdo internacional
e da Uniéo Europeia, bem como na legislagdo nacional, que séo fornecidas para os fins
administrativos e operacionais necessarios a movimentacdo dos meios de transporte,
das mercadorias (...) através de portos nacionais e das cadeias logisticas servidas,
permitindo a gestéo de diferentes fluxos de informacéo.

A JUL é um projeto agregador, que tem 0s portos ha mira, para que estes se
transformem em catalisadores do negdécio e do transporte maritimo. Tem também
na mira potenciar a intermodalidade, oferecendo outras solucdes, mais flexiveis,
diversificadas e combinadas de meios de transporte, de acordo com as
necessidades dos clientes. Neste aturado processo de desenvolvimento de uma
plataforma eletronica, agregadora de entidades publicas e privadas prestadoras de
servigos maritimo-portuarios, a participacao de todos € fundamental para o sucesso
do projeto, sendo a coordenacéo e cooperacao entre as variadas entidades que se
relacionam entre si, imprescindivel. No sentido de fazerem da JUL uma plataforma

eficiente, fiavel e de facil acesso para todos os interessados.

Pois segundo Pinto (2020) cit. por CARDOSO, Bruno - JUL pretende ser um
catalisador da criacdo de cadeias logisticas eficientes, 2020a, para. 5:

Trabalhamos solu¢bes com operadores ferroviarios para que (...) consigam planear
bem a carga nas ligacdes entre plataformas multimodais e os terminais maritimos.
Temos solugdes que permitem aos transportadores rodoviarios verificarem
previamente condigbes para executar (...) servicos de entrega e minimizar tempos de
espera a entrada dos terminais. Temos solucdes para os portos gerirem melhor o risco
gue cada navio representa e para a propria gestdo das operagdes portuarias.

A JUL integra varias inovagfes, no que a digitalizacdo diz respeito, e
permite a evolucdo das operacdes portuarias para os corredores multimodais, onde
estdo integrados o transporte rodoviario e o transporte ferroviario, € mesmo as
operacfes de ultima milha, que contam com a ajuda das entidades e autoridades
envolvidas para desmaterializar procedimentos e agilizar processos. A JUL é um
projeto que tem de ser gradualmente desenvolvido, faseado e que esta aberto a
melhorias, no sentido da sua evolucao, de forma a abranger a zona de hinterland
dos portos, com o objetivo de futuramente facultar a possibilidade total de acesso,

door-to-door, a todos os fluxos de informacao relacionados com a cadeia logistica
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(Pinto, 2020a). A Figura 4 mostra as entidades e os meios de transporte envolvidos
na JUL.

Figura 4 - Janela Unica Logistica - Entidades e meios de transporte
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Fonte: Sitio do Observador

A JUL, além do aperfeicoamento das ja referidas areas da sensorizacao, de
dados abertos e da ciberseguranca “vai também requerer desenvolvimento de
novas areas, como Big Data e Inteligéncia Artificial, ou conceitos Smart Port e

Physical Internet” (Pinto, 2020a, para. 9).

Pretendeu-se, neste estudo, investigar de que forma este novo projeto
acrescenta mais valor ao sistema ja existente, e se 0s sistemas eletronicos
integrados, como a JUL, sao eficientes e beneficiam todos os envolvidos ao longo
da cadeia logistica, principalmente na carga contentorizada a exportacao.

2.8.1. Objetivos e custos estimados do projeto JUL

A Janela Unica Logistica, € um projeto que pretende liderar e concretizar “...

uma estratégia de transformacéo digital alinhada com as ultimas tendéncias de
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evolugcdo do negdcio portuario, assim como suportar processos de colaboracéo e

interoperabilidade ao nivel das redes logisticas...” (Pinto, 2018, para. 10).

Este projeto propde assumir-se, dentro da cadeia logistica, como fulcral
importancia, no sentido em que aposta na promocao das redes logisticas de
elevado desempenho onde as operacdes e 0s procedimentos sao sincronizados e
harmonizados entre todos os stakeholders, onde estes tém acesso privilegiado e
uma visibilidade total sobre o evoluir dos processos e das operacdes logisticas. O
objetivo de alcancar um mais alto nivel de integracdo entre o planeamento e a
gestdo na execucao das operagcOes multimodais, passa por garantir uma maior e
mais ampla capacidade de comunicagé&o entre todos os envolvidos. Comunicagao
esta que é assegurada pela partilha de informacéo em tempo real, que permite uma

maior fluéncia e eficiéncia no evoluir das operacdes logisticas (Pinto, 2020a).

A Janela Unica Logistica tem como objetivos, de acordo com Pinto (2018, para.
11):

a) Promover exceléncia na performance dos servigos portuarios.

b) Aprofundar e melhorar os servigos eletronicos que geram valor para as
operagcOes maritimo-portuarias.

c) Expandir a l6gica de atuacéo as redes logisticas (cobrir hinterland e
foreland).

d) Promover redes de alta performance com processos sincronizados entre
todos os atores.

e) Explorar novos focos de valor a partir da digitalizacéo.

De acordo com Pinto (2020b, para. 14-15), a JUL, sendo um projeto
evolutivo, além de um “... desafio tecnoldgico, é também um desafio do ponto de
vista da sua governacgéo e gestéo. (...) € composta por um vasto conjunto de
solucdes tecnoldgicas, de propriedade das administracdes portuarias”. A JUL tem
como objetivo elevar a um patamar superior, a eficiéncia e fiabilidade das cadeias
logisticas, influenciando de forma clara, as economias de escala entre os diversos

portos e os seus stakeholders. (Siméo, 2019).
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Todos estes objetivos séo potencialmente dinamizadores, e agregadores, de
processos e procedimentos administrativos e operacionais em ambiente maritimo-
portuario, que tendem a melhorar a eficiéncia da atividade e servi¢cos portuarios,
através da harmonizacado e simplificacdo de processos. Pois trata-se de “... uma
plataforma que permita, a todos os atores, uma colaboracédo entre si através de
modelos referenciais de interoperabilidade também comuns” PINTO cit. por
CARDOSO, Bruno - JUL pretende ser um catalisador da criacdo de cadeias

logisticas eficientes, Revista Cargo, 2020a, para. 3.

A criacao da JUL como ferramenta eletronica direcionada para a gestao dos
sistemas de informacdo e comunicacdo dos portos, tem de encontrar solugbes
digitais que a diferenciem dos outros sistemas eletronicos de informacéo
implementados noutros portos. De acordo com Pinto (2018, para. 6), “Para ganhar
vantagem face a concorréncia e criar propostas de valor diferenciadas, as redes
portuarias e logisticas nacionais terdo de abordar com sucesso o desafio da
digitalizagdo”.

De acordo com Freitas (2018, para. 6), os resultados que se esperam, S&o
um “sistema logistico-portuario mais competitivo, otimizacdo e sincronizagdo dos
fluxos multimodais, suportar operacdes mais ageis, inteligentes e fiaveis,

harmonizagdo de procedimentos e maior transparéncia”.

Este projeto, inovador e disruptivo, vem na sequéncia de um esforco
conjunto de todos os stakeholders ligados as atividades portuarias e cadeias
logisticas. Com a integracdo na JUL dos meios de transporte rodoviario e
ferroviéario, o fluxo informacional e comunicacional torna-se muito mais abrangente

“

e agregador, “.. possibilitando o trace e tracking da carga até ao destino final,
elevando assim os padrdes de eficiéncia, fiabilidade e transparéncia do servico

prestado”. (APS, 2020b, para. 3).

A Associacdo Portuguesa de Logistica (AOLOG) cit. por Jornal de Negdcios
- Digitalizacdo dos portos vai favorecer oportunidade maritima, 2019, para. 8,
defende a aposta na ferrovia com o intuito de ser mais competitivo, dando o

exemplo seguinte:
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Se 0s nossos portos que ja sdo Otimas infraestruturas puderem fazer operacdes
portuérias mais simples e mais ageis e tivermos uma ferrovia que nos ligue a Espanha,
ndo ha razbes para que alguém em Madrid use o porto de Barcelona quando pode
ganhar um ou dois dias usando o de Sines.

E nesta perspetiva, concorrencial e competitiva, que o projeto JUL esta a ser
desenvolvido, contando com a ajuda de todos os interessados nos negocios

logisticos e maritimo-portuérios.

A JUL, além de se propor encontrar uma solucéo eletrénica integrada, dentro
do quadro das normas juridicas e regras estabelecidas pela Unido Europeia, para
a atividade maritimo-portuaria, chega numa altura preponderante para o sector,
cada vez mais competitivo, em que se tentam colmatar lacunas existentes ao nivel
do fluxo informacional. Situacao esta considerada de fundamental importancia para

0 aumento da capacidade de oferta dos portos:

Foi publicado o decreto-lei n° 158/2019 de 22 de outubro que estabelece as condi¢cdes
de funcionamento e acesso a Janela Unica Logistica (JUL), bem com a respetiva
governacao, gestdo e operacdo e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
2010/65/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho (...) relativa as formalidades de
declaracdo exigidas aos navios a chegada e a partida dos portos dos Estados-Membros
(...) que se ira traduzir numa solugéo nacional integrada, de ponto de contacto Unico,
de elevada escalabilidade e rentabilidade conjunta, permitindo cumprir o previsto no
regulamento (UE) 2019/21239 do Parlamento Europeu e do Conselho, (...) que
estabelece um ambiente europeu de plataforma Unica para o sector maritimo (...)

(Projeto JUL, 20194, para. 1, 3)

Este projeto da JUL tem um investimento previsto de 5,1 milhdes de euros,
dos quais 85% tém um cofinanciamento a fundo perdido pelo Compete 2020,
Portugal 2020 e pelo Fundo de Coesado da Unido Europeia, ou seja, um custo
elegivel ajustado de 4,3 milhdes de euros e uma comparticipacdo privada da
Associacao dos Portos de Portugal de 765 mil euros. (Freitas, 2018; Pinto, 2018;
Portos de Portugal, 2020; Siméao, 2019;).

O projeto da JUL cofinanciado pelo Compete 2020, Portugal 2020 e Fundo

de Coesédo da Unido Europeia:

permite ao Ministério do Mar, através dos seus promotores, desenvolver um projeto
essencial da estratégia nacional para o aumento da competitividade portuaria” (...).
O contributo do Compete 2020 assume uma importancia acrescida, pois trata-se de
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um projeto que ndo gera receitas diretas para os promotores, mas que terad um
impacto muito importante para a economia nacional e para a coesao do territério.

(Freitas, 2018, para. 7-8).

O aumento da eficiéncia das cadeias logisticas é, para a JUL um objetivo
bem tracado. Este sistema eletrénico para troca de informacéo em tempo real, que
gradualmente sera implementado em todos os portos nacionais, justifica segundo
os investidores, e o montante do investimento, a aposta neste sector, pois ‘A
operacdo permitird assegurar uma maior fluidez da informagdo e aumentar a
eficiéncia dos portos portugueses e das respetivas cadeias logisticas...” (Portos de
Portugal, 2020, para. 2).

Este investimento, com a integracdo dos modos de transporte terrestre —
rodoviario e ferroviario, prevé beneficiar diretamente as empresas que estao
envolvidas em 50 milhdes de euros, logo no primeiro triénio, apds a implementacao
da JUL, o que deixa transparecer a sua extrema importancia, para a economia
nacional em geral e para a economia ligada as operacdes logisticas e portuarias,

em particular (Jornal de Negadcios, 2019).

2.8.2. Entidades envolvidas no projeto da JUL

Este projeto procura alcangar o sucesso, tem objetivos ambiciosos, mas para
0s atingir, muitos obstaculos terdo de ser ultrapassados. S6 com a ajuda e esfor¢o
de todos os envolvidos sera possivel fazer uma implementacéo do sistema. Por
este motivo, muitos sao os interessados em colaborar e associar-se a este projeto
como forma de, em contrapartida, beneficiar de vantagens competitivas em relagao

aos concorrentes.

Assim, de acordo com o Projeto JUL (2019b), como entidades envolvidas
temos, os beneficiarios do projeto da Janela Unica Logistica, que sdo a Associa¢éo
dos Portos de Portugal, a Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do
Castelo, o porto de Aveiro, 0 porto da Figueira da Foz, o porto de Lisboa, o porto

de Setubal, o porto de Sines, o porto dos Acgores e o0 porto da Madeira. Temos 0
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Ministério do Mar, a Direccdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos
Maritimos e Direccéo-Geral de Politica do Mar, como entidades que garantem a
harmonizacdo nacional de procedimentos. As administracdes portuarias terdo o
apoio da comunidade portuaria respetiva. A existéncia de um forum de simplificacao

de procedimentos € uma notéavel ferramenta para o trabalho no terreno.

Existe, de facto, um grande envolvimento das autoridades publicas, que
credibilizam de certa forma o projeto da JUL e dao uma forga adicional ao seu
desenvolvimento, no sentido da criacdo de um sistema eficiente, pois o0s
‘responsaveis pelo despacho de navios e mercadorias participardo neste projeto
de implementacéo e desenvolver&o todos os mecanismos de interoperabilidade de
sistemas, utilizando a JUL como balcéo unico para os clientes” (Projeto JUL, 2019b,
para. 3). Estas autoridades publicas sdo, a Autoridade Tributaria, a Direccédo-Geral
da Alimentacéo e Veterinaria, o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras, a Autoridade

Maritima Nacional e a Direc¢ao-Geral da Saude.

De acordo com o Projeto JUL (2019b, para. 4) este “é um projeto inclusivo”,
que tenta cativar o maior nimero de stakeholders possivel, para um bem comum
no sector portuario. Por esse motivo, muitas associa¢cdes e organiza¢cfes, com
atividade econdmica ligada as cadeias logisticas, foram convidadas a associarem-
se e a participar ativamente neste projeto, sendo que, as que ndo o foram, podem

sempre demonstrar interesse e solicitar o acompanhamento do projeto.

Os stakeholders envolvidos séo a Associacdo dos Agentes de Navegacao
de Portugal, a aicep Global Parques, a Area Logistica da Bobadela, a Associag&o
Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de Mercadorias, a Associacao
de Transitarios de Portugal, a Associacao Portuguesa de Operadores Logisticos, a
transportadora rodoviaria Luis Simdes, os operadores ferroviarios MEDWAY e
Takargo Rail, a companhia de navegacdo Mediterranean Shipping Company, a
Ordem dos Despachantes Oficiais, o transportador rodoviario para transporte de
matérias perigosas Os Trés Mosqueteiros, o Terminal Multimodal do Vale do Tejo,
o Servico Portugués de Contentores, as Infraestruturas de Portugal, o Instituto
Politécnico de Setubal, a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique, a Plataforma

Logistica del Suroeste Europeo, o transitario Transitex, a Zona de Atividades
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Logisticas de Salamanca, o operador maritimo-portuario Grupo Sousa e o Grupo
E.T.E., que tem um universo de operadores logisticos, operadores portuarios,

agentes de navegacao, transporte maritimo e fluvial.

Este projeto conta também com parceiros tecnolégicos, contando para o
efeito com seis empresas dedicadas no desenvolvimento do MRN2 - Modelo de
Referéncia Nacional versdo 2, na implementacdo dos trabalhos de indole
tecnolégica, na criacdo e desenvolvimento em Portugal de um centro de
competéncias com foco nas TIC, aplicadas ao sector logistico e maritimo-portuario,

que vém assim assegurar a parte mais técnica do projeto. (Projeto JUL, 2019b)

2.8.3. As diversas fases de desenvolvimento da JUL

O projeto da JUL, como projeto inclusivo e que se propde a apresentar um
sistema eletrénico para troca de informacgé&o mais facil, rapida e eficiente para todos
0s envolvidos nas cadeias logisticas, tem ja definidas as diversas fases de

desenvolvimento. Essas fases de acordo com o Projeto JUL (2019b), sé&o:

A) Organizacgéo — Organizacéo e Gestao do Projeto

B) Concecéao — Definicdo e Criacdo MRN2

C) Construcao — Implementacéo do Sistema da JUL

D) Testes Piloto — Testes, Formagao, Formadores e Pilotos

E) Transigdo — Formagao Utilizadores Finais e entrada PRD Sistema JUL

F) Garantia — Garantia Sistema JUL

No Quadro 2, podemos analisar a evolucdo para a JUL desde 2019 e as

suas capacidades futuras.
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Quadro 2 - Evolugao da implementacdo da JUL e as suas capacidades futuras

JUP - Janela Unica JUL - Janela Unica JUL - Janela Unica JUL - Janela Unica
Portuaria Logistica 1.0 Logistica 1.x Logistica 2.0

-_ sosi=oes

Fonte: Sitio do Observador

A implementacao deste processo da JUL € para ser efetivado gradualmente,
em varias fases, para minimizar os riscos associados a uma transicao de sistemas
eletronicos, onde normalmente surgem problemas informaticos, muitas vezes
dificeis de ultrapassar, ou que demoram algum tempo a ser resolvidos. Sendo que
0 sistema eletrénico, tem de continuar a funcionar para dar andamento as
operacfes programadas. Ou seja, a necessidade de serem feitos testes ao novo
sistema € uma inevitabilidade e mesmo imprescindivel. Ainda em 2018, tiveram
inicio os trabalhos para a constru¢éo do modelo de referéncia nacional, sendo esta
a 12 fase para a implementacéo do projeto.

No entanto, em janeiro de 2019, foi efetuado o primeiro teste piloto da JUL
nos portos da Regido Autbnoma da Madeira, entrando este, em abril do mesmo
ano, na fase derradeira da implementacéo do projeto, ficando estes portos, que
estdo sob a administracdo da APRAM, a funcionar unicamente com a plataforma
da JUL no que a gestao das escalas dos navios diz respeito. O segundo teste piloto,
arrancou em setembro de 2019, este no Porto de Sines, com diversas acfes de
formacgédo, com todos os envolvidos no intuito de encontrar solucbes para a
realizacdo do teste, onde se incluiu também a Comunidade Portuéria de Sines
(CPSI). Entre estes dois testes piloto, foram realizadas algumas reunibes de

apresentacdo em todos os portos nacionais, para ser avaliada a percecdo que
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existia da JUL, e para que fossem encontradas solucfes fiaveis no sentido de
melhorar o sistema. Em finais de 2019 os portos de Aveiro, Faro, Figueira da Foz
e Portimao foram palco de sessdes formativas, para a conclusao da implementacao
da JUL, marcado para o inicio de 2020. Sendo que os portos de Portiméo e Faro
comecaram a usar unicamente a JUL para a gestao das escalas dos navios, sendo

esta a 52 fase de transicéo. (Portos de Portugal, 2020).

No ambito da formacado para a utilizagdo da JUL, que decorreu em janeiro
de 2021 no porto de Lisboa (APL), uma acéo “de esclarecimentos (...), tendo sido
recebidos valiosos contributos e sugestoes. Houve (...) partilha de conhecimento e
experiéncia dos diversos stakeholders que ja utilizam a aplicagdo noutros portos”
(Porto de Lisboa, 2021b, para. 4-5).

2.9. O transporte maritimo e sua promoc¢ao no quadro da Unido Europeia

Para a Unido Europeia o acompanhamento na gestdo do sector dos
transportes maritimos de mercadorias, ao nivel da seguranca e da protecdo do
ambiente, é uma prioridade, para assim poder abordar a questdo do
desenvolvimento sustentavel do comércio internacional maritimo, com elementos

concretos e fiaveis para a sua futura concretizagao.

Segundo o Eurostat (2020a), em 2018 os paises da Unido Europeia, a China
e os Estados Unidos da América, representaram uma parte consideravel do
comércio mundial de mercadorias, atingindo os 42%. Em 2019 a Unido Europeia
teve como parceiros predominantes, para as exportacfes, os Estados Unidos da
América e, para as importacbes, a China. Sendo que, no mesmo ano, as
exportacdes de veiculos e maquinas atingiram 41% das exportacdes e 33% das
importacBes. Valores muitos significativos que colocam os paises da Unido
Europeia numa situacdo favoravel para a continuidade do crescente
desenvolvimento do comércio maritimo internacional. De acordo com o Eurostat
(2020b), a Unido Europeia detém aproximadamente 15% do comércio de

mercadorias a nivel mundial, conforme apresentado abaixo no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Participacdes na exportacdo de mercadorias no mercado mundial
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De acordo com o Eurostat (2020a), a evolu¢do do comércio internacional de

maior consisténcia nessa tendéncia de crescimento positivo.
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mercadorias na Unido Europeia tem tido, nos ultimos anos, uma tendéncia de
crescimento positiva, conforme apresentado no Grafico 2, entre os anos de 2009 a

2019, onde se comprova que, principalmente as exportacfes, mantiveram uma

Grafico 2 - Desenvolvimento do comércio internacional de mercadorias entre 2009
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A importancia dos modelos de gestao maritimo-portuaria, que vierem
a ser implementados pela UE, vao certamente ter impacto sobre o desenvolvimento
e crescimento do comeércio internacional efetuado por via maritima. Pelo que as
escolhas, que estdo e irdo ser feitas nos proximos anos pelas instituicdes e
organizagfes europeias ligadas ao sector maritimo-portuério, terdo de ser bem
equacionadas, ponderadas e direcionadas para uma convergéncia da
normalizacdo e harmonizacdo dos sistemas eletronicos de gestdo maritimo-

portuaria a nivel europeu, para que 0os impactos possam ser positivos.

Pois, de acordo com Martins (2017), ainda existe uma
heterogeneidade dos sistemas eletronicos de gestdo portuaria a nivel europeu, uma
vez que estes sao escolhidos pelas diversas administracdes portuarias, escolhas
essas feitas isoladamente, sem ter em conta a interoperabilidade de todos os
sistemas. Martins (2020, pp. 16-17) refere que “no contexto da diversidade de
regimes portuarios na Europa e por influéncia da Unido Europeia, (...) infraestrutura
e as fungbes reguladoras (...) em maos publicas, (...) servigos portuarios séo

privatizados e liberalizados”.

No entanto, embora a Unido Europeia tenha como preocupacédo a
implementacéo de sistemas eficientes de gestédo portuaria dos portos europeus, a
Comissdo Europeia remete para o ambito nacional, ou mesmo local, a
harmonizacdo e normalizacdo dos sistemas eletronicos de gestdo portuaria,
salientando que é a este nivel que, mais facilmente, se consegue fazer uma
estruturacdo da gestdo portuaria, mais bem definida, mais direcionada para as
necessidades nacionais ou locais, por esta ser mais restrita. (Martins, 2017). E
precisamente na sequéncia desta indicacdo da Comisséo Europeia que, no caso
de Portugal, tem existido um esfor¢co no sentido da normalizagdo, harmonizacéo e
simplificacdo de procedimentos, em que a Janela Unica Logistica, € um exemplo

em desenvolvimento.

Embora exista uma evolucdo, e a Comissdo Europeia fundamente
que a harmonizacdo deve ser feita a nivel nacional ou local, a proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia

“...estabelece um quadro normativo para o acesso ao mercado dos servigcos
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portuarios e regras comuns em matéria de transparéncia financeira e de taxas (...)
dos servicos portudrios e das infraestruturas portuarias...” (Martins, 2017, pp. 22-
23). Estabelecendo, por exemplo, também um limite a quantidade de entidades
portuarias que podem prestar servigcos portuarios, estabelecendo regras néo
discriminatorias e de transparéncia para a sua contratagdo. Assim, embora as
administracfes portuarias de cada porto, pertencente aos paises da Unido
Europeia, acabem por ter alguma margem de manobra, alguma liberdade para se
auto-organizarem, esta esta sempre limitada pela jurisprudéncia do Direito da Unido
Europeia em matéria de transporte maritimo e gestéo portuaria, tendo de respeitar

as normas e diretivas em vigor nesta matéria (Martins, 2017).

A estratégia, no caso portugués, para uma harmonizacdo e
simplificacdo de procedimentos na gestdo maritimo-portuaria e logistica, é da
maxima importancia para as cadeias logisticas, uma vez que “no caso de Portugal,
a importancia é reforcada pela localizagdo geogréfica, que faz com que 53% do
comercio maritimo da UE passe por aguas portuguesas” (Aragéo, 2017, p. 32).

Uma das preocupacdes das politicas da Unido Europeia,
relativamente ao transporte maritimo, € a redugdo de emissdes de CO2 para a
atmosfera, pelo que o cumprimento escrupuloso dos objetivos do Acordo de Paris
€ imprescindivel, mas, para isso, € necessario alterar logo a partida a concecao dos
navios, de que tipo de energia se alimentardo e como serdo operados, partindo do
principio que terdo de existir ferramentas de gestéo portuaria com capacidade para
uma perfeita interacdo entre 0s navios e 0s portos, nesta matéria. Uma das
tecnologias ja em acdo em alguns portos europeus, como 0 caso do porto de
Hamburgo, é a monotorizacdo dos niveis de poluicdo, efetuada por drones que
circulam pela zona costeira, com 0 objetivo de identificar quem s&o os poluidores,
qual o nivel dessa poluicao e, até, qual o combustivel que esta a ser utilizado, pois
existem combustiveis com elevado teor de enxofre a ser enviado para o ambiente.
(Loctier, 2020).

Esta preocupacdo da Unido Europeia, em colocar ao servico do
transporte maritimo e gestao portuaria as tecnologias mais desenvolvidas, para que

o0 transporte maritimo se torne mais limpo e eficiente, tem a sua razdo de ser, uma
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vez que, segundo o Eurocid (2020, para. 3), “Cerca de 40% do PIB da UE é gerado
nas regidées maritimas e 75% do volume do comércio externo da Unido é efetuado
por via maritima”. E muito por este motivo que as politicas, aplicadas ao sector
maritimo-portuario, sdo fulcrais e beneficiam tanto a Unido Europeia como os

Estados-membros.

Em matéria de seguranca na circulagdo maritima, e pela constante
preocupacdo da UE nesta matéria, sabendo das ameacas e dos riscos inerentes
as rotas maritimas, uma vez mais a EU introduz a tecnologia ao servico da
seguranca, sendo ja uma realidade com o CISE, que é um sistema que permite
partilhar informagdes, que integra plataformas de intercambio, que aperfeicoa os
fluxos informacionais entre as diversas autoridades maritimas, no sentido de
identificar as ameacas, 0s riscos e combaté-los com uma maior eficiéncia,

aprimorando assim as operacdes de resgate. (Eurocid, 2020).

Sao diversas as agéncias europeias que contribuem com politicas
para a protecdo dos mares e dos oceanos, que partiiham informacdo e
competéncias, para melhorar a cooperagdo entre as autoridades dos Estados-
membros e a UE. S&o algumas delas a Agéncia Europeia do Ambiente (AEA), a
Agéncia Europeia de Controlo das Pescas (AECP), a Agéncia Europeia da Guarda
de Fronteiras e Costeira (FRONTEX) e a Agéncia Europeia da Seguranga maritima
(EMSA). (Eurocid, 2020).

A Unido Europeia tem uma abordagem holistica de todas as politicas,
nas questdes relacionadas com o mar. Por este motivo, a UE desenvolve a Politica
Maritima Integrada (PMI), que € um quadro politico, com base juridica consagrada
no TFUE, (Breuer, 2020), que por isso estabelece “...promover o desenvolvimento
sustentavel de todas as atividades maritimas e das regides costeiras, melhorando
a coordenacdao das politicas relativas aos oceanos, mares, ilhas, regifes costeiras
(...) e sectores maritimos...” (Breuer, 2020, p. 2).

A UE, que tem responsabilidades nesta matéria, adota no quadro das
politicas para os transportes maritimos uma abordagem estratégica, que visa
“...sobretudo a aplicacdo do principio da livre prestacdo de servicos e a correta

aplicagcdo das regras da concorréncia, assegurando (...) um nivel elevado de

66



seguranga, boas condi¢cbes de trabalho e normas ambientais” (Debyser, Pernice,
2020, p. 1).Conforme referido, fica bem patente o esforco conjunto, entre os
Estados-membros e a UE, na promoc¢ao do transporte maritimo e no sentido de o
tornar mais eficiente. Mesmo delegando algumas matérias nos Estados-membros,
a UE tem de combater as preocupacdes ao nivel da gestéo portuaria, da seguranca
e do ambiente, tracando objetivos bem definidos, no sentido de solucionar os
problemas resultantes da atividade maritimo-portuaria, para potencialmente

alcancar beneficios para toda cadeia logistica.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacéo e estratégia de investigacao

O tipo de investigacao utilizado neste trabalho foi exploratorio, o que significa
explorar e obter informacdes que permitiram aprofundar e consolidar
conhecimentos sobre o objeto de estudo: a Janela Unica Portuaria, plataforma
informatica atualmente existente nos portos portugueses, na sua verséao 2.0 (JUPII),

gue envolve entidades como:

A autoridade portuaria, os agentes de navegacéo, a autoridade aduaneira, a autoridade
maritima, os terminais portuarios, o Centro de Operagbes e Controlo (VTS-Vessel
Traffic Service), a entidade de planeamento (SIG-Sistemas de Informacéo Geogréfica)
e os Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

(Docentes, p. 5)

Sendo que trouxe beneficios, como uma melhor e mais eficiente gestao
portuaria, mas, como a maioria dos projetos, ndo esta isento de problemas e

barreiras, que é necessario ultrapassar, como:

Atrasos no tratamento administrativo, informacao repetida e fechada nos diferentes
meios de transporte, duplicagdo de documentos, utilizagdo e multiplos sistemas, visédo
integrada diferentes por parte dos atores envolvidos, dificuldade em avaliar indicadores
de gestdo e performance globais das cadeias logisticas.

(Docentes, p. 7)

O tipo de investigagao posicionou-se, precisamente, em entender se esta
expansdo, da Janela Unica Portuaria para a Janela Unica Logistica, traz valor
acrescentado a todos os stakeholders da cadeia logistica, e de que forma a
informacdo € processada e disponibilizada. Pois, a Janela Unica Logistica, ao
aumentar a sua area de atuacdo, consegue chegar a toda a cadeia logistica,
envolvendo também os operadores de transporte rodoviario, os operadores de
transporte ferroviario e as plataformas logisticas, com foco essencial na
intermodalidade, onde a administracdo portuaria, 0 agente de navegacdo, O
operador de terminal, o operador ferroviario, o operador da plataforma logistica e o
operador rodoviario, possam obter toda a informacdo sobre o percurso efetuado

pela mercadoria que tem a sua responsabilidade, no acesso a uma plataforma
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eletrénica, numa ldgica de Single Window, ao mesmo tempo que a simplificacao
dos processos e desmaterializacdo documental é uma realidade. Segundo Pinto
(2020) cit. por CARDOSO, Bruno — JUL pretende ser um catalisador da criacéo de
cadeias logisticas eficientes, Revista Cargo, 2020a, para. 4, a JUL pretende “...ser
um catalisador da criacdo de cadeias logisticas mais eficientes...”, pois “‘Em termos
praticos, ha um conjunto de sistemas e aplicacbes, com varios dominios, que
promovem esta interoperabilidade” Pinto (2020) cit. por CARDOSO, Bruno - JUL
pretende ser um catalisador da criacdo de cadeias logisticas eficientes, Revista
Cargo, 20204, para. 3, entre todos os intervenientes da cadeia logistica. Alguns dos
beneficios que a légica da Single Window pode proporcionar sdo: um sistema
disponivel 24 horas, 7 dias por semana, que ajuda a reduzir o tempo no tratamento
dos processos internos, a diminuir o tempo do desembaraco das mercadorias, que
conduz a uma normal aceleracdo de toda a cadeia logistica, aumentando a
eficiéncia e a produtividade, isto além de poder proporcionar um controlo em tempo

real no rastreamento das mercadorias em toda a cadeia logistica (Docentes).

A estratégia da investigacdo, passou por pesquisar todas as fontes
possiveis, eletronicas e ndo eletronicas e obter o maximo de dados, 0 mais
atualizados possivel, compara-los com outras fontes, aferindo a sua veracidade,
dando preferéncia ao contacto com algumas das entidades envolvidas no projeto
da Janela Unica Logistica, para assim poder conduzir a investigacdo de forma a
obter respostas concretas a questdo de investigacdo. Sendo que a estratégia de
investigacao foi direcionada para a elaboracdo de um estudo exploratério. Esta
estratégia de investigacdo passou, também, por aferir os resultados qualitativos e
quantitativos de alguns portos nacionais como Lisboa, Sines e Setubal, apos

aplicacéo da Janela Unica Logistica.

3.2. Identificacdo do tipo de dados a utilizar

O tipo de dados utilizados foram na sua maioria, dados qualitativos, sendo

que os dados quantitativos apresentados, serdo uma consequéncia dos dados
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qualitativos. Ou seja, se um processo de preenchimento de formularios, ou
declaracao para exportacao, for feita de um modo eletronico, este procedimento
podera ser uma forma de aumentar o ritmo diario do movimento de contentores
num determinado porto, ou seja, tem também um impacto quantitativo. Entender,
por exemplo, se em funcdo da aplicacdo da Janela Unica Logistica, a troca de
informacdo entre todos os atores envolvidos ficou mais eficiente e fiavel, pois
segundo Coutinho (2019, p. 118) “Um instrumento é fiavel se, aplicado duas vezes
ao mesmo fenémeno/situacao, fornece os mesmos resultados independentemente
das circunstancias de aplicacdo, do instrumento ou do investigador”. Se o sistema
eletronico integrado, numa légica de Single Window, disponivel para todos os
stakeholders, diminui o tempo de espera das mercadorias, no que se refere ao
processo de despacho aduaneiro, isto em relacdo ao tempo de espera que se
verifica com o sistema JUPII; se o processo de digitalizacéo e desmaterializacéo,
no tratamento documental, em toda a cadeia logistica se efetiva na realidade, ou
se, pelo contrario, ainda existe alguma resisténcia em algum ponto da cadeia
logistica. A pesquisa foi conduzida para perceber se a Janela Unica Logistica trouxe
vantagens, ou desvantagens, por exemplo, para os transportadores terrestres, isto
€, se para estes existiu uma alteracdo efetiva que tenha resultado em valor

acrescentado.

Para isso, 0 investigador necessitou de dados estatisticos dos portos
nacionais acima referidos, em que o sistema da Janela Unica Logistica estivesse
ja implementado, ou em pré-implementacdo, para comprovar e validar,
essencialmente, se as funcionalidades, procedimentos e objetivos da Janela Unica
Logistica, servem todos os stakeholders ao longo da cadeia logistica, ou seja, foi
investigado qual o ponto, ou os pontos, em que a JUL, efetivamente, acelerou os

processos da cadeia logistica.

3.3. Técnica de recolha e analise de dados

A técnica de recolha de dados passou pela recolha de dados empiricos, tanto

de fontes primarias, através de questionarios que, segundo Teddlie et Tashakorri,
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(2009) cit. por COUTINHO, Clara Pereira — Metodologia de Investigacdo em
Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e Pratica. Coimbra: Almedina, 2019, p. 140,
“...constitui um meio eficiente e rapido de obtencdo de dados para uma
investigagdo”, como através de entrevistas que, como considera e defende
Silverman (2000) cit. por COUTINHO, Clara Pereira — Metodologia de Investigacao
em Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e Pratica. Coimbra: Almedina, 2019, p.
141, “...sdo uma poderosa técnica de recolha de dados (...) uma vez que pode
sempre pedir esclarecimentos adicionais ao inquirido no caso da resposta obtida

nao ser suficientemente esclarecedora”.

Foram também utilizadas fontes secundérias, como livros, revistas e jornais,
assim como a Internet, pois “uma combinac¢éo de buscas na biblioteca e na Internet
dard como resultado abundantes recursos que devem ser sempre objeto de andlise
e classificacdo atendendo a sua qualidade e relevancia” (Coutinho, 2019, p. 67),
que se revelam essenciais para o processo de investigacdo. Nesta recolha de
dados, recorreu-se a diversas fontes de informacé&o relevantes, no sentido de se
conseguir chegar, apés o cruzamento das mesmas, ao objetivo final, que é
comprovar a sua veracidade. No caso das entrevistas, estas foram estruturadas,
embora sempre dependentes da disponibilidade do entrevistado, com o objetivo
principal de recolher informacéo relevante, onde se pretendeu aprofundar o tema
com especialistas na matéria, de forma a dar resposta ao problema de investigacao.
As entrevistas permitem uma maior liberdade na formulacao, ou reformulacao, de
questdes, conseguindo de certa forma aprofundar o tema em causa, 0 que se
considera fundamental para se poder fazer uma correta analise de conteudo,
tratando os dados empiricos recolhidos com o maximo aprofundamento. “A
finalidade é sempre a mesma, a saber, esclarecer a especificidade e o campo de
acao da analise de conteudo.” (Bardin, 1997, p. 45). A analise de conteudo trabalha
com mensagens (comunicacdo), e faz-se através de uma andlise categorial
tematica. O objetivo da analise de conteddo € a manipulacdo de mensagens
(contetdo e expressdo desse conteudo), para evidenciar os indicadores que
permitam compreender, e concluir acerca, de uma outra realidade que nao

propriamente a da mensagem (Bardin, 1997).
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4. ANALISE DOS DADOS

4.1. Procedimentos de recolha de dados

Pretendeu-se, neste estudo, investigar de que forma este novo projeto
acrescentou mais valor ao sistema ja existente e se 0s sistemas tecnolégicos
integrados, como a JUL, séo eficientes e beneficiam todos os envolvidos ao longo
da cadeia logistica, principalmente no que a carga contentorizada a exportacao, diz

respeito.

Para a obtenc&o dos dados, além da literatura existente e recolhida através
da internet, de diversos livros, artigos de jornais e revistas da especialidade, foi
elaborado um questionario, com quarenta questdes, sobre a operabilidade da JUL
— Janela Unica Logistica, segundo a percecéo dos utilizadores, e um guido de
entrevista com dez questdes sobre a eficiéncia, ferramentas e potencial da JUL —

Janela Unica Logistica.

No que diz respeito ao questionario, este foi elaborado no sentido da
obtencdo de dados concretos sobre as percecdes, o grau de satisfacdo, ou
insatisfacdo, com esta plataforma, assim como a analise individual do potencial da
JUL - Janela Unica Logistica, tendo em conta os objetivos tracados para esta nova
plataforma eletrénica, para gestédo e troca de informacdo, entre todos os atores da
cadeia logistica. A pergunta 1 do questionario destinou-se a aferir qual a atividade
que o inquirido ocupa, dentro da cadeia logistica do transporte maritimo de
mercadorias. A questao 2 destinou-se a aferir qual o porto com que o inquirido mais
trabalha. A questéo 3 destinou-se a aferir qual a entidade que o inquirido representa
profissionalmente. A questao 4 destinou-se a aferir qual a fungcdo que o inquirido
exerce, na entidade que representa. As questdes 5 a 12 estéo relacionadas com os
objetivos da JUL, e procuraram aferir, na percecdo dos inquiridos, a que nivel os
objetivos estdo a ser alcancados, tendo sido propostos, para o efeito, cinco graus

de respostas, a saber: “muito pouco”; “pouco”;

”. W

nem pouco, nem muito”; “muito”;
‘bastante” e “ndo sei”. As questdes 13 a 30 destinaram-se a aferir o grau de
satisfacdo, ou insatisfacéo, dos inquiridos, com alguns processos disponibilizados

pela JUL, tendo sido propostos, para o efeito, cinco graus de respostas, a saber:
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“‘muito insatisfeito”; “insatisfeito”; “nem satisfeito, nem insatisfeito”, “satisfeito”;
“‘muito satisfeito”. As questdes 31 a 34 destinaram-se a obter respostas concretas
a efetiva utilidade da JUL, tendo sido propostos, para o efeito, trés graus de
respostas, a saber: “sim”; “ndo”; “ndo sei”. Sendo que a 342 questdo esta
relacionada com a resposta a 33?2, caso a resposta seja “nao”. As questdes 35 e 37
destinaram-se a aferir se existem erros técnicos, ou de programacao, e se existem
dificuldades na utilizacdo da JUL, sendo que a resposta a 372 questdo depende da
362 questao, caso a resposta seja “sim”, as dificuldades sao descritas na resposta
a questdo 37. As questdes 38 e 39 destinaram-se a aferir se o utilizador gostaria
de fazer alteracdes, ou sugestdes, para melhorar a operabilidade da JUL, sendo
que na 392 questdo poderado ser apresentadas essas sugestdes, caso a resposta a
questao 382 tenha sido, “sim”. A questao 40, e Ultima deste questionario, pretendeu
que o inquirido fizesse a sua propria analise ao funcionamento geral da JUL,

manifestando o seu grau de satisfacdo, ou insatisfacéo.

Para ser possivel a obtengcdo de respostas a este questionério, e atingir
assim os objetivos de investigacado, o investigador teve a necessidade de recorrer
a uma amostra por conveniéncia, reunindo para isso individuos de todas as
atividades ligadas ao transporte maritimo, para eventualmente conseguir respostas
provenientes de todas essas atividades, e para obter também opinibes
especializadas. Foram efetuados cinquenta e oito contactos, via plataforma
Linkedin, a entidades e a individuos que as representam, ligadas diretamente a
cadeia logistica do transporte maritimo de mercadorias, como profissionais que
operam com a JUL — Janela Unica Logistica e exercem fungées, diversas, como
chefe de divisdo logistica, administrativa de documentacdo e faturacéo,
coordenador, operacional, Port Captain, ajudante de despachante, em agéncias de
navegacao, em armadores, na autoridade portuaria, em despachantes oficiais, em
operadores ferroviarios, em operadores portuarios, em operadores rodoviarios, em
operadores de servigos de reboque e pilotagem, em transitarios e em terminais
logisticos. Destes cinquenta e oito contactos, trinta e quatro ndo responderam ao
convite, oito responderam que nao trabalhavam diretamente com a JUL — Janela
Unica Logistica, cinco n&o tinham dados suficientes para fazer uma avaliacdo em

consciéncia, por estarem h& pouco tempo a operar a JUL, quatro que se
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disponibilizaram a colaborar, mas nédo responderam ao questionario e sete que se
mostraram disponiveis a colaborar, respondendo ao questionario. Foram também
efetuados quatro contactos, via telefone, a representantes de agéncias de
navegacdo, dos quais resultaram sete contactos de individuos com funcdes
operacionais ligados a utilizacdo da JUL — Janela Unica Logistica. Estes sete
individuos ligados a agéncias de navegacdo, e que operam a JUL, foram
posteriormente contactados, via email, para aferir da sua disponibilidade para

colaborarem com o estudo, sendo que todos responderam ao questionario.

No total dos sessenta e cinco contactos efetuados, a individuos ligados a
cadeia logistica do transporte maritimo de mercadorias, apenas catorze
responderam ao questionario, sendo que na tabela abaixo € apresentada qual a
funcao profissional que estes ocupam. Esta foi a amostra por conveniéncia, cujos
dados obtidos foram analisados e, como se pode verificar na Tabela 3, ndo abrange
todas as atividades ligadas a cadeia logistica do transporte maritimo de
mercadorias, como era pretendido. As respostas a estes questionarios foram
obtidas entre os dias 20.05.2021 e 01.06.2021, via internet, através da plataforma

Question Pro.

Tabela 3 - Funcdes profissionais dos inquiridos

R

46376899 | Gestor de Operagdes

46085858 | Chefe Divisdo Logistica

45905585 | Administrativa Documentacdo e faturacdo
45841030 | Chefe de Divisao

45830708 | Documentacao

45766926 |Coordenador

45764701 | Administrativa

45730990 |Operacional carga maritima

45625249 | Coordenador de OperacOes Ferroviarias
45622949 | Operacdes logisticas incluindo intermodal
45615147 | PORT CAPTAIN - portos portugueses
45580223 | Operacional de carga maritima e costumer service
45538652 | Ajudante despachante

45526884 | Agente de Navegacao

Fonte: Question Pro
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No que diz respeito a distribuicdo do guido de entrevista, foram contactados
quatro individuos com experiéncia em logistica e transporte maritimo, contando
com dois consultores logisticos, um chefe de divisdo de seguranca e operacdes
logisticas e o presidente executivo de uma associacdo, sendo este ultimo o
representante de um dos elos fundamentais de toda a cadeia logistica. Foram
colocadas neste guido de entrevista, dez questdes sobre a interoperabilidade, as

potencialidades, as dificuldades e as funcionalidades da Janela Unica Logistica.

4.2. Andlise de resultados - Questionarios

De acordo com os dados obtidos através do questionario, verificou-se que a
maioria dos inquiridos estédo ligados a empresas privadas, sendo que 50% sao
agentes de navegacdao, seguido de individuos da Autoridade Portuéria, 14,30% e
seguidamente armadores, despachante oficial, operador portuéario, transportador
ferroviario e terminais logisticos, sendo que cada um destes sectores de atividade
representam 7,14%. Isto mostra que a JUL — Janela Unica Logistica esta bem mais
presente em todas as atividades de base maritima e aduaneira, do que ligada a

outros elos da cadeia logistica, conforme demonstra abaixo o Gréfico 3.

Gréfico 3 - Areas de atividade dos inquiridos
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Fonte: Question Pro
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Verificou-se que os portos com que os inquiridos mais trabalham séo: o porto
de Lisboa, com 64,29% de utilizacdo, e o porto de Sines com 14,29%, sendo que
no porto de Sines a JUL entrou em producéo, cerca de seis meses antes do que no

porto de Lisboa, conforme se pode analisar no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Portos com que os inquiridos mais trabalham
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Fonte: Question Pro

Estabelecendo uma correlac&o entre o sector de atividade e os portos onde
esta € praticada, os maiores beneficiarios da JUL e onde esta esta mais
desenvolvida, € nos modulos para os agentes de navegacéo e autoridade portuaria,

gue trabalham com o porto de Lisboa e com porto de Sines, respetivamente.

Quanto a simplificacdo, harmonizacdo e desmaterializacdo de
procedimentos, 42,86% dos inquiridos responderam que a JUL contribui bastante
para estes parametros. Sendo que 35,72% consideram que a JUL contribui muito
para a simplificacdo, harmonizacdo e desmaterializacdo de procedimentos,

conforme nos mostra o Gréfico 5.

Grafico 5 - Simplificacdo, harmonizacéo e desmaterializacéo de procedimentos
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Fonte: Question Pro
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Os 42,86% dos inquiridos que responderam que a JUL assegura “bastante”
uma maior fluidez nas trocas de informacdo entre os varios atores da cadeia
logistica, tendo em conta os sistemas eletronicos predecessores, € complementada
por 28,57%. de inquiridos que consideram que a JUL assegura “muito” esta fluidez
na troca de informacédo. Considerando assim que a JUL assegura uma maior fluidez

nas trocas de informacéo, conforme nos mostra o Grafico 6.

Gréfico 6 - Fluidez nas trocas de informacg&o entre os varios atores
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Fonte: Question Pro

Relativamente & questao da JUL potenciar a intermodalidade, a maioria dos
inquiridos respondeu que JUL potencia efetivamente a intermodalidade, mais
propriamente 35,71%, responderam que potencia “muito” e igual percentagem que

potencia “bastante”, conforme nos mostra o Gréfico 7.

Grafico 7 - Potencial da JUL para a intermodalidade

/40% 35,71% 35,71% )
30% 28,58%
(o]
20%
10%
0,00% 0,00% 0,00%
0%
Muito pouco Pouco Nem pouco, Muito Bastante Nao sei
nem muito
o %

Fonte: Question Pro

Na questéo colocada sobre o potencial da JUL na utilizacdo de transportes
com maior sustentabilidade ambiental, os inquiridos mostraram-se muito divididos,

sendo que 35,71%, responderam “nem pouco, nem muito”. E 21,43% responderam
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que “ndo sabiam”. Fazendo uma correlacao entre estas respostas, a atividade e o
porto onde trabalham os inquiridos, na sua maioria as respostas foram provenientes
de agentes de navegacao, e de utilizadores, do porto de Lisboa. Sendo que 7,14%
responderam que potencia “muito pouco” e com igual percentagem a resposta
“bastante”, conforme nos mostra o Grafico 8.

Grafico 8 - Potencial da JUL para transportes com maior sustentabilidade

ambiental
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Fonte: Question Pro

A questdo se a JUL potencia a reducdo de custos, e demais operacdes
logisticas, a percentagem mais elevada foi para a resposta “nem muito, nem
pouco”, com 28,57%, sendo que 21,43% responderam que a JUL potencia “pouco”
a reducdo de custos e igual percentagem responderam que “nao sabiam”. Notando-
se aqui que, nesta fase, a JUL ainda ndo esta a demonstrar efetivamente que reduz

0S custos operacionais e de transporte, conforme nos mostra o Grafico 9.

Grafico 9 - Potencial da JUL na reducao de custos de transporte e demais

operacoes
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Fonte: Question Pro
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Um dos objetivos da JUL é virar-se mais para terra, complementando assim
a area predominante maritima e portuaria. No entanto, a questdo se a JUL
maximiza a utilizacdo das infraestruturas nacionais na cadeia logistica do transporte
maritimo de mercadorias contentorizadas, as respostas com mais alta
percentagem, 28,57%, foram “muito” e “nem pouco, nem muito”. Sendo que 14,29%
responderam que a JUL maximiza “bastante” a utilizacdo das infraestruturas
nacionais e com igual percentagem, responderam que “ndo sabiam”. Demonstra-
se que, embora ainda ndo nos niveis desejaveis, existe ja uma tendéncia para que
a JUL consiga servir, de uma forma inequivoca, todas as infraestruturas nacionais

pertencentes a cadeia logistica, conforme nos mostra o Gréfico 10.

Gréfico 10 - Maximizagéo da utilizacdo das infraestruturas nacionais
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Fonte: Question Pro

Em termos econdmicos, foi colocada a questdao se a JUL trazia algum
beneficio econémico direto a atividade que cada inquirido representa. Sendo que
35,71% responderam “nem pouco, nem muito” e 21,43% responderam que a JUL
traz “bastantes” beneficios diretos a sua atividade. Também aqui podemos concluir
gue os beneficios econdmicos diretos, de todos os atores da cadeia logistica, ainda

nao foram claramente alcancados, conforme nos mostra o Grafico 11.

Grafico 11 - Beneficio econdmico direto as diversas atividades
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Fonte: Question Pro
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Um dos grandes objetivos da JUL, é a integragdo e colaboragéo direta de
todos 0s modos de transporte. A questdo se esta colaboracio acrescenta valor &
cadeia logistica, 50% acha que acrescenta “muito” valor e 28,57% acrescenta
“bastante” valor. Fica assim demonstrado que, neste parametro, a JUL, embora
numa fase inicial da sua producdo, da j4 sinais de acrescentar valor a cadeia

logistica, conforme nos mostra o Grafico 12.

Gréfico 12 - Valor acrescentado pela utilizacao de todos os modos de transporte
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Fonte: Question Pro

Tornar as operacdes logisticas mais eficientes, € outro dos objetivos da JUL.
Neste sentido foi colocada a questdo se esta plataforma eletrénica tem impacto na
reducdo do tempo de carga e descarga da mercadoria contentorizada. Sendo que
35,71% dos inquiridos responderam “nem pouco, nem muito”, tendo igual
percentagem a resposta “ndo sei”. Conclui-se aqui que a JUL ainda ndo esta a
demonstrar que consegue, de acordo com objetivos definidos, reduzir o tempo de

carga e descarga da mercadoria contentorizada, conforme nos mostra o Gréfico 13.

Grafico 13 - Impacto positivo na reducdo do tempo de carga e descarga
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Fonte: Question Pro
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Na questdo sobre se a JUL atrai potenciais utilizadores, 35,71%
responderam “muito”, e 14,29% responderam “bastante”. Ou seja, neste parametro,
os inquiridos encontram-se divididos, 50% consideram que efetivamente a JUL atrai
potenciais utilizadores. Correlacionando estas respostas com as atividades e o
porto, estas respostas sdo na sua maioria de agentes de navegacédo, autoridade
portuaria, armadores e operadores ferroviarios, que utilizam o porto de Lisboa e
porto de Sines. Sendo que os restantes 50% repartem as respostas “nem pouco,
nem muito” (28,57%) e “ndo sabem” (21,43%). Respostas estas obtidas de agentes
de navegacdao, operadores portuarios e autoridade portuéria. Conclui-se assim, que
existe uma efetiva divisado dos utilizadores da JUL, quanto ao impacto positivo que

tem em atrair novos utilizadores, conforme nos mostra o Grafico 14.

Grafico 14 - Impacto positivo na atratividade de potenciais utilizadores da JUL
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Fonte: Question Pro

Relativamente ao parametro relacionado com os tempos de transito das
mercadorias contentorizadas, verificou-se uma ligeira tendéncia para considerar,
pelos agentes de navegacédo, pela autoridade portuaria e pelos armadores, que
existe um impacto positivo da eficiéncia da JUL nos tempos de transito das
mercadorias contentorizadas, sendo que 35,72% consideram esse impacto
positivo, 21,43% (muito) e 14,29% (bastante). No entanto, 21,43% responderam
“ndo sei”, respostas obtidas dos agentes de navegacao. Os restantes 21,42% vém
que a JUL tem “pouco” (14,29%) ou “muito pouco” (7,13%) impacto positivo no

tempo de transito das mercadorias, conforme nos mostra o Grafico 15.
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Grafico 15 - Impacto positivo nos tempos de transito
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Fonte: Question Pro

Quanto a questéo se a JUL aumenta a competitividade face a concorréncia,
gue nao estd integrada nesta plataforma, verificou-se uma divisdo entre os
inquiridos, pois 50% considera que aumenta a competitividade face a concorréncia,
28,57% “bastante” e 21,43% “muito”, sendo que estas respostas sdo provenientes
de agentes de navegacao, armadores e autoridade portuéria, ligados ao Porto de
Lisboa e Porto de Sines. E dos restantes inquiridos 21,43% responderam, “nem
pouco, nem muito”; 14,29% “pouco”; 7,14% “muito pouco” e igual percentagem de

respostas, “nao sei”’, conforme nos mostra o Grafico 16.

Grafico 16 - Competitividade da JUL face a concorréncia

- 28,57% h
30% 21,43% 21,43%
20% 14,29%
10% 7,14% . . 7,14%
0 ]
Muito pouco  Pouco Nem pouco, Muito Bastante Nao sei
\_ nem muito Y,

Fonte: Question Pro

Um dos parametros ao qual a JUL tem atencédo especial, € a seguranca das
informacg0des introduzidas na plataforma. Sendo que aqui 57,14% dos inquiridos
confirmam o seu impacto positivo, com 28,57% a responderem “muito” e igual
percentagem a responder “bastante”, consideraram que a informacao que € trocada
na JUL, obedece a critérios de seguranca que torna a plataforma segura na partilha
de informagcdo que é sensivel. Respostas estas partiihadas por agentes de

navegacao, operador portuario, autoridade portuaria e armador. Ainda assim,
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apesar da maioria dos inquiridos considerarem a JUL segura, 21,43% “nao sabem”

se a JUL é ou ndo, assim tdo segura, conforme nos mostra o Gréfico 17.

Grafico 17 - Impacto positivo em relacdo a seguranca na troca de informacao
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Fonte: Question Pro

A questdo se a JUL tem impacto positivo na transparéncia de trocas e
partilha de informacao, 64,29% dos inquiridos consideram que sim, destes 42,86%
consideram “muito” e 21,43% consideram “bastante”. Sendo que 14,28% dos
inquiridos responderam que “ndo sabem” se as trocas de informagéo se fazem, ou

nao, de forma transparente, conforme nos mostra o Grafico 18.

Gréfico 18 - Impacto positivo em relacdo a transparéncia na troca de informacéo

g I
0,
60% 42,86%
409
0% 21,43% 21,43% o
20% 14,28%
0,00% 0,00% -
0% ]
Muito pouco Pouco Nem pouco, Muito Bastante N3ao sei
nem muito
o J

Fonte: Question Pro

Um dos grandes objetivos da JUL é a simplificacdo administrativa dos
processos, pelo que a questdo se a JUL tem impacto positivo neste parametro, a
resposta € esmagadora, pois 92,86% dos inquiridos considera que a JUL tem um
efetivo impacto positivo na simplificacdo processual administrativa, destes 57,15%
considera “muito” e 35,71%, “bastante”. Apenas 7,14% dos inquiridos, considera
gue neste parametro a JUL ndo tem grande influéncia, conforme nos mostra o
Gréfico 19.
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Gréfico 19 - Impacto positivo na simplificagdo processual administrativa
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Fonte: Question Pro

Outro dos objetivos da JUL é a reducédo de custos administrativos nas
operagcbes. A esta questdo, se a JUL tem impacto positivo nos custos
administrativos, os inquiridos ficaram divididos entre aqueles que consideram que
a JUL é “muito” impactante (35,71%) e é “bastante” impactante (14,29%), como
agentes de navegacao, autoridade portuaria, armador e transportador ferroviario.
Sendo que os restantes 50%, responderam “nem muito, nem pouco” (28,57%),
‘pouco” (7,14%) e “nédo sei’ (14,29%), sendo estes agentes de navegacéo,

despachante oficial e operador portuario, conforme nos mostra o Grafico 20.

Graéfico 20 - Impacto positivo na reducao de custos administrativos
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Fonte: Question Pro

O potencial da integracdo da JUL numa rede informéatica mundial dedicada
ao transporte maritimo de mercadorias, e a respetiva cadeia logistica, foi uma das
gquestbes colocadas aos inquiridos. Sendo que 71,42% responderam que tem
“‘muito” potencial (35,71%) e “bastante potencial’, com igual percentagem. Apenas

14,29% “ndo sabem” se ter4 ou ndo potencial, conforme nos mostra o Gréfico 21.
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Gréfico 21 - Potencial de integragdo numa rede informatica mundial
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Fonte: Question Pro

Um dos grandes objetivos da JUL € a desmaterializacdo administrativa de
procedimentos. Nesta questao, todos os inquiridos foram unanimes em considerar,
gue a JUL tem capacidade para eliminar fisicamente o papel, sendo que 64,29%
consideram que tem “muita” capacidade e 35,71% “bastante” capacidade,

conforme nos mostra o Gréafico 22.

Gréfico 22 - Capacidade da JUL para eliminar fisicamente o papel
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Fonte: Question Pro

Relativamente a questdo sobre o nivel de sincronizacdo na gestdo das
opera¢cdes da JUL com outros sistemas eletrénicos, verificou-se que o grau de
satisfacdo dos inquiridos atingiu os 57,14%, sendo que 50% esta “satisfeito” e
7,14% “muito satisfeito”. Ainda assim, 28,57% dos inquiridos responderam “nem
satisfeito, nem insatisfeito”, demonstrando que na sua opinido, ndo consideram que
exista um incremento do nivel de sincronizacdo da JUL, com outros sistemas
eletronicos. Sendo que 14,29%, consideram-se “insatisfeitos” neste parametro,

conforme nos mostra o Gréafico 23.
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Gréfico 23 - Nivel de sincronizagédo na gestdo das opera¢gdes com outros sistemas

eletréonicos
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Fonte: Question Pro

A esta questdo, sobre o grau de satisfacdo ou insatisfacdo, com o0s
processos de colaboracdo e interoperabilidade, ao nivel das redes logisticas
suportadas pela JUL, 50% dos inquiridos responderam positivamente, sendo que
42,86% consideram-se “satisfeitos” e 7,14% “muito satisfeitos”, como agentes de
navegacao, autoridade portuaria e armador. Ainda assim, neste parametro, 21,43%
dos inquiridos consideram-se “insatisfeitos” com os processos de colaboracao e
interoperabilidade da JUL, como operador ferroviario, despachante oficial e

operador portudrio, conforme nos mostra o Gréfico 24.

Grafico 24 - Processos de colaboracéo e interoperabilidade das redes logisticas
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Fonte: Question Pro

Relativamente a questéo sobre a fluidez da informagé&o que é disponibilizada
na JUL, 64,28% considera-a positiva, pois 35,71% considera-se “satisfeito” e
28,57% considera-se “muito satisfeito” com a fluidez da informacdo. No entanto,
21,43% néo se considera “nem satisfeito, nem insatisfeito”, o que demonstra que,
para estes inquiridos, ndo existe qualquer melhoria na fluidez da informacéo,

conforme nos mostra o Grafico 25.

87



Gréfico 25 - Fluidez da informacéo disponibilizada na JUL
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Fonte: Question Pro

A questdo se os inquiridos se encontram satisfeitos, ou insatisfeitos, com a
performance dos servigos portuarios suportados pela JUL, existe uma divisao entre
os inquiridos, pois 50% considera positivamente impactante a utilizagcdo da JUL na
performance dos servicos portuarios, sendo que 35,71% esta “satisfeito” e 14,29%,
“muito satisfeito”, como os agentes de navegacéo, a autoridade portuaria, operador
ferroviario, operador portuério e armador. No entanto, verificou-se que uma grande

113

percentagem, mais propriamente 42,86%, dos inquiridos ndo estdo “nem
satisfeitos, nem insatisfeitos”, demonstrando que, para estes agentes de
navegacao, despachante oficial e autoridade portuaria, ndo existe qualquer
alteracdo na performance dos servigos portuarios, devido a utilizacdo da JUL,

conforme nos mostra o Gréafico 26.

Gréfico 26 - Performance dos servigcos portuarios
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Fonte: Question Pro

Outro dos grandes objetivos da JUL € diminuir o nivel de burocracia nas
operacbes e nos procedimentos administrativos. Foi colocada a questdo se o

inquirido se encontra “satisfeito” ou “insatisfeito” com o nivel de burocracia que a
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JUL pretende mitigar. Verificou-se que 85,71% dos inquiridos, se encontram
“satisfeitos” (57,14%) e “muito satisfeitos” (28,57%) com o nivel de burocracia,

conforme nos mostra o Grafico 27.

Gréafico 27 - Nivel de burocracia
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Fonte: Question Pro

Na questdo sobre se o inquirido se encontra satisfeito. ou insatisfeito. com a
eficiéncia das operacdes devido a utilizagdo da JUL, a resposta que recolheu uma
maior percentagem foi “nem satisfeito, nem insatisfeito”, com 57,14% das
respostas, pelo que se pode concluir que a entrada em produc¢éo da JUL néo trouxe,
para estes, alteracdes ao nivel da eficiéncia das operacdes. Apenas 21,43% se
consideram “satisfeitos” e 14,29% “muito satisfeitos” com a eficiéncia da JUL,

conforme nos mostra o Gréafico 28.

Gréfico 28 - Eficiéncia das operacdes
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Fonte: Question Pro

Nesta questdo sobre a complexidade do despacho aduaneiro nas cargas e
descargas de contentores, devido a utilizagdo da JUL, 85,71% dos inquiridos

responderam que ndo estdo “nem satisfeitos, nem insatisfeitos”. Neste parametro,
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apenas 7,14% dos inquiridos se consideram “satisfeitos” e, com igual percentagem,

consideram-se “muito satisfeitos”, conforme nos mostra o Grafico 29.

Grafico 29 - Complexidade do despacho aduaneiro nas cargas e descargas
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Fonte: Question Pro

Relativamente a questdo sobre o grau de satisfacdo, ou insatisfacdo, do
envolvimento de diferentes atividades na JUL, que anteriormente nao se
encontravam na JUPIl, 71,43% dos inquiridos consideram positivo este
envolvimento, sendo que 50% consideram-se “satisfeitos” e 21,43% consideram-se
“‘muito satisfeitos”. Existem ainda 21,43% dos inquiridos que responderam “nem

satisfeito, nem insatisfeito”, conforme nos mostra o Grafico 30.

Grafico 30 - Envolvimento de diferentes entidades na JUL
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Fonte: Question Pro

Foi colocada a questéo se a entrada em produgcao da JUL tem potencial
para gerar economias de escala. A esta questdo 64,29% dos inquiridos considera
que “sim” e 35,71%, responderam que “ndo sabem” se tem ou nao potencial para

gerar economias de escala, conforme nos mostra o Grafico 31.

90



Grafico 31 - Potencial para gerar economias de escala
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Fonte: Question Pro

A questdo se a JUL serve, de forma vantajosa e menos onerosa, a atividade
de cada um dos inquiridos, 64,29% responderam que “sim”; “ndo sei”, foi a resposta
dada por 21,43% e “nao”, foi a resposta de 14,28% dos inquiridos, conforme nos

mostra o Gréafico 32.

Gréfico 32 - Vantagens e diminui¢cao de custos para as diversas atividades
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Fonte: Question Pro

Uma questéo, central na JUL, é perceber se esta plataforma eletrénica serve,
de forma igualitaria, os diversos intervenientes nas cadeias logisticas do transporte
maritimo de carga contentorizada. A esta questdo, existe uma efetiva divisdo entre
os inquiridos, pois 50% respondeu que “sim”, que serve de igual forma todos os
atores. Mas, ainda assim, 28,57% responderam “néo sei” e 21,43% responderam

gue “nao”, conforme nos mostra o Grafico 33.

Gréfico 33 - Beneficios iguais para todos os atores da cadeia logistica
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Fonte: Question Pro
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O questionario incluiu uma questdo que esta relacionada com a anterior,
dando possibilidade aos inquiridos, que consideram que a JUL “ndo” serve todos
os intervenientes da cadeia logistica, de se manifestarem relativamente a qual, ou
quais, das atividades mais beneficia. A esta questdo, os armadores, as agéncias
de navegacdo, a autoridade aduaneira, 0s operadores portuarios e as
administracdes portudrias recolheram cada uma delas 20% das respostas dos
inquiridos. O que demonstra que a JUL esta ainda muito virada para a atividade

maritimo-portuaria, conforme nos mostra o Gréfico 34.

Grafico 34 - Atividade que a JUL melhor serve
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Fonte: Question Pro

A questdo se o inquirido se tem deparado com alguns erros técnicos, ou de
programacao, que decorrem da utilizacdo da JUL, 57,14% responderam que “sim”
e 42,86% responderam, que “ndo” se depararam com erros técnicos ou de

programacéao, conforme nos mostra o Grafico 35.
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Gréfico 35 - Erros técnicos ou de programagéao
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Fonte: Question Pro

Os inquiridos, quando questionados, se tém encontrado algumas
dificuldades na utilizacao da JUL, 50% responderam, que “néo”, e os restantes 50%
responderam que “sim”, conforme nos mostra o Gréfico 36.

Gréfico 36 - Dificuldades na utilizacao da JUL
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Fonte: Question Pro

Quando questionados relativamente as dificuldades encontradas na
utiizacdo da JUL, esta questdo relacionada com a anterior, foram dadas as
respostas que sao apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Dificuldades encontradas na utilizagdo da JUL

Response | Response

ID
46376899 Erros de programacao e informacao indisponivel
46085858 A JUL esta em fase de implementacdo em todos os Portos, ou seja, ainda

estamos na fase de aprimorar o software, como tal, é dificil aferir a
qualidade adicional desta mesma JUL, bem como, elencar as
dificuldades, visto ndo estar ainda 100% funcional
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45766926 Excesso de menus

45764701 Dificuldade em encontrar os menus que preciso. Acho que é menos
intuitivo do que a JUP. Abre muitas janelas. Enquanto na JUP tinha uma
boa parte da informagcao na mesma pagina.

45730990 A nivel de design da pagina, cores muito brancas e letras muito
pequenas. Perda de funcionalidades que a JUP tinha, como impressao
de alguns documentos. No geral, ndo é muito "user friendly".

45538652 Ainda ndo estd a funcionar em pleno

45526884 Falhas no sistema

Fonte: Question Pro

Na questdo se gostaria de fazer alguma alteracdo, ou sugestdo, que
considere que iria melhorar a operabilidade JUL, 50% dos inquiridos responderam
que “sim”, e os restantes 50% responderam que “n&o” pretendiam fazer qualquer
alteracdo ou sugestéo, conforme nos mostra o Gréfico 37.

Gréfico 37 - Pretensé@o em fazer alteracbes ou sugestdes, que permitem melhorar
a operabilidade da JUL
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Fonte: Question Pro

Com ligacéo a questao anterior, aos inquiridos que responderam “sim”, que
pretendiam fazer alguma alteracdo, ou sugestéo, foi pedido que as descrevessem.

As respostas sao apresentadas na Tabela 5.
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Tabela 5 - AlteracBes ou sugestdes a operabilidade da JUL

Response | Response

ID

46376899 Ligacdo em tempo real aos sistemas gestdao dos terminais. Criacdao de
portaria digital para os varios portos.

45841030 Utilizagdao em dispositivos e aplicagdes moveis.
45766926 Menos menus.

45764701 Deviam eliminar algumas janelas ou aumentd-las de forma a ser mais
facil a consulta

45730990 Mudanca da pagina para um tema escuro e aumentava o tamanho da
letra.
Navegabilidade entre sec¢des da pagina mais ao estilo da JUP. Permitir e
gerar documentos para impressao.

45615147 Planeamento colaborativo entre os varios modos de transporte,
incrementando a visibilidade, ou seja, integrar os diversos estagios de
planeamento mantendo perfeitamente alinhados e coordenados o
modo anterior com o préximo modo. Integrar essas informagdes duma
forma holistica, permitindo que seja possivel antecipar medidas
corretivas, que potenciem uma eficiéncia na gestao de capacidades do
modo em harmonia com as capacidades dos depots envolvidos,
permitindo poupancas significativas .

Aumento de eficacia da intermodalidade (fluxo seamless desde a origem
de qualquer ponto no hinterland, até ao embarque no navio).

Ganhos ao nivel da previsdo de volumes efetivos, melhor gestdo de
slots, melhor gestdo de espaco fisico em terminal/depots, melhor
servico ao cliente (menor variagdo na previsdao de tempo de transito).
Outra sugestdo é a de maior inclusdo no processo de desenvolvimento
de futuras versdes de processos operacionais, ao invés de manter um
foco maioritariamente ou mesmo exclusivamente focado em processos
documentais/legais.

45526884 Mais rapidez no sistema e na resolugdo dos problemas detetados.

Fonte: Question Pro

Na ultima questdo foi pedido aos inquiridos para fazerem a sua propria
andlise a JUL, e indicar qual o grau de satisfacdo, ou insatisfacdo, com o
funcionamento geral desta plataforma eletronica. Verificou-se que 42,86% se
consideram “satisfeitos”; 35,71%, “nem satisfeitos, nem insatisfeitos”; 14,29%
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consideram-se “insatisfeitos” e apenas 7,14% se consideram “muito satisfeitos”
com o funcionamento geral da JUL. Conclui-se que 50% dos inquiridos,
demonstram um certo grau de satisfacdo, com o funcionamento geral da JUL,

conforme nos mostra o Grafico 38.

Gréfico 38 - Funcionamento geral da JUL
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Fonte: Question Pro

Podemos concluir, que nas respostas ao questionario, nas questdes onde as
opinides se dividem, ndo existe uma relacdo direta entre essas divisbes e as
atividades ou os portos utilizados, ja que por exemplo, muitas das respostas em
polos opostos, sdo de agentes de navegacdo e autoridade portuaria, ou seja, as
opinides dividem-se, ndo porque pertencem a uma determinada atividade, mas pela
experiéncia e perce¢ao que os inquiridos tém da JUL, existindo assim dentro de

uma mesma atividade, inquiridos que tém opinides contrarias.

4.3. Andlise de dados — Entrevistas

No que diz respeito ao guido de entrevista sobre a JUL, foram colocadas dez
gquestdes para aferir as diferencas relativamente ao sistema seu predecessor, em

gue estagio de desenvolvimento se encontra, se vai singrar a curto prazo, das
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dificuldades no processo de desenvolvimento, da integragdo numa rede logistica
mundial, da seguranca na troca de informacdo, qual a abrangéncia desta
plataforma na cadeia logistica, ou seja, quem servira, da sua eficiéncia e do tempo
necessario para a sua total implementacéo. As respostas a este guido de entrevista
foram dadas por dois consultores logisticos, um chefe de divisdo de seguranca e
operacdes logisticas, pertencente ao grupo de trabalho de implementacédo da JUL
e pelo presidente executivo de uma associacdo pertencente a um dos elos da
cadeia logistica. Estas respostas foram obtidas entre os dias 14.05.2021 e
03.06.2021, via email.

A primeira questdao foi colocada no sentido de se entender quais as
diferencas entre a JUL e o sistema eletronico que este pretende substituir, ou seja,
a JUPIl. Na resposta a esta questdo, verificou-se que o0s entrevistados
consideraram, como grande diferenca, o facto de a JUL ter um foco também virado
para terra, ou seja, fazer a gestéao da troca e partilha de informacéo entre todos os
elos da cadeia logistica ligados ao transporte maritimo, contemplando também o
transporte terrestre e todos os sectores envolvidos na movimentacéo de cargas de,
e para, os portos. Alargar as zonas de influéncia dos portos, o seu hinterland,
podendo utilizar-se 0s portos secos ou terminais rodoviarios e ferroviarios em terra,
estes distanciados do mar, demonstrando assim uma maior ligacdo as atividades
exteriores aos portos. Sendo que a JUP era mais virada para o mar, dando pouca
importancia as atividades em terra. Verificou-se também que existe uma melhoria
na navegacao da plataforma. No entanto, tem de ser possivel trabalhar na JUL,
também em dispositivos moveis, com ecras inferiores a 10", caso contrério, a
opinido do entrevistado é que isto configurard um retrocesso tecnolégico e de

mobilidade.

A segunda questo, sobre quais foram as atividades que integram a JUL e
nao integravam a JUP, os entrevistados responderam que foi a integracdo dos
terminais nos processos/escalas dos navios, permitindo uma maior agilidade no
tratamento documental das mercadorias. A integracdo dos transportes terrestres,
dos portos secos, unidades industriais e logisticas, plataformas rodoferroviarias,
agentes de navegacao, transitarios, e outras autoridades relacionadas com a rede

logistica de base maritima.
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A terceira questdo foi colocada de forma a aferir se a JUL esta j4 em
producdo em todos o0s portos portugueses. Na resposta a esta questao, verificou-
se que a JUL ainda ndo esta implementada em todos os portos portugueses, um
dos portos, onde a JUL ainda ndo estd em producdo, € no porto de Leixdes. E
mesmo em alguns portos, onde esta ja implementada, ainda esta em fase de testes
e faltam algumas funcionalidades diretamente ligadas a contentorizacdo. Verificou-
se também que nao estdo ainda desenvolvidas as novas funcionalidades exteriores
ao porto, e que 0s portos, e as respetivas comunidades ndo se encontram

plenamente preparadas para avancar para este projeto.

Relativamente a quarta questdo, esta destinou-se a aferir se a JUL estara
em pleno funcionamento a curto prazo, cumprindo os objetivos a que se propds e
quais as ferramentas que terdo mais dificuldade em singrar neste projeto. Verificou-
se que existe a expectativa da JUL estar a funcionar em pleno é dentro de dois a
trés anos, ou até mais. Uma vez que € expectavel que as ferramentas previstas
singrem, mas vai levar algum tempo até que isso aconteca. Antecipar ja algumas
ferramentas inovadoras, como ligacao a outras plataformas eletrénicas, a utilizacéo
da inteligéncia artificial, 0 open source, para o desenvolvimento de aplicacées por
privados. Verificou-se que existe uma demora na implementacdo de alguns
moédulos na JUL, devido a necessidade de compatibilizagdo com questdes
aduaneiras. Assim como é expectavel que seja demorada a integracdo na JUL dos
transportes rodoviarios, dos transitarios e outros agentes, principalmente o
aduaneiro. Verificou-se também que, a questdo da mobilidade, podera ser
importante, nomeadamente a impossibilidade da utilizagdo da JUL em dispositivos
moveis, 0 que podera atrasar a sua plena implementagdo ou mesmo desencorajar

0s potenciais utilizadores.

A quinta questado colocada destinou-se a aferir quais as dificuldades que a
JUL vai enfrentar no seu processo de desenvolvimento. Nas respostas a esta
questao, verificou-se que a JUL tera um grande desafio pela frente, para integrar
no seu sistema todos os meios de transporte, principalmente o transporte rodoviario
e ferroviario. Assim como dificuldade em passar a fazer parte integrante de uma
plataforma eletronica ao nivel da Unido Europeia. A resisténcia a mudanca, por

parte de algumas entidades, a concorréncia de plataformas privadas e o fator
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tempo, sdo outras das dificuldades expectaveis no desenvolvimento da JUL. A
questdo politica é outro fator que pode ter influéncia no desenvolvimento desta
plataforma eletronica, uma vez que € da responsabilidade da DGRM — Direccéo-
Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servi¢cos Maritimos, que esta dependente
do Ministério do Mar, e que nao tém influéncia direta no processo logistico, apesar
do voluntarismo demostrado. Outras das dificuldades que podem ter influéncia no
desenvolvimento deste projeto sdo: o facto de a equipa que desenvolve a JUL ser
demasiado pequena, e como serdo geridos e aplicados os fundos europeus, para
gue a JUL se possa desenvolver. Existe, na opinido de um dos entrevistados, uma
centralizacao do desenvolvimento da JUL, pois o que se ganha em estruturacao e

coordenacdo, vai perder-se em inovacao, novas ideias e novas tecnologias.

Relativamente a sexta questdo, sobre se a JUL tem funcionalidades e
ferramentas que lhe permita estar interligada com outros sistemas diferentes,
utilizados noutros portos estrangeiros, 0os entrevistados responderam que a JUL
tem essas ferramentas que potencia essa articulagdo e harmonizagdo com outros
portos europeus. Esta também efetuada a ligacdo da JUL com os sistemas da
Alfandega Maritima (Autoridade Tributaria), e estd em desenvolvimento a ligacéo
automatica ao sistema do SEF. Um dos entrevistados considera que a JUL ainda
ndo tem as valéncias necessarias para essa interligagdo, mas concorda que estao

previstas.

A sétima questéo destinou-se a aferir o grau de seguranca existente na JUL,
ao nivel das trocas de informacédo entre os diferentes atores da cadeia logisticas,
ou seja, entender por quem é visualizada uma determinada informacéo, se toda a
informac&o pode ser visualizada por todos os utilizadores, ou se esta s6 pode ser
visualizada pelos atores intervenientes num determinado processo logistico. A esta
questdo, os entrevistados consideram que esta salvaguardada a confidencialidade
da informacéo, ou seja, qualquer informacéo carregada na JUL esta apenas visivel
para quem dela necessita, ou tenha envolvimento direto num determinado processo
logistico, ou operacional. Qualquer entidade s6 visualiza aquilo que lhe diz
diretamente respeito, ndo tendo acesso a informacdo de outros atores da cadeia

logistica. Para o efeito € previamente criado um perfil de utilizador, que vai permitir-
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lhe navegar na JUL, mas apenas nos modulos para os quais o utilizador tem

permissao.

A oitava questéo foi colocada para aferir se a JUL vai servir de igual forma
todos os atores da cadeia logistica, ou se vai beneficiar mais uns que outros. E, se
beneficia alguns deles, quais sdo os elos que sao beneficiados. Um dos
entrevistados refere que a JUL vai ser mais ligado aos elos da cadeia logistica de
base maritima, pois ndo abrangera os restantes atores, se ndo existir uma base
maritima. Os restantes entrevistados consideram que a JUL vai servir todos os elos
de igual forma, sendo que, atualmente, os elos que tém os seus médulos mais
avancados beneficiardo mais do que aqueles que que ainda tém os seus médulos
em desenvolvimento. Sendo que é também considerado que a JUL apenas
beneficiara todos os atores da cadeia logistica, se for possivel a utilizacdo em

dispositivos moveéis, caso contrario nao.

Relativamente a nona questdo, esta foi colocada para aferir se a JUL tem
potencial, a curto prazo, para aumentar a eficiéncia de toda a cadeia logistica,
tornando-a mais rapida, menos onerosa, menos burocratica e 100% digital; ou se
€ necessario mais tempo para atingir todos os objetivos; e se existem razdes para
0 atraso na concretizacdo dos objetivos propostos. A resposta a esta questao foi
unanime, pois os entrevistados consideraram que a JUL nao vai atingir os seus
objetivos a curto prazo, que vai necessitar de muito mais tempo para se tornar mais
eficiente, 100% digital, menos onerosa e amiga do ambiente por poupar muito
papel. Uma das razbes, para o atraso no desenvolvimento da JUL, é o facto de
ainda néo estar em producdo em todos os portos nacionais, o que € um fator de
resisténcia ao avanco do projeto. Outras razbes apontadas, para 0 atraso no
desenvolvimento da JUL, sdo a especificidade de cada porto, a necessidade de
formar pessoas para carregar informacao na JUL, pois a digitalizacdo néo se faz
por si propria. Um dos entrevistados, referiu que a JUL vai levar muito tempo a
concretizar os seus objetivos, porque esta ainda muito centralizada e focada no

porto, o que significa que vai demorar a chegar aos outros elos da cadeia logistica.

A décima, e Ultima, questdo da entrevista serviu para 0s entrevistados

fazerem observacoes, que julgassem relevantes, e também elencar as dificuldades
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gue possa ter sentido na resposta as questdes. As respostas a esta questao foram
dadas em forma de sugestbes que, para os entrevistados, trariam uma melhoria
para a Janela Unica Logistica. Como por exemplo: a abertura de dados para criar
um ecossistema de inovagao de empresas privadas tecnoldgicas, o foco na ligacdo
a outros sistemas da cadeia logistica, o foco no Big Data e na inteligéncia artificial.
A questdo da implementacdo da JUL, ou mesmo outros sistemas, sera sempre
dependente do fator humano e das suas resisténcias em alterar habitos e rotinas,
ndo sera nunca uma questdo tecnologica. O facto de alguns utilizadores, de
algumas entidades, considerarem que perdem importancia na cadeia logistica por
partilharem informacé&o, implica que estes processos teimardo em ndo avancar. A
questédo politica foi também focada na resposta a esta questao, sendo que um dos
entrevistados salientou a necessidade da criagdo de uma Secretaria de Estado da
Logistica ou uma Direccdo-Geral, responsével pela implementacao da JUL e pela

sua gestao.
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5. CONCLUSAO

O projeto da Janela Unica Logistica aparece como uma extens&o da Janela
Unica Portuaria, e surge da necessidade de harmonizacdo, simplificacdo e
desmaterializacdo de procedimentos administrativos e operacionais, da
necessidade de modernizacdo e de transformacdo digital dos sistemas de
informacéo ligados ao negoécio portuério, tendencialmente cada vez mais
competitivo. Colocando o seu foco, ndo s6 na gestdo maritimo-portuaria, mas
virando-se também para terra, alargando o conceito de balc&o Unico eletrénico a
todos os atores da cadeia logistica do transporte maritimo de mercadorias.
Abrangendo, assim, os modos de transporte ferroviario e rodoviario, assim como o
hinterland e foreland dos portos, promovendo uma estreita colaboracao,
cooperacao e interoperabilidade entre todos os atores da cadeia logistica, para
assim tornar mais eficientes e eficazes as redes logisticas, trazendo valor
acrescentado as diversas entidades e empresas, ligadas ao negdécio do transporte

maritimo de mercadorias, tornando-o mais competitivo e menos oneroso.

No entanto, pese embora a necessidade desse aumento de competitividade
e de transformacao digital dos sistemas de gestdo da informag&o, que agora se
pretende estender a todos os elos da cadeia logistica do transporte maritimo de
mercadorias, a Janela Unica Logistica, enquanto sistema eletronico de gestdo da
informacéo, que pretende conduzir 0s portos portugueses a lideranca do estado-
da-arte dos processos de digitalizacdo portuaria, tem certamente ainda um longo

caminho a percorrer.

Conclui-se que a Janela Unica Logistica ainda ndo se encontra em plena
producdo em todos os portos nacionais. Mesmo nos portos em que a JUL ja se
encontra em producdo, existe ainda uma grande disparidade na sua fase de
implementacdo de porto para porto, estando o projeto mais adiantado num
determinado porto do que noutro. Devido a especificidade de cada porto, e ao
investimento em termos de esforco do grupo de trabalho, a implementacéo da
Janela Unica Logistica encontra-se a ser implementada a diferentes velocidades,
faltando ainda muito a fazer para a tdo desejada harmonizacéo, simplificacdo e

desmaterializacdo de procedimentos, embora passos importantes tenham sido
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dados, ao nivel da diminui¢cdo do papel envolvido nos processos logisticos, ao nivel
da desburocratizacdo e da harmonizacdo, mas nédo o suficiente para que, com 0s
dados obtidos, o investigador possa afirmar que as cadeias logisticas estdo mais

eficientes e menos onerosas.

Conclui-se também que a integracdo na JUL dos médulos e funcionalidades
dedicadas ao transporte rodoviario, ao transporte ferroviario, aos transitarios e aos
despachantes oficiais, se encontram numa fase de integracdo muito mais atrasada
que os moédulos e funcionalidades para os agentes de navegacao, autoridade
portuaria, autoridade aduaneira, armadores e operadores portuarios. O que vem
reforcar a tese de que o projeto da Janela Unica Logistica, embora tenha muito
potencial para poder singrar e tornar mais eficientes as cadeias logisticas do
transporte maritimo de mercadorias, esta ainda longe de ter reunidas todas as
condi¢cdes para uma total implementacéo. Serdo seguidamente apontadas algumas
razBes para esta situagcdo. Primeira, porque a JUL ndo estd em plena produgéo em
todos os portos nacionais, o que logo, a partida, limita o seu sucesso e a capacidade
de atingir os seus objetivos em pleno. Segunda, porque, mesmo nos portos onde
se encontra atualmente em producao, a JUL ndo tem ainda integrados, e em pleno
funcionamento, todos os modulos e funcionalidades relativas aos restantes elos da
cadeia logistica, encontrando-se ainda muito virada para o mar e para a gestao
maritimo-portuaria. Terceira, porque o desenvolvimento deste projeto esta muito
centralizado, embora com boa articulagdo e organizacdo, estes ndo sdo garante de
uma necessaria inovacdo dos sistemas eletronicos para troca e partilha de
informacdo. O alargar de horizontes sera mais benéfico para o projeto. Quarta,
porque existem ainda algumas resisténcias, por parte de algumas entidades e
empresas, em trocar e partilhar informacéo sensivel, permitindo assim uma quebra
num dos elos da cadeia logistica, o que implica a impossibilidade de acesso pleno
a toda a informacdo necessaria, a total eficacia das operacdes e procedimentos.
Sendo que a quinta razdo apontada é o enquadramento politico, pelo facto de a
implementacdo deste projeto estar na dependéncia de entidades publicas
(Ministério do Mar, DGRM, DGPM), que ndo estdo envolvidas diretamente e ndo

sdo parte integrante das redes logisticas.
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O nivel de seguranca na troca e partilha de informacdo, na Janela Unica
Logistica, esta assegurada, de acordo com o perfil de utilizador previamente criado,

em gue este apenas tera acesso a informacao que lhe diz respeito.

A Janela Unica Logistica continua a manter muito mais o seu foco nos atores
da cadeia logistica quando estes sédo de base maritima, perdendo eficacia, e até a
razao da sua existéncia, para os outros elos da rede logistica, quando ndo estiver
em causa um elo de base maritima, tornando-se logo a partida um grande desafio
para este projeto. E também um desafio para a JUL, sendo também uma das
lacunas deste projeto, que pode provocar atrasos na sua implementacéo e plena
utilizagéo, o facto de ainda ndo se ter alargado o acesso a JUL, através de
smartphones e tablets (abaixo de 10”), o que representa um retrocesso tecnoldgico

e de mobilidade.

Como existe ainda alguma resisténcia a integracdo na Janela Unica
Logistica, por parte de algumas entidades e empresas, falta a este projeto, neste
que é um processo longo e sinuoso, encontrar formas de cativar o0 maior nimero
de entidades e empresas para esta comunidade, abrangendo todos os elos da
cadeia logistica, no maior nimero possivel. Sendo essencial para o sucesso desta
plataforma a capacidade de provar aos stakeholders que, estar integrado neste
projeto, Ihes vai trazer proveitos no futuro. O sucesso da Janela Unica Logistica s6
serd atingido se aliado a uma comunidade motivada e alargada a toda a cadeia
logistica, sem preconceitos e empenhada em patrtilhar informacéo, para assim se
tornar mais forte e em constante evolucdo, ou seja, enquanto ndo existir um
compromisso sério e alargado de todos os elos da cadeia logistica, a JUL sentira

muitas dificuldades em evoluir e atingir aquilo que s&o o0s seus objetivos.

Concluindo, e respondendo a questdo de investigacdo, a Janela Unica
Logistica ndo beneficia todos os atores da cadeia logistica de igual forma, pelo
simples facto de, na plataforma, ainda ndo estarem desenvolvidas, o suficiente, as
funcionalidades, por exemplo, para os transportes rodoviarios, para os terminais
logisticos, para os transitarios e para os despachantes aduaneiros; e também pelo
facto de ainda se encontrar muito focada nos processos de base maritima, onde as

funcionalidades estdo muitos mais avancadas. Isto retira obviamente, a
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possibilidade destes elos da cadeia logistica, mais virados para terra, poderem
usufruir de ganhos de produtividade, competitividade e eficiéncia, que outros elos
de base maritima, podem usufruir. Contudo, ndo foi possivel efetuar uma analise
completa da utilizagdo da JUL, uma vez que, por elevada auséncia de resposta aos
questionarios, faltaram informacfes relevantes e concretas relativas a algumas

atividades que integram a cadeia logistica do transporte maritimo de mercadorias.

Neste estudo o investigador encontrou algumas limitagdes, principalmente
ao nivel de recolha de informac&o sobre a plataforma eletrénica da Janela Unica
Logistica, junto das entidades e das pessoas que as representam. Apenas um
ndamero limitado de pessoas aceitou colaborar neste estudo. Sendo que as
restantes, ou ndo se mostraram disponiveis, ou responderam que ndo possuiam
dados suficientes para responder ao questionério, pelo facto de a Janela Unica
Logistica ter entrado em implementacdo em alguns portos nacionais ha muito
pouco tempo e por isso ndo se sentirem capazes de, em consciéncia, poder

colaborar.

Outra das limitagbes, com ligacdo a primeira, que se mostraram decisivas
neste estudo, prende-se com o facto desta plataforma da JUL — Janela Unica
Logistica, ndo estando ainda em implementacdo em todos os portos nacionais, e
Nnos portos em que esta esta em implementacédo, estar ainda numa fase embrionaria
em termos de operabilidade, o que reduz o universo de utilizadores da JUL — Janela
Unica Logistica e consequentemente a impossibilidade de conseguir um leque mais
alargado de entidades e pessoas a inquirir, limitando a obtencdo de mais

conhecimento.

Existe ainda pouca literatura sobre a JUL — Janela Unica Logistica, aplicada
a toda a cadeia logistica do transporte maritimo de mercadorias, ou seja, a falta de
dados concretos no acompanhamento da carga desde o ponto de origem ao ponto
de destino, foi por si sé uma limitagdo. Na literatura disponivel sobre a JUL — Janela
Unica Logistica, os estudos existentes focam-se essencialmente sobre um
determinado ponto da cadeia logistica e numa determinada atividade. Nao existindo
ainda estudos, que nos possam fornecer dados concretos sobre a eficiéncia da JUL

— Janela Unica Logistica em todos os pontos da cadeia logistica do transporte
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maritimo de mercadorias, onde a influéncia do transporte intermodal é fundamental,

€ em si mesmo uma limitacdo ao estudo.

O facto de estarmos a passar um periodo de restricdes, devido a pandemia
da COVID-19, inviabilizou a possibilidade de poder obter dados por observacao
direta, pela ndo permissdo da presenca fisica em locais, onde seria possivel

verificar in loco os procedimentos suportados pela JUL.

Este estudo pretende ser o ponto de partida para investigacdes futuras sobre
a evolucéo da Janela Unica Logistica. Sendo este um projeto em desenvolvimento,
poder-se-4 em trabalhos futuros explorar o percurso evolutivo da Janela Unica
Logistica, investigar se esta plataforma eletronica conseguiu cativar mais entidades
e empresas para a sua comunidade, quais os elos da cadeia logistica onde obteve
mais sucesso de adeséao ao sistema, que ferramentas desenvolveu para merecer
essa confianca dos stakeholders e se a Janela Unica Logistica conseguiu, de
alguma forma, fazer na integra o acompanhamento da mercadoria em tempo real,
desde a primeira a ultima milha, este que € o seu grande objetivo. Deixa também
em aberto a possibilidade de investigar a integracdo e comunica¢cao da JUL com

sistemas de portos estrangeiros, em especial com portos da Unido Europeia.
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Anexo A: Questionério

Questionario de investigacao sobre a Janela Unica
Logistica

O meu nome é Albano Carvalho e estou a desenvolver uma investigacao no
ambito do Mestrado em Estudos sobre a Europa, da Universidade Aberta. Estou
a fazer este contacto, porque necessito que responda ao questionario
elaborado para o efeito.

Esta assim convidado a participar neste questionario para efeitos de
investigacao para Dissertacao de Mestrado em Estudos sobre a Europa.
Pessoas de diversas entidades, ligadas ao transporte maritimo de mercadorias,
foram contactadas para responder e completar o questionario acerca da
interoperabilidade e eficiéncia da Janela Unica Logistica. O processo para
completar o questionario demora aproximadamente 15 minutos.

A participagao neste estudo & completamente voluntaria. Nao existem
quaisquer riscos associados a este estudo. No entanto, se se sentir
desconfortavel a responder a qualquer uma das questoes, pode sair do
questionario a qualquer momento. E muito importante obter a sua opinido.

As respostas a este questionario sao estritamente confidenciais e os dados
obtidos apenas serao reportados com o seu consentimento. A sua informacao
sera codificada e manter-se-a confidencial. Se pretender colocar alguma
questao acerca do questionario, por favor contactar Albano Carvalho para o
numero de telemovel 939323684 ou para o endereco de email
albanocarvalho.mestrado@gmail.com. Muito obrigado pelo tempo e apoio
dispensados. Comecemos entao a responder ao questionario, pressionando o
botao proximo, colocado abaixo.
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*1. Qual o seu sector de actividade dentro da cadeia logistica do transporte maritimo de

mercadorias?

Armador

Agente de navegacio
Autoridade aduaneira
Autoridade portuaria
Despachante oficial
Operador portuario
Servigo de amarracao
Servigo de pilotagem
Servigo de reboque
Transitario
Transportador ferroviario

Transportador rodoviario

U QO 0Q Q0 040 LQ Q0

Outro

*2. Qual é o porto com que mais trabalha?
O Leixdes
(O Lisboa

Setabal

Sines

Q QO

Qutro

Sou;ﬁgr;ério de investigacao sobre a Janela Unica QUEStiOI’IPfO
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*3. Qual a entidade que representa profissionalmente?

* 4. Que funcao exerce profissionalmente’

*5. Entende que a Janela Unica Logistica, contribui para a simplificacdo, harmonizacéo e
desmaterializacao de procedimentos?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouce, nem muito
Muito

Bastante

00 Q0

Nao sei

*6. Entende que a Janela Unica Logistica, assegura uma maior fluidez nas trocas de informacéao
entre os varios actores da cadeia logistica, em relacao aos sistemas electronicos seus
antecessores?

(O Muito pouco

O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Nao sei

Q @0 O

Sougeétlt'igr;ério de investigacao sobre a Janela Unica QUEStiOI’IPfO
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*7. Entende que a Janela Unica Logistica, potencia a intermodalidade?
(O Muito pouco

Pouco

Nem pouco, nem muito

Muito

Bastante

0@ U QO

Nao sei

*8, Entende que a Janela Unica Logistica, potencia a utilizacao de transportes com maior
sustentabilidade ambiental?

(O Muito pouco

Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q0 0 QQ

Nao sei

Eou;:;tlt'iggério de investigacao sobre a Janela Unica QUEStiOI’IPI'O
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*9, Entende que a Janela Unica Logistica, potencia a reducao de custos de transporte e demais
operacoes?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Qg Q9 00

Nao sei

*10. Entende que a Janela Unica Logistica, maximiza a utilizacao das infra-estruturas nacionais na
cadeia logistica do transporte maritimo de mercadorias contentorizadas?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q 0O OO

Nao sei

Sou(;ztégr;ério de investigacao sobre a Janela Unica QuestionPro

129



*11. Entende que a Janela Unica Logistica, traz algum beneficio econdmico directo a sua
actividade?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Qg Q9 00

Nao sei

*12. Entende que a Janela Unica Logistica, acrescenta valor a cadeia logistica, devido a colaboracao
de todos os modos de transporte?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q 0O OO

Nao sei

Eou;:;tlt'iggério de investigacao sobre a Janela Unica QUEStiOI’IPI'O
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*13. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo na reducao do tempo de carga e
descarga da mercadoria contentorizada?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Nao sei

Qg Q9 00

*14. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo na atractividade de potenciais
futuros utilizadores do transporte maritimo de mercadorias?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q 0O OO

Nao sei

Sou(;ztégr;ério de investigacao sobre a Janela Unica QuestionPro
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*15. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo nos tempos de transito das

mercadorias contentorizadas?
(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Qg Q9 00

Nao sei

*16. Considera que a Janela Unica Logistica, aumenta a competitividade face a concorréncia que
nao esta integrada nesta plataforma?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q O OO

Nao sei
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*17. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo em relacao a seguranca na troca e
partilha de informacao?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Nao sei

Qg Q9 00

*18. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo em relacao a transparéncia na
troca e partilha de informacao?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q 0O OO

Nao sei
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*19. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo na simplificacao processual
administrativa?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Nao sei

Qg Q9 00

*20. Considera que a Janela Unica Logistica, tem impacto positivo na reducao de custos
administrativos?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Q O OO

Nao sei
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*21. Considera que a Janela Unica Logistica, tem potencial para estar integrado numa rede

informatica mundial na gestao e troca de informacao das cadeias logisticas do transporte
maritimo?

(O Muito pouco

(O Pouco

Nem pouco, nem muito
Muito

Bastante

Nao sei

O 0 D0

*22. Considera que a Janela Unica Logistica, tem capacidade para eliminar fisicamente o papel de
muitos dos procedimentos administrativos, relacionados com o transporte maritimo de
mercadorias?

(O Muito pouca

(O Pouca

Nem pouca, nem muita
Muita

Bastante

Q OO0 0O

Nao sei
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*23. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com o nivel de sincronizacao na gestao das

operacdes da Janela Unica Logistica com outros sistemas electronicos?
(O Muito insatisfeito

(O Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

Q O @

Muito satisfeito

*24. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com os processos de colaboragao e
interoperabilidade existentes ao nivel das redes logisticas, suportados pela Janela Unica
Logistica?

(O Muito insatisfeito
(O [Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

QO 0O

Muito satisfeito

*25. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com a fluidez da informacao disponibilizada na
Janela Unica Logistica?

(O Muito insatisfeito

(O Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

O 0
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*26. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com a performance dos servigos portuarios,
suportados pela Janela Unica Logistica?

(O Muito insatisfeito

(O Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Q 0@

*27. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com o nivel de burocracia que a Janela Unica
Logistica pretende mitigar?

(O Muito insatisfeito
(O [Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

Q@ O

Muito satisfeito

*28. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com a eficiéncia das operacoes, devido a
utilizacdo da Janela Unica Logistica?

(O Muito insatisfeito
(O Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

0 O 0

Muito satisfeito

Sou;ﬁgr;ério de investigacao sobre a Janela Unica QUEStiOI’IPfO

137



*29. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com a complexidade no despacho aduaneiro de

cargas e descargas de contentores, devido a utilizacdo da Janela Unica Logistica?
(O Muito insatisfeito

(O Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

Q O @

Muito satisfeito

*30. Em que medida esta satisfeito, ou insatisfeito, com o envolvimento de diferentes entidades na
Janela Unica Logistica?

(O Muito insatisfeito
(O [Insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito

Q@ O

Muito satisfeito

*31. Considera que Janela Unica Logistica, tem potencial para gerar economias de escala?
O sim
O Nao
(O Naosei
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*32. Considera que a Janela Unica Logistica, serve de forma vantajosa e menos onerosa, a sua
actividade?

O sim
O Nao
(O Naosei

*33, Considera que a Janela Unica Logistica, serve de forma equalitaria os diversos intervenientes

nas cadeias logisticas do transporte maritimo de carga contentorizada?
O sim

(O Nao

(O Naosei

* 34, Se considera que a Janela Unica Logistica nao serve todos os intervenientes de igual forma,

qual actividade que na sua opiniao a Janela Unica Logistica mais beneficia?

Armadores

O

Agéncias de navegacao
Autoridade aduaneira
Despachantes oficiais
Operadores portuarios
Transitarios
Transportadores ferroviarios

Transportadores rodoviarios

& o B

Qutro

Questionario de investigacao sobre a Janela Unica QUEStiOI’IPfO
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*35. Tem-se deparado com alguns erros técnicos ou de programacao, quando utiliza a plataforma

da Janela Unica logistica?
O sim
O Nao

*36. Tem encontrado algumas dificuldades na utilizacao da plataforma da Janela Unica Logistica?
O sim
O Nao

*37. Se tem encontrado dificuldades na utilizacao da plataforma da Janela Gnica Logistica,
descreva quais sao essas dificuldades.

*38. Gostaria de fazer algumas alteracoes ou sugestoes, que na sua opiniao, irao permitir melhorar a
operabilidade da Janela Unica Logistica?

O sim
O Nao

* 39, Descreva as alteracoes ou sugestdes que gostaria de fazer, que na sua opiniao, irao permitir
melhorar a operabilidade da Janela Unica Logistica.

Sou(;ztégr;ério de investigacao sobre a Janela Unica QuestionPro
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* 40, Faca a sua propria analise a Janela Unica Logistica, e indique qual o seu grau de satisfacao ou
insatisfacao em relacao ao funcionamento geral desta plataforma electronica.

(O Muito insatisfeito

(O Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Q 0@

Fim do questionario
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Anexo B: Guiao para entrevista

P1: Qual ou quais as diferencas entre a JUP- Janela Unica Portuéria e a JUL-

Janela Unica Logistica?

P2: Quais foram as novas areas de atividade ou elos da cadeia logistica, que nao

integravam a JUP, mas integram a JUL?

P3: A JUL ja esta implementada em todos os portos portugueses, mesmo estando

ainda numa fase inicial de implementacéo?

P4: Considera que a JUL tem potencial, para a curto prazo estar a funcionar em
pleno e com todas as ferramentas ativas, conforme os objetivos da mesma?
Destaque as principais ferramentas e quais na sua opinido, vao ter mais

dificuldade em singrar.

P5: Qual ou quais sdo na sua opinido, as dificuldades que a JUL vai enfrentar no

seu processo de desenvolvimento?

P6: Considera que a JUL tem funcionalidades/ferramentas que permitam a sua
ligagéo (para troca de informacdes) com sistemas diferentes, que sejam utilizados

por outros portos, nomeadamente em portos estrangeiros?

P7: Relativamente a um transporte especifico, no caso de uma exportacao
maritima, as informag@es contidas e trocadas na JUL, podem ser vistas por todos
os utilizadores ou essa informacéo é apenas visualizada pelas entidades que

estdo envolvidas na referida exportacao?

P8: Considera que a JUL, vai servir todos os elos da cadeia logistica com a
mesma eficiéncia ou considera que beneficiara mais uns do que outros? Se acha
que beneficia mais uns do que outros, qual a atividade ligada a cadeia logistica,

gue entende que sera mais beneficiada?

P9: Entende que a JUL, tem potencial para a curto prazo, aumentar a eficiéncia
de toda cadeia logistica, tornando-a mais rapida nas operac¢des, menos onerosa,

menos burocratica e 100% digital? Ou estes objetivos vao na sua opiniéo,
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precisar de muito mais tempo para se concretizarem. Se sim, quais as razdes que

aponta para o atraso na concretizacao efetiva destes objetivos?

P10: Considera importante fazer alguma observacao relevante, que néo tenha
sido focada nas questdes anteriores ou mesmo esclarecer dificuldades que tenha

sentido em responder as questdes?
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